
69 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง “กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียว

จีนอยางมีประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา” เปนแผนงานวิจัยท่ีมี
โครงการยอย 3 โครงการ ซ่ึงใชการสังเคราะหงานวิจัยยอยเพ่ือกําหนดกลยุทธการพัฒนา 
การทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีนอยางมีประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขต
พัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ตอนท่ี 1 การสังเคราะหองคความรูจากโครงการยอย 

โครงการยอยท่ี 1 การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ เพ่ือสรางความเขาใจเชิงวัฒนธรรมและ
กฎระเบียบทางสังคมในบริบทของอารยธรรมลานนาใหแกนักทองเท่ียวจีน : กรณีศึกษาเขต
พัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา (เชียงใหม – เชียงราย) 

 
1. ดานความคิดเห็นและการรับรูขอมูลขาวสารและส่ือการประชาสัมพันธดาน 

การทองเท่ียว พบวา กลุมตัวอยางทราบขอมูลการทองเท่ียวประเทศไทยจากเว็บไซด รองลงมาคือ 
การบอกตอ และบริษัททัวร การไดรับขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธเก่ียวกับวัฒนธรรมประเพณี
ลานนาหรือจังหวัดทางภาคเหนือของไทย กลุมตัวอยางไมเคยไดรับขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ
เก่ียวกับวัฒนธรรมประเพณีลานนาหรือจังหวัดทางภาคเหนือของไทย โดยมีการรับรูเก่ียวกับ
วฒันธรรมประเพณีไทย ในระดับรูนอยมาก (คาเฉลี่ย 2.04) สวนการรับรูเก่ียวกับวัฒนธรรมประเพณี
ลานนาของจังหวัดทางภาคเหนือในไทย มีระดับการรับรูนอยมาก (คาเฉลี่ย 1.81) สวนดานความรู
ความเขาใจ เก่ียวกับกฎระเบียบทางสังคม และวัฒนธรรมลานนา สวนใหญไมมีความรูความเขาใจ 
(คาเฉลี่ย 1.69) สําหรับผูท่ีมีการรับรูขอมูลเก่ียวกับสังคม วัฒนธรรมลานนาจากสื่อสิ่งพิมพ สวนใหญ
เคยรับรูขอมูลเก่ียวกับสังคม วัฒนธรรมลานนาจากสื่อสิ่งพิมพประเภทแผนพับ มากท่ีสุด รองลงมาคือ 
หนังสือพิมพ นิตยสาร และหนังสือ โดยมีความเขาใจในพ้ืนฐานสังคมวัฒนธรรมลานนาท่ีไดรับจากสื่อ
สิ่งพิมพในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.71) 

 
2. ดานความคิดเห็นตอส่ือส่ิงพิมพทางดานการทองเท่ียว (ส่ือส่ิงพิมพ หมายถึง ปาย แผนพับ 

เอกสาร หนังสือ ฯลฯ) พบวา โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.91, S.D. 0.87) 
เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นการมีปายประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวชัดเจน  
มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.11, S.D. 0.77) อยูในระดับเห็นดวย รองลงมาคือ ประเด็นสื่อสิ่งพิมพ 
มีรูปภาพประกอบชัดเจน เชน ภาพถายสีแหลงทองเท่ียว (คาเฉลี่ย 4.02, S.D. 0.83) อยูในระดับเห็นดวย 
และประเด็นสื่อสิ่งพิมพมีสีสันสวยงาม นาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.96, S.D. 0.84) อยูในระดับเห็นดวย  
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สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ประเด็นการไดรับประโยชนจากสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ เปนอยางมาก 
(คาเฉลี่ย 3.80, S.D. 0.92) อยูในระดับเห็นดวย ตามลําดับ 

 
3. ดานแนวทางในการพัฒนาส่ือส่ิงพิมพ ท่ีสามารถใหขอมูลดานวัฒนธรรม และ

กฎระเบียบทางสังคมในบริบทของอารยธรรมลานนาใหแกนักทองเท่ียวจีน พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญตองการรับขอมูลขาวสารตามแหลงทองเท่ียวจากสื่อสิ่งพิมพประเภทแผนพับ มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ปายประชาสัมพันธ และโปสเตอร นอกจากนี้ ในสวนของความคิดเห็นตอแนวทาง 
การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพเพ่ือใหขอมูลกับนักทองเท่ียว พบวา โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย 
(คาเฉลี่ย 4.40, S.D. 0.69) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นสื่อประชาสัมพันธควรแยก
ภาษาไทย ภาษาจีน ภาษาอังกฤษในการประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.49, S.D. 0.69) 
อยูในระดับเห็นดวย รองลงมาคือ ประเด็นการจัดใหมีปาย หรือสัญลักษณบอกจุดท่ีพัก หองน้ํา 
ภายในสถานท่ีทองเทียว (คาเฉลี่ย 4.44, S.D. 0.68) อยูในระดับเห็นดวย และประเด็นสื่อสิ่งพิมพควร
มีภาพประกอบการอธิบาย (คาเฉลี่ย 4.43, S.D. 0.70) อยูในระดับเห็นดวย สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ย
นอยท่ีสุดคือ ประเด็นความสวยงามและความเหมาะสมของการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ (คาเฉลี่ย 4.31, 
S.D. 0.72) อยูในระดับเห็นดวย ตามลําดับ 

 
โครงการยอยท่ี 2 แนวทางพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียว เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวจีน

อยางมีประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา (เชียงใหม – เชียงราย) 
 
1. ดานความคิดเห็นดานศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม พบวา กลุมตัวอยาง 

มีความคิดเห็นดานศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.14, S.D. 0.76) 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการบริหารจัดการ มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 
4.16, S.D. 0.76) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเท่ียว 
(คาเฉลี่ย 4.15, S.D. 0.76) อยูในระดับมาก และดานศักยภาพในการรองรับดานการทองเท่ียว 
(คาเฉลี่ย 4.04, S.D. 0.78) อยูในระดับมาก 

 
2. ดานความตองการนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม พบวา 

นักทองเท่ียวชาวจีนมีความตองการตอแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในระดับตองการมาก (คาเฉลี่ย 
4.07, S.D. 0.85) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นรูปแบบการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย  
มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.24, S.D. 0.75) อยูในระดับตองการมาก รองลงมาคือ ประเด็นปาย
ประชาสัมพันธ-อธิบายขอมูลในบริเวณจุดประชาสัมพันธตางๆ (คาเฉลี่ย 4.16, S.D. 0.81) อยูใน
ระดับตองการมาก ประเด็นรูปแบบการทองเท่ียวท่ีเนนวัฒนธรรมดั้งเดิม และประเด็นการปรับปรุง
การคมนาคมใหดีข้ึน (คาเฉลี่ย 4.13, S.D. 0.78 และ 0.84) อยูในระดับตองการมาก สวนประเด็นท่ีมี
คาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ประเด็นการปรับปรุงปายประชาสัมพันธ เชน ปายคําอธิบายท่ีเปนภาษาจีนและ
ภาษาอังกฤษ ปายบอกทิศทางไปหองน้ํา ปายเตือนนักทองเท่ียว (คาเฉลี่ย 3.71, S.D. 0.49) อยูใน
ระดับตองการมาก 
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โครงการยอยท่ี 3 กลยุทธการตลาดการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีน : กรณีศึกษาเขต
พัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา (เชียงใหม – เชียงราย) 

 
1. ดานความคาดหวังตอองคประกอบการทองเท่ียว พบวา กลุมตัวอยางคาดหวัง

องคประกอบการทองเท่ียวในระดับคาดหวังมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 3.32, S.D. 0.66) เม่ือพิจารณาเปน
รายองคประกอบ พบวา ดานความดึงดูด (Attraction) เปนองคประกอบท่ีกลุมตัวอยางคาดหวังมากท่ีสุด 
(คาเฉลี่ย 3.41, S.D. 0.58) อยูในระดับคาดหวังมากท่ีสุด รองลงมาคือ องคประกอบการทองเท่ียว
ดานท่ีพัก (Accommodation) (คาเฉลี่ย 3.35, S.D. 0.68) อยูในระดับคาดหวังมากท่ีสุด และ
องคประกอบการทองเท่ียวดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Amenity) (คาเฉลี่ย 3.31, S.D. 0.65) อยูใน
ระดับคาดหวังมากท่ีสุด สวนองคประกอบท่ีมีคาเฉลี่ยความคาดหวังนอยท่ีสุดคือ องคประกอบการ
ทองเท่ียวดานความสามารถในการเขาถึง (Accessibility) (คาเฉลี่ย 3.27, S.D. 0.64) อยูในระดับ
คาดหวังมากท่ีสุด 

 
2. ดานความพึงพอใจตอองคประกอบการทองเท่ียว พบวา กลุมตัวอยางพึงพอใจ

องคประกอบการทองเท่ียวในระดับความพึงพอใจ (คาเฉลี่ย 3.08, S.D. 0.68) เม่ือพิจารณาเปนราย
องคประกอบ พบวา ดานความดึงดูด (Attraction) เปนองคปรกอบท่ีกลุมตัวอยางพึงพอใจมากท่ีสุด 
(คาเฉลี่ย 3.25, S.D. 0.58) อยูในระดับพึงพอใจมาก รองลงมาคือ องคประกอบการทองเท่ียวดานท่ี
พัก (Accommodation) (คาเฉลี่ย 3.12, S.D. 0.67) อยูในระดับพึงพอใจมาก และองคประกอบการ
ทองเท่ียวดานสิ่งอํานวยความสะดวก (Amenity) (คาเฉลี่ย 3.09, S.D. 0.68) อยูในระดับพึงพอใจมาก 
สวนองคประกอบท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ องคประกอบการทองเท่ียวดานกิจกรรม 
(Activity) และองคประกอบการทองเท่ียวดานความสามารถในการเขาถึง (Accessibility) (คาเฉลี่ย 
2.98, S.D. 0.72) อยูในระดับพึงพอใจมาก และ (คาเฉลี่ย 2.98, S.D. 0.71) อยูในระดับพึงพอใจมาก 

 
3. ดานกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) พบวา กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 

(7 P’s) มีผลตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีนในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 3.27, S.D. 0.69)  
เม่ือพิจารณาเปนรายกลยุทธ พบวา กลุมตัวอยางเห็นวากลยุทธท่ีสงผลกระทบตอการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวจีนมากท่ีสุด คือ การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) (คาเฉลี่ย 3.35, S.D. 0.67) อยู ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผลิตภัณฑทาง 
การทองเท่ียว (Product) (คาเฉลี่ย 3.34, S.D. 0.63) อยูในระดับมากท่ีสุด และกระบวนการ (Process) 
(คาเฉลี่ย 3.30, S.D. 0.68) อยูในระดับมากท่ีสุด สวนกลยุทธท่ีมีคาเฉลี่ยผลกระทบนอยท่ีสุด คือ  
การสงเสริมการขาย (promotion) (คาเฉลี่ย 3.19, S.D. 0.74) อยูในระดับมาก 

 
ท้ังนี้  จากการเก็บขอมูลพบวา กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) ท่ี มีผลตอ 

การทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีน มีความแตกตางจากกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) 
โดยท่ัวไป เนื่องจากนักทองเท่ียวจีนมีความตองการท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัว จึงจําเปนตองมี 
การเตรียมความพรอมในทุก ๆ ภาคสวน เพ่ือใหสามารถรองรบันักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิผล ดังนี้ 
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ผลิตภัณฑตาง ๆ ท่ีชุมชนผลิตข้ึนเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวจีน เปนไปในรูปแบบเฉพาะ (Niche 
Market) เชน นมอัดเม็ดรสทุเรียน ทุเรียนอบแหง มะมวงอบแหง น้ํามะมวงปน สาหรายอบแหงรส
เผ็ด เปนตน  

ดานสิ่งอํานวยความความสะดวก และการเตรียมความพรอมในการรองรับนักทองเท่ียวชอง
ชุมชนก็แตกตางออกไป เนื่องจากนักทองเท่ียวจีนนิยมการทองเท่ียวแบบเปนหมูคณะ หรือกลุมใหญ 
จึงทําใหตองการสถานท่ีท่ีมีบริเวณกวาง แหลงทองเท่ียวสามารถรองรับจํานวนนักทองเท่ียวไดจํานวน
มาก บุคลากรตองการทักษะในการดูแลคนกลุมใหญม่ีมีความแตกตางทางวัฒนธรรม 
 

ตอนท่ี 2 กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีน
อยางมีประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 

 
 จากแนวคิด HOST ทางคณะผูวิจัยสามารถกําหนดกลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว  
เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีนอยางมีประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียว
อารยธรรมลานนา ไดชัดเจนข้ึน โดยแนวคิด HOST ประกอบดวย 
 H – Hospitality การใหบริการอยางประทับใจ หมายถึง สรางความประทับใจใหกับ
นักทองเท่ียวจีนดวยการใหบริการดวยใจบริการ “เขาไมรู ทําอยางไรใหเขารู”  
 O - Old Culture การรักษาวัฒนธรรมดั้งเดิม หมายถึง การคงไวซ่ึงวัฒนธรรมลานนา 
เพ่ือใหเกิดการเรียนรู ท้ังวัฒนธรรมดานสถานท่ี อาหาร ความเปนอยู การสรางความเขาใจกับ
นักทองเท่ียวจีน ใหไดรูและเขาใจวัฒนธรรมอันเกาแก และบอกตอถึงวัฒนธรรม 
 S – Sustainable การสรางความย่ังยืน หมายถึง มีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย 
โดยมีชุมชนเปนผูขับเคลื่อน ชุมชนสามารถมีรายไดจากนักทองเท่ียว ท้ังจากการแสดง ของท่ีระลึก 
สามารถสรางวัฒนธรรมขายได ใหเกิดข้ึนในกลุมนักทองเท่ียวจีน 

T – Teammate การทํางานเปนทีม หมายถึง ความรวมมือท้ังภาครัฐ เอกชน สถานศึกษา 
และคนในชุมชน รวมถึงความรวมมือของนักทองเท่ียวจีนท่ีเท่ียวแบบสรางสรรคไมทําลายวัฒนธรรม
เดิม เพ่ือใหเกิดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
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กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาด 
การทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีนอยางมีประสิทธิผล  

: การเปนเจาบานท่ีด ี(HOST) 

กลยุทธท่ี 1  
การใหบริการอยางประทับใจ (H : Hospitality) 

กลยุทธท่ี 2  
การรักษาวัฒนธรรมดั้งเดิม (O : Old Culture) 

กลยุทธท่ี 3  
การสรางความย่ังยืน (S : Sustainable) 

กลยุทธท่ี 4  
การทํางานเปนทีม (T : Teammate) 
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อภิปรายผล 
 

จากการจัดทํากลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีน
อยางมีประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา ทางผูวิจัยสามารถกําหนด
กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีนอยางมีประสิทธิผล  
ท่ีเรียกวา HOST  การเปนเจาบานท่ีดี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
กลยุทธท่ี 1 การใหบริการอยางประทับใจ (H : Hospitality) สรางความประทับใจใหกับ

นักทองเท่ียวจีนดวยการใหบริการดวยใจบริการ “เขาไมรู ทําอยางไรใหเขารู” โดยนักทองเท่ียวชาว
จีนสวนใหญอาจไมทราบถึงวัฒนธรรมของประเทศไทย กฎระเบียบการใชสถานท่ีทองเท่ียวอยาง 
มีคุณภาพ ทําใหเกิดปญหาตาง ๆ ท่ีสงผลเสียตอการทองเท่ียวของไทย โดยสาเหตุหลักอาจมาจาก
ปญหาความไมรูของนักทองเท่ียว ซ่ึงหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียว
อารยธรรมลานนาจําเปนตองมีกลยุทธท่ีชวยสงเสริมหรือชี้แนะกฎระเบียบการใชสถานท่ีทองเท่ียวให
นักทองเท่ียวไดทราบและสามารถปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง นอกจากนี้ ผูประกอบการบริษัททัวรนํา
เท่ียวมีสวนชวยสรางความรูความเขาใจในเรื่องดัวกลาวแกนักทองเท่ียวชาวจีน เนื่องจาก
ผูประกอบการบริษัททัวรจะมีความใกลชิดนักทองเท่ียวและมีความรูความสามารถทางดานภาษาใน
การสื่อสารกับนักทองเท่ียวชาวจีนไดอยางมีประสิทธิผล โดยทางหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถ
สนับสนุนด านสื่ อสิ่ งพิมพ ต าง ๆ แกสถาน ท่ีท องเท่ี ยว และผู ประกอบการบริ ษัท ทัวร ใน 
การประชาสัมพันธขอมูลความรูตาง ๆ เก่ียวกับการใชสถานท่ีทองเท่ียวอยางมีประสิทธิผลแก
นักทองเท่ียวชาวจีนได เชน แผนพับ โบวชัวร ปายประชาสัมพันธภาษาจีน สื่อสิ่งพิมพตาง ๆ ซ่ึงจะ
ชวยทําใหนักทองเท่ียวชาวจีนมีความเขาใจมากยิ่งข้ึน สอดคลองกับงานวิจัยของสุภัค ถาวรนิติกุล 
(2557) พบวาสื่อประชาสัมพันธ ท่ีเหมาะสมในการเผยแพรขอมูลขาวสาร ไดแก แบนเนอรบนเว็บเพจ 
ปายประชาสัมพันธขนาดใหญ และโปสเตอร สอดคลองกับอภิวัฒน ปนทะธง, จิรวัฒน พิระสันต และ
นิรัช สุดสังข (2555) ท่ีไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน
รอบอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย พบวา สื่อสิ่งพิมพเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมประเภทคูมือ 
อัตลักษณ มีความเห็นวาควรทําใหสื่อมีความนาสนใจ เขาใจงาย มีสีและตัวอักษรท่ีเหมาะสม 
ภาพประกอบเหมาะสม ตัวสื่อควรมีความคมชัด และสื่อความหมายไดดี และสอดคลองกับ พรทิพย 
ทวีพงษ และ ปลื้มใจ ไพจิตร (2557) ท่ีศึกษาเก่ียวกับสื่อการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมศรีวิชัยท่ีมีตอ
ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวไทย โดยการสรางสื่อการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมศรีวิชัย แบบประเมินสื่อ
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมศรีวิชัย อําเภอไชยา จังหวัดสุราษฎรธานีและสรางแบบสอบถามเพ่ือเก็บ
รวบรวมขอมูลตาง ๆ จากนักทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมศรีวิชัย และประชาชนในอําเภอไชยา จังหวัด 
สุราษฎรธานี โดยวัดระดับทัศนคติท่ีมีตอสื่อการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมศรีวิชัยหลายดาน พบวา  
ดานการชวยในการเผยแพรขอมูลขาวสารและความเขาใจ อยูในระดับเห็นดวยมาก เนื้อหาของ 
สื่อสิ่งพิมพตองตรงประเด็นและเขาใจงาย  

นอกจากสื่อสิ่งพิมพ สื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ๆ สื่อออนไลนก็มีสวนชวย
พัฒนาความรูความเขาใจของนักทองเท่ียวได สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียว
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เขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา ป พ.ศ. 2559-2563 (ค.ศ. 2015-2019) ยุทธศาสตรท่ี 2 
การพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียว ดานพัฒนาการสื่อความหมายในแหลงทองเท่ียว มุงเนนการใช
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ ในการพัฒนารูปแบบสื่อความหมาย เพ่ือบอกเลาเรื่องราว 
ขอมูลแหลงทองเท่ียวใหดูโดดเดนนาสนใจ การสรางสุนทรียภาพดานการทองเท่ียว เพ่ือสราง
ประสบการณการทองเท่ียวท่ีดีและความประทับใจใหแกนักทองเท่ียว เชน Augmented Reality 
(AR), QR Code, Info Graphic เปนตน (คณะกรรมการพัฒนาการทองเท่ียวประจําเขตพัฒนา 
การทองเท่ียวอารยธรรมลานนา, 2558) และสอดคลองกับแนวคิดดานการตลาด 4.0 ซ่ึงเปนยุคของ 
Social Media Marketing คือ การเปดกวางทางความคิด การมีสวนรวม และยังเปนยุคของ 
ความแตกตาง เนื่องจากมีการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารใหล้ําหนายิ่งข้ึน ทําใหมีการติดตอสื่อสาร
แลกเปลี่ยนซ่ึงกันและกันอยางรวดเร็ว การประชาสัมพันธหรือการบอกตอผานสื่อออนไลนสามารถ 
ทําไดรวดเร็วและประหยัดงบประมาณกวาการทําสื่อประชาสัมพันธประเภทอ่ืน ๆ นอกจากนี้ การ
บอกเลาเรื่องราวหรือการบอกตอการพบเห็นหรือประทับใจสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ จะทําใหบุคคลอ่ืน
มีความสนใจและเชื่อถือสิ่งท่ีบอกเลามากกวาการรับรูจากสื่อประเภทอ่ืน ๆ เพราะเปนการบอกเลา
จากประสบการณท่ีตนไดพบเจอ การแลกเปลี่ยนประสบการณซ่ึงกันและกัน ทําใหขอมูลเหลานั้นมี
ความนาเชื่อถือมากข้ึน (“มารเก็ตติ้ง 4.0 ยุคแหงวิวัฒนการตลาดเพ่ือปวงชน,” 2559) 

 
กลยุทธท่ี 2 การรักษาวัฒนธรรมดั้งเดิม (O : Old Culture) การคงไวซ่ึงวัฒนธรรมลานนา 

เพ่ือใหเกิดการเรียนรู ท้ังวัฒนธรรมดานสถานท่ี อาหาร ความเปนอยู การสรางความเขาใจกับ
นักทองเท่ียวจีน ใหไดรูและเขาใจวัฒนธรรมอันเกาแก และบอกตอถึงวัฒนธรรม รวมไปถึง 
การยกระดับวัฒนธรรมและภูมิปญญาลานนาสูสินคาและบริการทางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ให
ความสําคัญกับการพัฒนาและสงเสริมเสนทางการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวัฒนธรรม ยกระดับและ
สงเสริมการคาการลงทุนอุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการท้ังระดับชาติและระดับนานาชาติ 
สงเสริมการสรางสรรคสินคาและบริการชุมชน OTOP ใหโดดเดนและมีคุณคา พัฒนาเชื่อมโยงสินคา
ทางการเกษตร ผลิตภัณฑชุมชนสูภาคอุตสาหกรรมบริการทองเท่ียว แทนการนําเขาและบริโภคสินคา
จากตางประเทศ สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวเขตพัฒนาการทองเท่ียว 
อารยธรรมลานนา ป พ.ศ. 2559-2563 (ค.ศ. 2015-2019) ยุทธศาสตรท่ี 2 การเรงสรางนวัตกรรมใน
การพัฒนาวัฒนธรรมและภูมิปญญาลานนาเพ่ือการเพ่ิมคุณคาและมูลคาบนฐานอัตลักษณสูการเปน
ทรัพยากรและสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ตลอดจนสินคาและบริการท่ีเนน
สุนทรียศาสตรของการทองเท่ียว (คณะกรรมการพัฒนาการทองเท่ียวประจําเขตพัฒนาการทองเท่ียว
อารยธรรมลานนา, 2558) 

 
กลยุทธ ท่ี  3 การสรางความย่ังยืน  (S : Sustainable) มี กิจกรรมการทองเท่ียว ท่ี

หลากหลาย โดยมีชุมชนเปนผูขับเคลื่อน ชุมชนสามารถมีรายไดจากนักทองเท่ียว ท้ังจากการแสดง 
ของท่ีระลึก สามารถสรางวัฒนธรรมขายได ใหเกิดข้ึนในกลุมนักทองเท่ียวจีน นอกจากนี้ดานบุคลากร
ดานการทองเท่ียวก็มีความสําคัญและจําเปนตองไดรับการพัฒนาเพ่ือยกระดับทักษะและองคความรู
ใหสามารถแขงขันไดในตลาดโลก โดยภาพรวมแลวบุคลากรดานการทองเท่ียวของประเทศไทยมี
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ความสามารถในการแขงขันในระดับทองถ่ินหรือในประเทศ แตยังขาดความสามารถในการแขงขันใน
ระดับสากล ท้ังนี้ เนื่ องดวยสาเหตุหลายประการ เชน  ขอจํากัดในการรับรูข าวสารขอมูล 
ผูประกอบการธุรกิจบริการทองเท่ียวของไทยสวนใหญยังขาดการเขาถึงขอมูลและขาวสาร ขาด 
การประสานงานจากหนวยงานภาครัฐสวนกลางในเรื่องการเปดเสรีบริการทองเท่ียว ขาดความรูและ
ทักษะในดานการบริหารจัดการ เนื่องจากธุรกิจสวนมากเติบโตมาจากธุรกิจในครอบครัว ซ่ึงมักขาด
ความรูในดานการจัดการ หรือการบริหารงานท่ีมีระบบไมสามารถทําการตลาดเชิงรุกได ดานภาษา 
ดานเทคโนโลยี ผูประกอบการจํานวนมากยังขาดความรูและทักษะดานเทคโนโลยีการสื่อสารและ
สารสนเทศ (ICT) โดยเฉพาะโครงสรางพ้ืนฐานเครือขายอินเทอรเน็ตขาดทรัพยากรและเงินทุน 
ปจจุบันแมวาภาครัฐจะมีการจัดตั้งหนวยงานเพ่ือสนับสนุนผูประกอบการท้ังการกูยืมและคํ้าประกัน 
แตข้ันตอนคอนขางยุงยากซับซอน ใชเวลาคอนขางนาน และมีเง่ือนไขท่ีคอนขางมากขาดเครือขาย 
ปจจุบันเครือขายธุรกิจบริการทองเท่ียวขนาดกลางและเล็ก ยังมีไมมากพอท่ีจะสามารถแขงขันกับ
บริษัทตางชาติขนาดใหญ เปนตน สอดคลองกับยุทธศาสตรการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 
ยุทธศาสตรท่ี 3 การบริหารจัดการการทองเท่ียว กลยุทธพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวและ
ยกระดับผูประกอบการ ซ่ึงมุงเนนการพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียวและยกระดับผูประกอบการ 
เพ่ือใหบุคลากรดานการทองเท่ียวภาครัฐใหมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการการทองเท่ียว
อยางยั่งยืน พัฒนาผูประกอบการและผูใหบริการดานการทองเท่ียวใหมีคุณภาพมาตรฐานและ
จรรยาบรรณ สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาเตรียมความพรอมการบริหารจัดการ
บุคลากรเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2558) 

 
กลยุทธท่ี 4 การทํางานเปนทีม (T : Teammate) โดยทุกภาคสวนตองใหความรวมมือท้ัง

ภาครัฐ เอกชน สถานศึกษา และคนในชุมชน รวมถึงความรวมมือของนักทองเท่ียวจีนท่ีเท่ียวแบบ
สรางสรรคไมทําลายวัฒนธรรมเดิม เพ่ือใหเกิดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน โดยหนวยงานภาครัฐควรเขา
มาดูลใหความรูแกคนในชุมชนในดานการพัฒนาการทองเท่ียว การดูแลและการสื่อสารกับ
นักทองเท่ียว รวมถึงการใหความรูในเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ ของท่ีระลึกภายในชุมชนใหมีความโดด
เดน มีเอกลักษณเฉพาะ ทําใหผลิตภัณฑมีความนาสนใจมากยิ่งข้ึน สอดคลองกับยุทธศาสตร 
การทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 ยุทธศาสตรท่ี 3 การบริหารจัดการการทองเท่ียว กลยุทธบูรณาการ
การทํางานผานกลไกการขับเคลื่อนท้ังระบบ ซ่ึงมุงเนนใหมีการบูรณาการการทํางานผานกลไก 
การขับเคลื่อนต้ังแตระดับนโยบาย ระดับพ้ืนท่ี ระดับทองถ่ิน รวมถึงกลไกการขับเคลื่อนงานในแตละ
เรื่องท่ีสําคัญ (Issue Based) มีการบูรณาการของหนวยงานตางๆ อยางเปนระบบท้ังกลไกการทํางาน 
กลไกการสนับสนุนงบประมาณ การพัฒนาประสิทธิภาพขององคกรและปจจัยท่ีชวยสนับสนุน 
การดําเนินงาน ซ่ึงเปนการบูรณาการการทํางานรวมกับกับหนวยงานท่ีเก่ียวของตั้งแตระดับนโยบาย
จนถึงระดับชุมชน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2558) และสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร 
การพัฒนาการทองเท่ียวเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา ป พ.ศ. 2559-2563 (ค.ศ. 2015-2019) 
ยุทธศาสตรท่ี 1 การยกระดับและสรางระบบการทํางานเชิงเครือขายกับทุกภาคีในการพัฒนา 
การทองเท่ียวของเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนาสูการเปนศูนยกลางการทองเท่ียว 
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ทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาลานนาเชิงสรางสรรค (คณะกรรมการพัฒนาการทองเท่ียวประจําเขต
พัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา, 2558) 

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 

1. ดานวิชาการ 
1.1 หนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําองคความรูจากผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาการ

ทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 
1.2 หนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําแนวทางจากผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาหลักสูตร 

ดานการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 
2. ดานนโยบาย 
หนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําผลการวิจัยไปใชในการกําหนดนโยบายการทองเท่ียวในเขต

พัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนาท่ีจะรักษาวัฒนธรรมดั้งเดิมไว 
3. ดานเศรษฐกิจ/พาณิชย 
หนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางการพัฒนาการตลาดการทองเท่ียว

ในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา เพ่ือกระตุนการทองเท่ียวของเขตพัฒนาการทองเท่ียว
อารยธรรมลานนาจากกลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติได 

4. ดานสังคมและชุมชน 
บุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการรักษา

ขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชนท่ีเปนแหลงการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 
 1. จากผลการวิจัยเปนการศึกษาในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา ควรมี
การศึกษาในเขตพัฒนาการทองเท่ียวเขตอ่ืน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางเชิงพ้ืนท่ี และเพ่ือกําหนด
กลยุทธท่ีเหมาะสมกับแตละเขตพัฒนาการทองเท่ียว 
 2. จากผลการวิจัยเปนการศึกษาเฉพาะกลุมนักทองเท่ียวจีนเทานั้น ควรมีการศึกษากับกลุม
ทองเท่ียวชาติอ่ืนๆ ท่ีเปนกลุมเปาหมายหลักของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยและใหความสนใจใน
การทองเท่ียวในประเทศไทย เชน อินเดีย สหราชอาณาจักร มาเลเซีย ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา 
ญี่ปุน เปนตน 
 3. จากการวิจัยเปนการกําหนดกลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียว
อารยธรรมลานนา ควรมีการพัฒนายุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวและแนวทางการปฏิบัติท่ีเปน
รูปธรรม เพ่ือใหผูมีสวนเก่ียวของสามารถนําไปใชในเชิงปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม 
 


