
บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียว

จีนอยางมีประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา” เปนแผนงานวิจัยท่ีมี
โครงการยอย 3 โครงการ ซ่ึงใชการสังเคราะหงานวิจัยยอยเพ่ือกําหนดกลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว 
เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีนอยางมีประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียว
อารยธรรมลานนา มีผลการวิจัยดังนี้ 
 
ตอนท่ี 1 การสังเคราะหองคความรูจากโครงการยอย 
 

โครงการยอยท่ี 1 การพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ เพ่ือสรางความเขาใจเชิงวัฒนธรรมและ
กฎระเบียบทางสังคมในบริบทของอารยธรรมลานนาใหแกนักทองเท่ียวจีน : กรณีศึกษาเขต
พัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา (เชียงใหม – เชียงราย) 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาประเภทของสื่อสิ่งพิมพ ในการสรางความเขาใจเชิงวัฒนธรรม และกฎระเบียบ

ทางสังคมในบริบทของอารยธรรมลานนาใหแกนักทองเท่ียวจีน  
2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวจีนท่ีมีตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียว  
3. เพ่ือสรางแนวทางในการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ ท่ีสามารถใหขอมูลดานวัฒนธรรม และ

กฎระเบียบทางสังคมในบรบิทของอารยธรรมลานนาใหแกนักทองเท่ียวจีน 
วิธีการวิจัย 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศ

ไทย 7,934,791 คน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา กรมการทองเท่ียว, 2559) 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในพ้ืนท่ี

เขตอารยธรรมลานนา จํานวน 400 คน ไดมาโดยวิธีการสุมแบบสองข้ันตอน (Two-Stage Random 
Sampling) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ  
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุต่ํากวา 26 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดตอเดือน 6,000 หยวนข้ึนไป และมีสถานภาพโสด โดยมีจุดประสงค
หลักในการเดินทางเพ่ือทองเท่ียว ชื่นชอบการทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ (ภูเขา/ทะเล) โดยเดินทางมา
ประเทศไทยครั้งนี้เปนครั้งแรก และไมเคยเดินทางมาจังหวัดทางภาคเหนือของประเทศไทย สําหรับ
กลุมตัวอยางท่ีเคยเดินทางมาจังหวัดทางภาคเหนือของประเทศไทยกอนหนานี้ การเดินทางครั้งนี้เปน
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ครั้งท่ี 2 โดยมาเท่ียวดวยตนเอง มีผูรวมเดินทางจํานวน 1 คน นอกจากนี้กลุมตัวอยางท่ีเคยมา
ทองเท่ียวและคิดวาชาวจีนนิยมมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม  

 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นและการรับรูขอมูลขาวสารและส่ือการประชาสัมพันธดาน 

การทองเท่ียว 
 
ขอมูลความคิดเห็นและการรับรูขอมูลขาวสารและสื่อการประชาสัมพันธดานการทองเท่ียว 

พบวา กลุมตัวอยางทราบขอมูลการทองเท่ียวประเทศไทยจากเว็บไซด รองลงมาคือ การบอกตอ และ
บริษัททัวร การไดรับขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธเก่ียวกับวัฒนธรรมประเพณีลานนาหรือจังหวัด
ทางภาคเหนือของไทย กลุมตัวอยางไมเคยไดรับขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธเก่ียวกับวัฒนธรรม
ประเพณีลานนาหรือจังหวัดทางภาคเหนือของไทย โดยมีการรับรูเก่ียวกับวัฒนธรรมประเพณีไทย  
ในระดับรูนอยมาก (คาเฉลี่ย 2.04) สวนการรับรูเก่ียวกับวัฒนธรรมประเพณีลานนาของจังหวัดทาง
ภาคเหนือในไทย มีระดับการรับรูนอยมาก (คาเฉลี่ย 1.81) สวนดานความรูความเขาใจ เก่ียวกับ
กฎระเบียบทางสังคม และวัฒนธรรมลานนา สวนใหญไมมีความรูความเขาใจ (คาเฉลี่ย 1.69) สําหรับ
ผูท่ีมีการรับรูขอมูลเก่ียวกับสังคม วัฒนธรรมลานนาจากสื่อสิ่งพิมพ สวนใหญเคยรับรูขอมูลเก่ียวกับ
สังคม วัฒนธรรมลานนาจากสื่อสิ่งพิมพประเภทแผนพับ มากท่ีสุด รองลงมาคือ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร และหนังสือ โดยมีความเขาใจในพ้ืนฐานสังคมวัฒนธรรมลานนาท่ีไดรับจากสื่อสิ่งพิมพใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.71)  

 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นตอส่ือส่ิงพิมพทางดานการทองเท่ียว (ส่ือส่ิงพิมพ หมายถึง ปาย 

แผนพับ เอกสาร หนังสือ ฯลฯ) 
 
ความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียว (สื่อสิ่งพิมพ หมายถึง ปาย แผนพับ 

เอกสาร หนังสือ ฯลฯ) พบวา โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.91, S.D. 0.87) 
เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นการมีปายประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวชัดเจน  
มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.11, S.D. 0.77) อยูในระดับเห็นดวย รองลงมาคือ ประเด็นสื่อสิ่งพิมพ 
มีรูปภาพประกอบชัดเจน เชน ภาพถายสีแหลงทองเท่ียว (คาเฉลี่ย 4.02, S.D. 0.83) อยูในระดับ 
เห็นดวย และประเด็นสื่อสิ่งพิมพมีสีสันสวยงาม นาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.96, S.D. 0.84) อยูในระดับ 
เห็นดวย สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ประเด็นการไดรับประโยชนจากสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ  
เปนอยางมาก (คาเฉลี่ย 3.80, S.D. 0.92) อยูในระดับเห็นดวย ตามลําดับ  

 
ตอนท่ี 4 แนวทางในการพัฒนาส่ือส่ิงพิมพท่ีสามารถใหขอมูลดานวัฒนธรรม และ

กฎระเบียบทางสังคมในบริบทของอารยธรรมลานนาใหแกนักทองเท่ียวจีน 
 
แนวทางในการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพท่ีสามารถใหขอมูลดานวัฒนธรรม และกฎระเบียบทางสังคม

ในบริบทของอารยธรรมลานนาใหแกนักทองเท่ียวจีน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญตองการรับขอมูล
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ขาวสารตามแหลงทองเท่ียวจากสื่อสิ่ งพิมพประเภทแผนพับ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปาย
ประชาสัมพันธ และโปสเตอร นอกจากนี้ ในสวนของความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพเพ่ือ 
ใหขอมูลกับนักทองเท่ียว พบวา โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.40, S.D. 0.69) 
เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นสื่อประชาสัมพันธควรแยกภาษาไทย ภาษาจีน 
ภาษาอังกฤษในการประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.49, S.D. 0.69) อยูในระดับเห็น
ดวย รองลงมาคือ ประเด็นการจัดใหมีปาย หรือสัญลักษณบอกจุดท่ีพัก หองน้ํา ภายในสถานท่ีทอง
เทียว (คาเฉลี่ย 4.44, S.D. 0.68) อยูในระดับเห็นดวย และประเด็นสื่อสิ่งพิมพควรมีภาพประกอบ 
การอธิบาย (คาเฉลี่ย 4.43, S.D. 0.70) อยูในระดับเห็นดวย สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ 
ประเด็นความสวยงามและความเหมาะสมของการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ (คาเฉลี่ย 4.31, S.D. 0.72) อยู
ในระดับเห็นดวย ตามลําดับ 

ขอเสนอแนะตอการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพเพ่ือประชาสัมพันธขอมูลใหกับนักทองเท่ียว พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญตเสนอแนะวาควรพัฒนาดานสื่อสิ่งพิมพ เชน ปายตางๆควรมีภาษาจีน หรือ 
มีภาษาจีนแบบตัวยอมากข้ึน มีหนังสือแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวฉบับภาษาจีน หรือมีการเขียนเวลา
เปด - ปด ท่ีชัดเจน และเปนภาษาจีน มากท่ีสุด รอยละ 38.89 รองลงมาคือ สื่อสิงพิมพควรมีขอมูล
และรายละเอียดท่ีครอบคลุมมากข้ึน เชน ใหความรูถึงประวัติความเปนมาและวัฒนธรรมทองถ่ินนั้น ๆ 
และควรมีขอจํากัด กฎระเบียบและขนบธรรมเนียมประเพณีของไทย รอยละ 24.07 และ 
การประชาสัมพันธควรมีความหลากหลาย และนาสนใจยิ่งข้ึน ท่ีนอกเหนือจากสื่อสิ่งพิมพ เชน 
เจาหนาท่ีประชาสัมพันธตามจุดทองเท่ียว, ระบบมัลติมีเดีย, We chat รอยละ 12.96 ตามลําดับ  

 
ตอนท่ี 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอส่ือส่ิงพิมพทางดานการทองเท่ียว 
 

 5.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียว จําแนกตามเพศ 
พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียว ไมแตกตางกัน  
 5.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียว จําแนกตามอาย ุ
พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียว แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุมตัวอยางท่ีมีอายุต่ํากวา 26 ป มีความคิดเห็นตอสื่อ
สิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียวแตกตางจากกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 26-35 ป อายุ 36-45 ป และ 45 ป
ข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกจากนี้ กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 26-35 ป มีความคิดเห็น
ตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียวแตกตางจากกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 45 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 36-45 ป มีความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพทางดาน 
การทองเท่ียวแตกตางจากกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 45 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 5.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียว จําแนกตามระดับ
การศึกษา พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพทางดาน 
การทองเท่ียว ไมแตกตางกัน  
 5.4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียว จําแนกตามอาชีพ 
พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียว แตกตางกัน 
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นตอ
สื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียวแตกตางจากกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพเกษตรกร อาชีพรับราชการ 
อาชีพรัฐวิสาหกิจ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพรับจางท่ัวไป อาชีพรับจาง/ลูกจาง และอาชีพ
อ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกจากนี้ กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพเกษตรกร มีความคิดเห็น
ตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียวแตกตางจากกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพคาขาย/เจาของธุรกิจ อยาง 
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพคาขาย/เจาของธุรกิจ มีความคิดเห็นตอสื่อ
สิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียวแตกตางจากกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
 5.5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียว จําแนกตามรายไดตอ
เดือน พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียว 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 1,000 
หยวน มีความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียวแตกตางจากกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอเดือน 
3,001-4,000 หยวน รายไดตอเดือน 5,001-6,000 หยวน และรายไดตอเดือน 6,000 หยวนข้ึนไป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 5.6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียว จําแนกตามสถานภาพ 
พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพตางกันมีความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียว แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นตอสื่อ
สิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียวแตกตางจากกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 
 5.7 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียว จําแนกตามลักษณะ
การเดินทาง พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะการเดินทางตางกันมีความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพทางดาน
การทองเท่ียว ไมแตกตางกัน  
 

ตอนท่ี 6 ความสัมพันธของประเภทส่ือส่ิงพิมพตอความเขาใจเกียวกับกฎระเบียบทาง
สังคม และวัฒนธรรมลานนา 

 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธของประเภทสื่อสิ่งพิมพตอความเขาใจเก่ียวกับกฎระเบียบทาง

สังคม และวัฒนธรรมลานนา พบวา ประเภทสื่อสิ่งพิมพสงผลตอความเขาใจเกียวกับกฎระเบียบทาง
สังคม และวัฒนธรรมลานนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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โครงการยอยท่ี  2 แนวทางพ ัฒ นาศ ักยภ าพของแหล งท อง เที ่ย ว  เพื ่อ รองร ับ
นักทองเที่ยวจีนอยางมีประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเที่ยวอารยธรรมลานนา 
(เชียงใหม – เชียงราย)  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย  
 
1. เพื่อศึกษาศักยภาพของการบริหารจัดการการทองเที่ยวในเขตพัฒนาการทองเที่ยว

อารยธรรมลานนา 
2. เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวจีนเกี่ยวกับการทองเที่ยวในเขตพัฒนาการ

ทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 
3. เพื ่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการทองเที ่ยวในเขตพัฒนาการ

ทองเที่ยวอารยธรรมลานนาที่สอดคลองกับศักยภาพดานการ ทองเที่ยวและความตองการของ
นักทองเท่ียวจีน 

 
วิธีการวิจัย 
 
ขอมูลเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียว

ในพ้ืนท่ีเขตอารยธรรมลานนา จํานวน 400 คน ไดมาโดยวิธีการสุมแบบสองข้ันตอน (Two-Stage 
Random Sampling) คือ ข้ันตอนท่ี1 สุมจังหวัดในเขตอารยธรรมลานนาได 2 จังหวัด ดวยวิธีการสุม
อยางงาย (Simple Random Sampling) และข้ันตอนท่ี 2 สุมนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาทองเท่ียว 
จํานวน 400 คน ดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling)  

ขอมูลเชิงคุณภาพ รวบรวมจากกลุมเปาหมายคือ กลุมผูนําชุมชนผูประกอบการภาคองคกร
เอกชนดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการในจังหวัดเชียงใหมและเชียงราย และกลุมสนับสนุน
เชิงนโยบาย  
 

สรุปผลการวิจัย 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ  
 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุต่ํากวา 26 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดตอเดือน 6,000 หยวนข้ึนไป และมีสถานภาพโสด 
 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นดานศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดานศักยภาพแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 

4.14, S.D. 0.76) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการบริหารจัดการ มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นมาก
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ท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.16, S.D. 0.76) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานศักยภาพในการดึงดูดใจดาน 
การทองเท่ียว (คาเฉลี่ย 4.15, S.D. 0.76) อยูในระดับมาก และดานศักยภาพในการรองรับดาน 
การทองเท่ียว (คาเฉลี่ย 4.04, S.D. 0.78) อยูในระดับมาก 

 
ตอนท่ี 3 ระดับความตองการนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 
นักทองเท่ียวชาวจีนมีความตองการตอแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในระดับตองการมาก 

(คาเฉลี่ย 4.07, S.D. 0.85) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นรูปแบบการทองเท่ียวท่ี
หลากหลาย มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.24, S.D. 0.75) อยูในระดับตองการมาก รองลงมาคือ 
ประเด็นปายประชาสัมพันธ-อธิบายขอมูลในบริเวณจุดประชาสัมพันธตางๆ (คาเฉลี่ย 4.16, S.D. 0.81) 
อยูในระดับตองการมาก ประเด็นรูปแบบการทองเท่ียวท่ีเนนวัฒนธรรมดั้งเดิม และประเด็นการ
ปรับปรุงการคมนาคมใหดีข้ึน (คาเฉลี่ย 4.13, S.D. 0.78 และ 0.84) อยูในระดับตองการมาก สวน
ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ประเด็นการปรับปรุงปายประชาสัมพันธ เชน ปายคําอธิบายท่ีเปน
ภาษาจีนและภาษาอังกฤษ ปายบอกทิศทางไปหองน้ํา ปายเตือนนักทองเท่ียว (คาเฉลี่ย 3.71, S.D. 0.49) 
อยูในระดับตองการมาก 

นอกจากนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเห็นตอการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวของไทยวา
ควรพัฒนาดานการคมนาคม เชน จัดใหมีรถโดยสารสาธารณะมากข้ึน และไมมีมลพิษทางเสียง  
การคมนาคมกรณีข้ึนเขาใหมีความปลอดภัยมากข้ึน ถนนไมขรุขระ เปนตน มากท่ีสุด รอยละ 14.52 
รองลงมาคือ ควรมีการประชาสัมพันธแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว ในรูปแบบตางๆเชน ปายตางๆ ควรมี
คําอธิบายท่ีเปนท้ังภาษาจีน และภาษาอังกฤษท่ีถูกตองใหมากข้ึน มีเครื่องบันทึกเสียงภาษาจีนแนะนํา
สถานท่ีทองเท่ียว จัดทําคูมือภาษาจีนแจกมากข้ึน เปนตน รอยละ 8.06 และควรยกระดับคุณภาพ
ดานความปลอดภัย และความอบอุนใหกับนักทองเท่ียว เชน การไมเอารัดเอาเปรียบหรือหลอกลวง
นักทองเท่ียวตามสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ รอยละ 7.26 

 
โครงการยอยท่ี 3 กลยุทธการตลาดการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีน : กรณีศึกษาเขต

พัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา (เชียงใหม – เชียงราย)  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
 

 1. เพ่ือศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีนท่ีเดินทาง
มาทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 

2. เพ่ือศึกษากลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) ท่ี มีผลตอการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา  

3. เพ่ือศึกษาหาแนวทางในการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s)      
ในการจัดการการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 
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วิธีการวิจัย 
 
ขอมูลเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียว

ในพ้ืนท่ีเขตอารยธรรมลานนา จํานวน 400 คน ไดมาโดยวิธีการสุมแบบสองข้ันตอน (Two-Stage 
Random Sampling) คือ ข้ันตอนท่ี1 สุมจังหวัดในเขตอารยธรรมลานนาได 2 จังหวัด ดวยวิธีการสุม
อยางงาย (Simple Random Sampling) และข้ันตอนท่ี 2 สุมนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมาทองเท่ียว 
จํานวน 400 คน ดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling)  

ขอมูลเชิงคุณภาพ รวบรวมจากกลุมเปาหมายคือ กลุมผูนําชุมชนผูประกอบการภาคองคกร
เอกชนดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการในจังหวัดเชียงใหมและเชียงราย และกลุมสนับสนุน
เชิงนโยบาย  
 

สรุปผลการวิจัย 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ  
 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุต่ํากวา 26 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดตอเดือน 6,000 หยวนข้ึนไป มีสถานภาพโสด และเดินทางมา
ประเทศไทยโดยมาเท่ียวดวยตนเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ มากับบริษัททัวร 

 
ตอนท่ี 2 ความคาดหวังและความพึงพอใจตอองคประกอบการทองเท่ียว 
 

 2.1 ดานความคาดหวัง พบวา กลุมตัวอยางคาดหวังองคประกอบการทองเท่ียวในระดับ
คาดหวังมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 3.32, S.D. 0.66) เม่ือพิจารณาเปนรายองคประกอบ พบวา ดานความ
ดึงดูด (Attraction) เปนองคประกอบท่ีกลุมตัวอยางคาดหวังมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 3.41, S.D. 0.58) อยู
ในระดับคาดหวังมากท่ีสุด รองลงมาคือ องคประกอบการทองเท่ียวดานท่ีพัก (Accommodation) 
(คาเฉลี่ย 3.35, S.D. 0.68) อยูในระดับคาดหวังมากท่ีสุด และองคประกอบการทองเท่ียวดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก (Amenity) (คาเฉลี่ย  3.31, S.D. 0.65) อยู ในระดับคาดหวังมากท่ีสุด  
สวนองคประกอบท่ีมีคาเฉลี่ยความคาดหวังนอยท่ีสุดคือ องคประกอบการทองเท่ียวดานความสามารถ
ในการเขาถึง (Accessibility) (คาเฉลี่ย 3.27, S.D. 0.64) อยูในระดับคาดหวังมากท่ีสุด 
 2.2 ดานความพึงพอใจ พบวา กลุมตัวอยางพึงพอใจองคประกอบการทองเท่ียวในระดับ
ความพึงพอใจ (คาเฉลี่ย 3.08, S.D. 0.68) เม่ือพิจารณาเปนรายองคประกอบ พบวา ดานความดึงดูด 
(Attraction) เปนองคประกอบท่ีกลุมตัวอยางพึงพอใจมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 3.25, S.D. 0.58) อยูใน
ระดับพึงพอใจมาก รองลงมาคือ องคประกอบการทองเท่ียวดานท่ีพัก (Accommodation) (คาเฉลี่ย 
3.12, S.D. 0.67) อยูในระดับพึงพอใจมาก และองคประกอบการทองเท่ียวดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
(Amenity) (คาเฉลี่ย 3.09, S.D. 0.68) อยูในระดับพึงพอใจมาก สวนองคประกอบท่ีมีคาเฉลี่ย 
ความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ องคประกอบการทองเท่ียวดานกิจกรรม (Activity) และองคประกอบ 
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การทองเท่ียวดานความสามารถในการเขาถึง (Accessibility) (คาเฉลี่ย 2.98, S.D. 0.72) อยูในระดับ
พึงพอใจมาก และ (คาเฉลี่ย 2.98, S.D. 0.71) อยูในระดับพึงพอใจมาก 
  

ตอนท่ี 3 กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) ท่ีมีผลตอการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวจีน 

 
 กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) มีผลตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีนในระดับ
มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 3.27, S.D. 0.69) เม่ือพิจารณาเปนรายกลยุทธ พบวา กลุมตัวอยางเห็นวากลยุทธ
ท่ีสงผลกระทบตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีนมากท่ีสุด คือ การสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence and Presentation) (คาเฉลี่ย 3.35, S.D. 0.67) อยูในระดับมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว (Product) (คาเฉลี่ย 3.34, S.D. 0.63) อยูในระดับ
มากท่ีสุด และกระบวนการ (Process) (คาเฉลี่ย 3.30, S.D. 0.68) อยูในระดับมากท่ีสุด สวนกลยุทธท่ี
มีคาเฉลี่ยผลกระทบนอยท่ีสุด คือ การสงเสริมการขาย (promotion) (คาเฉลี่ย 3.19, S.D. 0.74)  
อยูในระดับมาก 
  

ตอนท่ี 4 การใชกลยุทธการตลาดตอนักทองเท่ียวจีนในปจจุบัน 
 

 การใชกลยุทธการตลาดตอนักทองเท่ียวจีนในปจจุบัน พบวา กลยุทธท่ีใชในการทําการตลาด
กับนักทองเท่ียว ประกอบดวย การใชเอกลักษณไทยในการตอนรับนักทองเท่ียว โดยการแสดง
มารยาทความเปนของไทยการไหว กลาวคําทักทายดวยรอยยิ้มท่ีแจมใส แสดงความเปนมิตรและ
ความเปนเจาของบานท่ีดี การเรียนรูและใชภาษาจีนในการสรางบรรยากาศความเปนมิตรและเปน
กันเอง โดยการทักทายดวยภาษาจีน การจัดทําสื่อประชาสัมพันธทางการตลาด ไดแก  สื่อ
อิเล็กทรอนิก เชน facebook เว็ปไซต เปนแบบสองภาษา (จีน-อังกฤษ) รวมถึงสื่อสื่อพิมพตาง ๆ เชน 
แผนพับ เปนแบบสองภาษา (จีน-อังกฤษ) การจัดพิมพนามบัตรของรานคาในสถานท่ีทองเท่ียวเปน
ภาษาจีน การออกแบบผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายแปลกใหม ตอบสนองความ
ตองการของนักทองเท่ียวจีนไดหลากหลายกลุมทุกเพศทุกวัย การสรางเครือขายการตลาดผานตัวแทน
บริษัทนําเท่ียว (Tour Agency และ Tour Operator) กิจกรรมในการสงเสริมการขายเพ่ือแสดงความ
โดดเดนของการทองเท่ียวในเขตอารยธรรามลานนา เชน กิจกรรม Road Show และสรางสิ่งอํานวย
ความสะดวกท่ีสนับสนุนกิจกรรมและการเดินทางทองเท่ียว เชน การมีรายการอาหาร ปายบอกทาง 
ปายอธิบายขอมูลสถานท่ีสําคัญตาง ๆ ปายอธิบายคุณสมบัติของสินคาเปนภาษาจีน 
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ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นตอการใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) ในการจัดการ
การทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวจีนในเขตอารยธรรมลานนา 

 
 ความคิดเห็นตอการใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) ในการจัดการการทองเท่ียว
สําหรับนักทองเท่ียวจีนในเขตอารยธรรมลานนา พบวา เปนสิ่งท่ีมีความสําคัญซ่ึงสงผลตอการจัดการ
การทองเท่ียวได 3 ระดับ ดังนี้  

1. ระดับประเทศ สามารถตอบสนองแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2560 
– 2564) ในประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาคุณภาพแหลงทองเท่ียว สินคาและบริการดาน 
การทองเท่ียวใหเกิดความสมดุล และยั่งยืน ซึงมีผลตอการเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียว การเพ่ิมรายไดจาก
อุตสาหกรรมทองเท่ียวตอไป  

2. ระดับจังหวัด ชวยสงเสริมนโยบายในเรื่องการสนับสนุนการทองเท่ียวแบบกลุมจังหวัด 
(Cluster) สามารถผลักดันอารยธรรมลานนาใหโดดเดนท้ังในเชิงแหลงทองเท่ียวและธุรกิจทองเท่ียว
ของภาคเหนือ  

3. ระดับชุมชน ตอบสนองในเรื่องการมีสวนรวมของชุมชนดวยการจัดการการทองเท่ียวดวย
วิถีชุมชนเปนฐาน การพัฒนาธุรกิจชุมชน และวิสาหกิจชุมชน ตลอดจนถึงการกอใหเกิดรายไดใน
เศรษฐกิจระดับครัวเรือน เพ่ือกระตุนความสนใจเอกลักษณของชุมชน 
  

ตอนท่ี 6 ความคิดเห็นตอการปรับปรุงการทองเท่ียวเพ่ือเพ่ิมกลยุทธในการจัดการ
ทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวจีนในเขตอารยธรรมลานนา 

 
ความคิดเห็นตอการปรับปรุงการทองเท่ียวเพ่ือเพ่ิมกลยุทธในการจัดการทองเท่ียวสําหรับ

นักทองเท่ียวจีนในเขตอารยธรรมลานนา พบวา ชุมชนมีความรูสึกท่ีดีตอจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามา
ในพ้ืนท่ี เนื่องจากสามารถกอใหเกิดรายได และเปนแรงกระตุนใหชุมชนพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว และดึงจุดเดนในพ้ืนท่ีออกมาใหเปนท่ีประจักษ แต
อยางไรก็ตาม การพัฒนาทางกายภาพ อาจสงผลใหเกิดความเสื่อมโทรม ตลอดจนถึงการลุกล้ําทาง
ธรรมชาติ และอารยธรรมของชุมชนจากกิจกรรมทางการทองเท่ียว ท้ังเกิดจากความรูเทาไมถึงการณ
และจากสามัญสํานึกทางการทองเท่ียวท่ีแตกตางกันออกไป โดยเฉพาะนักทองเท่ียวชาวจีน ดังนั้น 
ชุมชนจึงเห็นดวยกับการปรับปรุงการทองเท่ียวตามแนวทางของกลยุทธทางการตลาดนั้น นอกจากจะ
ใหความสําคัญกับการสรางรายไดแลว ยังจําเปนตองใหความสําคัญกับการจัดระเบียบนักทองเท่ียว 
การสรางระบบการบริหารจัดการของสถานประกอบการ ตลอดจนการสรางความเขาใจเก่ียวกับ
วัฒนธรรมลานนา และจิตสํานึกในการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวใหมากข้ึน เพ่ือปรับปรุง
พฤติกรรมการทองเท่ียวใหสอดคลองกับความตองการชองชุมชนและนักทองเท่ียวเอง รวมถึงศักยภาพ
ในการรองรับนักทองเท่ียวของชุมชน และการรักษาไวซ่ึงวัฒนธรรมดั้งเดิมของพ้ืนถ่ินลานนา 
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ตอนท่ี 7 แนวทางการใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) เพ่ือพัฒนาการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีน 

 
แนวทางการใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) เพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียวจีน พบวา การประยุกตใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) สามารถแบงเปน
ดานตาง ๆ ดังนี้ 

 
7.1 ดานผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว (Product) 

 
ผูประกอบและชุมชนใหความเห็นในเรื่องผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว ดังนี้ 
- ควรพัฒนาคุณประโยชนของผลิตภัณฑ แยกความแตกตางไดอยางชัดเจน วาเปน

ผลิตภัณฑเพ่ือการอุปโภค และใชสอยไดจริงในชีวิตประจําวัน  
- คํานึงถึงความคุมคาของการใชงานตอตนทุนของผลิตภัณฑตอหนวยท่ีผลิตได ซ่ึงนํา

มาถึงการกําหนดราคาอยางเหมาะสม และเปนธรรมกับนักทองเท่ียว 
- ควรพัฒนาดานเอกลักษณ และอัตลักษณของชุมชนวัฒนธรรมลานนา ท่ีนํามา

ประยุกตใชในเชิงภาพลักษณของผลิตภัณฑ เพ่ือสะทอนความเปนลานนา 
- ความแตกตางของผลิตภัณฑในดานความสวยงาม ความโดดเดน สามารถจดจําได 

และเปนท่ีตองการของนักทองเท่ียวเม่ือพบเห็น หรือนํากลับไปเปนของท่ีระลึก 
- การสรางคุณคางจิตใจดวยการเลาเรื่อง ความเปนมา และประวัติศาสจรผาน

ผลิตภัณฑ เพ่ือใหเกิดมูลคาเพ่ิมทางวัฒนธรรมและความรูสึกมีสวนรวม 
- การสรางจุดเชื่อมตอทางการสื่อสารระหวางชุมชนและนักทองเท่ียวดวยการใชภาษา

ของนักทองเท่ียว หรือภาษาสากล ในการสรางการรับรู และอธิบายเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ 

- สรางผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว รวมถึงกิจกรรมทางการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย 
สามารถตอบสนองความตองการ และความสนใจของนักทองเท่ียวท่ีหลากหลายตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตร  

- การจัดกิจกรรม และตารางเวลาทางการทองเท่ียวท่ีสอดคลอง และเหมาะสมกับ
เสนทางการทองเท่ียว ภู มิประเทศ และภู มิอากาศ เพ่ือใหนักทองเท่ียวรูสึก
สะดวกสบาย และไมเกิดความประสบการณในทางลบกับชุมชนและพ้ืนท่ี 
 

7.2 ดานราคาสินคา/บริการ (Price) 
 
ผูประกอบและชุมชนใหความเห็นในเรื่องราคาสินคา/บริการ ดังนี้ 
- ควรมีการรวมตัวของผูประกอบการเพ่ือ กําหนดราคาสินคาใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

เพ่ือลดความไดเปรียบเสียเปรียบทางการคา และการแขงขันท่ีจะนําไปสูความ
ขัดแยงในการประกอบธุรกิจ และเพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับชุมชน และประเทศ  
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- กําหนดราคาผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภัณฑ เพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลใน
การประกอบธุรกิจ และไมสงผลกระทบทางลบตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย 

- การกําหนดชวงราคาท่ีหลากหลาย แปรผันตามคุณภาพผลิตภัณฑและการใชงาน 
เพ่ือใหนักทองเท่ียวสามารถเลือกซ้ือผลิตภัณฑไดตามรสนิยม และกําลังในการซ้ือ 

- เพ่ิมจิตวิทยาในการกําหนดราคา เพ่ือใหผูประกอบการยังคงไดรับผลตอบแทนท่ี
เหมาะสม ในขณะเดียวกันนักทองเท่ียวก็ไมเกิดความรูสึกวาผลิตภัณฑราคาสูง เชน 
การกําหนดราคาท่ีลงทายดวยเลข 9 

- ไมปรับราคาตามฤดูการทองเท่ียว เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมตอนักทองเท่ียว 
คํานึงถึงตนทุนและคุณภาพมากกวา การเอารัดเอาเปรียบหรือการฉวยโอกาสในการ
ข้ึนราคาตามชวงเวลา 
 

7.3 ดานชองทางการจําหนาย (Place) 
 
ผูประกอบและชุมชนใหความเห็นในเรื่องชองทางการจําหนาย ดังนี้ 
- เริ่มตั้งแตการเลือกทําเลท่ีตั้งรานคาท่ีเหมาะสม เขาถึงงาย มีปายบอกทางท้ัง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หรือภาษาจีน  
- มีสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพ่ือเปนสวนประกอบในการเพ่ิมความสะดวกบาย

ใหกับนักทองเท่ียว เชน ลานจอดรถใหญ หองน้ําท่ีถูกสุขลักษณะ บุคลากรในการ
อํานวยความสะดวกในเรื่องความปลอดภัย และความสะอาด  

- การจัดตกแตงหนารานโดยดึงผลิตภัณฑท่ีไดรับความนิยม หรือเปนท่ีตองการของ
นักทองเท่ียวเพ่ือดึงดูดความสนใจ เชน ผลิตภัณฑแปรรูปจากผลไมในเขตรอน และ
ผลไมในภาคเหนือ 

- การใช Social network เปนชองทางการจัดจําหนายสมัยใหม และเปนชองทาง
เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดศึกษาผลิตภัณฑท่ีไดรับความนิยม และผลิตภัณฑท่ีตอบสนอง
ความตองการไดลวงหนา สามารถศึกษาราคา และสถานท่ีในการจัดจําหนาย และ
สามารถสงตอกันในกลุมนักทองเท่ียว เพ่ือกําหนดลงในแผนการทองเท่ียวสวนตัว
ของนักทองเท่ียวกอนการเดินทาง 

- การสรางเครือขายสื่อบุคคล เพ่ือเพ่ิมชองทางการจัดจําหนาย เชน การใหมัคคุเทศก
เปนตัวแทนในการจัดจําหนาย หรือการใหสิทเปนผูแทนในการติดตอสื่อสารกับ
ผูประกอบการแตเพียงผูเดียว หรือการนําบุคคลท่ีมีชื่อเสียงในกลุมนักทองเท่ียวจีน 
(Presenter) มาเปนสื่อบุคคลในการนําเสนอผลิตภัณฑ 

- การอํานวยความสะดวกในเรื่องการขนสงสินคา โดยมีบริการการบรรจุหีบหอเพ่ือ
การการจัดสงตามมาตรฐานของทาอากาศยาน และความปลอดภัยของผลิตภัณฑ 
จัดสงสินคาโดยตรงถึงทาอากาศยาน โดยไมสรางภาระในการเดินทางสําหรับ
นักทองเท่ียว 
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- ความยืดหยุนในการจัดสรรเวลาในการใหบริการ หรือการจัดจําหนายผลิตภัณฑ เชน 
การขยายเวลาในการทําการ หรือการใหบริการท่ีเหมาะสมกับความตองการของ
นักทองเท่ียว 
 

7.4 ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) 
 
ผูประกอบและชุมชนใหความเห็นในเรื่องการสงเสริมการขาย ดังนี้ 
- ควรใชชองทางการสื่อสารท้ัง Online และ Offline และสื่อสิ่งพิมพหลายรูปแบบ 

เชน แผนพับ หนังสือพิมพ ปายประชาสัมพันธ การโฆษณาทางโทรทัศน ทางแอพลิเคชั่น
ออนไลน เชน เว็บไซต เฟซบุก (Facebook) และวีแชท (WeChat) ซ่ึงแพรหลายใน
ประเทศจีน  

- การสงเสริมการขายตามความนิยมของชาวจีน คือการ ลดราคาผลิตภัณฑ การแถม
ผลิตภัณฑ จิตวิทยาในการกําหนดราคาท่ีใหความรูสึกดี เชน ลงทายดวยเลข 8 หรือ
เลข 9  

- กําหนดราคาตามประเภทของนักทองเท่ียว เชน นักทองเท่ียวคูรัก นักทองเท่ียวท่ี
เดินทางแบบครอบครัว หรือนักทองเท่ียวเปนกลุมเพ่ือน ซ่ึงสามารถกําหนดราคา
ลดทอนไปตามจํานวนคน หรือการสงเสริมการขายพิเศษสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมา
เปนคู 

- การสรางการสงเสริมการขายตามเทศกาล โดยการจัดกิจกรรมตามเทศกาล เพ่ือ
สรางการมีสวนรวม และสามารถนําเสนอประเพณีตามเทศกาลของชุมชนผาน
กิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหนักทองเท่ียวเขาถึง และรับรูความเปนไทย 

- การจัดจําหนายบัตรกํานัล (Voucher) หรือการชิงรางวัล ผานทางสื่อออนไลน หรือ
การแถมบัตรกํานัลตามรานคา เพ่ือกระตุนการซ้ือขายในครั้งถัดไป กอใหเกิด 
Repeat Customers และการผูกพันทางกาตลาด 

- การสงเสริมการขายดวยการใช Real Experiences สามารถทดลองใชจริง ท้ัง 
การอุปโภคและบริโภค มี Tester หรือผลิตภัณฑแปรรูปอาหารใหไดลิ้มลองกอน 
การขาย เพ่ือชวยในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 

- นําการสาธิต และการทอดแทรกความรู คุณประโยชน สรรพคุณ ภูมิปญญาไทย 
และวิธีการใช เพ่ือใหเขาใจผลิตภัณฑ และเห็นความจําเปนของผลิตภัณฑ งายตอ
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 

- สรางความประทับใจ และประสบการณท่ีดี เพ่ือใหนักทองเท่ียวกลับไปสื่อสารดวย
วีธีการบอกตอ (Word of Mouth) ซ่ึงถือเปนวิธีการทําการตลาดทางออมดวยตัว
นักทองเท่ียวเอง และเปนวิธีท่ีนาเชื่อถือสําหรับนักทองเท่ียวจีน 
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7.5 ดานบุคคล (People) 
 
ผูประกอบและชุมชนใหความเห็นในเรื่องบุคคล ดังนี้ 
- การแตงกายสุภาพ หรือการแตงกายอยางเหมาะสม เสริมความนาเชื่อถือใหกับ

ผลิตภัณฑ 
- การมีบุคลิกภาพท่ีดี มีมารยาท กริยาเรียบรอย ยิ้มแยมแจมใส จะชวยสงเสริม

บรรยากาศในการขาย 
- ใชเอกลักษณของคนไทยในดานการบริการแบบมี จิตสาธารณะ และจิตบริการ 

แสดงถึงความเปนมิตร และความจริงใจในการขาย 
- ความสามารถในการใชภาษาจีน และภาษาสากลในการสื่อสาร หรือแมกระท่ัง  

อวจนภาษาในการแสดงออกถึงความตั้งใจและความพยามในการสื่อสาร 
- มีทักษะในการใหบริการ เชน ความเขาใจสินคา รูจริงถึงผลิตภัณฑ สามารถถายทอด

และสื่อสารไดดี แนะนําผลิตภัณฑและกิจกรรมทางการทองเท่ียวไดตรงตามความ
ตองการของนักทองเท่ียว อยางเปนมืออาชีพ 

- มัคคุเทศกหรือตัวแทนจําหนายมีสวนชวยในการเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียว สงผลถึง
การเพ่ิมรายไดใหกับชุมชน 

- นําเอกลักษณของชุมชนหรือพ้ืนถ่ินลานนามาปรับประยุกตใชในการแตงกายของ
บุคลากรทางดานการบริการ เพ่ือใหเกิดจุดเดน และดึงดูดนักทองเท่ียวในเรื่อง 
การถายภาพและแชรลงสื่อออนไลนตอไป 
 

7.6  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) 
 
ผูประกอบและชุมชนใหความเห็นในเรื่องการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพดังนี้ 
- สถาปตยกรรมไทยสามารถเรียกความสนใจไดเปนอยางดี สรางความตื่นตาตื่นใจ

ใหกับนักทองเท่ียวจีน 
- ความสะอาดและความปลอดภัยเปนสิ่งสําคัญอันดับตน ๆ ท่ีผูประกอบการควรจะ

คํานึงอยูเสมอ เพ่ือปองกันการเกิดเหตุการณท่ีไมพึงประสงคแกนักทองเท่ียวและคน
ในชุมชนเอง 

- จัดภูมิทัศนใหครอบคลุมสําหรับความตองการ และเพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
เชน สถานท่ีจอดรถสําหรับรถเล็ก และรถใหญ รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
ผูตองการการดูแลพิเศษ เพ่ือใหเหมาะสมกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
การทองเท่ียว และความหลากหลายตามชวงวัย  

- การใหบริการสัญญาณอินเทอรเน็ตตามสถานท่ีทองเท่ียวอยางเพียงพอ และท่ัวถึง 
ท้ังนี้เพ่ือเพ่ิมในเรื่องการประชาสัมพันธ หรือแมกระท่ังการใหความชวยเหลือในกรณี
เกิดเหตุฉุกเฉิน หรือตองการติดตอสื่อสารขามประเทศ 
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- การเตรียมชุมชนใหพรอมรอบดานตอการรองรับนักทองเท่ียว ท้ังโครงสรางพ้ืนฐาน 
การอุปโภค บริโภค ศักยภาพของแหลงทองเท่ียว การเขาถึงสถานท่ีทองเท่ียว และ
บุคลากรทางดานการบริการและการทองเท่ียว 
 

7.7 ดานกระบวนการ (Process) 
 
ผูประกอบและชุมชนใหความเห็นในเรื่องกระบวนการ ดังนี้ 
- การเปดเผยกระบวนการผลิตเพ่ือใหเกิดความม่ันใจในกระบวนการผลิต ตั้งแต

เริ่มตนจนถึงผลิตภัณฑสําเร็จท่ีนําออกสูตลาด ทําใหเกิดความนาสนใจ และรับรูถึง
คุณคาของผลิตภัณฑ ท้ังยังเกิดความนาเชื่อถือในคุณภาพของการผลิต (From 
Farm to Table) 

- มุงเนนในเรื่องการใหบริการท่ีตรงตอเวลา สามารถรักษาเวลาตามกําหนดการ
ทางการทองเท่ียว ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดอยางทันทวงที  

- เนนท่ีความถูกตองของการใหขอมูล เพ่ือไมใหเกิดความผิดพลาดทางการสื่อสาร 
หรือการตีความหมายในทางท่ีผิด สงผลตอภาพลักษณระดับประเทศ 

- กระบวนการในการใหบริการและการผลิต ตองโปรงใส ไมกอใหเกิดความขุนของ
หมองใจท้ังภายในชุมชน และนักทองเท่ียว 

- การแบงหนาท่ี สถานะ ความรับผิดชอบใหกับบุคลากรในชุมชน และบุคลากรท่ี
เก่ียวของ เพ่ือใหเกิดการประสานความรวมมือในการใหบริการ การปองกัน และการ
แกไขปญหาอยางมีประสิทธิผล 

- กระบวนการในการสรางความปลอดภัยตามนโยบายภาครัฐ ท่ีเนนความปลอดภัย
ของนักทองเท่ียว และความปลอดภัยของคนในชุมชน โดยบุคลากรภาครัฐ 
ผูประกอบการ และคนในชุมชนตองใหความรวมมือกันในการดูแลชุมชน  
การฝกซอมเม่ือเกิดเหตุ รวมถึงการบริหารแผนความเสี่ยง และระงับเหตุท่ีอาจ
เกิดข้ึนไดทันการณ 
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ตอนท่ี 2 กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีนอยาง 
มีประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 
  
 2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพ (SWOT analysis) การพัฒนาการทองเท่ียว 
เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีนอยางมีประสิทธิผล 
 
ตารางท่ี 4.1 สภาพแวดลอมและศักยภาพ (SWOT analysis) การพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยาย
ตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีนอยางมีประสิทธิผล 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
สถานท่ีทองเท่ียว ความหลากหลาย 
ศักยภาพแหลงทองเท่ียว 
องคประกอบการทองเท่ียว 
ความดึงดูดใจ (Attraction)  
ท่ีพัก (Accommodation)  
สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenity) 

การประชาสัมพันธ 
ภาษา การสื่อสาร 
การจัดการพ้ืนท่ี  
กิจกรรม (Activity)  
ความสามารถในการเขาถึง (Accessibility) 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
การเดินทาง-การคมนาคม 
ความตองการในการทองเท่ียว 
เสนทางทองเท่ียว 
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation)  
ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว (Product)  
กระบวนการ (Process)  

นโยบาย (Policy) 
ผูนําเท่ียว  
ผลประโยชนทางธุรกิจ 
การสงเสริมการขาย (promotion) 
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ตารางท่ี 4.2 การวิเคราะหความสัมพันธของสภาพแวดลอมและศักยภาพ (SWOT analysis) การพัฒนา 
การทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนกัทองเท่ียวจีนอยางมีประสิทธิผล 
 

SWOT Matrix 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
สถานท่ีทองเท่ียวมีความ
หลากหลาย 
ศักยภาพแหลงทองเท่ียว 
องคประกอบการทองเท่ียว 
ความดึงดูดใจ (Attraction)  
ท่ีพัก (Accommodation)  
สิ่งอํานวยความสะดวก 
(Amenity) 

การประชาสัมพันธ 
ภาษา การสื่อสาร 
การจัดการพ้ืนท่ี  
กิจกรรม (Activity)  
ความสามารถในการเข า ถึ ง 
(Accessibility) 

โอกาส (Opportunities) กลยุทธเชิงรุก SO กลยุทธเชิงแกไข WO 
การเดินทาง-การคมนาคม 
ความตองการในการทองเท่ียว 
เสนทางทองเท่ียว 
การสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ (Physical 
Evidence and 
Presentation)  
ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว 
(Product)  
กระบวนการ (Process)  

- ความยั่งยนืของวัฒนธรรม
ลานนา 

- การสรางความรวมมือ ในการ
สรางกิจกรรมการทองเท่ียว 
- การประชาสัมพันธเฉพาะกลุม 

อุปสรรค (Threats) กลยุทธเชิงปองกัน ST กลยุทธเชิงรับ WT 
นโยบาย (Policy) 
ผูนําเท่ียว  
ผลประโยชนทางธุรกิจ 
การสงเสริมการขาย (promotion) 

การสรางความรวมมือระหวาง
แหลงทองเท่ียวกับผูนํ าเท่ียว 
บริษัททองเท่ียว 

- ก ารผลั ก ดั น น โยบ ายการ
ทองเท่ียว และกิจกรรมการ
ทองเท่ียว 

  
จากผลของการวิเคราะห SWOT ทําใหเกิดกลยุทธสามารถแบงออกไดเปน 4 ประเภท คือ 
            1) กลยุทธเชิงรุก (SO Strategy) ไดมาจากการนําขอมูลการประเมินสภาพแวดลอมท่ีเปน
จุดแข็งและโอกาสมาพิจารณารวมกัน เพ่ือท่ีจะนํามากําหนดเปนกลยุทธในเชิงรุก เชน ความยั่งยืนของ
วัฒนธรรมลานนา 
            2) กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategy) ไดมาจากการนําขอมูลการประเมินสภาพแวดลอมท่ี
เปนจุดแข็งและขอจํากัดมาพิจารณารวมกัน เพ่ือท่ีจะนํามากําหนดเปนกลยุทธในเชิงปองกัน เชน  
การสรางความรวมมือระหวางแหลงทองเท่ียวกับผูนําเท่ียว บริษัททองเท่ียว 
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           3) กลยุทธเชิงแกไข (WO Strategy) ไดมาจากการนําขอมูลการประเมินสภาพแวดลอมท่ี
เปนจุดออนและโอกาสมาพิจารณารวมกัน เพ่ือท่ีจะนํามากําหนดกลยุทธในเชิงแกไข เชน การสราง
ความรวมมือในการสรางกิจกรรมการทองเท่ียว การประชาสัมพันธเฉพาะกลุม 
            4) กลยุทธเชิงรับ (WT Strategy) ไดมาจากการนําขอมูลการประเมินสภาพแวดลอมท่ีเปน
จุดออนและขอจํากัดมาพิจารณารวมกัน เพ่ือท่ีจะนํามากําหนดกลยุทธในเชิงรับ เชน การผลักดัน
นโยบายการทองเท่ียว และกิจกรรมการทองเท่ียว 
  
 2.2  กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีนอยาง
มีประสิทธิผล 
 
 จากการสังเคราะหขอมูลของโครงการวิจัยยอย และการวิเคราะหสภาพแวดลอมและ
ศักยภาพ (SWOT Analysis) การพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีน
อยางมีประสิทธิผล โดยนําเอากลไกธรรมชาติท่ีวาทุกอยางตองมีสองดานเสมอ หรือยึดหลักของ 
Edward De Bano ท่ีระบุวาการพิจารณาสิ่งใดใหมองดานตรงกันขามดวยทําสามารถเปลี่ยน W  
S  และ T    O ทําเหลือแต SO ท่ีสามารถจัดทํา “กลยุทธนาทีทอง” และในการทํากลยุทธใดๆ 
เปนท่ีทราบท่ัวกันวากลยุทธคือการมองไปขางหนาไกลกวาบุคคลท่ัวไป (Step beyond) ซ่ึงหมายถึง 
กลยุทธตองบงบอกวิสัยทัศน (Vision = V) ทําใหเกิดมูลคาเพ่ิมข้ึน (Value creation) จึงนําไปสู 
กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีนอยางมีประสิทธิผล  
ท่ีเรียกวา HOST  การเปนเจาบานท่ีดี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 กลยุทธท่ี 1 การใหบริการอยางประทับใจ (Hospitality) สรางความประทับใจใหกับ
นักทองเท่ียวจีนดวยการใหบริการดวยใจบริการ “เขาไมรู ทําอยางไรใหเขารู” 
 กลยุทธท่ี 2 การรักษาวัฒนธรรมดั้งเดิม (Old Culture) การคงไวซ่ึงวัฒนธรรมลานนา 
เพ่ือใหเกิดการเรียนรู ท้ังวัฒนธรรมดานสถานท่ี อาหาร ความเปนอยู การสรางความเขาใจกับ
นักทองเท่ียวจีน ใหไดรูและเขาใจวัฒนธรรมอันเกาแก และบอกตอถึงวัฒนธรรม 
 กลยุทธท่ี 3 การสรางความย่ังยืน (Sustainable) มีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย 
โดยมีชุมชนเปนผูขับเคลื่อน ชุมชนสามารถมีรายไดจากนักทองเท่ียว ท้ังจากการแสดง ของท่ีระลึก 
สามารถสรางวัฒนธรรมขายได ใหเกิดข้ึนในกลุมนักทองเท่ียวจีน 
 กลยุทธท่ี 4 การทํางานเปนทีม (Teammate) ความรวมมือท้ังภาครัฐ เอกชน สถานศึกษา 
และคนในชุมชน รวมถึงความรวมมือของนักทองเท่ียวจีนท่ีเท่ียวแบบสรางสรรคไมทําลายวัฒนธรรม
เดิม เพ่ือใหเกิดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
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ภาพท่ี 4.1 แผนภาพกลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว  

เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีนอยางมีประสิทธิผล 

กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาด 
การทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีนอยางมีประสิทธิผล  

: การเปนเจาบานท่ีด ี(HOST) 

กลยุทธท่ี 1  
การใหบริการอยางประทับใจ (H : Hospitality) 

กลยุทธท่ี 2  
การรักษาวัฒนธรรมดั้งเดิม (O : Old Culture) 

กลยุทธท่ี 3  
การสรางความย่ังยืน (S : Sustainable) 

กลยุทธท่ี 4  
การทํางานเปนทีม (T : Teammate) 
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