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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การวิจัยเรื่อง “กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียว

จีนอยางมีประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา” ไดศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ตามลําดับดังนี้ 

1. องคประกอบของการทองเท่ียว 
2. ความสําคัญของการทองเท่ียว 
3. ศักยภาพการทองเท่ียว 
4. การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
5. การพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
6. พฤติกรรมนักทองเท่ียว 
7. พฤติกรรมนักทองเท่ียวจีน 
8. สถานการณการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนในประเทศไทย 
9. การตลาดเพ่ือการทองเท่ียว 
10. สวนประสมทางการตลาดบริการ 
11. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
12. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
1. องคประกอบของการทองเท่ียว (Tourism Element) 
  
 แนวคิดการทองเท่ียว 
 ความหมายของการทองเท่ียวขององคการสหประชาชาติท่ีไดจัดประชุมวาดวยการเดินทางและ
ทองเท่ียวระหวางประเทศ ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี เม่ือป พ.ศ. 2506 หมายถึง การเดินทางท่ีมีเง่ือนไข 
3 ประการ คือ  
 1.  มีการเดินทาง (Travel) ซ่ึงมีการวางแผนโดยสมัครใจจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งโดยใช
ยานพาหนะนําทางเปนระยะใกลหรือไกล  
 2. มีจุดหมายปลายทาง (Destination) คือ สถานท่ีท่ีเลือกเดินทางมีสิ่งอํานวยความสะดวกและ
บริการเพียงพอสําหรับสนองความตองการและความพอใจแกผูมาเยือน  
 3. มีความมุงหมาย (Purpose) ซ่ึงแบงออกเปน 9 อยาง คือ เพ่ือพักผอนในวันหยุด เพ่ือ
วัฒนธรรมและศาสนา เพ่ือการศึกษา เพ่ือการกีฬาและความบันเทิง เพ่ือประวัติศาสตรและความสนใจ
พิเศษ เพ่ืองานอดิเรก เพ่ือเยี่ยมญาติมิตร เพ่ือธุรกิจ และเพ่ือการประชุมและสัมมนา  
 ธนกฤต สังขเฉย (2550) ไดกลาวไววา การทองเท่ียวเปนคําท่ีมีความหมายคอนขางกวาง เพราะ
มิไดหมายความแตการเดินทางเพียงอยางเดียวหรือมุมมองเฉพาะในสวนของผูเดินทางเทานั้น หาก
พิจารณาจากกระบวนการของการทองเท่ียวจะพบวาเปนความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนซ่ึงกันและกัน ระหวาง
นักทองเท่ียว ผูจัดบริการดานการทองเท่ียว หนวยงานของรัฐในทองถ่ิน และประชาชนใน แหลง
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ทองเท่ียว ดังนั้น หากจะอธิบายความหมายของคําวาการทองเท่ียวใหครอบคลุม อาจตองพิจารณา  
4 ประเด็น ดังนี้ 
 1. นักทองเท่ียว หมายถึง ผูท่ีเดินทางไปเยือนแหลงทองเท่ียวดวยวัตถุประสงคตางๆ โดยท่ี
วัตถุประสงคในการเดินทางของนักทองเท่ียวจะเปนปจจัยกําหนดกิจกรรมและแหลงทองเท่ียวท่ีเลือก
เดินทางไปเยือน 
 2. ผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียว หมายถึง ผูประกอบการท่ีผลิตสินคาและการบริการ             
เพ่ือตอบสนองความตองการหรือวัตถุประสงคในการเดินทางของนักทองเท่ียว 
 3. หนวยงานภาครัฐบาล หมายถึง องคกรของรัฐบาลท่ีมีหนาท่ีดูแลกํากับการทองเท่ียวให
เปนไปตามนโยบายท่ีรัฐบาลไดวางไว เนื่องจากรัฐบาลในหลายประเทศมักใหความสําคัญกับ 
การทองเท่ียว เพราะการทองเท่ียวสามารถสรางรายไดในรูปของเงินตราตางประเทศใหแกประเทศ อัน
เกิดจากรายไดของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีจัดสินคาและบริการใหแกนักทองเท่ียว 
 4. ประชาชนในทองถ่ิน หมายถึง ประชาชนทองถ่ินท่ีอยูในพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวซ่ึงมีปฏิสัมพันธ
โดยตรงกับนักทองเท่ียวในการตอนรับแลการเปนเจาบานท่ีดีแลว ยังมีโอกาสเขามาประกอบอาชีพเปน
บุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดอีกดวย 
 ดังนั้น การทองเท่ียวเปนผลรวมของกิจกรรมท่ีเกิดจากการผสมผสานการใหบริการและการ
อํานวยความสะดวกตางๆ แกนักทองเท่ียว ซ่ึงประกอบดวย หนวยงานของรัฐบาล เชน ระบบคมนาคม 
การเขาออกประเทศ การรักษาความปลอดภัย ฯลฯ รวมท้ังการบริการของภาคธุรกิจเอกชนท่ีใหบริการ
แกนักทองเท่ียว เชน ท่ีพักแรม บริษัทนําเท่ียว รานอาหาร การขนสง สินคาท่ีระลึก เปนตน และประการ
สุดทาย คือ การตอนรับ และการเปนเจาบานท่ีดีของประชาชนในแหลงทองเท่ียว 
 การทองเท่ียว เปนกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจ ท่ีมีองคประกอบดังนี้ (สถาบันวิจัย
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2542) 
 1. แหลงทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวเปนทรัพยากรท่ีสําคัญ จัดเปนอุปทานการทองเท่ียว ซ่ึง  
ปเตอร (Peter, 1969 อางถึงใน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2545) ไดจัดหมวดหมูของแหลง
ทองเท่ียวเปน 5 ประเภท ดังนี้คือ 

 1) แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม (Culture Attractions) เปนแหลงทองเท่ียวซ่ึงแสดงออกถึง
ประเพณีตางๆ (Traditional Attractions) 

 2) แหลงทองเท่ียวตามสภาพธรรมชาติ (Scenic Attractions) ซ่ึงแสดงถึงความงดงามใน
รูปแบบตางๆของภูมิประเทศ 

 3) แหลงทองเท่ียวประเภทท่ีใหความบันเทิง (Entertainment Attractions)  
 4) แหลงทองเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะเฉพาะตัว (Specific Attractions) 
 ในสวนของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2545) ไดจําแนกแหลงทองเท่ียวออกเปน  

3 ประเภท คือ 1) แหลงทองเท่ียวธรรมชาติ 2) แหลงทองเท่ียวประวัติศาสตร โบราณคดี และ 3) แหลง
ทองเท่ียวศิลปวัฒนธรรม สวนแหลงทองเท่ียวท่ีใหความบันเทิงนั้น จัดเปนสวนหนึ่งในสถานบริการ
นักทองเท่ียว 

2. บริการการทองเท่ียว บริการท่ีรับรองการทองเท่ียวเปนอุปทานประเภทหนึ่ง ซ่ึงไมไดเปน
จุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียว แตเปนบริการท่ีรองรับความสะดวกสบายและความบันเทิงแก
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นักทองเท่ียว ซ่ึงในบางโอกาสอาจเปนตัวดึงดูดใจไดเชนกัน การบริการการทองเท่ียวท่ีสําคัญ ไดแก ท่ีพัก 
อาหาร แหลงจําหนายสินคา แหลงบันเทิง แหลงกิจกรรมและบริการอ่ืนๆ ท้ังนี้ รวมถึงโครงสรางพ้ืนฐาน
และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนอ่ืน ๆ ดวย 

3. ตลาดการทองเท่ียว ตลาดการทองเท่ียว เปนการแสดงออกของอุปสงค (Tourism Demand) 
ซ่ึงมีความปรารถนาในการทองเท่ียวจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง เพ่ือเขารวมในกิจกรรมการพักผอนหยอน
ใจ และเพ่ือกิจกรรมอ่ืนๆ (ปกติตลาดการทองเท่ียวจะเนนท่ีนักทองเท่ียว) ซ่ึงในกระบวนการจัดการได
รวมถึงการสงเสริมและพัฒนาการขายและการใหบริการแกนักทองเท่ียวดวย 

จากท่ีกลาวขางตน องคประกอบหลัก 3 ดาน ตางมีความสัมพันธ ซ่ึงกันและกัน โดยท่ี 
ความสัมพันธระหวางระบบยอยท้ัง 3 เกิดข้ึน เม่ือนักทองเท่ียวไดไปใชประโยชนจากทรัพยากรทองเท่ียว
เพ่ือนันทนาการหรือทัศนศึกษา ซ่ึงอาจเปนการใชประโยชนโดยตรงและจากการบริการท่ีเก่ียวของ โดย
ปกติทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีใชไมมีวันหมด เพราะรูปแบบการใชมักเปนการสัมผัสแตภายนอก โดยไมมี
การเคลื่อนยายทรัพยากรใดๆ หรืออาจมีการชดเชยไดอยูตลอดเวลา อยางไรก็ตาม ในการทองเท่ียวท่ีเปน
จริงนั้น การใชประโยชนของทรัพยากรมักมีการแปรรูปทรัพยากร และอาจไมมีการคํานึงถึงการสูญเสีย
หรือผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับระบบยอยตางๆ รวมท้ังผลตอสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ ในทางกลับกันสิ่งแวดลอมท่ี
เปนระบบอ่ืน เชน ระบบชุมชน ระบบอุตสาหกรรม ฯลฯ อาจมีผลกระทบมาสูระบบทองเท่ียวดวย ดังนั้น 
การทองเท่ียวท่ีขาดระบบการจัดการท่ีดี เขามามีสวนเก่ียวของ จึงเปนการทองเท่ียวท่ีไมประสบ
ความสําเร็จไดเลย นอกจากองคประกอบภายในระบบแลว การทองเท่ียวยังมีสิ่งแวดลอมสําคัญท่ี
เก่ียวของสัมพันธกันอีกหลายประการ เชน สภาพกายภาพและระบบนิเวศ สิ่งแวดลอม โครงสรางพ้ืนฐาน 
เศรษฐกิจและการลงทุน สังคมและวัฒนธรรม องคกรและกฎหมาย 
 
2. ความสําคัญของการทองเท่ียว 

 
ชาญวิทย เกษตรศิริ (2540) ไดใหความสําคัญของการทองเท่ียว ดังนี้  
1. การทองเท่ียวเปนการใชเวลาวางของมนุษยเพ่ือแสวงหาความสุขและความเพลิดเพลิน  

จากแหลงทองเท่ียวท่ีไปเยือนเปนการชวยผอนคลายความเหน็ดเหนื่อยเม่ือยลาและความเครียด ทําให
สุขภาพทางกายและจิตใจสดชื่นดีข้ึน พรอมท่ีจะกลับไปเผชิญกับภารกิจตางๆ และการดํารงชีวิตท่ีจําเจ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. การทองเท่ียวเปดโอกาสใหมีการศึกษาเรียนรูประสบการณความแปลกใหมตลอดเวลาการ
เดินทาง ชวยเพ่ิมพูนประสบการณชีวิตในดานตางๆ และเขาใจสภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียวท่ีไป
เยือนดีข้ึน ซ่ึงเทากับเปนการเพ่ิมจิตสํานึกท่ีมีตอสิ่งแวดลอม  

3. หากการจัดการแหลงทองเท่ียวมีระบบท่ีดี จะสามารถใชเปนเครื่องมือในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมของแหลงทองเท่ียวและบริเวณโดยรอบได ซ่ึงเรื่องนี้ในอดีตไมไดสนใจกันมากนัก จนกระท่ัง
กระแสการทองเท่ียวเชิงนิเวศในระดับโลกไดเขามามีบทบาทในประเทศไทย หลายฝายเริ่มมองเห็นคุณคา
ของการทองเท่ียวตอการอนรุักษสิ่งแวดลอมมากข้ึนตามลําดับ 
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4. การทองเท่ียวเปนกลไกธรรมชาติท่ีกอใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางนักทองเท่ียวกับชุมชน
ทองถ่ิน เปดโอกาสใหมีการเรียนรูวัฒนธรรมของแตละฝายดีข้ึน และนําไปสูความเขาใจและมีมิตรภาพท่ี
ดีตอกัน  

 
3. ศักยภาพแหลงทองเท่ียว 

 
จ าก ราย งาน ดั ชนี  Travel and Tourism Competitiveness Index (TTCI) ข อง World 

Economic Forum ซ่ึงเปนตัวชี้วัดท่ีสะทอนใหเห็นถึงการพัฒนาภาคการทองเท่ียวของแตละประเทศ
ดวยการจัดอันดับความสามารถทางการแขงขันดานทองเท่ียว พบวา ประเทศไทย อยูในอันดับท่ี 43 จาก 
140 ประเทศท่ัวโลก หรืออันดับท่ี 9 จาก 25 ประเทศในภูมิภาคเอเซียแปซิฟกท่ีมีการเปรียบเทียบ
ศักยภาพดานการทองเท่ียว และเม่ือพิจารณาแนวโนมตั้งแตป 2550-2554 จะเห็นไดวาประเทศไทยมี
แนวโนมทางดานการแขงขันท่ีดีข้ึน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2558) 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (2558) ไดกลาวถึง ศักยภาพในการเปนแหลงทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมของชุมชน หมายถึงชุมชนท่ีมีองคประกอบ 3 ประการ คือ 

1. ศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเท่ียว  
2. ศักยภาพในการรองรับดานการทองเท่ียว   
3. ศักยภาพดานการบริหารจัดการ  
ท้ังนี้ในแตละองคประกอบจะมีหลักเกณฑและดัชนีชี้วัดในการพิจารณาความมีศักยภาพ ความมี

ประสิทธิภาพ และความมีคุณภาพ เพ่ือใชในการประเมินมาตรฐานของแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมนั้น
ดวย 

 
4. การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
  
 4.1 ความหมายของวัฒนธรรม  
 มนุษยสรางวัฒนธรรมข้ึนมาเพ่ือประโยชนแหงการดํารงชีวิตและการสืบทอดเผาพันธุ ในเม่ือ
การดํารงชีวิตของมนุษยเปนเรื่องท่ีกวางใหญและมีแงมุมตาง ๆ ใหพิจารณาอยางซับซอน เรื่องของ
วัฒนธรรมจึงสามารถมองไดหลายแงมุมไปดวย มีผูใหความหมายคําวา "วัฒนธรรม" ตาง ๆ กัน             
ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๒๕ ไดนิยามความหมายของวัฒนธรรม ไว 4 นัย ดังนี้คือ 
1) สิ่งท่ีทําใหเจริญงอกงามแกหมูคณะ 2) วิถีชีวิตของหมูคณะ 3) ลักษณะท่ีแสดงถึงความเจริญงอกงาม 
ความเปนระเบียบเรียบรอย ความกลมเกลียวกาวหนาของชาติและศีลธรรมอันดีของประชาชน และ  
4) พฤติกรรมและสิ่งท่ีคนในหมูผลิตสรางข้ึนดวยการเรียนรูจากกันและกัน และรวมใชอยูในหมูพวกของ
ตนพระยาอนุมานราชธน (2532, น. 45-48) ไดใหบทนิยาม คํา "วัฒนธรรม" ไววา วัฒนธรรมคือ สิ่งท่ี
มนุษยเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง หรือผลิตสรางข้ึน เพ่ือความเจริญงอกงามในวิถีแหงชีวิตของสวนรวม 
ถายทอดกันได เอาอยางกันได ดังนี้  
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 1. ผลิตผลของสวนรวมท่ีมนุษยไดเรียนรูมาจากคนแตกอนสืบตอเปนประเพณีกันมา  
 2. ความรูสึก ความคิดเห็น ความประพฤติ และกิริยาอาการ หรือการกระทําใดๆ ของมนุษยใน
สวนรวมลงรูปเปนพิมพเดียวกัน และสําแดงออกมาใหปรากฏเปนภาษา ศิลปะ ความเชื่อถือ ระเบียบ
ประเพณี เปนตน 
 3. มรดกแหงสังคม ซ่ึงสังคมรับและรักษาไวใหเจริญงอกงาม เปนผลิตผลของสวนรวมท่ีมนุษยได
เรียนรูมาจากคนแตกอนสืบตอเปนประเพณีกันมา 
 สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ ไดแสดงความหมายของวัฒนธรรมไวตางกัน เชน  
 1. วัฒนธรรม เปนวิธีการดําเนินชีวิตของสังคม เปนแบบแผนการประพฤติและการแสดงออกซ่ึง
ความรูสึกนึกคิดในสถานการณตางๆ ท่ีสมาชิกในสังคมเดียวกันสามารถเขาใจและซาบซ้ึงรวมกันยอมรับ
และใชปฏิบัติรวมกัน อันจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมนั้น ๆ  
 2. วัฒนธรรม เปนวิถีชีวิตของมนุษยท่ีเกิดจากระบบความสัมพันธระหวางมนุษยกับมนุษย 
มนุษยกับสังคม และมนุษยกับธรรมชาติ วัฒนธรรมมีท้ังสาระและรูปแบบท่ีเปนระบบความคิด วิธีการ 
โครงสรางของสังคม สถาบัน ตลอดจนแบบแผนและทุกสิ่งทุกอยางท่ีมนุษยสรางข้ึน  
 3. มรดกแหงสังคม ซ่ึงเปนสังคมรับและรักษาไวใหเจริญงอกงาม เปนผลิตผลของสวนรวมท่ี
มนุษยไดเรียนรูมาจากคนแตกอนสืบทอดตอมาเปนประเพณีกันมา  
 จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา วัฒนธรรม เปน เปนผลรวมของการสั่งสมสิ่ง
สรางสรรคและภูมิธรรมปญญา ท่ีถายทอดสืบตอกันมาของสังคมนั้น เปนท้ังสิ่งท่ีทําใหเจริญงอกงามสืบ
มา และเปนเนื้อตัวของความเจริญงอกงามท่ีมีอยู ซ่ึงจะเปนพ้ืนฐานของความเจริญงอกงามตอไป
ตลอดจนเปนเครื่องวัดระดับความเจริญงอกงามของสังคมนั้น ๆ (กระทรวงวัฒนธรรม, 2552) 
 
 4.2 ความหมายการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
 ราณี  อสิชัยกุล (2546) ได ใหความหมายของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวา หมายถึง  
การทองเท่ียวเพ่ือชมหรือสัมผัสศิลปวัฒนธรรมแขนงตาง ๆ ไดแก  สถาปตยกรรม จิตรกรรม 
ประติมากรรม ภาษาและวรรณกรรม หัตถกรรม นาฏศิลปและดนตรี รวมท้ังงานเทศกาล ประเพณี 
 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) ไดกลาววา การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การเดินทางของ
ผูคนหรือกลุมคนจากสถานท่ีท่ีอยูประจําไปยังทองท่ีอ่ืน เพ่ือชื่นชมกับเอกลักษณ ความงดงามทาง
วัฒนธรรมชองกลุมชนอ่ืน ท้ังนี้จะตองเคารพในวัฒนธรรมของกันและกัน เพ่ือกอใหเกิดมิตรภาพ ความรู 
ความเขาใจ และความซาบซ้ึงตรึงใจในวัฒนธรรมของชุมชนนั้น ๆ การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เปนการ
ทองเท่ียวรูปแบบหนึ่งท่ีมุงเรียนรูจากวัฒนธรรมอ่ืน ๆ เพ่ือใหเกิดโลกทัศนใหม ๆ ท่ีกวางไกล จากการมี
ประสบการณในแหลงวัฒนธรรมท่ีคงเอกลักษณเฉพาะถ่ิน สรุปไดวา การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม คือ 
การทองเท่ียวเพ่ือชมสิ่งท่ีแสดงความเปนวัฒนธรรม เชน ปราสาท พระราชวัง โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต ศิลปะทุกแขนง และสิ่งตาง ๆ ท่ีแสดงถึงความเจริญรุงเรืองท่ีมีการพัฒนาให
เหมาะสมกับสภาพแวดลอม การดําเนินชีวิตของบุคคลในแตละยุคสมัย ผูทองเท่ียวจะไดรับทราบประวัติ
ความเปนมา ความเชื่อ มุมมองความคิด ความศรัทธา ความนิยมของบุคคลในอดีตท่ีถายทอดมาถึงคนรุน
ปจจุบันผานสิ่งเหลานี้  
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 พยอม ธรรมบุตร (2548) ไดใหความหมายวา การทองเท่ียวซ่ึงใหความสําคัญกับวัฒนธรรมของ
แหลงทองเท่ียวและสถานท่ีเปนจุดหมายปลายทางของการเดินทางทองเท่ียว นักทองเท่ียวจะสนใจวิถี
ชีวิต มรดกวัฒนธรรม ศิลปะ อุตสาหกรรม และกิจกรรมนันทนาการของชุมชนทองถ่ิน นักทองเท่ียวจะ
เยี่ยมชมและศึกษาแหลงประวัติศาสตร ศิลปะ มหกรรมและงานแสดงสินคาหัตถกรรม พิพิธภัณฑทุก
ประเภท ศิลปะการแสดงและทัศนศิลป ตลอดจนแหลงมรดกตาง ๆ  
 รสิกา อังกูร (2549) ไดใหคําจํากัดความวา การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน
วาเปนการทองเท่ียวท่ีใหความรูเก่ียวกับวิถีชีวิต และความงดงามศิลปวัฒนธรรมไทยท่ีมีความวิจิตร
อลังการ และแตกตางจากชาติอ่ืน เปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีกําลังไดรับความนิยมในหมูนักทองเท่ียว 
 พิซานและแมนสเฟลด (Pizan and Mansfeld, 1999) ไดกลาววา การสนใจการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมนั้น มาจากความตองการท่ีจะศึกษาเรียนรูวัฒนธรรมชนชาติและการดํารงชีวิตท่ีแตกตางไป
จากท่ีอาศัยอยูเดิม เนื่องจากคนเรามีสัญชาตญาณของความอยากรูอยากเห็นในตัวเอง  
  
 4.3 กรอบแนวคิดและการกําหนดเกณฑมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 

การท่ีนักทองเท่ียวจะเลือกเขาไปเยี่ยมชมในแหลงทองเท่ียวใดนั้น แหลงทองเท่ียวนั้นจะตองมี
ความดึงดูดใจและความนาสนใจอยูในระดับท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจแกนักทองเท่ียวได ซ่ึงศักยภาพใน
การดึงดูดใจสําหรับแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ประกอบดวยหลายปจจัย ไดแก คุณคาทาง
ศิลปวัฒนธรรมความเปนเอกลักษณของแหลงทองเท่ียว ความสะดวกในการเขาถึง ความปลอดภัย และ
ความสามารถในการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว เปนตน นอกจากองคประกอบดานศักยภาพในการดึงดูด
ใจแลว แหลงทองเท่ียวควรมีศักยภาพในการรองรับดานการทองเท่ียวดวย ไมวาจะเปนในดานการพัฒนา
สิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐาน และการสนับสนุนทางดานนโยบาย ดานงบประมาณ และ 
ดานบุคลากร จากหนวยงานภาครัฐภาคเอกชน และองคกรทองถ่ิน ซ่ึงจะทําใหแหลงทองเท่ียวสามารถ
ดํารงอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม การท่ีแหลงทองเท่ียวจะสามารถดํารงอยูไดนั้น การบริหาร
จัดการเปนองคประกอบหนึ่งท่ีมีความสําคัญ 

ท้ังในดานการจัดการดานการอนุรักษ การฟนฟูสภาพของแหลงทองเท่ียว การมีมาตรการ
ปองกันผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับตัวแหลงทองเท่ียว รวมท้ังการจัดการดานการบริการและการจัด
กิจกรรมดานการทองเท่ียวท่ีเหมาะสม นอกจากนี้ จากเปาหมายของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีเนน
การทองเท่ียวเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับความรู ความเขาใจตอวิถีชีวิต ภูมิปญญา และวัฒนธรรมของ
ทองถ่ิน รวมถึงการสรางจิตสํานึกและความรับผิดชอบตอการรักษาวัฒนธรรมและคุณคาของ
สภาพแวดลอม โดยท่ีชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมตอการบริหารจัดการทองเท่ียวนั้น ทําใหการกําหนดเกณฑ
มาตรฐานแหลงทองเท่ียวในครั้งนี้จึงใหความสําคัญตอการใหความรูและการสรางจิตสํานึก รวมท้ังการ
จัดการดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินดวยจากแนวคิดในการกําหนดมาตรฐานแหลงทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรมดังกลาวขางตน ทางคณะ ผูศึกษาจึงไดกําหนดองคประกอบพ้ืนฐานสําหรับประเมินมาตรฐาน
แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมไว 3 ดาน ไดแก (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา กรมการทองเท่ียว, 2557) 

 องคประกอบท่ี 1 ศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเท่ียว หมายถึง การท่ีแหลงทองเท่ียว
มีจุดดึงดูดความสนใจหรือมีคุณคาทางศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงสามารถสรางความประทับใจและความพึงพอใจ
ใหแกนักทองเท่ียว เชน มีความโดดเดนและมีเอกลักษณของวิถีชีวิตและภูมิปญญา มีความงดงามทาง
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ศิลปวัฒนธรรม และจากการท่ีวัฒนธรรมเปนมรดกทางสังคมของมนุษยท่ีสั่งสมมาแตอดีตและมีความ
เปนเอกลักษณเฉพาะในแตละทองถ่ิน ดังนั้น ความสามารถในการสืบทอดทางวัฒนธรรม ความตอเนื่อง
ของการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม ความผูกพันตอทองถ่ิน แลความเขมแข็งในการรักษาวัฒนธรรม จึงมี
ความสําคัญในการรักษาวัฒนธรรมใหคงอยูซ่ึงเปจุดเสริมศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมท่ีสําคัญ อีกท้ังศักยภาพในทางกายภาพและการจัดกิจกรรมดานการทองเท่ียวไดแก การเขาถึง
แหลงทองเท่ียว ความปลอดภัย และความหลากหลายของกิจกรรมการทองเท่ียว ก็เปนอีกสวนหนึ่งท่ีมี
ความสําคัญในการดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเขาไปเยือนแหลงทองเท่ียวดวยสําหรับองคประกอบดาน
ศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมมีหลักเกณฑในการพิจารณา 
2 ดาน ไดแก 

  1. คุณคาทางศิลปวัฒนธรรม ประกอบดวย 7 ดัชนีชี้วัด ไดแก 
   1) ความเปนเอกลักษณดานวิถีชีวิตภูมิปญญา และองคความรู  
   2) ความตอเนื่องของการสืบสานวัฒนธรรมประเพณี  
   3) ความงดงามทางศิลปวัฒนธรรม  
   4) ความสามารถในการสืบทอดภูมิปญญาและองคความรูอยางตอเนื่อง  
   5) ความเปนมาทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม ประเพณีท่ีสืบคนได  
   6) ความผูกพันตอทองถ่ิน  
   7) ความเขมแข็งในการรักษาเอกลักษณ 
  2. ศักยภาพทางกายภาพและการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว ประกอบดวย 3 ดัชนีชี้วัด 

ไดแก  
   1) การเขาถึงแหลงทองเท่ียว  
   2) ความปลอดภัยดานการทองเท่ียว   

   3) ความหลากหลายของกิจกรรมการทองเท่ียว 
  
 องคประกอบท่ี 2 ศักยภาพในการรองรับดานการทองเท่ียว หมายถึง องคประกอบตางๆ ท่ีมี
สวนชวยเสริมแหลงวัฒนธรรมนั้นๆ ให มีความสําคัญ มีความเหมาะสมในการจัดการทองเท่ียว 
ตัวอยางเชน แหลงวัฒนธรรมอาจมีความดึงดูดใจดานการทองเท่ียวสูง แตมีขอจํากัดสูงในการพัฒนาสิ่ง
อํานวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐาน ทําใหนักทองเท่ียวไมนิยมเขาไปทองเท่ียว ทําใหศักยภาพในการจัดการ
ดานการทองเท่ียวลดลงไปดวย สําหรับศักยภาพในการรองรับดานการทองเท่ียว มีหลักเกณฑใน 
การพิจารณา 2 ดาน ไดแก 
  1. ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐาน 
  2. ศักยภาพในการพัฒนาการทองเท่ียวจากปจจัยภายนอก 
 
 องคประกอบท่ี 3 การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว หมายถึง ความสามารถในการควบคุม 
ดูแล การดําเนินงาน การจัดการแหลงทองเท่ียว โดยมีองคประกอบท่ีเก่ียวของ ไดแก 
  1. ดานการจัดการทองเท่ียวเพ่ือให เกิดความยั่งยืน ประกอบดวย การจัดการดาน 
การอนุรักษแหลงทองเท่ียว และการจัดการดานการทองเท่ียว 
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  2. การจัดการดานการใหความรูและการสรางจิตสํานึก โดยพิจารณาจากการดําเนินงาน
ขององคกรท่ีดูแลรับผิดชอบพ้ืนท่ีในการสรางเสริมจิตสํานึกและการเรียนรูในเรื่องคุณคาของแหลง
วัฒนธรรม แกนักทองเท่ียวเจาหนาท่ีดูแลพ้ืนท่ี ผูประกอบการ และชุมชนทองถ่ินท่ีอยูโดยรอบแหลง
ทองเท่ียว 
  3. การจัดการดานเศรษฐกิจและสังคม พิจารณาจากการมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรม
การทองเท่ียวโดยการเปดโอกาสใหประชาชนหรือชุมชน ไดมีสวนรวมในการคิด การพิจารณาตัดสินใจ 
การดําเนินการและรวมรับผิดชอบในการเรื่องตางๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอประชาชนหรือชุมชนนั้นๆ 
รวมท้ังการกระจายรายไดหรือผลประโยชนสูทองถ่ิน 
   เกณฑประเมินดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม มี 2 ดาน ไดแก 
   1. การจัดการดานการอนุรักษแหลงทองเท่ียว ประกอบดวย 3 ดัชนีชี้วัด ไดแก  
    1) การจัดการดานการรักษาสภาพและฟนฟูแหลงทองเท่ียว  
    2) การจัดการดานการใชประโยชนพ้ืนท่ี  
    3) การจัดการดานการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการ
ทองเท่ียว 
   2. การจัดการดานการทองเท่ียว ประกอบดวย 5 ดัชนีชี้วัด ไดแก  
    1) การจัดการดานการบริการและสาธารณูปโภคแกนักทองเท่ียว  
    2) การจัดการดานกิจกรรมการทองเท่ียว 
    3) การจัดการดานการใหความรูและการสรางจิตสํานึก  
    4) ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการบริหารจัดการการทองเท่ียว 
    5) ชุมชนมีรายไดจากการทองเท่ียว  
 
 4.4 องคประกอบของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
 การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนการทองเท่ียวเพ่ือเรียนรูผูอ่ืนและยอนกลับมามองตัวเองอยาง
เขาใจในสรรพสิ่งของโลกท่ีไมสามารถแยกตัวออกจากกันได ตองพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน ฉะนั้น 
องคประกอบของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีสําคัญจึงควรมี 6 ดาน ดังนี้ (บุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนา, 2548) 
 1. องคประกอบดานแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ประกอบดวยสิ่งดึงดูดใจ ดังนี้  
  1) ประวัติศาสตรและรองรอยทางประวัติศาสตรท่ียังปรากฏอยู 
  2) โบราณคดีและพิพิธภัณฑสถานตาง ๆ  
  3) งานสถาปตยกรรมเกาแกดั้งเดิมในทองถ่ินและสิ่งปลูกสราง ผังเมือง รวมท้ังซากปรักหักพัง 
  4) ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปน และแกะสลัก  
  5) ศาสนารวมถึงพิธีกรรมตาง ๆ ทางศาสนา  
  6)  ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร มหรสพตาง ๆ  
  7) ภาษาและวรรณกรรม รวมถึงระบบการศึกษา  
  8) วิถีชีวิต เสื้อผาเครื่องแตงกาย การทําอาหาร ธรรมเนียมการรับประทาน  
  9) ประเพณี วัฒนธรรมพ้ืนบาน ขนบธรรมเนียม และเทศกาลตาง ๆ  
  10) ลักษณะงานหรือเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีมีการนํามาใชเฉพาะทองถ่ิน 
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 2. องคประกอบดานกระบวนการศึกษาสิ่งแวดลอม เปนการทองเท่ียงท่ีมีกระบวนการศึกษา
สิ่งแวดลอม โดยมีการศึกษาเรียนรูสภาพแวดลอมและระบบนิเวศในแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม เพ่ือ
ปลูกจิตสํานึกท่ีถูกตองในการอนุรักษสภาพแวดลอมใหแกผูเก่ียวของกับการทองเท่ียว 
 3. องคประกอบดานกระบวนการศึกษาสิ่งแวดลอม เปนการทองเท่ียงท่ีมีการใหบริการทางการ
ทองเท่ียวโดยผูประกอบการทองเท่ียว เพ่ืออํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว และไดผลตอบแทนใน
กําไรสูธุรกิจทองเท่ียว ซ่ึงผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวจะตองมีความรูเก่ียวกับสิ่งแวดลอม อีกท้ังชวย
อนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
 4. องคประกอบดานการตลาดทองเท่ียว เปนการทองเท่ียงท่ีมีการคํานึงถึงการตลาดทองเท่ียวท่ี
มีคุณภาพ โดยแสวงหานักทองเท่ียวคุณภาพใหเดินทางเขามาทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 
เพ่ือใหนักทองเท่ียวคุณภาพไดรับรูและประสบการณจากการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยางพึงพอใจ อีก
ท้ังชวยอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
 5. องคประกอบดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน เปนการทองเท่ียวท่ีมีการคํานึงถึงการมี
สวนรวมของชุมชน โดยใหชุมชนทองถ่ินในแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมนั้นมีสวนรวมในการพัฒนาหรือ
จัดการการทองเท่ียวอยางเต็มรูปแบบ และไดรับประโยชนตอบแทนเพ่ือกระจายรายไดสูทองถ่ิน และ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนทองถ่ิน  
 6. องคประกอบดานการสรางจิตสํานึกแกผูเก่ียวของกับการทองเท่ียว เปนการทองเท่ียวท่ีตอง
คํานึงถึงการปลูกฝงจิตสํานึกท่ีถูกตองทางการทองเท่ียวแกผูเก่ียวของทุกฝาย โดยมีการใหความรูและสื่อ
ความหมายในการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม เพ่ือใหทุกฝายเกิดความรัก
ความหวงแหนทรัพยากรทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
  
 4.5 ประเภทของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
 การทองเท่ียวเขิงวัฒนธรรมเปนการเดินทางทองเท่ียวชมโบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี
การทองเท่ียวทองถ่ินตางๆ เพ่ือไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน อีกท้ังศึกษาความเชื่อ พิธีกรรมตาง ๆ 
และมีความเขาใจวัฒนธรรมใหม ๆ เพ่ิมข้ึน ในขณะเดียวกันก็มีจิตสํานักตอการรักษาสภาพแวดลอมและ
วัฒนธรรม โดยใหชุมชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการทองเท่ียวเดียว เราอาจแบงการทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมออกเปนประเภทยอยได 5 ประเภทคือ (บุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนา, 2548) 
 1. การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร (historical tourism) หมายถึงการเดินทางทองเท่ียวไปยัง
แหลงทองเท่ียวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร เพ่ือชื่นชมแลเพลิดเพลินในสถานท่ีทองเท่ียว โดยไดรับ
ความรูความเขาใจตอประวัติศาสตรและโบราณคดีในทองถ่ิน บนพ้ืนฐานความรับผิดชอบและมีจิตสํานึก
ตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของสภาพแวดลอม โดยท่ีชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการ
จัดการการทองเท่ียว  
 2. การทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและประเพณี (cultural and traditional tourism) หมายถึง 
การเดินทางทองเท่ียวเพ่ือชมงานศิลปวัฒนธรรมประเพณีตาง ๆ ท่ีชาวบานในทองถ่ินนั้น ๆ จัดข้ึน 
เพ่ือใหไดรับความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรีศิลปและศึกษาความเชื่อ การยอมรับการนับถือ  
การเคารพพิธีกรรมตาง ๆ อีกท้ังไดรับความรูความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบการณ

 



19 

ใหม ๆ เพ่ิมข้ึน บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานักตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและ
คุณคาของสภาพแวดลอม โดยชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียว 

3. การทองเท่ียวเชิงวิถีชนบท (rural tourism/village tourism) หมายถึงการเดินทางทองเท่ียว
ในหมูบานชนบทท่ีมีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสรางสรรคท่ีมีเอกลักษณพิเศษโดดเดน เพ่ือใหไดรับ
ความเพลิดเพลิน ไดความรู ดูผลงานสรางสรรค และภูมิปญญาพ้ืนบาน อีกท้ังมีความเขาใจในวัฒนธรรม
ทองถ่ิน บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของ
สภาพแวดลอม โดยชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียว  

4. การทองเท่ียวเชิงกีฬา (sport tourism) หมายถึง การเดินทางทองเท่ียวไปยังสถานท่ีออก
กําลังกายหรือเลนกีฬาหรือแขงขันการกีฬา โดยมีกิจกรรมการทองเท่ียวในรูปแบบของการจัดรายการ
กีฬาตามสนทางท่ีมีแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจ เพ่ือใหผูเขารวมกิจกรรมกีฬาไดสนุกสนานเพลิดเพลินกับ
การออกกําลังกายหรือเลนกีฬาหรือแขงขันการกีฬา ในขณะเดียวกันก็ไดไปทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียว
ตามสนทางการจัดรายการกีฬา ทําใหไดรับความรูความเขาใจและประสบการณใหม ๆ เพ่ิมข้ึน  
บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานักตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาทาง
สภาพแวดลอม โดยชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียว  

5. การทองเท่ียวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม (cultural health tourism) หมายถึงการเดินทาง
ทองเท่ียวไปเยี่ยมชมแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม โยมีกิจกรรมท่ีสงเสริมสุขภาพหรือฟนฟูสุขภาพทาง
วัฒนธรรม เชน การนวดตัว การนวดฝาเทา การอบสมุนไพร การประคบสมุนไพร การฝกกายบริหาร 
การฝกสมาธิ เปนตน เพ่ือเสริมสรางสุขภาพและคุณภาพชีวิตของนักทองเท่ียวบนพ้ืนฐานของความ
รับผิดชอบอยางมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของสิ่งแวดลอม โดยชุมชน
ทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียว  

พิกเกรม (Pigram, 1993) ไดกลาววา สิ่งจูงใจสําคัญของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมก็คือ ความ
เขาใจอยางลึกซ้ึงในความแตกตางของวิถีชีวิต การไดแลกเปลี่ยนความรูและความคิดซ่ึงกันและกัน ดังนั้น 
ประเทศตางๆ ท่ัวโลกจึงไดอาศัยเอกลักษณความแตกตางทางวัฒนธรรมของชนชาติเปนทรัพยากร
ทางการทองเท่ียวท่ีสําคัญ มีการนําเสนอวัฒนธรรมของตนใหกับนักทองเท่ียวเพ่ือใหไดรับความรูและ
ประสบการณ ณ แหลงทองเท่ียวนั้น ๆ คุณคาของความรุงเรืองแหงอารยธรรมในอดีตไมวาจะเปน
โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนสถาน แหลงประวัติศาสตร ตลอดจนองคประกอบทางวัฒนธรรมหรือวิถี
ชีวิตของชุมชนตางๆ เชน พิธีการ ศิลปะ ดนตรี เพลงพ้ืนบาน และหัตถกรรมพ้ืนบาน จึงเปนทรัพยากร
ทางการทองเท่ียวท่ีสามารถสรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียวและชวยเสริมการทองเท่ียวใหมีความ
สมบูรณยิ่งข้ึน 

 
 4.6 ประโยชนของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  

ชนัญ วงษวิภาค (2545) ไดกลาวถึง ประโยชนท่ีไดจากการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ดังนี้  
1. ประโยชนทางเศรษฐกิจ ผลการดําเนินการทองเท่ียวท่ีผานมากอใหเกิดประโยชนตอ 

การพัฒนาเศรษฐกิจของชาติเปนอยางมาก นําเงินตราเขาประเทศมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับรายไดท่ีเปน
เงินตราตางประเทศท่ีไดรับจากหนวยงานตางๆ ปจจุบันการทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดวางแผนพัฒนา
แหลงทองเท่ียวในภูมิภาคตางๆ เพ่ือรองรับการเติบโตของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยเฉพาะ 
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การเดินทางของนักทองเท่ียวชาวไทย และจะมีการประชาสัมพันธไปสูนักทองเท่ียวชาวตางประเทศเพ่ิม
มากข้ึน  

2. ประโยชนทางสังคมและวัฒนธรรม การทองเท่ียวจะชวยเผยแพรเอกลักษณของทองถ่ินให
เปนท่ีรูจักกวางขวางข้ึนท้ังภายในประเทศและตางประเทศ การท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติกับผูคนใน
ทองถ่ินไดมีโอกาสรูจักกันนั้น ผลก็คือ เกิดความสามัคคีสมานฉันทของคนในชาติ และการทองเท่ียว
ระหวางประเทศก็ชวยเสริมสรางความเขาใจอันดีท่ีจะนําไปสูความเปนเพ่ือนรวมโลกและเกิดสันติภาพข้ึน
แกโลก  

สรุปไดวาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ถือเปนการทองเท่ียวทางเลือกรูปแบบหนึ่งท่ีชัดเจนใน
เรื่อง ความสนใจของนักทองเท่ียว และเปนวิธีทางหนึ่งในการใชการทองเท่ียวเปนเครื่องมือสําคัญใน 
การอนุรักษวัฒนธรรมใหคงอยูตอไป โดยการไดเผยแพรออกไปสูสายตาสาธารณชน และเปนกลไกหนึ่ง
ของการคงไวซ่ึงความสําคัญของสถานท่ีเหลานั้นดวยเพราะเปนรูปแบบท่ีมีรากฐานแนวคิดจากการ
พัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ประกอบกับกระแสความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมุงสนใจ 
การทองเท่ียวท่ีตอบสนองความสนใจเฉพาะอยางของตนเองเทานั้น ทําใหการทองเท่ียวทางเลือก ซ่ึงมี
หลากหลายรูปแบบกําลังไดรับความนิยมมากข้ึนเปนลําดับ 
 
5. การพัฒนาการทองเท่ียวอยางย่ังยืน 

 
องคการการทองเท่ียวแหงโลก ไดใหอธิบายคําจํากัดความลาสุดของการพัฒนาการทองเท่ียว

แบบยั่งยืน (sustainable Tourism) วาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนจะไมใชเปนเพียงแคการทองเท่ียวขนาด
เล็กหรือการตลาดเฉพาะกลุม (Niche tourism segments) หากแตการทองเท่ียวแบบยั่งยืนจะตอง
ครอบคลุมถึงการตลาดโดยรวมหรือท่ีเรารูจักกันในชื่อท่ีเรียกวา “การทองเท่ียวแบบมวลชน” (Mass 
tourism) โดยท่ัวไปการทองเท่ียวแบบยั่งยืน หมายถึง การทองเท่ียวท่ีใหความสําคัญตอการเสมอภาค
ระหวางเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม รวมไปถึงสังคมและวัฒนธรรมของคนท้ังในรุนปจจุบันตอไปจนถึงคนใน
อนาคต ดังนั้น หลักการและแนวคิดท่ีสําคัญของการทองเท่ียวแบบยั่งยืนในคําจํากัดความของ WTO จึง
ประกอบดวย (WTO, 2004 อางถึงใน บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) 

1. การทองเท่ียวตองตระหนักและใชทรัพยากรธรรมชาติ ความหลากหลายทางชีวภาพให
เหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด 

2. การเคารพในสังคม วัฒนธรรม และประเพณีของประชาชนพ้ืนเมือง รวมไปถึงการรูจัก
ปรับตัวและเขาใจถึงความแตกตางทางวัฒนธรรมและประเพณีของแตละชุมชน 

3. การสรางความเจริญม่ันคงทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืน การทองเท่ียวอยางยั่งยืนควรกอใหเกิด
การกระจายของรายไดอยางเปนธรรมและท่ังถึงแกผู มีสวนไดสวนเสียในการทองเท่ียว (tourism 
stakeholder) นอกจากนี้ ยังควรท่ีจะกอใหเกิดการจางงานและการสรางรายไดใหกับชุมชนทองถ่ิน รวม
ไปถึงการมีสวนสําคัญในการชวยลดความยากจนในทองถ่ินดวย 

นอกจากการทองเท่ียวแบบยั่งยืนจะตองใหความสําคัญในดานสิ่งแวดลอม สังคม วัฒนธรรม 
และเศรษฐกิจแลว ยังจะตองคํานึงถึงความรวมมือกันของผูมีสวนไดสวนเสียในการทองเท่ียว (Tourism 
stakeholder) ทุกฝ ายรวมไปถึงจะตองสามารถรักษาความพึงพอใจสู งสุดของนั กท องเท่ี ยว  
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การดําเนินการวางแผนอยางตอเนื่อง และท่ีสําคัญจะตองมีเครื่องมือดัชนีท่ีใชวัดประสิทธิภาพตอ
ผลกระทบของการดําเนินการในสวนตางๆ เพ่ือสามารถนําไปปรับปรุงและแกไขเพ่ือใหเกิดความยั่งยืนได
ตอไปในอนาคต 

ปจจัยสําคัญ 5 ประการ ในการนํามาพิจารณาเพ่ือการกําหนดแนวทางการพัฒนาท่ียั่งยืน
ประกอบดวย 

1. ทรัพยากรการทองเท่ียว หมายถึง สิ่งแวดลอมตางๆ ท้ังท่ีเปนสิ่งแวดลอมท่ีกําเนิดข้ึนมาเอง
ตามธรรมชาติ และสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึนแลวสืบทอดตอกันมา เชน ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี วิถีชีวิต ประวัติศาสตร 

2. นักทองเท่ียว เปนกลุมคนท่ีมีความสําคัญตอการทองเท่ียวในฐานะผูบริโภคทรัพยากร 
การทองเท่ียว มีความตองการ (Demand) ท่ีทําใหคนในแหลงทองเท่ียวและกลุมนักธุรกิจทองเท่ียวตอง
ตอบสนอง ซ่ึงกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทรัพยากรการทองเท่ียว และกอผลกระทบท้ังทางตรงและ
ทางออม ดวยเหตุนี้ นักทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพจึงจําเปนตอการพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืน 

3. กลุมธุรกิจทองเท่ียว กลุมธุรกิจใหความสําคัญกับธุรกิจการทองเท่ียวเปนอยางมาก และ
พยายามท่ีจะเปลี่ยนแปลงทรัพยากรการทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว จนอาจ
ละเลยผลกระทบดานลบท่ีอาจจะเกิดข้ึน ถาจะใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืน กลุมธุรกิจนี้
จะตองคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียวและเปนตัวกลางท่ีจะชวยกลั่นกรองคุณภาพ
ของนักทองเท่ียว 

4. ชุมชนท่ีมีแหลงทองเท่ียว มีบทบาทเปนท้ังผูผลิตทรัพยากรการทองเท่ียว เชน วิถีชีวิต 
วัฒนธรรมประเพณีของคนในชุมชน ขณะเดียวกันในชุมชนเองมีบทบาทเปนผูดูแลทรัพยากร 
การทองเท่ียวดวยเชนกัน ท่ีผานมาคนในแหลงทองเท่ียวมักเปนฝายตั้งรับการทองเท่ียวท่ีเขามา โดยคน
ในแหลงทองเท่ียวสวนใหญจะมองเห็นผลประโยชนในเชิงรายได แตอาจไมตระหนักและคาดการณถึง
ผลกระทบท่ีเกิดตามมา นอกจากการตั้งรับกับทรัพยากรท่ีเปลี่ยนแปลงไปแลว คนในชุมชนท่ีมีแหลง
ทองเท่ียวกลับไมไดรับผลประโยชนจากการทองเท่ียวอยางยุติธรรม หรืออาจกลาวไดวาคนในชุมชนได
ประโยชนเพียงสวนนอย เม่ือเทียบกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ดวยเหตุนี้ แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวท่ี
ยั่งยืนจึงใหความสําคัญกับเรื่องการกระจายผลประโยชนใหกับคนในทองถ่ินอยางเทาเทียมกัน ความรัก
ทองถ่ินเปนอีกปจจัยหนึ่ง อยูในหลักการทองเท่ียวอยางยั่งยืน กระบวนการเรียนรูในชุมชนจึงมีความ
จําเปนอยางยิ่ง โดยเนนการใหความสําคัญกับการทองเท่ียวท่ีมีสวนชวยอนุรักษวิถีชีวิตและทรัพยากร
ของชุมชน สรางความภาคภูมิใจในทองถ่ิน ทําใหคนในชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดการกับ
ทรัพยากรของตนเอง ซ่ึงเปนความสําคัญอยางยิ่งท่ีคนในชุมชนจะตองมีสิทธิเลือกไดวาตองการให
ทรัพยากรของตนเปนทรัพยากรการทองเท่ียวหรือไมและควรมีรูปแบบเชนไร 

5. นักวิชาการและสถาบันการศึกษา ไดเขามามีบทบาทในการเปนหนวยงานสนับสนุน 
(Facilitator) ท่ีชวยนําความรูในทางวิชาการหรือภูมิปญญาสากลมาใชในการศึกษาคนควาเพ่ือยกระดับ
และคําอธิบายองคความรูทองถ่ิน ท่ีเรียกวา ภูมิปญญาใหเปนองคความรูท่ีเปนสากลได และยิ่งทรัพยากร
การทองเท่ียวไดรับการศึกษาคนความากเทาใด คนในชุมชน นักทองเท่ียว และกลุมธุรกิจการทองเท่ียว 
ก็จะเห็นคุณคาของทรัพยากรการทองเท่ียวมากเทานั้น  
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นอกจากบทบาทการเปนผูศึกษาคนควาแลวนักวิชาการอาจเขาไปมีบทบาทในการเปนวิทยากร
ชวยประสานงานและอํานวยใหเกิดการพูดคุยกันของทุกฝายท่ีเก่ียวของกับแหลงทองเท่ียว อันจะนําไปสู
การพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืน 
 การพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืน (Sustainable Tourism Development) หมายถึง การพัฒนา 
การทองเท่ียวท่ีมุงดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมพรอมกันไป ในขณะเดียวกันก็ให
ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวม และไดรับผลประโยชนทางเศรษฐกิจจากการทองเท่ียวอยางเสมอภาคและเทา
เทียมกัน หลักการจัดการทองเท่ียวท่ียั่งยืนนั้น จึงประกอบดวยหลักการท่ีสําคัญอยู 10 ประการ คือ 

1. อนุรักษโดยใชทรัพยากรอยางพอดี (Using resource sustainable) หมายถึง ตองมีวิธีการ
จัดการใชทรัพยากรท่ีมีอยูเดิม ท้ังมรดกทางธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรมอยางเพียงพอหรือใชอยาง
มีประสิทธิภาพ ใชอยางประหยัดตองคํานึงถึงตนทุนอันเปนคุณคา คุณภาพของธรรมชาติ วัฒนธรรม 
และภูมิปญญาทองถ่ิน ประกอบดวย การอนุรักษทรัพยากรการทองเท่ียว หมายถึง การสงวนรักษา
คุณภาพของทรัพยากรใหมีคุณคาตอชีวิตท่ีดี รูวิธีการใชทรัพยากรอยางคุมคา ปรับปรุง บํารุงใหเกิด
ประโยชนไดนาน เพ่ิมพูน และเสริมสรางไวใหมีมากเพียงพอตอการใชเพ่ือการดํารงชีวิตอยางเหมาะสม 
การปรับปรุงและฟนฟูทรัพยากรนั้น ตองคงความเปนเอกลักษณอยางดั้งเดิมไวใหมากท่ีสุด เกิดผล
กระทบอันเปนผลเสียนอยท่ีสุด โดยการใชภูมิปญญาพ้ืนบานประยุกตกับเทคโนโลยีแบบใหม การใช
ทรัพยากรอยางประหยัดอยางเหมาะสมจะสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางยาวนาน 

2. ลดการบริโภคและใชทรัพยากรท่ีเกินความจําเปนกับการลดของเสีย (Reducing over- 
consumption and waste) ผูท่ีเก่ียวของตองรวมกันวางแผนการจัดการการใชทรัพยากรธรรมชาติ
อยางมีประสิทธิภาพหรือจัดหาทรัพยากรอ่ืนท่ีมีคุณสมบัติและมีคุณภาพเหมือนกันใชทดแทนกันได เพ่ือ
ลดการใชทรัพยากรท่ีหายาก สวนการลดของเสีย เชน ขยะปฏิกูลตองหาวิธีการจัดการโดยการแยก
ประเภทขยะ ขยะแหงอาจนําระบบการหมุนเวียนการใช การใชซํ้า และการแปรรูปกลับมาใชประโยชน
ใหม (Reuse Renew Recycle) ขยะเปยกอาจนําไปทําปุยอินทรียและนําหมักปุยจุลินทรียได 

3. รักษาและสงเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม (Maintain 
diversity) ตองวางแผนขยายรากฐานการทองเท่ียว โดยการรักษาและสงเสริมใหมีความหลากหลาย
เพ่ิมข้ึนในแหลงทองเท่ียวท่ีเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติและแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีมีอยู
เดิม โดยการเพ่ิมคุณคาและมาตรฐานการบริการ เพ่ือใหนักทองเท่ียวใชเวลาในการทองเท่ียว ณ สถานท่ี
นั้นนานข้ึนหรือกลับไปเท่ียวซํ้าอีก 

4. ประสานการพัฒนาการทองเท่ียว (Integrating tourism into planning) ตองมีการประสาน
แผนการพัฒนาในหนวยงานท่ีเก่ียวของ อาทิ แผนพัฒนาทองถ่ินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
(เทศบาล, อบต.) แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุมจังหวัด แผนพัฒนาของกระทรวง ทบวง กรมท่ี
เก่ียวของในพ้ืนท่ี เพ่ือใหการพัฒนาการทํางานในสถานท่ีทองเท่ียวเดียวกันมีศักยภาพเพ่ิมมากข้ึน 

5. นําการทองเท่ียวขยายฐานเศรษฐกิจในทองถ่ิน (Supporting local economy) ตอง
ประสานงานกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หนวยงานรัฐ และเอกชนท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมกิจกรรม
การทองเท่ียวในทองถ่ิน โดยสรรหาความโดดเดนของทรัพยากรในทองถ่ินนําไปประชาสัมพันธ และ
สงเสริมการขายการทองเท่ียว เพ่ือใหนักทองเท่ียวเดินทางไปเท่ียวใหมากข้ึนเปนการสรางรายกระจายสู
ประชากรท่ีประกอบการในทองถ่ิน 
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6. การมีสวนรวมโดยการสรางเครือขายพัฒนาการทองเท่ียวกับทองถ่ิน (Involving local 
communities) ตองรวมทํางานกับทองถ่ินแบบเปนองคกรรวม (Participation Approach) โดยเขารวม
ในลักษณะหนวยงานรวมจัด เชน เปนหนวยงานรวมทํากิจกรรมสาธารณะประโยชน เปนหนวยงานรวม
วิเคราะห หรือรวมแกปญหาดวยกัน เปนหนวยงานรวมสงเสริมการขายการทองเท่ียวดวยกัน เปนตน 
นอกจากนั้น ยังตองประสานเครือขายระหวางองคกรและทองถ่ิน เพ่ือยกระดับคุณภาพของการจัดการ
การทองเท่ียวในทองถ่ิน 

7. มีการประชุมกับผูท่ีเก่ียวของท่ีมีผลประโยชนรวมกัน (Consulting stakeholders and the 
public) ตองมีการประสานกับประชาคมในพ้ืนท่ี องคกรปกครองสวนทองถ่ิน กลุมผูกระกอบการ
ทองเท่ียว สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา หนวยงานราชการท่ีรับผิดชอบในพ้ืนท่ี รวมประชุมหารือ ท้ัง
การเพ่ิมศักยภาพใหกับแหลงทองเท่ียว การประเมินผลกระทบการทองเท่ียว การแกไขปญหาท่ีเกิดจาก
ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม และดานการตลาด โดยจัดการประชุมกันอยางสมํ่าเสมอเพ่ือรวมปฏิบัติใน
ทิศทางเดียวกัน เปนการลดขอขัดแยงในดานผลประโยชนท่ีตางกัน 

8. การพัฒนาบุคลากร (Training staff) ตองสงเสริมและสนับสนุนใหความรู การฝกอบรม การ
สงเจาหนาท่ีดูงานอยางสมํ่าเสมอใหมีความรู มีแนวคิด และวิธีปฏิบัติในการพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืน
นับเปนการพัฒนาบุคลากรในองคกร และเปนการชวยยกระดับมาตรฐานการบริการการทองเท่ียว 

9. การจัดเตรียมขอมูล คู มือในการบริการขาวสารการทองเท่ียว (Marketing tourism 
responsibly) ตองรวมกับผูท่ีเก่ียวของจัดเตรียมขอมูลขาวสารการทองเท่ียว ขาวสารการบริการการขาย
ใหพรอมและเพียงพอตอการเผยแพร อาจจัดทําในรูปสื่อทัศนูปกรณ รูปแบบตางๆ เชน คู มือ 
การทองเท่ียว คูมือการตลาดการทองเท่ียวในรูปเอกสาร แผนพับ หนังสือคูมือ วีดีโอ แผนซีดีรอม เปนตน 

10. ประเมินผล ตรวจสอบ และวิจัย (Undertaking research) จําเปนตอการแกปญหาและ
เพ่ิมคุณคาคุณภาพของแหงทองเท่ียว การลงทุนในธุรกิจทองเท่ียว โดยจะตองมีการประเมินผล  
การตรวจสอบผลกระทบ และการศึกษาวิจัยอยางสมํ่าเสมอ โดยการสอบถามผูใชบริการโดยตรง  
การสอบความเห็นจากใบประเมินผลหรือการวิจัยตลาดการทองเท่ียว เพ่ือทราบผลของการบริการนํามา
ปรับปรุงและแกไขการจัดการการบริการอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือความประทับใจและความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว 

แนวคิดดานการทองเท่ียวท่ีกลาวในขางตนนี้ ถือเปนแนวคิดท่ีสะทอนใหเห็นวาการพัฒนาการ
ทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีนอยางมีประสิทธิผล จําเปนตองใหความสําคัญตอ
การพัฒนาองคประกอบดานการทองเท่ียวทุกๆ ดาน ซ่ึงทําใหเปนท่ีมาท่ีจะนําไปสูการศึกษาแนวคิด  
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6. พฤติกรรมนักทองเท่ียว 
  
 พฤติกรรมของนักทองเท่ียว (Tourist Behavior) คือ การท่ีแตละบุคคลท่ีมีความเก่ียวของกันจะ
มีการแสดงออกโดยตรงกับการใชสินคาและบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียว ซ่ึงรวมถึงข้ันตอน 
การดําเนินการในการตัดสินใจท่ีมีผลตอการแสดงออก หรือการกระทําทุกอยางของนักทองเท่ียวไมวา 
การกระทํานั้นนักทองเท่ียวจะรูตัวหรือไมรูตัวก็ตาม และบุคคลอ่ืนๆ จะสังเกตการกระทํานั้นไดหรือไมก็
ตาม ก็เพ่ือมุงตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณใดสภาพการณหนึ่ง โดยแบงออกเปนพฤติกรรม
ภายนอกของนักทองเท่ียว (Tourist’s Overt Behaviour) เปนพฤติกรรมท่ีผู อ่ืนสามารถสังเกตเห็นได  
โดยอาศัยประสาทสัมผัส และพฤติกรรมภายใน (Tourist’s Covert Behaviour) จะเปนตัวกําหนด
พฤติกรรมภายนอกเปนสวนใหญ พฤติกรรมนักทองเท่ียวประกอบดวย 7 สิ่งดังนี้ (ชวัลนุช อุทยาน, 2551) 
 1. เปาหมาย หมายถึง พฤติกรรมทุกๆพฤติกรรมของนักทองเท่ียว จะตองมีเปาหมายของ 
การกระทํา เชน นักทองเท่ียวกลุมอนุรักษสิ่งแวดลอม มีเปาหมายของการแสดงใหผูอ่ืนเห็นวาตนเอง
เดินทางมาทองเท่ียว โดยท่ีสถานท่ีตนเดินทางไป จะมีสภาพแวดลอมในสถานท่ีท่ียังคงสภาพ 
ความสมบูรณของระบบนิเวศนเหมือนเดิม หรือมีผลกระทบนอยท่ีสุด 
 2. ความพรอม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะและความสามารถของนักทองเท่ียวในการทํากิจกรรม 
เพ่ือตอบสนองตอความตองการ เชน นักทองเท่ียวกลุมท่ีชอบการผจญภัย นิยมไตเขา ปนหนาผา ตองมี 
ความพรอมท้ังสภาพรางกายและจิตใจและสามารถจะทํากิจกรรมท่ีตนชอบได  
 3. สถานการณ หมายถึง เหตุการณหรือโอกาสท่ีเอ้ืออํานวยใหเลือกกระทํากิจกรรมตางๆ  
เพ่ือตอบสนองความตองการ เชน การทองเท่ียวตามหมูเกาะ นักทองเท่ียวจะเลือกไปทองเท่ียวในยาม
คลื่นลมสงบ ไมควรทําในขณะท่ีมีพายุฝนฟาคะนอง  
 4. การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบตางๆ เพ่ือตอบสนองตอความตองการของ
นักทองเท่ียวท่ีพอใจมากท่ีสุดในสถานการณหนึ่ง ๆ เชน เวลาสิบสองนาฬิกา เปนเวลาท่ีนักทองเท่ียวควร
หยุดพักรับประทานอาหารกลางวัน  
 5. การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระทํากิจกรรมตามท่ีตนไดตัดสินใจเลือกกระทําแลว เพ่ือให
บรรลุเปาหมายท่ีตองการ เชน นักทองเท่ียวตองการเดินทางทองเท่ียวในชวงวันหยุด เพ่ือพักผอน ดังนั้น
นักทองเท่ียวจะตองวางแผนการเดินทางและจัดการดําเนินการลวงหนา ในการกระทํากิจกรรมเพ่ือให
บรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว ตั้งแตกิกรรมการกําหนดสถานท่ี ทองเท่ียว กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรม
การจองท่ีพักเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง  
 6. ผลลัพธท่ีตามมา คือ ผลจากการกระทําหนึ่ง ๆ อาจไดผลตามท่ีคาดหมายไวหรือไมไดความ
คาดหวังท่ีตั้งใจไวเชน นักทองเท่ียวไดมีกําหนดการเดินทางไวเพ่ือมาพักผอน วันหยุดในประเทศไทย  
แตปรากฎวาในชวงเวลานั้นเกิดการชุมนุมท่ีสนามบิน และทําใหสนามบินตองปดทําการเครื่องบินไม
สามารถลงจอดไดมีผลลัพธทําใหนักทองเท่ียวไมสามารถบรรลุผลตามท่ีคาดหมายไวได 
 7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง คือความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือสิ่งท่ีกระทําลงไปไมบรรลุเปาหมาย 
ตามท่ีตองการจึงตองกลับมาพิจารณาไตรตรอง เพ่ือเลือกหาวิธีใหมๆ มาตอบสนองความตองการ หรือ
อาจจะเลิกความตองการไป เพราะมันเกินความสามารถ 
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 คุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว (Perceived Value) คุณคาท่ีไดรับ หมายถึง ประโยชนท้ังหมดท่ี
นักทองเท่ียวหรือผูบริโภคไดรับจากการบริโภคสินคาหรือบริการ (Zeithaml, Bitner, and Gremler, 2009) 
โดยจะเปรียบเทียบระหวางผลประโยชน ท่ีไดรับโดยภาพรวมของคุณคาท้ังหมดกับตนทุนของ 
ผูบริ โภคท่ีตองเสียไป (Lovelock  and  Wirtz, 2011) ซ่ึงคุณคาท้ังหมด หมายถึง คุณคาท่ี เปน
ผลประโยชนโดยรวมท้ังหมดท่ีลูกคาคาดหวังจากการใชสินคาและบริการ ไมวาจะเปนคุณคาเชิง
เศรษฐกิจ เชิงหนาท่ี และเชิงจิตวิทยา สวนตนทุนท้ังหมดท่ีลูกคาจายไป หมายถึง ตนทุนท่ีลูกคาคาดวา
จะตองจายเพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคาและบริการนั้น ไมวาจะเปนตนทุนในการเสาะหาขอมูลเพ่ือทํา 
การประเมิน ตนทุนของการไดมาของสินคาและบริการ ตนทุนในการใชสินคาหรือบริการ (Kotler and 
Keller, 2012) ซ่ึงผูบริโภคแตละบุคคลจะมีคุณคาท่ีไดรับแตกตางกันกันไปซ่ึงจะแตกตางกันตามชนิด
ของสินคาหรือบริการ ซ่ึงสินคาและบริการท่ีเปนสิ่งเดียวกันผูบริโภคแตละบุคคลก็จะมีคุณคาท่ีไดรับ
แตกตางกันไป ความแตกตางขางตนจะนําไปสูการประยุกตใชในการประเมินคุณคาท่ีไดรับจาก 
การทองเท่ียว เนื่องจากแหลงทองเท่ียวแตละแหงมีสิ่งดึงดูดใจ บริการ และสิ่งอานวยความสะดวกท่ี
หลากหลายและแตกตางกัน (Ozturk and Qu, 2008) ดังนั้นคุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียวจึงถูก
ประเมินจากการรับรูคุณภาพในการใชบริการออกมาเปนราคาท้ังท่ีเปนตัวเงิน และตนทุนท่ีไมใชตัวเงิน 
โดยราคาท่ีเปนตัวเงิน คือ ราคาท่ีผูบริโภคยินยอมท่ีจะเสียเพ่ือแลกกับการไดรับบริการการทองเท่ียว 
(Zeithaml, Bitner, and Gremler, 2009) ซ่ึ งอาจ เป น ราคาท่ี เกิ ด ข้ึ นจริ งจากการใช จ าย เพ่ื อ 
การทองเท่ียว หรืออาจเปนราคาเปรียบเทียบท่ีประเมินจากคาใชจายในการทองเท่ียวท่ีผานมา สวน 
การประเมินตนทุนท่ีไมใชตัวเงิน จะรวมท้ังคาเสียเวลา คาใชจายในการคนหา ภาพลักษณของตราสินคา 
และความสะดวกในการเขาถึง ตลอดจนการใชบริการกิจกรรมการทองเท่ียวตาง ๆ  (Ozturk and Qu, 2008) 
การสรางคุณคาใหแกนักทองเท่ียวจําเปนจะตองทําความเขาใจและปรับปรุงคุณภาพบริการนั้น ๆ อยาง
ตอเนื่อง ท้ังนี้เพ่ือใหนักทองเท่ียวกลับมาทองเท่ียวซํ้าตอไป (Lovelock and Wirtz, 2011; Reisinger, 2009) 
อีกท้ังคุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียวยังมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ และการรองเรียนของนักทองเท่ียว 
(Kozak and Decrop, 2009) 
 นอกจากนี้ผลการวิจัยดานพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีน ยังพบวา นักทองเท่ียว
จีนสวนใหญนิยมเดินทางไปทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวประเภทวัด ประเภทกิจกรรมท่ีมนุษยสรางข้ึน 
มีเพียงสวนนอยท่ีไปทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ สําหรับดานท่ีพัก นักทองเท่ียวจีนสวน
ใหญเลือกเขาพักในโรงแรมระดับราคา 1,001-2,000 บาท และเลือกรับประทานอาหารไทย อาหาร
พ้ืนเมือง และอาหารจีน นอกจากนี้ยังมีพฤติกรรมการซ้ือสินคาและของท่ีระลึก โดยการเลือกซ้ือของฝาก
ประเภทอาหารพ้ืนเมือง สินคาประเภทเสื้อผาพ้ืนเมือง เปนตน นิยมซ้ือสินคาท่ีตลาดไนซบารซามากท่ีสุด 
ท้ังนี้มีคาใชจายในการซ้ือสินคาเฉลี่ยอยูท่ี 9,624.69 บาทตอคน แตจะมีเพียงนักทองเท่ียวจีนบางสวนท่ี
ไมนิยมซ้ือสินคา เนื่องจากเห็นวาสินคาไมมีคุณภาพ และมีราคาแพง เปนตน 
 ธิติมานันท พูนจันทร (2554) พบวา แหลงขอมูลท่ีนักทองเท่ียว ใชในการประกอบการตัดสินใจ
เดินทางเขามาทองเท่ียวนั้น เกิดจากคําชวนของเพ่ือน/ครอบครัว และจากประสบการณสวนตัว ซ่ึงสวน
ใหญเลือกเดินทางมาพรอมกับครอบครัว และใชเวลาในการทองเท่ียว 2-3 วัน โดยนักทองเท่ียวมีการใช
จายเก่ียวกับคาท่ีพัก คาอาหาร คายานพาหนะ คาซ้ือสินคาและของท่ีระลึก และคาใชจายท่ีเก่ียวกับ
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กิจกรรมการทองเท่ียวตางๆ สวนปจจัยท่ีสงผลใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวนอยลงคือ มลภาวะ
ตาง ๆ ของแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ เปนตน 
 นอกจากนี้จากการศึกษายังพบวา นักทองเท่ียวชายนั้น ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากร
และการบริการมากท่ีสุด ขณะท่ีนักทองเท่ียวหญิงนั้น ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด 
และนักทองเท่ียวท่ีมีกลุมรายไดคอนขางนอย จะใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรและการบริการ
มากท่ีสุดเชนกัน สวนนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดคอนขางสูง จะใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑเปน
หลัก โดยปจจัยดานการผลิตจะใหความสําคัญกับความหลากหลายของสถานท่ีทองเท่ียวและสถานท่ีพัก 
ปจจัยดานราคาของสินคาและบริการจะใหความสําคัญกับความหลากหลายดานราคาของสินคาและ
บริการ ปจจัยดานสถานท่ี การคมนาคม และความปลอดภัยจะใหความสําคัญกับท่ีพักและสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีมีความสวยงาม สวนปจจัยดานการสงเสริมการขายนั้น จะมีความเห็นท่ีแตกตางกันกลาวคือ 
นักทองเท่ียวท้ังชายและหญิงจะใหความสําคัญกับการโฆษณาและประชาสัมพันธผานแผนพับ 
เชนเดียวกับผูท่ีมีรายไดคอนขางนอย ขณะท่ีผูท่ีมีรายไดคอนขางสูงจะใหความสําคัญกับการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธผาน INTERNET มากกวา สําหรับปจจัยดานบุคลากร นักทองเท่ียวชายจะใหความสําคัญ
กับความรับผิดชอบและการตรงตอเวลาของเจาหนาท่ี แตนักทองเท่ียวหญิงจะใหความสําคัญกับความรู
ในการใหคําแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ของเจาหนาท่ีแทน นอกจากนี้ทุกฝายยังมีความเห็นตรงกันวา
ในสวนของปจจัยดานแรงจูงใจและสิ่งกระตุนนั้น ไดใหตองสําคัญกับสภาพอากาศท่ีเอ้ืออํานวยตอ 
การทองเท่ียวเปนหลัก ขณะท่ีปจจัยดานสังคมนจะเนนหรือใหความสําคัญเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ 
วามีคุณคาแกการศึกษาทางประวัติศาสตร และทางธรรมชาติมากนอยเพียงใด 
 โดยงานวิจัยนี้ ไดใชวัฒนธรรมเปนพ้ืนฐานในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว แบงออกเปน 4 ดาน  
1) ดานวัฒนธรรมของแนวคิด ความเชื่อ และคานิยม 2) ดานวิถีชีวิตความเปนอยู และดานอาชีพ  
3) ดานอาหารและพืชสมุนไพร และ 4) ดานวัฒนธรรมทางดานวัตถุ ศิลปะและวัฒนธรรม ดวยการคํานึงถึง
องคประกอบทางการทองเท่ียวอีก 3 องคประกอบหลักคือ (3’A s) ไดแก  1) ดานสิ่ งดึ งดูดใจ 
(attraction) 2) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (amenities) และ 3) ดานการเขาถึง (accessibility) และ
จากผลงานวิจัย คณะผูทําวิจัยไดใหขอเสนอแนะวาในเรื่องของการสงเสริมใหคนในชุมชนไดเขามามี
บทบาทและสวนรวมในการวางแผน จัดการการทองเท่ียวมากข้ึน เชน การถายทอดสรางและถายทอด
องคความรูทางดานศิลปะและหัตถกรรม จากผูอาวุโสหรือปราชญชาวบานสูคนรุนใหม เปนตน ท้ังนี้เพ่ือ
เปดโอกาสใหคนสวนใหญไดเขามารวมเปนผูมีสวนไดสวนเสียนั่นเอง ซ่ึงจะสงผลใหชุมชนกลายเปนแหลง
ทองเท่ียวท่ียั่งยืนทางธรรมชาติและวัฒนธรรมนั่นเอง 
  
7. พฤติกรรมนักทองเท่ียวจีน 
  
 อัจฉรา สมบัตินันทนา (2555) กลาววา ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีแหลงทองเท่ียวและ
ทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีมีความหลากหลายและอุดมสมบูรณ เชน ทะเล หาดทราย น้ําตก ปา ภูเขา 
เปนตน อีกท้ังยังมีวัฒนธรรมท่ีมีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของแตละภูมิภาคในประเทศไทย 
ประกอบกับพ้ืนท่ีต้ังของประเทศไทยนั้น อยูไมไกลจากประเทศจีนมากนัก ใชเวลาในการเดินทางไมนาน 
ทําใหนักทองเท่ียวท่ีมีเวลาคอนขางจํากัด ตัดสินใจเลือกประเทศไทย เปนจุดหมายปลายทางในการ
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ทองเท่ียว ซ่ึงสิ่งตางๆ เหลานี้เองท่ีเปนจุดเดนในการดึงดูดนักทองเท่ียวจีนใหเดินทางเขามาทองเท่ียวท่ี
ประเทศไทยมากข้ึน นอกจากนี้ประเทศไทยเองก็ไดขยายเสนทางบินตรงจากทาอากาศยานนานาชาติเพ่ือ
เพ่ิมเสนทางบินตรงไปยังเมืองตางๆ ของประเทศจีนอีกดวย สงผลใหตลาดนกัทองเท่ียวจีนมีแนวโนมท่ีจะ
ขยายตัวในอัตราสูงอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะกอใหเกิดรายไดทางดานการทองเท่ียวใหกับประเทศไทยอยาง
มหาศาล 
 แสงเดือน รตินธร (2555) จากงานวิจัยสรุปไดวา นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศ
ไทยสวนใหญเปนกลุมคนรุนใหม ท่ีมีอายุระหวาง 21-40 ป มีการศึกษาและฐานะทางเศรษฐกิจดี และ 
มีประสบการณมาเยือนประเทศไทยแลวอยางนอย 1 ครั้ง ลักษณะการวางแผนการเดินทางทองเท่ียวนั้น 
การจัดการทุกอยางดวยตนเองกับการเดินทางมากับบริษัททัวรอยูในระดับใกลเคียงกัน มีเพ่ือนหรือญาติ
เปนผูรวมเดินทางทองเท่ียว โดยนิยมการคนการคนหาขอมูลการทองเท่ียวผานสื่ออินเตอรเน็ต และ 
มีวัตถุประสงคในการทองเท่ียวเพ่ือพักผอนวันหยุด ชื่นชอบการไปทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียว
ธรรมชาติ ซ่ึงภูมิภาคท่ีไดรับความสนใจมากท่ีสุดคือ ภาคตะวันออก (พัทยา), ภาคใต (ภูเก็ต, สมุย) และมี
คาใชจายในการทองเท่ียวประมาณ 5,991 – 11,970 หยวน สําหรับปจจัยท่ีมีอิทธิพลสามารถดึงดูด
นักทองเท่ียวจีนใหตัดสินใจมาทองเท่ียวในประเทศไทยคือ อาหารไทย วัฒนธรรมไทย ความงดงามของ
ธรรมชาติ ทะเลและหาดทรายท่ีสวยงาม และความพรอมของขอมูลการทองเท่ียว ตามลําดับ 
 กรวรรณ สังขกร, จักรี เตจะวารี และกาญจนา จี้รัตน  (2556) ไดกลาวถึงสถานการณ
นักทองเท่ียวจีนท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยวา ตลาดนักทองเท่ียวจีนมีอัตราการเจริญเติบโตอยาง
กาวกระโดด ท้ังนี้ปจจัยหนึ่งท่ีชวยสงเสริมการเติบโตดังกบาวคือ การขยายตัวของเท่ียวบินตรงจากเมือง
ตางๆ ของประเทศจีน มายังแหลงทองเท่ียวหลักของประเทศไทย ซ่ึงชวยอํานวยความสะดวกใน 
การเดินทางใหแกนักทองเท่ียวจีนเปนอันมาก ประกอบกับไดมีการประชาสัมพันธประเทศไทยใหคนจีน
รูจักผานการสงเสริมการถายทําภาพยนตรภายในประเทศไทย โดยศูนยวิจัยกสิกรไทยไดมีการคาดการณ
วา กลุมนักทองเท่ียวจีนท่ีจะเปนตลาดใหมและมีการขยายตัวอยางรวดเร็วคือ กลุมท่ีจัดการเดินทางดวย
ตนเอง นักทองเท่ียวกลุมนี้จะเปนกลุมคนจีนรุนใหมในวัยทํางานท่ีมีกําลังซ้ือสูง มีอายุต้ังแต 30 ปข้ึนไป 
และเปนกลุมนักทองเท่ียวท่ีใชเทคโนโลยีสื่อสารท่ีทันสมัยในการคนหาขอมูลท่ีเก่ียวกับการเดินทาง
ทองเท่ียว รวมถึงการบริการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว 
 จากการอภิปรายผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีนในอดีต-ปจจุบัน  
มีการเปลี่ยนแปลงท้ังเชิงปริมาณและเชิงโครงสราง โดยมีปจจัยท่ีขับเคลื่อนหลักอยู 3 ประการ คือ  
1) การเปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดดของเศรษฐกิจในประเทศจีน สงผลใหคนจีนมีความตองการและ
กําลังซ้ือท่ีสูงข้ึน 2) ความเปลี่ยนแปลงสูสังคมเมืองมากข้ึน ทําใหสงผลกระทบตอคานิยมและรูปแบบ 
การใชชีวิตของคนจีนยุคใหม 3) การผอนปรนดานกฎระเบียบของรัฐบาลจีน ในการใหคนจีนสามารถ
เดินทางออกไปทองเท่ียวยังตางประเทศได สําหรับประเทศไทยนั้นถือเปนประเทศแรกท่ีรัฐบาลจีน
อนุญาตใหนักทองเท่ียวจีนเดินทางเขามาทองเท่ียวได ประเทศไทยจึงไมเผชิญกับขอจํากัดทางดานนี้จาก
รัฐบาลจีน โดยสามเมืองหลักท่ีนักทองเท่ียวจีนเลือกเขามาทองเท่ียวไดแก กรุงเทพฯ พัทยา และภูเก็ต 
ดังนั้นจึงมีความพยายามจากผูท่ีเก่ียวของดานการทองเท่ียวท่ีจะผลักดันใหนักทองเท่ียวจีนกระจายตัวไป
ยังจังหวัดอ่ืนๆ ของประเทศไทยบาง ดังจะเห็นไดจากการอนุญาตใหมีการถายทําภาพยนตรจีนเรือง Lost 
in Thailand ท่ีใชสถานท่ีถายทําในจังหวัดทางภาคเหนือของประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งในจังหวัด
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เชียงใหม ซ่ึงเมือภาพยนตรมีการออกฉายแลวก็ไดรับความนิยมและกระแสตอบรับอยางถลมถลายจาก
คนจีน และเปนท่ีคาดการณวาดวยเหตุนี้เองทําใหนักทองเท่ียวจีนเดินทางเขามาทองเท่ียวท่ีจังหวัด
เชียงใหมมากข้ึน และจากงานวิจัยนี้พบวา นักทองเท่ียวจีนสวนใหญเดินทางไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหมเพ่ือ
การพักผอนมีเปนสําคัญ โดยเลือกจากความโดดเดนชื่อเสียงดานวัฒนธรรม และมีปาไมภูเขาท่ีสวยงาม 
นอกจากนี้ลักษณะการเดินทางเขามาทองเท่ียวยังเปลี่ยนแปลงไปอยางเห็นไดชัด กลาวคือ ในอดีต
นักทองเท่ียวจีนนิยมจัดการเดินทางผานทางตัวแทนเปนหลัก แตปจจุบันเกือบรอยละ 90 ของ
นักทองเท่ียวจีนมีการจัดการเดินทางดวยตนเอง และนิยมเดินทางมาเปนคูสามีภรรยา แบบครอบครัว 
หรือเดินทางมากับเพ่ือน ตามลําดับ และเหตุผลท่ีเปนแรงจูงใจสําคัญท่ีทําใหนักทองเท่ียวจีนกลับมา
เท่ียวซํ้าท่ีจังหวัดเชียงใหมคือ อัธยาศัย วิวทิวทัศนท่ีสวยงาม อาหารอรอย และความสวยงามของแหลง
ทองเท่ียว ซ่ึงแตกตางจากในอดีตท่ีใหเนนในเรื่องของสินคาท่ีมีราคาถูก สิ่งแวดลอมและวิวทิวทัศนท่ี
สวยงาม และชื่นชมกับโบราณวัตถุ จากขอมูลดังกลาวพอสรุปไดวาปจจุบันนักทองเท่ียวชาวจีนมี
ปฏิสัมพันธกับผูคนในทองถ่ินเพ่ิมมากข้ึน มีความรูและความเขาใจเก่ียวกับเมืองหรือแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ 
ลึกซ้ึงข้ึน ไมใชแคการทองเท่ียวแบบผิวเผินเหมือนในอดีต 
 
8. สถานการณการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนในประเทศไทย 
  

ตลาดนักทองเท่ียวจีนนับวาเปนกลุมนักทองเท่ียวหลักของไทย ซ่ึงนักทองเท่ียวจีนท่ีเดินทางเขา
มาในประเทศไทยมีจํานวนมากเปนอันดับท่ี 4 รองจากมาเลเซีย ญี่ปุน และเกาหลีใต ตามลําดับ โดยคิด
เปนสัดสวนรอยละ 6.9 ของจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติ จากภาวะทางเศรษฐกิจของจีนท่ีถือวามีความ
แข็งแกรงมากท่ีสุดในระดับภูมิภาคเอเชียในชวงหลายปท่ีผานมาสงผลใหการทองเท่ียวแบบเอาตบาวด
ของจีนขยายตัวอยางรวดเร็วตามภาวะเศรษฐกิจท่ีเติบโตอยางกาวกระโดดทําใหอํานาจซ้ือของผูบริโภค
ชาวจีนสูงข้ึนโดยเฉพาะนักทองเท่ียวระดับบน 
 เม่ือนักทองเท่ียวชาวจีนตัดสินใจ ท่ีจะเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยนักทองเท่ียวชาวจีนก็
จะตัดสินใจซ้ือโปรแกรมทัวร โดยในการเดินทางมาประเทศไทยก็จะมีโปรแกรมทัวรดวยกัน 3 รูปแบบ 
ดวยกัน คือ 
 1. ประเทศไทย อยางเดียว 5 -7 วัน 

2. ประเทศไทย สิงคโปร มาเลเซีย 10 วัน 
3. ประเทศไทย สิงคโปร มาเลเซีย ฮองกง มาเกา 14 วัน 
นักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญจะตัดสินใจดวยราคาท่ีถูกกวากันโดยไมคํานึงถึงราคาและบริการท่ี

จะไดรับภายหลัง และทางบริษัทนําเท่ียวในประเทศจีนก็จะใชราคาเปนการเสนอการขายทัวรใหกับ
นักทองเท่ียวชาวจีน โดยท่ีการเสนอราคาเพียงเริ่มตนคาต๋ัวเครื่องบิน ก็ยังไมคอยพอและยังมีคาโรงแรม 
คาอาหาร และรายการนําเท่ียวตาง ๆ ท่ีแจงใหนักทองเท่ียวชาวจีน ซ่ึงทางบริษัทนําเท่ียวในประเทศจีน
พยายามท่ีจะหานักทองเท่ียวใหไดมาก เพราะวาเม่ือบริษัทนาเท่ียวในประเทศจีนสงนักทองเท่ียวใหกับ
บริษัทนําเท่ียวในประเทศไทย บริษัทนําเท่ียวในประเทศไทยก็จะนํานักทองเท่ียวชาวจีนจําหนายใหกับ
มัคคุเทศก (มัคคุเทศกสวนใหญจะเปนมัคคุเทศกเถ่ือน) โดยมัคคุเทศกยอมท่ีจะซ้ือนักทองเท่ียวจาก
บริษัทนําเท่ียวในประเทศไทยแลวจะพานักทองเท่ียวเท่ียวตลอดการเดินทาง แตในระหวางการเดินทาง
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ทองเท่ียวในประเทศไทยนั้น มัคคุเทศกเถ่ือนก็จะตองมีการคํานวณในการซ้ือคาหัวนักทองเท่ียวจาก
บริษัทนําเท่ียวในประเทศไทยมาราคาหัวละเทาไร แลวมัคคุเทศกก็จะตองทาทุกวิถีทางเพ่ือทาใหตัวเอง
ไมขาดทุนและไดกําไร เชน จะพานักทองเท่ียวเขาไปซ้ือเครื่องประดับซ่ึงจะมีราคาสูงเกินความเปนจริง
และไมไดมาตรฐาน หรือไมนั้นก็จะมีการจําหนายโปรแกรมนอกเหนือจากรายการทัวรใหกับนักทองเท่ียว
ชาวจีนตองซ้ือโปรแกรมดังกลาว ถานักทองเท่ียวไมใหความรวมมือมัคคุเทศกเถ่ือนก็จะ จอดรถปดแอร 
ไมใหนักทองเท่ียวรับประทานอาหารจนกวานักทองเท่ียวจะจายเงินเพ่ิมนอกเหนือโปรแกรมทัวร  
เม่ือมัคคุเทศกเก็บเงินจากนักทองเท่ียวไดแลวก็จะเขาไปจัดการคาใชจายท่ีเกิดข้ึนตลอดการเดินทางกับ
บริษัทนําเท่ียวในประเทศไทย แลวบริษัทนําเท่ียวในประเทศไทยก็จะมีการจัดการคาใชจายท่ีได เพ่ือให
มัคคุเทศกสงกลับไปใหบริษัทนําเท่ียวในประเทศจีน ซ่ึงจะมีการจัดระบบการทํางานอยางเปนระบบหรือ
เรียกวา “ทัวรศูนยเหรียญ” ซ่ึงถือวาเปนปญหาของการทองเท่ียวท่ีทางรัฐบาลท้ังสองฝายตองรวมกัน
แกไขก็จะสามารถทําใหทางนักทองเท่ียวชาวจีนเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน 

ตลาดนักทองเท่ียวชาวจีนเปนตลาดท่ีมีการขยายตัวอยางรวดเร็วในประเทศไทย โดยในชวงป 
2537 – 2544 มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 15.24 ท้ังนี้จากนโยบายเปดประเทศและ
ปฏิรูปเศรษฐกิจแบบสมัยใหมของจีน ทําใหสภาวะของเศรษฐกิจของประเทศจีนดีข้ึนและสงผลให
ประชาชนมีกําลังทรัพยมากข้ึนจึงเพ่ิมโอกาสการเดินทางไปตางประเทศของชาวจีนแผนดินใหญมากข้ึน
และจากความสัมพันธอันดีของไทย-จีน จึงทําใหไทยเปนประเทศเปาหมายในการเขามา ท้ังเพ่ือประโยชน
ในการแลกเปลี่ยนความรู ความรวมมือ และเพ่ือการทองเท่ียวทัศนศึกษา และอีกอยางคือ โปรแกรมทัวร
จากจีน - ไทย - จีน มีราคาท่ีถูกมาก โดยเฉลี่ย โปรแกรม 6 คืน 7 วัน ราคา 17,000 บาทพรอมอาหาร
และท่ีพัก ดังนั้น นักทองเท่ียวจีนจึงหลั่งไหลเขามาในประเทศไทยอยางตอเนื่อง โดยแหลงทองเท่ียว  
5 อันดับแรกท่ีนักทองเท่ียวจีนนิยม คือ กรุงเทพฯ, พัทยา, ภูเก็ต, เชียงใหม, ระยอง 

ในชวงป 2545-2547 สถานการณของตลาดจีนมีการปรับตัวข้ึนลงตามสถานการณของโลก โดย
ในป 2545 เศรษฐกิจเริ่มมีการฟนตัว กระแสการเดินทางเขาของนักทองเท่ียวจีนมีการขยายตัวเพ่ิมมาก
ข้ึน โดยไดปจจัยบวกจากการเพ่ิมเท่ียวบินของการบินไทย แตในป 2546 การแพรระบาดของโรค SARS 
ในชวงไตรมาส 2 (เดือนเมษายน – เดือนมิถุนายน) ในเอเซีย โดยเฉพาะในจีน ทําใหเกิดการชะลอตัว
ทางการทองเท่ียวโดยตลาดจีนมีอัตราการเติบโตลดลงกวารอยละ 80 และมีการฟนตัวคอนขางชากวา
ตลาดอ่ืน ๆ ในชวงเดือนแรกของป 2546 มีเพียงไตรมาสสุดทายของปท่ีมีอัตราการขยายตัวของ
นักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน สวนในป 2547 การเดินทางเขามาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนมีการขยายตัว
เพ่ิมข้ึนเล็กนอยและมีการปรับตัวดีข้ึนในไตรมาส 2 ไปจนถึงไตรมาสสุดทายของป สวนหนึ่งเนื่องมาจาก
ภาวะราคาน้ํามันท่ีแพงข้ึน ทําใหนักทองเท่ียวจีนนิยมเดินทางทองเท่ียวระยะสั้นในภูมิภาคมากกวาการ
เดินทางระยะไกล ประกอบกับมีการเพ่ิมเสนทางบินใหม กรุงเทพฯ – เสิ่นเจิ้น ของสายการบินบางกอก
แอรเวย ในเดือนกันยายน และมีการเปดเสนทางใหม กรุงเทพฯ – กวางโจว ของสายการบินโอเรียทไทย 
ในเดือนตุลาคม ทําใหนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีทางตอนใตของจีน มีความสะดวกในการเดินทางมากข้ึน และ
ในชวงเดือนตุลาคมเปนชวงวันหยุดยาวประจําวันชาติของจีน ทําใหมีการเดินทางออกไปทองเท่ียวยัง
นอกประเทศอยางคึกคัก 

ในป 2548 สถานการณการทองเท่ียวในตลาดจีนมีการชะลอตัวในอัตรารอยละ 2.20 เนื่องจาก
เหตุการณการเกิดภัยพิบัติสึนามิท่ีเกิดข้ึน วันท่ี 26 ธันวาคม 2547 โดยในครึ่งแรกของป 2548 เปนชวงท่ี 

 



30 

ตลาดการทองเท่ียวไดรับผลกระทบจากเหตุการณสึนามิ ทําใหนักทองเท่ียวจีนมีการยกเลิกการเดินทาง
มายังประเทศไทย แตในชวงไตรมาสท่ี 3 เปนตนมา ตลาดจีนไดเริ่มฟนตัวอยางตอเนื่องและไดมีการจัด
กิจกรรมตาง ๆ ข้ึน เชน การเฉลิมฉลองการครบรอบความสัมพันธไทย – จีน 30 ป ซ่ึงมีกิจกรรม
แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมของ 2 ประเทศ และมีการประชุมลงนามบันทึกความเขาใจรวมกันของรัฐบาล
ไทย – จีนสงผลใหมีการตกลงแลกเปลี่ยนนักทองเท่ียวกัน นอกจากกิจกรรมตาง ๆ แลว เศรษฐกิจของจีน
ท่ีมีการขยายตัวอยางตอเนื่องก็เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีสวนทําใหชาวจีนมีกําลังซ้ือคอนขางสูงและรัฐบาล
จีนอนุญาตใหนักทองเท่ียวสามารถเบิกเงินทาง ATM นอกประเทศได จึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีกระตุนให
นักทองเท่ียวเดินทางออกมากยิ่งข้ึน และในป 2548 นักทองเท่ียวจีนในปนี้มีระยะเวลาพํานักเฉลี่ย 6.43 วัน 
โดยมีการใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันประมาณ 4,169.58 บาท กอใหเกิดรายไดทางการทองเท่ียวแกประเทศ
ไทยประมาณ 20,426.96 ลานบาท นับเปนรายไดท่ีสูงเปนอันดับ 6 เม่ือเปรียบเทียบกับทุกตลาด
นักทองเท่ียวโครงสรางคาใชจายสวนใหญอยูในหมวดการจับจายซ้ือของท่ีระลึก รองลงมาคือ คาอาหาร
และเครื่อดื่ม คาท่ีพัก คาทองเท่ียวตามสถานบันเทิงตาง ๆ คาอาหารและเครื่องด่ืม ตามลําดับ 
 ในป 2549 พบวา ตลาดจีนมีแนวโนมการเติบโตท่ีดี มีนักทองเท่ียวจีนเดินทางเขามาในประเทศ 
ไทยจํานวนรอยละ 35.62 เม่ือเปรียบเทียบกับปท่ีผานมา มีนักทองเท่ียวชาวเดินทางเขาประเทศไทย
จํานวนท้ังสิ้น 1,033,305 คน ซ่ึงเปนปแรกท่ีไทยไดรับนักทองเท่ียวเกิน 1 ลานคน การเพ่ิมข้ึนของ
นักทองเท่ียวจีนในปนี้ เนื่องจากการลดลงของนักทองเท่ียวจีนในป 2548 จากผลกระทบของสึนามิในชวง 
ปลายป 2547 ทําใหนักทองเท่ียวจีนในป 2549 เพ่ิมมากข้ึนเม่ือเทียบกับปท่ีผานมา อยางไรก็ตาม เม่ือ
เปรียบเทียบกับป 2547 ซ่ึงไมมีวิกฤต พบวา ตลาดจีนมีการฟนตัวจากสึนามิและมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนสูง 
ถึงรอยละ 32.63 โดยในชวงไตรมาสแรก มีนักทองเท่ียวจีนเดินทางออกไปทองเท่ียวในชวงตรุษจีนเพ่ิม
มากข้ึน โดยฮองกงและประเทศในเอเซียตะวันออกเฉียงใตรวมท้ังประเทศไทยยังคงเปนตัวเลือกอันดับ
หนึ่ง ของนักทองเท่ียวจีนเดินทางไปตางประเทศในชวงตรุษจีน ในชวงไตรมาสท่ี 2 และ 3 นักทองเท่ียว
จีนยังเดินทางเขามาอยางตอเนื่อง การเฉลิมฉลองสิริราชสมบัติครบรอบ 60 ป ของพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวชวยทําใหภาพพจนของประเทศไทยดีข้ึน เนื่องจากมีการเผยแพรภาพขาวไปยังประเทศจีน แม
ในชวงปลายไตรมาสท่ี 3 และตนไตรมาสสุดทายของป จะมีการชะลอตัวลงของนักทองเท่ียวเนื่องจาก
เปนชวงมรสุมและมีเหตุการณรัฐประหารในประเทศไทย แตก็ไมมีผลตอภาพรวมแตอยางใด และมี 
การฟนตัวกลับมาในชวง 2 เดือนสุดทายของป 

ในป 2550 ตลาดจีนจะยังมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนในภาพรวม แมวาในไตรมาสแรกจะมีการชะลอ
ตัวโดยอัตราการเติบโตของนักทองเท่ียวชาวจีนลดลงกวารอยละ 22 สวนหนึ่งเกิดจากการนิยมเดินทาง
ทองเท่ียวในประเทศของจีนในชวงตรุษจีนและราคาทัวรตางประเทศไดมีการข้ึนราคาแพงมากข้ึนกวา
รอยละ 30 โดยเฉพาะ ทัวรมาภูเก็ตและบาหลี นอกจากนี้ มีผลกระทบจากขาวการระเบิดในกรุงเทพฯ 
และความไมแนนอนทางการเมืองของไทยซ่ึงคาดวามีผลระยะสั้นตอการตัดสินในการเดินทางมา คาดวา
สถานการณตลาดทัวรจีนจะมีการปรับตัวดีข้ึนในครึ่งปหลัง ปจจัยเสริมท่ีทําใหนักทองเท่ียวชาวจีนมี 
การขยายตัวเพ่ิมข้ึนในปนี้ ไดแก เศรษฐกิจท่ีดีของประเทศจีนซ่ึงสํานักงานสถิติแหงชาติจีนเปดเผยวา
เศรษฐกิจจีนมีการขยายตัวมากท่ีสุด เปนอันดับ 4 ของโลกเพ่ิมข้ึนรอยละ 10.7 เปรียบเทียบกับป 2548 
โดยคาดวาจะแซงเยอรมนี ข้ึนเปนอันดับ 3 ในป 2550 เศรษฐกิจท่ีดีของจีนจึงเปนตัวกระตุนให
นักทองเท่ียวชาวจีนมีเงินเก็บเพ่ือใชทองเท่ียวมากข้ึน ปจจัยบวกอีกประการคือ สายการบินแอรเอเซีย 
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เพ่ิมเท่ียวบิน เซียะเหมิน – กรุงเทพฯ จาก 3 เท่ียว/สัปดาห เปน 7 เท่ียว/สัปดาห ตั้งแตเดือนมีนาคม
เปนตนไป และมีการวางแผนจะเปดเสนทางบินใหม คูชิง – กรุงเทพฯ ในป 2550 ซ่ึงจะเปนการขยาย
พ้ืนท่ีใหนักทองเท่ียวสามารถเดินทางเขามายังประเทศไทย 

ในป 2551 ผลกระทบจากภาวะถดถอยของเศรษฐกิจโลกไดสงผลกระทบตอเศรษฐกิจจีนในป 
2551 ใหชะลอตัวลง ซ่ึงสงผลใหจํานวนนักทองเท่ียวจีนในไทยชะลอลงตามไปดวย อีกท้ังยังถูก
ผลกระทบซํ้าเติมจากปญหาความไมแนนอนทางการเมืองของไทยในป 2551 ทําใหจานวนนักทองเท่ียว
ชาวจีนท้ังหมดท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทยผานสนามบินสุวรรณภูมิในชวง 9 เดือนแรกของป 2551 
ชะลอตัวอยางตอเนื่อง โดยนักทองเท่ียวจีนท่ีเดินทางเขามาในไทยเริ่มชะลอตัวตั้งแตไตรมาส 2 ของป 
2551 โดยมีอัตราขยายตัวรอยละ 7 จากชวงเดียวกันของป 2550 เทียบกับไตรมาสแรกของป 2551 ท่ี
เติบโตรอยละ 21 และการเติบโตของจํานวนนักทองเท่ียวจีนท่ีเดินทางเขามาในชวงไตรมาส 3-4 ไดปรับ
ลดลงจนเปนอัตราติดลบท่ีเรงตัวข้ึน โดยอัตราหดตัวรอยละ 32 ในไตรมาสท่ี 3 และหดตัวรอยละ 88 ใน
ไตรมาสสุดทายของป 2551 

ในป 2552 ทางการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดประกาศเรงดําเนินแผนกระตุนตลาด
ทองเท่ียวไทยในจีนโดยรวมมือกับพันธมิตรบริษัทจีนซ่ึงมีสาขากวา 200 แหงท่ัวประเทศจีนชูแพ็คเกจ
ทัวรดึงนักทองเท่ียวจีนเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยในชวงวันหยุดตรุษจีน 

ในป 2553 มีนักทองเท่ียวชาวจีนเดินทางเขามาในประเทศไทยท้ังหมด 1,127,803 คน เทียบ
กับป 2552 จํานวน 777,508 คน เพ่ิมข้ึน 45.05% สาเหตุของการเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวชาวจีนมี
ปจจัยบวกมาหนุน อาทิเชน ครบรอบ 35 ป ความสัมพันธทางการฑูตไทย-จีน การยกเวนคาธรรมเนียม 
วีซาสําหรับนักทองเท่ียวจีน และภาวะเศรษฐกิจท่ีฟนตัวทําใหนักทองเท่ียวจีนเดินทางออกนอกประเทศ
มากข้ึน เชนเดียวกับในชวงป 2554-2558 นักทองเท่ียวจีนเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยมาก
เปนอันดับหนึ่งของนักทองเท่ียวท้ังหมด (อัจฉรา สมบัตินันทนา, 2555) 

ในป 2559 ตั้งแตเดือนมกราคมถึงพฤศจิกายน ป 2559 มีจํานวนนักทองเท่ียวจีนมาเท่ียว
ประเทศไทยประมาณ 8,221,916 คน หรือเพ่ิมข้ึนข้ึน 12.5% เม่ือเทียบกับป 2558 โดยสาเหตุหลักท่ีทํา
ใหการทอเงท่ียวไทยของนักทองเท่ียวจีนไมคึกคักเหมือนป 2558 ท่ีมีอัตราการเติบโตถึง 57% เนื่องมาก
จากการกวาดลางทัวรผิดกฎหมายและบรรยากาศการทองเท่ียวท่ีเริ่มคลายคลึงกับประเทศอ่ืนๆ ทําให
ดึงดูดนักทองเท่ียวไดนอยลง   

ในป 2560 ชวงตรุษจีน (28 มกราคม ถึง 1 กุมภาพันธ 2560) เว็บไซตของ China news ได
ระบุถึงจํานวนนักทองเท่ียวจีนท่ีเดินทางออกนอกประเทศในชวงดังกลาวสูงถึง 6.16 ลานคน เพ่ิมข้ึน 
รอยละ 7 จากชวงเดียวกันของป พ.ศ. 2559 โดยประเทศยอดนิยมท่ีมีนักทองเท่ียวจีนเดินทางไปมาก
ท่ีสุดคือ ประเทศไทย ดวยจํานวนนักทองเท่ียวจีน 2.5 แสนคน เพ่ิมข้ึนจากชวงเดียวกันของป พ.ศ. 2559 
รอยละ 10.8 นําหนาประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคเอเชียอยางญ่ีปุน สิงคโปร มาเลเซีย เกาหลีใต อินโดนีเซีย
ฟลิปปนส และเวียดนาม ลําดับ โดยภูเก็ต ซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวทางทะเลท่ีสําคัญของประเทศไทยมีการ
ใชจายของนักทองเท่ียวจีนเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 15 เทียบกับชวงเดียวกันของปท่ีผานมา นอกจากนั้น เว็บ
ไซด Trekksoft.com มีมุมมองถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียวชาวจีนในป พ.ศ. 2560  
ไวอยางนาสนใจ อาทิ (1) การปรับเปลี่ยนนิสัยการทองเท่ียวท่ีมีระเบียบวินัยมากข้ึน และมีความตองการ
ใชชีวิตอยางคนในพ้ืนท่ี (2) การลดคาใชจายในการชอปปงลง แตจะหันมาใชจายมากข้ึนในเรื่องของ
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อาหารและเครื่องด่ืมของทองถ่ินรวมท้ังประสบการณทางวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณของพ้ืนท่ี (3) นิยม
การเดินทางดวยตนเอง เปนกลุมเล็กๆ กับครอบครัว (ขอมูล ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2559 ระบุวามีรอยละ 
18 ท่ีเดินทางเปนครอบครัวไมเกิน 4 คน) และเพ่ือนฝูงมากกวาการเดินทางกลุมใหญโดยบริษัทนําเท่ียว 
(4) การเดินทางเพ่ือเลนกีฬาฤดูหนาวโดยเฉพาะสกีในประเทศแถบยุโรปและอเมริกาเหนือจะไดรับความ
นิยมมากข้ึนจากกระแสการแขงขันกีฬาโอลิมปกฤดูหนาวท่ีจะมีข้ึนในป พ.ศ. 2565 ดังนั้น การทองเท่ียว
ไทยจึงมีการปรบัตัวในดานตางๆ ดังนี้ 

(1) สนับสนุนใหเกิดการรวมทุนทางธุรกิจ (Business Alliance) การทองเท่ียวท่ีถูกตองตาม
กฎหมาย ทดแทนการทําธุรกิจอยางผิดกฎหมายแบบเดิมในลักษณะทัวรศูนยเหรียญโดยเอ้ืออํานวย
โครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานกฎหมายการจัดตั้งธุรกิจของคนตางดาว ภาษี และ
วีซาทางธุรกิจ รวมท้ังประเด็นความปลอดภัยและความม่ันคงท่ีนักลงทุนจีนใหความสําคัญสูง 

(2) พัฒนานวัตกรรมการใหบริการดานการทองเท่ียวเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายในการเขาถึง
แหลงทองเท่ียว ดวยเทคโนโลยี IT ตั้งแตการใหขอมูลและการทํากิจกรรมดานการทองเท่ียวตลอดชวง
กอน และระหวางการเดินทางท่ีสามารถใหเห็นภาพไดเปนปจจุบัน (Virtual Reality) ในภาษาจีน รวมท้ัง
การผลักดันแนวคิดอารยสถาปตย (Universal Design) ใหครอบคลุมแหลงทองเท่ียวและสถานท่ีหลักๆ 
อยางท่ัวถึง 

(3) สนับสนุนการจัดกิจกรรมท่ีมีความหลากหลาย ไดมาตรฐานเนนเอกลักษณความเปนไทยใน
แหลงทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองตอพฤติกรรมการเดินทางเปนกลุมของผูสูงอายุและครอบครัว อาทิ  
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีรวมการทองเท่ียวเชิงการแพทย และการสงเสริมสุขภาพ (สปา การนวดแผน
ไทย น้ําพุรอน ผลิตภัณฑสมุนไพรไทย เปนตน) การสอนทําอาหารไทยและหัตถกรรมการทองเท่ียวเชิง
เกษตร การทองเท่ียวเชิงกีฬา 

(4) สงเสริมตลาดการทองเท่ียวไปยังเมืองรองของจีนโดยตรงท้ังการจัดตั้งศูนยกลางขอมูลดาน
การทองเท่ียว การเพ่ิมเสนทางการบิน การจัดกิจกรรมและแพ็คเกจสงเสริมการทองเท่ียวในแตละชวง
ฤดูกาลทองเท่ียวของจีน อยางเชน เทศกาลตรุษจีน ปใหม และอ่ืน ๆ เปนตน 

(5) เพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ
บุคลากรดานการทองเท่ียวในความสามารถทางวิชาชีพ ควบคูกับดานภาษาจีน และการใหขอมูลทาง
วัฒนธรรมท่ีถูกตอง 
 
9. การตลาดเพ่ือการทองเท่ียว 

 
ศรัญยา วรากุลวิทย (2546) ไดกลาวถึงการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียวแตกตางจาก

การตลาดสินคาอุตสาหกรรม ท้ังนี้เพราะเปนผลิตภัณฑท่ีไมมีตัวตน ผูบริโภคไมไดสัมผัสสินคากอน
ตัดสินใจซ้ือ เปนผลิตภัณฑท่ีแบงแยกไมได การผลิตและการบริโภคเกิดข้ึนในเวลาเดียวกันและเปน
ผลิตภัณฑท่ีสูญเสียได ดังนั้นการตลาดของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ปจจัยท่ี
ตองนํามาพิจารณาในการพัฒนาการตลาดอยางหนึ่งคือความกาวหนาของเทคโนโลยี การสื่อสารตาง ๆ 
ซ่ึงสามารถทําไดอยางรวดเร็ว และเขาถึงประชากรอยางแพรหลาย จะมีสวนสนับสนุนใหประชากร
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เกิดความสนใจในการเดินทางทองเท่ียวมากข้ึนทําใหประชากรมีความสามารถในการเดินทางไดมาก
ยิ่งข้ึน  

นิคม จารุมณี (2536) ไดใหความหมายการตลาดการทองเท่ียววา ประกอบดวย 5 ประการ
คือ 1) การกําหนดความตองการของสินคา และบริการ 2) กําหนดข้ันตอนเพ่ือตอบสนองความ
ตองการนั้น ๆ 3) กําหนดราคาตามอัตราการแขงขันของตลาดและกําไรท่ีตองการจะได 4) คัดเลือก
วิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพ่ือการสื่อสารขอมูลท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียวไปสูนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย  
และ 5) การขายการทองเท่ียว  

กมล รัตนวิระกุล (2550) ไดกลาวถึงการตลาดอุตสาหกรรมทองเท่ียวในปจจุบันวามีการใช
การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร IMC (Integrated Marketing Communication) เปนเครื่องมือ
ทีนิยมใชกันมากเพ่ือหวังผลใหสินคา และขาวสารการเสนอขายไดรับความสนใจ สรางแรงจูงใจใหกลุม
ลูกคาเปาหมายสามารถตัดสินใจซ้ือสินคาไดอยางรวดเร็ว และมากท่ีสุด การสื่อสารการตลาดแบบ
ครบวงจรหมายถึง การเลือกเครื่องมือสื่อสารท่ีเหมาะสมกับสินคา หรือบริการมากกวา 1 ประเภท มา
ใชผสมผสานอยางตอเนื่องเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ประกอบดวย การสงเสริมการขายโดย
บุคคล การประชาสัมพันธ การตลาดตรง การตลาดเชิงกิจกรรม การโฆษณา การจัดแสดงสินคา  
การอบรม การออกแบบบรรจุภัณฑ การบอกเลาปากตอปาก การตลาดทองเท่ียวมีการเปลี่ยนแปลง
และแนวโนมการสงเสริมการทองเท่ียวหลักของภาครัฐจําเปนตองศึกษาลักษณะของกลุมลูกคา
เปาหมาย อาทิ กลุมนักทองเท่ียวท่ีมีอายุนอยลง เปนผูเดินทางหนุมสาวมากข้ึน นักธุรกิจสตรีเปนกลุม
นักเดินทางรุนใหมท่ีมีความตองการเฉพาะ นักทองเท่ียวท่ีรักสุขภาพ เปนตน ชองการการจัดจําหนาย
สมัยใหมจําเปนตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน การติดตอสื่อสารผานจดหมายอิเลคโทรนิค  
(e-mail) ระบบการตลาดอินเตอรเน็ต (internet marketing) จะเปนความจําเปนท่ีหลีกเลี่ยงไมได 
ท้ังนี้เพ่ือใหสอดคลองกับพฤติกรรมของนักเดินทางท่ีเปลี่ยนไป เครื่องมือสื่อสารและเอกสารโฆษณา
และแผนพับจะเปนระบบ Digital brochure สภาพเหมือนจริง (virtual) สงตรงถึงลูกคาผานระบบ
อินเตอรเน็ต ซ่ึงลูกคาสามารถเปดดูขอมูลและรายละเอียดผานคอมพิวเตอรท่ีไหนก็ได เวลาใดก็ไดท่ี
ลูกคาตองการ 

  อยางไรก็ตาม การเลือกใชสื่อประเภทตางๆ นั้นอยูภายใตเง่ือนไขของการทองเท่ียวในสภาพ
ท่ีเปนจริงของกลุมลูกคา Oelkers (2007) ไดเปรียบเทียบขอไดเปรียบ และเสียเปรียบของการใชสื่อ
ตางๆ วา สื่อสวนใหญจะถูกแยกออกเปน 4 ประเภทไดแก สื่อสิ่งพิมพ (print) สื่อกระจายเสียง 
(broadcast) สื่ออิเลคโทรนิกส  (electronic) และสื่อภายนอก (outdoor) และสื่อเหลานี้อาจ
แปรเปลี่ยนเปนสื่ออ่ืนเชน หนังสือพิมพ วารสาร โบรชัวร เปนตน แตสื่อเหลานี้จะมีขอดีและขอเสีย
แตกตางกันดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.1 ขอดีและขอเสียของสื่อประเภทตางๆ 

ประเภทส่ือ ตัวอยาง ขอดี ขอเสีย 

สื่อสิ่งพิมพ หนังสือพิมพ มีผูอานจํานวนมาก ระยะเวลาสั้น 

สื่อกระจายเสียง ทีว ี ผูชมจํานวนมาก ตนทุนตอ

หนวยต่ํา 

ราคาสูงซ่ึงตองใชเงินจํานวน

มาก 

อิเลคโทรนิกส อินเตอรเน็ต งายในการวัด คาใชจายนอย จํากัดผูเขาชม 

ภายนอก บิลบอรด ตนทุนต่ํา จํากัดพ้ืนท่ีในการโฆษณา 
 

ปจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารมีบทบาทสําคัญตอการดําเนินชีวิตอยางมาก ท้ังการติดตอ 
สื่อสารตาง ๆ การเจรจาทางธุรกิจ การตกลงซ้ือขายสินคา หรือแมกระท่ังการโฆษณาสินคา ซ่ึงจะเห็น
ไดวาเทคโนโลยีการสื่อสารนั้นทําใหการกระจายขอมูลขาวสารเปนไปอยางรวดเร็ว มีลักษณะการ
กระจายแบบทุกทิศทาง มีระบบตอบสนองอยางรวดเร็ว และยังเปนการสื่อสารแบบสองทิศทาง ซ่ึงทํา
ใหการตลาดในปจจุบันไดพัฒนาไปสูการตลาด 3.0 ซ่ึงเนนการขับเคลื่อนคุณคาสังคม และประชา
สังคม โดยอาศัยเทคโนโลยีการสื่อสาร  ในการทําการตลาดและสื่อสารแบบสองทิศทาง เพ่ือใหสินคา
และบริการตรงตามความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุด 

การพัฒนารูปแบบ และองคประกอบทางดานการตลาดในอุตสาหกรรมทองเท่ียว รูปแบบ
ของการตลาดไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซ่ึงไดมีการผสมผสานเทคโนโลยีดานการสื่อสารท่ีมีรูปแบบ
ท่ีทันสมัยมากยิ่งข้ึน โดยมีการพัฒนาจากรูปแบบการตลาดท่ีใหความสําคัญกับการผลิตสินคาเพียง
อยางเดียว และเริ่มมีการพัฒนาเปนรูปแบบท่ีใหความสําคัญกับผูบริโภคหรือลูกคาเพ่ิมมากข้ึน 
จนกระท่ังมีการเขามาของเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีทันสมัย โดยเฉพาะในรูปแบบของสังคมออนไลน
จํานวนมาก สงผลใหรูปแบบการตลาดมีการพัฒนาโดยการผสมผสานเทคโนโลยีเหลานี้ เพ่ือเปน 
การขับเคลื่อน หรือผลักดันคุณคาสังคมและประชาสังคม ซ่ึงการพัฒนารูปแบบทางการตลาดไดมี 
การพัฒนาต้ังแตการตลาด 1.0 จนถึงการตลาด 3.0 โดยรายละเอียดของรูปแบบการตลาดมีดังนี้ 
(Philip, Hermawan & Iwan, 2011) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 การพัฒนารูปแบบทางการตลาด 
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  การตลาด 1.0 เปนยุคท่ีการตลาดมุงเนนสินคาเปนหลัก (The Product Centric Era) 
เปนการตลาดท่ีใหความสําคัญกับตัวสินคา โดยมุงเนนการลดตนทุนการผลิตสินคา และกําหนดราคา
ขายให ต่ํา เพ่ือให ไดปริมาณการขายเปนจํานวนมาก และเนนการสื่อสารแบบมวลชน ท่ี มี
กลุมเปาหมายจํานวนมาก เชน โทรทัศน วิทยุ แผนพับ ปายประชาสัมพันธ เว็บไซต เปนตน 
            การตลาด 2.0 เปนยุคท่ีการตลาดท่ีมุงเนนผูบริโภค (The Customer-Oriented Era) 
เปนการตลาดท่ีใหความสําคัญกับความหลากหลายของความตองการของผูบริโภค ทําใหเกิดเปน
สินคาหรือบริการใหเลือกเปนจํานวนมาก แตการตลาด 2.0 นี้ ผูบริโภคจะเปนเพียงผูรับสาร โดยไม
สามารถแสดงความคิดโตตอบได ซ่ึงเปนลักษณะของสื่อสารทางเดียว (One-Way Communication) 
แตจะมุงเนนการสื่อสารเฉพาะกลุมมากข้ึน เชน โทรทัศน วิทยุ แผนพับ ปายประชาสัมพันธ เว็บไซต 
เปนตน 
             การตลาด 3.0 เปนยุคการตลาดท่ีมุงเนนการขับเคลื่อนดวยคานิยม (The Values-
Driven Era) เปนการตลาดท่ีไมไดมองผูบริโภคเปนผูรับสารทางการตลาดอยางเดียว แตมองในฐานะ
ท่ีเปนมนุษยท่ีมีความคิด จิตใจ และจิตวิญญาณ ซ่ึงสามารถแสดงออกถึงความคิดเห็นและทําใหเกิด
การสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) โดยแสดงความคิดเห็นของตนเองผานสื่อสังคม
ออนไลน ตลอดจนมีสวนรวมในการพัฒนาสินคาหรือบริการ เพ่ือใหสินคาและบริการนั้น ตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคใหดียิ่งข้ึน ซ่ึงสามารถสรุปองคประกอบของรูปแบบทางการตลาด 3.0 ได
ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 องคประกอบของรปูแบบการตลาด 3.0 
 
 การตลาด 3.0 มีองคประกอบ 3 สวนหลัก คือ 
 1) การรวมกันสราง (Co-creation) โดยใหผูบริโภคมีสวนรวมในการสรางนวัตกรรมใหม ๆ 
ผานการแสดงขอคิดเห็นและการแลกเปลี่ยนประสบการณ ซ่ึงผูผลิต จะนําเอาขอมูลท่ีไดรับไปพัฒนา
สินคาหรือบริการใหดียิ่งข้ึน ตรงกับความตองการของผูบริโภคมากยิ่งข้ึน  
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 2) การสรางชุมชนนิยม (Communitization) การรวมกลุมของผูบริโภคนั้นอาจเปน 
การรวมกลุมของผูบริโภคเองเนื่องจากชอบสินคาและบริการ หรือทางบริษัทไดมีการจัดทํากิจกรรม
การรวมกลุมข้ึน ซ่ึงการรวมกลุมนี้ ทําใหเกิดความรวมมือในการนําเสนอแนวคิดเพ่ือการพัฒนาสินคา
หรือบริการ และการจัดกิจกรรมทางสังคมเพ่ือใหคนในชุมชนไดมีสวนรวม 
 3) การสรางบุคลิกลักษณะเฉพาะ (Character Building) กิจการจะตองสรางตราสินคา
ใหมีความแตกตางท่ีแทจริง หรือเรียกวามีดีเอ็นเอแท (Authentic DNA) ซ่ึงจะสะทอนอัตลักษณท่ี
แทจริงของตราสินคา (Brand Identity) เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันในสินคาและบริการ ท้ังนี้กิจการตอง
ตอบสนองความตองการของลูกคาอยางตอเนื่องดวย 
  
             การตลาด 4.0 เปนยุคของ “Marketing Evolution for People” หรือท่ีเรียกวา “ยุค
แหงวิวัฒนการตลาดเพ่ือปวงชน” เปนยุคของการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนทางการตลาดอยางท่ีไม
เคยมีมากอน และผูบริโภคมีบทบาทสําคัญยิ่งกวายุคใดๆ ท่ีผานมา ประกอบดานองคประกอบ  
3 องคประกอบ ดังนี้ (“มารเก็ตติ้ง 4.0 ยุคแหงวิวัฒนการตลาดเพ่ือปวงชน,” 2559) 
 1. ดานผูบริโภค เทคโนโลยีใหมๆ โดยเฉพาะสมารทโฟนและโซเชียลเน็ตเวิรค ไดสงผลให
เกิดสังคมแหงอุปนิสัยใหมของผูบริโภค ซ่ึงมีนิยามเรียกวา “โซเชียลโนมิกส” (Socialnomics) คือ 
ประชากรโลกท่ีหลอมรวมกันในชองทางออนไลนและโซเชียลเน็ตเวิรคตางๆ โดย มร.อีริค โควลแมน 
(Erik Qualman) ผูนําดานดิจิตัลเทรนดระดับโลกไดกลาวไววา คนทุกคนในทุกประเทศท่ีใชโซเชียล
เน็ตเวิรค นับเปนประชากรของ“โซเชียลโนมิกส เนชั่น” (Socialnomics Nation) ซ่ึงมีรูปแบบการ
ดํารงชีวิตและอุปนิสัยตางจากผูบริโภคท่ีเราเคยรูจักอยางสิ้นเชิง พวกเขาเหลานั้นมีพลังในการ
กอใหเกิดกระแสตางๆ ท้ังในทางบวกและทางลบ เปนสังคมท่ีเชื่อมตอคนท้ังโลกเขาดวยกันอยางไร
พรมแดน และเปดโอกาสทางการตลาดอยางมหาศาล ดวยพลังของมวลชนและความเร็วของการ
เดินทางของขอมูล 
 2. ดานเทคโนโลยีและขอมูล คือ Internet of Things (IoT) เพราะในอนาคตอันใกล 
อุปกรณทุกชิ้นในชีวิตประจําวันจะถูกเชื่อมตอดวย อินเทอรเน็ต เน็ตเวิรค และระบบเซ็นเซอร ท่ีจับ
ความเคลื่อนไหวตางๆ จึงเกิดการเชื่อมตอสื่อสารระหวางเครื่องจักร มนุษย และขอมูลในเชิง
เทคโนโลยีซ่ึงมีผลทางบวกกับการเพ่ิมประสิทธิภาพ และการตอบความตองการของผูบริโภค เชน 
บานอัจฉริยะ (Smart Home) เมืองอัจฉริยะ (Smart City) หรือยานยนตรอัจฉริยะ (Intelligent 
Transportation) ฯลฯ แตในอีกมุมหนึ่ง ขอมูลหรือดาตา เหลานี้คือขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับชีวิตและการ
ดํารงชีวิตของผูบริโภคจํานวนมหาศาล ซ่ึงเปรียบเหมือนขุมทรัพยของนักการตลาด หากสามารถแปล
ความหมาย และนํามาใชไดอยางเหมาะสม 
 3. ดานการส่ือสาร เทคโนโลยีจะมีบทบาทสําคัญท่ีจะมาพลิกรูปแบบการสื่อสารระหวาง 
แบรนดและผูบริโภค ถึงแมชองทางการสื่อสารแบบดั้งเดิม เชน วิทยุ โทรทัศน สิ่งพิมพ จะยังคงอยู 
แตเทคโนโลยีใหมๆ จะมีบทบาทมากข้ึน หลังจากป 2560 เปนตนไป เทรนดของชองทางหลักในการ
เขาถึงผูบริโภค คือ Mobile Devices และ “โซเชียล มีเดีย” เปนการสื่อสารแบบเรียลไทม เปนหลัก 
ดังนั้นรูปแบบจะเปลี่ยนไป จากแคมเปญท่ีถูกสรางสรรคโดยนักการตลาดลวนๆ มาเปนการสื่อสารท่ี
เปน Consumer Curated Content เปนหลัก เหมือนกระแสคลื่นขอมูลท่ีถูกสรางสรรคโดยผูบริโภค 
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กระแสเหลานี้เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว มีผลสะทอนแรงและเปนวงกวาง แตจะถูกพัดจางหายไปในเวลา
อันรวดเร็ว นักการตลาดจึงตองปรับรูปแบบใหสอดคลอง นําสถานการณอยูเสมอ 
 
 ท้ังนี้ การประชาสัมพันธก็เปนปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญอยางมากกับการตลาด เนื่องจาก 
การประชาสัมพันธเปนเครื่องมือหนึ่งท่ีทําใหผูบริโภครับทราบขอมูลขาวสารกิจกรรม สินคาและ
บริการตางๆ ซ่ึงเปาหมายของการประชาสัมพันธแบงไดเปน 3 เปาหมายดังนี้ 
 1) เพ่ือแจงขาวสารขอมูล (Informative Advertising) การประชาสัมพันธรูปแบบนี้ใช
เพ่ือสื่อสารกับผูบริโภคในกรณีตางๆ เชน การแนะนําผลิตภัณฑใหม สรางภาพพจนของบริษัท ลด
ความเสี่ยงภัยของผูบริโภคท่ีซ้ือสินคา แนะนําวิธีใชผลิตภัณฑ แจงขาวสารใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลง
ในสวนประสมทางการตลาด 
 2 ) เ พ่ื อ ชั ก จู ง ใจ  (Persuasive Advertising) ส ว น ม าก แ ล ว นั ก ก ารต ล าด จะ ใช 
การประชาสัมพันธเพ่ือชักจูงใจใหเกิดการซ้ือในทันที หรือเพ่ือเปดโอกาสใหพนักงานขายไดมีโอกาส
นําเสนอสินคาแกผูบริโภค ใชสรางความนาเชื่อถือของตราสินคาเพ่ือใหผูบริโภคเลือกซ้ือสินคา 
(Selective Demand) หรือเพ่ือจูงใจใหผูบริโภคเกิดความชอบในตราสินคาของกิจการนั้น ๆ (Brand 
Preference) 
 3) เพ่ือเตือนความทรงจํา (Reminder Advertising) การประชาสัมพันธรูปแบบนี้ใชเพ่ือ
กระตุนความจําของผูบริโภคเก่ียวกับตราสินคา และเพ่ือรักษาภาพลักษณของผลิตภัณฑและกิจการให
คงไวเสมอ เตือนความจําใหผูบริโภคทราบถึงแหลงท่ีจะซ้ือสินคา เปนตน 
  รูปแบบของการสื่อสารประชาสัมพันธนั้นก็มีหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงมีท้ังความหลากหลาย
ดานชนิดของสื่อ ความหลากหลายดานชองทางประชาสัมพันธ ความหลากหลายดานกลุมผูบริโภค
เปาหมาย ซ่ึงการสื่อสารประชาสัมพันธแตละรูปแบบก็มีความเหมาะสมกับผูบริโภคแตละกลุม ดังนั้น
การเลือกรูปแบบการสื่อสารประชาสัมพันธจึงมีสวนสําคัญในดานการตลาดเชนเดียวกัน ซ่ึงรูปแบบ
ของการสื่อสารประชาสัมพันธสามารถแสดงไดดังนี้ 
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ภาพท่ี 2.3 รูปแบบการสื่อสารประชาสัมพันธ 
  
 รูปแบบการสื่อสารประชาสัมพันธนั้นสามารถจําแนกเปน 2 ทิศทาง คือ การสื่อสาร
ประชาสัมพันธเพ่ือเขาถึงผูบริโภคในวงกวาง ซ่ึงการสื่อสารในทิศทางนี้จะเปนการสื่อสารเพียงทาง
เดียว ผูบริโภคไมสามารถแสดงความคิดเห็นได และเปนการสื่อสารเพ่ือกระตุนความรับรู สรางแรง
บันดาลใจ โดยอาศัยสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสารตาง ๆ สวนการสื่อสาร
ประชาสัมพันธอีกทิศทางหนึ่งไดแก การสื่อสารประชาสัมพันธเพ่ือเขาถึงผูบริโภคในวงแคบ เปน 
การสื่อสารท้ังสองทาง ผูบริโภคสามารถแสดงความคิดเห็น หรือคนหาขอมูลเชิงลึกไดในทันที โดยกลุม
ผูบริโภคกลุมนี้จะเปนกลุมผูบริโภคท่ีเฉพาะเจาะจง มีความสนใจเฉพาะดาน ซ่ึงสื่อท่ีใชไดแก โฆษณา
ออนไลน สื่อสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter และเว็บไซตตาง ๆ เปนตน 
 
 นอกจากนี้ สินคาและบริการก็เปนปจจัยสําคัญ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ซ่ึงจะมี
องคประกอบท่ีสําคัญ ไดแก สินคาหลัก สินคาสนับสนุน และสินคาอํานวยความสะดวก ในสวนอ่ืนนั้นจะ
ประกอบดวย สินคาและบริการอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม สภาพแวดลอมทางกายภาพ การบริการลูกคา การปฏิสัมพันธ
ระหวางลูกคา และการรวมมือในการสรางสินคาจากลูกคา (Kotler, Bowen, & Makens, 2006) 
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ภาพท่ี 2.4 องคประกอบของสินคาและบริการ 

  
 ผลิตภัณฑนั้นประกอบดวยองคประกอบหลักท่ีสําคัญ ไดแก 
          1. สินคาหลัก (Core Products) ประโยชน พ้ืนฐานจากสินคาหรือบริการท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค เชน สถานท่ีทองเท่ียว ชายหาด ชายทะเล เปนตน 
 2. สินคาสนับสนุน (Supporting Products) สินคาหรือบริการเสริมท่ีนําเสนอใหผูบริโภค 
เพ่ือเพ่ิมมูลคาใหสินคาหลัก และชวยสรางความแตกตางใหสินคาหลักเพ่ือความสามารถในการแขงขัน 
เชน สถานท่ีพักแรมตาง ๆ การบริการอาหาร เปนตน 
       3. สินคาอํานวยความสะดวก (Facilitating Products) สินคาหรือบริการท่ีชวยทําให
ผูบริโภคไดรับการบริการจากสินคาหลัก เชน การบริการขนสงตาง ๆ เปนตน 
 นอกจากนี้ ยังมีองคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีเปนปจจัยสําคัญในการสนับสนุนองคประกอบหลัก เชน 
สินคาและบริการอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม (The Augmented Products) สภาพแวดลอมทางกายภาพ ซ่ึงจะ
เอ้ือใหเกิดการทองเท่ียว เชน ฤดูรอนทําใหนักทองเท่ียวชอบท่ีจะไปชายหาด ชายทะเล เปนตน และ
ยังมีการปฏิสัมพันธระหวางผูบริโภคและผูผลิตสินคา การปฏิสัมพันธระหวางผูบริโภคดวยกันเอง และ
การมีสวนรวมของผูบริโภคในการผลิตสินคา ซ่ึงจะชวยให เกิดสินคาและบริการท่ีตรงตาม 
ความตองการของนักทองเท่ียวอีกดวย 
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10. สวนประสมทางการตลาดบริการ 
  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน  และคณะ (2546) กลาวไววา การใชสวนประกอบทางการตลาด 
(Marketing mix) ดานธุรกิจบริการ 7 ดาน (7P’s) ประกอบดวย 1) ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว 
(Product) 2) ราคาสินคา/บริการ (Price) 3) ชองทางการจําหนาย (Place) 4) การสงเสริมการขาย 
(Promotion) 5) บุคคล/พนักงาน (People) 6) การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation) และ 7) กระบวนการ (Process) 
 สุดาดวง เรืองรุจิ ระ (2543) กลาววา ส วนประสมการตลาด (Marketing mix) คือ 
องคประกอบท่ีสําคัญในการดําเนินงานการตลาด เปนปจจัยท่ีกิจการสามารถควบคุมได โดยพ้ืนฐาน
ของสวนประสมการตลาด จะประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจําหนาย 
(Place) การสงเสริมการขาย (Promotion) รวมเรียกวา 4 P’s แตถาเปนสวนประสมการตลาด
บริการ จะมีเพ่ิมมาอีก 3P ไดแก ดานบุคคล (People) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และดานกระบวนการ (Process) 
 สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การมีสินคาท่ีตอบสนองความตองการของ
ลูกคากลุมเปาหมายได ขายในราคาท่ีผูบริโภคยอมรับได และผูบริโภคยินดีจายเพราะมองเห็นวาคุมคา 
รวมถึงมีการจัดจาหนายกระจายสินคาใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซ้ือหาเพ่ือใหความสะดวกแก
ลูกคา ดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสนิคา และเกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง โดยสวนประสม
ทางการตลาดแบงออกเปน 7 ปจจัย (Philip Kotler, 2003 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2546) ไดแก 
 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือตอบสนองความจําเปนหรือ
ความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยสิ่งท่ีสัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน บรรจุ
ภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและชื่อเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคา บริการ 
สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึง
ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานท่ี องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน 
(Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนด
กลยุทธดานผลิตภัณฑตองพยายามคานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 
  1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) และความแตกตางทาง 
การแขงขัน (Competitive Differentiation)  
  1.2 องคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product Component) เชน ประโยชน
พ้ืนฐาน รูปลักษณ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา  
  1.3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการออกแบบผลิตภัณฑ
ของบริษัท เพ่ือแสดงตําแหนงท่ีแตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย  
  1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เพ่ือใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหมและ
ปรับปรุงใหดี ข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดดียิ่งข้ึน 
  1.5 กลยุทธเก่ียวกับสวนประสมผลิตภัณฑ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ (Product Line)  
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 2. ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินหรือสิ่งอ่ืนๆ ท่ีมีความจาเปนตองจายเพ่ือใหได
ผลิตภัณฑหรือหมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถัดจาก Product 
ราคาเปนตนทุน (cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับ
ราคา (Price) ของผลิตภัณฑนั้น ดังนั้นผูกาหนดกลยุทธดานราคาจึงตองคํานึงถึงคุณคาท่ีรับรู 
(Perceived Value) ในสายตาของลูกคา ซ่ึงตองพิจารณาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของ
ผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑ ตนทุนสินคาและคาใชจายท่ีเก่ียวของ และการแขงขัน  
 3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โครงสรางของชองทางซ่ึงประกอบดวยสถาบันและ
กิจกรรม ใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด สถาบันท่ีนาผลิตภัณฑออกสู
ตลาดเปาหมายคือ สถาบันการตลาด สวนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจายตัวสินคา ประกอบดวย  
การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือการสื่อสาร เพ่ือสรางความพึงพอใจ
ตอตราสินคาหรือบริการหรือความคิดหรือตอบุคคล โดยใชเพ่ือจูงใจใหเกิดความตองการ เพ่ือเตือน
ความทรงจําในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อ และพฤติกรรมการซ้ือ หรือ
เปนการติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวางผูซ้ือกับผูขาย เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ 
การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขาย (Personal Selling) ทําการขาย และการติดตอสื่อสารโดยไมใช
คน (Non-Personal Selling) เครื่องมือในการติดตอสื่อสารมีหลายประการ องคการอาจเลือกใชหนึ่ง
หรือหลายเครื่องมือ ซ่ึงตองใชหลักการเลือกใชเครื่องการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกัน 
(Integrated Marketing Communication) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ  
คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เครื่องมือการสงเสริมการตลาดท่ีสาคัญมี ดังนี้ 
  4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเก่ียวกับองคการและ
ผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิดท่ีตองมีการจายโดยผูอุปถัมภรายการ  
  4.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนการสื่อสารระหวางบุคคลกับ
บุคคลเพ่ือพยายามจูงใจผูซ้ือท่ีเปนกลุมเปาหมายใหซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการหรือมีปฏิกิริยาตอ
ความคิดหรือเปนการเสนอขายโดยหนวยงานขาย เพ่ือใหเกิดการขาย และสรางความสัมพันธอันดีกับ
ลูกคา  
  4.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนสิ่งจูงใจท่ีมีคุณคาพิเศษท่ีกระตุน
หนวยงานขาย (Sale Forces) ผูจัดจาหนาย (Distributors) หรือผูบริโภคคนสุดทาย (Ultimate 
Consumer) โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหเกิดการขายในทันทีทันใด เปนเครื่องมือกระตุนความตองการซ้ือ
ท่ีใชสนับสนุนการโฆษณา และการขายโดยใชพนักงาน ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจ การทดลองใช 
หรือการซ้ือ โดยลูกคาคนสุดทายหรือบุคคลอ่ืนในชองทางการจัดจาหนาย การสงเสริมการขายมี  
3 รูปแบบคือ  
   1) การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูผูบริโภค (Consumer 
Promotion)  
   2) การกระตุนคนกลาง เรียกวา การส งเสริมการขาย ท่ี มุ งสูคนกลาง (Trade 
Promotion)  
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   3) การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูพนักงานขาย (Sales 
Forces Promotion)  
  4.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) มีความหมาย
ดังนี้ 
   1) การใหขาว (Publicity) เปนการเสนอขาวเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการ หรือตรา
สินคาหรือบริษัทท่ีไมตองมีการจายเงิน โดยผานสื่อการกระจายเสียงหรือสื่อสิ่งพิมพ โดยการใหขาว
เปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 
   2) การประชาสัมพันธ (Public Relations) หมายถึง ความพยายามในการสื่อสารท่ีมี
การวางแผนโดยองคการหนึ่ง เพ่ือสรางทัศนคติท่ีดีตอองคการ ตอผลิตภัณฑ หรือตอนโยบายใหเกิด
กับกลุมใดกลุมหนึ่ง มีจุดมุงหมายเพ่ือสงเสริมหรือปองกันภาพพจนหรือผลิตภัณฑของบริษัท  
 4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) การโฆษณาเพ่ือใหเกิดการตอบสนองโดยตรง 
(Direct Response Advertising) และการตลาดเชื่อมตรงหรือการโฆษณาเชื่อมตรง (Online Marketing) 
มีความหมายตางกันดังนี้ 
   3) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนการติดตอสื่อสารกับ กลุมเปาหมาย 
เพ่ือใหเกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึงวิธีการตางๆ ท่ีนักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑ
โดยตรงกับผูซ้ือและทาใหเกิดการตอนสนองในทันที ท้ังนี้ตองอาศัยฐานขอมูลลูกคาและการใชสื่อตาง ๆ 
เพ่ือสื่อสารโดยตรงกับลูกคา เชน ใชสื่อโฆษณาและแคตตาล็อก  
    - การโฆษณาเพ่ือใหเกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct Response Advertising) 
เปนขาวสารการโฆษณา ซ่ึงถามผูอาน ผูรับฟง หรือผูชม ใหเกิดการตอบสนองกลับโดยตรงไปยังผูสง
ขาวสาร ซ่ึงอาจจะใชจดหมายตรงหรือสื่ออ่ืน เชน นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน  
    - การตลาดเชื่อมทางตรงหรือการโฆษณาเชื่อมตรง (Online Marketing) หรือ
การตลาดผานสื่ออิเล็กทรอนิคส (Electronics Marketing) เปนการโฆษณาผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรหรืออินเตอรเน็ต เพ่ือสื่อสาร สงเสริม และการขายผลิตภัณฑหรือบริการโดยมุงหวังกําไร
และการคา เครื่องมือท่ีสาคัญประกอบดวย การขายทางโทรศัพท การขายโดยใชจดหมายตรง  
การขายโดยใชแคตตาล็อก การขายทางโทรศัพท วิทยุ หรือหนังสือพิมพ ซ่ึงจูงใจใหลูกคากิจกรรม 
การตอบสนอง เชน ใชคูปองแลกซ้ือ  
 5. บุคคล (People) หรือ พนักงาน (Employees) ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก (Selection) 
การฝกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได
แตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีสามารถตอบสนองตอลูกคา  
มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยมใหกับองคกร  
 6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) โดยพยายามสราง
คุณภาพโดยรวม [Total Quality Management (TQM)] ตัวอยาง โรงแรมตองพัฒนาลักษณะทาง
กายภาพและรูปแบบการใหบริการ เพ่ือสรางคุณคาใหกับลูกคา (Customer-Value Proposition)  
ไมวาจะเปนดานความสะอาดความรวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืนๆ  
 7. กระบวนการ (Process) เพ่ือสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer Satisfaction) ในการบริหารการตลาดนั้น ผูบริหาร
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การตลาดตองมีความเขาใจถึงความตองการของผูบริโภค และมุงตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ดวยเครื่องมือสวนประสมการตลาด ซ่ึงมักจะรูจักกันโดยท่ัวไปวา “7Ps” แตปจจุบันในยุคของ
การตลาดท่ีมุงเนนลูกคานั้นจะเปลี่ยนกระบวนทัศนใหม คือ องคประกอบทุกอยางนั้นใหเริ่มตนจาก
ลูกคาเปนหลัก โดยเริ่มตั้งแตการออกแบบตลอดจนตอบสนองในมุมมองของลูกคา อันไดแก 4Cs : 
Customer Solution, Customer Cost, Convenience และ Communication  
  7.1 ตอบสนองความตองการไดมากท่ีสุด (Customer Solution) ผูผลิตสินคาตองเรียนรู
ถึงความตองการของผูบริโภค โดยการพัฒนาสินคาใหตรงกับความตองการ เพ่ือใหสินคานั้นๆ สามารถ
เอ้ือประโยชนหรือแกปญหาใหแกลูกคา และท่ีสําคัญยิ่งคือการนาเสนอคุณภาพท่ีดีแกลูกคา โดยอาจ
เสนอสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพตรงหรือสูงกวาความคาดหวังของหลาย ๆ องคกรอาจมุง 
การตอบสนองสินคาหรือบริการใหตรงจุดและชัดเจนยิ่งข้ึนดวย กลยุทธท่ีเรียกวา Mass customization 
โดยเสนอสินคาและบริการเพ่ือลูกคาเฉพาะรายในราคาท่ีเหมาะสม พรอมการบริการพิเศษท่ีตรงใจ
ลูกคาแตละบุคคล ขณะเดียวกันก็สามารถตอบสนองลูกคาในวงกวาง เพ่ือสรางความพึงพอใจไดอยาง
ท่ัวถึง ดังนั้นกลยุทธนี้จึงจําเปนตองใชการจัดการระบบฐานขอมูลท่ีดีพรอมกับเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
เพ่ือสนับสนุนการออกแบบผลิตภัณฑและการตอบสนองลูกคาอยางรวดเร็ว  
 7.2 ราคาเหมาะสม / ยอมเยา (Customer Cost) นักการตลาดควรเขาใจวา แมผูบริโภคจะ
ไดรับสินคาท่ีตรงกับความตองการแลว แตยังไมใช ปจจัยเพียงพอท่ีจะเกิดความพึงพอใจ ท้ังนี้เพราะ
ผูบริโภคตองการซ้ือสินคาในระดับราคาท่ีเหมาะสม ผูบริโภคจะยอมจายในราคาท่ีสูงหากสินคานั้น ๆ 
มีลักษณะพิเศษหรือมีเอกลักษณเฉพาะ แนวความคิดเดิมๆ เก่ียวกับผูบริโภคท่ีเชื่อวา “สินคาท่ีมี
คุณภาพสูง ราคามักจะแพง” นั้น กําลังจะเปลี่ยนไปในปจจุบันนี้ดวยกระบวนทัศนใหมในการบริหาร 
คือ “ยกระดับคุณภาพ ขณะเดียวกับราคาท่ีถูกลง” ซ่ึงใหองคกรธุรกิจตองมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การผลิต เพ่ือใหตนทุนต่ําลง อีกท้ังยังตองเปลี่ยนยุทธวิธีการตั้งราคาใหมจากเดิม ท่ีผลิตสินคาเสร็จ
แลวจึงคอยมาตั้งราคา แตกลับตองพิจารณาวาผูบริโภคยอมรับสินคานั้นๆ ดวยราคา ณ ระดับใด 
สามารถลดตนทุนไดหรือไม จึงคอยมากาหนดราคา ณ ระดับท่ีผูบริโภคเต็มใจท่ีจาย 
  7.3 ซ้ือหาสะดวก (Convenience) ผูผลิตตองพยายามสงมอบสินคาหรือนาเสนอการ
บริการ ณ สถานท่ีและเวลาท่ีเหมาะสม ในปจจุบันธุรกิจมีการดาเนินการโดยเชื่อมตอดวยระบบ
คอมพิวเตอรระหวางสมาชิก เพ่ือเอ้ือประโยชนในการติดตอและการสั่งซ้ือซ่ึงสามารถตรวจสอบระดับ
และการไหลเวียนของวัตถุดิบและสินคาคงคลังไดในทุกข้ันตอนในสวนรานคาปลีกเองก็สามารถสั่งซ้ือ
สินคาไดในทุกเวลาท่ีตองการและสามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลการสั่งซ้ือไดทันทวงที อีกท้ังเติมเต็ม
สินคาบนหิ้งไดตลอดเวลาไมเกิดการขาดชวงและไมตองมีการกักตุนสินคาไวมากเกินความจําเปน ท้ังนี้
เนื่องจากการจัดการระบบการสั่งซ้ือและการจัดสงสินคาอยางมีประสิทธิภาพ และสงผลตอการลด
ตนทุนท้ังระบบนั่นเอง อันจะเกิดผลดีคืนกลับใหผูบริโภค ขณะเดียวกันการกระจายสินคาควรคํานึงถึง
ขอเท็จจริงวาผูบริโภคในปจจุบันตองการจะซ้ือหาสินคาดวยความงายและสะดวกสบายไมยุงยาก ณ 
เวลาใดก็ไดท่ีตองการ จึงเกิดธุรกิจประเภทรานสะดวกซ้ือท่ีเปดตลอด 24 ชั่วโมง ในปจจุบันยังมีการใช
เทคโนโลยีเพ่ือเสริมสรางคุณคาในจุดนี้  
  7.4 รายละเอียด คุณสมบัติ ครบถวน ถูกตอง ชัดเจน (Communication) การมีกิจกรรม
เพ่ือการสงเสริมการตลาดอัน ไดแก การใชพนักงานขายการบริการสนับสนุนการโฆษณาและ 
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การประชาสัมพันธลวนแตเปนการเพ่ิมการรับรูแกผูบริโภคเก่ียวกับคุณประโยชนของสินคา และขอมูล
อ่ืนๆ ท่ีองคกรตองการสื่อสารดวยขอเท็จจริงท่ีถูกตอง องคกรพึงตองระมัดระวังการใหสัญญาแก
ผูบริโภคท่ีเกินจริง อันจะกอใหเกิดความเขาใจผิดหรือเกิดความคาดหวังท่ีสูงและองคกรตองหลีกเลี่ยง
การสรางแรงกดดันกับลูกคา เชน กรณีการใชพนักงานขาย ซ่ึงพยายามขายสินคาในลักษณะเชิงรุก
อยางมากตอลูกคา ตรงกันขามองคกรควรแปรเปนกิจกรรมสงเสริมการตลาดเพ่ือเสริมสรางคุณคาและ
ใหเกิดความม่ันใจแกลูกคา เชน การเสนอคุณประโยชนหรือการขายในลักษณะเชิงเปนการปรึกษาแก
ลูกคา ตลอดจนการบริการหลังการขายอยางตอเนื่อง หรือจัดต้ังฝายลูกคาสัมพันธเพ่ือแกไขปญหา
ของลูกคาอยางทันทวงที เปนตน นอกเหนือจากเครื่องมือสื่อสารและการสงเสริมการตลาดแบบเดิม ๆ 
แลว องคกรยังสามารถสรางคุณคาดวยเครื่องมือการสื่อสารยุคใหม ไดแก การใชอินเตอรเน็ตเพ่ือสื่อ
ขาวสารกับกลุมลูกคาเปาหมายโดยตรงในวงกวาง และเปนชองทางท่ีลูกคาปอนขอมูลท้ังเชิงบวกและ
เชิงลบกลับสูองคกรไดอยางรวดเร็ว 
 
11. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  
 ชลัยรัตน  จิรชัยเชาวนน  (2554) ไดกลาวไววา การศึกษาเรื่องการจัดการเครือขาย 
การทองเท่ียวในชุมชน พ้ืนท่ีจังหวัดเพชรบูรณดานการจัดการการตลาด เพ่ือการประชาสัมพันธ
เครือขายดานการทองเท่ียวนั้น หากมองในแงของทัศนคติ (Attitude) แลว ชี้ใหเห็นวา การปรับ
ทัศนคติของนักทองเท่ียว ผานสื่อตางๆนั้น มีผลตอความสนใจ อีกท้ังยังทําใหนักทองเท่ียวมีความรู
และความเขาใจในการทองเท่ียว และเลือกท่ีจะมาทองเท่ียวในพ้ืนท่ีนั้นๆเพ่ิมมากข้ึน และการใชสื่อ
สิ่งพิมพ สื่อคําพูด หรือสื่อท่ีเปนภาพและเสียงตางๆ ท่ีสื่อสารถายทอดโดยตรงไปยังนักทองเท่ียว หรือ
ผานสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ ซ่ึงสามารถนํางานวิจัยนี้มาเปนแนวทางหนึ่งในการปรับใชกับพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ
ไดเชนเดียวกันดวย 
 อภิวัฒน ปนทะธง, จิรวัฒน พิระสันต และ นิรัช สุดสังข (2555) ไดทําการศึกษาวิจัยการ
พัฒนาสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน รอบอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยโดยท่ี
ผูวิจัยไดเริ่มทําการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนรอบอุทยาน
ประวัติศาสตรสุโขทัย โดยการสัมภาษณกับประชาชนท่ีอาศัยอยูรอบอุทยาน ประวัติศาสตรสุโขทัย 
และศึกษาจากเอกสารขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาผลิตสื่อสิ่งพิมพจากนั้นสุมแจกจายแก
นักทองเท่ียว ภายในชุมชนรอบอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยแลวนําผลมาวิเคราะหขอมูลโดยวิเคราะห
จากเนื้อหา  ความนาสนใจ และรูปลักษณของสื่อนั้นๆ  ผลจากการวิจัยการสืบคนขอมูลพบวา ชุมชน
รอบอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยลวนเปนชุมชนประกอบอาชีพท่ีเก่ียวเนื่องกับการทองเท่ียวอุทยาน 
ประวัติศาสตรสุโขทัย และชุมชนซ่ึงเปนเจาขององคความรูและเปนเจาของพ้ืนท่ี รวมกันใชองคความรู
ทางดานวัฒนธรรมรวมกันในการพัฒนา ชุมชนเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  เม่ือชาวบานท่ีมี
ความรู (Knowledge) มีทัศนคติท่ีดี (Attitude) ในการรวมมือกันเผยแพร (Practice) ขอมูล ขาวสาร 
หรือ ศิลปวัฒนธรรมของชุมชนใหนักทองเท่ียว นอกจากจะสามารถทําใหนักทองเท่ียวไดมีทางเลือก
มากข้ึนแลวยังจะเปนการเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับองคความรูท่ีนําไปสูการทองเท่ียวท่ียั่งยืน 

 



45 

รวมท้ังกอใหเกิดรายไดเขามาสูชุมชนไดมากยิ่งข้ึน โดยผานสื่อสิ่งพิมพท่ีมีเนื้อหาเขาใจงาย กะทัดรัด 
และมีรูปแบบท่ีสวยงามเหมาะสม 
 พรทิพย ทวีพงษ และ ปลื้มใจ ไพจิตร (2557) โดยการสรางสื่อการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมศรี
วิชัย แบบประเมินสื่อการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมศรีวิชัย อําเภอไชยา จังหวัดสุราษฎรธานี และ สราง
แบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลตางๆจากนักทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมศรีวิชัยและประชาชนใน  
อําเภอไชยา  จังหวัดสุราษฎรธานี  โดยวัดระดับทัศนคติท่ีมีตอสื่อการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมศรีวิชัย
หลายดานพบวาดานชวยในการเผยแพรขอมูลขาวสารและความเขาใจ อยูในระดับเห็นดวยมาก 
เนื้อหาของสื่อสิ่งพิมพตองตรงประเด็นและเขาใจงาย  
 กรวรรณ สังขกร, จักรี เตจะวารี และ กาญจนา จี้รัตน (2556) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรม
นักทองเท่ียวจีนยุคใหม: กรณีศึกษา นักทองเท่ียวจีนในจังหวัดเชียงใหม พบวานักทองเท่ียวชาวจีน
สวนมากท่ีมาเท่ียวเชียงใหม มีอายุระหวาง 20-30 ป และเปนผูหญิงมากกวาผูชาย อีกท้ังยังนิยมมา
เท่ียวกันเองโดยไมผานบริษัททัวร โดยนิยม เท่ียวชมประวัติศาสตรและธรรมชาติมากท่ีสุด และ
นักทองเท่ียวสวนใหญนิยมเท่ียวแบบคูรัก ครอบครัว และเพ่ือนฝูง 
 อัจฉรา สมบัตินันทนา (2555) พบวา เม่ือนักทองเท่ียวชาวจีนตัดสินใจท่ีจะเดินทางมา
ทองเท่ียวในประเทศไทยนักทองเท่ียวชาวจีนจะตัดสินใจซ้ือโปรแกรมทัวรโดยในการเดินทางมา
ประเทศไทยก็จะมีโปรแกรมทัวรดวยกัน 3 รูปแบบ คือ 1. มาประเทศไทยอยางเดียว 5 -7 วัน  
2. มาประเทศไทย สิงคโปร มาเลเซีย 10 วัน 3. ประเทศไทย สิงคโปร มาเลเซีย ฮองกง มาเกา 14 วัน 
 กองภพ ภูสุวรรณ (2557) ท่ีไดศึกษาเรื่องปรับเชิงรุกปลุกเชิงรับจับกระแสนักทองเท่ียวจีน 
พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลทําใหนัก ทองเท่ียวจีนเดินทางมาเท่ียวเมืองไทยอันดับหนึ่งคือรายไดของ
ประเทศจีนสูงมากและการเดินทางมาเมือง ไทยทําไดหลากชองทางและงายข้ึนอีกท้ังยังมีกระแสจาก
ภาพยนตร Lost in Thailand และการประชา สัมพันธผานสื่อออนไลนมากข้ึนอีกดวย 
 สุภัค ถาวรนิติกุล (2557) พบวาสื่อประชาสัมพันธ ท่ีเหมาะสมในการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ไดแก แบนเนอรบนเว็บเพจ ปายประชาสัมพันธขนาดใหญ และโปสเตอร  
 ทศพล วองไวกลยุทธ และ พิทักษ ศิริวงศ (2556) ศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนากลยุทธทาง
การตลาดของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติอูทอง อาเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยมุงศึกษาถึงสภาพ
ปญหาดานการตลาดของพิพิธภัณฑฯ และวางแนวทางในการพัฒนากลยุทธดานการตลาดของ
พิพิธภัณฑสถานฯ โดยทําการสัมภาษณและสังเกตแบบมีสวนรวม พบวา สภาพปญหาดานการตลาด
ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติอูทอง คือ ดานผลิตภัณฑและบริการ พบวา มีการใหบริการเพ่ือ
การศึกษาคนควา โดยการนําชมและบรรยายในแตละหองเปนหมูคณะ แตมีนิทรรศการกลางแจง
บางสวนท่ีอยูในสภาพเกา ดานราคา พบวา มีการยกเวนคาเขาชมแกนักเรียน นักศึกษา ผูสูงอายุและ
นักบวชท่ีมาเปนหมูคณะ ทําใหพิพิธภัณฑมีรายไดนอยกวาปกติจึงมีงบประมาณในการพัฒนาพิพิธภัณฑ
ไมเพียงพอ ขณะท่ีดานทําเลท่ีตั้งคือตัวอาคารไมโดดเดน และดานการตลาดนั้น พิพิธภัณฑสถานฯ ขาด
งบประมาณในการจัดทําเอกสาร เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารการทองเท่ียว และแนวทางในการพัฒนา
กลยุทธดานการตลาดของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติอูทอง ดานผลิตภัณฑและบริการควรมีการปรับปรุง
ซอมแซมอาคารสถานท่ีใหใหม สวยเดนสงางามอยูอยางสมํ่าเสมอ หรือสรางสัญลักษณข้ึนมาเพ่ือให
เกิดความชัดเจน ดานราคา พิพิธภัณฑไดจัดงบประมาณเพ่ิมเติม เพ่ือจายใหเปนสวัสดิการแกบุคลากร
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ในการทางานลวงเวลา โดยการจัดตั้งรานขายสินคาท่ีระลึก และรานคาสวัสดิการจําหนายเครื่องดื่ม
และตั้งตูรับบริจาค ขณะท่ีดานการตลาด ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธใหทันสมัยและดึงดูดใจ 

จากงานวิจัยดังกลาวขางตนผูวิจัยใชวิธีสืบคน )สัมภาษณและแบบสอบถาม(  มาประเมินและ
วิเคราะหผล ท้ังทางดานของความรู ทัศนคติและความรวมมือกันของชุมชนและนักทองเท่ียว ซ่ึงผลท่ี
ไดคือความรูและความเขาใจในวัฒนธรรมและสถานท่ีตางๆของชุมชน นํามาซ่ึงการเผยแพรขอมูล
เนื้อหาสาระท่ีเขาใจงายถูกตองและเหมาะสม ดึงดูดใหนักทองเท่ียวมีความสนใจ เขาใจและปฏิบัติตน
ถูกตองเหมาะสมตอสถานท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ 
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12. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ เพ่ือสรางความเขาใจเชิงวัฒนธรรมและ
กฎระเบี ยบทางสั งคมในบริบทของอารยธรรมล านนาให แก
นักทองเที่ยวจีน  : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเที่ยวอารยธรรม
ลานนา 
 

การสรางความเขาใจเชิงวัฒนธรรมและกฎระเบียบทางสังคมในบริบท
ของอารยธรรมลานนาใหแกนักทองเที่ยวจีน สามารถใชส่ือส่ิงพิมพ
ป ระ เภท แผนพั บช ว ย ในการป ระชา สัมพั น ธ  ห รืออาจ ใช ป าย
ประชาสัมพันธ และโปสเตอร โดยในส่ือประชาสัมพันธควรแยก
ภาษาไทย ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ เพื่อชวยใหนักทองเที่ยวมีความเขาใจ
ในภาษามากขึ้น นอกจากนี้ ส่ือส่ิงพิมพควรมีภาพประกอบการอธิบาย 
เพื่อชวยใหนักทองเที่ยวมีความเขาใจมากยิ่งขึ้น 
 

กลยุทธการพัฒนาการทองเที่ยว เพ่ือ
ขยายตลาดการทองเที่ยวนักทองเทีย่ว
จีนอยางมีประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขต
พัฒนาการทองเที่ยวอารยธรรมลานนา 

แนวพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเพ่ือรองรับนักทองเที่ยวจีน
อยางมีประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเที่ยวอารยธรรม
ลานนา  
 

1. การกระตุนและสรางแรงดึงดูดใหนักทองเที่ยวใหมีความสนใจเขามา
เยี่ยมชมสถานที่ทองเที่ยวและมีความพึงพอใจ 
2. การพัฒนาดานความสามารถในการเขาถึงสถานที่ทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรม เชน การจัดบริการรถรับ-สงนักทองเที่ยว 
3. การพัฒนาดานส่ิงอํานวยความสะดวก เชน การเพิ่มจํานวนหองน้ํา
และที่จอดรถใหเพียงพอตอจํานวนนักทองเที่ยว 
4. การพัฒนาคุณภาพที่พักโดยรอบแหลงทองเที่ยวใหมีมาตรฐาน เชน 
ความสะอาด ความปลอดภัย 
5. การพัฒนาดานกิจกรรมเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม เชน 
กิจกรรมท่ีแสดงถึงความเปนลานนา การมีสวนรวมในการทํากิจกรรม
ของชุมชนและนักทองเที่ยว 

กลยุทธการตลาดการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจีน : กรณีศึกษาเขต
พัฒนาการทองเที่ยวอารยธรรมลานนา  
 

1. การพัฒนาดานผลิตภัณฑดานอาหารใหนาสนใจ โดยมีการนําเสนอ
หรือใหขอมูลดานอาหารรวมถึงขนมทองถิ่นใหกับนักทองเที่ยวจีน สง
อาจสงผลถึงโอกาสในการใหคุณคาของสินคาและบริการมีโอกาสในการ
จําหนายสินคาของทองถิ่นมากขึ้น 
2. การพัฒนาดานสถานที่  ส่ิงอํานวยความสะดวก รวมถึงอายและ
สัญลักษณในการใหขอมูลแกนักทองเที่ยว ใหเขาใจถึงการปฏิบัติตัว และ
กฎระเบียบในแตละสถานที่ทองเที่ยว 
3. การพัฒนาศักยภาพดานบุคคล มีการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการสําหรับผู
ใหบริการ เรียนรูเทคนิคการแกไขปญหาของนักทองเที่ยว เรียนรูและ
เขาใจบริบทหรือพฤติกรรมของนักทองเที่ยว เรียนรูภาษาตางๆ  

 


