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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญ 

 

อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตัวสูงมีบทบาทความสําคัญตอระบบ

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเปนอยางมาก เปนแหลงรายไดท่ีสําคัญนํามาซ่ึงเงินตราตางประเทศ

การสรางงาน และการกระจายความเจริญไปสูภูมิภาค นอกจากนี้การทองเท่ียวยังมีสวนสําคัญใน 

การพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานของการคมนาคมขนสง รวมไปถึงการคาและการลงทุน และเพ่ือให 

การทองเท่ียวของประเทศไทยสามารถปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ เกิดการเติบโตอยางมีคุณภาพและ

ยั่งยืน และแขงขันไดในตลาดโลก คณะรัฐมนตรีจึงไดมีมติเม่ือวันท่ี 17 เมษายน 2552 ใหการทองเท่ียว

เปนวาระแหงชาติ (National Agenda) และมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 21 เมษายน 2552 มอบหมายให

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาจัดทํายุทธศาสตรแผนงานฟนฟูวิกฤตการทองเท่ียวระยะสั้น และระยะ

ยาว รวมท้ังสอดรับกับอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติท่ีจะตองจัดทํา

แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาใน

ฐานะเลขานุการคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติจึงไดจัดทํารางแผนพัฒนาการทองเท่ียว

แหงชาติพ.ศ. 2555–2559 เสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติพิจารณา  

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือฟนฟูและกระตุนภาคการทองเท่ียวใหขยายตัวและเกิดความยั่งยืน และเพ่ือเรงรัดและ

สรางศักยภาพในการหารายไดจากการทองเท่ียว เพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยใหมีความ

พรอมท้ังดานคุณภาพการแขงขัน และใหเกิดการสรางรายไดและกระจายรายไดควบคูไปกับการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน ดังนั้น แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติฉบับนี้จึงไดมุงเนน การปองกันแกไขผลกระทบดาน 

การทองเท่ียวใหสอดคลองกับสถานการณท้ังในและตางประเทศตามแนวทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 และวิสัยทัศนประเทศไทยสูป 2570 โดยนอมนําแนวคิด “เศรษฐกิจพอเพียง” และ 

“คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา” มาใชในการจัดทําแผนเพ่ือใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวแบบองครวม 

ท่ีสรางท้ังรายไดและกระจายรายไดอยางเปนธรรมและยั่งยืน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2554) 

 การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

เพราะการทองเท่ียวนํารายไดเขาสูประเทศปละหลายแสนลานบาท อีกท้ังยังมีแนวโนมจะทวีความสําคัญ

มากข้ึนในอนาคต จากการท่ีประเทศไทยขาดดุลทางการคา การทองเท่ียวระหวางประเทศจึงเปนรายไดท่ี

สามารถชวยแกไขสถาวะการขาดดุลของประเทศไดปเนอยางดี นอกจากนี้ การพัฒนาดานแรงงาน การ

กระจายรายไดสูภูมิภาค การสรางอาชีพใหกับกลุมชุมชน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพดานการผลิตสินคาและ

บริการของทองถ่ินใหมีคุณภาพ สามารถสงเสริมและกระตุนใหนักทองเท่ียวสนใจเดินทางเขามา

ทองเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึน และนําไปสูการนํารายไดจากการทองเท่ียวภายในประเทศไปพัฒนา

ประเทศใหกาวหนาตอไป (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) 
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ประเทศไทยถือเปนตลาดทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพทางการทองเท่ียวไมแพชาติใดในโลก เนื่องจาก

ประเทศไทยมีแหลงทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางดานภูมิศาสตรและมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดม

สมบูรณ เชน ชายฝงทะเล หาดทราย ปา น้ําตก ภูเขา หรือแมแตการมีวัฒนธรรมประเพณีท่ีมีเอกลักษณ

เฉพาะตัวในแตละภูมิภาค ตลอดจนทําเลท่ีตั้งท่ีไมไกลจากประเทศจีนมากนั้น จึงทําใหนักทองเท่ียวนิยม

มาทองเท่ียวในประเทศไทยเปนจํานวนมาก 

การเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียว องคการการทองเท่ียวโลก (World Tourism Organization : 

UNWTO) ไดคาดการณวานักทองเท่ียวตางชาติกวา 1,600 ลานคน จะเดินทางเขามาทองเท่ียวใน

ประเทศไทยในป พ.ศ. 2563 โดยเลือกมาทองเท่ียวในกลุมประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใตอยาง

ตอเนื่อง ซ่ึงนักทองเท่ียวท่ีสนใจเขามาทองเท่ียวกวารอยละ 30 เปนนักทองเท่ียวจากภูมิภาคเอเชีย 

แปซิฟค (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2554) 

จากสถิติท่ีผานมาของประเทศไทย นักทองเท่ียวชาวจีนเปนประเทศหนึ่งท่ีนิยมเดินทางเขามา

ทองเท่ียวในประเทศไทย นอกจากนั้นก็จะเปนนักทองเท่ียวจากประเทศอ่ืนๆ ท่ัวโลก ท่ีใหความสนใจ

เดินทางมาเยี่ยมชม มาทองเท่ียวในประเทศไทย ในสวนของประเทศจีน ซ่ึงเปนประเทศท่ีมีจํานวน

ประชากรมากท่ีสุดในโลก และเปนประเทศท่ีมีศักยภาพในตลาดอุตสาหกรรมการผลิตและอุตสาหกรรม

การบริการ ตลอดจนมีอัตราการเพ่ิมข้ึนของรายได และกําลังซ้ือท่ีสูงข้ึนอยางตอเนื่อง สงผลใหในขณะนี้

กลายเปนหนึ่งในประเทศท่ีเปนผูสงออกนักทองเท่ียวรายใหญของโลก 

จากการสรุปสถานการณทองเท่ียวเดือนพฤษภาคม 2558 โดยกรมการทองเท่ียว กระทรวง 

การทองเท่ียวและกีฬา ทําใหพบวามีนักทองเท่ียวจํานวน 2,309,250 คน ขยายตัวรอยละ 38.21 จาก

ชวงเวลาเดียวกันของปท่ีผานมา โดยนักทองเท่ียวจีนขยายตัวถึงรอยละ 120.62 โดยหากพิจารณา

ภาพรวมของจํานวนนักทองเท่ียวในชวงเดือนมกราคม – พฤษภาคม 2558 พบวา มีนักทองเท่ียวมา

ทองเท่ียวในประเทศไทย จํานวน 12,448,641 คน โดยจํานวนนักเท่ียว 3 อันดับแรก คือนักทองเท่ียวจีน

มากท่ีสุด จํานวน 3,273,695 89 คน เพ่ิมข้ึนจากชวงเวลาในปท่ีผาน รอยละ 95.73 รองลงมา ไดแก 

มาเลเซีย 1,397,241 คน เพ่ิมข้ึนจากชวงเวลาในปท่ีผาน รอยละ 54.21 และญี่ปุน 575,186 คน  เพ่ิมข้ึน

จากชวงเวลาในปท่ีผาน รอยละ 14.97 (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา กรมการทองเท่ียว, 2558) 

จากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาไดกําหนดแผน

ยุทธศาสตรการทองเท่ียว พ.ศ. 2558-2560 โดยคาดหวังวาประเด็นเชิงยุทธศาสตรท่ีกําหนดไวจะ

สามารถตอบโจทยทิศทางการพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยไดจุดออนและขอจํากัดท่ีเกิดข้ึน

จะตองมีการพิจารณาและไดรับการแกไขอยางเรงดวน ควบคูไปกับการสงเสริมพัฒนาสินคาและบริการ

ใหเต็มตามศักยภาพเพ่ือสรางรายไดอยางม่ันคงยั่งยืน และมีการกระจายอยางท่ัวถึง ซ่ึงในยุทธสาสตร

ดังกลาวไดมีการกําหนดื้นท่ีในการพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียวในระยะเรงดวนออกเปน 8 เขต

พัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือเปนการพัฒนาเตรียมความพรอมเชิงพ้ืนท่ีในการรองรับนักทองเท่ียว เนน 

การพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับศักยภาพและขีดความสามารถในการรองรับ

นักทองเท่ียวของพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียว และใหความสําคัญกับมิติของการพัฒนาการทองเท่ียวในดาน
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เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม ตลอดจนความสมดุลของการพัฒนาการทองเท่ียว โดย

สงเสริมการจัดการทรัพยากรทองถ่ินของชุมชนใหเกิดความเขมแข็ง และพัฒนาเชื่อมโยงสินคาทาง

การเกษตร ผลิตภัณฑชุมชน (OTOP) เขาสูภาคธุรกิจบริการทองเท่ียว เพ่ิมมูลคาผลผลิตการเกษตร และ

การพัฒนาอุตสาหกรรมการเกษตรแทนการนําเขาและบริโภคสินคาจากตางประเทศ ตลอดจน 

การพัฒนาอัตลักษณของทองถ่ิน เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมในการกระจายรายไดสูทองถ่ินชุมชนและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีทองเท่ียว สงเสริมการทองเท่ียวตามเสนทาง

คมนาคมท่ีระบุไวในแผนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคมขนสง อีกท้ังเนนการบูรณาการเชื่อมโยง

การทํางานรวมกันของหนวยงานแตละพ้ืนท่ี โดยแบงเขตพัฒนาการทองเท่ียวดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 การแบงเขตพัฒนาการทองเท่ียวของไทย 

  

ปจจุบัน ประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับนิยมของชาวจีน จากสถิติการทองเท่ียวในชวง

เดือน ม.ค.-ก.พ. 2558 พบวา นักทองเท่ียวชาวจีนใหความสนใจสูงสุดเปนอันดับหนึ่ง โดยนักทองเท่ียว

กลุมใหมๆ ของจีนมีแนวโนมท่ีจะขยายตัวเพ่ิมข้ึน และสนใจเดินทางทองเท่ียวดวยตัวเองมากข้ึน จากเดิม

เลือกใชบริการบริษัททัวรเปนหลัก ในชวงเทศกาลตรุษจีนท่ีผานมา พบวา กรุงเทพฯ เปนจังหวัดท่ี

นักทองเท่ียวท้ังชาวจีน เกาหลี และนักทองเท่ียวเอเชีย นิยมมาทองเท่ียวมากท่ีสุด โดยนักทองเท่ียวชาว

จีนนิยมเท่ียวจังหวัดเชียงใหมเปนอันดับ 2 ตามดวยจังหวัดภูเก็ตเปนอันดับ 3 (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2558) 



4 
 

จากขอมูลท่ีกลาวในเบื้องตนนี้ ทําใหพบการมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีนนั้น ไมไดกระจุก

ตัวอยูในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น แตยังมีการทองเท่ียวในเมืองในแตละภูมิภาค โดยเฉพาะจังหวัด

เชียงราย เชียงใหม ซ่ึงอยูในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา จากแนวโนมการทองเท่ียว

ของประเทศไทย การเติบโตของการทองเท่ียวในเขตอารยธรรมลานนาถือวามีการเติบโตมากกวาภูมิภาค

อ่ืน สังเกตไดจากจํานวนการเดินทางมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีสูงข้ึนแตละจังหวัด โดยเฉพาะ

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ เชน นักทองเท่ียวชาวจีน สูงสุด รองลงมาไดแก 

จังหวัดเชียงราย ลําพูน ลําปาง และพะเยา นอกจากนี้ นายวรพงษ หมูชาวใต อุปนายกสมาคม

ทองเท่ียวเชียงใหม ไดใหขอมูลวา เฉพาะเชียงใหมหากประเมินจากสถิตินักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขา

เชียงใหมป 2557 มีจํานวนถึง 300,000 คน คาใชจายตอหัวท่ี 40,000 บาท/คนตอ 6 วัน จะทําใหเกิด

เงินหมุนเวียนไมนอยกวา 12,000 ลานบาท แตถาป 2558 สถิตินักทองเท่ียวจีนเพ่ิมสูงข้ึนกวา 3 แสนคน 

ก็จะทําใหมีรายไดจากนักทองเท่ียวกลุมนี้ก็จะเพ่ิมสูงข้ึนเปนเงาตามตัวเหมือนกัน (“รับในเชิงรุก ขุมทอง 

นักทองเท่ียวจีน,” 2558) 

ขณะท่ีจังหวัดเชียงราย เนื่องจากเปนจังหวัดท่ีเชื่อมตอกับเสนทาง R3A หรือ คุนม่ัน กงลู คือ 

เสนทางเชื่อมกรุงเทพฯ สูคุนหมิง โดยมีตนทางเริ่มจากเชียงของ ประเทศไทย ถึงบอแกว หลวงน้ําทา บอ

เต็น ของประเทศลาว และเชื่อมตอสูบอหาน เชียงรุงหรือจิ่งหง  ในแควนสิบสองปนนา นครคุนหมิง จึง

ทําใหเปนสนทางสําคัญของการเดินทางทองเท่ียวโดยรถยนตสวนตัวของนักทองเท่ียวจีน สําหรับสถิติ

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาผานทางดานเชียงของจังหวัดเชียงรายในชวงครึ่งแรกของป2557 พบวามี

นักทองเท่ียวตางชาติจํานวน 43,296 คนเพ่ิมข้ึนประมาณรอยละ 41.1 จากชวงเดียวกันของป 2556 ซ่ึง

มีจํานวนเพ่ิมข้ึนอยางเห็นไดชัดตั้งแตเดือนธันวาคม 2556 - กุมภาพันธ 2557 ท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมา

ไทยผานดานเชียงของถึง 11,333 คน  (“เจาะลึกเสนทางสายไหม R3A (จบ) กองทัพคาราวานทัวรสุดฮิต 

จีนทะลักเชียงใหม-เชียงราย,” 2558) 

อยางไรก็ตาม ในมิติเชิงบวกของการหลั่งไหลเขามาสูประเทศไทยเปนจํานวนมากของ

นักทองเท่ียวจีนแมจะทําใหไทยไดรับรายไดจากการทองเท่ียวจํานวนมหาศาล แตในขณะเดียวกันก็นํามา

ซ่ึงผลกระทบในมิติเชิงลบ โดยจากการสํารวความคิดเห็นประชาชนของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

(ททท.) ใน “โครงการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน ท่ีมีตอการทองเท่ียวไทย” หรือท่ีเรียกวา “TAT 

Tourism Poll” ซ่ึงมีการสํารวจขอมูลจํานวน 2,163 ตัวอยาง จากกลุมผูประกอบการ 1,068 ตัวอยาง 

และประชาชน 1,095 ตัวอยาง ในพ้ืนท่ีทองเท่ียวหลักของประเทศไทย 7 พ้ืนท่ี ไดแก กรุงเทพฯ พัทยา 

เชียงใหม ภูเก็ต กระบี่ พังงา เกาะสมุย ระหวางวันท่ี 29 มิถุนายน ถึง 8 กรกฎาคม 2556 ทําใหพบวา 

ผูประกอบการและประชาชนในทองถ่ินมีความเห็นตรงกันวา การเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวชาวจีนจะ

กอใหเกิดการสรางรายไดรวมของธุรกิจเพ่ิมข้ึน และมีรายรับอยางสม่ําเสมอเนื่องจากชาวจีนเดินทางมา

เท่ียวท้ังป แตก็กอความรําคาญกับคนรอบขาง เนื่องจากไมมีมารยาทและสงเสียงดัง และสรางความ

สกปรกใหกับพ้ืนท่ีท่ีไปใชบริการ เนื่องจากไมรักษาความสะอาด โดยสําหรับปญหาท่ีผูประกอบการไดรับ

ผลกระทบ จากการเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวชาวจีนมากท่ีสุด รอยละ 26.30 คือ ปญหาเสียงดังจาก 
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การพูดคุย/ตะโกน โวยวาย รองลงมา ไดแก ปญหาจํานวนนักทองเท่ียวจากชาติอ่ืนลดลง รอยละ 23.40 

ปญหาความสกปรกตาง ๆ เพ่ิมข้ึน จากการไมรักษาความสะอาด รอยละ 21.90 และปญหาการสื่อสาร

กันไมเขาใจ รอยละ 15.00 (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย กองวิจัยการตลาด, 2556) 

นอกจากสังคมไทยจะไดรับผลกระทบจากนักทองเท่ียวจีนแลว การท่ีมีนักทองเท่ียวจํานวนมาก

เดินทางเขาสูประเทศไทยยอมนํามาซ่ึงการขาดการควบคุมคุณภาพของบริษัทนําเท่ียว  โดยพบวามี

ขบวนการหาประโยชนในรูปแบบของบริษัททัวรในจีนบางรายท่ีเสนอแพ็กเกจทัวรในราคาท่ีตํ่ากวา

ตนทุน หรือ "ทัวรศูนยเหรียญ" มาสรางแรงจูงใจนักทองเท่ียวใหใชบริการ แลวใชวิธีทํากําไรโดยบังคับให

ลูกทัวรเขารานคาตางๆ ท่ีบริษัททัวรกําหนดไว หรือเพ่ิมรายการทองเท่ียวท่ีลูกทัวรตองจายเงินเพ่ิม

นอกเหนือจากคาบริการแรกเริ่ม ถาลกูคาปฏิเสธก็จะหาจังหวะท้ิงคณะท่ีพามา ตลอดจนทําใหเกิดปญหา

การใชมัคคุเทศก หรือไกดเถ่ือน (“ทัวรศูนยเหรียญ-คาเงินรัสเซีย ปจจัยลบทองเท่ียวพัทยา,” 2558) 

จากเหตุผลท่ีกลาวในขางตนนี้ ทําใหคณะผูวิจัยเล็งเห็นถึงปญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจาก

การเติบโตอยางรวดเร็ว แตไรซ่ึงการวางแผนในการพัฒนาการทองเท่ียวในเสนทางทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียวจีนอยางเปนระบบนั้น ซ่ึงเปนสิ่งท่ีทําใหเกิดผลเสียตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย ดังนั้น

การศึกษา เรื่อง กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีนอยางมี

ประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา จึงเปนการศึกษาเพ่ือศึกษา          

เพ่ือรวบรวมขอมูลดานศักยภาพการทองเท่ียวของการทองเท่ียว รวมถึงทําใหเกิดการสังเคราะหขอมูลท่ี

จะนําไปสูการพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวในการรองรับนักทองเท่ียวจีนอยางมีประสิทธิผลของประเทศ

ไทยอยางยั่งยืน 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

เพ่ือกําหนดกลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีน

อยางมีประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

แผนการวิจัย กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียวนักทองเท่ียวจีน

อยางมีประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา เปนการสังเคราะหงานวิจัย

จากโครงการวิจัยยอย 3 โครงการ คือ 
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โครงการยอยท่ี 1 การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ เพ่ือสรางความเขาใจเชิงวัฒนธรรม

และกฎระเบียบทางสังคมในบริบทของอารยธรรมลานนาใหแกนักทองเท่ียวจีน : กรณีศึกษาเขต

พัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา (เชียงใหม – เชียงราย) มีวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้ 

  1. เพ่ือศึกษาประเภทของสื่อสิ่งพิมพ ในการสรางความเขาใจเชิงวัฒนธรรม และ

กฎระเบียบทางสังคมในบริบทของอารยธรรมลานนาใหแกนักทองเท่ียวจีน 

2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวจีนท่ีมีตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียว 

3. เพ่ือสรางแนวทางในการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพท่ีสามารถใหขอมูลดานวัฒนธรรม และ

กฎระเบียบทางสังคมในบริบทของอารยธรรมลานนาใหแกนักทองเท่ียวจีน 

 

โครงการยอยท่ี 2 แนวทางพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเที ่ยว เพื ่อรองรับ

นักทองเที่ยวจีนอยางมีประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเที่ยวอารยธรรมลานนา 

(เชียงใหม – เชียงราย) มีวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้  

1. เพื่อศึกษาศักยภาพของการบริหารจัดการการทองเที่ยวในเขตพัฒนาการ

ทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 

2. เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวจีนเกี่ยวกับการทองเที่ยวในเขต

พัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 

3. เพื ่อศ ึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจ ัดการการทองเที ่ยวใน เขต

พัฒนาการทองเที่ยวอารยธรรมลานนาที่สอดคลองกับศักยภาพดานการ ทองเที่ยวและความ

ตองการของนักทองเท่ียวจีน 

 

โครงการยอยท่ี 3 กลยุทธการตลาดการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีน : กรณีศึกษา

เขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา (เชียงใหม – เชียงราย) มีวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้  

  1. เพ่ือศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีนท่ี

เดินทางมาทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 

2. เพ่ือศึกษากลยุทธสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) ท่ีมีผลตอการทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา  

3. เพ่ือศึกษาหาแนวทางในการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 

(7 P’s) ในการจัดการการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 
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2. ขอบเขตดานประชากร 

  แผนงานวิจัย กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว เพ่ือขยายตลาดการทองเท่ียว

นักทองเท่ียวจีนอยางมีประสิทธิผล : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา มีขอบเขต

ดานประชากร แยกตามโครงการยอย คือ  

 

โครงการยอยท่ี 1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมา

ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเขตอารยธรรมลานนา จํานวน 400 คน ไดมาโดยวิธีการสุมแบบสองข้ันตอน (Two-

Stage Random Sampling) คือ ข้ันตอนท่ี1 สุมจังหวัดในเขตอารยธรรมลานนาได 2 จังหวัด ดวย

วิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) และข้ันตอนท่ี 2 สุมนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมา

ทองเท่ียว จํานวน 400 คน ดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 

 

โครงการยอยท่ี 2 ขอมูลเชิงคุณภาพรวบรวมจากกลุมเปาหมายคือ กลุมผูนําชุมชน

ผูประกอบการภาคองคกรเอกชนดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการในจังหวัดเชียงใหมและ

เชียงราย และกลุมสนับสนุนเชิงนโยบาย  

ขอมูลเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมา

ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเขตอารยธรรมลานนา จํานวน 400 คน ไดมาโดยวิธีการสุมแบบสองข้ันตอน (Two-

Stage Random Sampling) คือ ข้ันตอนท่ี 1 สุมจังหวัดในเขตอารยธรรมลานนาได 2 จังหวัด ดวย

วิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) และข้ันตอนท่ี 2 สุมนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมา

ทองเท่ียว จํานวน 400 คน ดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling)  

 

โครงการยอยท่ี 3 ขอมูลเชิงคุณภาพรวบรวมจากกลุมเปาหมายคือ กลุมผูนําชุมชน

ผูประกอบการภาคองคกรเอกชนดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการในจังหวัดเชียงใหมและ

เชียงราย และกลุมสนับสนุนเชิงนโยบาย  

ขอมูลเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมา

ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเขตอารยธรรมลานนา จํานวน 400 คน ไดมาโดยวิธีการสุมแบบสองข้ันตอน (Two-

Stage Random Sampling) คือ ข้ันตอนท่ี1 สุมจังหวัดในเขตอารยธรรมลานนาได 2 จังหวัด ดวย

วิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) และข้ันตอนท่ี 2 สุมนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมา

ทองเท่ียว จํานวน 400 คน ดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling)  
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คําจํากัดความท่ีใชในงานวิจัย 

 

 1. พฤติกรรมการทองเท่ียว หมายถึง การกระทําตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในการทองเท่ียวในประเทศไทย 

ประกอบดวย จุดประสงคของการทองเท่ียว ลักษณะการทองเท่ียวท่ีชื่นชอบ ผูรวมเดินทางทองเท่ียว 

ประสบการณืการทองเท่ียวในอดีต และแหลงท่ีมาของขอมูลการทองเท่ียว  

 2. นักทองเท่ียวชาวจีน หมายถึง บุคคลท่ีมีสัญชาติจีนและไมไดมีภูมิลําเนาอยูในประเทศไทยท่ี

เดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย โดยมีจุดประสงคใดๆ ก็ตามท่ีมิใชเพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได 

ท้ังท่ีพักคางคืนและไมพักคางคืน 

 3. ตลาดการทองเท่ียว หมายถึง การพยายามดึงใหกลุมนักทองเท่ียวชาวจีนเขามาทองเท่ียวใน

แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของประเทศไทย โดยใชการใหบริการขอมูลเก่ียวกับเรื่องตางๆ ของ 

การทองเท่ียว เชน ทรัพยากรการทองเท่ียว การบริการการทองเท่ียว และการโฆษณาประชาสัมพันธ 

การทองเท่ียวของประเทศไทย การสื่อสารขอมูลขาวสารไปยังนักทองเท่ียวผานสื่อตางๆ เชน นิตยสาร 

หนังสือพิมพ แผนพับ เปนตน 

 4. เขตพัฒนาการทองเท่ียว หมายถึง การพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยเพ่ือรองรับ

นักทองเท่ียว เนนการพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับศักยภาพและขีดความสามารถใน

การรองรับนักทองเท่ียวของพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียว โดยแบงออกเปน 8 เขตพัฒนาการทองเท่ียว ไดแก เขต

พัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา เขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันตก เขตพัฒนาการ

ทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก เขตพัฒนาการทองเท่ียวอันดามัน เขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมอีสาน

ใต เขตพัฒนาการทองเท่ียวลุมแมน้ําเจาพระยาตอนกลาง เขตพัฒนาการทองเท่ียววิถีชีวิตลุมแมน้ําโขง 

และเขตพัฒนาการทองเท่ียวมรดกโลกดานวัฒนธรรม 

 5. เขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา หมายถึง การพัฒนาการทองเท่ียวในเขตพ้ืนท่ี

จังหวัดเชียงใหม เชียงราย ลําพูน ลําปาง และพะเยา โดยมีเปาหมายหลักในการพัฒนาไปสูการทองเท่ียว

ทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาลานนาเชิงสรางสรรคเชื่อมโยงอนุภาคลุมน้ําโขง โดยการศึกษาครั้งนี้เปน

กรณีศึกษาเฉพาะจังหวัดเชียงใหมและเชียงรายเทานั้น  

 6. กลยุทธการพัฒนาการทองเท่ียว หมายถึง แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียว โดยในการศึกษา

ครั้งนี้เปนแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทงอทเยวอารยธรรมลานนาเพ่ือพัฒนาการ

ทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาลานนาเชิงสรางสรรคสําหรับนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีใหความสนใจ

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและความเปนลานนาของไทย 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

 

ดานวิชาการ  

ไดองคความรูในการพัฒนาการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 

ไดแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรดานการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรม

ลานนา 

ดานนโยบาย  

    ไดแนวทางการกําหนดนโยบายการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนาท่ีจะ

รักษาวัฒนธรรมดั้งเดิมไว 

ดานเศรษฐกิจ/พาณิชย 

    ไดแนวทางการพัฒนาการตลาดการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียว  อารยธรรมลานนา 

ดานสังคมและชุมชน 

    ไดแนวทางการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชนท่ีเปนแหลงการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 


	โครงการย่อยที่ 3 กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีน : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา (เชียงใหม่ – เชียงราย) มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้

