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 การวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการความรูของธุรกิจรานอาหาร (SMEs) ในยานเยาวราช  
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการดําเนินธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช ศึกษากระบวนการ
จัดการความรู และเสนอแนวทางการจัดการความรูของธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราชโดยใช 
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) ผูใหขอมูลคนสําคัญคือ ผูประกอบการ
ธุรกิจรานอาหาร SMEs ในเขตสัมพันธวงศ ยานเยาวราช กรุงเทพมหานคร จํานวน 9 ราย โดยการ
สังเกตการณ การสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม 

ผลการวิจัย พบวา การดําเนินธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราชดานตาง ๆ ดังนี้ 
1. ดานสถานท่ีเปนอาคารพาณิชย เรียงตอกันเปนครัวแบบเปด อยูบริเวณดานหนามีรูปแบบการจัด
ตกแตงรานอยางสวยงามในรูปแบบ (Style) แบบจีนผสมไทย มีบรรยากาศของวัฒนธรรมจีนผสมไทย
โบราณซ่ึงเคลากับรสชาติอาหารรสอรอย ทําใหลูกคาไดรับท้ังบรรยากาศและมีความสุขในรสชาติของ
อาหาร 2. ดานการผลิต เนนการคัดสรรเฉพาะวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพมาผสมผสานเพ่ือออกแบบ
เมนูอาหารท่ีมีรดชาดท่ีลูกคาชื่นชอบ มีการผสมผสานระหวางสูตรตนตําหรับด้ังเดิมของจีน กับแนว
การประกอบอาหารของทางตะวันตกในเมนูตาง ๆ 3. ดานบุคลากร เริ่มตนจากธุรกิจครอบครัวแลวมี
การขยายออกไปโดยการจางลูกจางมาชวยงานในครัวและการเสริฟอาหาร 4. ดานการบริการ เนนใน
การบริการท่ีเปนกันเอง ความซ่ือสัตย รสชาติอาหารท่ีลูกคาชื่นชอบ ความใสใจในการใหบริการ  

กระบวนการจัดการความรูของธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช พบวา ดานการ
กําหนดและตรวจสอบความรู มีการนําเอาองคความรูเดิมท่ีไดรับการสั่งสมจากบรรพบุรุษหลอหลอม
ใหเกิดเปนเจากิจการอันยิ่งใหญในปจจุบัน ท้ังดานการประกอบอาหาร รสชาติอาหาร และการสราง
ความพึงพอใจของลูกคาจากการใหบริการ สวนดานการแสวงหาและการสรางความรู มีการรวบรวม
ขอมูลจากเพ่ือนรวมงาน คูแขง และจากลูกคา การทดลองหาสูตรใหม ๆ เรียนรูโดยการปฏิบัติ และ
ประสบการณท้ังทางตรงและทางออม โดยมีการพูดคุย การปรึกษาหารือกันเพ่ือหาวิธีการเอาชนะใจ
ลูกคา เกิดเปนองคความรูท่ีทุกคนไดตกลงปฏิบัติรวมกัน ดานการจัดเก็บความรู มีวิธีการจัดเก็บ
ความรูของการประกอบกิจการรานอาหารไวกับตน และมีการจดบันทึกสูตรอาหารเก็บไวเปนสูตร
เฉพาะของทางรานเอง ดานการถายทอดความรู มีวิธีการถายทอดความรูโดยวิธีการบอกใหรูหรือชี้
แนวทางใหรู มีการสอนแบบโคชชิ่ง (coaching) หรือประกบคูทํางานไปพรอม ๆ กัน มีการสอนไป
ดวยทํางานไปดวย และการถายทอดความรูแบบการตั้งคําถาม ผูเรียนหรือผูท่ีรับการถายทอดจะไดคิด
และหาคําตอบหรือวิธีการแกปญหาดวยตนเอง และ ดานการประเมินผลและการทบทวนความรู 
พบวา มีการประเมินผลและการทบทวนความรูของธุรกิจรานอาหารเพ่ือพัฒนาใหธุรกิจรานอาหาร มี
วิธีการทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน และตรงกับวัตถุประสงคของธุรกิจ  
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            แนวทางการจัดการความรูในธุรกิจรานอาหาร SMEs ยานเยาวราช เกิดจากการบูรณาการ
การจัดการความรู และตกผลึกออกมาเปนแนวทางการจัดการความรู ภายใตบริบทของการดําเนินการ
ธุรกิจรานอาหาร และกระบวนการจัดการความรูธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช อันเปน
แนวทางสําคัญในการดําเนินการธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช ดังนี้ 

- ดานการกําหนดและตรวจสอบความรู ควรมีการกําหนดใหมีการพิจารณาทบทวนความรู
สําคัญของรานอาหาร เพ่ือทําใหการจัดสรรทรัพยากรภายในรานอาหารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
และเหมาะสมกับการดําเนินการธุรกิจรานอาหารในสังคมปจจุบันและอานาคต 

- ดานการแสวงหาและการสรางความรู ธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราชควรมีการสราง
เครือขายความรูภายนอกรานอาหารเพ่ือสรางความเขมแข็งของกลุมผูประกอบธุรกิจรานอาหาร เพ่ือ
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู และรวมกันในการพัฒนาธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราชรวมกัน 

- ดานการจัดเก็บความรู ควรมีวิธีการจัดเก็บความรูของการประกอบกิจการรานอาหาร 
อยางเปนรูปธรรม เปนหมวดหมู ในแหลงขอมูลท่ีมีความคงทนถาวร ท่ีสามารถเรียกใชไดอยางสะดวก 
เชน ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส การจัดทําตํารับอาหาร คูมือการทําอาหาร เปนตน เพ่ือเอ้ือตอการ
ทบทวน ตอยอด และถายทอดความรูตอไปได 

- ดานการถายทอดความรู ควรมีการกําหนดตัวผูรับความรูท่ีชัดเจน และควรมีวิธีการ
ถายทอดความรูอยางเปนรูปธรรม ควรมีการเพ่ิมวิธีการถายทอดความรู เพ่ือทําใหองคความรูสามารถ
อยูกับผูรับความรูและผูสืบทอดกิจการไดอยางชัดเจน ทําใหสามารถปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ดวยสื่อในการถายทอดท่ีเปนตําราการประกอบอาหารท่ีมีการรายละเอียดของกระบวนการและ
เทคนิควิธีไวดวย  

- ดานการประเมินผลและการทบทวนความรู ควรมีการกําหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสม
สําหรับการวัดผลความสําเร็จของกิจการ จากกิจกรรมตาง ๆ ในกิจการ ผลสําเร็จของการลงทุน อยาง
เปนรูปธรรม เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ค 
 

 

Research Title Direction of Knowledge Management of Restaurant Business 
 (67SMEs) in Yaowarach 
Researcher Pawina  Spiller 
Research Consultants   Ass.Dr. Runjuan  Prawatmuang 
Organization  Faculty of Management Science,  
   Suan Dusit University 
Year 2015 
 

Research Direction of Knowledge Management of Restaurant Business (SMEs) in 
Yaowarach aimed to study the restaurant business (SMEs) in Yaowarach, and its 
direction of knowledge management. This research used qualitative research 
methodology. Population of 9 entrepreneurs (SME restaurants) in Bangkok Yaowarach 
Samphanthawong are 9 people are observed with in-depth interviews and focus group. 
        The research result: 

Key success factors of restaurant businesses (SMEs) in Yaowarach consist of; 1. 
Location, usually in front of a commercial building, beautifully decorated with Chinese 
and Thai style which creates an atmosphere of ancient Chinese and Thai culture as 
well as the taste of the food; 2. The production, focuses on selected quality 
ingredients. Combined to design a menu and taste that delighted customers with a 
blend of traditional Chinese food with original recipes and the preparation of western 
style in different menus. 3. The staff, consists of family members and hired employees 
to work in the kitchen and serving. 4. Services, focuses on friendly service, where best 
service are honesty and attention to the customers. 

       The knowledge management process of the restaurant business SMEs in 
Yaowarach area. The knowledge identification and audit method; utilizing the 
accumulated existing  knowledge received from ancestors; adapting to modern ways 
of preparing food; creating customer satisfaction by providing services and preparing 
the food. The knowledge acquisition and creation; gathering information from 
colleagues, competitors and customers for new recipes; experience in both direct and 
indirect ways to find the way to win customers. There is the understanding that 
everyone has agreed to work together. The knowledge collection; entrepreneurs have 
a way to store the knowledge of the operation of the restaurant, keeping recipes of 
the restaurant secret. The knowledge transfer; passing on the knowledge, teaching  to 
work together, working and  simultaneously teaching to work. Students or those who 
have inherited the idea are able to find the answer or the solution to the problem 
themselves. The knowledge Evaluation and knowledge review; the evaluation and 



 
ง 
 

review of the knowledge of the restaurant business to develop the restaurant business 
to find ways to work more efficiently and effectively, to correspond with the business 
objective. 

        Direction of Knowledge Management of Restaurant Business (SMEs) in Yaowarach, 
began with the integration of knowledge management, and crystallized into knowledge 
management approach in the context of the implementation of the restaurant 
business. Knowledge Management process of restaurant businesses (SMEs) in 
Yaowarach. The important directions for conducting restaurant business (SMEs) in the 
Yaowarach are;  

• The knowledge identification and audit method. Should be established 
to consider reviewing some of the restaurant's knowledge. Insuring that allocated 
resources within the restaurant are used effectively and appropriately with the 
operation of the restaurant business in the best way in the present and the future.   

• The knowledge acquisition and creation.  Knowledge networks should be 
created with other restaurants to strengthen the restaurant business. The exchange of 
learning from each other and jointly developing the restaurant business in Yaowarach 
area should be encouraged. 

• The knowledge collection. Ways to store the knowledge of the restaurant’s 
operation should be found.  Substantial resources should be permanently stored in 
ways that they can be accessed easily, such as electronic databases, internal cooking 
books and ingredients and preparation books etc., to facilitate the knowledge review, 
expand the knowledge and the knowledge transferring. 

• The knowledge transfer. It should be decided to select the people, the 
knowledge receivers. The providers should provide the concrete knowledge. Ways for 
active knowledge transferring should be devised sending the knowledge available to 
the recipient and the recipient entity clearly. It can be treated effectively with a 
cookbook, with cooking details of the process and techniques as well. 

• The knowledge Evaluation and knowledge review.  A reasonable period 
for measuring the success of the venture should be implemented, to make the 
business succeed, specifically in order to increase the efficiency of business operations. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

  งานวิจัยฉบับนี้ สําเร็จสมบูรณไดดวยความกรุณาและความชวยเหลือจาก ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.รัญจวน ประวัติเมือง รองศาสตราจารย ดร.ธํารงค  อุดมไพจิตรกุล ท่ีใหคําแนะนํา ขอคิดเห็น 
เพ่ือใหงานวิจัยฉบับนี้สมบูรณยิ่งข้ึน ผูศึกษาวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงยิ่ง 
67 ขอขอบพระคุณ ดร. ภิรดี วัชรสินธุ ท่ีไดกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบปรับปรุง แกไข
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล พรอมท้ังใหคําแนะนําตลอดจนขอคิดเห็นท่ีเปนประโยชนยิ่ง
ตอการศึกษาวิจัย 
67 ขอขอบพระคุณ ผูใหสัมภาษณทุกทาน ท่ีไดกรุณาใหความอนุเคราะหขอมูล จนกระท่ังผูวิจัย
ไดรวบรวมขอมูลไดอยางครบถวนในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  
67 ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยสวนดุสิตท่ีไดสนับสนุนทุนในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
67 สุดทายนี้ขอขอบพระคุณนายประสพ  ผาสุข บิดา และนางวัชรี  ผาสุข มารดา และสมาชิกใน
ครอบครัวทุกคนท่ีเปนกําลังใจใหแกผูวิจัย คุณคาและประโยชนอันพึงไดในการศึกษาวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัย
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บทที่ 1 
 บทนํา  

 
ความเปนมาและความสําคัญ 

 
 โลกในยุคปจจุบันไดเขาสูยุคฐานความรู (Knowledge-based Economy – KBE) งานตาง ๆ 
จําเปนตองใชความรูมาสรางผลผลิตใหเกิดมูลคาเพ่ิมมากยิ่งข้ึน  และการท่ีองคกรจะอยูรอดในยุค
เศรษฐกิจฐานความรูนั้น จะตองปรับเปลี่ยนกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ จากการแขงขันในเชิงขนาด 
(Scale-based Competition) มา เป น ก า ร แข ง ขั น ท่ี ต อ ง ใ ช ค ว าม ร ว ด เ ร็ ว  (Speed-based 
Competition) ตองสรางความไดเปรียบดานการผลิตโดยอาศัยสินทรัพยท่ีจับตองได (Intangible 
Assets) เชน ความรู ทักษะ ประสบการณ เทคโนโลยี มากข้ึนกวาการใชสินทรัพยท่ีจับตองได 
(Tangible Assets) นอกจากนี้ยังตองใชความคิดริเริ่มสรางสรรค (Creative-Based) มากกวาการใช
ทุน (Capital-Based) (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2545) จะเห็นได
วาความรูเปนสินทรัพยท่ีมีคาสูงสุดขององคกร ความรูเปนสินทรัพย ท่ีมีลักษณะโดดเดนกวาสินทรัพย
อ่ืน ๆ คือสินทรัพยท่ีไมมีขีดจํากัดยิ่งใชมากเทาไร ก็ยิ่งมีคุณคาเพ่ิมมากข้ึนเทานั้น เม่ือเรียนรูไดมากข้ึน
ก็สรางความรูไดมากข้ึนเทานั้น เม่ือนําความรูเกามาบูรณาการกับความรูใหมก็จะเกิดความรูใหม ๆ ข้ึน
อีก และสามารถนําความรูไปใชประโยชนไดมากข้ึนจนกลายเปนวงจรท่ีเพ่ิมพูนไดในตัวเองอยางไมมีท่ี
สิ้นสุดท่ีเรียกวา “วงจรเรียนรู” นั่นเอง (บุญดี  บุญญากิจ และคณะ, 2547, หนา 2) ซ่ึงการท่ีองคกร
จะสรางและรักษาความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจไดอยางตอเนื่องนั้น องคกรตองพยายาม
พัฒนาวิธีการทํางานและผลงานของตน (Karl M, 1997) โดยเนนการพัฒนาผลผลิต (Production) 
คุณภาพงานบริการ (Service Quality) ความเร็วในการตอบสนองความตองการของลูกคา 
(Responsiveness) แนวคิดเรื่องลูกคาเปนสําคัญ (Customization) และเครื่องมือท่ีจําเปนตอการ
พัฒนาองคกรใหกาวหนานั้นคือ ความรู (Knowledge) ท่ีไดรับการสั่งสมในองคกรจนเปนสินทรัพย
ให กับองคกรนั้น  (Knowledge Assets) ซ่ึ ง ในยุค เศรษฐกิจฐานความรู  (Knowledge Based 
Economy) เปนเศรษฐกิจท่ีอาศัยการสราง การกระจาย และการใชความรูเปนตัวขับเคลื่อนหลัก ทํา
ใหสามารถสรางความม่ังค่ังและสรางความม่ันคงในอุตสาหกรรมทุกรูปแบบ (Nonaka, 1991) ซ่ึงการ
เรียนรูอยางตอเนื่องใหทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งท่ีจําเปนตอประเทศไทยและโลกท้ังในยุค
ปจจุบันและในอนาคต  ท้ังนี้เพ่ือความอยูรอดขององคการหรือเพ่ือรักษาความเปนเลิศท่ียั่งยืน 
(Drucker, 1997) ความรูจึงเปนเรื่องท่ีองคกรตาง ๆ ควรใหความสําคัญอยางยิ่ง เพราะความรู
เปรียบเสมือนทรัพยสินท่ีมีคุณคาขององคกร (ฐิติพัฒน  พิชญาธาดาพงศ, 2548) องคกรตาง ๆ จึง
แสวงหาวิธีทางท่ีจะสราง รวบรวมแนวความคิด ความรู ทักษะ ความชํานาญ ของพนักงานในองคกร
ใหเปนระบบ มีการจัดทํากระบวนการท่ีจะสามารถสื่อสาร ถายโอนแนวความคิด ความรู ทักษะนั้น ๆ 
ใหพนักงานในองคกรไดรับรู และสามารถนําไปสูการปฏิบัติ ประยุกตใช การแกไขปรับปรุง ใหองคการ
บรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว และยังสรางความยั่งยืนใหองคกรอีกดวย แมในปจจุบันองคกรตาง ๆ พยายาม
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือในการสราง จัดเก็บ และเผยแพรความรู โดยมีเปาหมายท่ีจะ
ทําใหบุคคลในองคกรเกิดการเรียนรู แลกเปลี่ยนความรู สะสมความรู ตลอดจนสรางความรูใหม หรือ



 
2 
 

นวัตกรรม เกิดแนวทางปฏิบัติอันเปนเลิศ (Best Practice) มีผลใหองคการมีกระบวนการทํางาน 
(Work Process) ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด (Senge, 1990; Sloman, 1994; นักรบ 
ระวังการณ, 2538; ชูชัย  สมิทธิไกร, 2538 ; ผอบเธียร  วงศภักดี, 2537 ; ธรรมรักษ  การพิศิษฐการ, 
2538 อางถึงใน พรธิดา  วิเชียรปญญา, 2547) อยางไรก็ตามการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพนั้น
ไมไดข้ึนอยูกับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย และการนํามาใชจัดการกระบวนการจัดการความรู
เทานั้น  แตยังรวมไปถึงความสามารถขององคกรท่ีจะผลักดัน กระตุนใหพนักงานเกิดการเรียนรูหรือ
สงเสริมใหพนักงานนําความรูออกมาประยุกตใชกับการทํางานมากนอยเพียงใด รวมท้ังกระตุนใหพ
นักงานเขามามีสวนรวมในการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูระหวางกันไดอยางไร (O’ Dell and 
Grayson, 1998; Choi and Lee, 2002) ดังนั้น การแบงปนความรูจึงเปนปจจัยสําคัญในการจัดการ
องคความรูขององคกรใหประสบผลสําเร็จ  การปลูกฝงคานิยมใหพนักงานมีการแลกเปลี่ยนความรู
ไมใชเรื่องท่ีองคกรจะสามารถทําในระยะเวลาอันสั้น เพราะการจะสรางองคกรใหเปนองคกรแหงการ
เรียนรู (Learning Organization) ดังนั้นองคกรจะตองสงเสริมและมีกระบวนการจัดการใหบุคคลใน
องคกรมีความกระหายตอการเรียนรูสิ่งใหม ๆ และตองผลักดันใหพนักงานมีการถายทอดความรู และ
แลกเปลี่ยนความรูอยูตลอดเวลาเพราะเชื่อวาถาพนักงานเกิดการเรียนรูแลวนั้น องคกรก็จะไดเรียนรู
ตามไปดวย  
67 โดยเฉพาะอยางยิ่งในองคกรท่ีจัดเปนองคกรท่ีสรางงานสรางรายได และเปนพ้ืนฐานในการ
พัฒนาธุรกิจขนาดใหญของประเทศไทย คือ องคกรวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) เปน
องคกรท่ีมีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจไทย ในดานการสรางมูลคาผลผลิต เปนแหลงจางงานท่ี
สําคัญ ทําใหเกิดผลประโยชนทางดานเศรษฐกิจอยางมาก  ดังนั้นอาจกลาวไดวาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมนั้นมีบทบาทอยางมากตอเศรษฐกิจประเทศไทย กลาวคือเปนองคกรใชแรงงาน
ภายในประเทศ และใชทรัพยากรท่ีมีอยูในประเทศไทย ไมตองซ้ือจากตางประเทศ เปนแหลงเสริม
ประสบการณในการทํางาน เปนจุดเริ่มของนักลงทุน หรือผูประกอบการหนาใหมท่ีจะเริ่มประกอบ
ธุรกิจของตนเองโดยเริ่มจากธุรกิจขนาดเล็กท่ีใชเงินลงทุนไมสูงนัก สามารถพัฒนาขีดความสามารถใน
การสรางงานไดดวยตนเอง เพราะไมมีความซับซอนในการจัดการมากนัก อีกท้ังยังสนับสนุน
อุตสาหกรรมขนาดใหญกวา ในดานการเปนผูผลิตวัตถุดิบและสินคาชั้นกลาง ในลักษณะการรับชวง
การผลิตและเปนแหลงสําคัญท่ีมีสวนในการสรางหรือพัฒนาฝมือทักษะแรงงานในลักษณะการฝกงาน
ของผูไมเขาศึกษาตอในระบบโรงเรียน ซ่ึงท้ังหมดเปนการแกไขปญหาการวางงาน และอพยพแรงงาน
ออกนอกทองถ่ินได (วิฑูรย  สิมะโชคดี, 2543, หนา 189)  และใน67ปจจุบันกิจการประเภท SMEs ของ
ไทย คิดเปน 95 %  ของธุรกิจท้ังหมด และมีการจางงานกวา 50 % ของธุรกิจท้ังหมด SMEs จึงมีสวน
สําคัญตอการสรางงาน สรางรายได และเปนพ้ืนฐานในการพัฒนาธุรกิจขนาดใหญตอไป อยางไรก็ตาม 
ธุรกิจ SMEs ของไทยก็ยังมีปญหาหลายประการ ซ่ึงพอจะสรุปได 8 ประการ ไดแก  
 1. การขาดซ่ึงจิตวิญญาณของการเปนผูประกอบการ (Lack of Entrepreneurship) การ
เปนผูประกอบการจะตองมีคุณสมบัติหลายประเภท เชน ความเปนผูนํา การกลาไดกลาเสีย ตองเปน
นายของตัวเอง การรักความทาทาย รักความเปนอิสระ มีระเบียบวินัยในตัวเองสูง  
 2. การจัดการและการบริหารไมมีประสิทธิภาพ ความสามารถในดานการจัดการองคกร 
การเงิน การบัญชี การตลาด บุคลากร ซ่ึงถือเปนหัวใจหลักของ SMEs   
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 3. การขาดบุคลาการ หรือ ผูเชี่ยวชาญธุรกิจ SMEs มักจะเริ่มตนจากความถนัดหรือความ
ชํานาญเฉพาะดานของผูประกอบการนั้นตั้งแตเริ่มกอตั้งและดําเนินตอไป จนกวาจะเริ่มเขาท่ีเขาทาง  
 4. การขาดแรงงานทีมีฝมือแรงงานท่ีมีฝมือ (Skilled Worker) คือจุดเริ่มตนของคุณภาพ
สินคา ซ่ึงพนักงานทีมีฝมือจะตองไดรับการฝกฝน ดังนั้น ผูประกอบการรายใหมจึงตองสรางและสงวน
แรงงานเหลานี้ใหได  
 5. ตนทุนการผลิตสูงการจัดการท่ีไมดี การผลิตท่ีขาดประสิทธิภาพ ไมมีการใชเครื่องจักรหรือ
เทคโนโลยีเขามาชวยจะทําใหตนทุนของสินคาสูง ซ่ึงนําไปสูการเสียเปรียบในเชิงการคากับคูแขง  
 6. การแขงขันสูงสภาพการเศรษฐกิจและแขงขันในปจจุบัน เปนสาเหตุใหเกิดการแขงขันกัน
สูงมากเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจของตนเอง ดังนั้นผูประกอบการหนาใหมท่ีเขามาในตลาดท่ีมีการ
แขงขันกันสูง จึงมีความยากลําบากในการดําเนินธุรกิจ  
 7. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่ําการบริหารจัดการการผลิตไมเหมาะสม ทําใหเกิดสูญเสีย
ในการผลิต ผลผลิตต่ํา ไมไดมาตรฐาน ซ่ึงนําไปสูสินคาไมมีคุณภาพและไมสามารถแขงขันได  
 8. ปญหาของระบบราชการ ก็เปนท่ีทราบกันดีอยูท่ัวไปวา ปญหาดานเอกภาพและการ
ประสานงานของหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการสงเสริมพัฒนา SMEs ก็ตองมีความสําคัญดวย   
67 ในขณะเดียวกันชุมชนเยาวราชเปนชุมชนหนึ่งท่ีมีการลงทุนทางธุรกิจหลายธุรกิจ และธุรกิจ
หนึ่งท่ีมีชื่อเสียงในชุมชนเยาวราช คือ ธุรกิจรานอาหาร ซ่ึงมีความเปนเอกลักษณะเฉพาะของชุมชน
เยาราช ซ่ึงถือเปนชุมชนท่ีมีการผสมผสานของสองวัฒนธรรม ไดแก วัฒนธรรมไทยและวัฒนธรรมจีน
ท่ีมีมาชานาน และอาจกลาวไดวาเปนชุมชนท่ีมีความเปนมาท่ีอุดมดวยภูมิปญญา วัฒนธรรม  
ประเพณี ความเชื่อ และคานิยม ท่ีนาสนใจของคนจีนและคนไทยเชื้อสายจีนในชุมชนเยาวราช  ซ่ึง
ชุมชนเยาวราชนั้นตั้งอยูในเขตสัมพันธวงศ เดิมเยาวราชเปนท่ีรกรางนอกเขตเมืองริมแมน้ําเจาพระยา 
มีการตั้งถ่ินฐานของชุมชนจีน และเปลี่ยนเปนตลาดการคาตั้งแตก 67รุงรัตนโกสินทรตอนตน และไดมี
การพัฒนายานพาณิชยกรรมท่ีสําคัญจวบจนปจจุบัน (สงา กาญจนนาคพันธ, หนา 11 อางถึงใน กุดั่น 
อินทรพรหม, 2533, หนา 103) ลักษณะการตั้งบานเรือนเปนแบบผสม ผสานท่ียังมีสภาพเปนอาคาร
พาณิชย – ท่ีพักอาศัย และยังเปนยานพาณิชยกรรมท่ีโดดเดน โดยเริ่มจากในสมัยรัชกาลท่ี 5 ท่ี
กรุงเทพฯ มีการขยายตัวอยางกวางขวาง ในป พ.ศ. 2534 ไดมีการตัดถนนเยาวราชเปนความยาว 
1,430 เมตร กวาง 20 เมตร มีท้ังทางรถและทางสําหรับคนเดินเทา ทําใหถนนเยาวราชกาวเขามามี
บทบาทสําคัญตอคนจีน ท้ังในดานการคาขายและการดําเนินชีวิตประจําวันตลอดมา จนตราบเทาทุก
วันนี้  ถนนเยาวราชนั้นจะมีกิจกรรมการคาเกิดข้ึนตลอดเวลา แตละกิจกรรมจะแตกตางไปตามแตละ
ชวงเวลา เชน ยานนี้เรียกไดวายานคาทองคํา ท่ีมีรานทองคําหนาแนนท้ัง 2 ฟากถนน กิจกรรมการคา
ทองนั้นเปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลากลางวัน เม่ือรานคาปดลงในเวลากลางคืน พ้ืนท่ีหนารานจะ
แปรสภาพมาเปนพ้ืนท่ีสําหรับตั้งรถเข็นขายอาหาร  หาบเร  แผงลอยตาง ๆ ซ่ึงมีมากมายหลายชนิดท่ี
มีชื่อเสียง  
 เยาวราช ในปจจุบัน จัดเปนยานธุรกิจการคาท่ีมีกิจการคา การเงิน การธนาคาร รานทอง 
ภัตตาคาร รานอาหาร รานคา ฯลฯ รวมท้ังแหลงทองเท่ียวสําคัญแหงหนึ่งของกรุงเทพมหานครโดย
ไดรับการขนานนาม "ไชนาทาวน" (China Town) จากนักทองเท่ียวชาวตางชาติ โดยมีเงินทุน
หมุนเวียน ประมาณวันละ  60 – 70 ลานบาท นับเปนแหลงธุรกิจท่ีสําคัญแหงหนึ่งของกรุงเทพฯ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
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(ประภัสสร  เสวิกุล, 30)  รานคาท่ีมีอยูบนถนนเยาวราช  เปนการขยายตัวของชุมชนชาวจีนเกาในเขต
สามเพ็ง (สําเพ็ง) เพียบพรอมดวยขาวของประดามีจากตางประเทศ โดยเฉพาะสินคาจากเมืองจีน เชน 
ผลไมสด ผลไมแหง ของชํา สุรา ยาจีน เปนตน และยังมีตลาดขนาดใหญซ่ึงเปนท่ีรูจักกันดีท้ังในหมูคน
ไทยและจีน เชน ตลาดตรอกเจาสัวเนียม (เลงบวยเอ๊ียะ) ตลาดเกา (เลาตั๊กลัก) ตลาดใหมกรมภู 
(ชิงตั๊กลัก) และตลาดนอย (ตั๊กลักเก๊ียะ) เปนตน  
 ธุรกิจอาหารในชุมชนเยาวราช หรือท่ีนิยมเรียกกันวา “ยานเยาวราช” นับวาเปนท่ีนิยมของ
นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ เนื่องจากมีความหลากหลายในประเภทอาหาร รูปแบบ และ
รสชาติของอาหารท่ีข้ึนชื่อในดานความอรอย และสะทอนถึง67ภูมิปญญา วัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ  
และคานิยม ท่ีนาสนใจ 67ของคนไทยเชื้อสายจีนในประเทศไทย และในขณะเดียวกันไดเกิดธุรกิจอาหาร
ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) มากมาย ซ่ึงสงผลตอการจางแรงงานมากข้ึนตามมา จึงมีความ
จําเปนอยางยิ่งท่ีผูประกอบการจะตองใชเทคนิควิธีในการบริหารจัดการในรูปแบบตาง ๆ ท่ีมีคุณภาพ 
เพ่ือเกิดความเติบโตอยางยั่งยืนของธุรกิจอาหาร SMEs ตอไป ซ่ึงการจัดการความรูในธุรกิจรานอาหาร
เปนสิ่งท่ีทําให 67ผูประกอบธุรกิจรานอาหารไดรับความรูและเกิดการพัฒนาองคความรูใหม ๆ ท่ีมาจาก
การกลั่นกรองจากประสบการณ การลองผิดลองถูกของผูประกอบธุรกิจท่ีไดฟนฝาอุปสรรคจนประสบ
ความสําเร็จมาเปนระยะเวลาอันยาวนาน และไดนําเอาประสบการณมารวมแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ตลอดจนนําความรูออกมาประยุกตใชกับการทํางาน 67 ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาการทํางานและนําไปสู
การพัฒนาธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทําใหองคกรมีความสามารถในการแขงขัน
ทางธุรกิจเพ่ิมมากข้ึน และเปนแนวทางในการตัดสินใจตอการสรางอาชีพธุรกิจอาหาร SMEs ใน
ปจจุบัน ตลอดจนเปนประโยชนตอสังคมประเทศชาติในดานคุณภาพชีวิต ภาวะการมีงานทําของ
นักศึกษาท่ีจบจากสถาบันการศึกษาตาง ๆ และประชาชนท่ัวไปท่ีตองการทํางานในธุรกิจอาหาร SMEs 
ท้ังในและตางประเทศ ซ่ึงท่ีผานมานั้นไดมีการศึกษาความเปนมาและวิถีชีวิตของคนจีนและคนไทย
เชื้อสายจีนท่ีอาศัยในชุมชนเยาวราช แตไมไดมีการนําเอาองคความรูในเรื่องของการบริหารจัดการ
ธุรกิจรานอาหารออกมาทําใหเปนความรู ท่ีสามารถนําออกมาใชประโยชนไดโดยตรง (Explicit 
Knowledge) ซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูประกอบการ SMEs รายใหมท่ีตองการประกอบธุรกิจ
รานอาหารในการเริ่มตนไดอยางไมตองลองผิดลองถูกมากนัก  
 ผูวิจัยไดเห็นความสําคัญของการสรางอาชีพใหสอดคลองกับวิถีการดําเนินชีวิตของคนไทย ซ่ึง
เปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในทองถ่ินท่ียั่งยืน และทําใหเกิด 6 7ธุรกิจรานอาหาร SMEs 
เพ่ิมข้ึน ซ่ึงสงผลตอเศรษฐกิจ การสรางอาชีพและรายไดใหกับคนไทย โดยการศึกษาวิธีการท่ีจะทําให
ความรู ท่ีเรียกวาท่ีฝงลึกอยูกับตัวบุคคล (Tacit Knowledge) ใหเปนความรู ท่ีสามารถนําไปใช
ประโยชนได (Explicit Knowledge) เก่ียวกับการจัดการความรูธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยาน
เยาวราช ซ่ึงประกอบไปดวย 5 ดาน คือ การกําหนดและการตรวจสอบความรู การแสวงหาความรู 
การจัดเก็บความรู การถายทอดความรู การประเมินและการทบทวนความรู  
  อีกประการหนึ่งนักศึกษาท่ีรวมในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้สามารถนําความรูดานการวิจัยธุรกิจ 
การจัดการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีไดศึกษามาแลวจากงานวิจัยนี้ไปใชประโยชน ทําใหไดรับ
ประสบการณจากการเรียนรูและปฏิบัติจริงในการพัฒนาทักษะในดานการคิด วิเคราะห การสื่อสาร 
การแกปญหาและการตัดสินใจ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู  ตลอดจนเกิดมูลคาเพ่ิมแกนักศึกษาและ
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สามารถนําใชประโยชนในการทํางาน และเปนการพัฒนายกระดับคุณภาพธุรกิจรานอาหาร SMEs กับ
วิทยาการใหมจากมหาวิทยาลัย 67 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาการศึกษาในเรื่องแนวทางการจัดการความรู
ในธุรกิจรานอาหาร SMEs ยานเยาวราช จะชวยใหองคกรทราบถึงสถานการณจัดการความรูในธุรกิจ
รานอาหารในปจจุบันและเพ่ือเปนแนวทางในการนําความรูมาใชในกระบวนการจัดการความรูในธุรกิจ
รานอาหารและธุรกิจอ่ืน ๆ ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนในอนาคตตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการความรูของธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช  
มีวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัยดังตอไปนี้ 

1. เพ่ือศึกษาการดําเนินการธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช 
2. เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการความรูของธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช 

 3.   เพ่ือเสนอแนวทางการจัดการความรูของธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 1.  ขอบเขตดานผูใหขอมูลคนสําคัญ     
            ผูใหขอมูลคนสําคัญ คือ ผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร SMEs ยานเยาวราช ในเขตสัม
พันธวงศ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจํานวน 63 ราย (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีสัมพันธวงศและกระทรวงพาณิชย
, 2554) ผูวิจัยไดมีการกําหนดผูใหขอมูลคนสําคัญแบบเจาะจงจากผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร 
SMEs ในยานเยาวราช จํานวน 9 ราย  
 
         2.  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี  
 สถานประกอบการธุ ร กิจรานอาหาร  SMEs ในยานเยาวราช เขตสัมพันธวงศ  
กรุงเทพมหานคร  
 
 3.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาคนควาโดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ในประเด็นหัวขอ ดังนี้ 
 1)  การดําเนินการธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช ประกอบดวย ดานสถานท่ี  
ดานการผลิต ดานบุคลากร และดานการบริการ  
  2) กระบวนการจัดการความรูในธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช เขตสัมพันธวงศ 
กรุงเทพมหานคร 5 ดาน ประกอบดวย  
  1. การกําหนดและการตรวจสอบความรู (Knowledge Identification and Audit)
   2. การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition and Creation) 
  3. การจัดเก็บความรู (Knowledge Collection) 
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  4. การถายทอดความรู (Knowledge Transfer) 
  5. การประเมินและการทบทวนความรู (Knowledge Evaluation and Knowledge 
Review) 
                 3)   แนวทางการจัดการความรูของธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช 
 
 4.  ขอบเขตดานเวลา 
 ผูศึกษาวิจัย  เริ่มทําการศึกษาวิจัยตั้งแต เดือนกรกฎาคม 2554 ถึง ปจจุบัน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 งานวิจัยเรื่อง6 7แนวทางการจัดการความรูในธุรกิจรานอาหาร SMEs ยานเยาวราช 67 มีแนวคิดท่ี
ใชในการวิจัย ดังนี้  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยแนวทางการจัดการความรูธุรกิจรานอาหาร SMEs  

ในยานเยาวราช 
 

จากแนวคิดของท้ังสามนักวิชาการ ดังกลาวขางตน สามารถบูรณาการการจัดการความรูได
อยางกลมกลืนและลงตัว ตกผลึกออกมาเปนแนวทางการจัดการเรียนรู ภายใตบริบทของการ
ดําเนินการธุรกิจรานอาหาร และ กระบวนการจัดการความรูธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ 
ความรู (Napier, 2005, 
Haghirian, 2003 &  
Bou-Llusar and 
Segarra-Cipre's , 2006) 

- องคความรู 
- ผูถายทอดความรู 
- ผูรับความรู 
- สภาพองคการท่ีทําการ  
 จัดการความรู 
-ความสําเร็จของการ  
 ถายทอดความรู 

 
แนวทางการจัดการ

ความรูในธุรกิจรานอาหาร 
SMEs ยานเยาวราช 

การดําเนินการธุรกิจรานอาหาร 
SMEs ยานเยาวราช 
 

- ดานสถานท่ี 
- ดานการผลติ 
- ดานบุคลากร 
- ดานการบริการ 

กระบวนการจัดการความรูธุรกิจ
รานอาหาร SMEs ยานเยาวราช 
-การกําหนดและตรวจสอบความรู 
-การแสวงหาความรู 
-การจัดเก็บความรู 
-การถายทอดความรู 
-การประเมินและการทบทวนความรู 
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อันจะเปนแนวทางสําคัญท่ีทําใหผูดําเนินการธุรกิจรานอาหารในบริบทท่ีใกลเคียงกับการดําเนินธุรกิจ
รานอาหารในยานเยาวราชไดนําไปเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ ดังแผนภาพตอไปนี้ 

 
คําจํากัดความท่ีใชในงานวิจัย 
 
 ธุรกิจรานอาหาร หมายถึง ธุรกิจรานอาหารขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ท่ีตั้งอยูใน
ยานเยาวราช เขตสัมพันธวงศ 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises = SMEs) หมายถึง 
ธุรกิจท่ีมีการจดทะเบียนตอกระทรวงพาณิชย มีมูลคาข้ันสูงของทรัพยสินถาวร และจํานวนการจาง
งาน ดังนี้   

  

สถานประกอบการ จํานวนคนงาน จํานวนเงินทุน 
วิสาหกิจขนาดยอม ไมเกิน 50 คน ไมเกิน 50 ลาน 
วิสาหกิจขนาดกลาง ไมเกิน 200 คน ไมเกิน 200 ลาน 

(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2544, หนา 12) 
 ผูประกอบการ หมายถึง เจาของธุรกิจรานอาหาร 67SMEs ในยานเยาวราชท่ีจดทะเบียนกับ
กระทรวงพาณิชย เขตสัมพันธวงศ กรุงเทพมหานคร 

การดําเนินการธุรกิจรานอาหาร SMEs ยานเยาวราช หมายถึง การดําเนินธุรกิจรานอาหาร
ในดานสถานท่ี ดานการผลิต ดานบุคลากร และดานการบริการ 
  กระบวนการจัดการความรู หมายถึง กระบวนการในการนําความรูท่ีมีอยูหรือความรูท่ีได
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู มาใชใหเกิดประโยชนตอการดําเนินงานใดงานหนึ่ง และเกิดผลดียิ่งข้ึนซ่ึงมี
องคประกอบของการจัดการความรู 5 องคประกอบ ไดแก  
 1) การกําหนดและการตรวจสอบความรู (Knowledge Identification and Audit) 
 2) การแสวงหาและการสรางความรู (Knowledge Acquisition and Creation)   
 3) การจัดเก็บความรู (Knowledge Collection)  
 4) การถายทอดความรู (Knowledge Transfer)  
 5) การประเมินและการทบทวนความรู (Knowledge Evaluation and Knowledge Review)  
 แนวทางการจัดการความรู หมายถึง รูปแบบหรือข้ันตอนการจัดการความรูของธุรกิจ
รานอาหารในยานเยาวราช 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
           ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับสําหรับงานวิจัยนี้มีดังนี้ 

1. นักศึกษาไดเรียนรูการดําเนินการธุรกิจรานอาหาร SMEs ดานตาง ๆ ตามสภาพการ
เปลี่ยนแปลง 

2. เปนขอมูลใหนักศึกษาไดเรียนรูแนวทางการจัดการความรูของธุรกิจรานอาหาร SMEs 
ภายใตบริบทความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

3. ผูประกอบการรานอาหารขนาดกลางและขนาดยอมท่ัวประเทศ สามารถนําผลงานวิจัยมา
เปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินธุรกิจรานอาหารหรือธุรกิจท่ีมีบริบทใกลเคียงกัน เพ่ือการรองรับ
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ 

4. เขตพ้ืนท่ีสัมพันธวงศ สามารถนําผลงานวิจัยมาเปนขอมูลใชประกอบการกําหนดแนว
ทางการพัฒนาชวยเหลือผูประกอบการธุรกิจรานอาหารหรือธุรกิจในบริบทท่ีใกลเคียงกันในทิศทางท่ี
เหมาะสม และเกิดประโยชนกับสวนรวม 
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บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการความรูของธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการดําเนินธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช และเพ่ือศึกษาแนวทางการ
จัดการความรูของธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช ผูศึกษาวิจัยไดศึกษาคนควา แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยสรุปสาระสําคัญท่ีเปนประโยชน และเรียบเรียงไวดังตอไปนี้ 
   
 ตอนท่ี  1  แนวคิดเก่ียวกับความรูและการจัดการความรู 

- ความรู 
- การจัดการความรู 
- กระบวนการจัดการความรู 
- ปจจัยท่ีสงผลตอการจัดการความรู 
- ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรู 
- ปจจัยท่ีสงเสริมสนับสนุนการจัดการความรู 
- ปจจัยแวดลอมตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการถายทอดความรู 

 ตอนท่ี  2  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับธุรกิจ SMEs  
- การดําเนินการธุรกิจรานอาหาร SMEs  
- ปญหาและขอจํากัดของ SMEs  
- ปจจัยแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอการพัฒนา SMEs ในอนาคต 

 ตอนท่ี  3  ชุมชนเยาวราชและธุรกิจรานอาหารยานเยาวราช  
           ตอนท่ี  4  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
ตอนท่ี 1 แนวคิดเกี่ยวกับความรูและการจัดการความรู 
 
  ความรู 
  มีผูใหความหมายหรือคํานิยาม เก่ียวกับความรู ซ่ึงมีนักวิชาการไดสรุปความหมายของ
ความรูไวหลายความหมายและหลายแนวคิดดวยกัน แตโดยรวมแลวการพัฒนาแนวคิดและ
ความหมายของความรู นักวิชาการแตละดานนั้นใหความหมายไวไมแตกตางกันมากนักและอยูบน
พ้ืนฐานของวิธีคิดเดียวกัน เพียงแตเปลี่ยนแนวคิดและความหมายของความรูในเชิงปรัชญา หรือ
ตรรกะท่ีจับตองยากใหกลายเปนสิ่งท่ีสามารถจับตองไดงายข้ึน หรือเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน ซ่ึงไดมีผู
อธิบาย หรือแสดงทัศนะเก่ียวกับความรูไวมากมาย สรุปได ดังนี้ 
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 วิจารณ พานิช (2552) กลาววา ความรูอาจแบงประเภทใหญ ๆ ได 2 ประเภท คือ 
         1.  ความรูเดนชัด (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีอยูในรูปแบบท่ีเปนเอกสาร หรือ 
วิชาการ อยูในตํารา คูมือปฏิบัติงาน 
         2.  ความรูซอนเรน/ความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) เปนความรูท่ีแฝงอยูในตัวคน เปน
ประสบการณท่ีสั่งสมมายาวนาน เปนภูมิปญญา 
 โดยท่ีความรูท้ัง 2 ประเภทนี้มีวิธีการจัดการท่ีแตกตางกัน การจัดการ “ความรูเดนชัด” จะ
เนนไปท่ีการเขาถึงแหลงความรู ตรวจสอบ และตีความได เม่ือนําไปใชแลวเกิดความรูใหม ก็นํามาสรุป
ไว เพ่ือใชอางอิง หรือใหผูอ่ืนเขาถึงไดตอไป (ดูวงจรทางซายในรูป) สวนการจัดการ “ความรูซอนเรน” 
นั้นจะเนนไปท่ีการจัดเวทีเพ่ือใหมีการแบงปนความรูท่ีอยูในตัวผูปฏิบัติ ทําใหเกิดการเรียนรูรวมกัน 
อันนําไปสูการสรางความรูใหม ท่ีแตละคนสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดตอไป (ดูวงจรทางขวา
ในรูป) ซ่ึงในชีวิตจริง ความรู 2 ประเภทนี้จะเปลี่ยนสถานภาพ สลับปรับเปลี่ยนไปตลอดเวลา บางครั้ง 
Tacit ก็ออกมาเปน explicit และบางครั้ง explicit ก็เปลี่ยนไปเปน Tacit 
   

 
ภาพท่ี 2.1  การแบงประเภทของความรู 

ท่ีมา : (สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม, 2555) 
 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหคํานิยามไววา ความรู คือ สิ่งท่ีสั่งสม
มาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควา หรือประสบการณ รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ
ความเขาใจหรือสารสนเทศท่ีไดมาจากประสบการณ สิ่งท่ีไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิดหรือ
การปฏิบัติองควิชาในแตละสาขา 
 Tiwana (2002, p. 4) ไดใหความหมายของความรูไววา หมายถึงกรอบของการประสม
ประสานระหวางประสบการณ คานิยม ความรอบรูในบริบท และความรูแจงเปนการประสม ประสาน
ท่ีใหกรอบสําหรับประเมินคา และการนําเอาประสบการณกับสารสนเทศใหม ๆ มาผสมรวมเขา
ดวยกันและถูกนําไปประยุกตใชในใจของคนท่ีรู 
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  Wikstom & Norman (1994, p. 9) ไดอธิบายความหมายของความรู ตาม Modern 
American Dictionary วา ความรู คือ  

1) สิ่งท่ีไดจากประสบการณพรอมดวยขอเท็จจริง ความเปนจริงหรือหลักการตาง ๆ  
2) สิ่งท่ีถูกรับรูหรืออาจจะถูกรับรู 
3) การตระหนักรู 

  Davenport & Prusak (1998) กล าว ไว ว า  ความรู  หมาย ถึง  ส วนผสมของกรอบ
ประสบการณ คุณคา สารสนเทศ ท่ีเปนสภาพแวดลอมและกรอบการทํางานสําหรับการประเมินและ
รวมกันของประสบการณ และสารสนเทศใหม  
  Livari (2009, p. 261) ไดใหนิยามวา สําหรับคําวาความรูแลว คือ บางสิ่งบางอยาง ซ่ึง
แตกตางไปจากความเขาใจของปจเจกชน มันกลับกลายเปนเครื่องมือในเชิงปฏิบัติท่ีเปนจริงอันหนึ่ง
สําหรับการจัดการอยางชํานิชํานาญหรือควบคุมโลก ในความหมายนี้ Livari เสนอขอสรุปเก่ียวกับ
ความรูไว 4 ขอ ดังตอไปนี้  

1) ความรูเปนเรื่องของชุมชน (Knowledge is Communal) 
2) ความรูเปนกิจกรรมท่ีมีลักษณะเฉพาะ (Knowledge is activity-specific) 
3) ความรูเปนสิ่งท่ีไดรับการเผยแพร (Knowledge is distributed)  
4) ความรูเปนประวัติศาสตรทางวัฒนธรรม (Knowledge is cultural-historical)  

 
  ดังนั้น ความรูจึงเปนสิ่งท่ีรับรูไดท้ังท่ีเปนขอเท็จจริง หรือประสบการณและหลักการของ
บุคคล ในการตระหนักรูหรือการจําแนกขอมูลเหลานั้น 
 ในขณะท่ีผูเชี่ยวชาญชาวญี่ปุน Hideo Yamazaki ไดพยายามเสนอคําจํากัดความ ความรู
ของปรามิด เพ่ือแสดงใหเห็นถึงลําดับข้ันของการเกิดความรู วามีข้ันตอนหรือกระบวนการของการเกิด
ความรูวาเกิดข้ึนมาไดอยางไร (Hideo Yamazaki อางถึงในสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ, 2548, หนา 
13-14) คือ 

 
 

ภาพท่ี 2.2 ปรามิดแสดงลําดับข้ันของความรู ของ62 Hideo Yamazaki 
(ท่ีมา: กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน, 2556) 

ปญญา (Wisdom) 

ความรู (Knowledge) 

สารสนเทศ (Information) 

ขอมูล (Data) 
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  ขอมูล คือ ขอเท็จจริงตาง ๆ โดยเปนขอมูลดิบหรือตัวเลขตาง ๆ ท่ียังไมไดผานการแปล
ความ 
 สารสนเทศ คือ ขอมูลท่ีผานกระบวนการวิเคราะหสังเคราะห เพ่ือนําไปใชประโยชนในการ
บริหารจัดการและตัดสินใจ โดยมีบริบทท่ีเกิดจากความเชื่อ สามัญสํานึกหรือประสบการณของผูใช
สารสนเทศ 
 ความรู คือ สารสนเทศท่ีผานกระบวนความคิด เปรียบเทียบ เชื่อมโยงความรูอ่ืนจนเกิด
เปนความเขาใจ และนําไปใชในการสรุป และตัดสินใจในสถานการณตาง ๆ  
 ปญญา คือ ความรูท่ีติดอยูในตัวตน กอใหเกิดประโยชนในการนําไปใช 
 
  จากรูป ปรามิด ดานบนและคํานิยามดังกลาวจะเห็นวาความรูมีความซับซอนผานกระบวน
การกลั่นกรองมาแลวมากกวาขอมูลและสารสนเทศ จนเกิดเปนความรูซ่ึงสามารถนําไปสูการใช
ประโยชนและนําไปสูการตัดสินใจจนเรียกไดวาเกิดปญญา 
 จากความหมายและทรรศนะของนักวิชาการท่ีมีตอความรูนั้นสวนใหญจะอิงมาจากการ
ตีความหรือจําแนกวากอนท่ีจะเปนความรูไดนั้นมาจากอะไร และความรูท่ีไดนั้นมาจากการตีความ
หรือเปรียบเทียบโดยอาศัยมุมมองของบุคคล จึงสามารถสรุปไดวา ความรูคือขอเท็จจริงหรือขอมูลท่ี
เปนประสบการณท่ีบุคคล สั่งสม หรือประมวลและทําความเขาใจในดานใด อยางไร และมองวา
ความรูของแตละบุคคลนั้น แตกตางกันไปตามคุณคา แนวคิด ประสบการณ คานิยมท่ีแตละคนมีหรือ
สามารถสรุปไดวาความรู คือ ขอเท็จจริง หรือขอมูลท่ีเปนประสบการณท่ีบุคคลสั่งสม หรือประมวล
และทําความเขาใจตลอดจนการมีความเชื่อหรือคานิยม ซ่ึงเกิดจากการท่ีบุคคลพบเห็นสิ่งตาง ๆ 
ในชวงชีวิต 
 ขอมูล (Data) หมายถึง ขอมูลดิบท่ีเกิดจากการทํางานประจําวัน ซ่ึงถือวาเปนขอมูลใน
ระดับปฏิบัติการ (Transaction Process) และเม่ือขอมูลดิบเหลานั้นไดผานกระบวนการประมวลผล 
เชน การจัดกลุมของขอมูลข้ึนเปนรายงาน หรือการแยกขอมูลออกมาเปนสวน และจําแนกตาม
ประเภทของความตองการในการใชงานหรือการคัดลอกขอมูลท่ีจําเปนออกจากระบบเหลานี้ เปนตน 
ซ่ึงจะถือวาผลผลิตท่ีไดจากการประมวลผลของขอมูลเหลานั้นเปนสารสนเทศ (Information) ซ่ึงมี
คุณคาระดับหนึ่งในการใชงาน ผูใชจะเปนผูกําหนดคุณคาเหลานั้น แตเดิมนั้นสารสนเทศหนึ่ง ๆ อาจมี
คุณคาสําหรับคนกลุมหนึ่ง และอาจกลับมามีคุณคาใหมในภายหลังก็ได ดังนั้นการกําหนดคุณคาจึง
ข้ึนอยูกับ “ความตรงตอความตองการในการใชงาน”  
 ความรู (Knowledge) เปนกระบวนการของการขัดเกลา การเลือกใช และการบูรณาการ
การใชสารสนเทศ จนเกิดเปนความรู ใหม (New Knowledge) ความรูใหมจึงเกิดข้ึนจากการ
ผสมผสานความรูและประสบการณเดิมผนวกกับความรูใหมท่ีไดรับ ความรูดังกลาวเปนสิ่งท่ีอยูภายใน
บุคคลเปนความรูท่ีไมปรากฏชัดแจง (Tacit Knowledge) และเม่ือความรูเหลานั้นไดถูกถายทอด
ออกมาในรูปของการเรียนท่ีเปนลายลักษณอักษร ความรูนั้นก็จะกลายเปนความรูท่ีปรากฏชัดแจง 
(Explicit Knowledge) ความรูดังกลาวจะมีคุณคาปรากฏเม่ือนํามาใชในกระบวนการการทํางาน 
 เม่ือพิจารณาแนวคิดท่ีมีความสัมพันธและเชื่อมโยงกับความรู พบวา Wikstorm & Norman 
ไดกลาวถึงแนวคิดท่ีเชื่อมโยงกับความรูไววา (Wikstorm & Norman, 1994, pp. 15-16)  
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  ความสามารถ (Competence) แนวคิดเก่ียวกับความสามารถนี้ ตองไปพิจารณาในเรื่อง
ความสัมพันธกับเปาหมายหรือความตองการ การทําสิ่งใดใหสําเร็จบุคคลจําเปนตองมีความสามารถ
จะรวมเอาความรูในรูปแบบตาง ๆ ไวแตจะเก่ียวของกับความสามารถโดยเฉพาะสวนบุคคล เชน 
ความฉลาดหรือสามัญสํานึกทางสังคม (Social Nous) ความเพียรพยายาม ความอดทน อดกลั้นตอ
ความกดดัน เปนตน ความสามารถนี้สวนใหญจะเก่ียวของกับปจเจกบุคคล แตก็สามารถขยายความไป
ถึงระดับองคกรได ซ่ึงในองคกร หมายถึง ความรู ท่ีสั่งสมไวในองคกรในลักษณะท่ีเปนรูปภาพ
ขอกําหนดตาง ๆ ระบบ และวัฒนธรรม เปนตน ซ่ึงสามารถจัดเปนแนวคิดท่ีกวางกวาความรูเนื่องจาก
ความสามารถนั้นจะหมายความรวมถึงองคประกอบทางดานการับรู อารมณ และสังคมดวย  เม่ือมี
การพิจารณาระดับบุคคล ความสามารถมักจะเปนสิ่งท่ีคนถามถึงความความสามารถในการใชความรู
ตามวัตถุประสงค ซ่ึงมีลักษณะฝงลึกอยูในตัวบุคลิกภาพ 
  ความรูและความสามารถนั้นเกิดข้ึนไดโดยผานการเรียนรู การเรียนรูอาจเกิดจากการ
ฝกอบรมตามวิธีการท่ีเปนทางการ หรือโดยการมีสวนรวมในสถานการณตาง ๆ ก็ได การรับรู การ
นํามาผสมผสาน และแปลความหมายในสิ่งท่ีกําลังจะเกิดข้ึน เปนสิ่งท่ีนักทฤษฎีดานการศึกษาเห็นวา
เปนการเรียนรูอยางไมเปนทางการ การเรียนรูในชีวิตประจําวันและดานอ่ืน ๆ จะมีลักษณะตอเนื่อง 
และมักจะนํา ไปสู ความรู ท่ี ซอน เรน  หรือยั ง ไม ได รั บการประมวล (Tacit or Unmodified 
Knowledge) เชน ประสบการณท่ีมีและนํามาใชในการทํางาน แตไมไดมีการจัดทําเปนเอกสารไว ซ่ึง
ความรูเชนนี้มีความสําคัญตอท้ังบุคคลและองคกร ความสัมพันธระหวางความรูและการเรียนรู อาจจะ
เปนสิ่งท่ีพิจารณาไดงาย ซ่ึงอาจกลาวไดวา ความรู คือ บางสิ่งบางอยางท่ีมีอยู แตการเรียนรู คือ 
วิธีการท่ีบางสิ่งบางอยางนั้นถูกทําใหไดมา ซ่ึงความสัมพันธเชนนี้ อาจจะมีความซับซอนยิ่งกวาเม่ือ
พิจารณาวาความรูนั้นไมไดเกิดข้ึนไดดวยตัวเอง แตเกิดข้ึนโดยคน และการสรางสรรคความรูนั้นจะ
เกิดข้ึนในเวลาเดียวกันหรือพรอมกันกับการเรียนรู เชน การท่ีคนสามารถแกไขปญหาท่ียังไมเคยมีผูใด
แกไขไดสําเร็จมากอน นั่นคือ บุคคลไดเรียนรูในบางสิ่งบางอยาง และไดรับความรูท่ีสามารถนําไปใชใน
บริบทอ่ืนไดเม่ือปญหาลักษณะเดียวกันเกิดข้ึนอีก และความรูเชนนี้ยังสามารถถายทอดไปสูคนอ่ืน ๆ 
ไดอีกดวย 
  จากรายละเอียดเก่ียวกับความรูท่ีไดกลาวมาขางตน พบวา กําเนิดของความรูนั้นมาจาก
หลายแหลงท่ีมา จึงกอใหเกิดลักษณะและประเภทของความรูท่ีมีอยู ซ่ึงแตละประเภทนั้นมีความ
แตกตางกัน ซ่ึงมีนักวิชาการไดกลาวไว ดังนี้ 
  Anderson Davenport Nonaka and Polanyi ไดใหความเห็นเก่ียวกับประเภทของ
ความรู ดังนี้ 

1.  ความรูท่ีแสดงออกมาใหเห็นไดชัดเจน (Explicit knowledge) คือ ความรูท่ีบันทึกไวใน
สื่อตาง ๆ ซ่ึงสามารถนําออกมาใชประโยชนได สามารถเปลี่ยนสภาพ และจัดเก็บไวในสื่อบันทึก
ความรูอ่ืน ๆ ได ความรูประเภทนี้ไดแก สูตร สมการ กฎ ทฤษฎี และคําอธิบายเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดย
จัดเก็บในสภาพท่ีเปนตัวหนังสือ กราฟ ตาราง แผนภูมิ รูปภาพ เสียง และการสัมผัส 

2. ความรูท่ีไมสามารถแสดงออกมาใหเห็นไดชัดเจน (Tacit knowledge) คือ ความรูท่ีฝง
อยูในตัวคนท่ีแสดงออกมาใหเห็นไดชัดเจนไดยากกวาความรูประเภทแรกและบางสวนไมสามารถ
แปลงสภาพเพ่ือเก็บบันทึกไวในสื่อความรูได ความรูประเภทนี้ ไดแก ประสบการณ ความชํานาญ 
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กรอบความคิดภายในตน คานิยม การหยั่งรู จะเห็นไดวาความรูและความชํานาญมักไมมีตัวตนใหเห็น 
บางสวนซอนเรนอยูในตัวบุคคล โดยท่ีตนเองไมรูวาตนเองรูหรือมีความรูนั้น ๆ เชน แฝงตัวอยูในรูป
ของกฎหมู ความคิดเห็น และความทรงจํา ท่ียังไมไดถูกกระตุนเตือน ความรูภายในบุคคลบางครั้งก็มี
ความขัดแยงกับความรูท่ีมีอยูภายนอก อาทิ ความรูและคุณธรรมท่ีฝงอยูในตัวบุคคลกับความรูท่ีเปน
ระเบียบขอบังคับปฏิบัติ  
  ดังนั้น การจําแนกประเภทของความรู สามารถพิจารณาได 3 แนวทาง ดวยกัน คือ 
พิจารณาจากกําเนิดของความรู พิจารณาจากสภาพของความรู และการพิจารณาจากแหลงท่ีมาของ
ความรู ซ่ึงการจําแนกประเภทของความรูโดยใชแหลงความรูเปนฐานในการพิจารณานั้น สามารถแบง
ได 2 ประเภท คือ ความรูในตัวบุคคล และความรูท่ีอยูภายนอกตัวบุคคล 
  ประเภทความรูและปฏิสัมพันธของความรู 
 ความรูในทางปรัชญา วาดวยทฤษฎีความรูจําแนกไดเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

1. ความรูเชิงประจักษ (Empiricist knowledge) เปนความรูจากการรับรูจากประสาท
สัมผัสท้ัง 5 ความรูประเภทนี้ไดมีความพยายามแปลงใหอยูในรูปท่ีสามารถจัดการไดดวยเทคโนโลยี 

2. ความรูเชิงวิเคราะห (Analytical knowledge) เปนความรูท่ีเกิดจากการใชตรรกะเปน 
เครื่องมือในการอนุมานจากฐานความรูท่ีมีอยูเดิม 

3. ความรูเชิงทฤษฎี (Theoretical knowledge) เปนความรูท่ีจากการวิเคราะหในลักษณะ
ท่ีเปนนามธรรม โดยการใชสัญชาตญาณและการหยั่งรูซ่ึงรูความจริงไดโดยอาศัยจิตท่ีไดรับการฝกฝน
อยางสมํ่าเสมอ 

4. ความรูเชิงปทัสถาน (Normative knowledge) เปนความรูท่ีเกิดจากการใชปทัสฐาน
และคานิยมของสังคมเปนตัวกําหนด ไมสามารถใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรเปนเครื่องมือได 
 
  ระดับของความรู 
 ระดับของความรู มี 4 ระดับ ดังนี้ 

1) Know-what เปนความรูเชิงขอเท็จจริง เชน ผูท่ีเพ่ิงจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัย
ใหม ๆ  

2) Know-how เปนความรูท่ีเชื่อมโยงกับโลกของความเปนจริง เชน ผูท่ีจบการศึกษาจาก 
มหาวิทยาลัย 2-3 ป ซ่ึงอยูภายใตสภาพความเปนจริง 

3)   Know-why เปนความรูเชิงเหตุผลระหวางเรื่องราวหรือเหตุการณตาง ๆ ผลจาก
ประสบการณการแกปญหาท่ีซับซอนและนําประสบการณมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอ่ืน  

4) Care-why เปนความรูในลักษณะของความคิดริเริ่มสรางสรรคท่ีถูกขับมาจากภายใน 
ตนเอง 
  การจัดการความรู 
  การจัดระบบความรู (organizing knowledge) เปนสวนหนึ่งของกระบวนการการจัดการ
ความรู ซ่ึงความรูตาง ๆ ท่ีมีอยูอยางกระจัดกระจายในองคการท้ังท่ีเปนความรูท่ีชัดแจง (explicit 
knowledge) และความรูท่ีซอนเรน (implicit knowledge) หากมีการจัดเก็บและรวบรวมไวอยาง
เปนระบบระเบียบแลว จะชวยใหสามารถนําความรูเหลานั้นมาใชไดอยางงาย และมีประสิทธิภาพใน
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ปจจุบันหลายองคการของหนวยงานภาครัฐและเอกชน ท้ังตางประเทศและในประเทศตางตระหนักถึง
ความสําคัญและความจําเปน ในการนําการจัดการความรูมาประยุกตใช สรางสรรคการปฏิบัติงาน 
พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สรางความสําเร็จใหกับ
องคการมากยิ่งข้ึน ซ่ึงอาจกลาวไดวา การจัดระบบความรูเปนข้ันตอนของการดึงคุณคาความรูไปเปน
รูปแบบท่ีสมาชิกในองคการสามารถดึงไปใชไดอยางรวดเร็ว ผูจัดการความรูตองพัฒนาเครื่องมือและ
วิธีการสําหรับการจัดการความรูท่ีมี 2 กลยุทธคือ การประมวลรวบรวมความรู (codification) และ
การนําความรูเขามาใสตน (generalization) (Cummings & Worley, 2001, p. 527) 

 1. การประมวลรวบรวมความรู จะอาศัยเทคโนโลยโีดยแบงประเภทและจัดระบบความรูใน
ฐานขอมูลท่ีสามารถถูกประเมินและถูกใชโดยสมาชิกไดอยางเหมาะสม กลยุทธนี้ทํางานไดดีสําหรับ
รูปแบบความรูท่ีชัดแจง (explicit knowledge) ท่ีสกัดไดจากบุคคล รายงานตาง ๆ และแหลงขอมูล
อ่ืน ๆ แลวจึงจัดการเขาไปในประเภทท่ีมีความหมายท่ีเรียกวา องคความรู (knowledge objects) 
ซ่ึงสามารถนํามาใชใหมไดหลายวัตถุประสงค 
 2. การนําความรูเขามาใสตน เปนกลยุทธสําหรับจัดการความรูท่ีมุงไปท่ีบุคคลซ่ึงพัฒนา
ความรู และทําอยางไรเขาจึงจะสามารถแลกเปลี่ยนความรูจากบุคคลหนึ่งไปสูอีกบุคคลหนึ่งได ซ่ึงจะ
เนนท่ีความรูท่ีซอนเรนท่ีไมสามารถจัดหมูและเก็บในระบบคอมพิวเตอรได ความรูนี้เขาถึงไดโดยการ
สนทนาของคน การติดตอสื่อสารโดยตรงและบทสนทนากับคนท่ีมีความรูอยู ดังนั้นนักจัดการความรู
ตองพัฒนาหลากหลายวิธี สําหรับประสานแลกเปลี่ยนบุคคลกับความรูท่ีซอนเรน 

 ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (2549, หนา 47) กลาววา การจัดการความรู คือ กระบวนการ
ใน การสราง ประมวล เผยแพร และใชความรูเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการดําเนินงาน 
   วิจารณ พานิช (2549, หนา 3) กลาววา การจัดการความรู คือ เครื่องมือเพ่ือการบรรลุ
เปาหมาย 4 ประการ ไดแก บรรลุเปาหมายของงาน บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน บรรลุเปาหมาย 
การพัฒนาองคการเพ่ือเปนองคการเรียนรู และบรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอ้ืออาทร 
ระหวางกันในท่ีทํางาน 
  สวน บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2547, หนา 55) กลาววา การจัดการความรูใหเปนระบบ 
(knowledge organize) นั้น องคการตองจัดความรูใหเปนระบบเพ่ือใหผูใชสามารถคนหาและนํา
ความรูดังกลาวไปใชประโยชนได การจัดความรูใหเปนระบบ หมายถึงการจัดการทําสารบัญ และ
จัดเก็บความรูประเภทตาง ๆ เพ่ือใหการเก็บรวบรวม การคนหา การนํามาใชทําไดงายและรวดเร็ว 
ชนิดหรือประเภทของความรูนั้นจะข้ึนอยูกับวาผูใชนําไปใชอยางไร และลักษณะการทํางานของ
บุคลากรในองคการเปนแบบไหน โดยท่ัวไปการแบงประเภทความรูจะแบงตามสิ่งตอไปนี้ (1) ความ
ชํานาญ หรือความเชี่ยวชาญของบุคลากร เชน การจัดทําทําเนียบผูเชี่ยวชาญ (2) หัวขอ/หัวเรื่อง 
(3)หนาท่ี/กระบวนการ (4) ประเภทของผลิตภัณฑ บริการ กลุมตลาด หรือกลุมลูกคา นอกจากนั้น น้ํา
ทิพย วิภาวิน (2547, หนา 88) กลาววานอกจากความจําเปนท่ีจะตองแสวงหาความรู รูวิธีนําความรู
ไปใชประโยชนแลวยังจําเปนตองมีคลังความรูท่ีมีคุณภาพในทุกองคการ ดังนั้นกระบวนการจัดเก็บ
ความรูจึงมีการสะสมความรูไวในหลายรูปแบบ โดยแบงออกเปน คลังความรู อันหมายถึง แหลง
รวบรวมความรูในเรื่องตาง ๆ และสาขาวิชาตาง ๆ ไวอยางเปนระบบ มีระบบการจัดเก็บและระบบ
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การคนหาความรูท่ีตองการไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ไดแก แหลงขอมูลในอินเทอรเน็ต 
หองสมุด ศูนยเอกสารและศูนยขอมูล ศูนยศิลปะ ศูนยวัฒนธรรม พิพิธภัณฑ เปนตน 
  แหลงขอมูลในอินเทอรเน็ต ประกอบดวย   

1. เว็บไซตของสถาบัน องคการ บริษัท หนวยงานตาง ๆ 
2. เว็บไซตท่ีมีระบบคนหาขอมูลหรือเครื่องมือคนหาขอมูลในอินเทอรเน็ต 
3. ฐานขอมูลเชิงพาณิชยในสาขาวิชาตาง ๆ ใหบริการผานอินเทอรเน็ต มีท้ังฐานขอมูลท่ีมี

คาใชจายในการเขาใชขอมูลและฐานขอมูลท่ีใหบริการโดยไมคิดคาใชจาย  
4. วารสารอิเล็กทรอนิกส (e-journal) 
5. หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) 
6. บทเรียนออนไลนในเนื้อหาวิชาตาง ๆ (e-learning) 

  แหลงขอมูลในหองสมุด  
  ประกอบดวย หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ เอกสาร งานวิจัย วิทยานิพนธ สื่อโสตทัศน 
สื่ออิเล็กทรอนิกส ท่ีมีการจัดอยางเปนระบบและใหบริการในหองสมุดท่ีมีอาคารสถานท่ีเพ่ืออํานวย
ความสะดวกในการศึกษาคนควา การสงเสริมการอาน การเรียนรู และสรางความจรรโลงใจ จําแนก
เปนประเภทตาง ๆ ดังนี้ หอสมุดแหงชาติ หองสมุดประชาชน หองสมุดโรงเรียน หองสมุดเฉพาะ และ
หองสมุดมหาวิทยาลัยและวิทยาลัย 
  การแบงปนความรู (Knowledge sharing)  
  การแบงปนความรู (Knowledge sharing) หรือถายโอนความรู (Knowledge transfer) 
เม่ือเกิดจากการแลกเปลี่ยนความรูในลักษณะสองทาง จะทําใหบุคคลท้ังสองหรือทีมสามารถพัฒนา
ความสามารถ และความรูในองคการโดยโมเดลของโนนากะ และทาคิวชิ ท่ีแปลงจากความรูท่ีซอนเรน 
(tacit knowledge) ท่ีอยูในรูปแบบประสบการณท่ีอยูกับคน ใหเปนความรูไปลงมือปฏิบัติจะกลับมา
เปนประสบการณ (tacit knowledge) การสรางโดยการแปลงองคความรู (knowledge conversion) 
จากความรูท่ีซอนเรนเปนความรูท่ีชัดแจง และกลับมาเปนความรูท่ีซอนเรนจะทําใหองคความรูใน
องคการเติบโตมากข้ึน Hawryszkiewycz (2000, p. 218) ไดเสนอการแบงปนความรูใน 2 รูปแบบ
คือ การแบงปนความรูโดยตรง (towards knowledge sharing) เปนรูปแบบด้ังเดิมซ่ึงผูจัดหาจะ
จัดเตรียมสวนท่ีจะแบงปนใหยังผูรับ และ การแบงปนในท่ีทํางาน (place of work) เปนรูปแบบของ
การแบงปนกับฝายตางๆ ท่ีเก่ียวของท้ังในและนอกองคการ ซ่ึงสอดคลองกับกลยุทธการแบงปน
ความรูของ บดินทร วิจารณ (2547, หนา 138)  

1. การแบงปนและแปลงความรูระหวางพนักงานในแตละสายอาชีพ องคการตองสราง
บรรยากาศการสื่อสารท่ีเอ้ือตอการเสนอแนะและความคิดสรางสรรค และกอใหเกิดความนาเชื่อถือ
ระหวางกัน การกําหนดกลยุทธควรสะทอนคําถามดังตอไปนี้ 
 -  สามารถพัฒนาการแบงปนความรู ความสามารถระหวางบุคลากรในองคการไดอยางไร 

 -  สามารถสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือและกอใหเกิดความรวมมือกันไดอยางไร 
 2. การแบงปนและแปลงองคความรู จากพนักงานสูภายนอกท่ีมุงเนนการเอ้ืออํานาจ 
(empowerment) ใหพนักงานชวยเหลือลูกคาในการเรียนรูตัวสินคา บริการ กําจัดกฎระเบียบท่ีไม
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เอ้ืออํานวย และพัฒนาความรูใหกับลูกคา โดยคําถามเชิงกลยุทธก็คือ “บุคลากรขององคการจะ
สามารถชวยพัฒนาความสามารถใหกับลูกคา ผูสงมอบ และผูท่ีมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ ไดอยางไร” 
 3. การแบงปนและแปลงองคความรู จากภายนอกสูพนักงาน พนักงานสามารถเรียนรูจาก
การแนะนํา ความคิด การปอนกลับ (feedback) จากลูกคา ผูสงมอบท่ีเก่ียวของกับประสบการณใหม 
ๆ ความรูทางเทคนิคใหม ๆ การเขาไปรวมทีมทํางานกับลูกคา ซ่ึงนอกจากจะเปนการเรียนรูแลวยัง
สรางความสัมพันธใหเกิดข้ึนดวย  
 4. การแบงปนและแปลงความรู จากพนักงานสูองคการ การจัดการความรูหลัก ๆ ในยุค
ปจจุบันคือ ความพยายามท่ีจะนําความรูและประสบการณของพนักงานมารวบรวม จัดเก็บในรูปแบบ
ท่ีงายและสะดวก ใหสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางกวางขวาง  

 5. การแบงปนและแปลงความรู จากองคการสูพนักงาน สารสนเทศท่ีไดลงทุนดวยระบบ IT 
จะไมเกิดประโยชนแตอยางใด ถาไมมีการนําไปใชงานโดยพนักงาน ดังนั้น เพ่ือกอใหเกิดความ
เชื่อมโยงระหวางสารสนเทศกับพนักงาน จําเปนตองพัฒนา และสรางความสามารถในการใช
เทคโนโลยีดาน IT ระบบเรียนรูและปฏบิัติดวยตนเอง ระบบจําลองและ e-learning เปนตน 
 6. การแบงปนและแปลงองคความรู ระหวางกลุมองคการภายนอก โดยการสงเสริมให
ลูกคาแลกเปลี่ยนความรู และการใชงาน เก่ียวกับตัวผลิตภัณฑและบริการซ่ึงกันและกัน เราสามารถ
สรางกิจกรรมสงเสริม ประชาสัมพันธ และใชวิธีการนี้เพ่ือเปนตัวสะทอนท่ีสําคัญตอดัชนีชี้วัดดาน
ความพึงพอใจของลูกคา  
 7. การแบงปนและแปลงองคความรู จากกลุมองคการภายนอกสูองคการของเรา (voice 
of customer - VoC) เปนสิ่งท่ีทุกองคการตองการ ซ่ึงอยูท้ังในรูปแบบของขอรองเรียน คําแนะนํา 
ความตองการ และความรวมมือในรูปแบบตาง ๆ ท่ีจะกอใหเกิดความคิดใหม ๆ ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑและบริการ  
 8. การแบงปนและแปลงองคความรู จากองคการของเราสูองคการภายนอก ขอมูล ความรู 
กระบวนการและเครื่องมือท่ีจําเปน ท่ีชวยสงเสริมใหลูกคาของเราทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน 
ระบบเชื่อมโยงเครือขายระหวางเรากับคูคา (extranet) ระบบการใหบริการ help desk และ  
e-business เปนตน 
 9. การแบงปนและแปลงความความรู ภายในองคการของเรา ระบบการจัดการสารสนเทศ
แบบบูรณาการ วัฒนธรรมการแบงปนความรู ผูนําองคการ ทิศทางองคการ ระบบการจัดการท่ีเอ้ือตอ
การสรางบรรยากาศ และสงเสริมการแบงปนความรูเปนอยางไร 
 10. สรางคุณคาใหเกิดข้ึนสูงสุด โดยการมองและจัดการในภาพรวมของการแบงปนและ
แปลงองคความรู ท้ัง 9 ขอขางตนใหสอดคลองและสงเสริมซ่ึงกันและกัน บางองคการขาดการมองใน
ภาพรวม ระบบเดิมท่ีมีอยูแลว บรรยากาศและวัฒนธรรมองคการ ท่ีไมเอ้ือตอการแบงปนความรู การ
แขงขันภายในองคการมีสูง ขาดมาตรฐานในการจัดเก็บ จัดกลุมขอมูลท่ีงายตอการสืบคนและใชงาน 
รวมถึงในอีกหลาย ๆ ประการ 
  คัมมิงสและโวรเลย (Cummings & Worley, 2001, p. 528) เสนอรูปแบบของการแบงปน
ความรูวา เปนข้ันตอนสุดทายของการออกแบบการจัดการความรู โดยผูจัดการความรูตองพัฒนา
หลายวิธีในการแพรกระจายความรู จัดเปน 3 กลุม  
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 1. วิธี self-directed methods โดยใหสมาชิกควบคุมและริเริ่มการแพรความรู รวมถึง
ฐานขอมูลสําหรับเก็บความรูและระบบแหลงท่ีตั้งท่ีจะชวยใหสมาชิกคนหาไดถาเขาตองการ ฐาน 
ขอมูลมีหลายชนิดเชน ขอมูลลูกคา รายงานการวิเคราะห เปนตน locator systems สามารถวาง
ขอบเขตจากงายไปยาก การถายโอนของวิธีการนี้จะเก่ียวของกับ Pull and Push ของระบบดวย คือ 
สมาชิกสามารถดึงขอมูลท่ีตองการไดและตอมาก็ทําใหความรูท่ีหาไดสงตอใหแกสมาชิกโดยใชการ
สงไปหาพวกเขาไดเอง 
 2. วิธี knowledge services and networks เปนการสงมอบความรู โดยจัดหาผูชวย
เฉพาะ และจัดการชองทางความรูออกจากองคการ การบริการจัดการความรูมีหลายระบบสนับสนุน
แพรกระจายความรู รวมถึงมีหนวยงานเฉพาะและบทบาทท่ีชวยในการไหลของขอมูลและจัดการมัน
เขาไปในรูปแบบท่ีเปนประโยชน เชน หนวยงานความรู ผูจัดการความรู เปนตน เครือขายความรู
ออกแบบการเชื่อมโยงกับสมาชิกในองคการใหแลกเปลี่ยนความรูและเรียนรูกันและกัน อาจใช chat 
room หรือ intranets ก็ได  
 3. วิธี facilitated transfer เก่ียวของกับบุคคลเฉพาะผูท่ีสนับสนุนการแพรกระจายความรู 
ซ่ึงจะถูกอบรมในการชวยสมาชิกหาและถายทอดความรู เชนเดียวกับการเขาฐานขอมูลและบริการ
ความรูอ่ืน ๆ รวมท้ังตองมีบทบาทการเปลี่ยนแปลงชวยสมาชิกในการนําการจัดการความรูมาใช เพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการและโครงสรางองคการ 
  การสรางความรู 
 การสรางองคความรูใหม ๆ ไดมีการเปลี่ยนแปลงการสรางองคความรูใหม ๆ จากฐาน
ทางวิชาการสูฐานทางธุรกิจไดกลมกลืนจากความสามารถทางวิชาการท่ีบุคลากรมีความถนัดและมี
ความเชี่ยวชาญ พัฒนาเปนองคความรูใหม และสามารถนําไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสม 
  การสรางหรือการกําเนิดของความรู (generating knowledge) เปนข้ันตอนท่ีเก่ียวของกับ
การจําแนกชนิดของความรูท่ีจะถูกออกแบบใหมีคุณคาท่ีสุดสําหรับองคการ เปนกลไกท่ีถูกออกแบบ
สําหรับการเพ่ิมข้ึนของคลังความรู ซ่ึงเปนข้ันตอนท่ีเริ่มพรอมกับการตัดสินใจวางกลยุทธการแขงขัน
ขององคการโดยมีกลยุทธท่ีมุงเนนการจัดการความรูเพ่ือชี้เฉพาะวา สวนไหนท่ีความรูสามารถเขาไป
สรางผลลัพธท่ีตองการไดมากท่ีสุด องคการจําเปนตองออกแบบกลไกท่ีตองการเก่ียวกับความรูนั้น 
โดยจากภายนอก องคการสามารถหาไดจากองคการอ่ืนท่ีมีความรูท่ีองคการเราตองการ จากภายใน 
องคการสามารถประสานใหเกิดสังคมแหงการฝกหัด (community of practice) ซ่ึงหมายถึง 
เครือขายอยางไมเปนทางการจากการท่ีพนักงานท่ีทํางานคลายกันไดแลกเปลี่ยนประสบการณและ
แกปญหารวมกัน (Cummings &  Worley, 2001, pp. 526-527) 
  การสรางความรู หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการริเริ่มตาง ๆ ท่ีบริษัทนํามาใชเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรูในบริษัทซ่ึงอาจเปนเวทีพบปะกันและในเวทีเสมือน ซ่ึงวิธีนี้เรียกวา บา (Ba) หมายถึง สถานท่ี
ท่ีเปดโอกาสใหพนักงานไดพบปะสังสรรค เพ่ือสรางความรูจัก คุนเคยรวมท้ังแลกเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณ ซ่ึงอาจเปนเรื่องเก่ียวกับงานหรือเรื่องสวนตัวก็ได บา (Ba) จึงเปนไดท้ังสถานท่ีจริง (การ
ประชุมสัมมนา หองด่ืมกาแฟ เปนตน) และสถานท่ีเสมือน (โดยผานทาง website webboard 
homepage หรือลักษณะของ egroup เชน Ba-net เปนตน โดยมีกระบวนการปรับแปลงความรู
เพ่ือใหเกิดเปนสินทรัพยเชิงความรูในองคการ ดังภาพตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 2.3 กระบวนการปรับแปลงความรู 
ท่ีมา (สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, 2546 ,หนา 127) 

 
 นอกจากนั้นการสรางความรูสามารถแบงได 5 รูปแบบ คือ การซ้ือกิจการ การตั้งแผนก
ดานความรูโดยเฉพาะ การจัดกลุมกันเอง การปรับตัว และการสรางเครือขายความรู (ดาเวนพอรท 
และพรูแซค, 2542, หนา 85 -107)  
 1. การซ้ือกิจการ คือ การซ้ือบริษัทใดบริษัทหนึ่งหรือการจางคนท่ีมีความรูนั้นไว ใชวาการ
ซ้ือบริษัทจะเปนการซ้ือความรูทุกครั้ง มีเหตุผลหลายประการท่ีบริษัทตาง ๆ ทําการซ้ือบริษัทอ่ืน เชน 
ตองการเพ่ิมรายได ตองการสรางกลยุทธในเรื่องของขนาดหรือผลิตสินคาท่ีหลากหลาย ตองการเจาะ
ตลาดใหม หรือเพ่ือใหไดความสามารถพิเศษของผูบริหารระดับสูง (ประการสุดทายก็ถือเปนการซ้ือ
ความรูเชนกัน) บางครั้งความรูเปนเพียงผลพลอยไดจากการซ้ือกิจการท่ีมีเปาหมายอยางอ่ืนมากกวา
และ การขอเชา คือ การใหเชาแหลงกําเนิดของความรู เชน การจางใครสักคนมาเปนท่ีปรึกษา
โครงการ บริษัทจะใชชื่อเสียงของบุคคลนั้นในการวัดคุณคาสําหรับการจายเงินตอบแทนแกคนท่ีทํา
หนาท่ีใหคําปรึกษาเพ่ือใหเขาแบงปนความรูกับบริษัท หรือเพ่ือใหบริษัทนําความรูของเขาไปใช
แกปญหาบางอยางได  
 2. การตั้งแผนกดานความรูโดยเฉพาะ คือ การตั้งหนวยงานข้ึนมาทําหนาท่ีนี้โดยเฉพาะ 
เชน การตั้งแผนกวิจัยและพัฒนา โดยมีเปาหมายหลักเพ่ือสรางสรรคความรูใหม ๆ ไดแก สรางวิธีการ
ใหมสําหรับผลิตสิ่งตางๆ ซ่ึงบริษัทหลายแหงไดมีการจัดตั้งแผนกวิจัยและพัฒนามากข้ึน หองสมุด
บริษัทบางแหงก็ถือวาเปนแผนก R&D ไดอีกประเภทหนึ่ง เพราะมันถูกคาดหมายวาจะใหความรูใหมๆ 
แกบริษัท 
 3. การรวมกลุมหรือการจับฉาย คือ การนําเอาคนท่ีมีมุมมองตาง ๆ มาอยูในท่ีเดียวกัน เพ่ือ
ดําเนินโครงการหรือแกปญหาอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงก็เทากับวาบังคับใหคนเหลานี้ตองแสวงหาคําตอบ
รวมกัน 
 4. การปรับตัว คือ การปรับการดําเนินการขององคการใหเขากับเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจาก
ภายในและภายนอกองคการ เชน การปรับตัวเม่ือมีผลิตภัณฑใหมจากบริษัทคูแขง เทคโนโลยีใหม 
และการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคม เหลานี้ลวนเปนตัวขับเคลื่อนใหเกิดความรูไดท้ังสิ้น เพราะ

 

- เวทีสําหรับแปลงความรู 
- การสรางโอกาสใหผูคนได

พบปะเพ่ือพูดคุย และ
แลกเปลี่ยนความรู โดย
เฉพาะท่ีเปน Tacit 

คุณภาพของ Ba และ
พลังความรูท่ีเกิด 

ปรับแปลงความรูระหวาง 
Tacit และ Explicit 

สินทรัพยเชิงความรู 
(Knowledge Assets) 
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หากองคการไมสามารถเปลี่ยนแปลงใหเขากับสภาพแวดลอมท่ีกําลังเปลี่ยนแปลงไป ยอมไมสามารถ
ดําเนินกิจการตอไปไดโดยมี ปจจัยท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ ประการแรก ตองมีทรัพยากรและมี
ศักยภาพเกา ๆ ท่ีสามารถนํามาใชประโยชนแบบใหมได ประการท่ีสอง คือ ตองเปดกวางรับการ
เปลี่ยนแปลง หรือตองมี “ศักยภาพในการซึมซับ” ในระดับสูง  
 5. การสรางเครือขาย คือ เครือขายท่ีจัดข้ึนกันเองไมมีแบบแผนตายตัว แตเม่ือเวลาผานไป 
ก็อาจพัฒนาข้ึนเปนเครือขายท่ีมีแบบแผนไดเชนกัน เครือขายในท่ีนี้คือชมรมผูมีความรู โดยการท่ี
พนักงานท่ีมีความสนใจในเรื่องเดียวกันจะมาอยูในท่ีเดียวกัน ซ่ึงมักจะมีการพูดคุยกันเปนการสวนตัว 
คุยกันทางโทรศัพท ติดตอการทางอีเมล หรือกรุปแวรคอมพิวเตอร (groupware computer) เพ่ือ
แลกเปลี่ยนความรูในการแกปญหารวมกัน 
 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2550) ไดกลาววา การสรางความรูอาจเกิดข้ึนผานการทํางาน
ตามปกติของเรา เชน การเปลี่ยนความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนเปนบทเรียนแลวสะสมเปนความรูของ
องคการ การทบทวนผลการทํางานท่ีผานมา แลวสรุปบทเรียนความสาํเรจ็หรือความลมเหลวเปนลาย
ลักษณอักษรบันทึกในคูมือการทํางาน การฝกใหพนักงานสามารถทําวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางงายได 
(action research) หรืออาจเปนการสรางความรูผานกระบวนการวิจัยและพัฒนา ตลอดจนการสราง
ความรวมมือระหวางสถานศึกษากับภาคการผลิต เพ่ือผลิตนวัตกรรมใหมท่ีตรงกับความตองการของ
องคการ หรือการใหเงินสนับสนุนการวิจัยของมหาวิทยาลัยหรือสถาบันตาง ๆ เพ่ือแลกกับการไดสิทธิ
เปนผูใชผลการวิจัยนั้น เปนตน การสรางความรูจําแนกไดดังนี้  
  1. สรางความรูผานการจัดทําคูมือการทํางาน การริเริ่มจัดทําคูมือการทํางานเปนการสราง
ความรูอยางงาย ๆ เปนการนําความรูท่ีกระจัดกระจายอยูในบุคคลตาง ๆ มารวบรวมไวอยางเปน
ระบบเพราะความเขาใจในการงานบางประเภทจะฝงตัวอยูกับคนบางคนเทานั้น เปนลักษณะของ
ประสบการณเฉพาะตัวการดํารงอยูหรือการเสื่อมสูญของความรูโดยนัยท่ีซอนอยู (tacit knowledge) 
เหลานี้จะข้ึนกับบุคคลนั้น แตเม่ือมีการจัดทําคูมือในการทํางานยอมเทากับเปนการสรางความรูใหม
โดยการแปลงความรูโดยนัยเปนความรู ท่ีชัดแจง (explicit knowledge) ใหกับคนท่ีจะเขามา
รับผิดชอบงานในอนาคต เปนการสรางความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานตางๆ ใหกับแตละงานในองคการ 
คูมือการทํางานจะชวยอธิบายข้ันตอนและเทคนิคในการทํางาน เพ่ือใหพนักงานท่ีรับผิดชอบสามารถทํา
ความเขาใจกับงานนั้นไดอยางรวดเร็ว ไมตองเสียเวลาในการเรียนรูงานดวยตนเองจากศูนย ชวยให
สามารถตอยอดความรูเดิมท่ีมีอยูตอไปได เชน หากพนักงานฝายขายคนหนึ่งสามารถทํายอดขายได
ทะลุเปาหมายในทุกเดือนลาออกจากองคการ ความรูความสามารถท่ีพนักงานขายคนนั้นมียอมออก
จากองคการไปดวย แตถามีการจัดทําคูมือในการทํางานหรือแนวทางการทํางานของพนักงานคนนี้
เทากับเปนการสรางองคความรูเก่ียวกับการทํางานใหบรรลุเปาหมายและสามารถแบงปนความรูไปสู
พนักงานคนอ่ืนตอไปไดดวย  
  2. สรางความรูผานการเปลี่ยนความผิดพลาดหรือความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนเปนบทเรียน คํา
กลาวท่ีวา "สี่เทายังรูพลาด นักปราชญยังรูพลั้ง" สะทอนใหเห็นวาความผิดพลาดเปนเรื่องท่ีเกิดข้ึนได
เสมอ แมแตกับคนท่ีเกงกาจมากดวยความรูและภูมิปญญาแตหากมีการเรียนรูความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 
และแปรเปลี่ยนความผิดพลาดเปน "บทเรียน" ในการทํางานเพ่ือจะไมทําผิดพลาดซํ้าอีก ยอมเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอองคการ ในสิ่งท่ีเปนความสําเร็จก็เชนกัน หากการเรียนรูวาความสําเร็จเหลานั้น
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เกิดข้ึนไดอยางไรยอมชวยเปนขอคิดในการทํางาน เพ่ือพัฒนาตอยอดในแนวทางท่ีสรางความสําเร็จ
นั้นไดอีก  
  3. สรางความรูอยางงาย ๆ การท่ีองคการสรางระบบการเรียนรูความผิดพลาดหรือความ 
สําเร็จจากการทํางาน และหาทางแปลงเปนลายลักษณอักษรท่ีสามารถแบงปนออกไปได เพ่ือให
พนักงานในองคการไดศึกษารวมกัน เชน การท่ีองคการใหพนักงานทุกคนทํารายงานประจําวัน เพ่ือให
พนักงานไดสํารวจการทํางานของตนในแตละวันวามีขอผิดพลาด ความสําเร็จ และไดขอคิดสิ่งใดผาน
การทํางาน และทําการจดบันทึกรวบรวมไวในแตละวัน รวมท้ังสังเคราะหและจัดระบบสิ่งเหลานี้เขา
ดวยกัน  
  4. สรางความรูผานกระบวนการวิจัยและพัฒนา ความรูบางเรื่องมีความซับซอน จําเปน 
ตองอาศัยการพัฒนาอยางเปนระบบ ผานระเบียบวิธีท่ีนาเชื่อถือ จึงมีความจําเปนท่ีตองอาศัย
กระบวนการวิจัยและพัฒนา ทําใหการสรางความรูผานกระบวนการวิจัยและพัฒนา (research and 
Development: R&D) กําลังไดรับความนิยมจากองคการตาง ๆ มากข้ึนในปจจุบัน เชน ในกรณีของ
บริษัทท่ีปรึกษา Ernst and Young ท่ีไดมีการจัดตั้งหนวยงานชื่อ Ernst and Young center for 
business innovation เปนหนวยงานในการสรางความรูใหมๆ ใหกับองคการ ขอคิดท่ีสําคัญของการ
สรางความรูโดยรูปแบบนี้คือ องคการตองม่ันใจวามีกลไกในการถายทอดและแบงปนความรู จาก
หนวยงานท่ีรับผิดชอบในการสรางความรูไปสูหนวยงานอ่ืนในองคการ มิฉะนั้นความรูท่ีไดจะไมอาจ
นําไปสูการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคการได เชนกรณีของบริษัท ZEROX ซ่ึงมีหนวยงานดานการวิจัย
และพัฒนาท่ีมีชื่อเสียงไดแก PARC (Palo Alto Research Center) ซ่ึงถือเปนแหลงกําเนิดของ
เทคโนโลยีใหมๆ ไมวาจะเปนเมาสคอมพิวเตอร เครื่องเลเซอรพรินเตอร ฯลฯ แตนาเสียดายท่ี
นวัตกรรมหรือความรูใหมๆ เหลานี้ไมสามารถพัฒนาเปนผลิตภัณฑท่ีสามารถทํากําไรในเชิงพาณิชยได 
เนื่องจากในอดีต บริษัท ZEROX ขาดกระบวนการในการถายทอดและสื่อสารความรูจาก PARC ไปสู
หนวยงานอ่ืนในองคการ 
 5. สรางความรูผานความรวมมือระหวางองคการ การสรางเครือขาย (network) เปนการ
ผสานพลังจากทุกสวนเพ่ือสรางใหเกิดพลังความรวมมือ (synergy) ระหวางองคการท้ังภายใน 
ประเทศและระหวางประเทศ เพ่ือกอใหเกิดการถายโอนทางความรูและนําความรูท่ีไดรับมาตอยอด 
อันจะนําไปสูการสรางใหเกิดความรูใหมท่ีมีความเหมาะสมกับองคการ เพราะในขอจํากัดท่ีแตละ
องคการมีอยู ทําใหองคการไมไดมีความชํานาญงานทุกดาน การสรางเครือขายความรวมมือจะชวย
ประหยัดทรัพยากรในดานความสามารถ เวลา และบุคลากร ตลอดจนการเรียนรูซ่ึงกันและกันไดดวย 
เชน การท่ีองคการธุรกิจจางมหาวิทยาลัยทํางานวิจัยในบางเรื่อง เปนการรวมมือกันในการสรางความรู
ข้ึนและทําใหเกิดประโยชนท้ังสองฝาย โดยท่ีธุรกิจมีเงินทุน ขณะท่ีมหาวิทยาลัยมีความชํานาญ 
ผลประโยชนรวมท่ีไดรับคือ องคการธุรกิจไดรับผลงานวิจัยเพ่ือนํามาประยุกตใชในการพัฒนาองคการ 
ขณะท่ีมหาวิทยาลัยมีรายไดในการทํางานวิจัย (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, 2550) 
 บดินทร  วิจารณ (2547, หนา 106-108) ไดเสนอเครื่องมือท่ีนํามาใชในการสรางความรูท่ี
มุงเนนใหเกิดผลในเชิงปฏิบัติ ดังนี้  
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 1. ชุมชนนักการปฏิบัติ (community of practice - CoPs) เปนเครือขายความสัมพันธท่ี
ไมเปนทางการ เกิดจากความใกลชิด ความพึงพอใจ ความสนใจและพ้ืนฐานท่ีใกลเคียงกัน ลักษณะท่ี
ไมเปนทางการจะเอ้ือตอการเรียนรูและการสรางความรูใหม ๆ มากกวาโครงสรางท่ีเปนทางการ 

 2. การใชท่ีปรึกษาหรือพ่ีเลี้ยง (mentoring programs) เปนวิธีการพัฒนาความสามารถ
พนักงาน ซ่ึงสวนมากจะมุงเนนท่ีพนักงานใหมท่ีจําเปนตองมีการสอนงานอยางรวดเร็ว เพ่ือใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดในเวลาอันสั้น โดยการมอบหมายใหพ่ีเลี้ยงเปนผูแนะนําและสอนวิธีการทํางานให 
 3. การทบทวนหลังการปฏิบัติ (After Action Reviews - AAR) คือ การอภิปรายเก่ียวกับ
เหตุการณท่ีเกิดข้ึน เพ่ือทบทวนวาเกิดอะไรข้ึน ทําไมจึงเกิด จะรักษาจุดแข็งและปรับปรุงจุดออน
อยางไร สงผลใหทีมและสมาชิกไดเรียนรูจากท้ังความสําเร็จและความลมเหลว 
 4. การเสวนา (dialogue) การทํา dialogue เปนการปรับฐานความคิด โดยการฟงจาก
ผูอ่ืนและความหลากหลายทางความคิดท่ีเกิดข้ึน ทําใหสมาชิกเห็นภาพท่ีใกลเคียงกัน หลังจากนั้นเรา
จึงจัดประชุมหรืออภิปรายเพ่ือแกปญหาหรือหาขอยุติตอไปไดโดยงาย และผลหรือขอยุติท่ีเกิดข้ึนจะ
เกิดจากการท่ีเราเห็นภาพในองครวมเปนท่ีตั้ง 
 5.  ฐานความรู บทเรี ยนและความสํา เร็ จ  (lessons learned and best practices 
databases) การจัดการองคความรูในองคการไดมีการจัดเก็บองคความรูท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ  
ท้ังในรูปแบบของความสําเร็จ ความลมเหลวและขอเสนอแนะในเรื่องท่ีสนใจ โครงการ หรือกลุมท่ี
ปรึกษา การมีศูนยกลางความรูจากผูเชี่ยวชาญ ทําใหพนักงานท้ังองคการสามารถเขามาเรียนรูจาก
ประสบการณของผูเชี่ยวชาญไดโดยตรง หากสามารถดําเนินการไดดี ฐานองคความรูนี้จะเปน
เครื่องมือท่ีสําคัญในการจัดการองคความรูในองคการ 
 6. แหลงผูรู ในองคการ (center of excellence - CoE) เปนการกําหนดแหลงผูรู ใน
องคการ (center of excellence) หรือทราบวาจะสามารถติดตอสอบถามผูรู ไดท่ีไหน อยางไร 
(expertise locators) จึงเปนอะไรท่ีมากกวารายชื่อผูเชี่ยวชาญในแตละดาน 

 7. การเลาเรื่อง (story telling) เรื่องราวท่ีบอกเลาทําใหผูฟงเขาไปรวมอยูในความคิด มี
ความรูสึกเหมือนเปนสวนหนึ่งของเรื่องเลา มีความตองการท่ีจะหาคําตอบเพ่ือแกปญหาเรื่องราวและ
ความคิดตาง ๆ ในเรื่องท่ีเลานั้นกลายเปนของผูฟง ผูฟงมิใชเปนเพียงผูสังเกตภายนอกอีกตอไป 
 8. เพ่ือนชวยเพ่ือน (peer assist) เปนการประชุมซ่ึงเชิญสมาชิกจากทีมอ่ืน มาแบงปน
ประสบการณ ความรู ความเขาใจใหแกทีมซ่ึงตองการความชวยเหลือ ผูท่ีถูกเชิญมาอาจจะเปนคนท่ี
อยูในองคการอ่ืนก็ได 
 9. เวที ถาม-ตอบ (forum) เปนอีกหนึ่งเวทีท่ีสามารถโยนคําถามเขาไป เพ่ือใหผูรูท่ีอยูรวม
ในเวที ถาม-ตอบ ชวยตอบคําถามหรือสงตอใหผูเชี่ยวชาญอ่ืนชวยตอบ หากองคการมีการจัดตั้ง 
ชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) หรือมีการกําหนด แหลงผูรูในองคการ (CoE) แลว คําถามท่ีเกิดข้ึนสามารถ
สง (ยิงคําถาม) เขาไปใน เวที ถาม-ตอบ ซ่ึงอยูใน Cops หรือ CoE เพ่ือหาคําตอบ ในลักษณะ “ผลัก
ขอมูลสารสนเทศ” 
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กระบวนการจัดการความรู  
 กระบวนการจัดการความรูเปนสวนสําคัญท่ีหนวยงานจะนําไปปฏิบัติจะตองใหความสําคัญ 
เปนแนวทางท่ีผูจัดทําไมสามารถจะหลีกเลี่ยงได หากมีการกําหนดกฎเกณฑในกระบวนการถายทอด
ความรูแตไมไดดําเนินการอยางเปนระบบอาจจะทําใหองคการสูญเสียทรัพยากรโดยไมจําเปน ซ่ึงจาก
การศึกษาความหมายของการจัดการความรูและกระบวนการจัดการความรูของนักวิชาการหลายทาน 
พบวาเนื้อหาท่ีเก่ียวของกับกระบวนการจัดการความรูนั้นไมมีความแตกตางกันมากนัก โดยท่ี
กระบวนการจัดการความรูจะประกอบไปดวยกระบวนการหลัก ๆ ดังตอไปนี้ 

1. การกําหนดและการตรวจสอบความรู (Knowledge Identification and Audit) 
2. การแสวงหาและการสรางความรู (Knowledge Acquisition and Creation) 
3. การจัดเก็บความรู (Knowledge Collection) 
4. การถายทอดความรู (Knowledge Transfer) 
5. การประเมินและการทบทวนความรู  (Knowledge Evaluation and Knowledge 

Review) 
รายละเอียดของแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการจัดการความรู ในแตละกระบวนการมี

นักวิชาการหลาย ๆ ทานไดกลาวไวดังตอไปนี้ 
 
 1. การกําหนดและการตรวจสอบความรู (Knowledge Identification and Audit)   
   การกําหนดความรูนั้น คือการกําหนดชนิดของทุนทางปญญา (Intellectual Capital) 
เปนความรูท่ีองคการใหความสําคัญ หรือเปนความรูท่ีจําเปนตอการดําเนินการขององคการ หรือเรียก
ไดวาเปนความรูหลักขององคการ และมักจะเปนความรูท่ีมีคุณคา สรางความแตกตางจากคูแขง ทําให
เกิดความไดเปรียบในเชิงแขงขัน การกําหนดและตรวจสอบความรูนั้น มักจะกําหนดมาจากวิสัยทัศน 
(Vision) พันธกิจ (Mission) วัตถุประสงค (Objective) นโยบาย (Policy) ความมุงม่ัน (Purpose) ซ่ึง
องคการจะตองทําการคนควา และพิจารณาวาความรูใดควรจะเปนความรูทีเปนสินทรัพยใหกับ
องคการ และยังตองพิจารณาไปถึงวาปจจุบันความรูเหลานั้นอยูในรูปแบบไหน อยูท่ีบุคคลใดใน
องคการ หรือมีความรูใดท่ีเปนความรูและการตรวจสอบความรูคือการทําแผนท่ีความรู (Knowledge 
Mapping) เครื่องมือนี้จะเปนการทําแผนท่ีเพ่ือหาชนิดของความรู ความรูใดท่ีมีอยูในองคการ ความรู
ใดท่ีมีความจําเปนหรือมีความสําคัญโดยเรียงความสําคัญจากมากไปนอย และนําขอมูลเหลานี้ไป
วางแผนขอบเขตการจัดการความรู เพ่ือท่ีองคการจะสามารถจัดสรรทรัพยากรภายในองคการไดอยาง
มีประสิทธิภาพกระบวนการกําหนดและการตรวจสอบความรู นั้นถือวาเปนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญใน
ระดับตนเนื่องจากหากองคการทําการกําหนดความรูผิด หรือเปนความรูท่ีไมสรางคุณคาใหกับองคการ
อาจจะเกิดความเสียหายใหกับองคการ เพราะเม่ือนําความรูเขาสูกระบวนการจัดการความรูไปแลว 
อาจจะทําใหเกิดความเสียหายได เพราะความรูนั้นไมไดถูกนําไปประยุกตใชใหกระบวนการทํางานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังนั้นกระบวนการนี้จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีองคการจะตองมีเพ่ือบงชี้ใหได
วาความรูใดเปนความรูท่ีจําเปนตอองคการ (Kucza, 2001; วิจารณ  พานิช, 2546; Yodwisitsak, 
2004; บดินทร วิจารณ, 2547; บุญดี บุญญากิจและคณะ, 2548) 
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  ข้ันตอนของการกําหนดและตรวจสอบท่ีตองถูกกําหนดจากวิสัยทัศน (Vision) วีรวุท  
มาฆะศิรานนท (2542) ไดมีแนวคิดเพ่ิมเติมเก่ียวกับกระบวนการดังกลาววา การเริ่มตนการจัดการ
ความรูอยางเปนระบบและชัดเจน ก็คือการกําหนดวิสัยทัศนท่ีชัดเจนตอการเปนองคการท่ีจะมีการใช
ระบบการจัดการความรู และการสื่อสารวิสัยทัศน (Shared Vision) ใหสมาชิกทุกคนรวมรับรูถึงความ
จําเปนในการพัฒนาความรูควบคูไปกับการมุงม่ัน ในการดําเนินกิจกรรมคุณคา (Value Activity) 
ตลอดจนสรางความเขาใจในคุณประโยชนท่ีองคการและทุก ๆ คนจะไดรับ เพ่ือนํามาซ่ึงความรวมแรง
รวมใจกันตอไป 
 2. การแสวงหาและการสรางความรู (Knowledge Acquisition and Creation)  
 การแสวงหาความรูเปนกระบวนการเพ่ือใหไดมาซ่ึงความรูท่ีมีคุณคาตอองคการ เม่ือ
องคการทําการประเมินแลววาความรูชนิดใดเปนความรูจําเปนและเปนสินทรัพยตอองคการแลวนั้น 
องคการจําตองทําการจัดหาความรูท่ีกระจัดกระจายอยูท่ัวองคกรหรืออยูในตัวบุคคล มาทําการ
รวบรวมเพ่ือทําเปนขอมูลท่ีเหมาะสมตอการนําไปใช การรวบรวมความรูดังกลาวจะสรางผลประโยชน
ใหแกองคการ ท้ังนี้องคการสวนใหญมักจะสรางฐานความรูของตนดวยการเก็บขอมูลสารสนเทศจาก
แหลงตาง ๆ ท้ังภายในและภายนององคการ (Marquardt, 2005, บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2548) 
ซ่ึงกระบวนการแสวงหาความรูตามทฤษฎี Marquardt (1996) ไดอธิบายดังนี้ 
  การแสวงหาความรูจากภายนอก เพ่ือใหองคการไดปรับใชและเกิดความกาวหนาดวย
ขอมูลสารสนเทศจากสภาพแวดลอมวิธีตาง ๆ เชน การเปรียบเทียบ (Benchmarking) จากองคการ
อ่ืน ๆ การจางท่ีปรึกษา การนําขอมูลมาจากสื่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
บทความ การ ศึกษาจากโทรทัศน วีดีโอ และภาพยนตร การตรวจสอบแนวโนมทางเศรษฐศาสตรทาง
สังคม และเทคโนโลยี การรวบรวมขอมูลจากลูกคา คูแขงขัน การจางพนักงานใหม หรือการรวมมือ
กับองคการอ่ืน ๆ เพ่ือสรางพันธมิตรธุรกิจและการรวมทุน 
 สวนการแสวงหาความรูจากภายใน เปนความสามารถในการเรียนรูจากทุกสวนของ
องคการซ่ึงเปนสวนหนึ่งในการเปนทรัพยากรท่ีเพ่ิมคุณคาอยางมีหลักการสําหรับองคการ และการ
ไดมาซ่ึงความรูตาง ๆ ในองคการทําไดโดยการใหความรูแกพนักงาน การเรียนรูจากประสบการณการ
ดําเนินงานเปลี่ยนแปลงในประบวนการตาง ๆ  
   ในขณะท่ีการสรางความรู (Knowledge Creation) เก่ียวของกับแรงผลัก การสัมผัส 
การหยั่งรู ท่ีเกิดข้ึนเองในแตละบุคคล ซ่ึงควรอยูภายใตหนวยงานหรือคนในองคการ ซ่ึงหมายถึงทุก ๆ 
คนสามารถเปนผูสรางองคความรูได รูปแบบตาง ๆ ในการสรางความรู ไดแก  
  1.  ความรูท่ีคนหนึ่งมีความรูซ่ึงคนท่ีรูนั้นถายทอดใหกับผูอ่ืน เชน การทํางานดวยการอยาง
ใกลชิด 
 2.  ความรูท่ีไดจากการรวบรวม (Combining) การสังเคราะหความรูท่ีมีอยู ซ่ึงรูปแบบนี้
อาจจํากัดอยูท่ีการมุงเนนในความรูท่ีมีอยูแลว 
 3.  ความรูเปนการนําความรูท่ีมีอยูในองคการมีอยูผนวกกับความรูของแตละบุคคลใหเกิด
เปนความรูใหมและแบงปนไปท่ัวองคการ 
 4.  ความรูท่ีเกิดข้ึนเปนการภายใน โดยท่ีสมาชิกขององคการคนพบแนวทางไดเองโดย
ปริยาย ซ่ึงกิจกรรมมากมายท่ีองคการสามารถดําเนินการเพ่ือสรางความรู 
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 5.  การเรียนรูโดยการปฏิบัติ (Action Learning) 
 6.  การแกปญหาอยางเปนระบบ (Systematic Problem Solving) และการแกปญหาเปน
ระบบโดยมีโอกาสและการขยายวงกวางเปนแรงจูงใจ เรียนรูจากประสบการณท่ีผานมาเปนความรู
ขององคการ ความรูใหมขององคการนี้จะเกิดจากปฏิกิริยาระหวางความรูแบบชัดแจงกับความรูแบบ
ไมชัดแจงในกระบวนการท่ีตอเนื่องเปนวงจร Nanoka และ Takeuchi (2000) ไดเสนอแนวความคิด
การสรางความรูไว ดังนี้ 
 

 
ภาพท่ี 2.4 การสรางความรูของ Nanoka and Takeuchi 

ท่ีมา : Nonaka, I. Kujiro and Takeuchi, Hirotaka, 2000, Classic Work: Theory of 
Organization Knowledge Creation in Morey. 

 
  จากภาพท่ี 2.4 ตามแนวความคิดของ Nanoka และ Takeuchi องคการมีการสรางความรู
ผานการมีปฏิสัมพันธระหวางความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) และความรูไมชัดแจง (Tacit 
Knowledge) ซ่ึงเรียกปฏิสัมพันธแบบนี้วา “การเปลี่ยนแปลงความรู” (Knowledge Conversation) 
โดยท่ีกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรูสามารถอธิบายไดดังตอไปนี้ 
 1. Socialization เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงความรู ไมชัดแจง ผานการแบงปน
ประสบการณอันเนื่องมาจากอยูในสภาพแวดลอมเดียวกัน โดยท่ีบุคคลสามารถรับความรูไมชัดแจงได
จากการสังเกต ลอกเลียนแบบหรือลงมือปฏิบัติ 
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 2.  Externalization เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงความรูไมชัดแจงไปเปนความรู ท่ี
ปรากฏชัดแจง ข้ันตอนนี้นับวาเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการสรางความรู เพราะเปนข้ันท่ีทําให
ความรูไมชัดแจงถูกทําใหเปนความรูชัดแจง โดยการเปรียบเทียบใชตัวอยาง หรือการตั้งสมมุติฐาน 
 3.  Combination เปนกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรูท่ีปรากฏชัดเจน นั้นคือทํา
ใหความคิดตาง ๆ เปนระบบจนกลายเปนความรู ซ่ึงความรูท่ีนํามารวมกันนี้เกิดจากการแลกเปลี่ยน
ของบุคคลเปนหลัก รวมกับความรูท่ีผานสื่อหรือชองทางความรูตาง ๆ เชนการแลกเปลี่ยนเอกสารการ
ประชุม การสนทนาทางโทรศัพท หรือเครือขายการติดตอสื่อสารทางคอมพิวเตอร เปนตน ดังนั้น
ความรูใหมในกระบวนการนี้จึงตองมีการจัดหมวดหมูความรูใหชัดเจน 
 4.  Internalization เปนกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรูท่ีชัดแจง ไปเปนความรู
ไมชัดแจงจากความรูตาง ๆ ท่ีบุคคลไดรับ ท้ังท่ีเปนความรูไมชัดแจงและความรูชัดแจง ก็จะรวมกัน
กลับไปเปนความรูไมชัดแจงท่ีฝงอยูในตัวบุคคลนั้น ๆ อีกครั้ง ซ่ึงกลายเปนสินทรัพยท่ีแตะตองไมได
และมีคายิ่งขององคการ 
 นอกจากนี้ Davenport และ Prusak (อางถึงใน นิทัศน วิเทศ, 2542) ไดระบุถึงการสราง
ความรู มีวิธีท่ีสําคัญดวยกัน 5 วิธีการ นั้น คือ การซ้ือกิจการ การตั้งแผนกดานความรูโดยเฉพาะ การ
รวมกลุมกันเอง  การปรับเปลี่ยนและการสรางเครือขายความรู ซ่ึงรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1.  การซ้ือกิจการ  มีแนวคิดวาองคการท่ีเนนเรื่องความรูเปนสําคัญตองสามารถนําความรู
ท่ีเหมาะสมออกมาใชไดทุกเวลาและสถานท่ี  และไมมีความจําเปนตองสรางความรูมาใหมก็ไดโดยเริ่ม
มีการนําเอาความรูใหมมาประสมประสานกับความรูท่ีมีอยูเดิมขององคการ 
 2.  การตั้งแผนกดานความรูโดยเฉพาะ  เปนการตั้งหนวยงานท่ีทําหนาท่ีนี้โดยเฉพาะ คือ
การตั้งแผนกวิจัยและพัฒนา  โดยมีเปาหมายเพ่ือสรางสรรคความรูใหม ๆ ไดแก สรางวิธีการใหม
สําหรับผลิตสิ่งตาง ๆ  
 3.  การรวมกลุมกันเอง โดยการนําเอาคนท่ีมีมุมมองตางกัน มาอยูในท่ีเดียวกันเพ่ือดําเนิน
โครงการหรือแกไขปญหาอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงเทากับใหเหลานั้นตองแสวงหาคําตอบรวมกัน การ
นําเอาคนท่ีมีความรูมีประสบการณตางกัน มาทํางานรวมกันเปนเง่ือนไขท่ีจําเปนประการหนึ่งของการ
สรางความรู (Nanoka, 1998) 
 4.  การเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงจากภายนอกเปนสาเหตุใหธุรกิจจําเปนตองมีการ
ปรับตัว ผลิตภัณฑใหมจากองคการคูแขงขัน เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 
ลวนเปนตัวขับเคลื่อนใหเกิดความรู เพราะองคการท่ีไมสามารถเปลี่ยนแปลงใหทันกับสภาพแวดลอมท่ี
กําลังเปลี่ยนยอมไมรอด ความสามารถขององคการในการปรับตัวข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญ 2 ประการ 
คือ ตองมีทรัพยากรและศักยภาพเกา ๆ ท่ีสามารถนํามาใชประโยชนแบบใหมได และตองเปดกวาง
เพ่ือรับการเปลี่ยนแปลง และตองมีศักยภาพในการซึมซับความรูระดับสูง 
 5.  การสรางเครือขายความรู  โดยมองวาความรูสามารถเกิดข้ึนไดจากเครือขายภายใน
องคการซ่ึงเปนเครือขายท่ีจัดข้ึนกันเอง ไมมีแบบแผนตายตัว แตเม่ือเวลาผานไป ก็อาจจะพัฒนาข้ึน
เปนเครือขายท่ีมีแบบแผนได อาทิเชน การสรางชุมชนผูมีความรู โดยการท่ีพนักงานท่ีมีความสนใจใน
เรื่องเดียวกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนความรูในการแกไขปญหารวมกัน เม่ือมีการแลกเปลี่ยนความรูจน
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สามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพแลว การสนทนาของกลุมคนเหลานี้จะสรางความรูใหม
ใหกับองคการได 
 3. การจัดเก็บความรู (Knowledge Collection) 
  การจัดการความรูมีวัตถุประสงคเพ่ือใหความรูอยูในรูปแบบท่ีผูใชสามารถเขาถึงไดและ
นําไปประยุกตใชไดอยางสะดวก องคการกําหนดวาอะไรสําคัญท่ีจะเก็บรักษาไว และตอมาจะสามารถ
เก็บรักษาความรูนั้นใหดีท่ีสุดไดอยางไร การจัดเก็บความรูนั้นไมใชวิธีการใหม เพียงแตเปนการนํา
ความรูมาทําใหเปนรูปเปนรางข้ึนในลักษณะของเอกสาร ซ่ึงทําไดหลายวิธี เชน การบันทึกความจํา 
รายงานการนําเสนอและบทความ  จากนั้นก็นํามาจัดเก็บไว ซ่ึงจะตองสามารถนําออกมาใชไดงาย 
ความรูบางอยางก็อาจจะไมมีโครงสรางชัดเจน เชน จากการปรึกษาหารือเรื่องนั้น แลวแสดงปฏิกิริยา
ตอความคิดเห็นของผูอ่ืน ซ่ึงการเก็บขอมูลนั้นมีผลตอประโยชนตอธุรกิจดังนี้ (Love, 1996 and 
Park, 1997 อางถึงใน Flinnegan & Sammon, 2002) 

1. ชวยสงเสริมความสามารถในการใชสารสนเทศเชิงกลยุทธท่ีจะนําไปแกปญหา หรือชวย 
ในการปรับปรุงดานลบของการปฏิบัติงานท่ีเกิดจากความทาทายตาง ๆ ท่ีองคการไดรับ 

2. ชวยใหองคการคนหาวิธีการในการสงเสริมสารสนเทศ เพ่ือเปนแหลงใหมของความ
ไดเปรียบทางการแขงขัน และเพ่ือโอกาสทางธุรกิจ 

3. ชวยใหเกิดความพรอมดานสารสนเทศในระดับท่ีสูง 
4. ชวยเสริมความสามารถในการตอบสนองความตองการอยางรวดเร็ว และรัดกุมภายใต

สภาพความไมแนนอน 
 องคการตองใหความหมายกับขอมูลและสารสนเทศ ตลอดจนผลสะทอนกลับ  ซ่ึงการ
จัดเก็บนั้นเก่ียวของทางดานเทคนิค รวมท้ังกระบวนการท่ีเก่ียวกับคน และความรูท่ีถูกเก็บสะสมไว  
ซ่ึง Marquardt (2005) ไดเสนอแนวความคิดไวดังนี้ คือ 

1. โครงสรางและการเก็บขอมูลไว เปนระบบท่ีสามารถหาและสงมอบไดอยางถูกตองและ
รวดเร็ว 

2. จําแนกรายการตาง ๆ เชน ขอเท็จจริง นโยบาย หรือข้ันตอนการปฏิบัติงานบนพ้ืนฐาน
ความจําเปนในการเรียนรู 

3. จัดการโดยสามารถสงมอบใหผูใชไดอยางชัดเจนและกระชับ ถูกตอง ทันเวลา และ
เหมาะสมกับความตองการ 
47 นอกจากนี้ 47ยังตองพิจารณาเรื่องความแตกตางของกลุมคนท่ีแตกตางกันในการสืบคนขอมูล
ระบบการเก็บขอมูลความรูตามหนาท่ีและมีประสิทธิผลก็คือการจัดหมวดหมูตามองคประกอบ 
ตาง ๆ ดังนี้ 

1.  ความจําเปนของการเรียนรู 
2.  วัตถุประสงคของงาน 
3.  ความชํานาญของผูใช 
4.  หนาท่ี/การใชสารสนเทศ 
5.  สถานท่ีตั้ง (Location) ท่ีสารสนเทศถูกเก็บไวท่ีไหนและอยางไร  
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  ท้ังนี้เทคโนโลยีก็เปนองคประกอบสําคัญอยางหนึ่ง ท่ีจะทําใหการจัดเก็บความรูของ
องคการดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังเปนเครื่องท่ีสําคัญท่ีจะทําใหกระบวนการจัดการ
ความรู โดย เฉพาะอยางยิ่งมีความสําคัญตอการจัดเก็บและนํามาใช และมีประสิทธิภาพ (พรธิดา 
วิเชียรปญญา, 2547) ระบบสารสนเทศท่ีออกแบบมาสนับสนุนการจัดการความรูในองคการมีดังนี้ 
(โกศล ดีศีลธรรม, 2546)  

1. ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation Systems) เปนระบบท่ีสนับสนุนการ 
กระจายและประสารการไหลของสารสนเทศในองคการ 

2. ระบบงานความรู (Knowledge Work System) เปนระบบท่ีชวยสนับสนุนกิจกรรม 
ของบุคลากรวิชาชีพท่ีมีความรูทักษะเฉพาะทาง เพ่ือสรางความรูใหมและจัดเก็บไวเปนสินทรัพยใน
องคการ 

3. ระบบทํางานกลุมรวมกัน (Group Collaboration Systems) เปนระบบท่ีสนับสนุน
แนวความคิดของการจัดการความรูนั้นก็อยูบนพ้ืนฐานของการเชื่อมโยงคนเขาดวยกัน ตลอดจน
เชื่อมโยงคนกับขอมูล และขาวสาร หรือสิ่งท่ีเปนความรู แตการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
องคการนั้น จะตองพิจารณาดวยวาบุคลากรในองคการนั้นมีความพรอมท่ีจะรองรับกับเทคโนโลยีใหม 
ๆ ไดหรือไม และตองพิจารณาความพรอมในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน  ซ่ึง
องคการควรสื่อสารใหพนักงานไดเขาใจถึงสาเหตุท่ีพนักงานจะตองเปลี่ยนพฤติกรรม ตลอดจน
ประโยชนท่ีพนักงานจะไดรับการเปลี่ยนแปลงเหลานั้น  
 4. การถายทอดความรู (Knowledge Transfer) 
 กระบวนการถายทอดความรูอาจจะถูกดําเนินไปอยางเปนทางการและไมเปนทางการก็
ไดเพียงแตตองการท่ีจะมีการควบคุมท่ีดี เพ่ือใหเกิดความปลอดภัย และการใชความรูไปอยางถูกตอง
ตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว องคการจะตองทําหนาท่ีประสานงานใหมีการถายทอดความรูท่ัวท้ัง
องคการท้ังภายในและภายนอก ซ่ึงองคประกอบอยางหนึ่งของการถายทอดความรูคือ การคิดหา
แนวทางหรือวิธีการสําคัญบางอยาง เพ่ือกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูกันท้ังท่ีอยางตั้งใจและไม
ตั้งใจ และใหเปนไปตามธรรมชาติของการทํางาน ไมวาจะเปนการสนทนาหรือพูดคุยเพ่ือใหคนท่ีมี
ความรูไดคนพบในสิ่งท่ีตนรูและมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนรวมงาน และไดสรางความรูใหม ๆ 
สําหรับองคการ โดยตองหาสถานท่ีและโอกาสใหแกพนักงานไดพูดคุยปฏิสัมพันธกันอยางไมเปน
ทางการ ท้ังนี้การถายทอดความรูตองเหมาะสมกับวัฒนธรรมองคการ และตองพิจารณาถึงประเภท
ความรูท่ีเก่ียวของ โดยความรูชัดแจงสามารถมองเห็นไดชัดเจนมีเหตุผลไดมากกวา สวนการถายทอด
ความรูไมชัดแจงตองอาศัยการสื่อสารระหวางบุคคล Marquart (2000) ไดกลาวถึงการถายทอด
ความรูวาเปนเรื่องเก่ียวของกับกลไกอิเล็กทรอนิกส และการเคลื่อนท่ีของสารสนเทศและความรู
ระหวางคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง เปนไดท้ังโดยตั้งใจและไมตั้งใจ ซ่ึงการถายทอดความรูโดยตั้งใจ
วิถีทางตาง ๆ เชน การสื่อสารกันดวยการเขียน (บันทึก รายงาน จดหมาย ขาวประกาศ) การฝกอบรม 
การประชุมภายใน การสรุปขาวสาร การสื่อสารภายในองคการ การเยี่ยมชมงานตาง ๆ (ท่ีจัดเปน
เฉพาะกลุมตามความจําเปน) การหมุนเวียน/เปลี่ยนงาน ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) การถายทอด
ความรูโดยตั้งใจ การเรียนรูอยางไมเปนทางการท่ีเกิดข้ึนทําไดทุกวันโดยไมมีแบบแผน เชน การ
หมุนเวียนงาน เรื่องราวท่ีเลาตอกันมา คณะทํางาน (Task Force) เครือขายท่ีไมเปนทางการ (Bhatt, 



 
29 

 

2000. และ ปณิตา  พนภัย, 2544 และ Laudon and Laudon, 2002, Yodwisitsak, 2004 และ 
บุญดี  บุญญากิจ, 2548)  
 
   ท้ังนี้ Tannenbuam และ Alliger (2000) ไดเสนอวา กระบวนการถายทอดความรูใน
กระบวนการจัดการความรู เปนเสมือนหัวใจของการจัดการความรู คือ ความรูท่ีบุคคลหรือกลุม
ตองการเขาถึงแรงจูงใจในการแบงปนความรู ความสามารถในการแบงปนความรู การปฏิบัติเพ่ือนํา
ความรูจากคนเหลานั้นออกมา การแบงปนความรูท่ีมีประสิทธิผลข้ึนอยูกับการวาจาง (Employment) 
การพัฒนา (Development) การรักษา (Retention) และการจําแนกหรือบงชี้บุคคลท่ีมีความรู 
   แรงจูงใจในการแบงปน (Motivation to Share) หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะแบงปน
ความรูกับคนอ่ืน ๆ แตโดยท่ัวไปแลวคนมักไมเต็มใจท่ีจะแลกเปลี่ยนขอมูล แตสิ่งท่ีสงผลตอแรงจูงใจ
ใหคนแบงปนขอมูลกันคือ วัฒนธรรมองคการและการใหรางวัล การแบงปนความรูท่ีมีประสิทธิภาพ
นั้นข้ึนอยูกับบุคคลท่ีไดรับการจูงใจใหแบงปนในสิ่งท่ีรู 
  ความสามารถในการแบงปน (Ability to Share) หมายถึง ความสามารถของคนในการ
แบงปนสิ่งท่ีรู ผลการวิจัยจํานวนมากแสดงใหเห็นวา ผูเชี่ยวชาญมักมีปญหาในการแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับความเชี่ยวชาญของตนเอง แมวาคนท่ีมีความรี้มีความตองการท่ีจะตองการแบงปนแตถาไม
สามรถกลั่นกรองและกลาวถึงความรูความชํานาญออกมาอยางชัดเจนก็อาจจะขัดขวางประสิทธิผล
ของการแบงปนความรูได 
  การดึงเอาความรูออกมา (Knowledge Elicitation Practices) หมายถึง การจับ
ประเด็นความเขาใจอยางลึกซ้ึง (Insights) จากสารสนเทศ หรือขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ บางครั้งคนท่ี
เต็มใจจะแบงปนความรู และมีความสามารถในการแบงปน อาจไมประสบความสําเร็จในการปฏิบัติ
เนื่องจากไมมีชองทางท่ีเหมาะสม 
  นอกจากนี้ Tannenbuam and Allliger (2000) ยังกลาวเพ่ิมเติมอีกวา กระบวนการ
ถายทอดความรูนั้นยังมีเปาหมายแตกตางกันไปใน 2 ลักษณะคือ  
 1.  เนนประสิทธิภาพ หรือใหการแพรกระจายขององคความรูนั้นเปนไปอยางรวดเร็ว
ท่ีสุดและมีตนทุนต่ําท่ีสุด ลักษณะของการถายทอดความรูลักษณะนี้ไดแก การย้ําเตือนความรู
บางอยางใหกับพนักงาน การใหความรูในสิ่งท่ีควรปฏิบัติ 
 2.  เนนประสิทธิผล หรือใหการแพรกระจายขององคความรูนั้นใหเปนอยางครบถวนท่ี
การตกหลนนอยท่ีสุด ตัวอยางความรูท่ีควรจะถายทอดในลักษณะนี้ตองไดรับการพิสูจนแลววาเปนวิธี
ปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) หรือหากไมปฏิบัติจะทําใหเกิดความเสียหายอยางรายแรง 
  5. การประเมินผลและการทบทวนความรู (Knowledge Evaluation and Review)  
 การประเมินผลและการทบทวนความรู เปนการสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลซ่ึงจะชวยใหองคการสามารถทบทวน แกไขขอบกพรองตาง ๆ และปรับปรุงให
กระบวนการตาง ๆ มีโอกาสประสบผลสําเร็จมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังชวยใหองคการทราบถึงสถานะ
ในขณะนั้นวาไดบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวหรือยัง ควรมีการทบทวนความรูใหทันสมัยอยูเสมอเพ่ือให
ความรูมีความสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงและความตองการท่ีไมหยุดนิ่ง ถาองคประกอบของ
ความรูไมไดรับการทําใหทันสมัยและมีการทบทวนอยางสมํ่าเสมอ สมาชิกองคการเหลานั้นก็จะ
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ลาสมัยในท่ีสุด นอกจากนี้การทบทวนความรูยังมีความสําคัญอยางยิ่งเพราะชวยใหสมาชิกไดตระหนัก
ถึงชองวางความรูท่ีมีอยู และความรูซ่ึงควรจะนําไปสูข้ันตอนแรกคือ การตรวจสอบหรือการกําหนด
ความรู (Kucza, 2001 และ Yodwisitsak, 2004) โดยการปรับปรุงทบทวนความรูประกอบดวย
กระบวนการยอยคือ  

1. การระบุถึงความเปลี่ยนแปลง 
2. การประเมินอิทธิพลของการเปลี่ยนแปลง 
3. การปรับปรุงความรูใหทันสมัย 

  
  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคการใหดีข้ึน  และชวยใหการปฏิบัติงานบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ แนวคิดท่ีมีความเปนเหตุเปนผลท่ีดีท่ีสุดคือ การวัดผลการจัดการความรูไป
พรอมกับระบบการวัดการปฏิบัติงานท้ังหมดขององคการ ซ่ึงแนวคิดดังกลาวสามารถทําไดท้ังระดับ
องคการหรือท่ีเปนสวนบุคคลและกระบวนการตาง ๆ อยางไรก็ตาม มีขอจํากัดประการหนึ่งของ
แนวคิดนี้ คือ ถาการปฏิบัติการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งของงานท้ังหมด ซ่ึงไมสามารถแนใจไดถึง
การสนับสนุนท่ีมีความสัมพันธกันของการปฏิบัติการจัดการความรูเหลานั้น กับความสําเร็จของ
โครงการ กระบวนการ หรือปจจัย อ่ืน ๆ ในทัศนะนี้  O’Dell and Grayson (1998) ได เสนอ
แนวความคิดเพ่ือวัดท้ังผลลัพธ (Outcome) และกิจกรรม (Activities) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. การวัดผลกิจกรรม (Measuring Outcome and Activities) การวัดผลลัพธเนนท่ี
โครงการหรือกระบวนการบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดตั้งไว ความสําเร็จของโครงการ หรือกระบวนการ
เพ่ิมประสิทธิภาพ การลดเวลาในการทํางาน หรือการเพ่ิมคุณภาพในการสงมอบสินคาหรือบริการ 
เปนตน สวนการวัดกิจกรรมจะเนนท่ีการสนับสนุนทรัพยากรความรู บางครั้งเปนการวัดเชิงปริมาณ 
เชน จํานวนความถ่ีของการใช หรือจํานวนครั้งในการเขาระบบ Intranet ของพนักงาน ซ่ึงเปนเพียง
บางสวนเทานั้น แตยังไมสามารถบอกไดวา พนักงานทําอะไรและทําไมจึงทําอยางนั้น จึงมีความ
จําเปนอยางยิ่งท่ีจะวัดเชิงคุณภาพ โดยการสอบถามพนักงานเก่ียวกับทัศนคติหรือพฤติกรรมท่ีอยู
เบื้องหลังกิจกรรมตาง ๆ เหลานั้น 
 2. การวัดผลองคการแบบสมดุล (Balance Scorecard) เปนแนวคิดท่ีไดรับการยอมรับ
โดยท่ัวไป ในเรื่องการวัดการปฏิบัติงานองคการ และไดรับการดัดแปลงมาใชสําหรับการจัดการความรู 
ขอดีของแนวคิดนี้ในมิติการจัดการความรู คือการเชื่อมโยงโดยตรงระหวางการเรียนรู กับกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงจะเชื่อมโยงการปฏิบัติงานขององคการท้ังหมด การวัดผลองคการแบบสมดุล (Balance 
Scorecard) ถูกพัฒนาข้ึนโดย Kaplan และ Norton (2003) ซ่ึงเนนท่ีจะเชื่อมโยงกลยุทธและ
วัตถุประสงคขององคการ เพ่ือวัดมุมองท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ มุมมองดานการเงิน มุมมองดานลูกคา 
มุมมองดานกระบวนการภายใน และมุมมองดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต 
  3. ผลตอบแทนการลงทุน (Return on Investment: ROI) การริเริ่มสวนมากท่ีมีความ
ตองการเก่ียวกับทรัพยากร มักไดรับการคาดหวังใหแสดงถึงการตอบกลับมาของการลงทุน รวมถึง
ผลประโยชนตาง ๆ ท่ีจะไดรับ ซ่ึงการจัดการความรูก็ไมไดถูกยกเวน ปญหาการวัดผลการลงทุนและ
ประโยชนของการจัดการความรู เปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวาเปนท่ีคํานวณไดยาก แตกตางกับการ
ลงทุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงสามารถคาดการณได ไมวาจะเปนการลงทุนโครงการท่ีรวมเอา
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ทรัพยากรตาง ๆ จากหนวยงานหลาย ๆ หนวยงานมาใชงาน หรือการใชประโยชนจากวัฒนธรรม
องคการ ไปจนถึงวิธีการวัดผลการแบงปนความรูท่ีเพ่ิมข้ึน การวัดผลการเรียนรูท่ีเร็วข้ึนและการ
ตัดสินใจท่ีดีข้ึน 
  4. วงจรชีวิตการจัดการความรู  (The Knowledge Management Life Cycle) บาง
องคการวัดความกาวหนาของกิจกรรมการจัดการความรูในมุมมองของความเจริญเติบโต ซ่ึง หมายถึง 
มีความไกลเทาไรจากเสนระดับลาง ท่ีองคการไดนําการจัดการความรู ไปใช The American 
Productivity and Quality Center ได พัฒนากรอบงานท่ีรู จั ก กันในนามของ Road Map to 
Knowledge Management Results: Stages of Implementation ท้ังนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือเตรียม
แผนท่ีองคการ สําหรับใชเปนแนวทางการเริ่มตน โครงการการจัดการความรูในองคการอยางถูกตอง 
แผนท่ีดังกลาว ประกอบไปดวย 5 ข้ันตอน คือ เริ่มตนพัฒนากลยุทธ  ออกแบบและเริ่มตนใชการ
จัดการความรู  การขยายขอบเขตการสนับสนุน และการทําใหการจัดการความรูเปนระบบ  
 5. การสํารวจความคิดเห็นพนักงาน (Employee Surveys) สามารถใชวัดวัฒนธรรม
องคการ และสวนท่ีเก่ียวของกับความคิดเห็น ทัศนคติ และพฤติกรรมของคน การสํารวจมักจะวัดการ
รับรูสวนบุคคล (Subjective Perception) ซ่ึงอาจจะไมไดสะทอนความจริง แตหลายครั้งก็มี
ประโยชนมาก เนื่องจากการรับรูของคนจะกําหนดพฤติกรรมการยอมรับการจัดการความรูได 
  อยางไรก็ตามการท่ีองคการจะสามารถปรับปรุงทบทวนความรูไดนั้น ข้ันตอนหนึ่งท่ีสําคัญ
และตองทําควบคูกันไปคือ การประเมินการจัดการความรูขององคการ 
 ดังนั้น กระบวนการจัดการความรูขององคการ จะตองมีการวางแผน พิจารณาสภาพของ
องคการ ไมวาจะเปนกลยุทธ เปาหมาย นโยบาย วิสัยทัศนขององคการ วัฒนธรรมการทํางานของ
องคการ พฤติกรรมและลักษณะของพนักงานในองคการ เพ่ือใหสามารถระบุรูปแบบกิจกรรมการ
เรียนรูไปใชในการทํางานตามท่ีองคการคาดหวังตอเปาหมายท่ีองคการคาดหวังนั้นประสบความสําเร็จ 
ดังนั้นในการจัดการความรูขององคการไมวาจะเปนรูปแบบใดก็ตามจําเปนจะตองทบทวนถึง
วัตถุประสงคท้ังของการจัดกาความรูและวัตถุประสงคขององคการ 
           ปจจัยท่ีสงผลตอการจัดการความรู 
  ความรูเปนสินทรัพยท่ีมีคาท่ีสุดขององคการ ยิ่งใชมากเทาไรก็ยิ่งมีคุณคาเพ่ิมมากข้ึนเทานั้น
ไมมีขีดจํากัด องคการท่ีเขมแข็งจะสรางและรักษาความไดเปรียบในการแขงขันไดนั้นข้ึนอยูกับ
ความสามารถในการจัดการความรูและการจัดการความรูจะบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
การนําหลักการจัดการความรู มาใชเพ่ือประโยชนในการดําเนินงานใหประสบความสําเร็จนั้น 
นอกจากจะดําเนินการตามกระบวนการของการจัดการความรูแลว  องคกรยังตองคํานึงถึงปจจัยท่ี
สงเสริมสนับสนุนตอการดําเนินการจัดการความรูมาใชอํานวยตอความสําเร็จของการจัดการความรูท่ี
จะนํามาใชในองคกร ท้ังทางตรงและทางออม โดยมีผูเสนอแนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการจัดการ
ความรู หลายทาน ผูวิจัยจึงขอสรุปปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลตอการจัดการความรูภายในองคการ 
ดังตอไปนี้   
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 ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรู 
 Devenport และ Prusak (1998) ไดกลาวถึงปจจัยแหงความสําเร็จของโครงการจัดการ
ความรูไว 9 ประการ คือ 
  1.1)  วัฒนธรรมท่ีเอ้ือตอความรู (A Knowledge-Oriented Culture) การมีวัฒนธรรมท่ี
เอ้ือตอความรูนั้นเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการจัดการความรูขององคกร วัฒนธรรมท่ีเอ้ือตอความรู
ท่ีมีองคประกอบ มีดังนี้ 
  -  เปนวัฒนธรรมท่ีมีการปรับตัวไปในทิศทางท่ีพึงประสงคตอการจัดการความรู 
กลาวคือ เปนวัฒนธรรมท่ีสนับสนุนใหพนักงานไดมีความคิดริเริ่มในการแสวงหาความรู เกิดความ
ภาคภูมิใจในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ดานการจัดการความรู  
   -  เปนวัฒนธรรมท่ีมีความสอดคลองเหมาะสมกับโครงสรางขององคกรเปน
วัฒนธรรมท่ีไมกอใหเกิดการขวางก้ันหรือกีดวางความรู เชน ความรูสึกกลัวการแบงปนความรูจะสงผล
กระทบตอตําแหนงหนาท่ีการทํางานของตน หรือการหวงความรูไมอยากแบงปนความรูใหผูอ่ืน 
  1.2)  โครงสรางพ้ืนฐานทางเทคนิคและโครงสรางพ้ืนฐานขององคกร (Technical and 
Organizational Infrastructure)  การพิจารณาการดําเนินการเก่ียวกับโครงสรางองคกร ท้ังในดาน
โครงสรางองคกร และดานโครงสรางเทคนิคเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการจัดการความรูในองคกร 
เนื่องจากเปนสิ่งท่ีอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานในดานตาง ๆ ตอการจัดการความรูในองคกรใหเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  ท้ังนี้ ในปจจุบันการดําเนินการทางดาน โครงสรางทางเทคนิค 
คอนขางไดรับความสะดวกมากข้ึน เพราะเทคโนโลยีตาง ๆ ดานระบบสารสนเทศและการจัดการ
ความรูกาวหนาไปมาก และมีระบบตาง ๆ ใหเลือกใชประโยชนไดอยางหลากหลาย ดังนั้นความสําคัญ
จึงอยูในการจัดการดานโครงสรางขององคกรอยางเหมาะสม เพ่ือเตรียมความพรอมท้ังในดานองคกร
และพนักงานใหสามารถรองรับตอความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือมีการนําระบบการจัดการ
ความรูเขามาประยุกตใชในองคกร 
  1.3)  การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง (Senior Management Support) การนําระบบ
การจัดการความรูเขามาประยุกตใชในองคกร เปนการเปลี่ยนแปลงขององคกรท่ีสําคัญ ซ่ึงจะ
ประกอบดวยการดําเนินการวางแผน และเตรียมความพรอมท้ังในดานองคกรและพนักงานอยาง
เหมาะสม และการดําเนินการหลาย ๆ สวน ท้ังในดานโครงสรางองคกรและโครงสรางทางดานเทคนิค 
ดานงบประมาณ การกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดภารกิจและกลยุทธ ฯลฯ จําเปนตองไดรับการ
สนับสนุนอยางจริงจัง จากผูบริหารระดับสูงขององคกรจึงจะสําเร็จลงได 
  1.4) ความสัมพันธทางคุณคาของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม (A Link to Economics and 
Industry Value) เปนการนําระบบการจัดการความรู เขามาประยุกตใช ในองคกร เปนการ
เปลี่ยนแปลงองคกรท่ีสําคัญ ท่ีตองมีการดําเนินการดานการลงทุนคอนขางสูง ซ่ึงวัตถุประสงคสําคัญ
ของการจัดการความรู คือ การประยุกตใชความรู เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติขององคกร ไดดีข้ึน 
และชวยใหการปฏิบัติงานตาง ๆ บรรลุวัตถุประสงคทางดานเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมขององคกรท่ี
วางไว ซ่ึงจะสะทอนออกมาในลักษณะตาง ๆ ไดแก คาใชจายท่ีลด ลงของกระบวนการ การเพ่ิม
ประสิทธิภาพ การลดลงขอขอผิดพลาด การลดลงของระยะเวลาในการทํางาน การเพ่ิมคุณภาพการสง
มอบสินคาและบริการ สินคาและผลิตภัณฑใหมท่ีเพ่ิมข้ึนเปนตน  
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 1.5) การมุงเนนท่ีกระบวนการ (A Modicum of Process Orientation) มีวัตถุประสงค
สําคัญคือ การประยุกตใชความรู เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคกรใหดีข้ึน และชวยให
การปฏิบัติงานตาง ๆ บรรลุวัตถุประสงคทางดานเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมขององคกรท่ีวางไว ซ่ึง
การท่ีองคกรจะบรรลุวัตถุประสงคไดนั้นองคกรตองใหความสําคัญกับกระบวนการตาง ๆ ท้ังในดาน
กระบวน การผลิตสินคาและบริการ และกระบวนการทํางานท่ีเปนระบบสนับสนุนตาง ๆ อันเปน
รากฐานท่ีแทจริงของผลลัพธสุดทายท่ีจะเกิดข้ึนท้ังหมด  
  1.6)  ความชัดเจนของวิสัยทัศนและภาษา  (Clarity of Vision and Language) การนํา
ระบบการจัดการความรูเขามาประยุกตใชในองคกร เปนการเปลี่ยนแปลงองคกรท่ีสําคัญ ท่ีตองมีการ
วางแผน และเตรียมความพรอมท้ังในสวนขององคกร และสวนของพนักงานไดอยางเหมาะสม ความ
ชัดเจนดานวิสัยทัศน  และภาษาตั้งแตจุดเริ่มตนของโครงการ เปนสิ่งท่ีมีความสําคัญอยางมากตอ
ความสําเร็จท่ีเกิดข้ึน เนื่องจากเปนสิ่งท่ีจะกําหนดทิศทางขององคกรท่ีจะดําเนินไป และเปนสิ่งท่ีจะ
กําหนดความรู ความเขาใจ รวมถึงการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคนในองคกรใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกันท้ังหมด  
  1.7)  การสรางแรงจูงใจถาวร (Nontrivial Motivation Aids) เปนการนําระบบการจัดการ
ความรูเขามาประยุกตใชในองคกร เปนการเปลี่ยนแปลงองคกรท่ีเปรียบเสมือนแรงผลัก (Push 
System) ขององคกรท่ีตองการดําเนินการอยางเหมาะสมกับความตองการของบุคลากร (Pull 
People) ภายในองคกรดวย เนื่องจากสิ่งสําคัญของกระบวนการจัดการความรู คือ การริเริ่ม การสราง  
การใช และการแบงปนความรู เปนสิ่งท่ีตองการความรวมมือจากพนักงานหรือสมาชิกองคกรผูมีสวน
รวม จึงจะประสบความสําเร็จ ดังนั้นองคกรจึงควรมีระบบการสรางแรงจูงใจท้ังในสิ่งท่ีเปนทางการ
และไมเปนทางการอยางเหมาะสมกับบริบทหรือลักษณะขององคกร ท้ังนี้ระบบการสรางแรงจูงใจ
ดังกลาว ตองมีความสมํ่าเสมอและมีความชัดเจน 
  1.8)  โครงสรางความรูพ้ืนฐาน (Some Level of Knowledge Structure) การท่ีองคกรมี
ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับการจัดการความรูอยูจะสงผลใหการจัดการความรูสามารถตอยอดไดงายยิ่งข้ึน 
เนื่องจากโดยธรรมชาติแลวความรูนั้นเปนสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ และสามารถเปนไปไดคอนขาง
รวดเร็ว โดยระบบโครงสรางความรูขององคกรควรจะเปนระบบท่ีคอนขางยืดหยุน สะดวก ตอการใช
งาน มีระบบการสืบคนท่ีสามารถขาถึงองคความรูไดอยางถูกตองและรวดเร็ว รวมถึงมีการปรับปรุง
ฐานขอมูลอยูอยางสมํ่าเสมอ 
  1.9)  ชองทางการถายโอนความรู (Multiple Channels for Knowledge Transfer) เปน
ชองทางการถายโอน และการแบงปนความรู ซ่ึงมีความสําคัญมากสําหรับองคกร เพ่ือการเพ่ิม
ศักยภาพใหแกองคกรเนื่องจากองคกรมีการถายโอนองคความรูอยูอยางตอเนื่อง  รวดเร็ว  และท่ัวถึง
ท้ังองคกร องคกรควรจัดใหมีชองทางการสื่อสารตาง ๆ ท่ีทําใหเกิดการติดตอทางกายภาพ หรือทําให
การสื่อสารระหวางเครือขายสมาชิกเกิดข้ึนได เปนระบบท่ีเชื่อมโยงฐานความรูท่ีใชเปนแหลงความรู
ท่ัวท้ังองคกร ซ่ึงเปนเครือขายท่ีมีการแบงปนความรู และสงผานความรูนั้น ๆ ไปยังสมาชิกท้ังหมด ไม
วาสมาชิกจะอยูสวนงานใดขององคกรก็ตาม 
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 ปจจัยท่ีสงเสริมสนับสนุนการจัดการความรู 
 ในขณะเดียวกันมีปจจัยท่ีสงเสริมสนับสนุนการจัดการความรูใหประสบความสําเร็จ 
ท่ีจะไดกลาวถึงมี 6 ปจจัย ดังตอไปนี้ (ศิรินทิพย ธิติพงวณิชย, 2552, หนา 56-58) 
  2.1) ภาวะผูนํา ผูนําท่ีแสดงความเอาจริงเอาจังตอการจัดการความรู จะเปนการสงเสริม
การเรียนรูของสมาชิกในองคกรใหเปนบุคคลเรียนรู (Learning Person) และพัฒนาไปสูความเปน
องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) ไดในรูปแบบการจัดองคกรแบบแนวราบ (Flat 
Organization) ในระบบเครือขายเนนการนําจากเบื้องหลัง (Lead form Behind) และเนนการให
อํานาจ (Empowerment) แกผูปฏิบัติงาน มีความสําคัญยิ่งตอความสําเร็จในการจัดการความรูใน
องคกร 
  2.2) โครงสรางองคกร โครงสรางองคกรท่ีเนนการทํางานแบบเครือขาย (Network) ไมเนน
การใชอํานาจสั่งการ หรือควบคุมอยางเขมงวด ชวยสงเสริมการจัดการความรู โครงสรางองคกรท่ีเปด
สูสิ่งแวดลอมภายนอก สามารถรับรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูกับองคกรภายนอกในรูปแบบเครือขาย
องคกร และสิ่งแวดลอม ในทุกสวนของการปฏิบัติงาน ชวยสงเสริมกิจกรรมการเรียนรู และการจัดการ
ความรู 
  2.3) วัฒนธรรมองคกร พฤติกรรม และการสื่อสาร  วัฒนธรรมองคกรท่ีเนนการสื่อสารแบบ
แนวราบ ความสัมพันธแบบแนวราบเปนเครือขาย เปนภาคีรวม เนนความเปนเพ่ือนรวมงานมากกวา
ความเคารพเชื่อฟง สงเสริมความคิดนอกกรอบ (Lateral Thinking) ความคิดริเริ่มสรางสรรค 
(Creative Thinking) และการใชสามัญสํานึกในการทํางาน วัฒนธรรมการใชขอมูลหลักฐานและ
เหตุผลมากกวาการใชอํานาจ ความรูสึก และอารมณ ชวยสงเสริมกิจกรรมการจัดการความรู 
พฤติกรรมท่ีสมาชิกในหนวยงาน องคกรเดียวกัน หรือตางหนวยงาน ไดมีโอกาสและพฤติกรรมชอบ
การแลกเปลี่ยนและการถายทอดความรูท่ีฝงอยูในตัวคน  วัฒนธรรมองคกร และพฤติกรรมภายใน
องคกร ท่ีเคารพในศักดิ์ศรีและศักยภาพของความเปนมนุษย ใหความสําคัญแกคุณคา ความดี คํานึงถึง
ผลประโยชนขององคกรและสังคมสวนรวมเคารพในความคิดเห็นและพฤติกรรม ความเชื่อ ท่ีแตกตาง 
ชวยอํานวยความสะดวกใหแกกระบวนการจัดการความรู 
 2.4) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปจจุบัน เปนสิ่งท่ีชวยอํานวยความสะดวกใน
การขุดคน (Data Mining) ชวยในการถายทอดขอมูลขาวสาร ความรู การออกแบบการทํางานท่ีให
พนักงานตองบันทึกการปฏิบัติงานลงในคอมพิวเตอร ใหสามารถนํามารวบรวมเปนขอมูลสารสนเทศ  
ภาพรวมขององคกร ผานเครือขายคอมพิวเตอรขององคกร (Intranet) เครือขายนานาชาติ (Internet) 
โดยระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) หรือระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) เปน
ตน รวมท้ังยังสามารถชวยใหระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทําไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2.5)  ระบบการใหรางวัลและการยกยอง เปนระบบท่ีสงเสริมการแขงขันระหวางพนักงาน 
เปนการใหรางวัลแกผลงานระดับบุคคล จะมีผลกระทบตอการจัดการความรู ทําใหพนักงานไมคอย
แลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน แตการใหรางวัลและยกยองท่ีเนนผลงานเปนกลุมหรือทีมงาน เนนการ
ยกยองกระบวนการความรวมมือ ความสามัคคี การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันจะเกิดข้ึนอยาง
กวางขวาง 
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  2.6) ระบบการพัฒนาขีดความรู ทักษะ ขีดความสามารถและการถนอมรักษาบุคลากร 
ทรัพยากรบุคคลเปนสิ่งสําคัญท่ีสุดในการจัดการความรู เนื่องจากบุคลากรนั้นเปนท้ังผูผลิตและผูมี
ความรูในเวลาเดียวกัน การไดรับการพัฒนาใหมีความรู ความสามารถเพ่ิมมากข้ึน รวมถึงการสงเสริม
ใหเกิดบรรยากาศการทํางานเปนทีม จะเปนสิ่งท่ีชวยใหองคกรกาวหนา และมีความสําคัญตอการ
จัดการความรู การจัดการความรู จะชวยเสริมศักยภาพทําใหเกิดบุคคลเรียนรู องคกรเรียนรู และ
สังคมเรียนรูซ่ึงจะเห็นไดวา ปจจัยท่ีมีความเก่ียวเนื่องกันอยางเห็นไดชัด มีอิทธิพลตอความสําเร็จใน
การจัดการความรู คือ ปจจัยเก่ียวกับวัฒนธรรมท่ีเอ้ือตอความรู โครงสรางพ้ืนฐานขององคการ และ
การไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 
  ในขณะเดียวกัน บุญสง หาญพานิช (2546, หนา 227-229) ไดศึกษา การพัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทยพบวา บทบาทของผูบริหาร ระบบการสื่อสาร และ
วัฒนธรรมสถาบัน เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการความรูของสถาบันอุดมศึกษาไทย 
ผูบริหารตองปรับเพ่ิมความเปนผูออกแบบ เปนครู และพ่ีเลี้ยงใหมากข้ึน การสื่อสารความรูมี 2 แบบ 
คือ ระหวางคนกับสื่อบันทึกความรู และระหวางคนกับคน ผูบริหารตองการใหมีการสื่อสารระหวาง
ปจจัยสําคัญท่ีทําใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ (Key Enablers) ผูศึกษาวิจัยไดนําเสนอ
ตามแนวคิดของ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ (2547, หนา 59-62, หนา 149) ประกอบดวย 

1. ภาวะผูนําและกลยุทธ (Leadership and Strategy) 
2. วัฒนธรรมองคการ (Culture) 
3. เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) 
4. การวัดผล (Measurements) 
5. โครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure) 
 

1.  ภาวะผูนําและกลยุทธ (Leadership and Strategy)  อาจกลาวไดวาการจัดการ
ความรูจะไมประสบผลสําเร็จอยางราบรื่นถาปราศจากการสนับสนุนจากผูบริหารขององคการ ซ่ึง
ผูบริหารจะตองเขาใจแนวคิดและตระหนักในประโยชนท่ีองคการจะไดรับจากการจัดการความรู 
ตลอดจนผลักดันใหมีการจัดการความรูในองคการ โดยตองใหการสนับสนุนอยางจริงจังและตอเนื่อง
ในเรื่องการจัดการทรัพยากร การสรางบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู และเปนแบบอยางท่ีดีใน
เรื่องพฤติกรรมท่ีพึงประสงค โดยแสดงออกอยางเปนรูปธรรมใหบุคลากรท้ังองคการเห็นอยางชัดเจน
อีกหนึ่งปจจัยท่ีจะชวยใหองคการสามารถบรรลุผลสําเร็จในการจัดการความรูได คือ ทิศทางและกล
ยุทธท่ีชัดเจนของการจัดการความรู “องคการจะจัดการความรูภายในองคการเพ่ืออะไร” และการนํา
เปาหมายของการจัดการความรูนั้นมากําหนดเปนแผนงาน กิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค
ขององคการ สิ่งสําคัญของกลยุทธการจัดการความรูจะตองสนับสนุนและสอดคลองกับทิศทางในการ
ดําเนินงานขององคการ เพ่ือใหองคการสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันได 
  นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงคุณลักษณะความสําคัญของภาวะผูนําและกลยุทธ ดังนี้ 

 วิทยา ดานธํารงกูล (2546, หนา 164) กลาววา ภาวะผูนํา คือ ความสามารถท่ีจะสราง
อิทธิพลตอพฤติกรรมของสมาชิกในองคการใหไปในทิศทางท่ีจําเปนตอการปฏิบัติการกลยุทธซ่ึง 
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 อาคม วัดไธสง (2547, หนา 3) กลาววา ภาวะผูนํา คือ พฤติกรรมท่ีผูนําแสดงออกในรูป
ของกระบวนการ ความสามารถหรือกิจกรรม ซ่ึงกอใหเกิดพฤติกรรมของบุคคลในการปฏิบัติตามผูนํา
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการดําเนินงาน 

 ธีระ รุญเจริญ (2550, หนา 163) กลาววา การบริหารยุคโลกาภิวัตน ผูบริหารตองมีภาวะ
ผูนําท่ีมีลักษณะเฉพาะหลายอยาง จึงจะบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวขององคการ ลักษณะ 

 ผูนําท่ีดีมีหลักท่ีสําคัญ ดังนี้ 
1.  การมีความสัมพันธท่ีดีกับผูรวมงาน โดยใหผูรวมงานเขาใจและปฏิบัติภารกิจจนประสบ

ความสําเร็จ สามารถทํางานรวมกันไดผลดี สํานึกในหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
2. การมีเหตุผลและอุดมการณกวางไกล 
3. การมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
4. การมีความอดทน อดกลั้น และกลาเผชิญตอเหตุการณ 
5. การมีไหวพริบ ใจกวาง มีหลักธรรมประจําใจ 
6. การตัดสินใจอยางรอบคอบ ถูกตอง และทันเวลา 
7. การรูจักใชขีดความสามารถขององคการและบุคคล 
8. การมีความสามารถในการใชภาวะผูนําเพ่ือการเปลี่ยนแปลง 
9. การมีบุคลิกภาพดี 

 กีรติ ยศยิ่งยง (2549, หนา 151) กลาววา ผูบริหารในทุกระดับขององคการมีสวนรวมใน
การผลักดัน และสนับสนุนท้ังดานทรัพยากรความรู ทรัพยากรมนุษย และโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ 
โดยรวมกันประชุมกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินโครงการ รวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอการ
ระบุแหลงท่ีมาของความรู ทิศทางในการสรางความเขาใจ แนวคิดการจัดการความรูใหกับบุคลากร 
สนับสนุนการจัดตั้งทีมงานดานการจัดการความรู และผูเชี่ยวชาญ ทุกคนในสายงานมีสวนรวมใน
โครงการ โดยผูบริหารเปนแบบอยางท่ีดีในการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
 นฤมล พฤกษศิลป และพัชรา หาญเจริญกิจ (2543 อางถึงใน พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547, 
หนา 68-70) ไดกลาวถึง กลยุทธของการจัดการความรูในองคการวามีวิธีการดําเนินการ ดังนี้ 

1. กําหนดวิสัยทัศนใหชัดเจน การเริ่มตนอยางเปนระบบและชัดเจน เริ่มจากการกําหนด
วิสัยทัศนในการจัดการความรู ใหทุกคนเกิดการรวมรับรูถึงความจําเปนในการพัฒนาความรู สราง
ความเขาใจในคุณประโยชนท่ีองคการและทุกๆ คนจะไดรับ และการมีสวนรวมในการนําการจัดการ
ความรูไปปฏิบัติงานในองคการ 

2. กําหนดกลยุทธท่ีจะดําเนินการ เปนหัวใจสําคัญท่ีมีตอความสําเร็จของการนําระบบการ
จัดการความรูมาใช ความมุงม่ันท่ีจะดําเนินการ รวมถึงการสรางบรรยากาศท่ีสนับสนุนใหสมาชิกทุก
คนขององคการในการมีสวนรวม จึงควรกําหนดกลุมผูดูแล และรับผิดชอบท่ีชัดเจนเพ่ือประสาน
กิจกรรมท้ังมวลใหสอดคลองกัน มีหลักการท่ีสําคัญ คือ 

2.1 ชี้นํา คณะผูบริหารระดับสูงตองใหความสนใจ สนับสนุน ผลักดันทุกวิถีทาง จะตอง
ติดตามและนําเสนอความกาวหนาในท่ีประชุม 
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2.2 ปลูกฝง ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคลตองดูแลรับผิดชอบกิจกรรมสําคัญท่ีเปน
โครงสรางพ้ืนฐาน และโครงสรางองคความรูตางๆ เพ่ือเสริมสรางศักยภาพในทุกทีมงานในการบริหาร
จัดการความรู 

      2.3 ปฏิรูป จัดตั้งคณะทํางานรวมกันรับผิดชอบการดําเนินกิจกรรม ประสานกิจกรรม 
ซ่ึงกันและกัน 

 2.4 ปรับตัว เปนกลยุทธระดับทีมงาน ประกอบดวย หัวหนาทีมและผูรวมทีมเพ่ือ 
แลกเปลี่ยนเรียนรูผนวกเขากับการปฏิบัติงาน 

3. พัฒนาการเรียนรูอยางเปนรูปธรรม เม่ือองคการมีวิสัยทัศนท่ีชัดเจน ปฏิบัติไดจัด
โครงสรางพ้ืนฐาน มีเครื่องมือ อุปกรณ สถานท่ีอํานวยระบบบริหารจัดการและระบบการทํางานท่ีดีได 
มาตรฐานสากล ยอมสนับสนุนใหกระบวนการเรียนรูของสมาชิกทุกคนในองคการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

4. เขาสูกระบวนการเรียนรู เปนข้ันตอนการพัฒนาสมาชิกแตละบุคคลใหมีศักยภาพ
ความสามารถ ทัศนคติและคานิยม รวมท้ังความภาคภูมิใจและความรูสึกมีสวนรวม 

5. การวัดผลการเรียนรู เพ่ือดูความกาวหนาตามระดับตาง ๆ เปนรายบุคคลวัดผลตาม
กิจกรรมและจากตัวระบบ การจัดการความรูควรเริ่มจากแนวทางและกลยุทธท่ีถูกตอง กระบวนการ
เรียนรูท่ีเปนระบบ นํามาประยุกตเปนความรูท่ีสรางสรรคกาวหนาตอไป 

กานตสุดา มาฆะศิรานนท (2546 อางถึงใน วิลาวัลย มาคุม, 2549, หนา 161) กลาววา
ผูนําจะตองเปนผูท่ีมีความตระหนักและเขาใจคุณคาของความรู หรือทรัพยากรทางปญญา และ
สนับสนุนใหเกิดนโยบายหรือกลยุทธตางๆในการบริหาร โดยผูนําตองทุมเทความพยายามและอุทิศ
ตนเองเพ่ือเปนแบบอยาง (Change Agent) อยางจริงจังและตอเนื่อง เพราะการบริหารความรูไมอาจ
เห็นผลท่ีชัดเจนไดในระยะเวลาอันสั้น 

กลาวโดยสรุป ภาวะผูนําและกลยุทธ เปนพฤติกรรมความสามารถในการปฏิบัติงานการ
เปลี่ยนแปลง พัฒนาใหเกิดความกาวหนา สงเสริมและสนับสนุนใหการดําเนินการจัดการความรู 
สอดคลองกับทิศทาง เปาหมายหลัก นโยบายขององคการ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและ
บรรลุผลสําเร็จตองการ 
 

2. วัฒนธรรมองคการ (Culture) สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ (2547 : 47-48, หนา 59-
62, หนา 149) กลาวถึง บอบ บัคแมน (Bob Buckman) ประธานเจาหนาท่ีบริหารของบริษัท บัค
แมน แลบบอราตอรี (Buckman Laboratories) หนึ่งในสิบหกองคการชั้นนําท่ีไดรับรางวัล Make 
(The MAKE Award Hall of Fame) ในป 2000 Bob ไดกลาววา 90% ของกิจกรรมทางดานการ
จัดการความรูเนนเรื่องท่ีเก่ียวกับวัฒนธรรมองคการโดยตรง วัฒนธรรมองคการเปนสิ่งท่ีสําคัญมาก 
ชวยใหองคการบรรลุผลสําเร็จในการจัดการความรู มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนในองคการและเปน
สิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงไดยาก บุคลากรในองคการไมยอมท่ีจะแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกันเพราะกลัววา
ตนเองจะหมดความสําคัญไปทัศนคตินี้เกิดข้ึนเปนเวลานานจนเปลี่ยนเปนวัฒนธรรมขององคการท่ีกีด
ขวางการแบงปนความรูการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการเปนเรื่องท่ีตองใชเวลานาน องคการควร
พิจารณาทําความเขาใจอุปสรรคท่ีขัดขวางไมใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูและพยายามหาวิธีกําจัด
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อุปสรรคตาง ๆ การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการใหเอ้ือตอการแลกเปลี่ยนความรูจึงตองไดรับการ
สนับสนุนจากผูบริหารอยางเต็มท่ี เพ่ือทําใหบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนของการ
เปลี่ยนแปลง 
 การจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพ ตองเริ่มจากคนในองคการมีการแลกเปลี่ยนและแบงปน
ความรูซ่ึงกันและกัน การท่ีบริษัท Xerox Corporation มีชื่อเสียงและประสบผลสําเร็จอยางสูงใน
เรื่องการจัดการความรู เพราะพ้ืนฐานท่ีดีของวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนความรูภายในองคการ ผล
การศึกษางานวิจัยชิ้นหนึ่งพบวา ความเต็มใจท่ีจะแลกเปลี่ยนและแบงปนขอมูลความรูมีความเก่ียวโยง
กับความสามารถในการทํากําไรท่ีสูงข้ึน และการเพ่ิมผลผลิตขององคการในขณะท่ีชวยใหตนทุน
ทางดานแรงงานลดต่ําลง องคการตาง ๆ จึงตระหนักถึงขอดีและผลประโยชนท่ีจะไดรับจากการ
จัดการความรู แตวัฒนธรรมขององคการสวนใหญกลับไมเอ้ือหรือสนับสนุนใหเกิดการแลกเปลี่ยน
ความรู การสรางหรือการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการจึงเปนเรื่องท่ีตองใชความพยายามเปนอยาง
สูง ใชเวลานานกวาท่ีองคการจะเห็นการเปลี่ยนแปลงอยางชัดเจน และตองกระทําอยางตอเนื่อง เพ่ือ
จะทําใหความเชื่อและพฤติกรรมท่ีองคการตองการ ซึมลึกเขาไปในบรรทัดฐานและคานิยมของคนใน
องคการจนกลายเปนวัฒนธรรม องคการจึงควรทําการเปลี่ยนแปลงแบบคอยเปนคอยไป สงเสริมและ
สนับสนุนใหแลกเปลี่ยนความรูอยางตอเนื่อง เริ่มจากผูบริหารกอนและขยายผลไปสูบุคลากรทุกระดับ 
ควรพิจารณาในเรื่อง 

1. ผูบริหารระดับสูงจะตองใหการสนับสนุนอยางเต็มท่ี มีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ อยาง
เสมอและตอเนื่อง 

2. จัดตั้งทีมงานเพ่ือทําหนาท่ีดําเนินการวางแผนการจัดกิจกรรม 
3. กําหนดปจจัยแหงความสําเร็จ (Critical Success Factors) ของการจัดการความรูซ่ึงมี

อยูหรือสรางข้ึนไดในองคการ 
4. ผูบริหารระดับสูงตองเปนแบบอยางท่ีดี (Role Model) ในการแลกเปลี่ยนและจัดการ

ความรู 
5. สรางสภาพแวดลอมในองคการท่ีเปดโอกาสใหบุคลากรนําความคิดริเริ่มสรางสรรคมา

ปฏิบัติจริง 
  วินคินส และ แพตเตอรสัน (Wilkins & Patterson, 1987 อางถึงใน ละออ อินทผล, 2546, 
หนา 17) ไดใหแนวคิดวา วัฒนธรรมองคการ หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลในองคการเชื่อวาสิ่งใดควรปฏิบัติ
และสิ่งใดไมควรปฏิบัติในการทํางาน 

 ธีระศักดิ์ กําบรรณารักษ (2542 อางถึงใน บุญสง หาญพานิช, 2546, หนา 63) กลาววา
วัฒนธรรมองคการ คือ คานิยม ความคาดหวัง โครงสราง อํานาจ อุดมการณและแรงบันดาลใจมีความ
ผสมผสานและรวมกันของบุคคลในองคการ 

 ธีระศักดิ์ กําบรรณารักษ ยังกลาววา วัฒนธรรมองคการมีบทบาทสําคัญ คือ 
1. ควบคุมพฤติกรรมองคการ 

  พฤติกรรมของบุคคลจะดําเนินไปตามคานิยม ความคาดหวัง อุดมคติ และปทัสถานของ
สังคม สมการพฤติกรรม คือ B = ƒ(P×E)  B = พฤติกรรม P = บุคลิกภาพ E = สิ่งแวดลอม 
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 2. สนับสนนุการเปลี่ยนแปลง 
  ปทัสถาน (Norm) ของวัฒนธรรมท่ีสงเสริมสนับสนุนในการเปลี่ยนแปลง คือ ความกลา

เสี่ยง การใหรางวัลกับการเปลี่ยนแปลง การเปดเผยและยอมรับสิ่งใหมจากภายนอก การมีเปาหมาย
รวมกัน ความรูสึกมีอํานาจและความสามารถ และความเชื่อในการลงมือกระทํา 

 3. บงชี้ความสําเร็จและความลมเหลวขององคการ 
 ความสําเร็จขององคการจะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือองคประกอบท้ัง 3 สวน คือโครงสราง

องคการ กระบวนการบริหาร และวัฒนธรรมองคการสอดคลองตองกัน ตัวอยางวัฒนธรรมท่ีบงชี้ถึง
ความสําเร็จ เชน มีคานิยมของการใฝรู มีคานิยมในการทํางานรวมกัน มีคานิยมในการแลกเปลี่ยน
ประสบการณความรูและใชรวมกัน 

ประโยชนของการสรางและปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการ 
1. เปนตัวควบคุมพฤติกรรมการทํางานท่ีไมเปนทางการ 
2. เปนตัวจัดระเบียบองคการ 
3. เปนเบาหลอมใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
4. เปนตัวควบคุมสังคมท่ีไมเปนทางการ 

 
ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (2549,  หนา 102,  หนา 125-137, หนา 166) กลาววา 

วัฒนธรรมเปนปจจัยท่ีสําคัญตอความสําเร็จของการจัดการความรู ตองสรางเสริมใหเปนคานิยมหลัก
ขององคการ การจัดการความรูท่ีแทจริงจะชวยใหคนเติบโตท้ังดานความคิด คานิยม ความรูและ
ประสบการณ จะตองใชเวลานานในการสรางวัฒนธรรมการไวใจกัน พรอมจะแลกเปลี่ยนแบงปน
ความรู ไมสามารถใชการบังคับไดแตตองมาจากใจ 

กีรติ ยศยิ่งยง (2549, หนา 62) กลาวถึง การจัดการความรูตามแนวคิดของ Stephen F. 
Goodfellow (2005) วา ความสําเร็จของการจัดการความรูสวนใหญไมไดเกิดจากเทคโนโลยีหรือ
รายงานท่ีเปนทางการ แตเกิดจากกลุมทางสังคมท่ีไมเปนทางการ องคการหลายแหงนํากิจกรรมทาง
สังคมรวมไวกับงานประจํา เพ่ือสรางจริยธรรม และพัฒนาความเขมแข็งในหมูบุคลากรการใหความ
รวมมือ การแลกเปลี่ยนความคิด การสนับสนุนของผูบริหารและวัฒนธรรมการแบงปนเปนสิ่งสําคัญ
ตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของการจัดการความรู ความรูท่ีเปนทางการตองสอดคลองกับความ
ตองการขององคการ ผูบริหารองคการตองสนับสนุน สรางวัฒนธรรมท่ีกระตุนการแบงปนความรู 
ขอมูลขาวสาร และประสบการณ การจูงใจใหยอมรับปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการจนกลายเปน
วัฒนธรรมองคการ 

วิจารณ พานิช (อางถึงใน พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547, หนา 31) กลาววา การจัดการ
ความรูเก่ียวของกับการแบงปนความรู ถาไมมีการแบงปนความรู การจัดการความรูจะไมประสบ
ผลสําเร็จ พฤติกรรมภายในองคการดานวัฒนธรรม สังคม และวิธีปฏิบัติมีผลตอการแบงปนความรูใน
การจัดการความรูขององคการ 

พรธิดา วิ เชียรปญญา (2547,  หนา 95-96) กลาวถึง แนวคิดของ Marquardt และ 
Reynold (1994) ท่ีมององคการในเชิงระบบ ลักษณะและโครงสรางของการเปนบริษัทแหงการเรียนรู
ระดับโลก (The Global Learning Company) ตองประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ รวมถึง
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วัฒนธรรมองคการในการสรางบรรยากาศท่ีสงเสริมการทดลองทําสิ่งใหม วัดผลสําเร็จของการเรียนรู
จากการบูรณาการความคิดท้ังหมด วัฒนธรรมองคการมีสวนชวยใหเกิดการตระหนักในตนเอง (Self-
awareness) การใครครวญ (Self-reflective) และการสรางสรรค (Creative Way) ทุกคนมีสวนรวม
กําหนดนโยบายสนับสนุน ใหขอมูลยอนกลับ ใหโอกาสทุกคนพัฒนาตนเอง เพ่ือสรางนิสัยการเรียนรู
ทุกอยางในการทํางานและไดรับการสนับสนุนดานขวัญกําลังใจ และการเงินจากองคการอยางจริงจัง 

กลาวโดยสรุป วัฒนธรรมองคการ เปนสิ่งท่ีกําหนดรูปแบบการประพฤติปฏิบัติของบุคลากร 
เกิดจากคานิยม ความเชื่อท่ีทําใหแตละองคการมีลักษณะแตกตางกัน มีอิทธิพลตอความสําเร็จของ
องคการ วัฒนธรรมองคการท่ีสรางสรรค จะชวยหลอหลอมใหบุคลากรเกิดความภาคภูมิใจมีความรัก
และผูกพัน เกิดจิตสํานึกแหงการรวมคิดรวมทําอยางสรางสรรคเพ่ือความกาวหนาของตนเอง กลุม 
และองคการ 

 
3.  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)  สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ 

(2547, หนา 59-62, หนา 153-154) กลาววา ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปน
แรงผลักดันสําคัญท่ีชวยใหการแลกเปลี่ยนความรูทําไดงายข้ึนโดยเฉพาะอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ต 
ระบบฐานขอมูลและ Knowledge Portal ท่ีทันสมัยสามารถชวยใหการจัดการความรูมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน ในภาพรวมเทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนสําคัญใหคนในองคการสามารถคนหาความรู ดึงเอา
ความรูไปใช ชวยในการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ รวมถึงการนําขอมูล ความรูตางๆ มาจัดเก็บอยางเปน
ระบบ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชองคการตองม่ันใจวาระบบเทคโนโลยี สามารถเชื่อมตอบูรณา
การเขากับระบบเดิมขององคการไดอยางดี จะตองตอบสนองตอความตองการของผูใชและใชไดงาย 
และตองตระหนักวาเทคโนโลยีเปนเพียงเครื่องมือท่ีชวยในการติดตอไดสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึนและ
เชื่อมโยงคนภายในองคการเขาดวยกันเทานั้น ไมสามารถชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยในการจัดการความรูท่ีเปน Explicit Knowledge ไดดีแต Tacit 
Knowledge ซ่ึงเปนความรูท่ีทําใหองคการไดเปรียบผูแขงขัน ท่ีไมสามารถถายทอดอยางชัดเจนเปน
ลายลักษณอักษร จึงยากท่ีคูแขงจะลอกเลียนแบบหรือคนหาจากเอกสารตางๆ ไดจะตองใชเครื่องมือท่ี
อาศัยการปฏิสัมพันธระหวางคน เชน ทีมงานขามสายจากผูเชี่ยวชาญหลายดานมารวมแลกเปลี่ยน
เรียนรู การทํา CoP จากกลุมคนมารวมตัวกันอยางไมเปนทางการเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู และ
ระบบพ่ีเลี้ยงซ่ึงเปนวิธีการในการถายทอด Tacit Knowledge แบบตัวตอตัวจากผูมีความรู เปนตน 
องคการจึงควรผสมผสานเครื่องมือกับความรูท้ังสองแบบใหสอดคลองกับกลยุทธของการจัดการ
ความรูขององคการ 

พรทิพา ดําเนิน (2549, หนา 99) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเครื่องมือหรือปจจัย
สําคัญท่ีเอ้ือตอกระบวนการจัดการความรู ชวยในการคนหา จัดหา กลั่นกรอง จัดเก็บ สรางฐานความรู
และการสบืคนนําออกมาใชประโยชน 

ภราดร จินดาวงศ (2549, หนา 57-59) กลาววา การจัดการความรูท่ีไดผล เกิดจากการมี
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมท่ีจะเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนใหคนในองคการมีการจัดการ
ความรูท่ีมีประสิทธิภาพ แตการจัดการความรูไมใชการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงอยางเดียว
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการจัดการความรู ประกอบดวย 3 สวน คือ 
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1. เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology) ชวยทําใหการเขาถึงความรูทํา
ไดงาย สะดวก รวดเร็ว นาสนใจจาก Intranet หรือ Internet 

2. เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานรวมกัน (Collaboration Technology) คนในองคการ
สามารถประสานการทํางาน การใชขอมูลรวมกันจาก Groupware, Web band, Webb log เปนตน 

3. เทคโนโลยีการจัดเก็บ (Storage Technology) ชวยในการจัดเก็บขอมูลเปนเสมือนคลัง
ความรู เชน Data Warehouse 

 
ขอไดเปรียบของการมีเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน 
1. การไมผูกติดกับเง่ือนไขของเวลา เขาถึงความรูไดอยางรวดเร็ว คลองตัวท้ังผูตองการ

นําเสนอความรู และผูท่ีจะนําความรูไปใช 
2. การกําหนดสิทธิในการเขาถึงความรู สามารถจัดกลุมของผูใชความรูใหมีสิทธิ์ท่ีจะสราง

หรือนําความรูไปใชไดงาย มีความชัดเจนในการกําหนดกลุม 
3. การสื่อหรือจัดสาระความรูดวยเทคโนโลยี การพัฒนาการนําเสนออยางหลากหลายสราง

ความนาสนใจและเขาใจไดงาย 
4. การติดตามผลความรู สามารถตรวจนับหรือมองเห็นพฤติกรรมของผูใชความรู การ

วิเคราะหความรู การแลกเปลี่ยนหรือนํามาใชสามารถพัฒนาปรับปรุงไดงายเทคโนโลยีสารสนเทศเปน
เสมือนเครื่องมือในการชวยจัดการความรู โดยเฉพาะความรูประเภท Explicit Knowledge ทําให
ผูเก่ียวของสามารถเขาถึงไดงาย และเกิดการไดเปรียบในการแขงขัน ปญหาท่ีพบในหลายองคการ คือ 
คนในองคการไมนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประโยชนอยางเต็มท่ี และตองตระหนักวา Tacit 
Knowledge ไมสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือในการชวยอธิบายได 

ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (2549, หนา 102-103, หนา 140-142) กลาวถึง ความสําคัญ
ของเทคโนโลยีทําใหการจัดการความรูเปนท่ีนิยมแพรหลายมากในปจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศเปน
เครื่องมือสนับสนุนการจัดการความรูไดเปนอยางดี ชวยจัดเก็บ รวบรวม ประมวล เก็บรักษาเผยแพร
และการนําความรูไปใช เทคโนโลยีสารสนเทศไมใชหลักประกันแหงความสําเร็จความ กาวหนาของ
เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการจัดการความรูแพรหลาย มีความเปนไปไดมากข้ึน  

กอง บ.ก. วิชาการ (2546 อางถึงใน วิลาวัลย มาคุม, 2549, หนา 159) กลาววา เทคโนโลยี
สารสนเทศในปจจุบัน ชวยอํานวยความสะดวกในการขุดคน (Data Mining) การถายทอดขอมูล
ขาวสาร ความรู การปฏิบัติงานลงในระบบคอมพิวเตอรเพ่ือรวบรวมเปนขอมูลภาพรวมขององคการ
ผานเครือขายคอมพิวเตอรองคการ (Intranet) โดยระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) หรือระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) จะชวยใหระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทําไดอยาง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

หลักการของเทคโนโลยี เพ่ือการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูและบริการความรูมีดังนี้ (บุญสง 
หาญพานิช, 2546, หนา 210 - 211) 

1. เทคโนโลยีเปนเครื่องมือท่ีสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในการบริหารจัดการความรู 
2. เทคโนโลยีตองชวยใหเขาถึงความรูไดงาย สะดวก และรวดเร็ว โดยไมมีขอจํากัดเรื่อง

เวลาและสถานท่ี 
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3. มีการบริหารจัดการเพ่ือนําเทคโนโลยีท่ีมีอยูในสถาบันไปใชใหเต็มสมรรถนะอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4. ใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับลักษณะของงานและบุคคล 
5. มีการพัฒนาบุคคลในสถาบัน ใหสามารถปรับตัวและรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีอยูเสมอ 
ดังนั้น องคการจึงควรผสมผสานเครื่องมือกับความรูท้ังสองแบบใหสอดคลองกับกลยุทธ

ของการจัดการความรูขององคการกลาวโดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศเปนปจจัยหนึ่งท่ีเอ้ืออํานวย
สนับสนุนการจัดการความรู ชวยในการจัดเก็บ รวบรวม ประมวล เก็บรักษา เผยแพรและนําความรูมา
ใชสรางความได เปรียบในการแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
4.  การวัดผล (Measurements)   สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ (2547, หนา 51-52, 

หนา 59-62) กลาววา การวัดผลเปนสิ่งท่ีสําคัญมากท่ีจะบอกถึงสถานะของกระบวนการ หรือกิจกรรม
ตางๆภายในองคการ ชวยใหองคการสามารถทบทวน แกไขขอบกพรอง ประเมินผลและทําการ
ปรับปรุงกลยุทธ กิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของการจัดการความรู จะสะทอนถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงปรับเปลี่ยนใหกระบวนการตาง ๆ ประสบผลสําเร็จมากยิ่งข้ึน 
ผลจากการวัดความสําเร็จของการจัดการความรูจะโนมนาวใหบุคลากรทุกระดับ ตั้งแตผูบริหาร
ระดับสูงจนถึงบุคลากรระดับปฏิบัติเห็นประโยชนท่ีจะไดรับจากการจัดการความรู ซ่ึงมีวัตถุประสงค
ดังนี้ 

1. เพ่ือการบริหารจัดการและพัฒนาการเรียนรู 
2. ทําใหเกิดการริเริ่มการจัดการความรูภายในองคการประสบผลสําเร็จแบบยั่งยืน 
3. แสดงถึงผลลัพธท่ีสะทอนประโยชนจากการแลกเปลี่ยนและการจัดการความรู 
4. เพ่ือการตัดสินใจในการใหความสําคัญกับการจัดการความรู เม่ือตองมีการลงทุนเพ่ิมเติม

ในเรื่องของระบบตาง ๆ 
5. ชวยใหองคการทราบถึงสถานะในขณะนั้นวาไดบรรลุเปาหมาย (Desired State) ท่ีตั้งไว

หรือไม 
การวัดผลลัพธของการจัดการความรูเปนเรื่องใหม ละเอียดและซับซอนเปนอยางมาก 

แมแตองคการท่ีประสบความสําเร็จในการจัดการความรูยังตองใชเวลานาน กวาจะสามารถวัดผลการ
จัดการความรูไดอยางเปนรูปธรรม จากการวัดผลลัพธของการจัดการความรูซ่ึงมีการคนควาวิจัยโดย
Department of Navy (DON) ของประเทศสหรัฐอเมริกา เปนวิธีการท่ีเหมาะสม 

1. การวัดระบบหรือกิจกรรมตาง ๆ ในการจัดการความรู (System Measures) 
2. การวัดปจจัยสงออก (Output Measures) 
3. การวัดผลลัพธ (Outcome Measures) 
การวัดผลจะปรับเปลี่ยนไปตามพัฒนาการของการจัดการความรู เชน องคการท่ีเพ่ิงเริ่ม

ดําเนินการจัดการความรูควรจะวัดระบบหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีทํา องคการท่ีมีการดําเนินการจัดการ
ความรูมาไดระยะหนึ่ง ควรจะวัดจากปจจัยสงออก ตัวชี้วัดท้ังสองสวนนี้จะชวยใหองคการสามารถ
วัดผลความคืบหนาจากการดําเนินการจัดการความรูเพ่ือชวยในการติดตามผล และปรับปรุงแผนงาน
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หรือกิจกรรมตาง ๆ เก่ียวกับการจัดการความรู สวนการวัดผลลัพธนั้นจะเปนการวัดผลท่ียากท่ีสุดแต
เปนสิ่งท่ีผูบริหารตองการเห็นมากท่ีสุด 

ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (2549, หนา 154-160) กลาววา การประเมินผลการจัดการ
ความรู เปนวิธีการท่ีจะทําใหองคการทราบการดําเนินการจัดการความรูวามีประสิทธิภาพตามท่ี
คาดหวังไวเพียงใด องคการไดใชงบประมาณในเรื่องเวลา และทรัพยากรท่ีใชดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ หากไมมีการประเมินผลยอมเปนการยากท่ีจะทราบวา การจัดการความรูท่ีดําเนินการนั้น
คุมคากับงบประมาณหรือไม ชวยติดตามความกาวหนาในการดําเนินการ ทําใหทราบถึงปญหา
อุปสรรค 

ในการปฏิบัติงาน เพ่ือการแกไขไดทันทวงที การพัฒนาวิธีการประเมินผลกระทบของ
ตนทุนทางปญญาจําเปนตองปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดมูลคาแกองคการการวัดผลการจัดการ
ความรูแบบชัดแจง เปนสิ่งท่ีสามารถทําได แตการวัดความรูแบบไมชัดแจงใหเปนตัวเลขแนนอนยอมมี
ขีดจํากัด ทําไดยาก การวัดจึงตองมีความยืดหยุนเกณฑในการประเมินโดยท่ัวไป พิจารณาวา 
ผลตอบแทนสูงกวาการใชทรัพยสินหรือการซ้ือทรัพยสินใหมหรือไม แมแตนักบัญชีก็ยอมรับวา การ
ประเมินคาทรัพยสินท้ังหมดเปนกระบวนการจิตพิสัย โดยเฉพาะทรัพยสินท่ีจับตองไมได (OECD, 
1996) 
 

5. โครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure)   สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ (2547, หนา 59-
62, หนา 109, หนา 139) กลาววา โครงสรางพ้ืนฐานเปนท้ังสิ่งท่ีจับตองได เชน สถานท่ี เครื่องมือ
อุปกรณตาง ๆ หรือสิ่งท่ีจับตองไมได เชน โครงสรางหรือระบบงานท่ีเอ้ือใหเกิดสภาพท่ีสนับสนุนการ
แลกเปลี่ยนความรูและกลไกในการแลกเปลี่ยนความรูตาง ๆ ในการทํางานประจําวัน ถาองคการมี
แผนกลยุทธในการจัดการความรูท่ีดี ผูบริหารใหการสนับสนุนอยางเต็มท่ี และบุคลากรทุกระดับ
ตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการความรูมีการแลกเปลี่ยนความรูกันไดอยางสะดวก รวมถึงการ
พิจารณาโครงสราง รูปแบบของหนวยงานหรือบุคลากรท่ีจะรับผิดชอบในการจัดการความรู เชน การ
จัดตั้งทีมงานขามฝาย (Cross Functional Team) เพ่ือใหบุคลากรจากทุกฝายงานเขามารวมกัน
วางแผนและดําเนินการจัดการความรู เปนตน รวมท้ังระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน ระบบ
การประเมินผลงานและระบบการยกยองชมเชยใหรางวัลท่ีเอ้ือตอการจัดการความรูขององคการซ่ึง
ชวยใหบุคลากรเกิดการแลกเปลี่ยนความรูไดสะดวกรวดเร็วและประสบผลสําเร็จ 

ความสําเร็จในการจัดการความรูของบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) คือการ
กระตุนผลักดันใหบุคลากรทุกคนตระหนักถึงความสําคัญของโครงการ เต็มใจถายทอดความรูใหกับ
ผูอ่ืน การทํา Self – rewarding เชน เงินสด หนังสือ ของท่ีระลึก การประกาศเกียรติคุณหรือคํา
ชมเชย การใหของรางวัลอาจเปนเง่ือนไขท่ีจะเขารวมโครงการ บางคนไมตองการรางวัลแตตองการให
ผูอ่ืนเห็นความสําคัญของตนเอง การยกยองชมเชยและใหรางวัล เปนกลยุทธแบบหนึ่งในการสราง
แรงจูงใจ ควรสํารวจวาอะไรเปนแรงจูงใจท่ีสําคัญของบุคคลในองคการและทบทวนระบบการยกยอง
ชมเชยและใหรางวัลวา เพียงพอและเชื่อมโยงกับกิจกรรมการจัดการความรูหรือไม 
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พรธิดา วิเชียรปญญา (2547, หนา 58-59) กลาววา Infrastructure เปนโครงสรางพ้ืนฐาน
ไดแก Hardware / Software ท่ีทําการติดตั้งทางกายภาพ หรือ การสื่อสารระหวางเครือขายสมาชิก
ซ่ึงเชื่อมโยงผูใหความรูกับผูใชความรูท่ัวโลก มีสวนสําคัญ 2 ประการ คือ 

1. สถาปตยกรรมความรู (Knowledge Architecture) ซ่ึงตองการและจําเปนในการ
จัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพ ตองออกแบบเฉพาะเจาะจงตามลําดับชั้น และกรอบแนวคิดสําหรับ
ความรู ประกอบดวย มนุษย คุณลักษณะองคการ เอกสาร หนังสือ คลังความรูอ่ืนๆ และคุณลักษณะ
การทํางาน 

2. ท่ีเก็บความรูของหนวยงาน (Organizational Knowledge Repository [Memory]) 
เปน Building – block ท่ีสําคัญในการนําการจัดการความรูไปปฏิบัติ ซ่ึงสงผลตอระดับความสําเร็จ
ขององคการ ทําหนาท่ีเชื่อมโยงฐานความรูท่ีใชเปนแหลงความรูท่ัวโลก เครือขายมีการแบงปนและ
สงผานความรูไปสูผูใช / ลูกคาอยางไมมีขีดจํากัด 

ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (2549, หนา 125-133, หนา 185) กลาววา ความสําเร็จของ
องคการในปจจุบันข้ึนอยูกับความสามารถของคนและระบบมากกวาทรัพยสินใด ๆ การจัดการความรู
ตองเริ่มจากตัวบุคคลกอน จึงถือวาการบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management 
: HRM) เปนเรื่องท่ีมีความสําคัญในการจัดการความรู แจคสันและคนอ่ืนๆ (Jackson et al., 2003) 
ไดเสนอประเด็นหลักท่ีตองการพิจารณา คือ 

1. ภารกิจ 4 ดาน ของการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีมีประสิทธิผล ระบุพฤติกรรมท่ี
จําเปนตองใชในการแขงขันท่ีใชความรูเปนหลัก ผูปฏิบัติงานมีความสามารถตามท่ีตองการไดรับ
แรงจูงใจและโอกาสในการปฏิบัติงาน 

2. องคประกอบของการบรหิารทรพัยากรมนุษย พิจารณาจาก 
2.1 การออกแบบงาน (Job Design) ตองคํานึงถึงความกาวหนาของคน พัฒนา

เครือขายในการสรางและนําความรูไปใชหรือเผยแพร ผูปฏิบัติงาน (Knowledge Worker) เปนผูท่ีมี
ทักษะและความรู มักทํางานในลักษณะซับซอน ไมใชงานประจํา ซ่ึงขยายความสามารถผาน
ประสบการณและการศึกษาในระบบท่ีเปนทางการ มีความจงรักภักดีตอวิชาชีพมากกวาองคการการ
ออกแบบงานควรใชหลักการ (Mohrman, 2003) คือ เอกลักษณงาน (Task Identity) และความ
หลากหลาย ความสําคัญของคน ขอมูลยอนกลับ ความเปนอิสระ การเจริญเติบโตและพัฒนารวมถึง
หลักการสรางเครือขาย 

2.2 การจัดอัตรากําลัง (Staffing) เปนการสรรหา คัดเลือกบุคลากรและการใหออก การ
สรรหาคัดเลือกตองการบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติ สามารถใชกระบวนการสรางประยุกตใช แบงปนและ
รักษาความรู การสื่อสารและปรับพฤติกรรมของตนเองไดตามสถานการณ 

2.3 การวัดผลการดําเนินงาน โดยกําหนดตัวชี้วัดและหลักเกณฑท่ีชัดเจน 
2.4 การพัฒนาบุคลากร เพ่ือใหมีพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับการจัดการความรูใชวิธีท่ีเอ้ือ

ตอการเรียนรูและการจัดการความรู เชน การนําหลักสูตรการอบรมหรือการเรียนรูไวในเว็บ  
(Web –based Application) เพ่ือความสะดวกและเขาถึงงาย 

2.5 ระบบการใหรางวัล เพ่ือใหเกิดการไดเปรียบการแขงขันอยางยั่งยืนการจัดการ
ความรูตองใชระบบการใหรางวัลท่ีแตกตางจากองคการท่ัวไปการใหรางวัลของโรงพยาบาลศิริราช 
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เปนลักษณะการสรางความภูมิใจและใหคุณคา เชน การมอบโลประกาศเกียรติคุณ มีการติดดาวและ
มอบเงินรางวัลใหงานพัฒนาคุณภาพท่ีไดรับการประเมินวาเปนโครงการดีเดน เปนตน 

ดาเวนพอรต และพรูแซค (Davenport & Prusak, 1999 อางถึงใน วิลาวัลย มาคุม, 2549, 
หนา 167) ไดทําการศึกษาพบวา โครงสรางพ้ืนฐานทางเทคนิคและโครงสรางพ้ืนฐานขององคการเปน
ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการจัดการความรู โครงสรางพ้ืนฐานทางเทคนิคสามารถสรางข้ึนได
เก่ียวของกับเทคโนโลยีท่ีใชในการจัดการความรู การแสวงหาความรู การสรางความรู การแลกเปลี่ยน
ความรู การจัดเก็บและการนําความรูไปใช มีเครื่องมือทางเทคนิคและบุคลากรใชเปน การดําเนินการ
สะดวกมากยิ่งข้ึน รวมท้ังสรางอุปกรณพ้ืนฐานขององคการเพ่ือจัดการความรู การสรางกฎ ระเบียบ
ขอบังคับ กําหนดโครงสรางองคการใหมีหนวยงานตาง ๆ ท่ีเอ้ือตอการนําการจัดการความรูไปใช
กําหนดทักษะพิเศษท่ีโครงการแตละประเภทตองการ การแตงตั้งตําแหนงใหมข้ึนมาดูแลเปนการ
เฉพาะผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนเต็มท่ี แสดงใหพนักงานบุคลากรควรเปนสิ่งตอบแทนระยะ
ยาวเพ่ือใหเกิดพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนและใชความรู ปูทางและจัดสรรงบประมาณพัฒนาอุปกรณ
จําเปนพ้ืนฐาน สรางชองทางสําหรับการถายทอดความรู การสื่อสารผานทางเทคโนโลยีและพบปะ
พูดคุยในการแกปญหา 

กลาวโดยสรุป โครงสรางพ้ืนฐานเปนปจจัยหนึ่งในปจจัยท่ีสําคัญท้ัง 5 ประการซ่ึงสนับสนุน
การบริหารจัดการความรู โดยระบบบริหารตองสอดคลองเชื่อมโยงไปในทิศทางเดียวกัน การใชปจจัย
ตาง ๆ อยางสัมพันธและเหมาะสม ยอมชวยใหองคการสามารถดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งข้ึน ทุกปจจัยตางมีความสําคัญและสง ผลซ่ึงกันและกัน หาก
ขาดปจจัยใดปจจัยหนึ่ง ยอมหมายถึงความลมเหลวในการจัดการความรูขององคการไดจากการปจจัย
แหงความสําเร็จและปจจัยสงเสริมการจัดการความรูท่ีไดกลาวมาแลวนั้น อาจกลาวโดยสรุปไดวาการ
ดําเนินการจัดการความรูนั้นมีสิ่งท่ีควรคํานึงถึงและปจจัยตาง ๆ หลายอยาง เชน ตัวผูปฏิบัติงาน
ความรู นั่นคือ ทําอยางไรท่ีจะทําใหตัวผูปฏิบัติงานความรูเกิดสภาพท่ีมีการสรางความเคลื่อนไหว
ถายเทความรูอยางเปนธรรมชาติโดยไมรูสึกวาตองใชความพยายามและตองเขาใจวาความรู และการ
ประยุกตใชความรูเปนคนละสิ่งกัน ผูมีความรูอาจไมไดใชความรูท่ีมีอยูก็เปนได การท่ีจะทําใหผูท่ีมี
ความรูไดใชความรูอยางแทจริงจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง และนอกจากนี้องคกรยังตองคํานึงถึงปจจัยท่ี
จะชวยสงเสริมการจัดการความรูใหเกิดประสิทธิผล เชน การสรางภาวะผูนํา การจัดโครงสรางองคกร
ใหสอดคลองกับการจัดการความรู การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือวัฒนธรรมองคกร การนําเทคโนโลยี
เขามาประยุกตใช การใหผลตอบแทน การเสริมเสรางทักษะความรูความสามารถและการรักษา
บุคลากร 
 

ปจจัยแวดลอมตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการถายทอดความรู 
การถายทอดความรูเปนกระบวนการสําคัญกระบวนการหนึ่งของการจัดการความรู  โดยมี

ผูศึกษาปจจัยแวดลอมตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการถายทอดความรู ดังตอไปนี้  
Haghirian ไดศึกษาปจจัยแวดลอมตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการถายทอดความรู ซ่ึงไดแสดง

แนวคิดของ Haghirian ในการจัดการความรู โดยมีรายละเอียดแนวคิด ดังภาพตอไปนี้  
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ภาพท่ี 2.5 แสดงแนวคิดของ Haghirian 
ท่ีมา: Haghirian, 2003 อางถึงใน ชฎาวีร คงเจริญถ่ิน และคณะ, 2550, หนา 38 (Does Culture 

really Matter Culture Influences on the Knowledge Transfer Process within  
Multinational Corporations.) 

 
จากแนวคิดของ Haghirian ท่ีไดศึกษาปจจัยแวดลอมตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการถายทอด

ความรู สามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี้ 
1. อิทธิพลดานความรู  จะมีผลมากนอยเพียงไรนั้น ยอมข้ึนอยูกับลักษณะของความรูท่ี

ถายทอด และความกํากวมของความรู ความรูท่ีมีลักษณะตางกัน (ความรูท่ีไมชัดแจงหรือความรูท่ีชัด
แจง) ยอมอาศัยเครื่องมือถายทอดท่ีแตกตางกัน เครื่องมือท่ีใชในการถายทอดความรูไมชัดแจงไดแก 
การกระทําตอกันของคนในองคการ การเลาเรื่อง ประเพณีนิยม การเรียนรูจากการทดลองทําจริง 
(von Krogh อางถึงใน Haghirian, 2003) สวนความรูท่ีชัดแจง (Explicit knowledge) สามารถถูก
ถายทอดไปยังผูอ่ืนผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Johannessen et al.2001) ในขณะท่ีความรูท่ีมี
ความกํากวมถือเปนอุปสรรคตอการนําความรูนั้นไปใชตอ (Szulanshi, 1994) 

2. อิทธิพลดานวัฒนธรรม  จะมีผลมากนอยเพียงไร ยอมข้ึนอยูกับพ้ืนฐานทางวัฒนธรรม
ของผูถายทอด  ความสามารถในการใชภาษาของผูถายทอด  ความแตกตางทางวัฒนธรรม  วิถีการ
เรียนรูของการถายทอด และการเปดรับวัฒนธรรม เนื่องจากการเปดรับวัฒนธรรมทําใหเกิดการ
สื่อสารท่ีดีระหวางคนท่ีมีพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมท่ีตางกัน (Griffith et al. 2001)  

3. อิทธิพลดานองคการ  จะมีผลมากนอยเพียงไร ยอมข้ึนอยูกับโครงสรางองคการและ
วัฒนธรรมองคการ เนื่องจากโครงสรางองคการมีอิทธิพลตอการประสานความรวมมือและการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูและการแบงปนความรู (O’Dell et al, 1998) ในขณะท่ีวัฒนธรรมองคการท่ี
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงและการริเริ่มทําในสิ่งใหม ๆ จะชวยสงเสริมการแลกเปลี่ยนความคิดและ
เพ่ิมระดับการถายทอดความรู (Davenport et al, 1998)  

4. อิทธิพลดานคน  จะมีผลมากนอยเพียงไร  ยอมข้ึนอยูกับแนวทางปฏิบัติของคนใน
องคการ เพราะพฤติกรรมขององคการในอนาคตมีแนวโนมเปนไปตามแนวทางท่ีถือปฏิบัติกันมาใน
อดีต (Nelson et al., 1982; Hannan et al., 1989 ) นอกจากนี้ยังข้ึนอยูกับอํานาจท่ีถือครองเนือง

ความรู 

องคการ 

คน 

ความรู 

องคการ 

คน 

วัฒนธรรม วัฒนธรรม 

 
 

การ 
ถายทอด
ความรู 

 
 
 

การนํา
ความรู 
ไปใช 

ไดอยาง
ประสบ
ผลสําเร็จ 
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จากการแบงปนความรูใหผูอ่ืนอาจสรางความหวาดวิตกเก่ียวกับความม่ันคงของตําแหนงงานภายใน
องคการ (probst et a, 1998)  

แนวคิดท่ีไดอางถึงปจจัยในการจัดการความรู ดานผูถายทอดความรู  ผูรับความรู  และ
สภาพองคการ ไดรับการสนับสนุนในเวลาตอมาเม่ือ Napier เสนอความเห็นเก่ียวกับการถายทอด
ความรูวาการถายทอดความรูเปนเรื่องของความสัมพันธระหวางผูถายทอดความรูกับผูรับความรู หาก
ปราศจากความสัมพันธยอมไมกอใหเกิดการถายทอดความรู และยอมไมเกิดการจัดการความรูข้ึน 
ท้ังนี้มีปจจัยท้ังภายในและภายนอกตัวผูถายทอดและผูรับความรูเขามาเก่ียวของ ดังจะเสนอวิธีการ
ถายทอดความรูของ Napier ซ่ึงไดแสดงความสําคัญของชองทางหรือวิธีการในการถายทอดความรู ท่ี
ไดแสดงใหเห็นวาผูถายทอดความรูตองมีความรูสึกท่ีอยากจะถายทอดความรู หรือแบงปนความรูท่ีตน
มีใหแกผูรับ แตความตองการดังกลาวไมอาจทําใหการถายทอดความรูเกิดข้ึนไดเพราะยอมตองอาศัย
ความสามารถในการถายทอดความรูและความตระหนักในคุณคาของความรูนั้นวาเปนสิ่งสําคัญท่ีควร
ไดรับการถายทอดไปยังผูอ่ืน และในขณะเดียวกันปจจัยภายนอกดานบรรยากาศขององคการ เชน 
ความยืดหยุนของรูปแบบวิธีการทํางาน ความตอเนื่องของการปฏิบัติงาน และสภาพการทํางานเปน
ทีมยอมมีอิทธิพลเชนกัน ฝายผูรับเองก็ตองมีความเต็มใจท่ีจะรับความรูนั้นไวรวมถึงตองสามารถจับ
ประเด็นแกนสําคัญของความรู และทําความเขาใจ ประเมินคุณคา และสามารถนําความรูท่ีมานั้นไป
ใชตอไป บรรยากาศในองคการก็มีอิทธิพลตอผูรับความรูเชนกัน  เนื่องจากการสนับสนุนจากผูบริหาร 
การทํางานเปนทีม การสื่อสารท่ีเปดเผย  และการแขงขันกันระหวางทีมงานเพ่ือสรางผลงาน ยอม
กระตุนทําใหเกิดการอยากถายทอดความรูผานชองทางตาง ๆ ดังภาพท่ีแสดงถึงวิธีการถายทอด
ความรูของ Napier ดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.6 แสดงแนวคิดของ Napier (2005) 
ท่ีมา: Napier, (2005), Knowledge transfer in Vietnam : starts, stops, and loops. 

 
 ในขณะเดียวกันแนวความคิดของ Haghirian และ Napier ยังไดสอดคลองและเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันกับแนวคิดของ Bou-Llusar and Segarra-Ciprés ท่ีไดเสนอกรอบแนวคิดเก่ียวกับ
การถายทอดความรูเชิงกลยุทธภายในองคการ โดยไดอธิบายอยางกวาง ๆ ไววาความสําเร็จของการ

ความสัมพันธ 

การถายทอด
 

ชองทางการ
ถายทอดหรือ
การเผยแพร

ความร 

- ความตองการแบงปน 
 

- ความสามารถในการ
ถายทอด 
 

- ความตระหนักในคณุคา
 

- ความเต็มใจท่ีจะรับ
ความรู 
 

- ความสามารถในการ
เขาใจ 
 

 

บรรยากาศของ
 

บรรยากาศของ
 

ผูรับ ผูถายทอด 
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ถายทอดความรูนั้นข้ึนอยูกับองคประกอบตาง ๆ คือ ลักษณะของความรู  ลักษณะของผูถายทอด
ความรู  ลักษณะของผูรับความรู  สภาพขององคการ ซ่ึงไดแสดงถึงแนวคิดของ Bou-Llusar and 
Segarra-Ciprés โดยไดกลาวไววาความสําเร็จของการถายทอดความรูนั้นข้ึนอยูกับองคประกอบ 
ตาง ๆ คือ ลักษณะของความรู ลักษณะของผูถายทอดความรู ลักษณะของผูรับความรู สภาพของ
องคการ ดังภาพท่ี ตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.7 แสดงแนวคิดของ Bou-Llusar and Segarra-Cipre's (2006) 

ท่ีมา Bou-Llusar and Segarra-Cipre's (2006), Strategic knowledge transfer and its 
implications for competitive adnantage: an integrative conceptual framework. 

 
 กลาวคือแนวคิดท้ัง 3 แนวคิดดังกลาวขางตนมีความสอดคลองกัน โดยมีความ สัมพันธของ 
3 สวนดวยกัน คือ ผูถายทอดความรู ผูรับความรู และสภาพองคการ ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญในการจัดการ
ความรู 

สรุปแนวคิดเก่ียวกับความรูและการจัดการความรู เปนการเนนในเรื่องการเขาถึงแหลง
ความรู การตรวจสอบ และตีความได ซ่ึงเปนสิ่งท่ีสั่งสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควาหรือ
ประสบการณ รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะความเขาใจ จากสิ่งท่ีไดยิน ไดฟง ไดอาน 
พรอมท้ังสรางคานิยมในการกระตุนในการสรางวัฒนธรรมองคการ พฤติกรรม และการสื่อสารเพ่ือเปน
การสรางแหลงเรียนรูตลอดเวลา หลังจากนั้นตองมีการประมวลรวบรวมความรูโดยการอาศัย
เทคโนโลยีมาแบงประเภทและจัดระบบเปนฐานขอมูล การจัดทํากลยุทธสําหรับจัดการความรูใหเปน
ระบบ เพ่ือนําไปประยุกตใหเกิดความรูใหม 
 
 
 
 
 

ความรู 

ผูถายทอด 

ผูรับ 

สภาพองคการ 

ความรู ความสําเร็จของการ
ถายทอดความรู 
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ตอนท่ี 2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกิจ SMEs 
   
 “วิสาหกิจ” (Enterprise) ในท่ีนี้หมายถึง กิจการการผลิต การคา (คาสง, คาปลีก) และ
บริการซ่ึง SMEs หรือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(Small and Medium Enterprises = 
SMEs) ประกอบไปดวย 3 ภาค ดวยกัน คือ ภาคการผลิต (Production)  ภาคการคา (Trading) ภาค
บริการ (Service) SMEs เปนธุรกิจท่ีมีจํานวนมากในประเทศไทย ผูประกอบการสวนมากประกอบการ
ในรูปของบุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือหางหุนสวนสามัญท่ีมิใชนิติบุคคล หางหุนสวนจํากัด บริษัท
จํากัด หรือกิจการรวมคา ซ่ึงจะประกอบธุรกิจขายสินคา ผลิตสินคา หรือใหบริการ ทุกธุรกิจจะ
เก่ียวของกับหนาท่ีทางภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม. 2544) 
   การดําเนินธรุกิจรานอาหาร SMEs    
  ธุรกิจรานอาหารมีคํานิยามตาง ๆ ท่ีคอนขางกวาง ซ่ึงครอบคลุมต้ังแตรานอาหารเล็ก ๆ ท่ี
ใหบริการเมนูตามสั่งไปจนถึงรานอาหารระดับหรู อยางไรก็ตามหากพิจารณาจากลักษณะธุรกิจ
รานอาหารท่ัวไปในประเทศไทยสามารถนิยามความหมายของรานอาหารไดดังนี้ รานอาหาร หมายถึง 
สถานท่ีท่ีมีการเก็บอาหารท้ังของสดหรือของแหงเพ่ือใชจัดเตรียม ประกอบอาหารและปรุงอาหารจน
สําเร็จ และสามารถบริโภคไดทันที โดยเปนการใหบริการท้ังอาหารและเครื่องดื่มแกลูกคาท้ังภายใน
รานหรืออาจมีการใหบริการสั่งกลับบาน” ดังนั้น ธุรกิจรานอาหารจึงเปนธุรกิจท่ีมีลักษณะเฉพาะในแง
ของอัตราการเติบโตและภาวการณแขงขันท่ีอยูในระดับสูงโดยธรรมชาติ   
 ปจจุบันธุรกิจรานอาหารมีการแบงประเภทการใหบริการอยู 3 มิติ ดังรูปท่ี 1 ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 2.8 การแบงประเภทของรานอาหาร 
ท่ีมา: สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2556 
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 มิติท่ี 1 แบงตามขนาดของราน ซ่ึงแบงไดเปน 3 ประเภทคือ 
 1. รานอาหารขนาดไมเกิน 50 ตารางเมตร รานอาหารประเภทนี้อาจไมมีการบริการเสิรฟ
อาหารถึงโตะ โดยรูปแบบบริการจะคลายกับรานอาหารฟาสตฟูด (fast food) ท่ัวไป 
 
           2. รานอาหารขนาดตั้งแต 50-200 ตารางเมตร ประเภทของรานอาหารขนาดนี้อาจมีการ 
บริการเล็กนอย โดยมีการตกแตงรานเพ่ือสรางบรรยากาศท่ีดึงดูดความสนใจลูกคา 
 3. รานอาหารขนาดตั้งแต 200 ตารางเมตรข้ึนไป การใหบริการของรานอาหารประเภทนี้จะ
เปนการใหบริการท่ีตองการความสมบูรณแบบในการใหบริการ และมีความคาดหวังการบริการท่ีดี 
โดยมีการบวกเพ่ิมทิป และภาษีมูลคาเพ่ิม เพ่ิมเติมจากคาอาหาร ซ่ึงในแตละรานจะมีลูกคาท่ีแตกตาง
แตละระดับกันไป 
 มิติท่ี 2 แบงตามลักษณะการใหบริการของราน โดยแบงเปน 3 ประเภทคือ 
 1. บริการแบบรวดเร็ว (Fast food) เปนรานท่ีมีบริการอาหารงายๆ มีการเตรียมอาหารไว
ลวงหนา รวดเร็วและสะดวก เชน รานอาหารขาวแกงแฮมเบอรเกอรหรือไกทอด เปนตน ท้ังแบบ
บริการดวยตนเองหรือมีการบริการเสิรฟแบบงายๆ 
 2. บริการแบบท่ัวไป (Casual Dining) เปนลักษณะการใหบริการท่ีมีโตะนั่งแตไมมากนัก โดย
จะใหบริการท่ีเนนบรรยากาศสบายๆ เปนกันเองไมเปนพิธีมากนัก 
 3. การใหบริการแบบ Luxury Restaurant เปนรานอาหารแบบหรูหรามีการใชวัสดุอุปกรณ
ในการตกแตงรานท่ีเปนพิเศษ รวมถึงพนักงานท่ีใหบริการผานการอบรมมาเปนอยางดี อยางไรก็ตาม
ราคาอาหารและบริการจะอยูในระดับสูง 
 มิติท่ี 3 แบงตามลักษณะแนวทางการบริหารของราน โดยแบงเปน 2 ประเภทคือ 
 1. รานแบบมีสาขา 
 2. รานแบบไมมีสาขา 
  
 จํานวนผูประกอบการ 

จากขอมูลสถิติจํานวนผูประกอบการของสํานักงานสถิติแหงชาติและกรมพัฒนาธุรกิจการคา 
ในหมวดหมูโรงแรมและภัตตาคาร มีรายละเอียดดังภาพตอไปนี้ 
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ขนาดสถานประกอบการ 

 
1-5 คน 229,307 แหง 

 

ภาพท่ี 2.9 ขนาดของสถานประกอบการ 
ท่ีมา: สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2556 

 
เม่ือพิจารณาจากขอมูลสถิติดังกลาวจะเห็นไดวาจํานวนสถานประกอบการในหมวดโรงแรม

และภัตตาคารสวนใหญจะมีขนาดเล็กท่ีมีพนักงานตั้งแต 1 - 10 คน ซ่ึงอยูในระดับของการประกอบ
ธุรกิจ SMEs  

 
ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ 
ความสามารถในการแขง ขันของธุร กิจรานอาหาร  SMEs ในสภาพธุร กิจปจจุบันมี

องคประกอบสําคัญท่ีถือเปนขอดี ดังนี้ 
1. บุคลากร ดวยวัฒนธรรมและลักษณะเฉพาะของคนไทยถือวาเปนศักยภาพหลัก เพราะมี

อัธยาศัยดี เปนมิตรและมีความสุภาพ ออนนอม ซ่ึงเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการใหบริการ 
2. ทักษะ ภูมิปญญา ทักษะและภูมิปญญาของคนไทยในการปรุงอาหารถือไดวาไดรับการ

ยอมรับในระดับสากล ท้ังจากความนิยมท่ีเพ่ิมมากข้ึน และสวนผสมท่ีดีตอสุภาพ ท้ังผักและสมุนไพร 
ตาง ๆ 

3. วัตถุดิบ ดวยการท่ีประเทศไทยสามารถผลิตวัตถุดิบตาง ๆ ไดเองและมีราคาต่ํา สงผลให
ผูประกอบการสามารถเขาถึงแหลงวัตถุดิบตาง ๆ ในประเทศไดงาย 

4. การกํากับดูแลจากภารรัฐ ในปจจุบันทางภาครัฐไดมีการสงเสริมและสนับสนุนการ
สงออกอาหารไทยไปสูระดับสากล เชน โครงการครัวไทยสูครัวโลก เปนตน 
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 สภาวะตลาดและแนวโนมการแขงขันภายในประเทศ 
 กลุมลูกคา   
 การกําหนดลูกคากลุมเปาหมายนั้น นับเปนสิ่งสําคัญอันดับตน ๆ ในการกําหนดแนวคิดทาง
ธุรกิจหรือเอกลักษณของรานอาหาร และท่ีสําคัญยังเปนกรอบการตัดสินใจเริ่มดํา เนินธุรกิจในข้ันตอน
ตอ ๆ ไปดวย ไมวาจะเปนทําเลท่ีตั้งการออกแบบตกแตงรานหรือรายการอาหาร เปนตน ดังนั้นในการ
กําหนดลูกคา 

กลุมเปาหมายสําหรับธุรกิจรานอาหารไทยนั้น จึงข้ึนอยูกับการกําหนดแนวคิดทางธุรกิจของ
ผูประกอบการแตละรายเปนสําคัญอยางไรก็ตามการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายอาจใชหลักเกณฑการ
แบงสวนตลาด (Market Segmentation) เปนกรอบเบื้องตน ซ่ึงประกอบดวยปจจัยสําคัญ ดังตอไปนี้ 
(ฉลองศร ีพิมลสมพงศ, หนา 184 – 185) 

 1. อาย ุเพศ อาชีพ ระดับรายได และระดับการศึกษา 
 2. รสนิยมและพฤติกรรมการบริโภค 
 3. กําลังซ้ือของผูบริโภค 
 4. ระดับชั้นของสังคม 
 5. ศาสนา 
 6. วัฏจักรครอบครัว (Family Life Cycle) 

 
ปจจัยในการเลือกใชบริการ 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการใชบริการของกลุมลูกคาเปาหมาย มีบทวิเคราะหดังนี้ 
 1. ดานผลิตภัณฑ (Product) ไดแกอาหารซ่ึงเปนผลิตภัณฑหลักและถือไดวาเปนปจจัยท่ี

สําคัญท่ีสุดของการเลือกใชบริการรานอาหารของลูกคา โดยปจจัยตาง ๆ ในการพิจารณาไดแก รสชาติ
ของอาหาร อุณหภูมิ ความหลากหลาย เครื่องปรุงท่ีใช คุณคาของอาหาร ลักษณะของอาหาร และ
เครื่องดื่ม 

 2. ดานบริการ (Service) การบริการเปนสิ่งสําคัญอีกสิ่งหนึ่งในการพิจารณาเลือกใชบริการ
ของลูกคานอกจากตัวอาหาร ซ่ึงเปนสิ่งท่ีแสดงชักจูงและใหลูกคาเห็นถึงความแตกตางจากการ
รับประทานอาหารท่ีบาน ซ่ึงปจจัยท่ีควรคํานึงถึงไดแก ความใสใจจากพนักงานท่ีใหบริการ การ
ตอบสนองตอความตองการตาง ๆ ความรูในเรื่องอาหารท่ีใหบริการ มิตรภาพ เวลาในการรอคอย การ
เตรียมท่ีจอดรถ และการจายเงิน 

 3. ดานบรรยากาศ  (Environment) ปจจัยนี้ ถือเปนปจจัยเสริม ท่ีสํา คัญของธุร กิจ
รานอาหาร การสรางบรรยากาศท่ีดีและแตกตางชวยใหลูกคาท่ีเขามาใชบริการรูสึกผอนคลายและเปน
การสรางประสบการณท่ีดี โดยปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการสรางบรรยากาศท่ีดีในรานอาหารไดแก การ
ตกแตงท้ังภายในและภายนอก ความลื่นไหลของการปฏิบัติงานของพนักงานในสวนตาง ๆ แสงสวาง
ภายในราน ระยะหางระหวางโตะในการสรางบรรยากาศความเปนสวนตัว ความหนาแนนของราน 
การระบายอากาศ และหองน้ําซ่ึงถือเปนสวนประกอบหนึ่งภายในรานอาหารท่ีไมควรมองขาม 
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 จะเห็นไดวาแนวโนมของตลาดรานอาหารในประเทศนั้นไมอยูในทิศทางท่ีดีนัก ท้ังจาก
แนวคิดของผูบริโภคเองและจากความนิยมในการออกมารับประทานอาหารนอกบานตามรานตาง ๆ 
ซ่ึงทําใหผูประกอบการเองควรหาตลาดใหม ๆ ในการทําธุรกิจ เชน ตลาดในตางประเทศ เปนตน 
 

 คุณสมบัติของผูประกอบธุรกิจ 
 ผูประกอบธุรกิจรานอาหารควรมีคุณสมบัติดังนี้ (สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2556) 

 3.1 มีความรูดานการประกอบอาหาร  เนื่องจากในกรณีท่ีมีปญหาขาดแคลนพอครัว แม
ครัว ผูประกอบธุรกิจควรมีความรูดานการประกอบอาหารเพ่ือเปนการแกไขปญหาเฉพาะหนาและ
ชวยใหกิจการดําเนินงานไดราบรื่น นอกจากนี้ยังเปนพ้ืนฐานท่ีดีในการคิดคนเมนูอาหารใหม ๆ อีก
ดวย 

 3.2 มีความคิดสรางสรรค  สิ่งหนึ่งท่ีทําใหธุรกิจรานอาหารประสบความสําเร็จ ไดแก 
เมนูอาหารท่ีแปลกใหม และเปนจุดขายของราน ซ่ึงทําใหเปนท่ีจดจําแกผูบริโภคดังนั้นผูประกอบ
ธุรกิจความคิดท่ีแปลกใหม และมีความเขาใจในเทคนิคการปรุงอาหารเพ่ือสรางสรรคเมนูอาหารท่ีเปน
จุดขายของราน 

 3.3 เปนคนชางสังเกต  เพ่ือสามารถรับรูไดในเบื้องตนถึงความตองการของผูบริโภคในบาง
กรณีท่ีไดรับการบริการท่ีบกพรองหรือรสชาติของอาหารไมตรงความตองการแตผูบริโภคไมไดมีการ
กลาวบอก การท่ีผูประกอบการสังเกตเห็นหรือสามารถฝกสอนพนักงานใหใสใจสังเกตสิ่งเหลานี้ จะ
สามารถทําใหเกิดการแกไขและพัฒนาอาหารและบริการใหตรงตามความตองการของผูบริโภคไดใน
อนาคต 

 3.4 มีความอดทน ใจเย็น สุภาพ ออนโยน และอัธยาศัยดี ดวยเหตุท่ีผูมาใชบริการ
รานอาหารมีหลากหลายประเภท และความตองการของลูกคาแตละรายนั้นแตกตางกัน ความอดทน 
ใจเย็น สุภาพ ออนโยน มีสวนชวยใหการแกไขปญหาตาง ๆ เปนไดราบรื่น 

 3.5 มีความรูทางดานการจัดการธุรกิจ เพ่ือสามารถบริหารจัดการทรัพยากรตาง ๆ ไดอยาง
เหมาะสมและเปนระบบ 
  กระบวนการดําเนินงานธุรกิจรานอาหาร 
 ภาพรวมกระบวนการดําเนินงานในรานอาหารและรายละเอียดมีดังนี้ 
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ภาพท่ี 2.10 ภาพรวมกระบวนการดําเนินงานในรานอาหาร 

ท่ีมา: สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2556 
 

ปจจัยแหงความสําเร็จของธุรกิจรานอาหาร   
ปจจัยสําคัญในการประกอบธุรกิจรานอาหารไทย โดยเฉพาะการสรางมาตรฐานเพ่ือเตรียม

ตัวกับการแขงขันในตางประเทศใหประสบความสําเร็จสามารถสรุปไดดังนี้ 
1. กลยุทธทางธุรกิจ  ในธุรกิจรานอาหารสามารถวิเคราะหกลยุทธท่ีสามารถเพ่ิมขีด 

ความสามารถในการแขงขันไดดังนี้ 
  1.1 กลยุทธดานคุณภาพ เปนสิ่งสําคัญในการดําเนินกิจการของธุรกิจรานอาหาร 
เนื่องจากปจจัยท่ีมีผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการของลูกคาในการรับประทานอาหารนอกบานแทน
การประกอบอาหารเองในบานไดแก คุณภาพของอาหารและบริการท่ีคาดวาจะไดรับจากราน ดังนั้น
การใสใจในคุณภาพของอาหารและบริการเชน การคัดสรรวัตถุดิบท่ีนํามาใช การใสใจในทุกข้ันตอน
การเตรียมวัตถุดิบการปรุงอาหารอยางประณีต พิถีพิถัน ความสะอาด การตกแตงราน อุปกรณของใช
ตาง ๆ ภายในราน และการฝกอบรมพนักงานในการใหบริการอยางมืออาชีพจะสามารถชวยใหลูกคา
รูสึกประทับใจในการมาใชบริการและสงผลใหเกิดการกลับมาใชบริการอีกในอนาคต 
  1.2 กลยุทธในการสรางความแตกตาง เพ่ือเปนการสรางความแตกตางและจุดเดนใน
การใหบริการไดโดยการออกแบบการบริการเสริมจากการบริการหลัก เชน การมีพ้ืนท่ีใหลูกคาสําหรับ
นั่งและสั่งเครื่องดื่มในระหวางการรอโตะนั่ง เพ่ือสรางความรูสึกแหงการตอนรับและไมใหลูกคารูสึกวา
ถูกทอดท้ิงในระหวางการรอคอยการใหบริการสงอาหารท่ีบาน การตอบสนองตอเมนูอาหารพิเศษตาม
ความตองการของลูกคาโดยยังคงรักษาระดับคุณภาพของอาหารใหเหมือนเดิม หรือการออกแบบ
บริการท่ีเฉพาะ (Tailor Made) ใหแกลูกคา เชน ลูกคาบางรายไมทราบวาจะรับประทานอะไรดี การ
มีบริการชวยออกแบบรายการอาหารให โดยอาศัยความใสใจในการจดจํารายการอาหารท่ีลูกคาเคย
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รับประทานแลว ผสมผสานกับการนําเสนอเมนูอาหารอ่ืนท่ีคาดวาตรงตามความตองการของลูกคา จะ
ชวยใหลูกคาเกิดความประทับใจและอยากกลับมาใชบริการอีก 

       1.3 ทําเลท่ีตั้ง ทําเลท่ีตั้งเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีมีสวนชวยใหธุรกิจประสบความสําเร็จ 
ดังนั้นการตัดสินใจเลือกทําเลเพ่ือประกอบธุรกิจจึงตองคํานึงถึงความเหมาะสมความหนาแนนของ
ลูกคากลุมเปาหมาย การคมนาคมท่ีสะดวก และมีท่ีจอดรถสะดวกสบาย รวมถึงการพิจารณาถึง
ศักยภาพและโอกาสทางธุรกิจของพ้ืนท่ีนั้น 

2. สภาพแวดลอมภายในและสภาพทางกายภาพของรานอาหาร สภาพแวดลอมภายในควร
มีการออกแบบใหสอดคลองและเหมาะสมกับรูปแบบคอนเซปตของราน เพ่ือใหลูกคาท่ีเขามาใช
บริการมีประสบการณท่ีดีและรูสึกมีสวนรวมกับบรรยากาศภายในราน เชน รานประเภท Family 
dining ท่ีมีกลุมลูกคาเปาหมายเปนคนทํางาน โดยเนนความเรียบงายเปนกันเองในการใหบริการ อาจ
มีการตกแตงสภาพแวดลอมภายในดวยรูปแบบท่ีเรียบงาย แตใชวัสดุท่ีดูมีราคาและทนทาน การวาง
ตําแหนงโตะใหมีความเดนเทาเทียมกันดูกวางขวางสบายตา เปนตน นอกจากนี้การดูแลเรื่องความ
สะอาดและสภาพทางกายภาพภายในรานเปนสิ่งท่ีไมอาจมองขาม เนื่องจากเปนปจจัยท่ีลูกคาสามารถ
สัมผัสไดตลอดเวลาในการใชบริการ 

3. จํานวนและทักษะบุคลากร  จํานวนของพนักงานควรมีใหเพียงพอตอจํานวนลูกคาท่ีเขา
มาใชบริการ ซ่ึงโดยท่ัวไปพนักงาน 1 คน สามารถใหบริการลูกคาไดประมาณ 16 คน (ในกรณี
รานอาหารขนาดกลางหรือ 40 ท่ีนั่ง) ซ่ึงในธุรกิจรานอาหารประเภท Family dining นั้นไมตองมี
พิธีรีตองในการใหบริการ แตเรียบงายโดยตองคงความเปนสวนตัวสําหรับลูกคา พนักงานบริการลูกคา
ดวยความสุภาพออนโยนและเปนกันเอง 

4. ระบบการบริหารจัดการ  การจัดการภายในองคกรและการใหบริการอยางเปนระบบถือ 
วาเปนจุดสําคัญในการสรางความเชื่อม่ันในคุณภาพของการบริการ เชน มีระบบบันทึกขอมูลของ
ลูกคาท่ีมาใชบริการเพ่ือนํามาวิเคราะหในการปรับปรุงการใชบริการในอนาคตและควรมีกลไกในการ
บริหารและพัฒนาคุณภาพการใหบริการโดยสนับสนุนการมีสวนรวมจากท้ังทางบุคลากรภายใน และ
ลูกคา 

5. คาอาหารและบริการ  คาอาหารและบริการไมจําเปนตองอยูในระดับท่ีต่ําเสมอไป  
เพราะลูกคาจะพิจารณาความเหมาะสมจากคุณภาพของอาหารและการบริการมากกวา เชน  
เมนูอาหารท่ีมีเนื้อเปนสวนประกอบ หากใชเนื้อท่ีคุณภาพไมดีอาจทําใหเนื้อเหนียวและทําใหคุณภาพ
ของอาหารนั้น ๆ ลดลง การใชเนื้อคุณภาพดีแมวาราคาสูงก็ตามจะเปนการสรางประสบการณท่ีดี
ใหแกลูกคาและกลับมาใชบริการอีก 
      
 จากแนวคิดการดําเนินธุรกิจ SMEs ขางตน ไดสอดคลองกับแนวคิดในการดําเนินธุรกิจ 
ของ อรทัย วานิชดี (2545), สุดาทิพย ตันตินิกุลชัย, ศักดา หงสทอง (2547) และ Kotler (2000) ซ่ึง
ไดกลาวถึงองคประกอบสําคัญท่ีเปนตัวผลักดันใหธุรกิจสามารถดําเนินไปได และหนาท่ีของธุรกิจ ซ่ึง
สามารถสรุปไดดังนี้  
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 องคประกอบสําคัญในการดําเนินธุรกิจ มีดังนี้ 
1. คน  เปนทรัพยากรหลักท่ีสําคัญท่ีสุดในการดําเนินงานของสถานประกอบการ ตั้งแต

การกอต้ังกิจการตลอดจนการดําเนินธุรกิจในสวนตาง ๆ ท่ีจะทําใหธุรกิจและการบริการดําเนินไปได
ดวยดี แมวาจะมีเครื่องจักรกลท่ีทันสมัยหรือเทคโนโลยีสูงเพียงใดก็ตองอาศัยคนในวางแผน การ
จัดการใหเกิดความเหมาะสมในดานตาง ๆ และตองคอยควบคุม ใหการผลิตสินคาและบริการออกมา
ไดอยางมีประสิทธิภาพตรงตอความตองการของผูบริโภค ตลอดจนคอยประเมินสถานภาพทาง
การตลาดดวยวาควรสนับสนุนสงเสริมธุรกิจอยางไร เชน การเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายหรือการ
โฆษณาเพ่ือใหลูกคารูจักสินคาและบริการของธุรกิจ เพ่ือใหเกิดผลประกอบการท่ีเปนท่ีพึงพอใจแก
ธุรกิจนั้น ๆ    

2. เงินทุน  เปนสิ่งท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวามีความสําคัญ ตอการดําเนินธุรกิจเปนอยาง
มาก นอกจากจะมีผูดําเนินการของธุรกิจซ่ึงเปนคนสําคัญแลว ยังตองมีองคประกอบท่ีจะสามารถ
นําพาใหธุรกิจกาวไปขางหนาไดอยางม่ันคง ซ่ึงการประกอบธุรกิจเปนการลงทุนในดานตาง ๆ ไดแก 
การจัดซ้ือวัตถุดิบ การลงทุนในสวนของอุปกรณเครื่องใช เครื่องจักรตาง ๆ การจายคาจางและ
เงินเดือนใหแกบุคลากรในองคกร   

3. เครื่องมือเครื่องจักร ในการดําเนินกิจการของธุรกิจประเภทตาง ๆ ยอมตองมี
เครื่องมือเครื่องใชหรือเครื่องจักรท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของ
สินคาและบริการท้ังในดานปริมาณและคุณภาพท่ีดีของสินคาและบริการ ท่ีจะทําใหสรางความพึง
พอใจใหแกลูกคาได  

4. วัตถุดิบ จัดเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งของการประกอบธุรกิจ อันจะสงผลถึงคุณภาพ
ของสินคาและบริการท่ีจะนําไปสูการจัดจําหนาย ซ่ึงหากวัตถุดิบมีคุณภาพยอมสงผลใหสินคาและ
บริการมีคุณภาพเปนท่ียอมรับของลูกคา  ท้ังนี้การจัดตั้งสถานประกอบการมักจะมีแหลงทําเลท่ีตั้งอยู
ใกลกับโรงงานท่ีเปนแหลงวัตถุดิบ เพ่ือทําใหประหยัดคาใชจายในการขนสงวัตถุดิบเขาสูกระบวนการ
ผลิต 

5. การจัดการ นับวามีความสําคัญไมนอยไปกวาองคประกอบในดานอ่ืน การจัดการท่ีดี
จะสามารถทําใหการดําเนินการของธุรกิจเกิดความสะดวก สบาย ตลอดจนสามารถลดตนทุนในการ
ผลิตได ซ่ึงในการผลิตสินคาประเภทเดียวกัน  คุณภาพสินคาเทา ๆ  กัน หากมีการบริหารจัดการ
ตนทุนการผลิตท่ีแตกตางกัน เชน การนําเทคโนโลยีมาตาง ๆ ใชประโยชนในบริหารจัดการเพ่ือลด
ข้ันตอนการผลิต และเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว ในการดําเนินกิจการ  

6. การตลาด เปนการกระทํากิจกรรมตาง ๆ ในธุรกิจท่ีทําใหเกิดการนําสินคาและ
บริการจากผูผลิตไปสูผูบริโภคกลุมเปาหมาย โดยไดรับความพึงพอใจ และบรรลุวัตถุประสงคของ
กิจการ และทําใหตัดสินใจเลือกใชสินคาและบริการของธุรกิจนั้น ๆ ในดานตาง ๆ ไดแก ผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
กระบวนการ (Process) บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

7. ขวัญและกําลังใจ นักบริหาร ผูจัดการ หรือเจาของกิจการจะตองรูจักสงัเกต ดูแลเอา
ใจใส คอยใหขวัญและกําลังใจแกบุคลากรภายในกิจการหรือบริษัทอยางสมํ่าเสมอ เพราะความสําเร็จ
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ของกิจการนั้น องคประกอบสําคัญประการหนึ่งก็คือ การท่ีพนักงานมีขวัญและกําลังใจท่ีดีในการ
ปฏิบัติงาน 
 
 หนาท่ีของธุรกิจ 
          การดําเนินธุรกิจ ผูประกอบการจะตองทําหนาท่ีตาง ๆ เพ่ือผลักดันใหธุรกิจดําเนินไปได
ดวยดีดวยดี โดยหนาท่ีดังกลาวของธุรกิจ  ไดแก 

1. การผลิตสินคา ธุรกิจมีหนาท่ีผลิตสินคาเพ่ือสนองความตองการของผูบริโภค  
2. การใหบริการ ธุรกิจอาจจะทําหนาท่ีอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ แกผูบริโภค  
3. การจําแนกแจกจายสินคา ธุรกิจมีหนาท่ีกระจายสินคาท่ีผลิตได โดยใชชองทางตาง ๆ 

เพ่ือใหงายตอการจัดจําหนาย 
4. การจัดซ้ือ ธุรกิจมีหนาท่ีจัดซ้ือวัตถุดิบเพ่ือนํามาใชในกระบวนการผลิต  
5. การเก็บรักษาสินคา เม่ือผลิตสินคาไดแลวธุรกิจจะตองเก็บรักษาสินคาเพ่ือรอการ

จําหนายตอไป  
6. การจัดจําหนาย ธุรกิจมีหนาท่ีจัดจําหนายสินคาไปใหถึงมือผูบริโภค  
7. การจัดการทางการเงิน ธุรกิจมีหนาท่ีจัดหาเงินทุนและบริหารเงินทุนท่ีมีอยูใหเกิด

ประโยชนสูงสุด  
8. การจัดทําบัญชี ธุรกิจมีหนาท่ีจัดทําบัญชีแสดงรายรับรายจาย  
9. การทําการโฆษณาสินคา ธุรกิจมีหนาท่ีเผยแพรขอมูลเก่ียวกับสินคาใหผูบริโภคไดรูจัก 

เพ่ือใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด  
 
  ปญหาและขอจํากัดของธุรกิจ SMEs ในภาพรวม 
  การดําเนินธุรกิจ SMEs มีปญหาและขอจํากัดตาง ๆ ซ่ึงสามารถกลาวในภาพรวมไดดังนี้ 

1.  ปญหาดานการตลาด สวนใหญมักตอบสนองความตองการของตลาดในทองถ่ินหรือ
ตลาดภายในประเทศ ยังขาดความรูความสามารถในการตลาดวงกวาง โดยเฉพาะตลาดตางประเทศ 
ขณะเดียวกันความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคมขนสงตลอดจนการเปดเสรีทางการคา ทําให
วิสาหกิจขนาดใหญ รวมท้ังสินคาจากตางประเทศเขามาแขงขันกับสินคาในทองถ่ินหรือในประเทศท่ี
ผลิต โดยกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมากข้ึน 

2.  ขาดแคลนเงินทุน  SMEs มักประสบปญหาการขอกูเงินจากสถาบันการเงินเพ่ือมาลงทุน
หรือขยายการลงทุนหรือเปนเงินทุตนหมุนเวียนท้ังนี้ เนื่องจากไมมีการทําบัญชีอยางเปนระบบและ
ขาดหลักทรัพยคํ้าประกันเงินกูทําใหตองพ่ึงพาเงินกูนอกระบบตองจายดอกเบี้ยในอัตราท่ีสูง 

3.  ปญหาดานแรงงาน  แรงงาน SMEs จะมีปญหาการเขาออกสูง กลาวคือเม่ือแรงงานมี
ฝมือมากข้ึนมีความชํานาญในงานมากข้ึน ก็จะยายไปทํางานในสถานประกอบการขนาดใหญมีระบบ
และคาตอบแทนท่ีดีกวา จึงทําใหคุณภาพแรงงานไมสมํ่าเสมอ การพัฒนาไมตอเนื่อง สงผลตอ
ประสิทธิภาพกรผลิตและคุณภาพสินคา 

4.  ปญหาขอจํากัดดานเทคโนโลยี โดยท่ัวไปธุรกิจ SMEs มักจะใชเทคนิคการผลิตไม
ซับซอน เนื่องจากการลงทุนต่ํา และผูประกอบการตลอดจนพนักงานขาดความรูพ้ืนฐานท่ีรองรับ
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เทคนิควิชาท่ีทันสมัยจึงทําใหขาดการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑตอลดจนการพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน 
ท่ีดี 

5.  ขอจํากัดดานการจัดการ ผูประกอบการ SMEs สวนใหญมักขาดความรูในการจัดการ 
หรือการบริหารท่ีมีระบบ ใชประสบการณจาการเรียนรู โดยเรียนถูกเรียนผิดเปนหลักอาศัยบุคคลใน
ครอบครัว หรือญาติพ่ีนองมาชวยงานการบริหารภายในลักษณะนี้แมจะมีขอดีในเรื่องการดูแลท่ีท่ัวถึง 
(ในกรณีธุรกิจท่ีไมใหญนัก) แตเม่ือกิจการเริ่มขยายตัวหากไมปรับปรุงการบริหารจัดการใหมีระบบก็จะ
เกิดปญหาได 

6.  ปญหาการเขาถึงบริการสงเสริมของรัฐ SMEs จํานวนมากเปนการจัดต้ังกิจการท่ีมี
รูปแบบไมเปนทางการ เชน ผลิตตามบาน  ผลิตในลักษณะโรงงาน  หองแถว ไมมีการจดทะเบียน
โรงงาน ทะเบียนพาณิชย หรือทะเบียนการคา ดังนั้น กิจการโรงงานเหลานี้จึงคอนขางปดตัวเองใน
การเขามาใชบริการของรัฐ เนื่องจากการปฏิบัติไมคอยถูกตองเก่ียวกับการเสียภาษี การรักษาสภาพ
สิ่งแวดลอม  หรือรักษาความปลอดภัยท่ีกําหนดตามกฎหมาย  

7.  ปญหาขอจํากัดดานบริการสงเสริมพัฒนาองคการภาครัฐและเอกชน การสงเสริม
สนับสนุน SMEs ท่ีผานมาไดดําเนินการโดยภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของ เชน กรมสงเสริม
อุตสาหกรรม กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กรมสงเสริมการสงออก สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการ
ลงทุน บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอม บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  หอการคา
ไทย  สภาพอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  ตลอดจนสมาคมการคาและอุตสาหกรรมตาง ๆ 

8.  ปญหาขอจํากัดในการรับรูขาวสารขอมูล เนื่องจากปญหาและขอจํากัดตาง ๆ ขางตน  
SMEs โดยท่ัวไปจึงคอนขางมีจุดออนในการรับรูขาวสารดานตาง ๆ เชน นโยบายและมาตรการของรัฐ 
ขอมูลขาวสารดานการตลาด  
 
  ปจจัยแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอการพัฒนา SMEs ในอนาคต 
  จากกระแสโลกาภิวัตน และสภาพแวดลอมโลกท่ีกําลังมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวมเร็วเปน
สิ่งท่ีมีความสําคัญและทาทายตอสังคมไทย เพราะการเปลี่ยนแปลงดังกลาวไดกอใหเกิดผลกระทบตอ
เศรษฐกิจ สังคม รวมท้ังการเปดประเทศรับกระแสดังกลาวจะยังเปนประโยชนตอการเจริญเติบโต 
เปนพลังกดดันใหระบบเศรษฐกิจของไทยตองเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต ท้ังนี้คาดวาในอนาคต
อันใกลนี้จะมีปจจัยแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอการพัฒนา SMEs ในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

1. ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. การเปนเสรีทางการคาและการลงทุน 
3. ความสามารถในการแขงขันของ SMEs 
4. การผลิตสินคาและบริการอยางกวางขวาง 
5. ธุรกิจบริการจะมีลักษณะเปนนานาชาติมากข้ึน 

  สรุปความรูท่ัวไปเก่ียวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขาดยอม (SMEs) ซ่ึงหมายถึงกิจการ  
การผลิต การคา (คาสง, คาปลีก) และบริการ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนธุรกิจท่ีมีจํานวน
มากในประเทศไทย อีกท้ังมีพระราชบัญญัติสงเสริม SMEs พ.ศ. 2543 มาตรา 4 ไดกําหนดจํานวน
การจางงาน มูลคาสินทรัพยถาวรหรือทุนจดทะเบียนท่ีชําระแลว ตามจํานวนท่ีกําหนด ในกฎกระทรวง
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เปนตัวชี้วัดของวิสาหกิจขนาดกลางหรือวิสาหกิจขนาดยอม ซ่ึงรัฐมนตรีผู รักษาการตาม
พระราชบัญญัตินี้คือ รัฐมนตรีวาการกระทรวงอุตสาหกรรม จะเปนผูมีอํานาจออกกฎกระทรวงในเรื่อง
นี้ตามขอเสนอของคณะกรรมการสงเสริม SMEs ตามมาตรา 1(3) SMEs มีลักษณะเดน คือ 
ผูประกอบการสามารถควบคุมและดูแลกิจการไดอยางใกลชิดและท่ัวถึง รวมท้ังยังสามารถยืดหยุน 
ปรับเปลี่ยนรูปแบบกิจการใหทันตอความตองการของตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วได 
ความสําคัญของ SMEs อยูท่ีการเปนกิจการท่ีสรางมูลคาแกระบบเศรษฐกิจอยางมหาศาล ท้ังในแง
ของการสรางงาน สรางมูลคาเพ่ิม และสรางรายไดในบทบาทท่ีหลากหลายเปนไดท้ังผูผลิต ปองกัน
การผูกขาดในระบบเศรษฐกิจเนื่องจาก SMEs ชวยกอใหเกิดการแขงขันในการดําเนินธุรกิจ 
 
ตอนท่ี 3 ชุมชนเยาวราชและธุรกิจรานอาหารยานเยาวราช   
  
  ความเปนมาของชุมชนเยาวราช 
  “เยาวราช” ท่ีท่ีมีคนกลาวขานกันวา เปนยานการคาและยานอาหารท่ีอายุเกาแกพอกัน
ราชธานีกรุงเทพฯ โดยเริ่มตนจากคนจีนและประเทศจีนไดนําสําเภามาคาขายกับไทยเม่ือในสมัย
อาณาจักรสุโขทัย  และในสมัยอยุธยาตอนกลางจนถึงสมัยรัตนโกสินทรตอนตน เริ่มมีชาวจีนไดอพยพ
เขามาอยูในเมืองไทยมากข้ึน เนื่องจากเมืองไทยมีความสนใจทําการคาขายกับตางประเทศมากข้ึน 
และคนจีนนั้นมีความชํานาญดานการคาขายเปนพิเศษ ซ่ึงในสมัยกอนนั้นพลเมืองของประเทศไทย
ยังคงมีนอย กษัทตริยไทยจึงทรงถือเปนนโยบายในอันท่ีจะสงเสริมใหชาวจีนอพยพเขามาทํามาหากิน 
มาพ่ึงพระบรมโพธิสมภาร (พจน  สัจจะ, 2541, หนา 57 – 65)  

 ในสมัยกรุงศรีอยุธยาสมัยศตวรรษท่ี 17 ราชสํานักไดหันมาใหความสนใจแตงสําเภาคาขาย
กับจีนและชาติตะวันตกอ่ืน ๆ ชาวจีนจํานวนมากไดเขามาตั้งหลักแหลงคาขาย ราชสํานักเองก็สงเสริม
ใหคนจีนเขามามีบทบาททําการคา ชาวจีนหลายคนไดรับการแตงตั้งใหเปนขาราชการดูแลการคาของ
พระคลังดวย จดหมายเหตุลาลแบรระบุวา มีคนจีนในกรุงศรีอยุธยาถึง 4,000 คน ท้ังท่ีอยูในและนอก
กําแพงพระนคร สวนใหญ สวนใหญชาวจีนจะอยูรวมกันเปนยาน ในเขตพระนคร ยานคนจีนจะอยู
ทางทิศตันออกเฉียงใต โดยมีบานเรือนและรานคาคนจีนเรียงรายสองขางถนน ซ่ึงฝรั่งเรียกวา “China 
Row” คนจีนในสมัยกรงุศรีอยุธยานอกจากจะเปนพอคาแลว ยังเปนบัณฑิต หมอ ชางตาง ๆ คนแสดง
ง้ิว  ทําสวนผัก  และเลี้ยงหมู  
  สมัยกรุงธนบุรี คนจีนไดรับการสนับสนุนอยางดีเปนพิเศษจากพระจาตากสิน เพราะคนจีน
ในไทยมีสวนชวยในการตอสูขับไลกองทัพพมาออกจากกรุงศรีอยุธยา และฟนฟูเศรษฐกิจของสยาม
ชวงยายราชธานีมาท่ีกรุงธนบุรี พระบาทสมเด็จพระเจาตากสินเองก็เปนลูกครึ่งจีน บิดาเปนจีนแตจิ๋ว
อพยพ มารดาเปนคนไทย ในสมัยนี้ยานคนจีน ซ่ึงเปนท้ังทาเรือ ชุมชน บานเรือน และตลาด ได
กอกําเนิดและขยายตัวอยางรวดเร็วบนฝงขวาของแมน้ําเจาพระยา ตรงบริเวณพระบรมมหาราชวังใน
ปจจุบัน ตามขามกับพระราชวังธนบุรีบนฝงซายของแมน้ํา  

ตอมาสมัยกรุงรัตนโกสินทร ยานคนจีนจึงไดขยายไปตามสองฟากถนนสามเพ็ง (เปนชื่อท่ี
เรียกในสมัยรัชกาลท่ี 3) ซ่ึงชาวตางชาติเรียกสามเพ็งวา “ตลาดจีน” หรือ “China bazaar” กลาวได
วายุคนั้นสามเพ็งเปนตลาดการคาท่ีใหญท่ีสุดในกรุงเทพฯ ดีน (Dean) มิชชันนารีคนหนึ่งไดเขาไปเดิน
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ดูแถวสามเพ็ง ในป ค.ศ. 1835 บันทึกความทรงจําไววา “ตลาดท้ังหมดดูแลวนาจะเรียกเปน เมือง
การคา (trading town) มากกวาตลาด ท่ีนี่มีท้ังรานขายของแหง รานขายอุปกรณเครื่องมือ รานขาย
กระปอง รานตัดเสื้อ รานเครื่องจักรสาน รานตีเหล็ก รานชางไม รานทําถังไม บอนการพนัน รานชํา  
บานโคมเขียว (โสเภณี) แผงผลไม แผงขายผัก แผงขายปลา แผงขายเปดไก ขายเนื้อหมู รานขายยา 
และรานเหลา รานท้ังหมดอยูสองฟากถนนยายเหยียดราวสองรอยไมล แตรานคาตั้งปะปนกันเดิน
เพียงไมก่ีหลาก็หาซ้ือของเกือบทุกอยางท่ีตองการไดครบ” ยานชุมชนและเขตการคาสามเพ็ง ตอมา
เรียก “สําเพ็ง”  
  ในสมัยรัชกาลท่ี 5 ก็ทรงมีพระบรมราโชบายใหความสําคัญกับบทบาททางเศรษฐกิจของ
คนจีน ทรงโปรดใหตัดถนนในยานสําเพ็งเพ่ิมข้ึนอีกหลายสาย เชน ถนนทรงวาด ถนนพาดสาย ถนน
อนุวงศ ถนนทรงสวัสดิ์ แตท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ถนนเยาวราช ท่ีสรางข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2434 โดยสรางข้ึน
ระหวางกลางถนนเจริญกรุงกับถนนสําเพ็ง ตั้งแตปอมมหาชัยคลองรอบกรุง ไปบรรจบถนนเจริญกรุง
ตรงสะพานวัดสามจีน (วัดไตรมิตรฯ) พรอมกับสรางอาคารพาณิชยสองฟากถนน สงผลใหตลาดการคา
และธุรกิจคนจีน ตลอดจนชุมชนท่ีอยูอาศัยขยายเขามาอยูสองฟากถนนเยาวราชดวย  
  ชาวจีนโพนทะเลสวนใหญมาจากกวางตุงและฟุเก้ียนอันเปนจังหวัดชายทะเลของจีนตอน
ใต โดยพวกท่ีเขามาในประเทศไทยสวนใหญเปนจีนแตจิ๋ว โดยเฉพาะใกล ๆ เมืองทาซัวเถา รองลงมา
เปนจีนกลางตุง จีนฮกเก้ียน ไหหลํา และจีนแคะ ทุกวันนี้คนจีนและคนไทยเชื้อสายจีนสวนใหญก็ยัง
เปนแตจิ๋ว  
  ในสมัยรัชกาลท่ี 6 เริ่มมีกระแสชาตินิยมตอตานบทบาทการครอบงําเศรษฐกิจของคนจีน 
และหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 ก็ไดมีนโยบายจํากัดโควตาจํานวนคนจีนท่ีอนุญาตใหอพยพเขาประเทศ
ไทย ต้ังแตนั้นมาจํานวนคนจีนท่ีอพยพเขามาใหมก็เริ่มลดลงไปเรื่อย ๆ แตนั่นก็ไมอาจหยุดการ
เจริญเติบโตทางการคาของคนจีนหรือไชนาทาวนแหงบางกอก แมในสมัยนี้จะมียานการคาของคนไทย
ท่ีบางลําพู และยานการคาของฝรั่งท่ีบางรักเกิดข้ึน แตยานการคาของคนจีนท่ีสําเพ็งและเยาวราชก็ยัง
ดํารงความสําคัญตลอดมาอยางไมถดถอย ไชนาทาวนเยาวราชยังคงเปนยานการคาและธุรกิจสําคัญ
ของกรุงเทพฯจนถึงทุกวันนี้  
  ปจจุบันหากถามหาขอบเขตยานคนจีนไชนาทาวนวาอยูตรงไหน ก็แสดงไดคราว ๆ เปน
พ้ืนท่ีสี่เหลี่ยมผืนผาดานแคบจากฝงแมน้ําเจาพระยาตามแนวถนนราชวงศข้ึนไปถนนสําเพ็ง ถนน
เยาวราช ถนนเจริญกรุงจนถึงเขตพลับพลาไชย สวนดานกวางจากเวิ้งนาครเขษม วัดตึกไปจรดวงเวียน
โรงหนังโอเดียว และวัดไตรมิตรฯ (วัดสามจีน) อาณาเขตไชนาทาวนอยางนี้ไมตรงกับเขตสัมพันธวงศ
เสียทีเดียว ซ่ึงก็ไมแปลกเพราะเขตการปกครองไมจําเปนตองเหมือนกับเขตชุมชนเสมอไป  
  เยาวราช เปนยานเศรษฐกิจท่ีมีประวัติความเปนมาเก่ียวของกับการอพยพของคนจีนอัน
ยาวนานในแตละรอบ แตละรุน เกิดการถายทอดจากรุนสูอีกรุน อยางต่ําตั้งแตสองถึงสามชั่วคนข้ึนไป  
ไชนาทาวนในกรุงเทพฯ มีอายุกวา 2,000 ปแลว อาจกลาวไดวาไชนาทาว กรุงเทพฯ แมจะมีคนจีน
จากท่ีนี่ยายไปทํามาคาขายท่ีอ่ืนบาง แตสวนใหญก็ยังคงธุรกิจการคาท่ีมีกําไรงามไวได คนจีนเหลานี้
บางคนแมจะมีบานท่ีสองในยานท่ีอยูอาศัยอันหรูหราสะดวกสบายอ่ืนในกรุงเทพฯแตเขาก็ยังกลับไป
ประกอบธุรกิจการคาของตนในไชนาทาวนอยูยังมีลูกหลานหรือลูกนองอยูประจําคางคืนเพ่ือดูแลราน
รวงและบานชองอยูมิไดขาด ไชนาทาวนเยาวราชจึงยังเปนยานเศรษฐกิจการคาท่ีสําคัญ ยังเปนเขต
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เศรษฐกิจท่ีดินราคาสูงปานทองคํา สมกับท่ีเปนแหลงคาขายทองคํา ฉะนั้นไชนาทาวนกรุงเทพฯ จึง
เปนยานธุรกิจการคาสําคัญแหงแรกของกรุงเทพฯ และประเทศไทย ความเจริญทางวัตถุและความ
ทันสมัยหลายอยางเกิดข้ึนท่ีนี่กอน ตึกสูงรุนแรกเกิดข้ึนบนถนนเยาวราช ในสมัยราชกาลท่ี 6 ซ่ึงเปน
แหลงบันเทิงท่ีข้ึนชื่อท่ีสุด นอกจากนี้  เยาวราชก็ยังมีพ้ืนท่ีท่ีเปนตรอกซอกซอย เนืองแนนดวยคนจีน
ซ่ึงพูดจากันดวยภาษาจีน หาเสียงท่ีพูดภาษาไทยฟงไดยาก ตรอกซอกซอยบางสวนเปนตลาด มีราน
กาแฟ มีแผงขายอาหาร บรรยากาศท่ัวไปเปนแบบจีน บนถนนเยาวราชและถนนการคาอ่ืน ๆ ใกลกัน 
บรรยากาศจีนผสมไทยเปนบรรยากาศการคาและธุรกิจทามกลางรถติด เสียงจอแจและควันเสีย  
  และการท่ีคนจีนเปนคนชอบกิน ชอบกินอาหารอรอยเปนชีวิตจิตใจแมชาวนา กุลี เศรษฐี 
หรือจักรพรรดิก็ชอบสรรหาอาหารอรอยมากินกันท้ังนั้น ดวยเหตุนี้การทําอาหารขายในลักษณะหาบ
เร แผงลอย รานอาหาร หรือแมกระท่ังภัตตาคาร จึงมีมาแตครั้งจีนโบราณแลว รานหรือแผงอาหาร
ขางถนนท่ีผูคนสัญจรระหวางจังหวัด เริ่มมีข้ึนตั้งแตสมัยราชวงศถัง ประมาณ 1,400 ป มาแลว ตอมา
จึงพัฒนาเปนรานอหารและภัตตาคาร นอกจากนั้น ตามแหลงชุมชน มักมีหาบเรแผงลอยขายอาหาร
เฉพาะอยางอยูท่ัวไป คนจีนนิยมกินอาหารอรอย แตอาหารโอชะก็มิไดมีแตในรานอาหารภัตตาคาร
เทานั้น หาบเรแผงลอยขายกวยเตี๋ยวหรืออาหารเฉพาะอยางอ่ืนบางเจาบางรานก็อาจมีรสมือโดดเดนมี
ชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก เปนท่ีติดอกติดใจของคนกินท้ังจนและรวยได อาชีพท่ีคนจีนสามารถเริ่มตนไดไม
ยากก็คือทําอาหารขาย ดังนั้นในไชนาทาวนแบบฉบับโดยท่ัวไป ภัตตาคารอาหารจีนจึงเปน
องคประกอบพ้ืนฐานแสดงความเปนจีนท่ีขาดเสียมิได ในบรรดาคนจีนอพยพ คนกวางตุงข้ึนชื่อวา
ประกอบกิจการหรือทํางานรานอาหารภัตตาคารกันมาก มีอาหารกวางตุงหลายชนิดท่ีรูจักกันท่ัวไป 
อาทิ เก๊ียวน้ํา บะหม่ี เปดยาง ผัดเปรี้ยวหวาน เปนตน ตลอดจนขนมไหวพระจันทร หรือเมนูเคกท่ี
นิยมในปจจบุัน  และในขณะเดียวกันคนจีนไหหลําก็ข้ึนชื่อเชี่ยวชาญดานทําอาหารขายมากเหมือนกัน 
เปนเจาของรานอาหารภัตตาคารไมนอย เชน ขาวมันไก ท่ีนิยมกวางขวางในเอเชียอาคเนย 
นอกจากนั้นจีนไหหลํายังเปดรานน้ําชากาแฟ กันมาก รวมถึงอาหารแหง อาหารสําเร็จ และอาหาร
ตามเทศกาลสําคัญ ๆ ของคนจีน ท้ังเห็ดหอม แปะกวย เม็ดบัว หนอไมจีน กานาชาย เปดพะโล เปด
ยาง เกาลัด ผลไมนําเขามากมาย เปนตน  
  ชาวจีนมีวัฒนธรรมท่ีตกทอดกันมาชานาน ไดแก ตรุษจีน เทศกาลหยวนเชียว เชงเมง 
เทศกาลขนมจาง สารทจีน ไหวพระจันทร กินเจ ถึงการไหวประจําป นอกจากนี้ยังมีพิธีกรรม 5 อยาง 
ซ่ึงจะเกิดข้ึนกับครอบครัวเปนครั้งคราวตางหากอีกดวย ไดแก การรับขวัญเด็ก การผานชวงอายุ การ
แตงงาน แซยิด และกงเต็ก ดังนั้น หากใครเปนคนจีนเลือดเขมขนตองไปจับจายท่ีไชนาทาวนเยาวราช
กันเกือบตลอดปทีเดียว  
  วิถีชีวิตของคนจีนและคนไทยเชื้อสายจีนในไชนาทาวนเยาวราช ถือเปนเสนทางชีวิตทาง
การคา ท่ีมีภูมิปญญาวัฒนธรรมเปนสิ่งนําทาง เปนภูมิความรูท่ีสืบทอดกันมาหลายชั่วอายุคน และ
ปฏิเสธไมไดวาเปนขุมสมบัติท่ีบรรพบุรุษไดท้ิงไวใหลูกหลานไดใชกันอยางสบายในปจจุบัน 
  จากรายละเอียดของความเปนมาของถนนสายเยาวราช ท่ีมีชาวไทยเชื้อสายจีนไดนําไปสู
การพัฒนาการทางเศรษฐกิจและสังคมของไทยโดยรวมในปจจุบัน รวมไปถึงการไดรับกระแส
วัฒนธรรมจีนอยางหลีกเลี่ยงไมไดแมในเวลาปจจุบันชาวจีนไดผานกระบวนการผสมผสานกลมกลืน 
(assimilation) ทางเชื้อชาติจนกระท่ังกลายเปนคนไทยโดยสมบูรณแลวก็ตาม แตวิถีแหงวัฒนธรรม



 
62 

 

เมืองของจีนท่ีผสมกลมกลืนเขากับวัฒนธรรมไทย หลอมรวมเขากันเปนเอกลักษณท่ีแตกตางจาก
สังคมเมืองอ่ืน ๆ ในตางประเทศท่ีมีประชากรชาวจีนโพนทะเลอาศัยอยูรวมกัน มีวัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตแตกตางไปจากเจาของประเทศอยางชัดเจน และการท่ีกลุมชนใดหรือชาติพันธุใดจะลงหลักปก
ฐานแหลงใด ยานใด มักจะมีท่ีมาท่ีไป มีสาเหตุท่ีสามารถอธิบายไดดวยเหตุและผล มิใชการตั้งถ่ินฐาน
อยางเลื่อนลอยแตอยางใด ซ่ึงอาจสรุปการตั้งถ่ินฐานใหมของกลุมชนไดดังนี้ (พลวัฒน  ประพัฒนทอง, 
2544, หนา 60) 

1.  ภูมิประเทศท่ีเหมาะสมกับวิถีชีวิตดั้งเดิมของตนท่ีคุนเคย และสามาระประกอบอาชีพ
เดิมไดอยางปกติสุข 

2.  เครือญาติอาศัยอยูกอนแลว ทําใหเกิดเครือขายการชวยเหลือแกผูมาใหมไดเปนอยางดี 
3.  การเปนบริเวณแหลงทํามาหากินในอาชีพนั้น ๆ อยูแตเดิม ไมวาจะเปนของกลุมอ่ืน ๆ 

ก็ตาม 
4.  ความม่ันคงของรัฐท่ีกําหนดใหกลุมชาติพันธุใด ๆ ก็ตาม ไปอาศัยอยูบนยานนั้นดวย

เหตุผลดานการปกครอง และความม่ันคง 
5.  การขยายวงเครือญาติ การเชื่อมโยงกับถ่ินท่ีอยูเดิม การเดินทางท่ีสะดวกและการ

ขยายตัวของเมือง 
6.  ความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ ภัยจากน้ํามือมนุษยดวยกันเอง ภัยจากรัฐท้ังภายใน

และภายนอก 
 
 ซ่ึงไดมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงการมีวัฒนธรรมของคนหรือชุมชนท่ีมีความแตกตาง
กัน ไวดังนี้ 
 Philip R. Harris (1986, หนา 12-14) ไดกลาวถึงขอกําหนดรวมของพ้ืนท่ีทางวัฒนธรรม ท่ี
เปนเหตุทําใหกลุมวัฒนธรรมบนโลกมีความแตกตางกัน โดยแยกออกเปนประเด็นดังนี้  

1. Sense of self and space 
2. Communication and language 
3. Dress and appearance 
4. Food and feeding habits 
5. Time method and time sense 
6. Relationships and families 
7. Values and norms 
8. Beliefs, customers and learning 
9. Mental processes and learning    
10. Work habits and practices                  

การรับรูเชิงพ้ืนท่ีและเอกลักษณสวนบุคคล 
การติดตอสื่อสารและภาษาของกลุม 
เสื้อผาและเครื่องแตงกาย 
อาหารและพฤติกรรมในการรับประทานอาหาร 
วิธีและลักษณะในการใชเวลา 
ความสัมพันธระหวางบุคคลและครอบครัว 
คานิยม และบรรทัดฐานทางสังคม 
ความเชื่อ, ประเพณี และวัฒนธรรม 
ข้ันตอนการคิดและการเรียนรู 
พฤติกรรมและลักษณะในการทํางาน 

 
 เนื่องจากการปรับตัวของคนในแตละชุมชนใหเขากับสภาพแวดลอมของทองถ่ิน ตลอดจน
การดํารงชีวิตและวิถีชีวิตท่ีเหมือนกัน รูปแบบดังกลาวสามารถเรียกไดวา “วัฒนธรรมทองถ่ิน” ซ่ึง
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เหตุผลดังกลาวเปนเหตุผลหลักประกอบพ้ืนฐานของความไมเหมือนกันยอมทําใหเกิดความแตกตาง
ของชมุชนแตละแหง และสิ่งท่ีแสดงออกถึงวัฒนธรรมทองถ่ินท่ีเดนชัด อันไดแก 

1. ขนบประเพณี พิธีกรรม และจารีตท่ีคนในชุมชนมีเหมือนกัน 
2. มีนิทาน นิยายทองถ่ิน รวมท้ังภาษาทองถ่ินท่ีสื่อกันได 
3. ในบริเวณพ้ืนท่ีสาธารณะมักจํามีการสรางศาลผี ศาลเจา หรือวัด ใหผูคนในทองถ่ินได

กราบไหวและประกอบพิธีกรรมและดูแลรวมกัน 
4. ผูคนในชุมชนตาง ๆ ของทองถ่ินมักมีประสบการณรวมกันในทางประวัติศาสตร ท่ีทําให

เกิดสํานึกในความเปนคนในทองถ่ินเดียวกันข้ึน มีระบบการถายทอดความรูท่ีเปนเอกลักษณของ
ชุมชนสืบตอไปในคนรุนใหมแตละรุน (ศรีศักร วัลลิโภดม, 2544, หนา 3)ความเชื่อ  ประเพณี  และ
วัฒนธรรมของคนจีนในประเทศไทย 
  ในยานท่ีทําการศึกษา คือ ยานเยาวราชนั้น กลุมคนท่ีอาศัยอยูโดยสวนใหญจะเปนกลุมคน
ไทยท่ีมีเชื้อสายจีนซ่ึงยังมีการรวมกลุมทางดานสังคมอยางเหนียวแนน ในการดํารงชีวิตของกลุมคนนี้
จะโดดเดน ทางดานความเชื่อ  ประเพณี  และวัฒนธรรม โดยความเชื่อและธรรมเนียมในการปฏิบัติ
ตน และกิจกรรมท่ีเปนเอกลักษณของชาวจีนท่ียังคงปฏิบัติซ่ึง จิตรา กอนันทเกียรติ ไดกลาวไวใน
หนังสือตึ่งหนั่งเก้ีย ดังนี้  (จิตรา กอนันทเกียรติ, 2541) 

1. ประเพณีการไหวเจา ตั้งศาลเจา โดยจะนิยามการไหวเทพเจา  เจาท่ี หรือตีจูเอ้ีย และ
บรรพบุรุษ (ผีบรรพบุรุษและผีตนตระกูลจีน) โดยตามหองแถวท่ีคนจีนอยูจะมีตีจูเอ้ียหรือเจาท่ีและใน
บางกรณีจะมีเทพเจาแหงโชคลาภเพ่ิมเขามาดวย 

2. การตั้งตุกตาประดับตามความเชื่อ 
3. การปลูกตนไมสิริมงคล คือตนทับทิม  เซียนเฉา เปนตน  

 จากความเชื่อและประเพณีท่ีสืบทอดกันมาตั้งแตบรรพบุรุษของชาวจีนเชื่อสายไทยในยาน 
กอใหเกิดความเหนียวแนน ความผูกพัน การชวยเหลือซ่ึงกันและกันของคนจีนท่ีมาตั้งรกรากใน
เมืองไทยอันยาวนาน จนเกิดเปนวัฒนธรรม และความเชื่อตาง ๆ  
  
   ธุรกิจรานอาหารยานเยาวราช   
  เยาวราช เปนยานเศรษฐกิจท่ีมีการประกอบกิจการคาตาง ๆ มากมาย ตลอดจนธุรกิจ
รานอาหารภัตตาคารก็เปนอีกธุรกิจหนึ่งท่ีเรียกไดวาข้ึนชื่อในยานเยาวราช ท่ีไดรับมาจากกระแส
วัฒนธรรมจีน  ซ่ึงในปจจุบันชาวจีนไดผานกระบวนการผสมผสานกลมกลืน (assimilation) ทางเชื้อ
ชาติจนกระท่ังกลายเปนคนไทยโดยสมบูรณแลวก็ตาม แตวิถีแหงวัฒนธรรมเมืองของจีนท่ีผสม
กลมกลืนเขากับวัฒนธรรมไทย หลอมรวมเขากันเปนเอกลักษณท่ีแตกตางจากสังคมเมืองอ่ืน ๆ ใน
ตางประเทศท่ีมีประชากรชาวจีนโพนทะเลอาศัยอยูรวมกัน มีวัฒนธรรมและวิถีชีวิตแตกตางไปจาก
เจาของประเทศอยางชัดเจน และการท่ีกลุมชนใดหรือชาติพันธุใดจะลงหลักปกฐานแหลงใด ยานใด 
มักจะมีท่ีมาท่ีไป มีสาเหตุท่ีสามารถอธิบายไดดวยเหตุและผล มิใชการตั้งถ่ินฐานอยางเลื่อนลอยแต
อยางใด ซ่ึงอาจสรุปการตั้งถ่ินฐานใหมของกลุมชนไดดังนี้ (พลวัฒน ประพัฒนทอง, 2544, หนา 60) 
ประกอบกับการท่ีคนจีนเปนคนชอบกิน ชอบกินอาหารอรอยเปนชีวิตจิตใจไมใชชาวนา กุลี เศรษฐี 
หรือจักรพรรดิก็ชอบสรรหาอาหารอรอยมากินกันท้ังนั้น ดวยเหตุนี้การทําอาหารขายในลักษณะหาบ
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เร แผงลอย รานอาหาร หรือแมกระท่ังภัตตาคาร จึงมีมาแตครั้งจีนโบราณแลว รานหรือแผงอาหาร
ขางถนนท่ีผูคนสัญจรระหวางจังหวัด เริ่มมีข้ึนตั้งแตสมัยราชวงศถัง ประมาณ 1,400 ป มาแลว ตอมา
จึงพัฒนาเปนรานอหารและภัตตาคาร นอกจากนั้น ตามแหลงชุมชน มักมีหาบเรแผงลอยขายอาหาร
เฉพาะอยางอยูท่ัวไป คนจีนนิยมกินอาหารอรอย แตอาหารโอชะก็มิไดมีแตในรานอาหารภัตตาคาร
เทานั้น หาบเรแผงลอยขายกวยเตี๋ยวหรืออาหารเฉพาะอยางอ่ืนบางเจาบางรานก็อาจมีรสมือโดดเดนมี
ชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก เปนท่ีติดอกติดใจของคนกินท้ังจนและรวยได อาชีพท่ีคนจีนสามารถเริ่มตนไดไม
ยากก็คือทําอาหารขาย ดังนั้นในไชนาทาวนแบบฉบับโดยท่ัวไป ภัตตาคารอาหารจีนจึงเปน
องคประกอบพ้ืนฐานแสดงความเปนจีนท่ีขาดเสียมิได ในบรรดาคนจีนอพยพ คนกวางตุงข้ึนชื่อวา
ประกอบกิจการหรือทํางานรานอาหารภัตตาคารกันมาก มีอาหารกวางตุงหลายชนิดท่ีรูจักกันท่ัวไป 
อาทิ เก๊ียวน้ํา บะหม่ี เปดยาง ผัดเปรี้ยวหวาน เปนตน ตลอดจนขนมไหวพระจันทร หรือเมนูเคกท่ี
นิยมในปจจุบัน  และในขณะเดียวกันคนจีนไหหลําก็ข้ึนชื่อเชี่ยวชาญดานทําอาหารขายมากเหมือนกัน 
เปนเจาของรานอาหารภัตตาคารไมนอย เชน ขาวมันไก ท่ีนิยมกวางขวางในเอเชียอาคเนย 
นอกจากนั้นจีนไหหลํายังเปดรานน้ําชากาแฟ กันมาก รวมถึงอาหารแหง อาหารสําเร็จ และอาหาร
ตามเทศกาลสําคัญ ๆ ของคนจีน ท้ังเห็ดหอม แปะกวย เม็ดบัว หนอไมจีน กานาชาย เปดพะโล เปด
ยาง เกาลัด ผลไมนําเขามากมาย เปนตน ประกอบกับชาวจีนมีวัฒนธรรมท่ีตกทอดกันมาชานาน 
ไดแก ตรุษจีน เทศกาลหยวนเชียว เชงเมง เทศกาลขนมจาง สารทจีน ไหวพระจันทร กินเจ ถึงการ
ไหวประจําป นอกจากนี้ยังมีพิธีกรรม 5 อยาง ซ่ึงจะเกิดข้ึนกับครอบครัวเปนครั้งคราวตางหากอีกดวย 
ไดแก การรับขวัญเด็ก การผานชวงอายุ การแตงงาน แซยิด และกงเต็ก ดังนั้น หากใครเปนคนจีน
เลือดเขมขนตองไปจับจายท่ีไชนาทาวนเยาวราชกันเกือบตลอดปทีเดียว จึงทําใหวิถีชีวิตของคนจีน
และคนไทยเชื้อสายจีนในไชนาทาวนเยาวราช ถือเปนเสนทางชีวิตทางการคา ท่ีมีภูมิปญญาวัฒนธรรม
เปนสิ่งนําทาง เปนภูมิความรูท่ีสืบทอดกันมาหลายชั่วอายุคน และปฏิเสธไมไดวาเปนขุมสมบัติท่ีบรรพ
บุรุษไดท้ิงไวใหลูกหลานไดใชกันอยางสบายในปจจุบัน 
    
  การปรับตัวของคนในแตละชุมชนใหเขากับสภาพแวดลอมของทองถ่ิน ตลอดจนการดํารง 
ชีวิตและวิถีชีวิตท่ีเหมือนกัน รูปแบบดังกลาวสามารถเรียกไดวา “วัฒนธรรมทองถ่ิน” ซ่ึงเหตุผล
ดังกลาวเปนเหตุผลหลักประกอบพ้ืนฐานของความไมเหมือนกันยอมทําใหเกิดความแตกตางของ
ชุมชนแตละแหง และสิ่งท่ีแสดงออกถึงวัฒนธรรมทองถ่ินท่ีเดนชัด อันไดแก 

1. ขนบประเพณี พิธีกรรม และจารีตท่ีคนในชุมชนมีเหมือนกัน 
2. มีนิทาน นิยายทองถ่ิน รวมท้ังภาษาทองถ่ินท่ีสื่อกันได 
3. ในบริเวณพ้ืนท่ีสาธารณะมักจํามีการสรางศาลผี ศาลเจา หรือวัด ใหผูคนในทองถ่ินได

กราบไหวและประกอบพิธีกรรมและดูแลรวมกัน 
4. ผูคนในชุมชนตาง ๆ ของทองถ่ินมักมีประสบการณรวมกันในทางประวัติศาสตร ท่ีทําให 

เกิดสํานึกในความเปนคนในทองถ่ินเดียวกันข้ึน มีระบบการถายทอดความรูท่ีเปนเอกลักษณของ
ชุมชนสืบตอไปในคนรุนใหมแตละรุน (ศรีศักร วัลลิโภดม, 2544, หนา 3) ความเชื่อ ประเพณี และ
วัฒนธรรมของคนจีนในประเทศไทย 
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 5.  ประเพณีการไหวเจา ตั้งศาลเจา โดยจะนิยามการไหวเทพเจา เจาท่ี หรือตีจูเอ้ีย และ
บรรพบุรุษ (ผีบรรพบุรุษและผีตนตระกูลจีน) โดยตามหองแถวท่ีคนจีนอยูจะมีตีจูเอ้ียหรือเจาท่ีและใน
บางกรณีจะมีเทพเจาแหงโชคลาภเพ่ิมเขามาดวย 
 6.  การตั้งตุกตาประดับตามความเชื่อ 
 7.  การปลูกตนไมสิริมงคล คือตนทับทิม เซียนเฉา เปนตน  

 
 จากความเชื่อ คานิยม และประเพณีท่ีสืบทอดกันมาตั้งแตบรรพบุรุษของชาวจีนเชื่อสาย
ไทยในยาน กอใหเกิดความเหนียวแนน ความผูกพัน การชวยเหลือซ่ึงกันและกันของคนจีนท่ีมาตั้ง
รกรากในเมืองไทยอันยาวนาน จนเกิดเปนวัฒนธรรม ความเชื่อ และคานิยมตาง ๆ ตลอดจนทัศนคติ
ตอการดําเนินธุรกิจรานอาหาร ภัตตาคาร และธุรกิจอ่ืน ๆ ในแบบตาง ๆ ท่ีเห็นกันในเยาวราช  ซ่ึงไม
อาจปฏิเสธไดวาสิ่ง เหลานี้เปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิตของคนจีน และคนไทยเชื้อสายจีนใน
ประเทศไทย จากอดีตจนถึงปจจุบัน 
  “เยาวราช” เปนยานการคาและยานอาหารท่ีมีอายุเกาแก โดยเริ่มตนจากคนจีนและ
ประเทศจีนไดนําสําเภามาคาขายกับไทยเม่ือในสมัยอาณาจักรสุโขทัย และในสมัยอยุธยาตอนกลาง
จนถึงสมัยรัตนโกสินทรตอนตน ในสมัยรัชกาลท่ี 5 ก็ทรงมีพระบรมราโชบายใหความสําคัญกับ
บทบาททางเศรษฐกิจของคนจีน ทรงโปรดใหตัดถนนในยานสําเพ็งเพ่ิมข้ึนอีกหลายสาย เชน ถนนทรง
วาด  ถนนพาดสาย ถนนอนุวงศ  ถนนทรงสวัสดิ์  แตท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ถนนเยาวราช ท่ีสรางข้ึนเม่ือป 
พ.ศ. 2434 ยานเยาวราชนั้นมีท้ังรานขายของแหง รานขายอุปกรณเครื่องมือ รานขายกระปอง ราน
ตัดเสื้อ รานเครื่องจักรสาน  รานตีเหล็ก  รานชางไม  รานทําถังไม  บอนการพนัน  รานชํา  บานโคม
เขียว (โสเภณี)  แผงผลไม  แผงขายผัก  แผงขายปลา  แผงขายเปดไก  ขายเนื้อหมู  ราขายยา  และ
รานเหลา อีกท้ังกลุมคนท่ีอาศัยอยูโดยสวนใหญจะเปนกลุมคนไทยท่ีมีเชื้อสายจีนซ่ึงยังมีการรวม กลุม
ทางดานสังคมอยางเหนียวแนน ในการดํารงชีวิตของกลุมคนนี้จะโดดเดน ทางดานความเชื่อ  
ประเพณี  และวัฒนธรรม โดยความเชื่อและธรรมเนียมในการปฏิบัติตน และกิจกรรมท่ีเปนเอกลักษณ
ของชาวจีน 
 
ตอนท่ี 4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
        ศุภลักษณ สีระแกว (2553) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการจัดการความรูของเทศบาลนคร
หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารใหความสําคัญกับการจัดการ
ความรู มีการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรตางๆ เพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู และสงเสริมให
บุคลากรมีการพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน มีวัฒนธรรมท่ีสงเสริม สนับสนุนให
บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู สงเสริมใหบุคลากรมีอิสระในการคิดและสรางสรรคสิ่งใหมๆ มีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีชวยใหบุคลากรสื่อสารเชื่อมโยงกันไดท่ัวท้ังองคกร ตลอดจนประชาชนชนและ
องคกรภายนอก มีการกําหนดใหการจัดการความรูเปนตัวชี้วัดหนึ่งในดําเนินงาน แตยังไมมีหลักเกณฑ
ท่ีชัดเจน สําหรับการจัดการความรูในระดับบุคคล พบวา บุคลากรมีวิธีการสรางหรือแสวงหาความรู 
โดยการสืบคนทางอินเทอรเน็ต (Internet) การสอบถามจากผูมีความรู เพ่ือนรวมงาน และรับการ
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ถายทอดจากรุนพ่ี การศึกษาจากหนังสือ คูมือตางๆ มีการจัดเก็บความรูโดยการใชคอมพิวเตอรในการ
จัดเก็บการจัดทําเปนคูมือ/รายงานการปฏิบัติงาน มีวิธีการแลกเปลี่ยน ถายทอด  และเผยแพรความรู
โดยการเขารวมประชุม อบรม สัมมนา การพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศตางๆ เชน จดหมายอิเลกทรอนิคส (E-mail) อุปสรรคทีพบ ไดแก บุคลากรไมมีความรูเรื่อง
การจัดการความรูและเทคโนโลยีสารสนเทศเทาท่ีควร การไมมีผูรับผิดชอบหลัก เทคโนโลยียังไม
พัฒนาใหจัดการฐานขอมูลไดอยางเปนระบบ ผูศึกษาไดเสนอแนวทางการจัดการความรูของเทศบาล
นครหาดใหญ คือ สื่อสาร เผยแพรนโยบายการจัดการความรู กําหนดเปาหมายหรือวิสัยทัศนการ
จัดการความรู จัดตั้งคณะทํางานจัดการความรู พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู จัดพ้ืนท่ี
สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู และการประเมินผลการจัดการความรูอยางตอเนื่อง 
        นางสาวอภิพันธ ภคสกุลวงศ (2550) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการจัดการความรูในฝายเภสัช
กรรม โรงพยาบาลรมฉัตร อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค ผลการวิจัยพบวา ปญหาในการจัดการ
ความรูในฝายเภสัชกรรมโรงพยาบาลรมฉัตรในภาพรวมอยูในระดับนอย เม่ือพิจารณารายดานพบวา
ปญหาอันดับท่ี 1 คือ ดานเทคโนโลยีในการจัดการความรู ซ่ึงเปนปญหาระดับมาก อันดับท่ี 2 คือ ดาน
วัฒนธรรมองคกรในการจัดการความรู ซ่ึงเปนปญหาระดับมาก อันดับท่ี 3 คือ ดานการวัดผลในการ
จัดการความรู อันดับท่ี 4 คือ ดานภาวะผูนําในการจัดการความรู และอันดับสุดทาย คือ ดาน
กระบวนการในการจัดการความรูจากการรวมแลกเปลี่ยนเรียนรูไดแนวทางการจัดการความรูในฝาย
เภสัชกรรม ดังตอไปนี้ : ดานกระบวนการในการจัดการความรู ตองมีการออกแบบระบบและกําหนด
เปนระเบียบ โดยผูบริหารตองใหการสนับสนุน การถายทอดความรู ทักษะและประสบการณในการ
ทํางานแกคนในองคกร และฝายฯ ตองมีการดําเนินงานท่ีเปนข้ันตอนชัดเจน เปดโอกาสใหเจาหนาท่ี
ในฝายฯ เขามามีสวนรวม ดานภาวะผูนําในการจัดการความรู ผูบริหารระดับสูงตองยอมรับและให
ความสําคัญ กับการจัดการความรูในองคกร กําหนดกลยุทธเก่ียวกับการสรางบรรยากาศการแบงปน
แลกเปลี่ยนดานวัฒนธรรมองคกรในเรื่องการจัดการความรู ในการจัดการความรูในองคกร สราง
บรรยากาศใหบุคลากรกลาคิด กลาทํากลาเปดเผยตัวเอง ไววางใจกันและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมองคกรใหเอ้ือตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานเทคโนโลยีในการจัดการความรู ผูบริหารตอง
สนับสนุนใหองคกรนําเทคโนโลยีท่ีเอ้ือตอการสรางคลังความรูและนําระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย มาใช
ดานการวัดผลในการจัดการความรู ผูบริหารตองตั้งตัวชี้วัดและเกณฑสําหรับใชประเมินระบบและ
กิจกรรมท่ีทําในองคกร ท้ังนี้ ในทุกดานผูบริหารตองเปนแบบอยางท่ีดี 
        บรรพจน ทัพซาย (2554) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการจัดการความรูในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ผลการศึกษาพบวา 1) สภาพการ
จัดการความรูในโรงเรียนประถมศึกษา มีการปฏิบัติอยูในระดับ “มาก” เรียงตามลําดับจากมากไป
นอยดังนี้ การจัดการความรูอยางเปนระบบ การสรางแรงจูงใจในการจัดการความรู และระดับสภาพ
การปฏิบัติลําดับสุดทาย คือการสรางและการถายเทความรู 2) แนวทางการจัดการความรูในโรงเรียน
ประถมมีดังนี้ คือ ควรใหความรูเก่ียวกับการจัดการความรูแกบุคลากรโดยการจัดอบรมหรือการ
ประชุม บุคลากรควรแลกเปลี่ยนความรูโดยมีเวทีการพูดคุยและการยกยองเชิดชูเกียรติคนท่ีเกง 
บุคลากรเกิดการเรียนรูและถายเทความรูซ่ึงกันและกัน โดยศึกษาจาก ผูรูหรือจาก ผูมีประสบการณ
หรือศึกษาความรูดวยตนเอง สื่อเทคโนโลยี ฝกจัดลําดับข้ันตอนการทํางานนําความรูหรือ
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ประสบการณไปวางแผนในการทํางาน ผูอํานวยการโรงเรียนเปนแบบอยางท่ีดีในการแบงปนความรู
โดยการสนับสนุน ผลักดันใหเกิดการเรียนรูสิ่งใหมอยางตอเนื่อง และบุคลากรควรมีการเก็บขอมูลนํา
ขอมูลมาวิเคราะห โดยการจัดทําแฟมสะสมงาน จัดทําสรุปรายงานการปฏิบัติงาน จัดทําแผนปฏิทิน
ปฏิบัติงานแผนปฏิบัติการและแผนพัฒนาโรงเรียน 
        ธัญญรัศน คงวัดใหม (2555) ไดศึกษาเรื่องการจัดการความรูภูมิปญญาทองถ่ินดานการ
ประมงพ้ืนบานขององคการบริหารสวนตําบลเกาะสาหราย อําเภอเมือง จังหวัดสตูล ผลการศึกษา
พบวา การจัดการความรูภูมิปญญาทองถ่ินดานการประมงพ้ืนบานไดรับองคความรูสวนใหญมาจาก
บรรพบุรุษ สูการปฏิบัติ และพัฒนาเปนองคความรูใหม โดยภูมิปญญาเหลานี้ถูกจัดเก็บไวในตัวบุคคล 
ในลักษณะของการจํามีการแลกเปลี่ยนภูมิปญญาภายในหมูเครือญาติ คนรูจักใกลชิดและสมาชิกใน
กลุมเทานั้น เนื่องจากการภูมิปญญาถูกนํามาใชเพียงการดํารงชีพเปนเปาหมายหลัก ไมไดมุงหวังใน
ดานธุรกิจ อีกท้ังพบวา สภาพปญหาการจัดการความรูภูมิปญญาทองถ่ินดานการประมงพ้ืนบานนั้น 
แมวาปราชญชาวบานจะมีการสรางองคความรูใหมในแตละบุคคล แตภูมิปญญาเหลานั้นมีการ
ถายทอดความรูกันในวงจํากัดท่ีแคบ และไมมีการจดบันทึกไวเปนลายลักษณอักษร การนําภูมิปญญา
ไปใชไมเอ้ือตอสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน ดังนั้นแนวทางการจัดการความรูภูมิปญญาทองถ่ินดานการ
ประมงพ้ืนบาน ผูบริหารทองถ่ินตองกําหนดเปนนโยบายดานการบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณีและ
ภูมิปญญาทองถ่ินไวในแผนพัฒนาทองถ่ิน โดยกําหนดเปนโครงการ แผนงานตลอดจนกิจกรรมตางๆ
ใหเปนระบบและเปนรูปธรรมเนนการสรางจิตสํานึก และสรางความภาคภูมิใจในอาชีพ และสราง
มูลคาเพ่ิมทางการตลาดสนับสนุนการปฏิบัติงานในการบังคับใชกฎหมาย เพ่ืออนุรักษภูมิปญญา
ทองถ่ินดานการประมงพ้ืนบานใหคงอยูสืบตอไป 
 สรุปแนวทางการจัดการความรูจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีไดทําการศึกษา พบวา แนวทางการ
จัดการความรู ซ่ึงตองมีการจัดเก็บความรูโดยการใชคอมพิวเตอร การปฏิบัติงาน การแลกเปลี่ยน 
ถายทอด การใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ เชน จดหมายอิเลกทรอนิคส (E-mail)  การพัฒนา
วัฒนธรรมองคกรเพ่ือการจัดการความรู อีกท้ังมีการวัดผลในการจัดการความรู และสรางภาวะผูนําใน
การจัดการความรู  ในการจัดการความรูนั้นตองมีการออกแบบระบบและขอกําหนดท่ีเปนระเบียบ ซ่ึง
ตองมีการสนับสนุน รวมท้ังการถายทอดความรู ทักษะและประสบการณ และตองมีการดําเนินงานท่ี
เปนข้ันตอนชัดเจน เปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม  กําหนดกลยุทธเก่ียวกับการสรางบรรยากาศการ
แบงปนแลกเปลี่ยนในเรื่องการจัดการความรู กลาคิด กลาทํา กลาเปดเผยตัวเอง ไววางใจกัน อีกท้ัง
สรางแรงจูงใจในการจัดการความรู พรอมท้ังมีการชี้วัดและเกณฑสําหรับใชประเมินระบบในการ
จัดการความรู และพัฒนาเปนองคความรูใหม 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการความรูของธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช 

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการดําเนินธุรกิจ ศึกษากระบวนการจัดการความรูของธุรกิจรานอาหาร 
SMEs ในยานเยาวราช และเสนอแนวทางการจัดการความรูของธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยาน
เยาวราช โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) อันประกอบไปดวย  

1. การวิจัยเชิงเอกสาร (documentation research)  
2. การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) 
3. การสนทนากลุม (Focus Group) 
สําหรับการนําเสนอระเบียบวิธีวิจัยนั้น มีวิธี ดําเนินการวิจัย (medthodology) มี

สาระสําคัญดังตอไปนี้  
 

ผูใหขอมูลสําคัญ 
 

กลุมผูใหขอมูลสําคัญ (key information interview) เปนผูท่ีมีความรูและประสบการณ 
และมีขอมูลในการประกอบธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช โดยผูศึกษาวิจัยไดกําหนดผูให
ขอมูลสําคัญ แบบเฉพาะเจาะจงจํานวนท้ังสิ้น 9 ราย ดังนี้   

 

ลําดับ ช่ือราน ผูประกอบการ ท่ีอยู 
1 ฮ่ัวเซงฮง คุณวราภรณ  พิริยเลิศศักดิ์ 371-373, 309-311 ถนนเยาวราช 
2 ยิ้มยิ้ม   คุณประภาพ  ชวาลากุล 89 ถนนเยาวพานิช 
3 ตั้งหงีฮวด   คุณทัศนี  จตุจริยพงศ 507-509 ถนนเยาวราช 
4 เลาตั๊ง  คุณจันทรเพ็ญ  พวงเงิน 467 ถนนเยาวราช 
5 นิวกวงเมง คุณประทักษ  สิมธราแกว 44 ถนนเยาวพานิช 
6 เลาลี่หูฉลาม  คุณดลยา  ลีลาสุขสันติกุล               457-461 ถนนเยาวราช 
7 เจริญไทย   คุณจารุวรรณ  ศรีสุรัตน 463 ถนนเยาวราช 
8 หมุยเลง   คุณยูซวน แซตั้ง 507-509 ถนนเยาวราช 
9 ก๋ัมหลง คุณลุยซา ฟาติมา ล้ําเลิศสวางรัตน 517 ถนนเยาวราช 

 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก  

1. การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) โดยเปนการสัมภาษณเก่ียวกับขอมูล
พ้ืนฐาน การดําเนินการธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช ตลอดจนการสัมภาษณผูมีสวน
เก่ียวของดานการประกอบธุรกิจรานอาหาร SMEs ท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ียอมรับ โดยมีกรอบคําถามหรือ
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แนวทางการสัมภาษณ และผูศึกษาวิจัยไดใชเครื่องมืออ่ืน ๆ ประกอบ เพ่ือทําใหการรวบรวมขอมูลมี
ความสมบูรณยิ่งข้ึน ประกอบไปดวย เครื่องบันทึกเสียง กลองบันทึกภาพ อุปกรณเครื่องจดบันทึก
ขอมูล และท่ีสําคัญการวิจัยเชิงคุณภาพเครื่องมือสําคัญ คือ ตัวผูศึกษาวิจัยเอง โดยมีข้ันตอนการสราง
และการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดังนี้ 

 การสรางแบบสัมภาษณ 
 ผูศึกษาวิจัยทําการรวบรวมขอมูลการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของและนํา

ขอมูลท่ีไดไปพัฒนาเปนคําถามปลายเปด ในการสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลสําคัญเพ่ือรวบรวม
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการจัดการความรูธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยาน
เยาวราช โดยครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ตามกรอบแนวคิดดังนี้ 

1.1 ธุรกิจรานอาหารของทานมีประวัติความเปนมาอยางไร 
1.2 ทานมีวิธีการดําเนินธุรกิจรานอาหารของทานอยางไร 

1.2.1 ดานสถานท่ี 
1.2.2 ดานการผลิต 
1.2.3 ดานบุคลากร 
1.2.4 ดานการบริการ 

1.3 ทานมีการดําเนินการในกระบวนการในการจัดการความรูของธุรกิจรานอาหารใน
แตละดานอยางไร 

1.3.1 ดานการระบุถึงความรู 
1.3.2 ดานการแสวงหาความรู 
1.3.3 ดานการจัดเก็บความรู 
1.3.4 ดานการถายทอดความรู 
1.3.5 ดานการประเมินและทบทวนความรู 

1.4 ทานคิดวาสิ่งใดท่ีเปนปญหาและอุปสรรคในการจัดการความรูในรานอาหาร 
ของทาน 

1.4.1 ดานการระบุถึงความรู 
1.4.2 ดานการแสวงหาความรู 
1.4.3 ดานการจัดเก็บความรู 
1.4.4 ดานการถายทอดความรู 
1.4.5 ดานการประเมินและทบทวนความรู 

 
  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ทําการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการนําแบบสัมภาษณไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความเท่ียงตรงตามโครงสราง (Construct 
Validity) เม่ือผานการตรวจสอบคุณภาพแลว ก็นําไปใชเพ่ือเปนเครื่องมือในการสัมภาษณตอไป   

2. การสังเกต โดยผูศึกษาวิจัยใชวิธีการสังเกตโดยไมมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม แต
ศึกษาจากการสังเกตการณจากบรรยากาศและกิจกรรมตาง ๆ ของรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช 
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3. การสนทนากลุม (Focus Group) โดยผูศึกษาวิจัยใชในการสนทนากลุมเก่ียวกับแนว
ทางการจัดการความรูของธุรกิจ รานอาหาร SMEs ยานเยาวราช  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาไดดําเนินการรวมรวมขอมูลท้ังขอมูล 
ปฐมภูมิ (Pimary Source) และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) ตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาและรวบรวมขอมูลจากเอกสาร ตํารา สารสนเทศออนไลน รวมท้ังงานวิจัย 
บทความตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจรานอาหาร แนวคิดทฤษฎีจากเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
ในการประกอบธุรกิจ SMEs และท่ีเก่ียวกับการจัดการความรู ทฤษฎีการจัดการความรู การดําเนิน
ธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช  

2. การสัมภาษณเชิงลึก ผูประกอบการธุรกิจ หรือตัวแทนท่ีมีความรูเก่ียวกับการดําเนิน
ธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช และกระบวนการจัดการความรูในธุรกิจราน อาหาร SMEs 
โดยไดรับความอนุเคราะหในการประสานงานจากเขตสัมพันธวงศ ในการเขาสัมภาษณรานอาหารใน
ยานเยาวราช โดยท่ีผูศึกษาวิจัยไดลงพ้ืนท่ีสัมภาษณดวยตนเองและมีการบันทึกเทป และจดบันทึก
ขอมูลสําคัญ โดยไดมีการดําเนินการสัมภาษณตามประเด็นท่ีกําหนดไวอยางกวาง ๆ เพ่ือสัมภาษณ
เจาะลึกถึงการดําเนินธุรกิจและกระบวนการจัดการความรู และเพ่ือทําใหการศึกษาวิจัยไดขอมูลท่ี
ครบถวนและไดขอมูลท่ีลงลึกอยางแทจริง ซ่ึงผูศึกษาวิจัยจึงไดเปดโอกาสใหผูใหสัมภาษณไดเลาเรื่อง
โดยไมรบกวน  

3. การสังเกตการณอยางไมมีสวนรวม โดยใชแบบบันทึกการสังเกตการณ สภาพแวดลอม
ของธุรกิจรานอาหาร SMEs เก่ียวกับการดําเนินงานของรานอาหาร และกระบวนการจัดการความรู
ของธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช ซ่ึงนอกจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ ผูศึกษาวิจัยใช
วิธีเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสังเกตการณเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ในการดําเนินการ
ธุรกิจรานอาหาร และกระบวนการจัดการความรูของธุรกิจรานอาหาร SMEs รวมถึงบริบทท่ัวไปของ
ยานเยาวราช จากกลุมพอคา แมคาผูขายวัตถุดิบในตลาดสด กลุมนักทองเท่ียว กลุมลูกคา ผูมา
รับประทานอาหารของธุรกิจรานอาหารประกอบ 
            4. จัดสนทนากลุม (Focus Group) ผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก ผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร 
SMEs ในยานเยาวราช เขตสัมพันธวงศ กรุงเทพมหานคร ผูเชี่ยวชาญดานรานอาหาร และนักวิชาการ
ดานอาหาร เก่ียวกับการดําเนินธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช และแนวทางการจัดการ
ความรูในธุรกิจรานอาหาร SMEs ผูศึกษาวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการสนทนากลุมท่ี
กําหนดประเด็นกวาง ๆ เพ่ือทําการพูดคุยเจาะลึกถึงการดําเนินการของธุรกิจรานอาหาร SMEs  
กระบวนการจัดการความรูในธุรกิจรานอาหาร SMEs และแนวทางการจัดการความรูของธุรกิจ
รานอาหาร SMEs ในลักษณะการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูท่ีเขารวมการสนทนากลุม 

โดยผูรวมสนทนากลุมประกอบดวย ผูประกอบการรานอาหารธุรกิจ SMEs ในยานเยาวราช 
จํานวน 9 ราย นักวิชาการดานอาหาร จํานวน 1 ราย และผูเชี่ยวชาญดานการประกอบธุรกิจ
รานอาหาร SMEs จํานวน 1 ราย ดังนี้ 
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1. คุณวราภรณ  พิริยเลิศศักด์ิ           รานฮ่ัวเซงฮง   
2. คุณประภาพ ชวาลากุล                ภัตตาคารยิ้มยิ้ม   
3. คุณทัศนีย จตุจิรยพงศ                 รานขาวตมเปดตั้งหงีฮวด   
4. คุณจันทรเพ็ญ พวงเงิน                 ราน “เลาตั๊ง” หานพะโล   
5. คุณประทักษ สิมธราแกว               รานอาหาร นิวกวงเมง   
6. คุณดลยา ลีลาสุขสันติกุล               รานเลาลี่หูฉลาม 
7. คุณจารุวรรณ  ศรีสุรัตน                รานเจริญไทย ซีฟูด 
8. คุณลุยซา ฟาติมา ล้ําเลิศสวางรัตน    รานคิดเชน ก๋ัมหลง ฮองกง   
9. คุณยูซวง แซตั้ง                        รานหมุยเลง   

10. คุณณชนก  แซอ้ึง ผูเชี่ยวชาญรานอาหาร 
11. อาจารยอมราภรณ วงษฟก นักวิชาการดานอาหาร   

 
ท้ังนี้ หลังจากท่ีผูศึกษาวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูใหขอมูลสําคัญในแตละ

วันตามท่ีไดนัดหมาย และไดบันทึกขอมูลดวยวิธีการตาง ๆ ไดแก เทปบันทึกเสียง การจดบันทึกใน
แบบฟอรม การบันทึกภาพแลว ผูศึกษาวิจัยไดถอดเทปบันทึกเสียง และทําการตรวจสอบขอมูลท่ีได
จากนั้นไดทําการรวบรวมและบันทึกขอมูลไวเปนหลักฐานอยางมีระบบ โดยมีการจัดเก็บดวยการ
จําแนกขอมูลตามประเภทของผูใหขอมูลสําคัญ เรียงตามวันเวลาท่ีสัมภาษณ เพ่ือเตรียมนําไปใชใน
การวิเคราะหขอมูลตอไป โดยมีการกําหนดรหัสกํากับผูใหขอมูลสําคัญในการสัมภาษณในแตละครั้ง 
เพ่ือเปนการหลีกเลี่ยงการเอยนามของผูใหขอมูลตามจรรยาบรรณของนักวิจัย ซ่ึงผูศึกษาวิจัยได
กําหนดรหัสดังกลาว ดวยรหัส R โดยในรายละเอียดจะเปน Ra, Rb, ….. ฯลฯ ตามลําดับผูใหขอมูลใน
ลําดับตาง ๆ 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัย ประกอบดวย 

 1.  วิเคราะหขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของในการประกอบธุรกิจ SMEs และท่ี
เก่ียวกับการจัดการความรู ทฤษฎีการจัดการความรู โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
นําเสนอเปนความเรียง 

 2. วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณและการสังเกต เก่ียวกับการดําเนินการธุรกิจ
รานอาหาร SMEs บริบทชุมชนเยาวราช โดยการวิเคราะหเนือ้หา (Content Analysis) นําเสนอเปน
ความเรียง โดยไดกําหนดข้ันตอนในการวิเคราะห ดังนี้ 

   2.1 ทําการจัดจําแนกขอมูลในประเด็นตาง ๆ ออกเปนกลุม ๆ และใหความหมายกับ
ขอมูลท่ีเกิดข้ึนตามความเปนจริงตามแนวคิดการวิจัย (Concept) 

  2.2 ทําการจัดประเภทของแนวคิดการวิจัย (Concept) ใหเปนหมวดหมู (Categories)   
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  2.3 นําหมวดหมู (Categories) ตาง ๆ ท่ีไดมารวมเขาดวยกันเปนขอมูลโดยภาพรวม 
(Profile) ซ่ึงจะทําใหไดแบบแผนของการกระทํา  
          3. วิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุมเก่ียวกับแนวทางการจัดการความรูของธุรกิจ
รานอาหาร SMEs ยานเยาวราช โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) นําเสนอเปนตาราง
และความเรียง 
  ท้ังนี้ภายหลังจากการเก็บขอมูลไดตามวัตถุประสงค ผูศึกษาวิจัยไดมีการตรวจสอบขอมูล
เพ่ือสรางความเชื่อม่ันของขอมูล และเปนการยืนยันผลการวิจัยวาเปนสิ่ง ท่ีถูกตองตรงตาม
ปรากฏการณจริง โดยผูศึกษาวิจัยจึงไดใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Data Triangulation) 
ซ่ึงเปนการตรวจสอบท่ีใชแหลงขอมูลท่ีมีความหลากหลาย กลาวคือ กลุมผูประกอบการ กลุมผูท่ีมา
รับประทานอาหาร รวมถึงการสังเกตการณประกอบ เพ่ือความม่ันใจตอขอมูลท่ีไดมาจากการศึกษา
ขอเท็จจริง 
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บทที่ 4  
ผลการวิจัย 
  

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการความรูของธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช เปน
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการดําเนินธุรกิจ ศึกษา
กระบวนการจัดการความรูของธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช และเสนอแนวทางการจัดการ
ความรูของธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอน
การดําเนินการวิจัย ดังตอไปนี้ 

 
1. สภาพท่ัวไปของชุมชนจากการศึกษาบริบทชุมชนยานเยาวราช เขตสัมพันธวงศ 
2. การดําเนินการของธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช 
3. กระบวนการจัดการความรูรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช 
4. แนวทางการจัดการความรูในธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช 

 
สภาพท่ัวไปของชุมชนจากการศึกษาบริบทชุมชนยานเยาวราช เขตสัมพันธวงศ 

 
 เยาวราช ถนนสายสําคัญของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแนนขนัดไปดวยชุมชนคนจีนแท และคน
ไทยเชื้อสายจีน และไดรับการขนานนามวาเปน “ไชนาทาวนเมืองไทย” นอกจากการเปนศูนยกลาง
ธุรกิจแลวยังเปนยานเศรษฐกิจการคาท่ีสําคัญ ซ่ึงมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความเชื่อ และ
ศาสนา ท่ีผสมผสานกันอยางกลมกลืน และยังมีสถาปตยกรรมตาง ๆ ท่ีสะทอนบรรยากาศ วิถีชีวิตของ
ชาวจีนและชาวไทยท่ีแสดงถึงการอยูรวมกันมาอยางยาวนาน อันจะเห็นไดจากกิจกรรมในเทศกาล 
ตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับชาวไทยเชื้อสายจีนตลอดท้ังป โดยมีพระบรมวงศานุวงศหลายพระองคท่ีเสด็จพระ
ราชดําเนินในเทศกาลตาง ๆ ของเยาวราชในแตละเทศกาลซ่ึงถือวามีความสําคัญ เยาวราชเปนยานท่ีมี
รานอาหารมากมาย และเปนท่ีสนใจของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ ท่ีหลั่งไหลเขามาชิม
อาหารกันอยางไมขาดสาย และเม่ือมีนักทองเท่ียวสนใจและเขามาทองเท่ียวในยานเยาวราชมากข้ึน 
ทําใหสภาพทางกายภาพเปลี่ยนไปบาง เริ่มมีการปรับเปลี่ยนตึกแถวท่ีอยูอาศัยเปนโรงแรม ภัตตาคาร 
รานอาหาร และมีสินคา รวมถึงรานอาหาร หาบเร แผงลอย ตั้งข้ึนบริเวณขางทางมากข้ึน ท้ังในเวลา
กลางวันและกลางคืน หรือท่ีเรียกกันวา “เยาวราชถนนท่ีไมเคยหลับ” มีของขายทุกอยางตั้งแต ผักไป
จนถึง ภัตตาคารหรูหรา การคาขายมีท้ังในรานอาหาร และบริเวณขอบทาง มีรานอาหารท่ีมีชื่อเสียง
ติดหูกันหลายราน เชน หากเอยถึงหูฉลามตองไปซ้ือท่ีเยาวราช บะหม่ีเปดยางท่ีข้ึนชื่อ ก็มีรานฮ่ัว
เซงฮงบะหม่ีเปดยางท่ีข้ึนชื่อ หรือไกตุนยาจีน ซ่ึงเชื่อกันวาเปนอาหารบํารุงรางกายและเชื่อวาสามารถ
ทําใหรางกายแข็งแรง 
  อาคารบานเรือนยานเยาวราชเปนตึกแถวเปนหอง ๆ สองชั้นบาง สามชั้นบาง ทอดยาว
ติดตอกันเปนสายทุกพ้ืนท่ีมีการคาขายมากมาย โดยพ้ืนท่ีท้ังหมดเปนพ้ืนท่ีท่ีอยูในความดูแลของสํานัก
ทรัพยสินพระมหากษัตริย รานอาหารบางรานจะใชพ้ืนท่ีสวนดานลางของอาคารเปดเปนรานอาหาร 
สวนดานบนจะใชเปนท่ีพักอาศัย  
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การประกอบธุรกิจของผูประกอบการในยานเยาวราช จากการสังเกตและการสัมภาษณของ
เจาของกิจการรานอาหาร SMEs จากผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช ซ่ึงเปน
ธุรกิจรานขายรังนก รานอาหารซีฟูด  รานอาหารจีน บนถนนเยาวราช และในซอย พบวาสภาพ
โดยท่ัวไปของยานเยาวราชเปนพ้ืนท่ีท่ีคนไทยเชื่อสายจีนอยูอาศัยกันมาก ซ่ึงมีความเปนอยูท่ีแออัด มี
พ้ืนท่ีใชสอยคอนขางนอย แตก็สามารถดําเนินธุรกิจทํามาหากินกันไดชั่วลูกหลาน ผูคนในเยาวราชใน
แตละรานจะรูจักมักคุนกันเปนอยางดี โดยเฉพาะรานอาหารท่ีอยูอาศัยในยานเยาวราชนี้ตอ ๆ กันมา
หลายรุน จากรุนอากง อามา มาถึงรุนอาปา และอาแมะ มาถึงรุนปจจุบันท่ีมีอายุโดยเฉลี่ยแลวอยูท่ี 
40 – 50 ป โดยสวนใหญการอยูอาศัยในแตละรานนั้นจะดํารงวัฒนธรรม ประเพณีท่ีสืบทอดตอกันมา
หลายรุนท่ีมีความคลายคลึงกัน เชน มีการกราบไหวบรรพบุรุษ มีเจาท่ี “จูเหลาเอ๊ียะ” (เจาท่ีท่ีคอย
ดูแลคนท่ีอาศัยอยูในบานใหรมเย็นเปนสุข และคาขายเจริญรุงเรือง)  (ขอมูลจากการสัมภาษณจากวัด
ไตรมิตรเยาวราช) มุงเนนการสอนใหลูกหลานมีความกตัญู คาขายดวยความซ่ือสัตย ทํางานดวย
ความอดทน “อยากินมากกวาท่ีหามาได กินใหนอยใชจายใหนอย”  
 การขายอาหารท่ีเยาวราชมีการแขงขันกันคอนขางสูง โดยในชวงเวลากลางวันถือเปน
ชวงเวลาของการขายอาหารของรานอาหารและภัตตาคารมากมาย ซ่ึงจะมีลูกคาท้ังชาวไทยและชาว
ตางประเทศมารับประทานอาหารกันอยางคับค่ัง และสวนในเวลากลางคืน เปนชวงเวลาการขาย
อาหารประเภทแผงลอย ซ่ึงเปนบรรยากาศของการรับประทานอาหารอีกรูปแบบหนึ่งท่ีนาตื่นตาตื่นใจ
สําหรับนักทองเท่ียวท้ังเวลากลางวันและกลางคืน ซ่ึงมีท้ังลูกคาชาวไทยและนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศนิยมมารับประทานอาหารกันมาก และรวมถึงลูกคาท่ีมารับประทานประจํา ซ่ึงจากสภาพ
การคาดังกลาวขางตน จึงทําใหมีการแขงขันกันคอนขางสูงในธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราช ดังนั้น
ผูประกอบการจึงตื่นตัวในการใหบริการและหม่ันพัฒนาคุณภาพของอาหารและการบริการอยูเสมอ 
เชน การพัฒนาเมนูอาหาร และรสชาติท่ีอรอย การสื่อสารภาษาจีน ภาษาอังกฤษ และภาษาของ
ลูกคาท่ีมาบอย ๆ ซ่ึงจะทําใหทราบถึงความตองการของลูกคา เพ่ือสามารถเอาใจใสลูกคาไดดีข้ึน 
รวมถึงใหบริการลูกคาทุกระดับเปนอยางดี ไมเลือกปฏิบัติตอลูกคากลุมใดกลุมหนึ่ง   

อยางไรก็ตามจากสภาพสังคมปจจุบัน รานอาหาร SMEs ในยานเยาวราชไดรับผลกระทบจาก
สภาพการจราจรท่ีคับค่ัง ติดขัด ผูคนหนาแนน ทําใหลูกคาท่ียังไมเคยเขามาชิมอาหารในราน 
ตาง ๆ ในยานเยาราชมีโอกาสคอนขางนอย ประกอบกับการหาท่ีจอดรถคอนขางยาก ซ่ึง
ผูประกอบการบางรานมีการปรับปรุงระบบการบริการเพ่ือเอ้ือตอความสะดวกสบายของลูกคามากข้ึน 
โดยการบริการจัดโตะจีนนอกสถานท่ี และสงอาหารถึงบานซ่ึงเปนบริการเสริมจากทางรานอาหารใน
ยานเยาวราช  
 
การดําเนินการของธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช 

 
  จากการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราชเก่ียวกับการ
ดําเนินการของธุรกิจรานอาหาร ในดานตาง ๆ พบวา 
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1. ดานสถานท่ี 
 ทําเลท่ีตั้งของรานอาหารในยานเยาวราชมีลักษณะเปนอาคารพาณิชย (ตึกแถว) เรียงตอกันไป
เรื่อย ๆ และมีความโดดเดนเฉพาะตัวของสถานท่ีคือเปนแหลงรวมของวัฒนธรรมจีนในแบบตาง ๆ ทํา
ใหเปนการดึงดูดลูกคาใหเขาไปรับประทานอาหารเปนจํานวนมาก พ้ืนท่ีของรานอาหารเปนพ้ืนท่ีให
เชาจากสํานักทรัพยสินพระราชวัง รานอาหารสวนใหญอยูติดถนน ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีท่ีมองเห็นไดงาย 
สะดวกแกการเขาถึงของลูกคา การจัดสถานท่ีของรานอาหารจะนิยมการจัดเปนครัวแบบเปดซ่ึงตั้งอยู
บริเวณดานหนาราน โดยลูกคาท่ีมารับประทานอาหารสามารถเห็นข้ันตอนในการประกอบอาหาร 
และสามารถเลือกวัตถุดิบท่ีจัดวางอยูบริเวณหนารานไดดวย เชน รานอาหารซีฟูด ลูกคาสามารถเลือก
วัตถุดิบเองได เชน กุง หรือ ปู สด ๆ เพ่ือมาประกอบอาหาร สวนบริเวณดานในของรานอาหาร โดย
สวนใหญทุกรานติดเครื่องปรับอากาศ และบางรานมีลิฟทสําหรับผูสูงอายุท่ีมารับประทานอาหาร เพ่ือ
อํานวยความสะดวกสบายแกผูมารับประทานอาหาร รานอาหารมีรูปแบบการจัดตกแตงรานอยาง
สวยงามในรูปแบบ (Style) แบบจีนผสมไทย ทําใหมีบรรยากาศของวัฒนธรรมจีนผสมไทยโบราณซ่ึง
เคลากับรสชาติอาหารรสอรอย ทําใหลูกคาไดรับท้ังรสบรรยากาศและมีความสุขในรสชาติของอาหาร 
ท่ีมีลักษณะเฉพาะของแตละรานอาหารในยานเยาวราช 
 

2. ดานการผลิต 
 รานอาหาร SMEs ในยานเยาวราชมีการจัดหาวัตถุดิบโดยมุงเนนการคัดสรรเฉพาะวัตถุดิบท่ี
สดใหม และมีคุณภาพมาประกอบอาหารเพ่ือบริการแกลูกคา เชน หูฉลาม รังนก ไกตุนยาจีน 
กระเพาะปลาน้ําแดง กวยเต๋ียวสูตรแตจิ๋ว ขาวตมเปด กวยเตี๋ยวเปดพะโล ท่ีข้ึนชื่อ เปนตน โดยมีการ
จัดการวัตถุดิบโดยมีการนําทักษะ ภูมิปญญา มาผสมผสานเพ่ือออกแบบเมนูอาหารท่ีมีรสชาติท่ีลูกคา
ชื่นชอบ โดยรานอาหารในยานเยาวราชสวนใหญจะใสใจและพิถีพิถันในการคัดเลือกวัตถุดิบท่ีจะนํามา
ประกอบอาหารเปนสําคัญ ซ่ึงตองมีความสด ใหม และมีเทคนิควิธีในการคัดสรรของแตละประเภท
อาหาร ซ่ึงทุกรานถือวาเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดในการประกอบอาหาร และแตละรานมีวิธีการประกอบ
อาหารท่ีเปนสูตรเฉพาะของทางราน ไมซํ้าแบบใคร เชน การทําซอสซ่ึงเปนสวนผสมของอาหารแตละ
ชนิดซ่ึงมีเทคนิควิธีท่ีแตกตางกัน และทําใหอาหารรสชาติอรอยอยางเปนเอกลักษณของทางราน เชน 
สลัดเย็น ท่ีมีสวนประกอบของหนังแพะ ท่ีเปนเมนูเฉพาะของทางราน ซ่ึงเปนการผสมผสานระหวาง
สูตรตนตําหรับดั้งเดิมของจีนท่ีไดรับการถายทอดมาจากรุนพอ แม กับแนวการประกอบอาหารของ
ทางตะวันตกไดอยางลงตัวในเมนูตาง ๆ ของรานอาหารในยานเยาวราช ท่ีทําใหเปนท่ีติดใจของ
นักทองเท่ียวไดเปนอยางดี  
 

3. ดานบุคลากร 
 รานอาหารในยานเยาวราชโดยสวนใหญมักจะใชบุคลากรจากคนในครอบครัว โดยเฉพาะพอ
ครัว ผูปรุงอาหาร และผูดูแลดานการเงิน การเริ่มตนธุรกิจสวนใหญจะเริ่มจากธุรกิจครอบครัวแลวมี
การขยายออกไป โดยการจางลูกจางมาเปนผูชวยในการเตรียมวัตถุดิบ และการเสริฟอาหาร โดยมีการ
รวมงานกันดวยรูปแบบของธุรกิจครอบครัว มุงเนนการอยูรวมกันแบบพ่ีนอง ถอยทีถอยอาศัย ถือวา
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ลูกจางเปนสมาชิกในครอบครัว ซ่ึงทําใหพอครัว หรือพนักงานเสริฟทํางานดวยความตั้งใจ เอาใจใสใน
การทํางาน และใหบริการอยางเต็มท่ี  
 
 “รานเรามีพอครัวของเราอยูกันมาตั้งแตรุนเตี่ย ทํางานกับเตี่ยมากอน ฝมือดี แลวเราก็ดูแล
เขาเหมือนญาติ มีอะไรก็คุยกันได” - Ra1 – 
 
 “เด็กเสิรฟ มีการเวียนกันหยุดงาน ทุกคนไดรับสิทธิเหมือนกัน เขาจะไดมีกําลังใจ ตั้งใจ
ทํางาน สวนใหญอยูนาน ไมคอยออก เม่ือกอนออกบอย” – Ra2 - 
 

4. ดานการบริการ 
 รานอาหารในยานเยาวราช มีลูกคากลุมเปาหมายทุกเพศทุกวัย ทุกเชื้อชาติ โดยมุงเนนในการ
บริการท่ีเปนกันเอง และมุงเนนความซ่ือสัตยในการบริการ ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญอีกสิ่งหนึ่งในการพิจารณา
เลือกใชบริการของลูกคานอกจากตัวอาหาร ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญสิ่งหนึ่งท่ีชักจูงและทําใหลูกคาเห็นถึง
ความแตกตางจากการรับประทานอาหารท่ีบานและท่ีอ่ืน ๆ ซ่ึงปจจัยท่ีควรคํานึงถึง ไดแก ความใสใจ
ในสิ่งเล็ก ๆ นอย ๆ จากพนักงานท่ีใหบริการ และพอครัวผูปรุงอาหารท่ีสามารถตอบสนองตอความ
ตองการในรดชาดอาหารท่ีลูกคาชื่นชอบ การตอบสนองตอความตองการตาง ๆ ของผูมารับประทาน
อาหาร ความรูในเรื่องอาหารในเมนูตาง ๆ ท่ีใหบริการ มิตรภาพ ไมปลอยใหลูกคารอนาน การ
ใหบริการท่ีจอดรถอยางเพียงพอ และการจายเงินท่ีสะดวกรวดเร็ว  
 
 “เวลาท่ีลูกคาสั่งอาหาร เราไมเคยรําคาญลูกคา และตองทําใหไดตามท่ีลูกคาชอบ เราทําได 
อยางบางทีลูกคาขอรสจัดหนอย หรือ เอาไมหวานมาก เราก็ทําให ไมเคยวาลูกคา อยากใหเขากินแบบ
มีความสุข” – Rb1 – 
 
 “ท่ีลูกคาเขามาคือ เขาตั้งใจมากินอาหารอรอย ๆ เราตองบริการใหดี ก็เหมือนเรา เราไปท่ี
ไหนก็อยากกินของอรอยและคุมราคา และจะสอนคนในรานเสมอ” - Rb2 – 

 
กระบวนการจัดการความรูของธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช  

 
 กระบวนการจัดการความรูของธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช จะทําการวิเคราะห
ท้ังหมด 5 ดาน ไดแก ดานการกําหนดและการตรวจสอบความรู (Knowledge Identification and 
Audit) ดานการแสวงหาและการสรางความรู (Knowledge Acquisition and Creation) ดานการ
จัด เ ก็บความรู  (Knowledge Collection) ด านการถ ายทอดความรู  (Knowledge Transfer)  
และดานการประเมินและการทบทวนความรู (Knowledge Evaluation and Knowledge Review)   
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 ดานการกําหนดและการตรวจสอบความรู (Knowledge Identification and Audit)  
เปนการกําหนดจุดมุงหมายท่ีสําคัญของการดําเนินธุรกิจรานอาหาร การตั้งคําถามสําคัญ “สิ่งใดท่ีเรา
จําเปนตองมีความรู เพ่ือนําไปประกอบธุรกิจรานอาหาร?” เพ่ือนําไปสูการตรวจสอบความรู  
ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีผูกําหนดและตรวจสอบความรูหรือกิจการนั้น ๆ จําเปนตองทราบวาเราจะตองมี
ความรูเรื่องอะไร และเรามีความรูเรื่องนั้นเพียงพอหรือยัง ซ่ึงเปนความรูท่ีจะสามารถนําพาใหองคกร
กาวสูความสําเร็จ และเปนองคความรูท่ีจําเปนและสําคัญตอการดําเนินงานขององคกร เปนสิ่งท่ีทําให
เกิดการสรางความแตกตางจากคูแขง และทําใหไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ โดยสามารถกําหนด
จาก วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย ความมุงม่ัน ของธุรกิจ 
 จากการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจรานอาหาในยานเยาวราช พบวา ผูประกอบการสวน
ใหญมีองคความรูในการทําอาหารท่ีมีความโดดเดน มีความแตกตาง มีการสรางสรรคสูตรอาหาร และ
เมนูใหม ๆ ออกมาอยูเรื่อย ๆ ซ่ึงมุงเนนใหมีรสชาติท่ีอรอยติดปากลูกคา ซ่ึงเปนเคล็ดลับของแตละราน 
และพบวาในรานท่ีขายอาหารประเภทเดียวกันแตก็ยังมีสูตรและเคล็ดลัพธ กลวิธี กระบวนการในการ
เตรียมเครื่องเทศและการปรุงอาหารท่ีแตกตางกัน และรสชาติอรอยตางกัน ซ่ึงยากท่ีจะลอกเลียนแบบ
ได เพราะตองอาศัยประสบการณ ความชํานาญ ทักษะ และศิลปะในการประกอบอาหารแตละเมนู 
นอกจากจะตองใหความสําคัญกับรสชาติของอาหารแลว ยังจําเปนตองดูแลเรื่องความสะอาด การ
ตกแตงราน การใหบริการ การคํานึงถึงคุณภาพของวัตถุดิบ และคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปน
หลัก เชน กลวิธีในการแล  "ปลาดิบ" หรือ "ฮ้ือแซ" ท่ีมีความอรอยนุมลิ้น ไมเหมือนใคร และกลวิธีการ
ทําเปดพะโลท่ีมีสูตรเด็ดเคล็ดลัพธ หลายข้ันตอน เพ่ือความอรอยนุมลิ้น หรือสลัดแพะเย็น เปนตน 
  ซ่ึงธุรกิจรานอาหารใชวิธีการกําหนดความรูจากการดูลูทางการประกอบกิจการรานอาหาร 
สิ่งท่ีเปนท่ีชื่นชอบของลูกคา ความรูท่ีทําใหกิจการสามารถกาวหนาอยางยั่งยืน และมีการนําเอาองค
คามรูเดิมท่ีไดรับการสั่งสมจากบรรพบุรุษท่ีสั่งสอนกันมาจากประสบการณในวัยเด็กท่ีหลอหลอมให
เกิดเปนเจากิจการอันยิ่งใหญในปจจุบัน ซ่ึงแตละรานนั้นทราบถึงขอมูลความรูของกิจการของตนเอง
เปนอยางดีจากการสัมภาษณเชิงลึก ทําใหทราบวาเครื่องมือท่ีใชในการหาชนิดของความรูคือกลยุทธ
ในการบริหารจัดการรานอาหาร ตั้งแตการประกอบอาหาร  รสชาติอาหาร  ความพึงพอใจของลูกคา
จากการบริการของทางราน ขอมูลเหลานี้คือสิ่งท่ีผูประกอบการนําไปวางแผนขอบเขตในการจัดการ
ความรูของธุรกิจรานอาหารได เม่ือมีการกําหนดวาสิ่งจําเปน (การกําหนดความรูขององคกร) ตอ
รานอาหารแลว ควรตองมีการตรวจสอบความรู ซ่ึงจะทําใหธุรกิจรานอาหารทราบไดวาองคความรู
หรือสิ่งท่ีทางรานไดดําเนินการไปนั้น เปนสิ่งท่ีเปนประโยชนตอองคกรตามท่ีตั้งใจหรือคาดหวังหรือไม 
และทําใหทราบไดวาควรปรับปรุงเรื่องใดจุดใดในการดําเนินการธุรกิจรานอาหาร เพ่ือปองกันไมให
เกิดความเสียหายตอธุรกิจไดท้ังในระยะสั้นและระยะยาว ดังนั้น ความรูใดบางท่ีเปนความรูท่ีมีความ
จําเปนตอธุรกิจรานอาหารทางผูประกอบการจําเปนตองทราบและสามารถนําไปประยุกตใชเพ่ือให
กระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงหากความรูนั้นทําใหการทํางานของธุรกิจรานอาหาร
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนโดยจัดเรียงลําดับจากมากไปหานอย ยอมถือไดวาเปนความรูท่ีจําเปนตอ
ธุรกิจรานอาหารนั้น ยอมสามารถนําขอมูลความรูเหลานั้นไปวางแผนการจัดการความรูของธุรกิจ
รานอาหารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 ดานการแสวงหาและการสรางความรู (Knowledge Acquisition and Creation) เปน
การรวบรวมขอมูลจากเพ่ือนรวมงาน คูแขง และจากลูกคา หรือ การทดลองหาสูตรใหม ๆ การเรียนรู
โดยการปฏิบัติ จากการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจรานอาหาในยานเยาวราช พบวา ผูประกอบการ
สวนใหญ พบวาธุรกิจรานอาหารสวนใหญมีการแสวงหาความรูจากภายนอกจากลูกคา จากรานอาหาร
รานอ่ืน ๆ ในยานเดียวกันหรือยานใกลเคียง และมีการแสวงหาความรูจากภายในรานอาหาร ไดแก
การเรียนรูจากบรรพบุรุษ ท่ีมีการเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติจริง (Action Learning) จนเกิดความ
เชี่ยวชาญ และมีประสบการณในการทําอาหาร การทํางานดวยกันอยางใกลชิด และเจาของธุรกิจ
รานอาหารและพนักงานยังมีการแสวงหาความรูในดานการสื่อสารในภาษาตางประเทศเพ่ือท่ีจะ
สามารถเขาใจในความตองการของลูกคา มีการทดลองและการพัฒนาเมนูใหม ๆ (Knowledge 
Creation) ท่ีมีความหลากหลาย ข้ึนมามากมาย จํานวนรายชื่ออาหารท่ีเพ่ิมมากข้ึนของแตละรานเปน
สิ่งท่ีบอกถึงการแสวงหาความรูของธุรกิจรานอาหาร รวมไปถึงการสอบถามถึงความพึงพอใจในรสชาติ
อาหารและการบริการของทางรานเพ่ือนํามาปรับปรุงใหดีข้ึน จากการสังเกต การสอบถามความ
ตองการของลูกคา สวนใหญท่ีมารับประทานอาหารท่ีราน นําไปสูการคิดคนเมนูอาหารใหม ๆ ท่ีถูกใจ
ลูกคา ซ่ึงเปนการเพ่ิมจํานวนลูกคาไดในระยะยาว  
 
 “เราจะสังเกตวาลูกคาสวนใหญสั่งอาหารรสชาติแบบไหน ดูเมนูท่ีลูกคาสั่งบอย ๆ มาเม่ือไหร
ใครก็สั่ง อันนั้นแหละท่ีลูกคาสวนใหญชอบ เราตองทําเมนูแบบนั้นเพ่ิมอีก” -Rd1- 
 
 ผูประกอบการรานอาหารไดนําการเรียนรูจากสิ่งตาง ๆ ดังกลาวขางตนนั้นมาประยุกตใหเขา
กับบริบทของธุรกิจรานอาหารของตนเอง เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด อีกท้ังมี
วิธีการจัดเก็บความรูของการประกอบกิจการรานอาหารไวกับตนและมีการถายทอดไปยังภรรยา 
ลูกหลานหรือญาติพ่ีนองท่ีมีความรูและมีความสามารถในดานการประกอบธุรกิจรานอาหาร รวมถึงมี
การบันทึกไวเปนหนังสือหรือตําราอาหาร สูตรเฉพาะของทางรานเอง หรือเก็บบันทึกไวในรูปแบบของ
การพูดคุยการปรึกษาหารือกันในองคกรเพ่ือหาวิธีการเอาชนะใจลูกคา ซ่ึงเปนความรูท่ีเกิดจากการ
พูดคุย สังเกต และหาวิธีการแกไขปญหารวมกันของบุคลากรในราน จนเกิดเปนองคความรูท่ีทุกคนได
ตกลงปฏิบัติรวมกัน เพ่ือความกาวหนาของธุรกิจรานอาหาร และเกิดการปฏิบัติกันอยางนี้ไปเรื่อย ๆ 
และไดผลงาน อันไดแกการพัฒนาการใหบริการ การคิดคนสูตรอาหาร เคล็ดลัพธความอรอย ท่ี
สามารถตอยอดออกไปไดอีกไมมีวันสิ้นสุด ซ่ึงเริ่มจากประสบการณสวนบุคคล การเรียนรูเพ่ิมเติม  
การไดลิ้มลองชิมอาหารจากท่ีอ่ืน ๆ และนํามาประยุกตใหเปนอาหารชนิดใหมท่ีมีความอรอยอยางลง
ตัว ขายดี เชน การเอาความกรอบมารวมไวกับรสชาติหวานหอม หรือการังสรรคอาหารท่ีมีรสชาติ
อรอยนุมลิ้นและยังไดโภชนาการอยางครบถวนตามตําราจีนท่ีชวยบํารุงรางกายอีกดวย ไมวาจะเปน
การแสวงหาความรูจากผูรู  (Authority) เชน การซักถามในสิ่ ง ท่ีไมรูจากผูรู  การศึกษาจาก
ขนบธรรมเนียมประเพณี (Tradition) เชน การศึกษาวิธีการจัดฮวงจุยรานอาหารเพ่ือใหมีความโชคดี
และเปนศิริมงคลตอการคาขาย การศึกษาจากการประสบการณ (Experience) เชน การนํา
ประสบการณเดิมท่ีเคยทํามานํามาปรับใชกับวิธีการทําอาหารแนวใหม ๆ การใชวิธีการอนุมาน 
(Deductive method)  การใชวิธีการแบบอุปมาน (Inductive method)  วิธีการทางวิทยาศาสตร 
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(Scientific method) (การแสวงหาความรูจากการทดลอง การต้ังสมมติฐาน) สิ่งเหลานี้ลวนเปนการ
แสวงหาความรู ท้ังสิ้นไมวาจะเปนการแสวงหาความรูจากภายในองคกรหรือภายนอกองคกรก็ตาม 
หากมีประโยชนตอองคกรสวนรวมแลวถือวาเปนประโยชนอยางยิ่ง  
 ท้ังนี้ การสังเกต การจดจําจากวิธีการดําเนินงานของผูอ่ืนในขณะทํางานรวมกันก็ถือเปนการ
แสวงหาความรู เชนเดียวกัน ซ่ึงเปนเก็บไวในตัวพนักงานเรียกไดวาเปนความรูแบบ Explicit 
knowledge นอกจากการมีความรูแลวยังจําเปนตองนําเอาความรูท่ีมีอยูนั้นมารวบรวมไวเพ่ือสามรถ
นํากลับมาใชใหม ไดอยางทันทวงทีและมีคุณคา ไมเสียเวลาคิดใหม และหากสามารถถอดเอา 
องคความรูเหลานั้นออกมาเก็บไวไดจะเปนประโยชนตอผูท่ีดําเนินธุรกิจแบบเดียวกันได   
  
 “ฉันก็ผัดกับขาวเปนเพราะเฮียสอน เฮียก็เรียนมาจากอาปาอีกที ก็สอนฉันกันในครอบครัว 
แลวฉันก็ลองทําเมนูใหม ๆ ข้ึนมาดวย” -Rd2- 
 
 ดานการจัดเก็บความรู (Knowledge Collection) เปนการนําเอาความรูท่ีมีนั้นมาใชงาน
ไดโดยงาย รวดเร็ว ทันเวลา รวมถึงมีความสามารถในการเขาถึงความรูและนําความรูนั้นมาใชไดอยาง
สะดวก เชน การจัดทําเปนเอกสาร การบันทึกความจํา การจัดเก็บความรูไวในรูปแบบของ Soft 
Copy บันทึกขอมูล หรือในรูปแบบท่ีผูประกอบการหรือเจาของกิจการเกิดความสะดวกในการเรียกใช
ขอมูลนั้น ๆ  
 จากการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจรานอาหาในยานเยาวราช พบวา ผูประกอบการธุรกิจ
รานอาหารสวนใหญ มีการจัดเก็บความรูโดยการจดจํา แตมีสวนนอยท่ีมีการจดบันทึก เชน วิธีการ
ทําอาหารแตละชนิด การจัดตกแตงจานอาหาร การทําเครื่องปรุง หรือซอสในอาหารประเภทตาง ๆ 
รวมถึงการประกอบธุรกิจรานอาหาร การเลือกซ้ือวัตถุดิบ ตลอดจนการประกอบอาหาร และการ
บริการลูกคาเพ่ือใหเกิดความประทับใจ การพัฒนาองคความรูอยูเรื่อย ๆ อยางไมหยุดนิ่ง การคิดคน
วิธีการใหม ๆ ในการประกอบอาหารใหรวดเร็ว และมีรสชาติท่ีทําใหลูกคาสวนใหญเกิดความพึงพอใจ 
องคความรูเหลานี้ เปนองคความรูเฉพาะทาง สวนองคความรูท่ีมีการจัดเก็บแบบเปนแบบเปนระบบ 
ไดแก เมนูอาหาร ซ่ึงมีการพิมพเปนเมนูและจัดทํารายการอาหารในเว็บไซต  
  
  ดานการถายทอดความรู (Knowledge Transfer) เปนการแบงปนความรูใหแกผู อ่ืน 
มีการถายทอดความรูจากตนเองสูผูอ่ืน ซ่ึงผูถายทอดความรูนั้นจะตองมีความสามารถในการถายทอด
ความรู สามารถนําความรูท่ีมีอยูกับตัวออกมาเพ่ือถายทอดตอใหผูอ่ืน เพ่ือใหผูรับการถายทอดความรู
นั้นไดมีความรูความสามารถดวย จากการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจรานอาหาในยานเยาวราช 
พบวา โดยสวนใหญแลวธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราช เกิดจากการเปนธุรกิจครอบครัวและมีการ
ถายทอดความรูจากการเลาตอตอกันมา (Storytelling) การถายทอดความรูผานสูตรสําเร็จ (Rules 
of Thumb) ซ่ึงผูถายทอดความรูจะรวบรวมประสบการณและองคความรูของตนเองแลวดึงออกมา
ถายทอดไปยังผูรับความรูโดยวิธีการบอกใหรู หรือชี้แนวทางใหรู การสอนแบบโคชชิ่ง (coaching)  
หรือประกบคูทํางานไปพรอม ๆ กันสอนไปดวยทํางานไปดวย และการถายทอดความรูแบบการตั้ง
คําถาม (Socratic Questioning) ผูเรียนหรือผูท่ีรับการถายทอดจะไดคิดและหาคําตอบหรือวิธีการ
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แกปญหาดวยตนเอง ซ่ึงอาจจะไดคําตอบท่ีหลากหลายและมีการคิดตอยอด คิดสรางสรรคไดอยาง
กวางไกลกวาเดิม  
  โดยการถายทอดความรูในธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราชนั้น เกิดการถายทอดความรูจาก
รุนสูรุนภายใตบริบท วัฒนธรรม สังคม ความเชื่อ ความใกลชิดและความสัมพันธกันระหวางผูถายทอด
ความรูและผูรับความรู ในลักษณะย้ําเตือนความรูและการปฏิบัติจนเกิดทักษะและความเชี่ยวชาญ 
โดยผูรับความรูมีความเต็มใจท่ีจะรับความรูและสามารถใชความรูไดอยางมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
จริงในชีวิตประจําวัน และเกิดความตระหนักถึงคุณคาของความรูโดยการไดสืบทอดกิจการและพัฒนา
ความรูท่ีไดรับและถายทอดสืบตอมาเรื่อย ๆ จากรุนสูอีกรุน ทําใหกิจการธุรกิจรานอาหารในยาน
เยาวราช สามารถดําเนินกิจการมาไดอยางยาวนานกวาสิบป เชน การไดชวยพอแมทํางานในราน 
ทํางานทุกอยางดวยความตั้งใจและเต็มใจท่ีจะแบงเบาภาระของพอแม และในขณะเดียวกันก็ทําใหผู
สืบทอดกิจการท่ีเคยชวยพอแมทํางานนั้นไดรับความรูความชํานาญในการประกอบธุรกิจรานอาหาร
โดยท้ังท่ีรูตัวและไมรูตัวก็ดี ซ่ึงทําใหเกิดทักษะในการดําเนินงานในรานอาหาร ตั้งแตการคัดเลือก
วัตถุดิบ การเตรียมวัตถุดิบ ตลอดจนทักษะในการประกอบอาหาร การบริหารจัดการธุรกิจรานอาหาร 
และการบริหารครัวดวย จึงเปนการถายทอดความรู ซ่ึงกระบวนการถายทอดความรูของธุรกิจ
รานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช มีท้ังแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ พอแมและคนใน
ครอบครัวจะเปนผูกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูกันท้ังท่ีอยางต้ังใจและไมตั้งใจ โดยการ
ถายทอดความรูจะเปนไปแบบธรรมชาติ ผานรูปแบบของการสั่งสอน การพูดคุย การชวยพอแม
ทํางานในครอบครัว ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันและไดสรางความรูใหม ๆ โดยปริยาย 
 
  “เม่ือกอนตอนเด็ก ๆ ก็ชวยงานท่ีราน พอแม แลวก็อากง ผัดกับขาวดวย ทําทุกอยางตั้งแตไป
ซ้ือผัก เลือกผัก เลือกหมู ท่ีตลาด ตองไปเอง แตเดี๋ยวนี้โทรสั่งเขาก็เอามาสงท่ีราน” –Rd3- 
 
  ดานการประเมินผลและการทบทวนความรู (Knowledge Evaluation and Review) 
การจัดการความรูท่ีไดรับการประสบความสําเร็จและสามารถตอยอดความรูและพัฒนาองคกรสู
องคกรแหงการเรียนรูไดนั้น ยอมตองมีวิธีการประเมินผลและทบทวนความรู เพ่ือทราบไดวาการ
จัดการความรูนั้นสงผลใหองคกรกาวสูความสําเร็จไดหรือไม จากการสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจ
รานอาหาในยานเยาวราช พบวา โดยสวนใหญแลวธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราชไดมีการ
ประเมินผลและการทบทวนความรูของธุรกิจรานอาหารเพ่ือพัฒนาใหธุรกิจรานอาหารมีวิธีการทํางาน
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน และตรงกับวัตถุประสงคของธุรกิจ ซ่ึงสังเกตเห็นไดจากการสืบ
ทอดกิจการมากวาสามสิบป โดยไมมีการขายเซงตอกิจการใหกับผูอ่ืน กิจการมีผลลัพธจากการ
ดําเนินงานจนทําใหกิจการไปในทิศทางท่ีดีข้ึน และสามารถขยายรานจากรานเล็กเปนรานใหญ และ
จากหนึ่งสาขา เปนสาขาท่ีสองและสาขาท่ีสามตอไป  และผลตอบแทนการลงทุนในธุรกิจ 
  ธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราชโดยสวนใหญมีการพัฒนาปรับปรุงอยูเสมอ ไมวาจะเปนสูตร
อาหาร การเพ่ิมเมนูอาหารในแบบตาง ๆ ซ่ึงมีการพัฒนาเมนูอาหารรสชาติสําหรับลูกคาตางชาติแตละ
ชาติก็จะแตกตางกันออกไปแลวแตความตองการของลูกคาทําใหลูกคาชอบและกลับมารับประทาน
อาหารอยูเรื่อย ๆ รวมถึงมีการปรับปรุงการใหบริการใหดีข้ึน และการมุงเนนความสะอาด และการ
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สรางความแปลกใหมเพ่ือเพ่ิมเสนหใหแกธุรกิจรานอาหารท่ีสงผลใหกิจการรานอาหารเปนท่ีเลื่องชื่อ 
ดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาชิมและชมบรรยากาศของยานเยาวราชอยางไมขาดสาย ซ่ึงจะเห็นไดวา
การผสมผสานกันอยางลงตัวของผูประกอบกิจการรานอาหาร และบริบทแวดลอม ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี ความเชื่อ คําสอนของบรรพบุรุษ ภูมิปญญาของคนเยาวราช ทําใหเยาวราชเปนถนนสาย
เศรษฐกิจของกรุงเทพมหานครมานานและยังคงไดรับการขนานนามอยูในปจจุบัน 
   
แนวทางการจัดการความรูธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช 

 
ในการจัดการความรูของธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราชนั้น แนวทางการจัดการ

ความรูนับเปนสวนสําคัญท่ีรานอาหารจะนําไปปฏิบั ติ ซ่ึงตองใหความสําคัญ เนื่องจากเปน
กระบวนการท่ีสามารถใชเปนการจัดการความรู สงผานความรู หรือถายโอนความรูเพ่ือไมใหความรูท่ี
มีคุณคานั้นหายไป ดังนั้นผูดําเนินงานจึงไมสามารถหลีกเลี่ยงได ซ่ึงหากมีเกณฑหรือกระบวนการ
ถายทอดความรูแตไมมีการดําเนินงานอยางเปนระบบอาจจะทําใหองคการหรือรานอาหารสูญเสีย
ทรัพยากรโดยไมจําเปนไดจากการศึกษาความหมาย และกระบวนการจัดการความรูของนักวิชาการ
หลายทาน พบวาเนื้อหาท่ีเก่ียวของกับกระบวนการจัดการความรูนั้นไมมีความแตกตางกันมากนัก 
โดยกระบวนการจัดการความรูจะประกอบไปดวยกระบวนการหลัก ๆ ผูวิจัยไดนําขอมูลจากการ
สังเกต การสัมภาษณเชิงลึกและขอมูลจากการสนทนากลุม ซ่ึงประกอบดวยผูประกอบธุรกิจ
รานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช และนักวิชาการ นํามาวิเคราะหและสังเคราะหไดเปนแนวทางการ
จัดการความรู ของธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช นําเสนอเปนตารางดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี  4.1 แนวทางการจัดการความรูของธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช 

กระบวนการจัดการความรู 
แนวทางการจัดการความรูของธุรกิจ 
รานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช 

หมายเหตุ 

1. การกําหนดและการ
ตรวจสอบความรู 
(Knowledge Identification 
and Audit)  

เจาของธุรกิจรานอาหารท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความรูในการทําอาหารท่ีมีความโดด
เดน มีความแตกตาง เชน เมนูและสูตรอาหาร มีรสชาติท่ีอรอยติดปากลูกคา ซ่ึง
เปนเคล็ดลับของแตละรานซ่ึงมีความแตกตางกัน ในการประกอบธุรกิจ
รานอาหาร อันไดแก เรื่องของรสชาติอาหาร ความสะอาด การตกแตงราน การ
ใหบริการ การคํานึงถึงคุณภาพของวัตถุดิบ และคํานึงถึงความตองการของลูกคา
เปนหลัก เชน กลวิธีในการแล "ปลาดิบ" หรือ "ฮ้ือแซ" ท่ีมีความอรอยนุมลิ้น ไม
เหมือนใคร เปนตน 

เราตองมีความรู เรื่องอะไร และเรามี
ความรูเรื่องนั้นหรือยัง/ความรู ท่ีจําเปน
และสําคัญตอการดําเนินงานขององคกร 
เปนสิ่งท่ีทําใหสรางความแตกตางจาก
คู แข ง ทํ า ให ได เปรี ยบ ในการแข ง ขัน 
กําหนดจาก วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย 
ความมุงม่ัน 

2. การแสวงหาความรู  
(Knowledge Acquisition 
and Creation) 

เจาของธุรกิจรานอาหารและพนักงานมีการแสวงหาความรูในดานการสื่อสารใน
ภาษาตางประเทศเพ่ือท่ีจะสามารถเขาใจในความตองการของลูกคา มีการพัฒนา
เมนูใหม ๆ ข้ึนมามากมาย จํานวนรายชื่ออาหารท่ีเพ่ิมมากข้ึนของแตละรานเปน
สิ่งท่ีบอกถึงการแสวงหาความรูของธุรกิจรานอาหาร รวมไปถึงการสอบถามถึง
ความพึงพอใจในรสชาติอาหารและการบริการของทางรานเพ่ือนํามาปรับปรุงให
ดีข้ึน เปนตน 

ความรูนั้นอยูท่ีใคร อยูในรูปแบบอะไร จะ
เอามาเก็บรวมกันไดอยางไร/การแสวงหา
ความรูจากภายนอกเพ่ือความกาวหนา
ขององคกร การรวบรวมขอมูลจากเพ่ือน
รวมงาน คูแขง และจากลูกคา หรือ การ
ทดลองหาสูตรใหม ๆ การเรียนรูโดยการ
ปฏิบัติ  

3. การจัดเก็บความรู  
(Knowledge Collection) 

เจาของธุรกิจรานอาหารโดยสวนใหญมีการจัดเก็บความรู สูตรเด็ดเคล็ดลับไว
เพ่ือใหคงความอรอยและเคล็ดลับเฉพาะตัว เปนการบันทึกไวเปนเลม หรือจัดทํา
เปนสูตรอาหารไวท่ีราน เพ่ือใชถายทอดความรูไปยังผูสืบทอดกิจการรุนตอ ๆ ไป 

เรามีการนําความรูนั้นมาใชงานไดงาย
หรือไม/ 
ความสามารถเขาถึงความรูและนําความรู
นั้นมาใชไดอยางสะดวก เชน การจัดทํา
เปนเอกสาร การบันทึกความจํา  
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4. การถายทอดความรู  
(Knowledge Transfer) 

เจาของธุรกิจรานอาหารโดยสวนใหญไดรับการถายทอดความรูมากจากรุนอากง 
อามา และรุนอาปา อามา และมีการถายทอดความรูตอมายังรุนลูก รุนหลาน ซ่ึง
เปนเคล็ดวิชาท่ีใชดํารงชีพท่ีมีความเฉพาะและยากท่ีจะลอกเลียนแบบได ท้ังนี้
รวมไปถึงวัฒนธรรมคําสอนจากบรรพบุรุษสูรุนปจจุบันดวย และทําใหหลายคน
ไดเปนเจาสัวเยาวราชกันหลายตอหลายคน 

มีการแบงปนความรูกันหรือไม / 
มี ก ารถ ายทอดความรู ใ ห ผู อ่ื น ต อ  ผู
ถายทอดความรู มีความสามารถในการ
ถายทอดความรู ดึงเอาความรูออกมาให
ผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ และทําใหงาน
มีประสิทธิผลท่ีดี 

5. การประเมินและการทบทวน
ความรู  
(Knowledge Evaluation 
and  
Knowledge Review) 

ธุรกิจรานอาหารโดยสวนใหญมีการพัฒนาปรับปรุงอยูเสมอ ไมวาจะเปนสูตร
อาหาร ซ่ึงรสชาติสําหรับลูกคาแตละชาติก็จะแตกตางกันออกไปแลวแตความ
ตองการของลูกคาทําใหลูกคาชอบและกลับมาอยูเรื่อย ๆ การปรับปรุงการ
ใหบริการใหดีข้ึน และการมุงเนนความสะอาด และอีกหลากหลายความแปลก
ใหมและเสนหแหงเยาวราชท่ีสงผลใหกิจการรานอาหารเปนท่ีเลื่องชื่อ ดึงดูด
นักทองเท่ียวใหเขามาชิมและชมบรรยากาศของยานเยาวราชอยางไมขาดสาย ซ่ึง
จะเห็นไดวาการผสมผสานกันอยางลงตัวของผูประกอบกิจการรานอาหาร และ
บริบทแวดลอม ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ คําสอนของบรรพบุรุษ ภูมิ
ปญญาของคน เยาวราช  ทํ า ให เ ย าวราช เปนถนนสายเศรษฐ กิจของ
กรุงเทพมหานครมานานและยังคงเปนตอไป 

ความรูนั้นกอใหเกิดประโยชนตอองคกร
หรือไม ทําใหองคกรดีข้ึนหรือไม/ 
การดําเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงอาจจะดู
ผลลับจากการดําเนินงาน กิจกรรมใน
องคกรท่ีเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 
เชน ผลตอบแทนการลงทุนในธุรกิจ 
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จากการสังเกต และการใหสัมภาษณของเจาของกิจการรานอาหาร พบวาผูประกอบการ
ธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช ไดมีการดําเนินการในกระบวนการจัดการความรู 

ดานกระบวนการจัดการความรูในธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช ขอมูลท่ีไดจาก
กลุมตัวอยางท่ีมีความนาสนใจในการจัดการความรูของธุรกิจรานอาหารท่ีมีการดําเนินกิจการสืบทอด 
กันมาชานานกวา 30 ป พบวา โดยสวนใหญแลวธุรกิจรานอาหารท่ีเปนกลุมตัวอยางนั้น มีการ
ประกอบกิจการตอจากรุนปู มายังรุนพอ และตอมายังรุนลูก และรุนหลาน ซ่ึงแตละธุรกิจรานอาหารมี
ความรูและความสามารถในการประกอบอาหารท่ีเปนความรูท่ีมีมาเปนทุนเดิม และการแสวงหา
เพ่ิมเติมจากการคิดคนวิธีการใหม ๆ เพ่ิมข้ึน หลากหลายเมนู อีกท้ังยังเปนอาหารท่ีมีความพิเศษ ไม
เหมือนรานอ่ืน ๆ ซ่ึงไดมีการพัฒนาปรับปรุงและถายทอดตอ ๆ กันมาจากรุนสูรุน แมมีการยายถ่ิน
ฐานก็ไดนําเองเคล็ดลัพธ วิธีการในการประกอบอาหารนั้นติดตัวมาดวย กระท่ังนํามาประกอบธุรกิจ
รานอาหารได และมีลูกคามากมาย ทําใหสามารถขยายกิจการคาจากเล็กไปสูรานท่ีใหญโตมากข้ึน มี
วิธีการจดจําและบันทึกสูตรอาหารท่ีหลากหลายไว เพ่ือไมใหลืมเคล็ดลัพธและข้ันตอนในความพิถีพิถัน
ในการประกอบอาหารแตละอยางโดยละเอียด อีกท้ังเพ่ือพัฒนาไปเปนสูตรใหม ๆ ตอไปเรื่อย ๆ และ
ยังเก็บไวสูรุนตอ ๆ ไป เพ่ือยังคงรสชาติท่ีเปนเอกลักษณของทางรานตอไป โดยมีการถายทอดความรู
ดวยวิธีการท่ีเปนธรรมชาติ (ท่ีมีปจจัยดานวัตนธรรม และองคความรู เปนปจจัยหลัก และมีปจจัย
โครงสรางองคกร  ดานภาวะผูนํา และดานสภาพแวดลอมขององคกร เปนปจจัยท่ีมีผลตอการ
ถายทอดความรูเปนลําดับตอมา และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนลําดับสุดทาย) ซ่ึงเปนการ
ถายทอดความรูระหวางผูท่ีอยูในครอบครัวเดียวกัน ซ่ึงจะเกิดการเรียนรูจากการดําเนินงานใน
รานอาหารชวยครอบครัว (Learning by doing) ทําใหเกิดความชํานาญและเกิดการเรียนรูโดยไมรูตัว 
ทําใหเกิดการจดจํา เกิดความชํานาญ และสามารถปฏิบัติไดจริง ต้ังแตกระบวนการแรกถึง
กระบวนการสุดทายในการประกอบอาหาร และมีรสชาติท่ีคงท่ีซ่ึงเปนการถายทอดความรูจากบรรพ
บุรุษสูรุนลูก สูรุนหลาน และรุนตอ ๆ มา โดยไดมีการพัฒนาการประกอบการหารในธุรกิจรานอาหาร
จากเดิม ในรูปแบบของการเพ่ิมประเภทอาหารจากการคิดคนสูตรอาหารใหม ๆ ในแตละรุนมา 
เรื่อย ๆ จนถึงปจจุบันมีจํานวนเมนูอาหารท่ีเพ่ิมข้ึนจํานวนมากมาย และอาจกลาวไดวาเปนท่ียอมรับ
ของท้ังลูกคาชาวไทยและชาวตางประเทศจนกระท่ังหลั่งไหลเขามารับประทานอาหารกันอยางไมขาด
สาย ทําใหกิจการรานอาหารสามารถยืนหยัดมาไดเปนระยะเวลานานกวาสิบป  ซ่ึงเปนสิ่งท่ีบงบอกได
วากระบวนการดําเนินงานของธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราชนั้นมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลจนทําใหการประกอบกิจการรานอาหารประสบผลสําเร็จในการลงทุนอยางยั่งยืน           

 การดําเนินงานธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช จากการใหสัมภาษณของเจาของ
กิจการรานอาหาร พบวาการดําเนินการของธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช มีลักษณะการ
ดําเนินงานแบบธุรกิจครอบครัว มีการรับชวงธุรกิจมาจากบรรพบุรุษ โดยทําธุรกิจกิจในพ้ืนท่ีเยาวราช 
ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีในความดูแลของสํานักทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย มีลักษณะของรานอาหารเปนอาคาร
พาณิชยติดตอกันเปนระยะยาว (เปนลักษณะแบบตึกแถวติดตอกันทอดยาวเปนแนว) โดยการ
ประกอบธุรกิจรานอาหารนั้น และไดมีการจัดการความรูในสวนของการประกอบอาหาร สูตรอาหาร 
การบริการลูกคา โดยมีการจัดทําเมนู และสูตรอาหาร เพ่ือใหรดชาดของอาหารไมเปลี่ยนแปลงยังคง
รสชาติเดิมและความอรอยอยูเสมอ ซ่ึงผูสัมภาษณมุงเนนการสัมภาษณเจาะลึกในสวนของการจัดการ
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ความรูท่ีมีการถายทอดความรูดานการจัดทําอาหาร และสิ่งท่ีทําใหธุรกิจรานอาหารอยูรอดไดเปน
ระยะเวลานานในขณะท่ีธุรกิจรานอาหารยังคงอยูไดและมีกําไรมาโดยตลอด มีผูกลาวขานถึง และมี
ชื่อเสียงท้ังในและตางประเทศ ซ่ึงผูใหสัมภาษณไดใหขอมูลวาในการประกอบธุรกิจรานอาหารนั้น 
ผูประกอบการหรือเจาของกิจการจําเปนตองใสใจกับรายละเอียดสําคัญ ดังนี้ 

 ประเด็นท่ี 1 การใสใจและใหความสําคัญกับรายละเอียดของการเลือกวัตถุดิบท่ีเหมาะสม 
โดยวัตถุดิบท่ีใชในการประกอบอาหารตองมีความสดใหม และตองเพียงพอตอการประกอบอาหารใน
แตละวัน หรือแตละสัปดาห  

 ประเด็นท่ี 2 การใสใจและใหความสําคัญกับรสชาติอาหารท่ีตองคงท่ี และตองใหความ 
สําคัญกับรายละเอียดความตองการของลูกคา ความสําคัญของความตองการ ความพึงพอใจของลูกคา
ตองมาอันดับหนึ่งโดยผูประกอบอาหารจะทําตามรสชาติท่ีลูกคาตองการ  

 ประเด็นท่ี 3 การใหบริการของทางรานท่ีประทับใจ อันไดแก บริกรและผูประกอบการ ท่ี
บริการลูกคาในรานอาหาร จําเปนตองเรียนรูภาษาของลูกคาและจะตองฝกพูด เชน ภาษาจีน 
ภาษาอังกฤษ เปนตน ซ่ึงจะทําใหเกิดบรรยากาศท่ีนาประทับใจ และเกิดการบอกตอแบบปากตอปาก 
ทําใหมีนักทองเท่ียวกลับมาเท่ียวประเทศไทย และยานเยาวราชอยูเรื่อยมา 

 ประเด็นท่ี 4 การประกอบอาหารอยางรวดเร็วและทันตอความตองการของลูกคา เพราะ
เนื่องจากบริเวณของรานอาหารไมกวางมากนักจึงเปนขอจํากัดในการจัดท่ีนั่งใหลูกคาทางรานอาหาร
จึงจําเปนตองประกอบอาหารอยางรวดเร็วแตมีเคล็ดลับท่ีทําใหรสชาติคงเดิมและมีความอรอยอยู
เสมอ และมีรายการอาหารใหม ๆ เพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงทําใหเปนท่ีพึงพอใจของลูกคา คือ ความรวดเร็วและ
ความอรอย และขายในราคาท่ีไมแพงจนเกินไปเปนรสชาติท่ีถูกใจลูกคา  
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการความรูของธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช 
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการดําเนินธุรกิจ ศึกษากระบวนการจัดการความรูของธุรกิจรานอาหาร SMEs 
ในยานเยาวราช และเสนอแนวทางการจัดการความรูของธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช โดย 
ผูศึกษาวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาภาคสนามในยานเยาวราช 
กรุงเทพมหานคร สรุปผลงานวิจัย อภปิรายผล และขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

1. การดําเนินธรุกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช   

 ธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราชนั้น  ถือไดวาเปนธุรกิจ SMEs ในภาคบริการ ซ่ึงเปน

ปจจัยหนึง่ท่ีสงผลตอการทองเท่ียวนอกเหนือไปจากปจจัยอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งแลวเยาวราชนับเปน

ถนนสายเศรษฐกิจท่ีมีชื่อเสียงของกรุงเทพมหานคร และมีนักทองเท่ียวท้ังในและตางประเทศเขามา

ทองเท่ียวและลิ้มลองรสชาติอาหารจีนและอาหารไทยเลิศรสอันลือชื่อ เยาวราชเปนแหลงรวมของ

อาหารท่ีหาทานไดยาก เนื่องจากอาหารในยานเยาวราชนั้นมีรสชาติท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัว ท่ีหาทาน

ท่ีอ่ืนไมได มีอาหารหลากหลายรูปแบบตั้งแตอาหารท่ีเปนรถเข็นขางทางไปจนถึงภัตตาคารชื่อดัง และใน

ยานเยาวราชนั้นมีอาหารขายตลอด 24 ชั่วโมง จึงไดข่ือวาเปนดินแดนสวรรคของนักกินกันเลยทีเดียว 

จึงไมเปนท่ีนาแปลกใจท่ีมีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศเดินทางแวะเวียนเขามา

รับประทานอาหารในยานเยาราชกันอยางเนืองแนนตลอดระยะเวลาหลายสิบป  

 จากผลการวิเคราะหการดําเนินธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช เปนรายดาน พบวา 
ดานความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช ในสภาพธุรกิจปจจุบัน 
สามารถสรุปเปนประเด็นสําคัญไดดังนี้ 

ดานสถานท่ี 
 รานอาหารในยานเยาวราชมีลักษณะเปนอาคารพาณิชย (ตึกแถว) เรียงตอกันไปเรื่อย ๆ และ
พ้ืนท่ีในยานเยาวราช โดยพ้ืนท่ีของรานอาหารเปนพ้ืนท่ีใหเชาจากสํานักทรัพยสินพระราชวัง การจัด
สถานท่ีของรานอาหารจะนิยมจัดเปนครัวแบบเปดซ่ึงตั้งอยูบริเวณดานหนาราน โดยลูกคาท่ีมา
รับประทานอาหารสามารถเห็นกระบวนการข้ันตอนการประกอบอาหาร และสามารถเลือกวัตถุดิบไดท่ี
จัดวางอยูบริเวณหนารานไดดวย เชน รานอาหารซีฟูด ลูกคาสามารถเลือกวัตถุดิบ เชน กุง หรือปู สด ๆ 
เพ่ือมาประกอบอาหารไดซ่ึงเปนการ และบริเวณดานในของรานอาหารโดยสวนใหญทุกรานติด
เครื่องปรับอากาศ เพ่ืออํานวยความสะดวกสบายแกผูมารับประทานอาหาร รานอาหารมีรูปแบบการจัด
ตกแตงรานอยางสวยงามในรูปแบบ (Style) แบบจีนผสมไทย ทําใหมีบรรยากาศของวัฒนธรรมจีนผสม
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ไทยโบราณซ่ึงเคลากับรสชาติอาหารรสอรอย ทําใหลูกคาไดรับท้ังรสบรรยากาศและมีความสุขในรสชาติ
ของอาหาร ท่ีมีลักษณะเฉพาะของแตละรานอาหารในยานเยาวราช 

ดานการผลิต 
 รานอาหารในยานเยาวราชมุงเนนการคัดสรรเฉพาะวัตถุดิบท่ีสดใหม และมีคุณภาพมาประกอบ
อาหารเพ่ือบริการแกลูกคา เชน หูฉลาม  รังนก  ไกตุนยาจีน  กระเพาะปลาน้ําแดง กวยเตี๋ยวสูตรแตจิ๋ว 
ขาวตมเปด กวยเต๋ียวเปดพะโล ท่ีข้ึนชื่อ เปนตน โดยมีการนําทักษะ ภูมิปญญา มาผสมผสานเพ่ือ
ออกแบบเมนูอาหารท่ีมีรดชาดท่ีลูกคาชื่นชอบ โดยทางรานไดผสมผสานระหวางสูตรตนตําหรับดั้งเดิม
ของจีนท่ีไดรับการถายทอดมาจากรุนพอ แม กับแนวการประกอบอาหารของทางตะวันตกไดอยางลงตัว
ในเมนูตาง ๆ ของรานอาหารในยานเยาวราช ท่ีทําใหเปนท่ีติดใจของนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี 

ดานบุคลากร 
 รานอาหารในยานเยาวราชโดยสวนใหญมักจะใชบุคลากรจากคนในครอบครัวกอนโดยเริ่มตน
ธุรกิจจากธุรกิจครอบครัวแลวมีการขยายออกไปโดยการจางลูกจางมาชวยงานในครัวและการเสริฟ
อาหาร โดยมีการรวมงานกันดวยรูปแบบของธุรกิจครอบครัว  และรวมงานกันดวยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี มี
ความเปนมิตรตอลูกจางซ่ึงโดยสวนใหญจะปฏิบัติตอกันเสมือนหนึ่งญาติสนิทหรือคนในครอบครัว
เดียวกัน ซ่ึงทําใหพอครัว หรือพนักงานเสริฟทํางานดวยความตั้งใจและใหบริการอยางเต็มท่ี  

ดานการบริการ 
 รานอาหารมีการมุงเนนในการบริการท่ีเปนกันเอง และมุงเนนความซ่ือสัตยในการบริการ ซ่ึง
เปนสิ่งสําคัญอีกสิ่งหนึ่งในการพิจารณาเลือกใชบริการของลูกคานอกจากตัวอาหาร ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญสิ่ง
หนึ่งท่ีชักจูงและทําใหลูกคาเห็นถึงความแตกตางจากการรับประทานอาหารท่ีบานและท่ีอ่ืน ๆ ซ่ึงปจจัย
ท่ีควรคํานึงถึง ไดแก ความใสใจในสิ่งเล็ก ๆ นอย ๆ จากพนักงานท่ีใหบริการ และพอครัวผูปรุงอาหารท่ี
สามารถตอบสนองตอความตองการในรดชาดอาหารท่ีลูกคาชื่นชอบ การตอบสนองตอความตองการตาง 
ๆ ของผูมารับประทานอาหาร ความรูในเรื่องอาหารในเมนูตาง ๆ ท่ีใหบริการ มิตรภาพ ไมปลอยให
ลูกคารอนาน การใหบริการท่ีจอดรถอยางเพียงพอ และการจายเงินท่ีสะดวกรวดเร็ว  

 
2. กระบวนการจัดการความรูของธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช  

 
 กระบวนการจัดการความรูของธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช ผูวิจัยไดวิเคราะห
ท้ังหมด 5 ดาน ไดแก ดานการกําหนดและการตรวจสอบความรู (Knowledge Identification and 
Audit) ดานการแสวงหาและการสรางความรู (Knowledge Acquisition and Creation) ดานการ
จั ด เ ก็บคว ามรู  (Knowledge Collection) ด านการ ถ า ยทอดความรู  (Knowledge Transfer)  
และดานการประเมินและการทบทวนความรู (Knowledge Evaluation and Knowledge Review)   

 
 ดานการกําหนดและการตรวจสอบความรู (Knowledge Identification and Audit)   
ธุรกิจรานอาหารใชวิธีการกําหนดความรูจากการดูลูทางการประกอบกิจการรานอาหาร สิ่งท่ีเปนท่ีชื่น
ชอบของลูกคา ความรูท่ีทําใหกิจการสามารถกาวหนาอยางยั่งยืน และมีการนําเอาองคคามรูเดิมท่ีไดรับ
การสั่งสมจากบรรพบุรุษท่ีสั่งสอนกันมาจากประสบการณในวัยเด็กท่ีหลอหลอมใหเกิดเปนเจากิจการอัน
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ยิ่งใหญในปจจุบัน ซ่ึงแตละรานนั้นทราบถึงขอมูลความรูของกิจการของตนเองเปนอยางดีเครื่องมือท่ีใช
ในการหาชนิดของความรูคือกลยุทธในการบริหารจัดการรานอาหาร ตั้งแตการประกอบอาหาร  รสชาติ
อาหาร  ความพึงพอใจของลูกคาจากการบริการของทางราน ขอมูลเหลานี้คือสิ่งท่ีผูประกอบการนําไป
วางแผนขอบเขตในการจัดการความรูของธุรกิจรานอาหารได เม่ือมีการกําหนดวาสิ่งจําเปน (การกําหนด
ความรูขององคกร) ตอรานอาหารแลว ควรตองมีการตรวจสอบความรู ซ่ึงจะทําใหธุรกิจรานอาหาร
ทราบไดวาองคความรูหรือสิ่งท่ีทางรานไดดําเนินการไปนั้น เปนสิ่งท่ีเปนประโยชนตอองคกรตามท่ีตั้งใจ
หรือคาดหวังหรือไม และทําใหทราบไดวาควรปรับปรุงเรื่องใดจุดใดในการดําเนินการธุรกิจรานอาหาร 
เพ่ือปองกันไมใหเกิดความเสียหายตอธุรกิจไดท้ังในระยะสั้นและระยะยาว ดังนั้น ความรูใดบางท่ีเปน
ความรูท่ีมีความจําเปนตอธุรกิจรานอาหารทางผูประกอบการจําเปนตองทราบและสามารถนําไป
ประยุกตใชเพ่ือใหกระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงหากความรูนั้นทําใหการทํางานของ
ธุรกิจรานอาหารมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนโดยจัดเรียงลําดับจากมากไปหานอย ยอมถือไดวาเปนความรู
ท่ีจําเปนตอธุรกิจรานอาหารนั้น ยอมสามารถนําขอมูลความรูเหลานั้นไปวางแผนการจัดการความรูของ
ธุรกิจรานอาหารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
  ดานการแสวงหาและการสรางความรู (Knowledge Acquisition and Creation) การ
แสวงหาความรูจากภายนอกเพ่ือความกาวหนาขององคกร การรวบรวมขอมูลจากเพ่ือนรวมงาน คูแขง 
และจากลูกคา หรือ การทดลองหาสูตรใหม ๆ การเรียนรูโดยการปฏิบัติ โดยสวนใหญแลวผูประกอบการ
รานอาหารจะเปนผู ท่ีมีองคความรูในการประกอบอาหารรสเลิศ ซ่ึงไดจากการเก็บรวบรวมจาก
ประสบการณทางตรงและทางออม จากการทดลองทําเมนูอาหารใหม ๆ รสชาติท่ีแตกตางแตลงตัว  การ
หาความรูจากเพ่ือนรวมงาน การเรียนรูจากคูแขงทางการคา การเรียนรูเหลานี้ลวนเปนการเรียนรูโดย
ผานการปฏิบัติท้ังสิ้น  โดยผูประกอบการไดนําการเรียนรูจากสิ่งตาง ๆ ดังกลาวขางตนนั้นมาประยุกตให
เขากับบริบทของธุรกิจรานอาหารของตนเอง เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด อีกท้ังมี
วิธีการจัดเก็บความรูของการประกอบกิจการรานอาหารไวกับตนและมีการถายทอดไปยังภรรยา 
ลูกหลานหรือญาติพ่ีนองท่ีมีความรูและมีความสามารถในดานการประกอบธุรกิจรานอาหาร รวมถึงมี
การบันทึกไวเปนหนังสือหรือตําราอาหาร สูตรเฉพาะของทางรานเอง หรือเก็บบันทึกไวในรูปแบบของ
การพูดคุยการปรึกษาหารือกันในองคกรเพ่ือหาวิธีการเอาชนะใจลูกคา ซ่ึงเปนความรูท่ีเกิดจากการ
พูดคุย สังเกต และหาวิธีการแกไขปญหารวมกันของบุคลากรในราน จนเกิดเปนองคความรูท่ีทุกคนได
ตกลงปฏิบัติรวมกัน เพ่ือความกาวหนาของธุรกิจรานอาหาร และเกิดการปฏิบัติ กันอยางนี้ไป 
เรื่อย ๆ และไดผลงาน อันไดแกการพัฒนาการใหบริการ การคิดคนสูตรอาหาร เคล็ดลัพธความอรอยท่ี
สามารถตอยอดออกไปไดอีกไมมีวันสิ้นสุด ซ่ึงเริ่มจากประสบการณสวนบุคคล  การเรียนรูเพ่ิมเติม  การ
ไดลิ้มลองชิมอาหารจากท่ีอ่ืน ๆ และนํามาประยุกตใหเปนอาหารชนิดใหมท่ีมีความอรอยอยางลงตัว 
ขายดี เชน การเอาความกรอบมารวมไวกับรสชาติหวานหอม  หรือการังสรรคอาหารท่ีมีรสชาติอรอยนุม
ลิ้นและยังไดโภชนาการอยางครบถวนตามตําราจีนท่ีชวยบํารุงรางกายอีกดวย  ไมวาจะเปนการแสวงหา
ความรูจากผูรู (Authority) เชน การซักถามในสิ่งท่ีไมรูจากผูรู การศึกษาจากขนบธรรมเนียมประเพณี 
(Tradition) เชน การศึกษาวิธีการจัดฮวงจุยรานอาหารเพ่ือใหมีความโชคดีและเปนศิริมงคลตอการคา
ขาย การศึกษาจากการประสบการณ (Experience) เชน การนําประสบการณเดิมท่ีเคยทํามานํามาปรับ
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ใชกับวิธีการทําอาหารแนวใหม ๆ การใชวิธีการอนุมาน (Deductive method) การใชวิธีการแบบ
อุปมาน (Inductive method) วิธีการทางวิทยาศาสตร (Scientific method) (การแสวงหาความรูจาก
การทดลอง การตั้งสมมติฐาน) สิ่งเหลานี้ลวนเปนการแสวงหาความรู ท้ังสิ้นไมวาจะเปนการแสวงหา
ความรูจากภายในองคกรหรือภายนอกองคกรก็ตารม หากมีประโยชนตอองคกรสวนรวมแลวถือวาเปน
ประโยชนอยางยิ่ง  
  ท้ังนี้ การสังเกต  การจดจําจากวิธีการดําเนินงานของผูอ่ืนในขณะทํางานรวมกันก็ถือเปนการ
แสวงหาความรู เชนเดียวกัน ซ่ึงเปนเก็บไวในตัวพนักงานเรียกไดวาเปนความรูแบบ explicit 
knowledge  นอกจากการมีความรูแลวยังจําเปนตองนําเอาความรูท่ีมีอยูนั้นมารวบรวมไวเพ่ือสามรถ
นํากลับมาใชใหม ไดอยางทันทวงทีและมีคุณคา ไมเสียเวลาคิดใหม และหากสามารถถอดเอาองคความรู
เหลาออกมาเก็บไวไดจะเปนประโยชนตอผูท่ีดําเนินธุรกิจแบบเดียวกันได นกจากนี้แลวการแสวงหา
ความรูยังสามารถ  
 
  ดานการจัดเก็บความรู (Knowledge Collection) ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารมีความ
ตองการในการจัดเก็บความรูในการประกอบธุรกิจรานอาหาร การเลือกซ้ือวัตถุดิบ ตลอดจนการ
ประกอบอาหาร และการบริการลูกคาเพ่ือใหเกิดความประทับใจ การพัฒนาองคความรูอยูเรื่อย ๆ อยาง
ไมหยุดนิ่ง การคิดคนวิธีการใหม ๆ ในการประกอบอาหารใหรวดเร็ว และมีรสชาติท่ีทําใหลูกคาสวนใหญ
เกิดความพึงพอใจ องคความรูเหลานี้ เปนองคความรูเฉพาะทาง ซ่ึงในบางครั้งนั้นจําเปนตองอาศัย
คุณลักษณะพิเศษของผูประกอบการ เชน ความอดทน  วัฒนธรรมองคกร  การเคารพและการใหเกียรติ
เพ่ือนรวมงาน  การตัดสินใจและการมีภาวะผูนําในการบริหารจัดการธุรกิจรานอาหาร การบริหาร
จัดการครัว ซ่ึงองคความรูเหลานี้นั้น เปนสิ่งท่ีจะนําพาธุรกิจรานอาหารกาวไปสูการประสบความสําเร็จ
ไดอยางยั่งยืน  
 
  ดานการถายทอดความรู (Knowledge Transfer)   ธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราช โดย
สวนใหญแลวเกิดจากการเปนธุรกิจครอบครัว มีการถายทอดความรูจากเรื่องเลา (Storytelling) การ
ถายทอดความรูผานสูตรสําเร็จ (Rules of Thumb) ซ่ึงผูถายทอดความรูจะรวบรวมประสบการณและ
องคความรูของตนเองแลวดึงออกมาถายทอดไปยังผูรับความรูโดยวิธีการบอกใหรู หรือชี้แนวทางใหรู  
การสอนแบบโคชชิ่ง (coaching)  หรือประกบคูทํางานไปพรอม ๆ กันสอนไปดวยทํางานไปดวย และ
การถายทอดความรูแบบการตั้งคําถาม (Socratic Questioning) ผูเรียนหรือผูท่ีรับการถายทอดจะได
คิดและหาคําตอบหรือวิธีการแกปญหาดวยตนเอง ซ่ึงอาจจะไดคําตอบท่ีหลากหลายและมีการคิดตอ
ยอด คิดสรางสรรคไดอยางกวางไกลกวาเดิม  
  การถายทอดความรูในธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราชนั้น เกิดการถายทอดความรูจากรุนสูรุน
ภายใตบริบท วัฒนธรรม สังคม ความเชื่อ ความใกลชิดและความสัมพันธกันระหวางผูถายทอดความรู
และผูรับความรู ในลักษณะย้ําเตือนความรูและการปฏิบัติจนเกิดทักษะและความเชี่ยวชาญ โดยผูรับ
ความรูมีความเต็มใจท่ีจะรับความรูและสามารถใชความรูไดอยางมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติจริงใน
ชีวิตประจําวัน และเกิดความตระหนักถึงคุณคาของความรูโดยการไดสืบทอดกิจการและพัฒนาความรูท่ี
ไดรับและถายทอดสืบตอมาเรื่อย ๆ จากรุนสูอีกรุน ทําใหกิจการธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราช 
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สามารถดําเนินกิจการมาไดกวาสิบป เชน การไดชวยพอแมทํางานในราน ทํางานทุกอยางดวยความ
ตั้งใจและเต็มใจท่ีจะแบงเบาภาระของพอแม และในขณะเดียวกันก็ทําใหผูสืบทอดกิจการท่ีเคยชวยพอ
แมทํางานนั้นไดรับความรูความชํานาญในการประกอบธุรกิจรานอาหารโดยท้ังท่ีรูตัวและไมรูตัวก็ดี ซ่ึง
ทําใหเกิดทักษะในการดําเนินงานในรานอาหาร ตั้งแตการคัดเลือกวัตถุดิบ การเตรียมวัตถุดิบ ตลอดจน
ทักษะในการประกอบอาหาร การบริหารจัดการธุรกิจรานอาหาร และการบริหารครัวดวย จึงเปนการ
ถายทอดความรู   
  กระบวนการถายทอดความรูอาจจะถูกดําเนินไปอยางเปนทางการและไมเปนทางการก็ได
เพียงแตตองการท่ีจะมีการควบคุมท่ีดี เพ่ือใหเกิดความปลอดภัย และการใชความรูไปอยางถูกตองตาม
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว องคการจะตองทําหนาท่ีประสานงานใหมีการถายทอดความรูท่ัวท้ังองคการท้ัง
ภายในและภายนอก ซ่ึงองคประกอบอยางหนึ่งของการถายทอดความรูคือ การคิดหาแนวทางหรือ
วิธีการสําคัญบางอยาง เพ่ือกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูกันท้ังท่ีอยางต้ังใจและไมตั้งใจ และให
เปนไปตามธรรมชาติของการทํางาน ไมวาจะเปนการสนทนาหรือพูดคุยเพ่ือใหคนท่ีมีความรูไดคนพบใน
สิ่งท่ีตนรูและมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนรวมงาน และไดสรางความรูใหม ๆ สําหรับองคการ โดย
ตองหาสถานท่ีและโอกาสใหแกพนักงานไดพูดคุยปฏิสัมพันธกันอยางไมเปนทางการ ท้ังนี้การถายทอด
ความรูตองเหมาะสมกับวัฒนธรรมองคการ และตองพิจารณาถึงประเภทความรูท่ีเก่ียวของ โดยความรู
ชัดแจงสามารถมองเห็นไดชัดเจนมีเหตุผลไดมากกวา สวนการถายทอดความรูไมชัดแจงตองอาศัยการ
สื่อสารระหวางบุคคล  
 
  ดานการประเมินผลและการทบทวนความรู (Knowledge Evaluation and Review) การ
จัดการความรูธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราช พบวาธุรกิจรานอาหารไดมีการประเมินผลและการ
ทบทวนความรูของธุรกิจรานอาหารเพ่ือพัฒนาใหธุรกิจรานอาหารมีวิธีการทํางานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากข้ึน และตรงกับวัตถุประสงคของธุรกิจ ซ่ึงสังเกตเห็นไดจากการสืบทอดกิจการมากวา
สามสิบป โดยไมมีการขายเซงตอกิจการใหกับผูอ่ืน กิจการมีผลลับจากการดําเนินงานจนทําใหกิจการไป
ในทิศทางท่ีดีข้ึน และสามารถขยายรานจากรานเล็กเปนรานใหญ และจากหนึ่งสาขา เปนสาขาท่ีสอง
และสาขาท่ีสามตอไป  และผลตอบแทนการลงทุนในธุรกิจ 
  ธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราช โดยสวนใหญมีการพัฒนาปรับปรุงอยูเสมอ ไมวาจะเปนสูตร
อาหาร ซ่ึงรสชาติสําหรับลูกคาแตละชาติก็จะแตกตางกันออกไปแลวแตความตองการของลูกคาทําให
ลูกคาชอบและกลับมาอยูเรื่อย ๆ การปรับปรุงการใหบริการใหดีข้ึน และการมุงเนนความสะอาด และ
อีกหลากหลายความแปลกใหมและเสนหแหงเยาวราชท่ีสงผลใหกิจการรานอาหารเปนท่ีเลื่องชื่อ ดึงดูด
นักทองเท่ียวใหเขามาชิมและชมบรรยากาศของยานเยาวราชอยางไมขาดสาย ซ่ึงจะเห็นไดวาการ
ผสมผสานกันอยางลงตัวของผูประกอบกิจการรานอาหาร และบริบทแวดลอม ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
ความเชื่อ คําสอนของบรรพบุรุษ ภูมิปญญาของคนเยาวราช ทําใหเยาวราชเปนถนนสายเศรษฐกิจของ
กรงุเทพมหานครมานานและยังคงไดรับการขนานนามอยูในปจจบุัน 
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3. แนวทางการจัดการความรูในธุรกิจรานอาหาร SMEs ยานเยาวราช  
 
 การจัดการความรูในธุรกิจรานอาหาร SMEs ยานเยาวราช ไดมีการบูรณาการการจัดการความรู 
และตกผลึกออกมาเปนแนวทางการจัดการความรู ภายใตบริบทของการดําเนินการธุรกิจรานอาหาร 
และกระบวนการจัดการความรูธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช อันจะเปนแนวทางสําคัญในการ
ดําเนินการธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช ดังนี้ 

ดานการกําหนดและตรวจสอบความรู ควรมีการพิจารณาทบทวนความรูท่ีเปนสินทรัพยของ 
ธุรกิจรานอาหารเพ่ือเปนการตรวจสอบความรู เพ่ือการจัดสรรทรัพยากรภายในรานอาหารไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับการดําเนินการธุรกิจรานอาหารในสังคมปจจุบันและอานาคต 

ดานการแสวงหาและการสรางความรู ธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราชควรมีการสราง
เครือขายความรูภายนอกรานอาหารเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูและรวมกันพัฒนาธุรกิจรานอาหารในยาน
เยาวราชรวมกัน 

ดานการจัดเก็บความรู ควรมีวิธีการจัดเก็บความรูของการประกอบกิจการรานอาหาร อยาง
เปนรูปธรรม เปนหมวดหมู และจัดเก็บไวในแหลงขอมูลท่ีมีความคงทนถาวร ท่ีสามารถเรียกใชไดอยาง
สะดวก เชน ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส การจัดทําตํารับอาหาร คูมือการทําอาหาร เปนตน เพ่ือเอ้ือตอ
การทบทวน ตอยอด และถายทอดความรูตอไปไดอยางสะดวก 

ดานการถายทอดความรู ควรมีการกําหนดตัวผูรับความรูท่ีชัดเจน และควรมีวิธีการถายทอด
ความรูอยางเปนรูปธรรม ควรมีการเพ่ิมวิธีการถายทอดความรู เพ่ือทําใหองคความรูสามารถอยูกับผูรับ
ความรูและผูสืบทอดกิจการไดอยางชัดเจน ทําใหสามารถปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยสื่อในการ
ถายทอดท่ีเปนตําราการประกอบอาหารท่ีมีการรายละเอียดของกระบวนการและเทคนิควิธีไวดวย  

ดานการประเมินผลและการทบทวนความรู ควรมีการกําหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสมสําหรับ
การวัดผลความสําเร็จของกิจการ จากกิจกรรมตาง ๆ ในกิจการ ผลสําเร็จของการลงทุน อยางเปน
รูปธรรม เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจ  
 
อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีขอคนพบท่ีนํามาอภิปรายไดดังนี้  
  จากการศึกษา ทฤษฎี แนวคิด ผลการวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูศึกษาวิจัยไดสังเคราะหเพ่ือนําเสนอ
แนวทางการจัดการความรูของธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช โดยผานกิจกรรมการการดําเนิน
ธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช ท้ังดานสถานท่ี ดานการผลิต ดานบุคลากร และดานบริการ
จากอดีตจนถึงปจจุบัน ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมการทําธุรกิจแบบครอบครัว ท่ีมีการจัดการความรู
จากองคความรูท่ีสั่งสมมาจากบรรพบุรุษ ถายทอดสูรุนลูกหลาน ผานวัฒนธรรม ประเพณี คานิยม ความ
เชื่อ สืบตอกันมา ภายใตวิถีชีวิตของคนไทยเชื้อสายจีนในยานเยาวราช โดยการจัดการความรูของธุรกิจ
รานอาหาร SMEs ในยานเยาวราชสวนใหญไดรับความรูมาจากบรรพบุรุษ ซ่ึงเปนความรูเก่ียวกับการ
ประกอบอาหารซ่ึงเกิดจากภูมิปญญา และพัฒนามาเปนองคความรูใหม โดยภูมิปญญาเหลานี้ถูกจัดเก็บ
ไว ในตัวบุคคล ในลักษณะของการจํา และมีการแลกเปลี่ยนความรู ในครอบครัว คนใกลชิด  
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ซ่ึงพบวาองคความรูเหลานี้ถูกถายทอดกันในวงแคบ เพราะเปนการประกอบธุรกิจรานอาหารขนาดเล็ก
และเปนธุรกิจครอบครัว และไมมีการจดบันทึกไวเปนลายลักษณอักษร หรือแหลงขอมูลท่ีมีความม่ันคง 
ทําใหการนําความรูไปใชและการถายทอดความรูจึงจํามีขอจํากัด เพราะผูรับความรูจะตองจดจําและ
ฝกฝนจนชํานาญจึงจะสามารถประกอบอาหารได ดังนั้นแนวทางการจัดการความรูของธุรกิจรานอาหาร 
SMEs ในยานเยาวราช จึงควรใหความสําคัญกับการกําหนดองคความรูสําคัญของรานอาหาร และควรมี
การจัดเก็บอยางเปนระบบ มีความปลอดภัย และเปนแหลงขอมูลท่ีสามารถถายทอดตอผูสืบตอกิจการ
ไดโดยงาย อีกท้ังผูสืบทอดกิจการไมประสงคท่ีจะสืบตอการประกอบธุรกิจรานอาหาร เนื่องจากสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปท่ีสงผลตอการดําเนินชีวิตของคนรุนใหม ทําใหคนรุนใหมหันมาให
ความสนใจกับการประกอบอาชีพอ่ืนแทน ซ่ึงเปนปญหาของการประกอบธุรกิจรานอาหาร SMEs ใน
ยานเยาวราชท่ีสําคัญ ท้ังนี้ขอมูลมีความสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ ธัญญรัศน คงวัดใหม (2555) 
ท่ีไดศึกษาการจัดการความรูภูมิปญญาทองถ่ินดานการประมงพ้ืนบานขององคการบริหารสวนตําบล
เกาะสาหราย อําเภอเมือง จังหวัดสตูล ซ่ึงผลการศึกษาพบวา การจัดการความรูภูมิปญญาทองถ่ินดาน
การประมงพ้ืนบานไดรับองคความรูสวนใหญมาจากบรรพบุรุษ สูการปฏิบัติ และพัฒนาเปนองคความรู
ใหม โดยภูมิปญญาเหลานี้ถูกจัดเก็บไวในตัวบุคคล ในลักษณะของการจํามีการแลเปลี่ยนภูมิปญญา
ภายในหมูเครือญาติ คนรูจักใกลชิดและสมาชิกในกลุมเทานั้น และสอดคลองกับแนวคิดของ Napier 
(2005) ท่ีมองวาการจัดการความรูจะเกิดข้ึนเม่ือผูถายทอดความรูมีความตองการแบงปนความรูนั้น 
และผูรับความรูจะตองเต็มใจท่ีจะรับความรูและจะตองมีความสามารถเพียงพอท่ีจะรับความรูดวย ซ่ึง
มองวาผูถายทอดความรูและผูรับความรูมีความเก่ียวของหรือมีความสัมพันธตอกัน อันประกอบไปดวย
ปจจัยท่ีสงผลตอการถายทอดความรูท้ังภายในและภายนอกตัวผูถายทอดและผูรับความรูเขามา
เก่ียวของ และสอดคลองกับแนวคิดของ Haghirian (2003) ท่ีมองวาปจจัยแวดลอมตาง ๆ มีอิทธิพลตอ
การถายทอดความรู ไดแก อิทธิพลดานความรูท่ีถายทอด อิทธิพลดานวัฒนธรรม อิทธิพลดานองคการ 
และอิทธิพลดานคน และยังสอดคลองกับแนวคิดของ Bou-Llusar and Segarra-Cipre's (2006)  ซ่ึง
มองวาความสําเร็จของการถายทอดความรูข้ึนอยูกับ ผูถายทอดความรู ผูรับความรู และสภาพองคการ 
ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญในการจัดการความรูและพัฒนาองคความรูเพ่ือความสําเร็จของการถายทอดความรูของ
องคกรและความอยูรอดขององคกรธุรกิจรานอาหาร 

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 

1. จากรูปแบบการจัดการความรูท่ีสังเคราะหไดจากการวิจัย แสดงใหเห็นถึงกระบวนการ
จัดการความรูของธุรกิจรานอาหาร (SMEs) ในยานเยาวราช ซ่ึงมีลักษณะเปนวงจร (Cycle) และมี
ลักษณะเปนพลวัต (Dynamics) ภายใตบริบทเฉพาะของเยาวราช ดังนั้นหากมีการนําแนวทางการ
จัดการความรูของธุรกิจรานอาหาร (SMEs) ในยานเยาวราชไปเปนแบบใชในการจัดการความรูของธุรกิจ
รานอาหารในชุมชนอ่ืน ๆ หรือในธุรกิจอ่ืน จึงจําเปนตองประยุกตใชแนวทางการจัดการความรูให
สอดคลองกับบริบทหรือสภาพแวดลอมในดานตาง ๆ ของแตละพ้ืนท่ีตามความเหมาะสม จึงจะสามารถ
ทําใหการดําเนินงานขององคการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางยั่งยืน 
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2. การศึกษาวิจัยนี้จะสามารถสรางความตระหนักขององคการภาครัฐและเอกชน ในการ
จัดการความรู และการเปนองคการแห งการเรี ยนรู  ท้ั ง ในธุ ร กิจร านอาหารและองคการ 
อ่ืน ๆ ในการนําแนวทางในการจัดการความรูไปเปนเครื่องมือในการพัฒนาองคการอยางเปนพลวัตและ
เกิดการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดอยางยั่งยืน 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 
1. การนําแนวทางการจัดการความรูของธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราชนั้นเม่ือธุรกิจอ่ืน ๆ ใน

ชุมชนอ่ืนไดนําไปใชอาจจะไมเปนผลเทาท่ีควร ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาวิจัยถึงแนวทางในการจัดการ
ความรูของธุรกิจรานอาหารในภูมิภาคตาง ๆ ท่ีมีคุณลักษณะท่ีนาสนใจและประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินงานเพ่ือเกิดการเปรียบเทียบในแตละพ้ืนท่ีวามีความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร มีการ
นําไปใชในลักษณะใดบาง เปนตน 

         2. การจัดการความรูของธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราชเปนสวนสําคัญท่ีทําใหการประกอบ
กิจการรานอาหารสามารถดําเนินกิจการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากรุนบรรพบุรุษสูรุน
ปจจุบันท่ียังยึดถือแนวปฏิบัติและวัฒนธรรมอันเกาแกมาแตเกากอน แตในอนาคตแลวนั้นรุนตอ ๆ ไปก็
ยังไมทราบไดวาจะสืบทอดธุรกิจอันมีคาและมีความเปนมาท่ีนาหวงแหนอันนี้ไวหรือไม ซ่ึงในอนาคต
อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงอันเปนผลมาจากเศรษฐกิจและสังคม ทําใหไมมีผูสืบทอดกิจการตอไปควรมี
การศึกษาวิจัยเพ่ือแกปญหาในระยะยาว  
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ภาพบรรยากาศรานอาหารในยานเยาวราช 
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1. รานเลาตั้งลือช่ือหานพะโล 

 

       
 

2. ภัตตาคาร นิวกวนเมน    
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3. รานฮั่วเซงฮง  
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4. ภัตตาคารตั้งใจอยู 
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7. รานคิดชึน กั๋มหลง ฮองกง 
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8. รานหมุยเลง 
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9. ภัตตาคารหูฉลาม ไชนาทาวน สกาลา 
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10. รานขาวตมเปดตั้งหงีฮวด 
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แบบสัมภาษณ 
ผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช ในงานวิจัย 

เรื่อง แนวทางการจัดการความรูของธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช 
--------------------------------------------------------- 

คําช้ีแจง แบบสัมภาษณนี้ใชสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราชเก่ียกวับ
การปฏิบัติการจัดการความรู 
 
1. ธุรกิจรานอาหารของทาน มีประวัติความเปนมาอยางไร  

........................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
 

2. ทานมีวิธีการดําเนินธุรกิจรานอาหารของทานอยางไร 
 

2.1 ดานสถานท่ี 
 .......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................  

2.2 ดานการผลิต  
 .......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................  
2.3 ดานบุคลากร 

 .......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................  
 2.4 ดานการบริการ 
 .......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
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3. ทานมีการดําเนินการในกระบวนการในการจัดการความรูของธุรกิจรานอาหารในแตละดาน
อยางไร  

3.1 ดานการระบุถึงความรู เปนอยางไร 
 .............................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................  

3.2  การแสวงหาความรู เปนอยางไร 
 .............................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................  
3.3  ดานการจัดเก็บความรู เปนอยางไร 
 .............................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................  
3.4  ดานการถายทอดความรู เปนอยางไร      
  ........................................................................................................................................ 

...................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  
 3.5  ดานการประเมินและทบทวนความรู เปนอยางไร 

......................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 

4. ทานคิดวาส่ิงใดท่ีเปนปญหาและอุปสรรคในการจัดการความรูของรานอาหารของทาน 
4.1 ดานการระบุถึงความรู เปนอยางไร 

 .............................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................  

4.2  การแสวงหาความรู เปนอยางไร 
 .............................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................  
4.3  ดานการจัดเก็บความรู เปนอยางไร 
 .............................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................  
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4.4  ดานการถายทอดความรู เปนอยางไร      
  ............................................................................................................................................ 

...................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................  
 4.5  ดานการประเมินและทบทวนความรู เปนอยางไร 

............................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
 
ขอเสนอแนะ 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
  

ขอบคุณคะท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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แบบบันทึกการสังเกตการณ 
ในงานวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการความรูของธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช 

 
    

1. บริบทท่ัวไปของพ้ืนท่ีเยาวราชในชวงเวลาตาง ๆ ในยานเยาวราช 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
 

2. บรรยากาศการคาขาย/การซ้ือการขายวัตถุดิบในตลาดสดในยานเยาวราชในชวงเวลาตาง ๆ  

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
 

3. สภาพการดําเนินการของธุรกิจรานอาหาร SMEs ในยานเยาวราช 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
 

4. สภาพการท่ีสะทอนถึงกระบวนการจัดการความรูในธุรกิจรานอาหารในยานเยาวราช ในดาน

ตาง ๆ ดังนี ้

4.1 ดานการกําหนดและการตรวจสอบความรู 

 ..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

4.2 ดานการแสวงหาและการสรางความรู 

 ..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

4.3 ดานการจัดเก็บความรู 

 ..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
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4.4 ดานการถายโอนความรู 

 ..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

4.5 ดานการประเมินผลและการทบทวนความรู 

 ..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
5. การปฏิสัมพันธระหวางผูซ้ือกับผูขายในพ้ืนท่ีเยาวราชวามีรายละเอียดอยางไร 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
6. สภาพเศรษฐกิจของเยาวราชในชวงเวลาตาง ๆ  

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
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