
บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
ประชำกรและกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง 
 

กลุ่มประชำกร 
กลุ่มประชากรที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ รวมทั้งสิ้น 8,750 คนแบ่งออกเป็น 
1.  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศที่ศึกษาสายธุรกิจบริการ ประมาณ 

8,000 คน 
2.  คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศที่ท าการสอนทางด้านธุรกิจบริการ

ประมาณ 200 คน (40 แห่งแห่งละ 5 คน) (ผู้บริหารหลักสูตรและผู้รับผิดชอบหลักสูตร) 
3.  สถานประกอบการทางด้านธุรกิจบริการ ประมาณ 350 คน (แยกออกเป็นด้าน

การท่องเที่ยว 100 คน ด้านโรงแรม 100 คน ด้านธุรกิจอาหาร 100 คน และด้านธุรกิจการบิน 50 คน  
4.  ผู้ปกครองประมาณ 200 คน (ภาคเหนือ 50 คน ภาคกลาง 50 คน ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 50 คน และภาคใต้ 50 คน)  
 

กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้มาจากการก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามตาราง

ส าเร็จรูปของ ทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % และก าหนดค่าความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ 5 % ซึ่งได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 383 คน (ผู้วิจัยเลือก 400 คน) จากนั้นท า
การสุ่มตัวอย่างโดยมีข้ันตอนดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) เป็นการแบ่งกลุ่ม
ตัวอย่ างจากภูมิภาค หรือเขตพ้ืนที่ ได้ทั้ งหมด 4 ภูมิภาค คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตำรำงท่ี 3.1 การก าหนดการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 
 

ภูมิภำค ประชำกร 
1) ภาคเหนือ 8 แห่ง นักศึกษา  1,600 คน 

คณาจารย์  40 คน 
สถานประกอบการ  70  
ผู้ปกครอง 40  

2) ภาคกลาง 15 แห่ง นักศึกษา 3,000 คน 
คณาจารย์ 75 คน 
สถานประกอบการ   131 คน 
ผู้ปกครอง 75 

3) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 12 แห่ง นักศึกษา 2,400 คน 
คณาจารย์ 60 คน 
สถานประกอบการ 105 คน 
ผู้ปกครอง 60 

4) ภาคใต้ 5 แห่ง นักศึกษา 1,000 คน 
คณาจารย์ 25 คน 
สถานประกอบการ 44 คน 
ผู้ปกครอง 25 

 
  ขั้นที่ 2 ท าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Sampling 
Random) ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
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ตำรำงท่ี 3.2 การสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
 

ภูมิภำค        ประชำกร (คน)   กลุ่มตัวอย่ำง (คน)      ร้อยละ (%) 
ภาคเหนือ 8 แห่ง นักศึกษา  1,600 คน 

คณาจารย์  40 คน 
สถานประกอบการ  70 
ผู้ปกครอง 40 
รวม 1,750  

          73 
            2 
            3 
            2 
          80 

       18.25 
         0.50 
         0.75 
         0.50 
       20.00 

ภาคกลาง 15 แห่ง นักศึกษา 3,000 คน 
คณาจารย์ 75 คน 
สถานประกอบการ131 คน 
ผู้ปกครอง 75 
รวม 3,281 

          137 
             4 
             6 
             3 
          150 

       34.25 
         1.00 
         1.50 
         0.75 
       37.50 

ภาคตะวันออกเฉียง 
เหนือ 12 แห่ง 

นักศึกษา 2,400 คน 
คณาจารย์ 60 คน 
สถานประกอบการ 105 คน 
ผู้ปกครอง 60 
รวม 2,625 

          110 
             3 
             5 
             3 
          121 

       27.50 
         0.75 
         1.25 
         0.75 
       30.25 

ภาคใต้ 5 แห่ง นักศึกษา 1,000 คน 
คณาจารย์ 25 คน 
สถานประกอบการ 44 คน 
ผู้ปกครอง 25 
รวม 1,094 

          45 
            1 
            2 
            1 
          49 

       11.25 
         0.25 
         0.50 
         0.25 
       12.25 

 
เครื่องมือในกำรวิจัยและกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบส ารวจความคิดเห็นที่
สร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ได้จากการศึกษาทฤษฏี เอกสาร ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการการเรียนรู้ควบคู่กับการท างาน ซึ่งมี
รายละเอียดเกี่ยวกับ 

1)  การศึกษาแนวทางและสภาพการจัดการเรียนรู้ทางด้านธุรกิจบริการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในปัจจุบัน 

2)  แนวโน้ม ทิศทางและความต้องการในการบูรณาการการจัดการเรียนรู้กับการ
ท างานในสถานศึกษาควบคู่กับสถานประกอบการ 

3)  แนวทาง วิธีการสร้างความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การผลิตบัณฑิต ได้แก่ สถานประกอบการ สมาคมนักวิชาชีพ 



56 
 

 
 

  4)  สมรรถนะที่ส าคัญส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษาสายธุรกิจบริการตามความต้องการ
ของตลาดแรงงาน 

แบ่งออกเป็น 4 ตอนดังนี้คือ 
ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
ตอนที่ 2 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับแนวทางและสภาพการจัดการเรียนรู้ทางด้านธุรกิจ

บริการในสถาบันการศึกษาในปัจจุบัน มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 แนวโน้ม ทิศทางและความต้องการในการบูรณาการการจัดการเรียนรู้กับ
การท างานในสถานศึกษาควบคู่กับสถานประกอบการ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale)  5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

ตอนที่ 4 แนวทาง วิธีการสร้างความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิต ได้แก่ สถานประกอบการ สมาคมนักวิชาชีพ มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
  ตอนที่ 5 สมรรถนะที่ส าคัญส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษาสายธุรกิจบริการตามความ
ต้องการของตลาดแรงงาน มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 
ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
  ตอนที่ 6 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบได้แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการการเรียนรู้ควบคู่กับการท างาน 
  วิธีกำรสร้ำงเครื่องมือในขั้นตอนที่ 1  
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือในขั้นตอนที่ 1 ซึ่งเป็นแบบส ารวจความคิดเห็น 
ดังนี้  
  1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะงานด้านสายธุรกิจบริการ 
การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการการเรียนรู้ควบคู่กับการท างาน (Work Integrated Learning) 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) และวิธีการสร้างเครื่องมือ 
  2.  ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานทางด้านการบริหารจัดการหลักสูตรสายธุรกิจบริการใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 
  3.  น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาเรียบเรียงประเด็นและก าหนดเป็นกรอบ
โครงสร้างของเครื่องมือ โดยขอค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ 
  4.  สร้างแบบส ารวจความคิดเห็น (แบบสอบถาม) ตามขอบข่ายและเนื้อหาที่
ก าหนดไว้ โดยครอบคลุมกรอบแนวคิดและขอบเขตการวิจัย  

ลักษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย  
  1)  ข้อค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยก าหนดค่าคะแนน
เป็น 5 ระดับ ดังนี้  
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    5  หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
    4 หมายถึง  เห็นด้วย 
    3 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
    2 หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
    1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  2)  ข้อค าถามแบบปลายเปิด 
  5.  การทดสอบความเที่ยงตรง(Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 
       5.1  หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยน าแบบส ารวจความคิดเห็นเสนอ
ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือการพิจารณา 3 ท่าน (รายชื่อปรากฏในภาคผนวก) ตรวจสอบความถูกต้องและความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ว่าเครื่องมือที่สร้างขึ้นนั้นตรงกับเนื้อหาที่ต้องการวัดหรือไม่ 
รวมทั้งตรวจสอบภาษาที่ใช้ การวางรูปแบบ ข้อความต่างๆ แล้วน ากลับมาปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน า 
       5.2  ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไข
แล้วไปทดลองใช้ (Try – Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 ชุด เพ่ือหา
ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.97 
  กำรวิเครำะห์ข้อมูลขั้นตอนที่ 1 
  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามทั้งหมดที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างมาตรวจสอบความ
สมบูรณ์และลงรหัสข้อมูล เพ่ือท าการแจกแจงความถี่ข้อมูลและวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ได้ด าเนินการ
ดังนี้ 
  1.  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดย
การแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ และน าเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง 

2.  เป็นข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางและสภาพการจัดการเรียนรู้ทางด้านธุรกิจบริการใน
สถาบันการศึกษาในปัจจุบัน แนวโน้ม ทิศทางและความต้องการในการบูรณาการการจัดการเรียนรู้กับ
การท างานในสถานศึกษาควบคู่กับสถานประกอบการ  แนวทาง วิธีการสร้างความร่วมมือระหว่าง
สถานศึกษากับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิต  สมรรถนะที่ส าคัญส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษาสาย
ธุรกิจบริการตามความต้องการของตลาดแรงงาน วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เสนอเป็นตารางประกอบความเรียง 

ขั้นตอนที่ 2 เพ่ือพัฒนาและประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการการ
เรียนรู้ควบคู่กับการท างาน (Work integrated Learning) สายธุรกิจบริการ 

ส าหรับขั้นตอนนี้ประกอบไปด้วย 2 ขั้นตอนย่อย คือ 
1.  ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการการเรียนรู้ควบคู่กับ

การท างาน โดยวิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการพัฒนารูปแบบ ซึ่งประกอบไปด้วย 1) กลุ่มผู้วิจัย 
จ านวน 7 คน 2) คณาจารย์ที่ท าการสอนทางสายธุรกิจบริการ จ านวน 4 คน (ภูมิภาคละ 1 คน) และ 
3) นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในสายธุรกิจบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 4 คน (ภูมิภาคละ 1 คน) 
โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) รวมทั้งสิ้น 15 คน 
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2.  ขั้นตอนการประเมินรูปแบบ เป็นขั้นตอนที่กลุ่มผู้วิจัยเลือกวิธีการวิพากษ์รูปแบบ 
(Model Critics Technique) มาเป็นวิธีหลักแห่งการประเมินตามลักษณะตัวชี้วัดและขั้นตอนต่างๆที่
ปรากฏรายละเอียดในคู่มือที่พัฒนาขึ้น โดยการจัดประชุมเพ่ือการน าเสนอและรับฟังข้อคิดเห็น
ตลอดจนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งประกอบไปด้วย 1) กลุ่มผู้วิจัย จ านวน 7 คน 2) ผู้บริหารหลักสูตร/
หัวหน้าภาควิชา/ประธานหลักสูตรธุรกิจบริการ จ านวน 4 คน (ภูมิภาคละ 1 คน) 3) นักศึกษาชั้นปีที่ 
4 ที่เคยผ่านการพัฒนาการเรียนรู้ด้วยวิธีการอ่ืนๆ จ านวน 4 คน 4) สถานประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต/
องค์กรวิชาชีพทางด้านธุรกิจบริการ จ านวน 4 คน และ 5) ผู้ปกครองนักศึกษา จ านวน 4 คน โดย
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) รวมทั้งสิ้น 23 คน 
  เครื่องมือที่ใช ้
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิพากษ์รูปแบบการจัดการเรียนรู้ประกอบไปด้วย ก) คู่มือที่ได้
พัฒนาขึ้น ซึ่งมีรายละเอียดต่างๆ ครบถ้วน ตามตัวชี้วัด สมรรถนะ และขั้นตอน/กระบวนการจัดการ
เรียนการสอน ข) แบบบันทึกรายการประเมินตามตัวชี้วัด สมรรถนะและขั้นตอน/กระบวนการจัดการ
เรียนการสอน ค) เทปบันทึกภาพและเสียงการวิพากษ์รูปแบบ 
  ซึ่งสามารถสรุปเป็นตารางในการด าเนินงานในขั้นตอนที่  2 ได้ดังนี้ 
 
ตำรำงท่ี 3.3 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 
ครั้งที ่ ระยะเวลำ หัวข้อด ำเนินกำร ผู้ร่วมด ำเนินกำร รูปแบบ/วิธีกำร 

1 2 วัน การพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนรู้แบบบูรณาการการเรียนรู้
ควบคู่กับการท างาน 
(Work Integrated learning) 

1.กลุ่มผู้วิจัย 7 
คน 
2.คณาจารย์ที่ท า
การสอนทางสาย
ธุรกิจบริการ 4 
คน  
3. นักศึกษาที่
ก าลังศึกษาอยู่ใน
สายธุรกิจบริการ 
4 คน  

การประชุมสัมมนา
แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและการ
พัฒนา 

2 1 วัน การวิพากษ์รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้แบบบูรณาการการเรียนรู้
ควบคู่กับการท างาน 
(Work Integrated learning) 

1.ผู้บริหาร
หลักสูตร/หัวหน้า
ภาควิชา/
ประธานหลักสูตร
ธุรกิจบริการ 4 
คน   

การประชุมเพ่ือ
การวิพากษ์ 
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ตำรำงท่ี 3.3 (ต่อ) 
 

ครั้งที ่ ระยะเวลำ หัวข้อด ำเนินกำร ผู้ร่วมด ำเนินกำร รูปแบบ/วิธีกำร 
   2. นักศึกษาชั้นปี

ที่ 4 ที่เคยผ่าน
การพัฒนาการ
เรียนรู้ด้วยวิธีการ
อ่ืนๆ 4 คน 
3.สถานประกอบ 
การ/ผู้ใช้บัณฑิต/
องค์กรวิชาชีพ
ทางด้านธุรกิจ
บริการ 4 คน  
5.ผู้ปกครอง
นักศึกษา 4 คน 

 

3 1วัน การประชุมปรับปรุงแก้ไขตามค า
เสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

กลุ่มผู้วิจัย 7 คน การประชุมแบบ
เข้มเพ่ือการ
ปรับปรุงตาม
ข้อแนะน า 

 
ขั้นตอนที่3 เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนการเรียนรู้แบบบูรณาการการ

เรียนรู้ควบคู่กับการท างานในมหาวิทยาลัยน าร่อง และประเมินรูปแบบที่ทดลอง 
กลุ่มประชำกร 
กลุ่มประชากรที่ใช้ในขั้นตอนนี้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ 
1)  นักศึกษาสายธุรกิจบริการของมหาวิทยาลัยน าร่องที่ทดลองใช้รูปแบบ จ านวน 3 

แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต จ านวน  160 คน 

2)  คณาจารย์ผู้ท าหน้าที่นิเทศ ติดตามการฝึกปฏิบัติการตามสถานประกอบการ
ต่างๆ ในมหาวิทยาลัยน าร่องที่ทดลองใช้รูปแบบที่พัฒนาขึ้น จ านวน  29 คน 

3)  พ่ีเลี้ยงหรือผู้ดูแลนักศึกษาที่สถานประกอบการแต่งตั้งขึ้นมาเพ่ือคอยให้
ค าแนะน าและดูแลนักศึกษาขณะฝึกปฏิบัติการจ านวน 18 คน 

กลุ่มตัวอย่ำง 
1)  นักศึกษาสายธุรกิจบริการของมหาวิทยาลัยน าร่องที่ทดลองใช้รูปแบบ จ านวน 90 

คน  (เลือกแบบเจาะจง มหาวิทยาลัยละ 30 คน) 
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2)  คณาจารย์ผู้ท าหน้าที่นิเทศ ติดตามการฝึกปฏิบัติการตามสถานประกอบการ
ต่างๆ ในมหาวิทยาลัยน าร่องที่ทดลองใช้รูปแบบที่พัฒนาขึ้น  จ านวน 3 คน (เลือกแบบเจาะจง 
มหาวิทยาลัยละ 1 คน) 

3)  พ่ีเลี้ยงหรือผู้ดูแลนักศึกษาที่สถานประกอบการแต่งตั้งขึ้นมาเพ่ือคอยให้
ค าแนะน าและดูแลนักศึกษาขณะฝึกปฏิบัติการจ านวน 3 คน (เลือกแบบเจาะจง มหาวิทยาลัยละ 1 
คน) 

เครื่องมือและวิธีกำรสร้ำงเครื่องมือ 
เครื่องมือ 
ส าหรับในขั้นตอนนี้ประกอบไปด้วยเครื่องมือ 3 ประเภทคือ 
1)  แบบประเมินทักษะการปฏิบัติงานของนักศึกษาขณะปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการส าหรับสถานประกอบการท าการประเมิน 
2)  แบบประเมินความพึงพอใจหรือเจตคติของนักศึกษาต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้

แบบบูรณาการการเรียนรู้ควบคู่กับการท างานส าหรับนักศึกษาท าการประเมินตนเอง 
3)  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ

ที่ได้ทดลองใช้ ส าหรับสถานประกอบการ พ่ีเลี้ยง นักศึกษาและอาจารย์ผู้ท าการนิเทศ 
  วิธีกำรสร้ำงเครื่องมือ 

1.  ส ำหรับแบบประเมินทักษะกำรปฏิบัติงำนของนักศึกษำนั้นมีข้ันตอนการพัฒนา
ดังนี้ 

     1.1  ศึกษาเอกสาร รูปแบบ แนวทาง วิธีการประเมินทักษะการปฏิบัติงานต่างๆ 
ทั้งข้อมูลเชิงเอกสารและการสอบถามไปยังสถานประกอบการ 

     1.2  ก าหนดประเด็นการประเมินตามสมรรถนะ ตัวชี้วัด ที่ได้ก าหนดไว้ 
     1.3  น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาเรียบเรียงประเด็นและก าหนดเป็นกรอบ

โครงสร้างของเครื่องมือ โดยขอค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ 
     1.4  สร้างแบบประเมิน ตามขอบข่ายและเนื้อหาที่ก าหนดไว้ โดยครอบคลุม

กรอบแนวคิดและขอบเขตการวิจัย 
     1.5  การทดสอบความเที่ยงตรง(Validity) ของแบบประเมิน โดยน าแบบ

ประเมินเสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือการพิจารณา 3 ท่าน (รายชื่อปรากฏในภาคผนวก) ตรวจสอบความถูก
ต้องและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ว่าเครื่องมือที่สร้างขึ้นนั้นตรงกับเนื้อหาที่
ต้องการประเมินหรือไม่ รวมทั้งตรวจสอบภาษาที่ใช้ การวางรูปแบบ ข้อความต่างๆ แล้วน ากลับมา
ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 

2.  แบบประเมินควำมพึงพอใจหรือเจตคติของนักศึกษำต่อรูปแบบกำรจัดกำร
เรียนรู้แบบบูรณำกำรกำรเรียนรู้ควบคู่กับกำรท ำงำนส ำหรับนักศึกษำท ำกำรประเมินตนเอง มี
ขั้นตอนการพัฒนาดังนี้ 

     2.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน รูปแบบการประเมิน 
วิธีการประเมิน รายการการประเมินเจตคติ สมรรถนะ ตัวชี้วัดและวิธีการสร้างเครื่องมือ 
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       2.2  น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาเรียบเรียงประเด็นและก าหนดเป็น
กรอบโครงสร้างของเครื่องมือ โดยขอค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ 
       2.3  สร้างแบบประเมินเจตคติแบบข้อค าถาม ตามขอบข่ายและเนื้อหาที่ก าหนด
ไว้ โดยครอบคลุมกรอบแนวคิดและขอบเขตการวิจัย 
       2.4  การทดสอบความเที่ยงตรง(Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบประเมิน ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 
    2.4.1 หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยน าแบบประเมินความพึงพอใจหรือ
เจตคติแบบข้อค าถาม เสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือการพิจารณา 3 ท่าน (รายชื่อปรากฏในภาคผนวก) 
ตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ว่าเครื่องมือที่สร้างขึ้นนั้น
ตรงกับเนื้อหาที่ต้องการวัดหรือไม่ รวมทั้งตรวจสอบภาษาที่ใช้ การวางรูปแบบ ข้อความต่างๆ แล้วน า
กลับมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 
    2.4.2  ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบประเมินความพึง
พอใจหรือเจตคติแบบข้อค าถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try – Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 ชุด เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นของข้อค าถาม โดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.97 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามทั้งหมดที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างมาตรวจสอบความ
สมบูรณ์และลงรหัสข้อมูล เพ่ือท าการแจกแจงความถี่ข้อมูลและวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ได้ด าเนินการ
ดังนี้ 
  1.  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดย
การแจกแจงความถี ่หาค่าร้อยละ และน าเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง 

2.  เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจหรือเจตคติที่มีต่อการเรียนด้วยรูปแบบบูรณา
การเรียนรู้ควบคู่กับการท างาน (Work Integrated Learning) วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ หา
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เสนอเป็นตารางประกอบความเรียง 
  ขั้นตอนที่ 4 เพ่ือปรับปรุงรูปแบบและสร้างคู่มือการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการการ
เรียนรู้ควบคู่กับการท างาน (Work integrated Learning) สายธุรกิจบริการส าหรับมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏในประเทศไทยเพ่ือการเผยแพร่ต่อไป 
  ในขั้นตอนนี้กลุ่มผู้วิจัยได้ใช้วิธีการประชุมแบบเข้มเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาคู่มือ
จากข้อค้นพบในขั้นตอนที่ 1,2 มาผนวกเข้ากับข้อค้นพบที่กลุ่มผู้วิจัยได้รับจากขั้นตอนที่ 3  
  จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปถึงการศึกษาในแต่ละขั้นตอนของการด าเนินการวิจัย
เรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการการเรียนรู้ควบคู่กับการท างานสายธุรกิจ
บริการส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย  

The Development of Work-Integrated Learning Model in Business Service 
Field for Rajabhat University, Thailand ดังตารางที่ 4 
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ตำรำงท่ี 3.4  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยทั้ง 4 ขั้นตอน 
 
 

ขั้นตอน 
วัตถุประสงค์
กำรวิจัย 

ค ำถำมกำรวิจัย วิธีกำรศึกษำ แหล่งข้อมลู ผลที่ได้รับ/ดัชน ี

1.การศึกษาข้อมูล 
พื้นฐานเพื่อการพัฒนา
รูปแบบการจดัการ 
เรียนรู้แบบบูรณาการ 
การเรยีนรู ้
ควบคู่กับการท างาน 
 (Work integrated 
Learning) สายธรุกิจ
บริการ 
 

เพื่อศึกษาและ 
ส ารวจข้อมลู 
พื้นฐานเพื่อการ 
พัฒนารูปแบบ 
การจัดการเรยีนรู ้
แบบบูรณาการ 
การเรยีนรู้ควบคู ่
กับการท างาน  
(WIL) สายธุรกิจ 
บริการ 
 

- มีเนื้อหา 
สมรรถนะ 
หลักการ วิธีการ
แนวทางอย่างไร 
ในการพัฒนา
รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ 
แบบบูรณาการ 
การเรยีนรู้ควบคู่ 
กับการท างาน 
 (Work 
integrated 
Learning) สาย
ธุรกิจบริการ 

-การศึกษา
เอกสารและ
งานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนารูปแบบ 
-การส ารวจความ 
คิดเห็นเพื่อการ 
พัฒนารูปแบบ 
 

-ต ารา เอกสาร 
บทความและ
งานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง (จาก
บทที่ 2) 
-ข้อมูลจากแบบ
ส ารวจความคิด
เห็น 
 

ได้ข้อมลูเชิงปฐมภูมิและ
ทุติยภูมิทีส่ามารถน าไปใช้
เพื่อการพัฒนารูปแบบใน
อนาคตได ้

2.เพื่อพัฒนาและ
ประเมินรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้แบบ
บูรณาการการ
เรียนรูค้วบคู่กับการ
ท างาน (Work 
integrated 
Learning) สาย
ธุรกิจบริการ 
 

เพื่อพัฒนาและ
ประเมินรูปแบบ
การจัดการ
เรียนรู้แบบ
บูรณาการการ
เรียนรูค้วบคู่กับ
การท างาน 
(Work 
integrated 
Learning) สาย
ธุรกิจบริการ 
 

ขั้นตอน กระบวน 
การ วิธีการพัฒนา
รูปแบบและการ
ประเมินรูปแบบที่
พัฒนาขึ้นใหม ่
มีอะไรบ้าง 

การประชุม 
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ 
การถอดบทเรยีน 
เพือ่การพัฒนา 

- ข้อมูลที่ได้จาก
การวิเคราะห์และ
สังเคราะห์จาก
ขั้นตอนท่ี 1 
- ข้อมูลที่ได้จาก
การวิพากษ์
หลักสตูรจาก
ผู้เชี่ยวชาญและผู้
ที่มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

ได้รูปแบบท่ีพัฒนาและ
พร้อมท่ีจะทดลองใช้ใน
มหาวิทยาลยัน าร่อง 

3.เพื่อทดลองใช้
รูปแบบการจดัการ
เรียนการเรยีนรู้แบบ
บูรณาการการ
เรียนรูค้วบคู่กับการ
ท างานใน
มหาวิทยาลยัน าร่อง 
และประเมิน 

เพื่อทดลองใช้
รูปแบบการ
จัดการเรียนการ
เรียนรู้แบบ
บูรณาการการ
เรียนรูค้วบคู่กับ
การท างานใน
มหาวิทยาลยัน า
ร่องและประเมิน 
 

รูปแบบที่ทดลอง
ใช้ในมหาวิทยาลัย
น าร่องมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล
เพียงใด 

การเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงปริมาณ
และคณุภาพใน
รูปแบบสามเส้า 
คือ 
1.นักศึกษาท่ีท า
การฝึกปฏิบัติการ
ในสถาน
ประกอบการ 
 

1.นักศึกษาท่ีท า
การฝีกปฏิบัติการ
ในสถาน
ประกอบการ 
2.พี่เลี้ยงท่ีคอย
รับผิดชอบดูแล
นักศึกษาในขณะ
ฝึกปฏิบัติการที่
หน่วยงาน 

1.นักศึกษาท่ีฝึกงานมี
ทักษะความสามารถในการ
ปฏิบัติงานสูงขึ้น 
2.นักศึกษาฝึกงานมีเจตคติ
ที่ดีต่อการเรียนรูด้้วย
รูปแบบนี ้
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ตำรำงท่ี 3.4  (ต่อ) 
 

ขั้นตอน วัตถุประสงค์
กำรวิจัย 

ค ำถำมกำร
วิจัย 

วิธีกำรศึกษำ แหล่งข้อมลู ผลที่ได้รับ/ดัชนี 

รูปแบบที่ทดลอง 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบที่ทดลอง 
 
 

 2.พี่เลี้ยงท่ีคอย
รับผิดชอบดูแล
นักศึกษาในขณะ
ฝึกปฏิบัติการที่
หน่วยงาน
มอบหมายให้
รับผิดชอบ 
3.อาจารย์ที่
รับผิดชอบในการ
นิเทศ ติดตาม
ดูแล 

มอบหมายให้
รับผิดชอบ 
3.อาจารย์ที่
รับผิดชอบในการ
นิเทศ ติดตาม
ดูแล 

3.อาจารย์ที่รับผิดชอบในการ
นิเทศ ติดตาม ดูแล ไดร้ับ
ความรู้และ สามารถน า
ความรู้ที่ได้รับจากการนิเทศ
ในสถานประกอบการจริงไป
ประยุกต์ใช้ในการจดัการ
เรียนการสอนในอนาคตได ้

4.เพื่อปรับปรุง
รูปแบบและสร้าง
คู่มือการจัดการ
เรียนรู้แบบบูรณา
การการเรียนรูค้วบคู่
กับการท างาน 
(Work integrated 
Learning) สาย
ธุรกิจบริการส าหรับ
มหาวิทยาลยัราชภฏั
ในประเทศไทยเพื่อ
การเผยแพร่ต่อไป 
 

เพื่อปรับปรุง
รูปแบบและ
สร้างคู่มือการ
จัดการเรียนรู้
แบบบูรณาการ
การเรยีนรู้ควบคู่
กับการท างาน 
(Work 
integrated 
Learning) สาย
ธุรกิจบริการ
ส าหรับ
มหาวิทยาลยั
ราชภัฏใน
ประเทศไทยเพื่อ
การเผยแพร่
ต่อไป 
  
 

รูปแบบการ
เรียนรู้แบบ
บูรณาการการ
เรียนรูค้วบคู่กับ
การท างานท่ี
ปรับปรุงใหม่มี
คุณภาพ
เพียงใด 

-การให้
ผู้เชี่ยวชาญท าการ
ตรวจความ
สอดคล้องและ
ความเรยีบร้อย 

คูม่ือท่ีพัฒนาขึ้น
ใหม ่

- ได้คู่มือการจัดการเรียนรู้
แบบบูรณาการการเรียนรู้
ควบคู่กับการท างานท่ีมี
คุณภาพและพร้อมที่จะ
เผยแพรไ่ปสู่มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏทั่วประเทศ 

 
 
 
 
 


