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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาและส ารวจข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือการพัฒนารูปแบบ
การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการการเรียนรู้ควบคู่กับการท างาน (Work Integrated Learning) สาย
ธุรกิจบริการ 2) พัฒนาและประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 3) ทดลองใช้รูปแบบ และ 4) สร้างคู่มือ 
ซึ่ งเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Research Method) ระหว่างการวิจัย เชิ งคุณภาพ 
(Qualitative Research Method) ด้วยการสังเคราะห์เอกสารต่างๆที่ เกี่ยวเนื่องกับการพัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ และ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) ด้วยการใช้
แบบส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา ได้แก่ นักศึกษา 
คณาจารย์ สถานประกอบการและผู้ปกครอง จ านวนทั้งสิ้น 400 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Sampling Random) และการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ซึ่งได้ค่า
ความเชื่อมั่นของเครื่องมือทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ผลข้อมูลได้แก่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และค่ามัชฌิมเลขคณิต 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  แนวโน้ม ทิศทางและความต้องการในการบูรณาการการจัดการเรียนรู้กับการท างานใน 
สถานศึกษาควบคู่กับสถานประกอบการ พบว่ามีปัจจัยต่างๆที่เป็นปัจจัยส าคัญแห่งการพัฒนาการ
เรียนรู้ ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้สอน ปัจจัยด้านสถานประกอบการ ปัจจัยด้านหลักสูตร ปัจจัยด้านเงินทุน
และสิ่งสนับสนุน ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอน และท้ายสุดได้แก่ ปัจจัยด้านผู้เรียนหรือ
สมรรถนะของผู้เรียน  

2.  ผลจากการสังเคราะห์รูปแบบการจัดการศึกษาแบบ Work Integrated Learning  การ
จัดการเรียนรู้แบบบูรณาการการเรียนรู้ควบคู่กับการท างาน (Work Integrated Learning) สายธุรกิจ
บริการในประเทศไทยนั้น พบได้ว่าจะปรากฏอยู่ในสายอาชีวะศึกษาและสายวิชาชีพเป็นหลัก โดยเน้น
ทางด้านสายการบริการและอุตสาหกรรม แต่ทั้งนี้ งานวิจัยชิ้นนี้มุ่งเน้นการพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนรู้แบบบูรณาการการเรียนรู้ควบคู่กับการท างาน (Work Integrated Learning) สายธุรกิจบริการ
ที่เป็นลักษณะเฉพาะส าหรับ มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ได้แก่ 1) รูปแบบการก าหนด
ประสบการณ์ก่อนรับ เข้าศึกษา (Pre-course Experience) 2) การเรียนสลับกับการท างาน 
(Sandwich Course) 3) การติดตามเรียนรู้การท างานเสมือนเป็นเงา (Job Shadowing)  4) สหกิจ
ศึกษา (Cooperative Education)  5) หลักสูตรร่วมระหว่างมหาวิทยาลัย สถานประกอบการ 



ข 
 

อุตสาหกรรม (Joint Industry University Course) 6) การปฏิบัติงานภาคสนาม (Field Work) 7) 
พนักงานฝึกหัดใหม่หรือพนักงานฝึกงาน (New Traineeship or Apprenticeship) 8) การฝึกปฏิบัติ
จริงภายหลังส าเร็จการเรียนทฤษฏี (Pre –Course Internship) และ 9) การบรรจุให้ท างานหรือการ
ฝึกเฉพาะต าแหน่ง (Placement to Practicum)  
 3.  ผลการทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการการจัดการเรียนรู้ควบคู่กับการ
ท างาน Work Integrated Learning สายธุรกิจบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในประเทศไทย  พบว่า 
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบของการบริหารจัดการการเรียนรู้แบบบูรณาการการเรียนรู้ควบคู่
กับการท างาน สามารถเรียงตามล าดับได้ดังนี้  คือ นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการออกฝึกงาน ท าให้
ได้รับความรู้และการฝึกทักษะวิชาชีพอย่างแท้จริงมีค่ามากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 รองลงมาได้แก่ 
การออกฝึกงานท าให้ข้าพเจ้ามีความมั่นใจมากขึ้นในการเลือกอาชีพในอนาคต ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 
อันดับสามได้แก่ การออกฝึกงานท าให้ข้าพเจ้ามีความมั่นใจมากขึ้นในการสมัครงานทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 และอันดับสุดท้าย ได้แก่ การจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการนี้ท าให้
ข้าพเจ้ามีความรู้ทางทฤษฎีที่ชัดเจนและเหมาะสมกับวิชาชีพ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 กล่าวได้ว่ารูปแบบ
การจัดการเรียนรู้ดังกล่าวนั้นท าให้ผู้เรียนเกิดเจตคติที่ดีขึ้นต่อการเรียนรู้ โดยเห็นได้ว่า การเรียนรู้ใน
รูปแบบดังกล่าวสามารถส่งเสริมให้นักศึกษามีความมั่นใจในการท างานและการได้รับงานท ามากขึ้น
หลังจากส าเร็จการศึกษาไปแล้ว 
 4.  คู่มือหลักสูตร ประกอบไปด้วย 1.หลักการและแนวคิดที่ส าคัญ 2.ปรัชญาของรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ 3. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 4.ความสามารถของผู้ส าเร็จการศึกษาที่
ต้องการ 5.ภาระการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ต้องการ 6.สังเขปแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ
การเรียนรู้ควบคู่กับการท างาน (Work Integrated Learning) สายธุรกิจบริการ 7. กระบวนการการ
จัดการเรียนรู้แบบบูรณาการการจัดการเรียนรู้ควบคู่กับการท างานสายธุรกิจบริการด้วยการเสริมสร้าง
ศักยภาพด้านภาษาและเทคโนโลยี  Work Based Learning Integration with Language and 
Technology ที่ประกอบไปด้วย ปัจจัยน าเข้า (In put) กระบวนการ (Process) และผลที่ปรากฏ 
(Out put)  
 
 


