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กรณีศึกษา: นักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้ง ตรัง 

ผู้ด าเนินการวิจัย นางจริยา เกิดไกรแก้ว 
หน่วยงาน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้ง ตรัง 
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร (Information and Communication Technology: ICT) ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง โดยใช้ตัวแบบรายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2) เพ่ือเปรียบเทียบผลการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง ก่อนและหลังการฝึกอบรม ประชากร คือ นักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษา ชั้นปีที่ 3 หลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง 
จ านวน 22 คน โดยวิธีการเลือกหน่วยตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ใน 
การวิจัย คือ 1) ตัวแบบรายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) แบบทดสอบ
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สถิติที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ 1) ค่าเฉลี่ย 2) ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 3) t-test for dependent Sample ผลการวิจัย พบว่า 1) ภาพรวมผลการทดสอบ
จ าแนกตามสมรรถนะก่อนการอบรม นักศึกษามีสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คิดเป็น
ร้อยละ 91.11 และภายหลังการอบรม นักศึกษามีสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
คิดเป็นร้อยละ 96.55 และ 2) การเปรียบเทียบผลการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษา พบว่า ภายหลัง 
การอบรมค่าคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษา
สูงกว่าก่อนการอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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This research has the following objectives:  1)  to study the use of information and 
communication technology students Suan Dusit University Trang Center by information and 
communication technology competencies Model 2)  to comparison of information and 
communication technology competencies of the students Suan Dusit University Trang 
Center, the samples were 22 students of Business Computer Program of Suan Dusit 
University Trang Center by purposive sampling.  Tool of study were 1)  information and 
communication technology competencies model 2)  information and communication 
technology competencies exam. The statistics used in this research are 1)  Average 2)  The 
standard deviation, and 3) t-test for dependent Sample. The results can be summarized as 
follows:  1)  Overall test competencies by pre- training.  Student competencies in the 
information and technology communications 91. 11%  and after the training.  Student 
competencies in the information and technology communications 96. 55%  and 2)  A 
comparison of the development of students' competencies after training found that the 
average score of the test competencies in the information and technology communications 
students of higher education. Statistically significant at the 0.05 level. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญ 
 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 3 มีเป้าหมายในการเตรียมความพร้อม
ของประเทศไทยสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) อย่างยั่งยืน ทั่วถึง และเท่าเทียม ด้วยความ
มั่นคงปลอดภัย โดยให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้พัฒนาประเทศด้วย
ยุทธศาสตร์หลัก 4 ด้าน ได้แก่ ด้านทุนมนุษย์ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และด้านธุรกิจและอุตสาหกรรม โดยยุทธศาสตร์  กลยุทธ์ และมาตรการ 
ได้ก าหนดทิศทางในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศที่สอดคล้องกับแผน 
นโยบาย ยุทธศาสตร์ และมาตรการส าคัญของประเทศ ในบริบทหลักด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 
และปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 
2557) สอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2557 – 2559 ที่มีเป้าหมายเพ่ือที่จะยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งผู้เรียนสามารถเข้าถึง
แหล่งเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลาด้วยการใช้ประโยชน์จากการบูรณาการเครื่องมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้
อยู่ในชีวิตประจ าวัน มีความทันสมัยสามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างสะดวก หรือที่เรียกว่า “Ubiquitous 
Learning” ตลอดจนถึงการสร้างห้องเรียนแห่งอนาคต (Future Class room) เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมที่
เอ้ือให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการศึกษาใน 3 มิติ คือ การเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ (Enabling) การเรียนรู้ทุกที่
ทุกเวลา (Engaging) และความหลากหลายของการเรียนรู้ (Empowering) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2557) 

ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง ได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (Information and Communication Technology : ICT) เข้ามาปรับใช้เพ่ือสนับสนุน
ด้านการเรียนการสอนในหลายๆ ด้านเพ่ือให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดแก่นักศึกษา ตัวอย่างเช่น ระบบ
ลงทะเบียนเรียน (Electronic Register) ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail) ระบบจัดการ
เรียนรู้ (Learning Management System: LMS) เป็นต้นความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารท าให้นักศึกษาจ าเป็นจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ทางด้านนี้มากยิ่งขึ้น เพ่ือสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและมหาวิทยาลัยต่อไปได้ แต่ในปัจจุบันนักศึกษาให้ความสนใจใน
ด้านที่ไม่จ าเป็นมากเกินไป เช่น สังคมออนไลน์ สนทนาบนอินเตอร์เน็ต เป็นต้น โดยไม่ให้ความส าคัญกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านการเรียนการสอนในห้องเรียนมากเท่าที่ควร เช่น การใช้งาน
ระบบจัดการเรียนรู้ การส่งการบ้านทาง E-mail การค้นคว้าหาข้อมูลด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน เป็นต้น ท าให้ผลงานของนักศึกษาในรายวิชา ที่จ าเป็นจะต้องเกี่ยวข้อง
กับการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไม่มีความสมบูรณ์และเกิดข้อผิดพลาดบ่อย ซึ่งส่งผล
กระทบต่อผลการเรียนของนักศึกษาเป็นอย่างยิ่ง (รายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร หลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ, 2557)
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จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยได้ท าการศึกษาการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง โดยใช้ตัวแบบรายการสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการค้นหาสมรรถนะด้านต่างๆ ของนักศึกษา และท าการจัด
อบรมความรู้ ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือเป็นการพัฒนาสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษา มหาวิทยาลัย 
สวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง โดยใช้ตัวแบบรายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร และเพ่ือเปรียบเทียบผลการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้ง ตรัง ก่อนและหลังการฝึกอบรม 

 
ขอบเขตการวิจัย 

ประชากร 
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง 

กลุ่มตัวอย่าง 
นักศึกษา ชั้นปีที่ 3 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง จ านวน 22 คน โดยวิธีการเลือกหน่วยตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากนักศึกษา ชั้นปีที่ 3 เป็นชั้นปีที่ก าลังเตรียมความพร้อม
ก่อนออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ท าให้จ าเป็นจะต้องมีความรู้ความสามารถในด้านการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากกว่าชั้นปีอื่น 

ขอบเขตตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
 ตัวแปรอิสระหรือตัวแปลจัดกระท า คือ การฝึกอบรมความรู้ความเข้าใจ 
 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  ตัวแปรตาม ได้แก่ สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษา 
ขอบเขตระยะเวลาท าการวิจัย 

  ระยะเวลาด าเนินการ  12  เดือน  
  วันที่เริ่มต้น 1 ตุลาคม 2557 วันที่สิ้นสุด 30 กันยายน 2558   
 
สมมติฐานการวิจัย  
 ภายหลังการอบรมนักศึกษามีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงกว่าก่อน
การอบรม 
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ค าจ ากัดความท่ีใช้ในงานวิจัย 
นักศึกษา หมายถึง นักศึกษา ชั้นปีที่ 3 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง  
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง สมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ของนักศึกษา ชั้นปีที่ 3 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง 
ได้แก ่ 

  1) ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (รู้จักและใช้เป็น) 
  2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการติดต่อสื่อสาร 
  3) การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) 
  4) การจัดการงานด้านเอกสาร (Document Management) 
  5) การน าเสนอด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Presentation) 
  6) การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ (Data Information Management) 
ตัวแบบรายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง ตัวแบบที่ใช้สอบวัด 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของนักศึกษา ชั้นปีที่ 3 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง มีลักษณะเป็นแบบทดสอบ ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก ่
  1) ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (รู้จักและใช้เป็น) 
  2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการติดต่อสื่อสาร 
  3) การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) 
  4) การจัดการงานด้านเอกสาร (Document Management) 
  5) การน าเสนอด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Presentation) 
  6) การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ (Data Information Management) 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

นักศึกษาได้รับการพัฒนาสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของนักศึกษาในสาขาวิชา และชั้นปีการศึกษาอ่ืนๆ ต่อไปในอนาคต ให้เป็นไปในแนวทางที่ดีข้ึนได ้
สามารถประยุกต์ใช้กับบุคลากร ภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง 

และหน่วยงานอื่นๆ ภายนอกได้ 
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บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
เอกสาร ต ารา บทความที่เกี่ยวข้องกับโครงการวิจัย 

 
(ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย พ.ศ. 2557-

2561 (Draft) The Third Thailand Information and Communication Technology Master Plan 
2014-2018 

 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 3 มีเป้าหมายในการเตรียมความพร้อม

ของประเทศไทยสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) อย่างยั่งยืน ทั่วถึง และเท่าเทียม ด้วยความ
มั่นคงปลอดภัย โดยให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้พัฒนาประเทศด้วย
ยุทธศาสตร์หลัก 4 ด้าน ได้แก่ ด้านทุนมนุษย์ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และด้านธุรกิจและอุตสาหกรรม โดยยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และมาตรการ 
ได้ก าหนดทิศทางในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศที่สอดคล้องกับแผน 
นโยบาย ยุทธศาสตร์ และมาตรการส าคัญของประเทศ ในบริบทหลักด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 
และปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 
2557) 
 

ทิศทางและการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมายในโลกของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร และแนวโน้มในอนาคตข้างหน้า เทคโนโลยีที่นักวิเคราะห์จากหลายๆ ส านักรวมไปถึง
ผู้เชี่ยวชาญและนักคิดระดับโลกต่างลงความเห็นว่า จะเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จะ
ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบันและในอีก 5-10 ปีข้างหน้า ซึ่งจะมีบทบาทส าคัญ
ในการที่จะเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต และวิธีการในการด าเนินการทางธุร กิจ และการเปลี่ยนแปลง
แนวนโยบายของรัฐต่อประชาชน 

1) เทคโนโลยีพกพา (Mobile) 
2) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
3) เทคโนโลยีจัดการข้อมูลจ านวนมหาศาล (Big Data) 
4) การประมวลผลแบบก้อนเมฆ (Cloud Computing) 

 
ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
1) กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศ

ไทย หรือกรอบนโยบาย ICT2020 ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา 7 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
(1) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีความทันสมัย 

มีการกระจายอย่างทั่วถึงและมีความปลอดภัย 
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(2) พัฒนาทุนมนุษย์ที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้สารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

(3) ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

(4) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสร้างนวัตกรรมบริการของภาครัฐ 
(5) พัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสร้างความ

เข้มแข็งภาคการผลิต 
(6) พัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือลดความเหลื่อม

ล้ าในสังคม 
(7) พัฒนาและประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

2) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาเซียนสู่ปี 2015 (ASEAN ICT 
Masterplan 2015) ในการประชุมรัฐมนตรีอาเซียนด้านโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้ง
ที่ 10 (The 10th ASEAN Telecommunications & IT Ministers Meeting) มีการด าเนินการกรอบ
ระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2554-2558) โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาดังนี้ 

(1) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการผลักดันให้ประเทศ
ในกลุ่มอาเซียนมีความเติบโตทางเศรษฐกิจ 

(2) ให้อาเซียนเป็นศูนย์กลางแห่งหนึ่งของโลกทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

(3) ประชากรอาเซียนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
(4) ให้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีส่วนในการช่วยส่งเสริมการรวมกลุ่ม

ของประเทศอาเซียน 
 

(ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2557 – 2559 

 
กระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงศึกษาธิการ จากอดีตถึง

ปัจจุบันได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในต่างวาระต่างเหตุผลของการใช้งาน และตามความจ าเป็นในแต่ละ
ช่วงเวลา จะมีลักษณะที่เรียกว่า “Silo Architecture” ท าให้แต่ละหน่วยงาน ยังต้องการความสามารถใน
การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนหรือบูรณาการระหว่างกันได้ โดยแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2557 – 2559 มีรายละเอียดการด าเนินงานตามแผนแม่บท 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2557) สรุปได้ ดังนี้ 

 
 
 



6 
 

พันธกิจ 
1. ผลิตและพัฒนาก าลงคนให้มีศักยภาพด้านการพัฒนา และการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
2. ส่งเสริมสนับสนุนระบบการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
3. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการและการบริการ

ด้านการศึกษา 
5. ส่งเสริมการวิจัยพัฒนาองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
 
เป้าหมาย 
เพ่ือที่จะยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ไ ด้ทุกที่

ทุกเวลาด้วยการใช้ประโยชน์จากการบูรณาการเครื่องมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ ใช้อยู่ ใน
ชีวิตประจ าวัน มีความทันสมัยสามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างสะดวก หรือที่เรียกว่า “Ubiquitous 
Learning” ตลอดจนถึ งการสร้ า งห้อง เรี ยนแห่ งอนาคต (Future Class room) เ พ่ือสร้ า ง
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการศึกษาใน 3 มิติ คือ 

1. การเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ (Enabling) คือ เพ่ิศักยภาพการศึกษาค้นคว้าและการเข้าถึงแหล่ง
เรียนรู้แบบออนไลน์ (Online) 

2. การเรียนรู้ทุกที่ทุกเวลา (Engaging) คือ เพ่ิมประสบการณ์การเรียนรู้โดยไม่ขาดความ
ต่อเนื่องด้วยการใช้อุปกรณ์ส่วนตัวที่ทันสมัย (BYOD: Bring Your Own Device) 

3. ความหลากหลายของการเรียนรู้ (Empowering) คือ เพ่ิมความสามารถและอิสระในการ
เลือกวิธีการและสื่อการเรียนรู้ในหลากหลายรูปแบบในห้องเรียนแห่งอนาคต (Future Class room) 

 
ยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับความสามารถของผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา ในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
เป้าประสงค ์: ผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี

สรสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมสนับสนุนระบบการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เป้าประสงค์ : มีสื่อเนื้อหาสาระการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์สนับสนุนการเรียนรู้อย่าง

เหมาะสมตามหลักสูตร 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือขยาย

โอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เป้าประสงค์ : มีการจัดสรรคลื่นความถี่และโครงสร้างพ้ืนฐานในการส่งวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน์ และระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่สามารถให้บริการการศึกษาได้
อย่างทั่วถึงและมีเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีเพียงพอ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนการบริหาร
จัดการและการบริการ 

เป้าประสงค์ : มีคลังข้อมูลและระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและการบริการด้าน
การศึกษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการวิจัยพัฒนาองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการศึกษา 
เป้าประสงค์ : มีผลงานการวิจัยพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

  
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความส าคัญต่อภาคการศึกษาของประเทศไทย เห็นได้

จากการที่ถูกบรรจุไว้ใน (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2557-2561 (ร่าง) และ แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษา กระทรวง ศึกษาธิการ พ.ศ. 2557 – 2559 ซึ่งมีความสอดคล้องกับตัวแบบรายการ
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จ าเป็นส าหรับการท างานของบุคลากรสาย
สนับสนุนในหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี (วาสนา แผ้วชนะ และคณะ, 2555) ซึ่งได้
ท าการพัฒนาจากมาตรฐานสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร ( SWU ICT 
Competency Standards) ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2552 ประกอบด้วย 6 ด้าน 
ได้แก่ 1) ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการติดต่อสื่อสาร 3) การรู้สารสนเทศ 4) การจัดการงานด้านเอกสาร 5) การน าเสนอ
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 6) การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ งานวิจัยนี้จึงได้ท าการ
พัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษา โดยใช้ตัวแบบรายการ
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรณีศึกษา: นักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง เพื่อให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดแก่นักศึกษาและประเทศชาติต่อไป 

 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับโครงการวิจัย 

 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology) 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือ
การประมวลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ เพ่ือจัดเก็บอย่างเป็นระบบ สามารถเข้าถึงและสืบค้นน ามาใช้ได้
โดยสะดวก เป็นสื่อกลางน าเสนอสารสนเทศ รวมถึงการรับส่งสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีการสื่อสาร
ความเร็วสูงเพ่ือส่งผ่านสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว  (กิดานันท์  มลิทอง, 2548) นอกจากนี้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ยังหมายถึงเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับข่าวสารข้อมูลและการสื่อสาร 
การสร้าง วิเคราะห์ ประมวลผล การรับ/ส่งข้อมูล การจัดเก็บ การน าไปใช้งานใหม่ หมายถึงเทคโนโลยี
ด้านคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยส่วนอุปกรณ์ (Hardware) ส่วนค าสั่ง (Software) และส่วนข้อมูล 
(Data) รวมถึงระบบการสื่อสารต่างๆ อีกด้วย (คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ, 2545) 
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกน าเข้ามาประยุกต์ใช้ เพ่ือสนับสนุนงานใน
ด้านต่างๆ ตัวอย่างเช่น ด้านการบริหารจัดการธุรกิจ ด้านการสาธารณสุข ด้านการท่องเที่ยว และด้าน
การเรียนการสอนเพ่ือให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดแก่นักศึกษา ตัวอย่างเช่น ระบบลงทะเบียนเรียน 
(Electronic Register) ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail) ระบบจัดการเรียนรู้  
(Learning Management System: LMS) เป็นต้น 

ตามที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุปความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ได้ว่า เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์เพ่ือเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการข้อมูลให้เป็น
สารสนเทศที่ท าให้การจัดเก็บข้อมูลมีความเป็นระบบระเบียบมากขึ้น สามารถน าสารสนเทศที่ได้ไปใช้
ให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดต่อไป 

 
กรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องกับโครงการวิจัย 

 
โครงการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนานิสิตและ

บุคลากรให้เป็นผู้รู้เทคโนโลยี (ICT Literacy) และรู้สารสนเทศ (Information Literacy) เพ่ือให้นิสิต
และบุคลากรสามารถด าเนินชีวิตและปฏิบัติภารกิจประจ าวันได้ก้าวทันกับการ เปลี่ยนแปลงของ
กระแสโลกาภิวัตน์ในสังคมปัจจุบัน มหาวิทยาลัยจึงได้ก าหนดให้สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเป็นสมรรถนะหนึ่งของบุคลากรเพ่ือน าไปประยุกต์ในงานต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส านักคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงได้
จัดท าโครงการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือตอบสนองนโยบายของ
มหาวิทยาลัยให้แก่นิสิต คณาจารย์ และบุคลากร โดยก าหนดกรอบสมรรถนะไว้ 2 กรอบใหญ่ๆ 
(มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2552) คือ 

1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มี 6 ประเด็น ดังนี้ 

1.1) ความรู้พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Basic ICT) หมายถึง
การมีสมรรถนะในการใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานเพ่ือน าไปใช้ประกอบการท างานต่างๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการติดต่อสื่อสาร (ICT for 
Communication) หมายถึงการมีสมรรถนะในการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ 
การติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นอย่างมีจรรยาบรรณที่ดีและมีประสิทธิภาพ 

1.3) การรู้สารสนเทศ ( Information Literacy) หมายถึงการมีสมรรถนะใน 
การเข้าถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศที่ได้ และการน าสารสนเทศไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.4) การจัดการเอกสาร (Document Management) หมายถึงการมีสมรรถนะใน
การใช้ ICT เพ่ือการจัดการเอกสารต่างๆ อย่างเป็นระบบ และมีความสะดวกในการค้นคืนเอกสาร
ต่างๆ มาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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1.5) การน า เสนอด้วย เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร  (Electronic 
Presentation) หมายถึงการมีสมรรถ นะในการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือ 
การน าเสนอข้อมูลที่มีอยู่ในรูปแบบต่างๆ อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เช่น การน าเสนอข้อมูล
ด้วยโปรแกรมน าเสนอ การน าเสนอข้อมูลในรูปตาราง หรือ แผนภูมิ เป็นต้น 

1.6) การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ (Data & Information Management) 
หมายถึง การมีสมรรถนะในการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือจัดการข้อมูลหรือ
สารสนเทศต่างๆ ที่ได้มาใหม่ โดยจัดท าหรือดัดแปลงให้อยู่ในรูปของดิจิตอลอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้
สามารถน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้งานต่างๆ ได้ในภายหลัง 

2) สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การมีสมรรถนะในการคัดสรรเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร หรือการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่หลากหลายมาใช้งานได้อย่าง
เหมาะสม เพ่ือให้การปฏิบัติงานต่างๆ มีประสิทธิภาพ 

 
ตัวแบบรายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
ตัวแบบรายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จ าเป็นส าหรับการ

ท างานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี (วาสนา แผ้วชนะ 
และคณะ, 2555) ซึ่งได้ท าการพัฒนาจาก มาตรฐานสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(SWU ICT Competency Standards) ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2552 ประกอบด้วย 
6 ด้าน 116 รายการ ดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 
 
1. ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (รู้จักและใช้เป็น) 

 
1.1 มีความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (รู้จักและอธิบายได้) 

1.1.1 รู้จักความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
1.1.2 บอกถึงความส าคัญและการใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 

สื่อสารเพื่อการท างาน 
1.1.3 บอกถึงความส าคัญของโลกอิเล็กทรอนิกส์ (บทบาทของคอมพิวเตอร์กับ 

การท างานด้านต่างๆ) 
1.1.4  บอกส่วนประกอบหลักของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
1.1.5  บอกถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของคอมพิวเตอร์ 
1.1.6 รู้จักและสามารถอธิบายหน้าที่พ้ืนฐานของอุปกรณ์ Input/output 
1.1.7 รู้จักและสามารถอธิบายเกี่ยวกับอุปกรณ์บันทึกข้อมูล (Storage Device) 
1.1.8 รู้จักคุณสมบัติทั่วไป และการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปพื้นฐานที่จ าเป็นต่อ

การใช้งานในชีวิตประจ าวัน 
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1.1.9  สามารถอธิบายวัตถุประสงค์ของการใช้งาน System Utility Software 
ที่จ าเป็นต่อการใช้งานในชีวิตประจ าวัน 

1.1.10  สามารถอธิบายการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการสื่อสารในปัจจุบัน 
1.1.11  บอกถึงความแตกต่างระหว่างอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต 
1.1.12  บอกถึงความส าคัญของการพิสูจน์ตัวตน (Authentication) และ การระบุ

ตัวตน (Identity) 
1.1.13  สามารถอธิบายภัยคุกคาม (Threat) ทางอินเทอร์เน็ต และการวิธีป้องกัน

ตัวเองในใช้งานอินเทอร์เน็ต 
1.1.14  รู้จักอันตรายของไวรัสคอมพิวเตอร์ และวิธีรักษาความปลอดภัยข้อมูลใน

คอมพิวเตอร์ 
1.1.15  รู้จักปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 
1.1.16  รู้จักปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารของมหาวิทยาลัย 
1.1.17  บอกถึงความส าคัญของลิขสิทธิ์และการป้องกันข้อมูล 
 

1.2 มีความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (รู้จักและใช้เป็น) 
1.2.1  รู้จักและสามารถใช้งานอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ ที่เชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์ 
1.2.2  สามารถเปิดและปิดคอมพิวเตอร์ได้อย่างถูกวิธี 
1.2.3  สามารถเริ่มต้นโปรแกรมและปิดโปรแกรมได้อย่างถูกวิธี 
1.2.4  สามารถจัดการกับข้อมูลภายในเครื่องคอมพิวเตอร์ (ไฟล์และโฟลเดอร์) 
1.2.5  สามารถสั่งพิมพ์เอกสารออกทางเครื่องพิมพ์ได้ 
1.2.6  สามารถใช้ clipboard ได้ 
1.2.7  สามารถปรับแต่งสภาพแวดล้อมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ให้ตรงตาม 

ความต้องการ 
1.2.8  สามารถติดตั้งและถอนการติดตั้งโปรแกรมได้ 
1.2.9  สามารถเลือกใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานได้ 
 

2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดต่อสื่อสาร 
 
2.1 การติดต่อสื่อสารในสังคมโลกออนไลน์ 

2.1.1  เข้าใจและสามารถปฏิบัติตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกฎกติกามารยาทในสังคม 
ออนไลน์ได้ 

2.1.2  เข้าใจและสามารถปฏิบัติตามนโยบาย/กติกามารยาท และระเบียบปฏิบัติ 
เกี่ยวกับการใช้เครือข่ายได้ 

2.1.3 รู้จักใช้เทคโนโลยีบนสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมและมีความรับผิดชอบ 
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2.1.4  สามารถใช้เครื่องมือเว็บบราวเซอร์เพื่อท่องเว็บไซต์ได้ 
2.1.5  สามารถเข้าถึงข้อมูลในส่วนต่างๆ ของเว็บไซต์ได้ 
2.1.6  สามารถพิจารณาความถูกต้องและความมีเหตุผลของข้อมูลที่พบใน 

อินเทอร์เน็ตได้ 
2.1.7  สามารถกรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม หรือ ตอบแบบส ารวจทางเว็บไซต์ได้ 
2.1.8  สามารถใช้การติดต่อสื่อสารร่วมกันผ่านรูปแบบ Social Network ได้ 
2.1.9  สามารถอธิบายความส าคัญของการประชุม Video Conferencing ได้ 
2.1.10  สามารถเรียกดู หรือรับชมไฟล์วิดีโอผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ 
 

2.2 การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการติดต่อสื่อสาร 
2.2.1  สามารถรับส่ง และตอบกลับไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีไฟล์แนบได้ 
2.2.2  สามารถลบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ 
2.2.3  การจัดการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
2.2.4  จัดการกับไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ที่น่าสงสัย 
 

2.3 การใช้งานระบบสารสนเทศ 
2.3.1  สามารถใช้งานระบบสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยได้ 
 

3. การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) 
 
3.1 การค้นหาข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 

3.1.1  รู้วิธีการในการค้นหาข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตได้ 
3.1.2  สามารถสร้างค าส าคัญเพ่ือค้นหาข้อมูลได้ 
3.1.3  สามารถใช้ฐานข้อมูลออนไลน์มากกว่า 1 ฐานข้อมูลเพ่ือค้นหาข้อมูล 
3.1.4  สามารถใช้การค้นหาจากฐานข้อมูลเฉพาะทาง 
3.1.5  สามารถใช้กลยุทธ์ในการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ 
3.1.6  สามารถดาวน์โหลดไฟล์ข้อมูลจากการค้นหาได้  
 

3.2 การประเมินความน่าเชื่อและความถูกต้องของเว็บไซต์ 
3.2.1  สามารถในการประเมินความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของข้อมูลใน 

เว็บไซต์ได้ 
 

3.3 การจัดการแหล่งอ้างอิงที่มาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 
3.3.1  สามารถใช้เครื่องมือในการจัดการและบันทึกเว็บไซต์เพ่ือเป็นแหล่งรวบรวม 

ข้อมูลได้ 
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3.4 การใช้ช่องทางการติดต่อสื่อสารร่วมกันผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
3.4.1  สามารถใช้เครื่องมือเพ่ือช่วย ในการติดต่อสื่อสารร่วมกันผ่านทาง 

อินเทอร์เน็ตได้ 
 

4. การจัดการงานด้านเอกสาร (Document Management)  
 
4.1 ความสามารถพื้นฐานในการสร้างงานเอกสาร 

4.1.1  สามารถสร้างเอกสารใหม่ พิมพ์ข้อความลงในเอกสาร และตกแต่งข้อความ 
ได้ 

4.1.2  สามารถตั้งค่าหน้ากระดาษ การเลือกขนาดกระดาษได้ 
4.1.3  สามารถแก้ไข ลบ แทรก และเคลื่อนย้ายข้อความได้ 
4.1.4  สามารถตัด คัดลอก และวางข้อความได้ 
4.1.5  สามารถจัดย่อหน้าเอกสาร ระยะห่างระหว่างบรรทัด และก าหนดการเยื้อง 

โดยการใช้แท็บ 
4.1.6  สามารถสร้างล าดับเลขหัวข้อย่อย และสัญลักษณ์หัวข้อย่อยได้ 
4.1.7  สามารถแทรกหมายเลขหน้า การก าหนดหัวกระดาษ และท้ายกระดาษได้ 
4.1.8  สามารถบันทึกเอกสาร และ เปิด/ปิด แฟ้มงานเอกสารได้ 
 

4.2 ความสามารถในการสร้างงานเอกสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงานเอกสาร 
4.2.1  สามารถสร้าง และจัดการตารางในเอกสารได้ 
4.2.2  สามารถสร้าง และจัดการงานเอกสารด้วยคอลัมน์ได้ 
4.2.3  สามารถสร้าง และจัดการเอกสารด้วยกล่องข้อความได้ 
4.2.4  สามารถแทรก และจัดการรูปภาพ กราฟิกในเอกสารได้ 
4.2.5  สามารถสร้างกราฟ แผนผังองค์กร และการใช้เครื่องมือในการวาดรูป ได้ 
4.2.6  สามารถสร้าง และแก้ไขสูตรคณิตศาสตร์เบื้องต้นได้ 
4.2.7  สามารถจัดรูปแบบเอกสารด้วย Watermark 
4.2.8  สามารถสร้างและจัดการจดหมายเวียนได้ 
4.2.9  สามารถใช้ค าสั่ง ค้นหา/แทนที่ได้ 
4.2.10  สามารถเลือกพิมพ์เอกสารตามเงื่อนไขท่ีต้องการได้ 
4.2.11  สามารถใช้เมนูช่วยเหลือเพ่ือหาวิธีในการแก้ปัญหาได้ 
4.2.12  สามารถใช้เครื่องมือตรวจ สอบการสะกดได้ 
4.2.13  สามารถเพ่ิมการเชื่อมโยงหลายมิติได้ 
4.2.14  สามารถใช้งานเอกสารมากกว่า 1 หน้าต่างพร้อมกันได้ 
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4.3 ความสามารถในการสร้างงานเอกสารขั้นสูง 
4.3.1  สามารถเลือกใช้แม่แบบ (Template) เพ่ือการสร้างเอกสารได้ 
4.3.2  สามารถจัดรูปแบบเอกสารขนาดใหญ่โดยการสร้างปก สารบัญ เชิงอรรถได้ 
4.3.3  สามารถใช้เครื่องมือช่วยในการติดตาม (Track Changes) และการแทรก

ข้อคิดเห็น (Comment) ได้ 
4.3.4  สามารถใช้เครื่องมือช่วยในการการป้องกันเอกสาร 

(Protect Document) 
 

5. การน าเสนอด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Presentation) 
 
5.1 ความสามารถขั้นพื้นฐานในการสร้างงานน าเสนอสารสนเทศได้ 

5.1.1  สามารถสร้างงานน าเสนอจากแม่แบบ (Template) ที่ก าหนดไว้ได้ 
5.1.2  สามารถสร้างงานน าเสนอใหม่จาก Blank Presentation ได ้
5.1.3  สามารถพิมพ์ แก้ไข และจัดรูปแบบกล่องข้อความได้ 
5.1.4  สามารถลบ คัดลอก ตัด และวางสไลด์ได้ 
5.1.5  สามารถตกแต่งข้อความด้วย Word Art ได้ 
5.1.6  สามารถสร้างเลขล าดับหัวข้อและเครื่องหมายหน้าหัวข้อได้ 
5.1.7  สามารถน าเสนอโดยการสั่งให้แสดงสไลด์ได้ 
5.1.8  สามารถสั่งพิมพ์สไลด์ในรูปแบบต่างๆ ได้ 
5.1.9  สามารถบันทึกงานน าเสนอ และเปิด/ปิด แฟ้มงานงานน าเสนอได้ 
 

5.2 ความสามารถในการสร้างงานน าเสนอข้อมูลสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
5.2.1  สามารถก าหนดรูปแบบการแสดงสไลด์ (Effect) ก าหนดความเร็ว 

ก าหนดเสียง และการตั้งเวลาได้ 
5.2.2  สามารถปรับปรุง แก้ไข และจัดรูปแบบสไลด์ได้ 
5.2.3  สามารถก าหนดการเคลื่อนไหวให้กับวัตถุในแต่ละสไลด์ได้ 
5.2.4  สามารถสร้าง และตกแต่งแผนภูมิการน าเสนอในรูปแบบต่างๆ ได้ 
5.2.5  สามารถสร้าง และตกแต่งตารางการน าเสนอได้ 
5.2.6  สามารถจัดรูปแบบพ้ืนหลังของ การออกแบบเค้าโครง การเลือกชุดสีที่ 

เข้ากันในงานน าเสนอได้ 
5.2.7  สามารถใช้เมนูช่วยเหลือเพ่ือหาวิธีในการแก้ปัญหาได้ 
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5.3 ความสามารถในการสร้างงานน าเสนอสารสนเทศขั้นสูง 
5.3.1  สามารถเพ่ิมสื่อมัลติมีเดียอ่ืนๆ ให้กับสไลด์ได้ 
5.3.2  สามารถก าหนดเสียงบรรยายและตั้งเวลาในการแสดงสไลด์ได้ 
5.3.3  สามารถการก าหนดจุดเชื่อมโยงให้กับข้อความและวัตถุได้ 
5.3.4  สามารถสร้างและตกแต่งรูปภาพให้เป็นอัลบั้มที่น าเสนอได้ทันที 
 

6. การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ (Data Information Management) 
 
6.1 ความสามารถขั้นพื้นฐานในการสร้างตารางการค านวณเพื่อจัดการข้อมูลสารสนเทศ 

6.1.1  สามารถป้อนข้อมูลประเภทต่างๆได้  
(ข้อความ, ตัวเลข, วันที่ และแบบก าหนดเอง) 

6.1.2  สามารถก าหนด และแก้ไขรูปแบบชนิดของข้อมูลได้ 
6.1.3  สามารถตัด คัดลอก และวางข้อมูลในตารางค านวณได้ 
6.1.4  สามารถสร้าง และตกแต่งตารางได้ 
6.1.5  สามารถแทรกหมายเลขหน้า การก าหนดหัวกระดาษ และท้ายกระดาษได้ 
6.1.6  สามารถจัดการแถว และคอลัมน์ได้ (เพ่ิม ลบ แทรก) 
6.1.7  สามารถจัดการและตกแต่งแผ่นงาน (sheet) ได้ (เพ่ิม ลบ คัดลอก) 
6.1.8  สามารถจัดรูปแบบการพิมพ์ก่อนสั่งพิมพ์ได้ 
6.1.9  สามารถบันทึกเอกสาร และ เปิด/ปิด แฟ้มงานเอกสารได้ 
 

6.2 ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพของสารสนเทศด้วยตารางการค านวณ 
6.2.1  สามารถใช้สูตรการค านวณพื้นฐาน และการเลือกใช้สูตรส าเร็จรูปจากการ 

แทรกฟังก์ชันที่ก าหนดไว้ได้ 
6.2.2  สามารถคัดลอก และวางสูตรการค านวณได้ 
6.2.3  สามารถใช้วิธีการค านวณโดยการอ้างอิงเซลล์แบบต่างๆ ได้ 
6.2.4  สามารถใช้เครื่องมือตัวกรอง การจัดเรียงข้อมูล ในตารางได้ 
6.2.5  สามารถใช้ข้อมูลจากตารางค านวณเพ่ือสร้างแผนภูมิและกราฟได้ 
6.2.6  สามารถก าหนดรูปแบบมุมมองการแสดงผลในรูปแบบต่างๆ ได้ 
6.2.7  สามารถใช้การแก้ไขข้อมูลด้วยค าสั่งค้นหา และแทนที่ได้ 
6.2.8  สามารถใช้เมนูช่วยเหลือเพ่ือหา วิธีในการแก้ปัญหาได้ 
6.2.9  สามารถสั่งพิมพ์ด้วยการก าหนดพื้นที่การพิมพ์ได้ 
 

6.3 ความสามารถในการจัดท าข้อมูลด้วยตารางการค านวณขั้นสูง 
6.3.1  สามารถเชื่อมโยงการท างานร่วมกับข้อมูลใน Sheet และไฟล์อื่นได้ 
6.3.2  สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในขณะป้อนข้อมูลได้ 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการวิจัย 
 

ศกลวรรณ พาเรือง (2554) ท าการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรครุศาสตร
ดุษฎีบัณฑิต ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ วิเคราะห์สมรรถนะ พัฒนาสมรรถนะ สร้างแบบวัด
สมรรถนะตามการรับรู้ของตนเอง ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาคณะครุ
ศาสตร์ศึกษาศาสตร์ และจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษา คณะครุศาสตร์
ศึกษาศาสตร์ ให้มีระดับมาตรฐานสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่พึงประสงค์ 
โดยมีกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านกรอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ นิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ 5 ประเภทสถาบัน 
ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยของรัฐบาล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มหาวิทยาลัยในก ากับรัฐ  
มหาวิทยาลัยรัฐไม่จ ากัดรับ  และมหาวิทยาลัยราชภัฏ และผู้ทรงคุณวุฒิด้านนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ แบบวัด
สมรรถนะตามการรับรู้ของตนเอง และแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นต่อการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย
ในบริบทต่างๆ ผลการวิจัยพบว่าผลการวัดสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ทั้ง 8 ด้าน โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ด้านการใช้สารสนเทศ ด้านการผลิตสื่อ ด้านการสื่อสาร ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ 
และด้านการจัดการ และเม่ือจ าแนกสมรรถนะตามความรู้ เจตคติ (ศกลวรรณ พาเรือง, 2554) 

 
ภรณี หลาวทอง และคณะ (2554) ท าการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของอาจารย์ผู้สอน สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน งานวิจัยนี้
เป็นส่วนหนึ่งของสาขาวิชาการจัดการ คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความจ าเป็นของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของอาจารย์ผู้สอน 2) เพ่ือศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
อาจารย์ผู้สอน และ 3) เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาจารย์
ผู้สอน ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะอาจารย์ผู้ สอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ทั้ง 9 ด้าน โดย เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการใช้ฮาร์ดแวร์ ด้านการใช้
ซอฟต์แวร์ ด้านการใช้อินเตอร์เน็ต ด้านการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน ด้านการ
ประเมินการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ ด้านความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย มารยาท จรรยาบรรณที่
เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี ด้านการใช้โปรแกรมระบบปฏิบัติการ ด้านการใช้งาน
โปรแกรมส าเร็จรูป และด้านความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) กับการสอนบนเว็บ (WBI) 
และผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
อาจารย์ผู้สอนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 (ภรณี หลาวทอง และคณะ, 2554) 
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วาสนา แผ้วชนะ และคณะ (2555) ท าการพัฒนาตัวแบบรายการสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จ าเป็นของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จ าเป็นส าหรับการ
ท างานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ผลที่ได้จากการ
วิจัย คือ ตัวแบบรายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี โดยงานวิจัยนี้ได้ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพ่ือหารายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้ปฏิบัติงาน และผ่าน
การพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 คน และสร้างเป็นตัวแบบรายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Competency Model) ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มสมรรถนะออกเป็น 
6 ด้าน ได้แก่ 1) ความรู้พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการติดต่อสื่อสาร 3) การรู้สารสนเทศ 4) การจัดการงานด้านเอกสาร 
5) การน าเสนอด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 6) การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ 
ประกอบด้วยรายการสมรรถนะย่อย 116 สมรรถนะ ที่ยอมรับได้ว่าเป็นสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
ส า รสน เทศและกา รสื่ อ ส า รที่ จ า เ ป็ น ส า หรั บ ก ารท า ง านขอ งบุ คล ากรส ายสนั บ สนุ น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี (วาสนา แผ้วชนะ และคณะ, 2555) 
 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย        
 
 
 
 
 
 

การฝึกอบรมความรู้ความเข้าใจด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของนักศึกษา 



 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย โดยมีการก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  เครื่องมือในการวิจัย 
และการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ดังรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้ 
 
ประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

 
ประชากร 
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง 
 
กลุ่มตัวอย่าง 
นักศึกษา ชั้นปีที่ 3 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวิทยาลัย

สวนดุสิต  ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง จ านวน 22 คน โดยวิธีการเลือกหน่วยตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เนื่องจากนักศึกษา ชั้นปีที่ 3 เป็นชั้นปีที่ก าลังเตรียมความพร้อมก่อนออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ท าให้จ าเป็นจะต้องมีความรู้ความสามารถในด้านการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมากกว่าชั้นปีอื่น 

 
เครื่องมือในการวิจัย และการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
 

ตัวแบบรายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
งานวิจัยนี้เลือกตัวแบบรายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จ าเป็น

ส าหรับการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตาน ี
ซึ่งผ่านการตรวจสอบตัวแบบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จากผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 10 คน พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีค่า 0.5 ขึ้นไป (วาสนา แผ้วชนะ และคณะ, 
2555) จากผลการตรวจสอบตัวแบบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่น ามา
ประยุกต์ใช้ในการทดสอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและใช้ในการบันทึก
คะแนนสอบของกลุ่มตัวอย่างจากการทดสอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน พบว่า 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีค่าเท่ากับ 0.62 สามารถสรุปได้ว่าข้อค าถามมีความเที่ยงตรงตาม
เกณฑ์ 0.50-1.00 ซึ่งมีค่าความเที่ยงตรง สามารถน าไปใช้งานได้ 
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แบบทดสอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
แบบทดสอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นแบบทดสอบปฏิบัติ 

ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 
  1) ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (รู้จักและใช้เป็น) 

2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการติดต่อสื่อสาร 
3) การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) 
4) การจัดการงานด้านเอกสาร (Document Management)  
5) การน าเสนอด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Presentation) 
6) การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ (Data Information Management) 
 

จากตัวแบบรายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์
การให้คะแนน ดังนี้ 

นักศึกษาท าแบบทดสอบได ้ 1 ข้อ  เท่ากับ 1 คะแนน  
นักศึกษาท าแบบทดสอบไม่ได ้ 1 ข้อ  เท่ากับ 0 คะแนน 
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ตารางที ่3.1 ตัวแบบรายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

รายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระดับ

สมรรถนะ 
0 1 

1. ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (รู้จักและใช้งานเป็น) 
1.1 มีความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (รู้จักและอธิบายได้) 
1.1.1 รู้จักความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
1.1.2 บอกถึงความส าคัญและการใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการท างาน 
  

1.1.3 บอกถึงความส าคัญของโลกอิเล็กทรอนิกส์ (บทบาทของคอมพิวเตอร์กับ
 การท างานด้านต่างๆ) 

  

1.1.4  บอกส่วนประกอบหลักของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล   
1.1.5  บอกถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของคอมพิวเตอร์   
1.1.6 รู้จักและสามารถอธิบายหน้าที่พ้ืนฐานของอุปกรณ์ Input/output   
1.1.7 รู้จักและสามารถอธิบายเกี่ยวกับอุปกรณ์บันทึกข้อมูล  
 (Storage Device) 

  

1.1.8 รู้จักคุณสมบัติทั่วไป และการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปพื้นฐานที่จ าเป็น ต่อ 
การใช้งานในชีวิตประจ าวัน 

  

1.1.9  สามารถอธิบายวัตถุประสงค์ของการใช้งาน System Utility Software 
 ที่จ าเป็นต่อการใช้งานในชีวิตประจ าวัน 

  

1.1.10  สามารถอธิบายการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการสื่อสารในปัจจุบัน   
1.1.11  บอกถึงความแตกต่างระหว่างอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต   
1.1.12  บอกถึงความส าคัญของการพิสูจน์ตัวตน (Authentication) และ   
 การระบุตัวตน (Identity) 

  

1.1.13  สามารถอธิบายภัยคุกคาม (Threat) ทางอินเทอร์เน็ต และวิธีการ
 ป้องกันตัวเองในใช้งานอินเทอร์เน็ต 

  

1.1.14  รู้จักอันตรายของไวรัสคอมพิวเตอร์ และวิธีรักษาความปลอดภัยข้อมูลใน
 คอมพิวเตอร์ 

  

1.1.15  รู้จักปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และการสื่อสาร 

  

1.1.16  รู้จักปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติในการใช้เทคโนโลยี
 สารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย 

  

1.1.17  บอกถึงความส าคัญของลิขสิทธิ์และการป้องกันข้อมูล   
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ตารางที ่3.1 ตัวแบบรายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ต่อ) 

รายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระดับ

สมรรถนะ 
0 1 

1.2 มีความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (รู้จักและใช้เป็น) 
1.2.1  รู้จักและสามารถใช้งานอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ ที่เชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์   
1.2.2  สามารถเปิดและปิดคอมพิวเตอร์ได้อย่างถูกวิธี   
1.2.3  สามารถเริ่มต้นโปรแกรมและปิดโปรแกรมได้อย่างถูกวิธี   
1.2.4  สามารถจัดการกับข้อมูลภายในเครื่องคอมพิวเตอร์ (ไฟล์และโฟลเดอร์)   
1.2.5  สามารถสั่งพิมพ์เอกสารออกทางเครื่องพิมพ์ได้   
1.2.6  สามารถใช้ clipboard ได้   
1.2.7  สามารถปรับแต่งสภาพแวดล้อมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ให้ตรงตาม
 ความต้องการ 

  

1.2.8  สามารถติดตั้งและถอนการติดตั้งโปรแกรมได้   
1.2.9  สามารถเลือกใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานได้   
2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดต่อสื่อสาร 
2.1 การติดต่อสื่อสารในสังคมโลกออนไลน์ 
2.1.1  เข้าใจและสามารถปฏิบัติตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกฎกติกามารยาทใน 

สังคมออนไลน์ได้ 
  

2.1.2  เข้าใจและสามารถปฏิบัติตามนโยบาย/กติกามารยาท และระเบียบปฏิบัติ  
เกี่ยวกับการใช้เครือข่าย 

  

2.1.3 รู้จักใช้เทคโนโลยีบนสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมและมีความ รับผิดชอบ   
2.1.4  สามารถใช้เครื่องมือเว็บบราวเซอร์เพื่อท่องเว็บไซต์ได้   
2.1.5  สามารถเข้าถึงข้อมูลในส่วนต่างๆ ของเว็บไซต์ได้   
2.1.6  สามารถพิจารณาความถูกต้องและความมีเหตุผลของข้อมูลที่พบใน
 อินเทอร์เน็ตได้ 

  

2.1.7  สามารถกรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม หรือ ตอบแบบส ารวจทางเว็บไซต์   
2.1.8  สามารถใช้การติดต่อสื่อสารร่วมกันผ่านรูปแบบ Social Network ได้   
2.1.9  สามารถอธิบายความส าคัญของการประชุม Video Conferencing ได้   
2.1.10  สามารถเรียกดู หรือรับชมไฟล์วิดีโอผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้   
2.2 การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการติดต่อสื่อสาร 
2.2.1  สามารถรับส่ง และตอบกลับไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีไฟล์แนบได้   
2.2.2  สามารถลบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ได้   
2.2.3  การจัดการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์   
2.2.4  จัดการกับไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ที่น่าสงสัย   
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ตารางที ่3.1 ตัวแบบรายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ต่อ) 

รายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระดับ

สมรรถนะ 
0 1 

2.3 การใช้งานระบบสารสนเทศ 
2.3.1  สามารถใช้งานระบบสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยได้   
3. การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) 
3.1 การค้นหาข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 
3.1.1  รู้วิธีการในการค้นหาข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตได้   
3.1.2  สามารถสร้างค าส าคัญเพ่ือค้นหาข้อมูลได้   
3.1.3  สามารถใช้ฐานข้อมูลออนไลน์มากกว่า 1 ฐานข้อมูลเพ่ือค้นหาข้อมูล   
3.1.4  สามารถใช้การค้นหาจากฐานข้อมูลเฉพาะทาง   
3.1.5  สามารถใช้กลยุทธ์ในการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ   
3.1.6  สามารถดาวน์โหลดไฟล์ข้อมูลจากการค้นหาได้   
3.2 การประเมินความน่าเชื่อและความถูกต้องของเว็บไซต์ 
3.2.1  สามารถในการประเมินความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของข้อมูลใน
 เว็บไซต์ได้ 

  

3.3 การจัดการแหล่งอ้างอิงที่มาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 
3.3.1  สามารถใช้เครื่องมือในการจัดการและบันทึกเว็บไซต์เพ่ือเป็นแหล่ง
 รวบรวมข้อมูลได้ 

  

3.4 การใช้ช่องทางการติดต่อสื่อสารร่วมกันผ่านทางอินเทอร์เน็ต   
3.4.1  สามารถใช้เครื่องมือเพ่ือช่วย ในการติดต่อสื่อสารร่วมกันผ่านทาง
 อินเทอร์เน็ตได้ 

  

4. การจัดการงานด้านเอกสาร (Document Management)  
4.1 ความสามารถพื้นฐานในการสร้างงานเอกสาร 
4.1.1  สามารถสร้างเอกสารใหม่ พิมพ์ข้อความลงในเอกสาร และตกแต่ง
 ข้อความได้ 

  

4.1.2  สามารถตั้งค่าหน้ากระดาษ การเลือกขนาดกระดาษได้   
4.1.3  สามารถแก้ไข ลบ แทรก และเคลื่อนย้ายข้อความได้   
4.1.4  สามารถตัด คัดลอก และวางข้อความได้   
4.1.5  สามารถจัดย่อหน้าเอกสาร ระยะห่างระหว่างบรรทัด และก าหนดการ 

เยื้องโดยการใช้แท็บ 
  

4.1.6  สามารถสร้างล าดับเลขหัวข้อย่อย และสัญลักษณ์หัวข้อย่อยได้  
4.1.7  สามารถแทรกหมายเลขหน้า การก าหนดหัวกระดาษ และท้ายกระดาษ   
4.1.8  สามารถบันทึกเอกสาร และ เปิด/ปิด แฟ้มงานเอกสารได้   
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ตารางที ่3.1 ตัวแบบรายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ต่อ) 

รายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระดับ

สมรรถนะ 
0 1 

4.2 ความสามารถในการสร้างงานเอกสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงานเอกสาร 
4.2.1  สามารถสร้าง และจัดการตารางในเอกสารได้   
4.2.2  สามารถสร้าง และจัดการงานเอกสารด้วยคอลัมน์ได้   
4.2.3  สามารถสร้าง และจัดการเอกสารด้วยกล่องข้อความได้   
4.2.4  สามารถแทรก และจัดการรูปภาพ กราฟิกในเอกสารได้   
4.2.5  สามารถสร้างกราฟ แผนผังองค์กร และการใช้เครื่องมือในการวาดรูปได้   
4.2.6  สามารถสร้าง และแก้ไขสูตรคณิตศาสตร์เบื้องต้นได้   
4.2.7  สามารถจัดรูปแบบเอกสารด้วย Watermark   
4.2.8  สามารถสร้างและจัดการจดหมายเวียนได้   
4.2.9  สามารถใช้ค าสั่ง ค้นหา/แทนที่ได้   
4.2.10  สามารถเลือกพิมพ์เอกสารตามเงื่อนไขท่ีต้องการได้   
4.2.11  สามารถใช้เมนูช่วยเหลือเพ่ือหาวิธีในการแก้ปัญหาได้   
4.2.12  สามารถใช้เครื่องมือตรวจ สอบการสะกดได้   
4.2.13  สามารถเพ่ิมการเชื่อมโยงหลายมิติได้   
4.2.14  สามารถใช้งานเอกสารมากกว่า 1 หน้าต่างพร้อมกันได้   
4.3 ความสามารถในการสร้างงานเอกสารขั้นสูง 
4.3.1  สามารถเลือกใช้แม่แบบ (Template) เพ่ือการสร้างเอกสารได้   
4.3.2  สามารถจัดรูปแบบเอกสารขนาดใหญ่โดยการสร้างปก สารบัญ เชิงอรรถ   
4.3.3  สามารถใช้เครื่องมือช่วยในการติดตาม (Track Changes) และการ
 แทรกข้อคิดเห็น (Comment)  

  

4.3.4  สามารถใช้เครื่องมือช่วยในการการป้องกันเอกสาร (Protect 
 Document) 

  

5. การน าเสนอด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Presentation) 
5.1 ความสามารถขั้นพื้นฐานในการสร้างงานน าเสนอสารสนเทศได้ 
5.1.1  สามารถสร้างงานน าเสนอจากแม่แบบ (Template) ที่ก าหนดไว้ได้   
5.1.2  สามารถสร้างงานน าเสนอใหม่จาก Blank Presentation ได ้   
5.1.3  สามารถพิมพ์ แก้ไข และจัดรูปแบบกล่องข้อความได้   
5.1.4  สามารถลบ คัดลอก ตัด และวางสไลด์ได้   
5.1.5  สามารถตกแต่งข้อความด้วย Word Art ได้   
5.1.6  สามารถสร้างเลขล าดับหัวข้อและเครื่องหมายหน้าหัวข้อได้   
5.1.7  สามารถน าเสนอโดยการสั่งให้แสดงสไลด์ได้   
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ตารางที ่3.1 ตัวแบบรายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ต่อ) 

รายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระดับ

สมรรถนะ 
0 1 

5.1.8  สามารถสั่งพิมพ์สไลด์ในรูปแบบต่างๆ ได้   
5.1.9  สามารถบันทึกงานน าเสนอ และเปิด/ปิด แฟ้มงานงานน าเสนอได้   
5.2 ความสามารถในการสร้างงานน าเสนอข้อมูลสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
5.2.1  สามารถก าหนดรูปแบบการแสดงสไลด์ (Effect) ก าหนดความเร็ว 
 ก าหนดเสียง และการตั้งเวลาได้ 

  

5.2.2  สามารถปรับปรุง แก้ไข และจัด รูปแบบสไลด์ได้   
5.2.3  สามารถก าหนดการเคลื่อนไหวให้กับวัตถุในแต่ละสไลด์ได้   
5.2.4  สามารถสร้าง และตกแต่งแผนภูมิการน าเสนอในรูปแบบต่างๆ ได้   
5.2.5  สามารถสร้าง และตกแต่งตารางการน าเสนอได้   
5.2.6  สามารถจัดรูปแบบพ้ืนหลังของ การออกแบบเค้าโครง การเลือกชุดสีที่  

เข้ากันในงานน าเสนอได้ 
  

5.2.7  สามารถใช้เมนูช่วยเหลือเพ่ือหาวิธีในการแก้ปัญหาได้   
5.3 ความสามารถในการสร้างงานน าเสนอสารสนเทศขั้นสูง 
5.3.1  สามารถเพ่ิมสื่อมัลติมีเดียอ่ืนๆ ให้กับสไลด์ได้   
5.3.2  สามารถก าหนดเสียงบรรยายและตั้งเวลาในการแสดงสไลด์ได้   
5.3.3  สามารถการก าหนดจุดเชื่อมโยงให้กับข้อความและวัตถุได้   
5.3.4  สามารถสร้างและตกแต่งรูปภาพให้เป็นอัลบั้มที่น าเสนอได้ทันที   
6. การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ (Data Information Management) 
6.1 ความสามารถขั้นพื้นฐานในการสร้างตารางการค านวณเพื่อจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
6.1.1  สามารถป้อนข้อมูลประเภทต่างๆได้ (ข้อความ, ตัวเลข, วันที่ และแบบ
 ก าหนดเอง) 

  

6.1.2  สามารถก าหนด และแก้ไขรูปแบบชนิดของข้อมูลได้   
6.1.3  สามารถตัด คัดลอก และวางข้อมูลในตารางค านวณได้   
6.1.4  สามารถสร้าง และตกแต่งตารางได้   
6.1.5  สามารถแทรกหมายเลขหน้า การก าหนดหัวกระดาษ และท้ายกระดาษ   
6.1.6 สามารถจัดการแถว และคอลัมน์ได้ (เพ่ิม ลบ แทรก)   
6.1.7  สามารถจัดการและตกแต่งแผ่นงาน (sheet) ได้ (เพ่ิม ลบ คัดลอก)   
6.1.8  สามารถจัดรูปแบบการพิมพ์ก่อนสั่งพิมพ์ได้   
6.1.9  สามารถบันทึกเอกสาร และ เปิด/ปิด แฟ้มงานเอกสารได้   
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ตารางที ่3.1 ตัวแบบรายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ต่อ) 

รายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระดับ

สมรรถนะ 
0 1 

6.2 ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพของสารสนเทศด้วยตารางการค านวณ 
6.2.1  สามารถใช้สูตรการค านวณพื้นฐาน และการเลือกใช้สูตรส าเร็จรูปจาก  

การแทรกฟังก์ชันที่ก าหนดไว้ 
  

6.2.2  สามารถคัดลอก และวางสูตรการค านวณได้   
6.2.3  สามารถใช้วิธีการค านวณโดยการอ้างอิงเซลล์แบบต่างๆ ได้   
6.2.4  สามารถใช้เครื่องมือตัวกรอง การจัดเรียงข้อมูล ในตารางได้   
6.2.5  สามารถใช้ข้อมูลจากตารางค านวณเพ่ือสร้างแผนภูมิและกราฟได้   
6.2.6  สามารถก าหนดรูปแบบมุมมองการแสดงผลในรูปแบบต่างๆ ได้   
6.2.7  สามารถใช้การแก้ไขข้อมูลด้วยค าสั่งค้นหา และแทนที่ได้   
6.2.8  สามารถใช้เมนูช่วยเหลือเพ่ือหา วิธีในการแก้ปัญหาได้   
6.2.9  สามารถสั่งพิมพ์ด้วยการก าหนดพื้นที่การพิมพ์ได้   
6.3 ความสามารถในการจัดท าข้อมูลด้วยตารางการค านวณขั้นสูง 
6.3.1  สามารถเชื่อมโยงการท างานร่วมกับข้อมูลใน Sheet และไฟล์อื่นได้   
6.3.2  สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในขณะป้อนข้อมูลได้   

 
ที่มา: ประยุกต์จาก: ตัวแบบรายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นส าหรับการท างาน

ของบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี (วาสนา แผ้วชนะ 
และคณะ, 2555) 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดลองและเก็บข้อมูลโดยมีขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
1. จัดทดสอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่กลุ่มตัวอย่าง ก่อนการ

ฝึกอบรมความรู้ ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2. รวบรวมคะแนนสอบของกลุ่มตัวอย่างจากแบบทดสอบรายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาลงในตัวแบบรายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

3. น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติเพ่ือสรุปผลสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในแต่ละด้านก่อนการฝึกอบรมความรู้ ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

4. จัดฝึกอบรมความรู้ ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่กลุ่มตัวอย่าง 
5. จัดทดสอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่กลุ่มตัวอย่าง หลังการ

ฝึกอบรมความรู้ ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
6. รวบรวมคะแนนสอบของกลุ่มตัวอย่างจากแบบทดสอบรายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาลงในตัวแบบรายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

7. น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติเพ่ือสรุปผลสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในแต่ละด้านหลังการฝึกอบรมความรู้ ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

8. สรุปผล และเปรียบเทียบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก่อนและ
 หลังการฝึกอบรมความรู้ ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกลุ่ม
 ตัวอย่างในแต่ละด้าน 
 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
จากตัวแบบรายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์

การให้คะแนน ดังนี้ 
นักศึกษาท าแบบทดสอบได ้ 1 ข้อ  เท่ากับ 1 คะแนน  
นักศึกษาท าแบบทดสอบไม่ได ้ 1 ข้อ  เท่ากับ 0 คะแนน 
 
 
 
 
 



26 
 

1

)( 2






n

XX
SD

 การวิเคราะห์ข้อมูล: ผู้วิจัยออกแบบให้ลักษณะคะแนนแบ่งออกเป็น 5 ระดับ มีการให้
คะแนนรวมแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ดังต่อไปนี้ 

คะแนนสอบ   113-116  คะแนน  เท่ากับ มีสมรรถนะสูงมาก 
คะแนนสอบ   109-112   คะแนน  เท่ากับ มีสมรรถนะสูง 
คะแนนสอบ   105-108   คะแนน  เท่ากับ มีสมรรถนะปานกลาง 
คะแนนสอบ   101-104 คะแนน  เท่ากับ มีสมรรถนะต่ า 
คะแนนสอบ   97-100 คะแนน  เท่ากับ มีสมรรถนะต่ ามาก 
 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากตัวแบบรายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 

1) ค่าเฉลี่ย ( ) ใช้สูตร 
 

    𝑋̅ =
∑𝑋

𝑛
 

 
เมื่อ  แทนค่าเฉลี่ย 

∑𝑋 แทนผลรวมคะแนนทั้งหมด 

 แทนจ านวนนักศึกษาท้ังหมด 
 

2) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) ใช้สูตร     
 
 

    
   เมื่อ   แทนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    แทนค่าเฉลี่ย 
    แทนผลรวมคะแนนทั้งหมด 
    แทนจ านวนนักศึกษาท้ังหมด 

3) t-test for dependent Sample ใช้สูตร 
 

 
  

เมื่อ df  = N  -  1 

X

X

n
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บทที่ 4  
ผลการวิจัย 

  
ข้อมูลทั่วไป 
 

1. เพศ  
  

ตารางท่ี 4.1 กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 
 ประเด็น จ านวน ร้อยละ 

ชาย 14 63.64 
หญิง 8 36.36 

รวม 22 100.00 
  

จากตารางที่ 4.1 กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 
14 คน คิดเป็นร้อยละ 63.64 และเป็นเพศหญิง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 36.36  ดังภาพที่ 4.1 
 

 
ภาพที่ 4.1 กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 

 
2. อายุ   
  

ตารางท่ี 4.2 กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 
 ประเด็น จ านวน ร้อยละ 

17 – 20 ปี        2 9.09 
21 – 24 ปี        18 81.82 
24 – 27 ปี        2 9.09 
28 ปี ขึ้นไป - - 

รวม 22 100.00 
 

64%

36%

เพศ

ชาย

หญิง
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จากตารางงที่ 4.2 กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 
21-24 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 81.82 รองลงมา มีอายุระหว่าง 17-20 ปี และมีอายุระหว่าง 
24-27 ปี จ านวน 2 คน เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 9.09 ดังภาพที่ 4.2 
 

 
ภาพที่ 4.2 กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 

 
 

3. เกรดเฉลี่ยสะสม (GPA)  
 

ตารางท่ี 4.3 กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม (GPA) 
 ประเด็น จ านวน ร้อยละ 

1.50-2.00 4 18.18 
2.01-2.50 10 45.46 
2.51-3.00 8 36.36 
มากกว่า 3.01 - - 

รวม 22 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.3 กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม (GPA) พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ 
มีเกรดเฉลี่ยสะสม (GPA) ระหว่าง 2.01-2.50 จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 45.46 รองลงมา มีเกรด
เฉลี่ยสะสม (GPA) ระหว่าง 2.51-3.00 จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 36.36 และ มีเกรดเฉลี่ยสะสม 
(GPA) ระหว่าง 1.50-2.00 จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 18.18 ดังภาพที่ 4.3 
 

9%

82%

9%

อายุ

17 – 20 ปี       

21 – 24 ปี       

24 – 27 ปี       
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ภาพที่ 4.3 กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม (GPA) 

 
ผลการทดสอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

1. ผลการทดสอบ 
 

ตารางท่ี 4.4 ภาพรวมผลการทดสอบจ าแนกตามคะแนนสอบ 

ช่วงคะแนน 
ก่อนอบรม หลังอบรม 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
97-100  5 22.73 - - 
101-104 5 22.73 2 9.09 
105-108 5 22.73 4 18.18 
109-112 3 13.64 3 13.64 
113-116 4 18.18 13 59.09 

รวม 22 100.00 22 100.00 
 

จากตารางที่ 4.4 ภาพรวมผลการทดสอบจ าแนกตามคะแนนสอบ พบว่า นักศึกษามีผลคะแนน
จากการทดสอบก่อนการอบรม ช่วงคะแนนระหว่าง 97-100 คะแนน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 22.73 
ช่วงคะแนนระหว่าง 101-104 คะแนน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 22.73 ช่วงคะแนนระหว่าง 105-108 
คะแนน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 22.73 ช่วงคะแนนระหว่าง 109-112 คะแนน จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.64 และ ช่วงคะแนนระหว่าง 113-116 คะแนน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 18.18 

นักศึกษามีผลคะแนนจากการทดสอบหลังการอบรม ช่วงคะแนนระหว่าง 101-104 คะแนน 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09 ช่วงคะแนนระหว่าง 105-108 คะแนน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.18 ช่วงคะแนนระหว่าง 109-112 คะแนน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 13.64 และ ช่วงคะแนน
ระหว่าง 113-116 คะแนน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 59.09 ดังภาพที่ 4.4 

18%

46%

36%

เกรดเฉลี่ยสะสม (GPA)

1.50-2.00

2.01-2.50

2.51-3.00
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ภาพที่ 4.4 ภาพรวมผลการทดสอบจ าแนกตามคะแนนสอบ 

 
ตารางท่ี 4.5 ภาพรวมผลการทดสอบจ าแนกตามสมรรถนะ 

สมรรถนะ 
คะแนน

เต็ม 

ก่อนการอบรม หลังการอบรม 
จ านวน 
ข้อถูก 

ร้อยละ 
จ านวน 
ข้อผิด 

ร้อยละ 
จ านวน 
ข้อถูก 

ร้อยละ 
จ านวน 
ข้อผิด 

ร้อยละ 

สมรรถนะที่ 1 26 22.86 87.94 3.14 12.06 24.27 93.36 1.73 6.64 
สมรรถนะที่ 2 15 14.00 93.33 1.00 6.67 14.64 97.58 0.36 2.42 
สมรรถนะที่ 3 9 7.77 86.36 1.23 13.64 8.55 94.95 0.45 5.05 
สมรรถนะที่ 4 26 23.27 89.51 2.73 10.49 25.00 96.15 1.00 3.85 
สมรรถนะที่ 5 20 19.77 98.86 0.23 1.14 20.00 100.00 0.00 0.00 
สมรรถนะที่ 6 20 18.14 90.68 1.86 9.32 19.45 97.27 0.55 2.73 

ภาพรวม 116 105.82 91.11 10.18 8.89 111.91 96.55 4.09 3.45 
 

จากตารางที่ 4.5 ภาพรวมผลการทดสอบจ าแนกตามสมรรถนะก่อนการอบรม พบว่า 
นักศึกษามีสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ค่าเฉลี่ย 105.82 คะแนน เต็ม 116 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 91.11 และ นักศึกษามีสมรรถนะหลังการอบรม ค่าเฉลี่ย 111.91 คะแนน 
เต็ม 116 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 96.55 

หากจ าแนกตามแต่ละสมรรถนะ พบว่า นักศึกษามีสมรรถนะที่ 5 การน าเสนอด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Presentation) สูงที่สุด ค่าเฉลี่ย 19.77 คะแนน เต็ม 20 คะแนน  
คิดเป็นร้อยละ 98.86 รองลงมาตามล าดับ คือ สมรรถนะที่ 2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการติดต่อสื่อสาร ค่าเฉลี่ย 14 คะแนน เต็ม 15 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.33 รองลงมา 
คือ สมรรถนะที่ 6 การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ (Data Information Management) ค่าเฉลี่ย 
18.14 คะแนน เต็ม 20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.68 รองลงมา คือ สมรรถนะที่ 4 การจัดการงาน
ด้านเอกสาร (Document Management) ค่าเฉลี่ย 23.27 เต็ม 26 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.51  
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 รองลงมา คือ สมรรถนะที่ 1 ความรู้พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(รู้จักและใช้เป็น) ค่าเฉลี่ย 22.86 คะแนน เต็ม 26 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.94 และ สมรรถนะที่ 3 
การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) ต่ าที่สุด ค่าเฉลี่ย 7.77 คะแนน เต็ม 9 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
86.36  ดังภาพที่ 4.5 – 4.7 
 

 
ภาพที่ 4.5 ภาพรวมผลการทดสอบจ าแนกตามสมรรถนะ 

 
ตารางท่ี 4.6 ภาพรวมผลการพัฒนาสมรรถนะ 

การอบรม 
ส่วนต่าง 

ข้อถูก ร้อยละ ข้อผิด ร้อยละ 
หลังการอบรม 111.91 96.55 4.09 3.45 
ก่อนการอบรม 105.82 91.11 10.18 8.89 

ส่วนต่าง 6.09 5.44 6.09 5.44 
 

 
ภาพที่ 4.6 ภาพรวมผลการพัฒนาสมรรถนะ 

87.94%

93.33%

86.36%

89.51%

98.86%

90.68%

93.36%

97.58%

94.95%

96.15%

100.00%

97.27%

สมรรถนะที่ 1

สมรรถนะที่ 2

สมรรถนะที่ 3

สมรรถนะที่ 4

สมรรถนะที่ 5

สมรรถนะที่ 6

หลังการอบรม ก่อนการอบรม

91.11%

96.55%

ก่อนการอบรม

หลังการอบรม
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ตารางท่ี 4.7 ภาพรวมผลการทดสอบจ าแนกตามนักศึกษา 

นักศึกษา 
ก่อนการอบรม หลังการอบรม 

ข้อถูก ร้อยละ ข้อผิด ร้อยละ ข้อถูก ร้อยละ ข้อผิด ร้อยละ 
1 116 100.00 0 0.00 116 100.00 0 0.00 

2 103 88.79 13 11.21 115 99.14 1 0.86 

3 101 87.07 15 12.93 108 93.10 8 6.90 

4 111 95.69 5 4.31 114 98.28 2 1.72 

5 108 93.10 8 6.90 115 99.14 1 0.86 

6 105 90.52 11 9.48 114 98.28 2 1.72 

7 107 92.24 9 7.76 115 99.14 1 0.86 

8 97 83.62 19 16.38 112 96.55 4 3.45 

9 105 90.52 11 9.48 116 100.00 0 0.00 

10 116 100.00 0 0.00 116 100.00 0 0.00 

11 97 83.62 19 16.38 104 89.66 12 10.34 

12 104 89.66 12 10.34 109 93.97 7 6.03 

13 101 87.07 15 12.93 108 93.10 8 6.90 

14 116 100.00 0 0.00 116 100.00 0 0.00 

15 109 93.97 7 6.03 113 97.41 3 2.59 

16 99 85.34 17 14.66 105 90.52 11 9.48 

17 100 86.21 16 13.79 105 90.52 11 9.48 

18 105 90.52 11 9.48 116 100.00 0 0.00 

19 104 89.66 12 10.34 110 94.83 6 5.17 

20 112 96.55 4 3.45 116 100.00 0 0.00 

21 113 97.41 3 2.59 116 100.00 0 0.00 

22 99 85.34 17 14.66 103 88.79 13 11.21 

ภาพรวม 105.82 91.11 10.18 8.89 111.91 96.55 4.09 3.45 
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ภาพที่ 4.7 ภาพรวมผลการทดสอบจ าแนกตามนักศึกษา 
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ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบผลการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษา 

การทดสอบ 
ส่วนต่าง 

N X̅ df t 
ก่อนการอบรม 22 105.82 

21 2.14* 
หลังการอบรม 22 111.91 

*มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบผลการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง คือ 
นักศึกษา ชั้นปีที่ 3 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
จ านวน 22 คน มีค่าคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบก่อนการอบรม 105.82 คะแนน และมคี่าคะแนนเฉลี่ย
ของการทดสอบหลังการอบรม 111.91 คะแนน  แสดงว่าค่าคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบภายหลังการ
อบรมสูงกว่าก่อนการอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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2. สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษา 
 

สมรรถนะท่ี 1 ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (รู้จักและใช้เป็น) 
 
ตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบสมรรถนะที่ 1 ความรู้พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(รู้จักและใช้เป็น) 

นักศึกษา 
ก่อนการอบรม หลังการอบรม 

ข้อถูก ร้อยละ ข้อผิด ร้อยละ ข้อถูก ร้อยละ ข้อผิด ร้อยละ 
1 26 100.00 0 0.00 26 100.00 0 0.00 
2 25 96.15 1 3.85 26 100.00 0 0.00 
3 23 88.46 3 11.54 24 92.31 2 7.69 
4 24 92.31 2 7.69 25 96.15 1 3.85 
5 23 88.46 3 11.54 25 96.15 1 3.85 
6 26 100.00 0 0.00 26 100.00 0 0.00 
7 24 92.31 2 7.69 25 96.15 1 3.85 
8 20 76.92 6 23.08 25 96.15 1 3.85 
9 26 100.00 0 0.00 26 100.00 0 0.00 
10 26 100.00 0 0.00 26 100.00 0 0.00 
11 18 69.23 8 30.77 19 73.08 7 26.92 
12 21 80.77 5 19.23 24 92.31 2 7.69 
13 22 84.62 4 15.38 24 92.31 2 7.69 
14 26 100.00 0 0.00 26 100.00 0 0.00 
15 25 96.15 1 3.85 26 100.00 0 0.00 
16 17 65.38 9 34.62 20 76.92 6 23.08 
17 18 69.23 8 30.77 20 76.92 6 23.08 
18 23 88.46 3 11.54 26 100.00 0 0.00 
19 23 88.46 3 11.54 24 92.31 2 7.69 
20 23 88.46 3 11.54 26 100.00 0 0.00 
21 26 100.00 0 0.00 26 100.00 0 0.00 
22 18 69.23 8 30.77 19 73.08 7 26.92 

ภาพรวม 22.86 87.94 3.14 12.06 24.27 93.36 1.73 6.64 
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ตารางที่ 4.10 ผลการพัฒนาสมรรถนะที่ 1 ความรู้พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(รู้จักและใช้เป็น) 

การอบรม 
ส่วนต่าง 

ข้อถูก ร้อยละ ข้อผิด ร้อยละ 
หลังการอบรม 24.27 93.36 1.73 6.64 
ก่อนการอบรม 22.86 87.94 3.14 12.06 

ส่วนต่าง 1.41 5.42 1.41 5.42 
 
จากตารางที่ 4.10 ผลการพัฒนาสมรรถนะที่ 1 ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร (รู้จักและใช้เป็น) คะแนนเต็ม 26 คะแนน พบว่าก่อนการอบรม มีค่าเฉลี่ยของข้อถูก 
22.86 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.94 และหลังการอบรม มีค่าเฉลี่ยของข้อถูก 24.27 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 93.36  ผลการพัฒนาสมรรถนะที่ 1 สูงขึ้น 1.41 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 5.42 ดังภาพที่ 4.8 
 

 
ภาพที่ 4.8 ผลการพัฒนาสมรรถนะที่ 1 
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93.36%

ก่อนการอบรม

หลังการอบรม
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สมรรถนะท่ี 2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดต่อสื่อสาร 
 
ตารางที่ 4.11 ผลการทดสอบสมรรถนะที่ 2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการติดต่อ 
สื่อสาร 

นักศึกษา 
ก่อนการอบรม หลังการอบรม 

ข้อถูก ร้อยละ ข้อผิด ร้อยละ ข้อถูก ร้อยละ ข้อผิด ร้อยละ 
1 15 100.00 0 0.00 15 100.00 0 0.00 
2 12 80.00 3 20.00 15 100.00 0 0.00 
3 15 100.00 0 0.00 15 100.00 0 0.00 
4 15 100.00 0 0.00 15 100.00 0 0.00 
5 14 93.33 1 6.67 15 100.00 0 0.00 
6 15 100.00 0 0.00 15 100.00 0 0.00 
7 14 93.33 1 6.67 15 100.00 0 0.00 
8 11 73.33 4 26.67 13 86.67 2 13.33 
9 15 100.00 0 0.00 15 100.00 0 0.00 
10 15 100.00 0 0.00 15 100.00 0 0.00 
11 13 86.67 2 13.33 15 100.00 0 0.00 
12 12 80.00 3 20.00 13 86.67 2 13.33 
13 15 100.00 0 0.00 15 100.00 0 0.00 
14 15 100.00 0 0.00 15 100.00 0 0.00 
15 13 86.67 2 13.33 15 100.00 0 0.00 
16 13 86.67 2 13.33 14 93.33 1 6.67 
17 13 86.67 2 13.33 13 86.67 2 13.33 
18 15 100.00 0 0.00 15 100.00 0 0.00 
19 15 100.00 0 0.00 15 100.00 0 0.00 
20 15 100.00 0 0.00 15 100.00 0 0.00 
21 15 100.00 0 0.00 15 100.00 0 0.00 
22 13 86.67 2 13.33 14 93.33 1 6.67 

ภาพรวม 14.00 93.33 1.00 6.67 14.64 97.58 0.36 2.42 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการพัฒนาสมรรถนะที่ 2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการติดต่อ 
สื่อสาร 

การอบรม 
ส่วนต่าง 

ข้อถูก ร้อยละ ข้อผิด ร้อยละ 
หลังการอบรม 14.64 97.58 0.36 2.42 
ก่อนการอบรม 14.00 93.33 1.00 6.67 

ส่วนต่าง 0.64 4.24 0.64   4.24 
 

จากตารางที่ 4.12 ผลการพัฒนาสมรรถนะที่ 2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการติดต่อสื่อสาร คะแนนเต็ม 15 คะแนน พบว่า ก่อนการอบรม มีค่าเฉลี่ยของข้อถูก 14.00 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 93.33 และหลังการอบรม มีค่าเฉลี่ยของข้อถูก 14.64 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
97.58 ผลการพัฒนาสมรรถนะที่ 2 สูงขึ้น 0.64 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 4.24  ดังภาพที่ 4.9 
 

 
ภาพที่ 4.9 ผลการพัฒนาสมรรถนะที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

93.33%

97.58%

ก่อนการอบรม

หลังการอบรม
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สมรรถนะท่ี 3 การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) 
 
ตารางท่ี 4.13  ผลการทดสอบสมรรถนะที่ 3 การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) 

 นักศึกษา 
ก่อนการอบรม หลังการอบรม 

ข้อถูก ร้อยละ ข้อผิด ร้อยละ ข้อถูก ร้อยละ ข้อผิด ร้อยละ 
1 9 100.00 0 0.00 9 100.00 0 0.00 
2 8 88.89 1 11.11 9 100.00 0 0.00 
3 8 88.89 1 11.11 9 100.00 0 0.00 
4 9 100.00 0 0.00 9 100.00 0 0.00 
5 8 88.89 1 11.11 9 100.00 0 0.00 
6 9 100.00 0 0.00 9 100.00 0 0.00 
7 8 88.89 1 11.11 9 100.00 0 0.00 
8 9 100.00 0 0.00 9 100.00 0 0.00 
9 9 100.00 0 0.00 9 100.00 0 0.00 
10 9 100.00 0 0.00 9 100.00 0 0.00 
11 4 44.44 5 55.56 6 66.67 3 33.33 
12 9 100.00 0 0.00 9 100.00 0 0.00 
13 8 88.89 1 11.11 9 100.00 0 0.00 
14 9 100.00 0 0.00 9 100.00 0 0.00 
15 9 100.00 0 0.00 9 100.00 0 0.00 
16 4 44.44 5 55.56 6 66.67 3 33.33 
17 5 55.56 4 44.44 7 77.78 2 22.22 
18 8 88.89 1 11.11 9 100.00 0 0.00 
19 7 77.78 2 22.22 9 100.00 0 0.00 
20 8 88.89 1 11.11 9 100.00 0 0.00 
21 9 100.00 0 0.00 9 100.00 0 0.00 
22 5 55.56 4 44.44 7 77.78 2 22.22 

ภาพรวม 7.77 86.36 1.23 13.64 8.55 94.95 0.45 5.05 
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ตารางท่ี 4.14  ผลการพัฒนาสมรรถนะที่ 3 การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) 

การอบรม 
ส่วนต่าง 

ข้อถูก ร้อยละ ข้อผิด ร้อยละ 
หลังการอบรม 8.55 94.95 0.45 5.05 
ก่อนการอบรม 7.77 86.36 1.23 13.64 

ส่วนต่าง 0.77 8.59 0.77 8.59 
 

จากตารางที่ 4.14 ผลการพัฒนาสมรรถนะที่ 3 การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) 
คะแนนเต็ม 9 คะแนน พบว่า ก่อนการอบรม มีค่าเฉลี่ยของข้อถูก 7.77 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.36 
และหลังการอบรม มีค่าเฉลี่ยของข้อถูก 8.55 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.95 ผลการพัฒนาสมรรถนะ
ที่ 3 สูงขึ้น 0.77 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 8.59 ดังภาพที่ 4.10 
 

 
ภาพที่ 4.10 ผลการพัฒนาสมรรถนะที่ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

86.36%

94.95%

ก่อนการอบรม

หลังการอบรม
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สมรรถนะท่ี 4 การจัดการงานด้านเอกสาร (Document Management) 
 
ตารางที่ 4.15 ผลการทดสอบสมรรถนะที่ 4 การจัดการงานด้านเอกสาร (Document Management) 

นักศึกษา 
ก่อนการอบรม หลังการอบรม 

ข้อถูก ร้อยละ ข้อผิด ร้อยละ ข้อถูก ร้อยละ ข้อผิด ร้อยละ 
1 26 100.00 0 0.00 26 100.00 0 0.00 
2 24 92.31 2 7.69 25 96.15 1 3.85 
3 19 73.08 7 26.92 22 84.62 4 15.38 
4 24 92.31 2 7.69 25 96.15 1 3.85 
5 24 92.31 2 7.69 26 100.00 0 0.00 
6 20 76.92 6 23.08 24 92.31 2 7.69 
7 23 88.46 3 11.54 26 100.00 0 0.00 
8 22 84.62 4 15.38 25 96.15 1 3.85 
9 20 76.92 6 23.08 26 100.00 0 0.00 
10 26 100.00 0 0.00 26 100.00 0 0.00 
11 22 84.62 4 15.38 24 92.31 2 7.69 
12 25 96.15 1 3.85 25 96.15 1 3.85 
13 20 76.92 6 23.08 22 84.62 4 15.38 
14 26 100.00 0 0.00 26 100.00 0 0.00 
15 25 96.15 1 3.85 25 96.15 1 3.85 
16 25 96.15 1 3.85 25 96.15 1 3.85 
17 24 92.31 2 7.69 25 96.15 1 3.85 
18 22 84.62 4 15.38 26 100.00 0 0.00 
19 21 80.77 5 19.23 24 92.31 2 7.69 
20 26 100.00 0 0.00 26 100.00 0 0.00 
21 23 88.46 3 11.54 26 100.00 0 0.00 
22 25 96.15 1 3.85 25 96.15 1 3.85 

ภาพรวม 23.27 89.51 2.73 10.49 25.00 96.15 1.00 3.85 
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ตารางที่ 4.16 ผลการพัฒนาสมรรถนะที่ 4 การจัดการงานด้านเอกสาร (Document Management) 

การอบรม 
ส่วนต่าง 

ข้อถูก ร้อยละ ข้อผิด ร้อยละ 
หลังการอบรม 25.00 96.15 1.00 3.85 
ก่อนการอบรม 23.27 89.51 2.73 10.49 

ส่วนต่าง 1.73 6.64 1.73 6.64 
 

จากตารางที่ 4.16 ผลการพัฒนาสมรรถนะที่ 4 การจัดการงานด้านเอกสาร (Document 
Management) คะแนนเต็ม 26 คะแนน พบว่า ก่อนการอบรม มีค่าเฉลี่ยของข้อถูก 23.27 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 89.51 และหลังการอบรม มีค่าเฉลี่ยของข้อถูก 25.00 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 96.15 
ผลการพัฒนาสมรรถนะที่ 4 สูงขึน้ 1.73 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 6.64 ดังภาพที่ 4.11 
 

 
ภาพที่ 4.11 ผลการพัฒนาสมรรถนะที่ 4 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

89.51%

96.15%

ก่อนการอบรม

หลังการอบรม
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สมรรถนะท่ี 5 การน าเสนอด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Presentation) 
 
ตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบสมรรถนะที่ 5 การน าเสนอด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT Presentation) 

นักศึกษา 
ก่อนการอบรม หลังการอบรม 

ข้อถูก ร้อยละ ข้อผิด ร้อยละ ข้อถูก ร้อยละ ข้อผิด ร้อยละ 
1 20 100.00 0 0.00 20 100.00 0 0.00 
2 20 100.00 0 0.00 20 100.00 0 0.00 
3 20 100.00 0 0.00 20 100.00 0 0.00 
4 20 100.00 0 0.00 20 100.00 0 0.00 
5 20 100.00 0 0.00 20 100.00 0 0.00 
6 19 95.00 1 5.00 20 100.00 0 0.00 
7 20 100.00 0 0.00 20 100.00 0 0.00 
8 18 90.00 2 10.00 20 100.00 0 0.00 
9 19 95.00 1 5.00 20 100.00 0 0.00 
10 20 100.00 0 0.00 20 100.00 0 0.00 
11 20 100.00 0 0.00 20 100.00 0 0.00 
12 20 100.00 0 0.00 20 100.00 0 0.00 
13 20 100.00 0 0.00 20 100.00 0 0.00 
14 20 100.00 0 0.00 20 100.00 0 0.00 
15 20 100.00 0 0.00 20 100.00 0 0.00 
16 20 100.00 0 0.00 20 100.00 0 0.00 
17 20 100.00 0 0.00 20 100.00 0 0.00 
18 19 95.00 1 5.00 20 100.00 0 0.00 
19 20 100.00 0 0.00 20 100.00 0 0.00 
20 20 100.00 0 0.00 20 100.00 0 0.00 
21 20 100.00 0 0.00 20 100.00 0 0.00 
22 20 100.00 0 0.00 20 100.00 0 0.00 

ภาพรวม 19.77 98.86 0.23 1.14 20.00 100.00 0.00 0.00 
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ตารางที่ 4.18 ผลการพัฒนาสมรรถนะที่ 5 การน าเสนอด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT Presentation) 

การอบรม 
ส่วนต่าง 

ข้อถูก ร้อยละ ข้อผิด ร้อยละ 
หลังการอบรม 20.00 100.00 0.00 0.00 
ก่อนการอบรม 19.77 98.86 0.23 1.14 

ส่วนต่าง 0.23 1.14 0.23 1.14 
 

จากตารางที่ 4.18 ผลการพัฒนาสมรรถนะที่ 5 การน าเสนอด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (ICT Presentation) คะแนนเต็ม 20 คะแนน พบว่า ก่อนการอบรม มีค่าเฉลี่ยของข้อถูก 
19.77 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 98.86 และหลังการอบรม มีค่าเฉลี่ยของข้อถูก 20.00 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 100.00 ผลการพัฒนาสมรรถนะที่ 5 สูงขึ้น 0.23 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 1.14 ดังภาพที่ 4.12 
 

 
ภาพที่ 4.12 ผลการพัฒนาสมรรถนะที่ 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

98.86%

100.00%

ก่อนการอบรม

หลังการอบรม
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สมรรถนะท่ี 6 การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ (Data Information Management) 
 
ตารางที่ 4.19 ผลการทดสอบสมรรถนะที่ 6 การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ (Data Information 
Management) 

นักศึกษา 
ก่อนการอบรม หลังการอบรม 

ข้อถูก ร้อยละ ข้อผิด ร้อยละ ข้อถูก ร้อยละ ข้อผิด ร้อยละ 
1 20 100.00 0 0.00 20 100.00 0 0.00 
2 14 70.00 6 30.00 20 100.00 0 0.00 
3 16 80.00 4 20.00 18 90.00 2 10.00 
4 19 95.00 1 5.00 20 100.00 0 0.00 
5 19 95.00 1 5.00 20 100.00 0 0.00 
6 16 80.00 4 20.00 20 100.00 0 0.00 
7 18 90.00 2 10.00 20 100.00 0 0.00 
8 17 85.00 3 15.00 20 100.00 0 0.00 
9 16 80.00 4 20.00 20 100.00 0 0.00 
10 20 100.00 0 0.00 20 100.00 0 0.00 
11 20 100.00 0 0.00 20 100.00 0 0.00 
12 17 85.00 3 15.00 18 90.00 2 10.00 
13 16 80.00 4 20.00 18 90.00 2 10.00 
14 20 100.00 0 0.00 20 100.00 0 0.00 
15 17 85.00 3 15.00 18 90.00 2 10.00 
16 20 100.00 0 0.00 20 100.00 0 0.00 
17 20 100.00 0 0.00 20 100.00 0 0.00 
18 18 90.00 2 10.00 20 100.00 0 0.00 
19 18 90.00 2 10.00 18 90.00 2 10.00 
20 20 100.00 0 0.00 20 100.00 0 0.00 
21 20 100.00 0 0.00 20 100.00 0 0.00 
22 18 90.00 2 10.00 18 90.00 2 10.00 

ภาพรวม 18.14 90.68 1.86 9.32 19.45 97.27 0.55 2.73 
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ตารางที่ 4.20 ผลการพัฒนาสมรรถนะที่ 6 การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ (Data Information 
Management) 

การอบรม 
ส่วนต่าง 

ข้อถูก ร้อยละ ข้อผิด ร้อยละ 
หลังการอบรม 19.45 97.27 0.55 2.73 
ก่อนการอบรม 18.14 90.68 1.86 9.32 

ส่วนต่าง 1.32 6.59 1.32 6.59 
 

จากตารางที่ 4.20 ผลการพัฒนาสมรรถนะที่ 6 การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ (Data 
Information Management) คะแนนเต็ม 20.00 คะแนน พบว่า ก่อนการอบรม มีค่าเฉลี่ยของข้อถูก 
18.14 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 90.68 และหลังการอบรม มีค่าเฉลี่ยของข้อถูก 19.45 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 97.27 ผลการพัฒนาสมรรถนะที่ 6 สูงขึ้น 1.32 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 6.59 ดังภาพที่ 4.13 
 

 
ภาพที่ 4.13 ผลการพัฒนาสมรรถนะที่ 6 

 
 
 
 
 
 
 

90.68%

97.27%

ก่อนการอบรม

หลังการอบรม



 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 
 การพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษา โดยใช้ตัวแบบ
รายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรณีศึกษา: นักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง จากกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษา ชั้นปีที่ 3 หลักสูตรบริหาร ธุรกิจบัณฑิต
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง โดยวิธีการเลือกหน่วย
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 22 คน ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1. ภาพรวมผลการทดสอบจ าแนกตามสมรรถนะก่อนการอบรม พบว่า นักศึกษามีสมรรถนะ 
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คิดเป็นร้อยละ 91.11 และ นักศึกษามีสมรรถนะหลังการอบรม
คิดเป็นร้อยละ 96.55 หากจ าแนกตามแต่ละสมรรถนะ พบว่า นักศึกษามีสมรรถนะที่ 5 การน าเสนอด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Presentation) สูงที่สุด รองลงมาตามล าดับ ได้แก่ สมรรถนะ 
ที่ 2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการติดต่อสื่อสาร สมรรถนะที่ 6 การจัดการข้อมูลและ
สารสนเทศ (Data Information Management) สมรรถนะที่ 4 การจัดการงานด้านเอกสาร (Document 
Management) สมรรถนะที่ 1 ความรู้พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (รู้จักและใช้เป็น)
และ สมรรถนะที่ 3 การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) ต่ าที่สุด  

2. การเปรียบเทียบผลการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
นักศึกษา พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบภายหลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรม อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 
อภิปรายผล 

 
จากผลการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษา ซึ่งประยุกต์ 

ใช้ตัวแบบรายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นส าหรับการท างานของบุคลากรสาย
สนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จากงานวิจัยของ วาสนา แผ้วชนะ และคณะ
(2555) พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบภายหลังการอบรมสูงกว่าก่อนการอบรม โดยจ าแนกตาม 
แต่ละสมรรถนะ พบว่า นักศึกษามีสมรรถนะที่ 5 การน าเสนอด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
(ICT Presentation) สูงที่สุด เนื่องจากนักศึกษามีการน าเสนอหน้าชั้นเรียนในทุกรายวิชา จ าเป็นจะต้อง 
ใช้งานโปรแกรมน าเสนอผลงานในรูปแบบต่างๆ เป็นประจ า จึงท าให้มีคะแนนในสมรรถนะนี้สูงที่สุด
รองลงมาตามล าดับ ได้แก่ สมรรถนะที่ 2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการติดต่อสื่อสาร
เนื่องจากนักศึกษามีการใช้งานเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ และอุปกรณ์แบบพกพาต่างๆ ในชีวิต 
ประจ าวัน จึงท าให้มีสมรรถนะในด้านนี้สูง 
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สมรรถนะที่ 6 การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ (Data Information Management) และ 
สมรรถนะที่ 4 การจัดการงานด้านเอกสาร (Document Management) นักศึกษาสามารถจัดการข้อมูล
สารสนเทศและจัดการงานเอกสารได้ในระดับกลาง ในส่วนของ สมรรถนะที่ 1 ความรู้พ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (รู้จักและใช้เป็น) และ สมรรถนะที่ 3 การรู้สารสนเทศ (Information 
Literacy) ต่ าที่สุด เนื่องจากนักศึกษาบางส่วนยังไม่สามารถใช้งานและมีความรู้ในเรื่องของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างครอบคลุม จากผลการวิจั ย พบว่าไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ศกลวรรณ พาเรือง (2554) ที่ไดท้ าการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิต
นักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ ซึ่งผลการวิจัยพบว่าผลการวัดสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ทั้ง 8 ด้าน โดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ด้านการใช้สารสนเทศ ด้านการผลิตสื่อ ด้านการสื่อสาร ด้านการเข้าถึง
สารสนเทศ และด้านการจัดการ และเมื่อจ าแนกสมรรถนะตามความรู้ เจตคติ  
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 
สามารถน าผลการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษา โดยใช้

ตัวแบบรายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรณีศึกษา: นักศึกษา มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง ไปประยุกต์ใช้กับบุคลากร ภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง และหน่วยงานอ่ืนๆ ภายนอกได้ 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 
สามารถน าผลการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษา 

โดยใช้ตัวแบบรายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรณีศึกษา: นักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาในสาขาวิชา และชั้นปีการศึกษาอ่ืนๆ ต่อไปใน
อนาคตให้เป็นไปในแนวทางท่ีดีขึ้นได ้
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ตัวแบบรายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
กรณีศึกษา: นักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ตรัง 

“ประยุกต์จาก: ตัวแบบรายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นส าหรับการท างานของ
บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี”  

(วาสนา แผ้วชนะ และคณะ, 2555) 
 

รายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระดับ

สมรรถนะ 
0 1 

1. ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (รู้จักและใช้งานเป็น) 
1.1 มีความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (รู้จักและอธิบายได้) 
1.1.1 รู้จักความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
1.1.2 บอกถึงความส าคัญและการใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการท างาน 
  

1.1.3 บอกถึงความส าคัญของโลกอิเล็กทรอนิกส์ (บทบาทของคอมพิวเตอร์กับ
 การท างานด้านต่างๆ) 

  

1.1.4  บอกส่วนประกอบหลักของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล   
1.1.5  บอกถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของคอมพิวเตอร์   
1.1.6 รู้จักและสามารถอธิบายหน้าที่พ้ืนฐานของอุปกรณ์ Input/output   
1.1.7 รู้จักและสามารถอธิบายเกี่ยวกับอุปกรณ์บันทึกข้อมูล  
 (Storage Device) 

  

1.1.8 รู้จักคุณสมบัติทั่วไป และการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปพื้นฐานที่จ าเป็น ต่อ 
การใช้งานในชีวิตประจ าวัน 

  

1.1.9  สามารถอธิบายวัตถุประสงค์ของการใช้งาน System Utility Software 
 ที่จ าเป็นต่อการใช้งานในชีวิตประจ าวัน 

  

1.1.10  สามารถอธิบายการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการสื่อสารในปัจจุบัน   
1.1.11  บอกถึงความแตกต่างระหว่างอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต   
1.1.12  บอกถึงความส าคัญของการพิสูจน์ตัวตน (Authentication) และ   
 การระบุตัวตน (Identity) 

  

1.1.13  สามารถอธิบายภัยคุกคาม (Threat) ทางอินเทอร์เน็ต และวิธีการ
 ป้องกันตัวเองในใช้งานอินเทอร์เน็ต 

  

1.1.14  รู้จักอันตรายของไวรัสคอมพิวเตอร์ และวิธีรักษาความปลอดภัยข้อมูลใน
 คอมพิวเตอร์ 

  

1.1.15  รู้จักปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และการสื่อสาร 
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รายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระดับ

สมรรถนะ 
0 1 

1.1.16  รู้จักปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติในการใช้เทคโนโลยี
 สารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย 

  

1.1.17  บอกถึงความส าคัญของลิขสิทธิ์และการป้องกันข้อมูล   
1.2 มีความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (รู้จักและใช้เป็น) 
1.2.1  รู้จักและสามารถใช้งานอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ ที่เชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์   
1.2.2  สามารถเปิดและปิดคอมพิวเตอร์ได้อย่างถูกวิธี   
1.2.3  สามารถเริ่มต้นโปรแกรมและปิดโปรแกรมได้อย่างถูกวิธี   
1.2.4  สามารถจัดการกับข้อมูลภายในเครื่องคอมพิวเตอร์ (ไฟล์และโฟลเดอร์)   
1.2.5  สามารถสั่งพิมพ์เอกสารออกทางเครื่องพิมพ์ได้   
1.2.6  สามารถใช้ clipboard ได้   
1.2.7  สามารถปรับแต่งสภาพแวดล้อมของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ให้ตรงตาม
 ความต้องการ 

  

1.2.8  สามารถติดตั้งและถอนการติดตั้งโปรแกรมได้   
1.2.9  สามารถเลือกใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานได้   
2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการติดต่อสื่อสาร 
2.1 การติดต่อสื่อสารในสังคมโลกออนไลน์ 
2.1.1  เข้าใจและสามารถปฏิบัติตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกฎกติกามารยาทใน 

สังคมออนไลน์ได้ 
  

2.1.2  เข้าใจและสามารถปฏิบัติตามนโยบาย/กติกามารยาท และระเบียบปฏิบัติ  
เกี่ยวกับการใช้เครือข่าย 

  

2.1.3 รู้จักใช้เทคโนโลยีบนสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมและมีความ รับผิดชอบ   
2.1.4  สามารถใช้เครื่องมือเว็บบราวเซอร์เพื่อท่องเว็บไซต์ได้   
2.1.5  สามารถเข้าถึงข้อมูลในส่วนต่างๆ ของเว็บไซต์ได้   
2.1.6  สามารถพิจารณาความถูกต้องและความมีเหตุผลของข้อมูลที่พบใน
 อินเทอร์เน็ตได้ 

  

2.1.7  สามารถกรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม หรือ ตอบแบบส ารวจทางเว็บไซต์   
2.1.8  สามารถใช้การติดต่อสื่อสารร่วมกันผ่านรูปแบบ Social Network ได้   
2.1.9  สามารถอธิบายความส าคัญของการประชุม Video Conferencing ได้   
2.1.10  สามารถเรียกดู หรือรับชมไฟล์วิดีโอผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้   
2.2 การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการติดต่อสื่อสาร 
2.2.1  สามารถรับส่ง และตอบกลับไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีไฟล์แนบได้   
2.2.2  สามารถลบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ได้   
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2.2.3  การจัดการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์   
2.2.4  จัดการกับไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ที่น่าสงสัย   
2.3 การใช้งานระบบสารสนเทศ 
2.3.1  สามารถใช้งานระบบสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยได้   
3. การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) 
3.1 การค้นหาข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 
3.1.1  รู้วิธีการในการค้นหาข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตได้   
3.1.2  สามารถสร้างค าส าคัญเพ่ือค้นหาข้อมูลได้   
3.1.3  สามารถใช้ฐานข้อมูลออนไลน์มากกว่า 1 ฐานข้อมูลเพ่ือค้นหาข้อมูล   
3.1.4  สามารถใช้การค้นหาจากฐานข้อมูลเฉพาะทาง   
3.1.5  สามารถใช้กลยุทธ์ในการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ   
3.1.6  สามารถดาวน์โหลดไฟล์ข้อมูลจากการค้นหาได้   
3.2 การประเมินความน่าเชื่อและความถูกต้องของเว็บไซต์ 
3.2.1  สามารถในการประเมินความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของข้อมูลใน
 เว็บไซต์ได้ 

  

3.3 การจัดการแหล่งอ้างอิงที่มาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 
3.3.1  สามารถใช้เครื่องมือในการจัดการและบันทึกเว็บไซต์เพ่ือเป็นแหล่ง
 รวบรวมข้อมูลได้ 

  

3.4 การใช้ช่องทางการติดต่อสื่อสารร่วมกันผ่านทางอินเทอร์เน็ต   
3.4.1  สามารถใช้เครื่องมือเพ่ือช่วย ในการติดต่อสื่อสารร่วมกันผ่านทาง
 อินเทอร์เน็ตได้ 

  

4. การจัดการงานด้านเอกสาร (Document Management)  
4.1 ความสามารถพื้นฐานในการสร้างงานเอกสาร 
4.1.1  สามารถสร้างเอกสารใหม่ พิมพ์ข้อความลงในเอกสาร และตกแต่ง
 ข้อความได้ 

  

4.1.2  สามารถตั้งค่าหน้ากระดาษ การเลือกขนาดกระดาษได้   
4.1.3  สามารถแก้ไข ลบ แทรก และเคลื่อนย้ายข้อความได้   
4.1.4  สามารถตัด คัดลอก และวางข้อความได้   
4.1.5  สามารถจัดย่อหน้าเอกสาร ระยะห่างระหว่างบรรทัด และก าหนดการ 

เยื้องโดยการใช้แท็บ 
  

4.1.6  สามารถสร้างล าดับเลขหัวข้อย่อย และสัญลักษณ์หัวข้อย่อยได้  
4.1.7  สามารถแทรกหมายเลขหน้า การก าหนดหัวกระดาษ และท้ายกระดาษ   



54 
 

รายการสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระดับ

สมรรถนะ 
0 1 

4.1.8  สามารถบันทึกเอกสาร และ เปิด/ปิด แฟ้มงานเอกสารได้   
4.2 ความสามารถในการสร้างงานเอกสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงานเอกสาร 
4.2.1  สามารถสร้าง และจัดการตารางในเอกสารได้   
4.2.2  สามารถสร้าง และจัดการงานเอกสารด้วยคอลัมน์ได้   
4.2.3  สามารถสร้าง และจัดการเอกสารด้วยกล่องข้อความได้   
4.2.4  สามารถแทรก และจัดการรูปภาพ กราฟิกในเอกสารได้   
4.2.5  สามารถสร้างกราฟ แผนผังองค์กร และการใช้เครื่องมือในการวาดรูปได้   
4.2.6  สามารถสร้าง และแก้ไขสูตรคณิตศาสตร์เบื้องต้นได้   
4.2.7  สามารถจัดรูปแบบเอกสารด้วย Watermark   
4.2.8  สามารถสร้างและจัดการจดหมายเวียนได้   
4.2.9  สามารถใช้ค าสั่ง ค้นหา/แทนที่ได้   
4.2.10  สามารถเลือกพิมพ์เอกสารตามเงื่อนไขท่ีต้องการได้   
4.2.11  สามารถใช้เมนูช่วยเหลือเพ่ือหาวิธีในการแก้ปัญหาได้   
4.2.12  สามารถใช้เครื่องมือตรวจ สอบการสะกดได้   
4.2.13  สามารถเพ่ิมการเชื่อมโยงหลายมิติได้   
4.2.14  สามารถใช้งานเอกสารมากกว่า 1 หน้าต่างพร้อมกันได้   
4.3 ความสามารถในการสร้างงานเอกสารขั้นสูง 
4.3.1  สามารถเลือกใช้แม่แบบ (Template) เพ่ือการสร้างเอกสารได้   
4.3.2  สามารถจัดรูปแบบเอกสารขนาดใหญ่โดยการสร้างปก สารบัญ เชิงอรรถ   
4.3.3  สามารถใช้เครื่องมือช่วยในการติดตาม (Track Changes) และการ
 แทรกข้อคิดเห็น (Comment)  

  

4.3.4  สามารถใช้เครื่องมือช่วยในการการป้องกันเอกสาร (Protect 
 Document) 

  

5. การน าเสนอด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Presentation) 
5.1 ความสามารถขั้นพื้นฐานในการสร้างงานน าเสนอสารสนเทศได้ 
5.1.1  สามารถสร้างงานน าเสนอจากแม่แบบ (Template) ที่ก าหนดไว้ได้   
5.1.2  สามารถสร้างงานน าเสนอใหม่จาก Blank Presentation ได ้   
5.1.3  สามารถพิมพ์ แก้ไข และจัดรูปแบบกล่องข้อความได้   
5.1.4  สามารถลบ คัดลอก ตัด และวางสไลด์ได้   
5.1.5  สามารถตกแต่งข้อความด้วย Word Art ได้   
5.1.6  สามารถสร้างเลขล าดับหัวข้อและเครื่องหมายหน้าหัวข้อได้   
5.1.7  สามารถน าเสนอโดยการสั่งให้แสดงสไลด์ได้   
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5.1.8  สามารถสั่งพิมพ์สไลด์ในรูปแบบต่างๆ ได้   
5.1.9  สามารถบันทึกงานน าเสนอ และเปิด/ปิด แฟ้มงานงานน าเสนอได้   
5.2 ความสามารถในการสร้างงานน าเสนอข้อมูลสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
5.2.1  สามารถก าหนดรูปแบบการแสดงสไลด์ (Effect) ก าหนดความเร็ว 
 ก าหนดเสียง และการตั้งเวลาได้ 

  

5.2.2  สามารถปรับปรุง แก้ไข และจัด รูปแบบสไลด์ได้   
5.2.3  สามารถก าหนดการเคลื่อนไหวให้กับวัตถุในแต่ละสไลด์ได้   
5.2.4  สามารถสร้าง และตกแต่งแผนภูมิการน าเสนอในรูปแบบต่างๆ ได้   
5.2.5  สามารถสร้าง และตกแต่งตารางการน าเสนอได้   
5.2.6  สามารถจัดรูปแบบพ้ืนหลังของ การออกแบบเค้าโครง การเลือกชุดสีที่  

เข้ากันในงานน าเสนอได้ 
  

5.2.7  สามารถใช้เมนูช่วยเหลือเพ่ือหาวิธีในการแก้ปัญหาได้   
5.3 ความสามารถในการสร้างงานน าเสนอสารสนเทศขั้นสูง 
5.3.1  สามารถเพ่ิมสื่อมัลติมีเดียอ่ืนๆ ให้กับสไลด์ได้   
5.3.2  สามารถก าหนดเสียงบรรยายและตั้งเวลาในการแสดงสไลด์ได้   
5.3.3  สามารถการก าหนดจุดเชื่อมโยงให้กับข้อความและวัตถุได้   
5.3.4  สามารถสร้างและตกแต่งรูปภาพให้เป็นอัลบั้มที่น าเสนอได้ทันที   
6. การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ (Data Information Management) 
6.1 ความสามารถขั้นพื้นฐานในการสร้างตารางการค านวณเพื่อจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
6.1.1  สามารถป้อนข้อมูลประเภทต่างๆได้ (ข้อความ, ตัวเลข, วันที่ และแบบ
 ก าหนดเอง) 

  

6.1.2  สามารถก าหนด และแก้ไขรูปแบบชนิดของข้อมูลได้   
6.1.3  สามารถตัด คัดลอก และวางข้อมูลในตารางค านวณได้   
6.1.4  สามารถสร้าง และตกแต่งตารางได้   
6.1.5  สามารถแทรกหมายเลขหน้า การก าหนดหัวกระดาษ และท้ายกระดาษ   
6.1.6 สามารถจัดการแถว และคอลัมน์ได้ (เพ่ิม ลบ แทรก)   
6.1.7  สามารถจัดการและตกแต่งแผ่นงาน (sheet) ได้ (เพ่ิม ลบ คัดลอก)   
6.1.8  สามารถจัดรูปแบบการพิมพ์ก่อนสั่งพิมพ์ได้   
6.1.9  สามารถบันทึกเอกสาร และ เปิด/ปิด แฟ้มงานเอกสารได้   
6.2 ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพของสารสนเทศด้วยตารางการค านวณ 
6.2.1  สามารถใช้สูตรการค านวณพื้นฐาน และการเลือกใช้สูตรส าเร็จรูปจาก  

การแทรกฟังก์ชันที่ก าหนดไว้ 
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6.2.2  สามารถคัดลอก และวางสูตรการค านวณได้   
6.2.3  สามารถใช้วิธีการค านวณโดยการอ้างอิงเซลล์แบบต่างๆ ได้   
6.2.4  สามารถใช้เครื่องมือตัวกรอง การจัดเรียงข้อมูล ในตารางได้   
6.2.5  สามารถใช้ข้อมูลจากตารางค านวณเพ่ือสร้างแผนภูมิและกราฟได้   
6.2.6  สามารถก าหนดรูปแบบมุมมองการแสดงผลในรูปแบบต่างๆ ได้   
6.2.7  สามารถใช้การแก้ไขข้อมูลด้วยค าสั่งค้นหา และแทนที่ได้   
6.2.8  สามารถใช้เมนูช่วยเหลือเพ่ือหา วิธีในการแก้ปัญหาได้   
6.2.9  สามารถสั่งพิมพ์ด้วยการก าหนดพื้นที่การพิมพ์ได้   
6.3 ความสามารถในการจัดท าข้อมูลด้วยตารางการค านวณขั้นสูง 
6.3.1  สามารถเชื่อมโยงการท างานร่วมกับข้อมูลใน Sheet และไฟล์อื่นได้   
6.3.2  สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในขณะป้อนข้อมูลได้   
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