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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย           
เรื่อง 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของแหล่งท่องเที่ยวตลาดน ้าจังหวัดนนทบุรี 
............................................................................................................................. ............................. 

แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการตลาดน้้า
จังหวัดนนทบุรีโดยข้อมูลที่ได้จากท่านจะน้ามาพัฒนาคุณภาพการบริการของแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้า
จังหวัดนนทบุรีและข้อมูลที่ท่านตอบจะน้ามาวิเคราะห์ในภาพรวมโดยไม่มีผลกระทบต่อตัวท่านแต่
อย่างใดซึ่งคณะผู้วิจัยจะเก็บไว้เป็นความลับ ดังนั้นจึงขอความกรุณาขอให้ท่านตอบแบบสอบถามด้วย
ความตั้งใจ จริงใจ ครบถ้วน และกรุณาอย่าเขียนชื่อของท่านลงในแบบสอบถาม เพ่ือให้ผลของการ
วิจัยถูกต้องสมบูรณ์ที่สุด ผู้วิจัยขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 5 ตอนคือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ตอนที่ 2 ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 
ตอนที่ 3 การบริหารจัดการท่องเที่ยว 
ตอนที่ 4 ความพึงพอใจคุณภาพในการให้บริการตลาดน้้าจังหวัดนนทบุรี 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 
 

 
ขอขอบคุณท่ีท่านให้ความร่วมมือ 

 
นายอรรนพ  เรืองกัลปวงศ์ 

นางสราวรรณ์  เรืองกัลปวงศ์ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



102 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค้าชี แจง: โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่อง        หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ 
        ชาย                                   หญิง 
2. อายุ 
       ไม่เกิน 30 ปี                         31-40 ปี                   41 -50 ปี 
       51 -60 ปี                            มากกว่า 60 ปี 
 3. ระดับการศึกษา 
       ประถมศึกษา                       มัธยมศึกษา                ปวช.    
       ปวส. /อนุปริญญา                 ปริญญาตรี                 สูงกว่าปริญญาตรี   
4. สถานภาพ 
       โสด                                    สมรส                      หย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ 
5. อาชีพหลัก  
        รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ              พนักงานบริษัทเอกชน             ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
        รับจ้างทั่วไป                           นักเรียน / นักศึกษา                
6. รายได้ต่อเดือน 
       ไม่เกิน 10,000 บาท                 10,001 – 15,000 บาท              15,001 –20,000 บาท 
       20,001 – 25,000 บาท             25,001 – 30,000 บาท              มากกว่า 30,000 บาท 
7. ตลาดน้้าที่ท่านมาท่องเที่ยวในวันนี้ 

 ตลาดน้้าวัดแสงสิริธรรม               ตลาดน้้าไทรน้อย                     ตลาดน้้าวัดตะเคียน   
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ตอนที่ 2 ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 
ค้าชี แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 

 
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.ด้านความน่าดึงดูดใจของสถานที่ (ตลาดน ้าแห่งนี ) 
1.1 ความสวยงาม/อุดมสมบูรณ์ของสภาพธรรมชาติบริเวณตลาด
น้้า  

     

1.2 บรรยากาศร่มรื่นเย็นสบาย       
1.3 ความสะอาดของแม่น้้าล้าคลอง       
1.4 การรักษาความสะอาด เรียบร้อยของสถานที่ภายในตลาดน้้า
และบริเวณใกล้เคียง  

     

1.5 ความเป็นเอกลักษณ์ โดดเด่นของสภาพดั้งเดิมในบริเวณตลาด
น้้า  

     

1.6 ความอุดมสมบูรณ์ของสัตว์น้้า       
1.7 ลักษณะสิ่งปลูกสร้างมีความกลมกลืนกับสภาพแวดล้อม      
1.8 บรรยากาศ/ทิวทัศน์เส้นทางสองฝั่งของการสัญจรทางเรือยังคง
แสดงสภาพวิถีชีวิตชุมชน  

     

1.9 การดูแลรักษาสภาพแวดล้อม ความเป็นธรรมชาติของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

     

2.ความสะดวกในการเข้าถึง 
2.1 สภาพถนนในการเดินทางเข้าสู่ตลาดน้้า       
2.2 มีรถโดยสารสาธารณะเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว       
2.3 ความหลากหลายของเส้นทางการเข้าถึง (เส้นทางทางบก, 
เส้นทางทางน้้า)  

     

2.4 มีป้ายบอกทางเป็นระยะและชัดเจน       
2.5 มีท่าเรือเพ่ือสะดวกกับการคมนาคมทางน้้าที่สามารถเชื่อมโยง
กับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนได้  

     

2.6 ความสะดวกสบายของที่จอดรถ       
2.7 เส้นทางคมนาคมของแหล่งท่องเที่ยวหลักสามารถเชื่อมต่อ
แหล่งท่องเที่ยวอื่นได้โดยง่าย  

     

2.8 ความปลอดภัยในการเดินทาง        
3.ด้านความประทับใจ 
3.1 แหล่งท่องเที่ยวมีคุณค่า มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น       
3.2 แหล่งท่องเที่ยวเปิดโอกาสให้ได้เรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน      
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3.3 แหล่งท่องเที่ยวมีความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม
ประเพณีที่สืบค้นได้  

     

3.4 แหล่งท่องเที่ยวมีการจัดสภาพแวดล้อมที่ดี       
3.5 การต้อนรับของคนในท้องถิ่น       
4. ด้านการบริการท่องเที่ยว 
4.1  ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวมีความชัดเจน       
4.2  มีการประชาสัมพันธ์ตลาดน้้าให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายและ
ต่อเนื่อง  

     

4.3  มีความเพียงพอของเจ้าหน้าที่และบุคลากรในการดูแลและ
ให้บริการนักท่องเที่ยว  

     

4.4  มีบริการมัคคุเทศก์ท้องถิ่นเพื่อการท่องเที่ยว       
4.5  มีศูนย์บริการหรือมีการก้าหนดพื้นที่เพ่ือเป็นศูนย์บริการอย่าง
ชัดเจนและมีเจ้าหน้าที่ประจ้า  

     

4.6  มีสื่อหลากหลายประเภทในการให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวเช่น
แผ่นพับ โปสเตอร์  

     

4.7  มีจ้านวนบุคลากรด้านการบริการเพียงพอต่อการให้บริการ
นักท่องเที่ยว  

     

4 .8  มี เจ้ าหน้ าที่ ป ระชาสัม พันธ์ที่ มี ความสามารถสื่ อสาร
ภาษาอังกฤษได้พอสมควร  

     

4.9 เจ้าหน้าที่หรือพนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ           
4.10 เจ้าหน้าที่หรือพนักงานมีการให้บริการที่รวดเร็ว      
4.11 เจ้าหน้าที่หรือพนักงานมีมนุษย์สัมพันธ์และอัธยาศัยที่ดี      
4.12 เจ้าหน้าที่หรือพนักงานมีความรู้สามารถให้การแนะน้า
สถานที่ท่องเที่ยว 

     

4.13 มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
และสม่้าเสมอ  

     

4.14 มีการจัดบุคลากรเพ่ือให้บริการความรู้เกี่ยวกับตลาดน้้าของ
ชุมชน  

     

4.15 นักท่องเที่ยวจะได้รับบริการด้านข้อมูลและสิ่งอ้านวยความ
สะดวกต่างๆจากคนในพ้ืนที่เป็นหลัก  

     

 
 
 
 
 
 



105 

 

ตอนที่ 3 การบริหารจัดการท่องเที่ยว 
ค้าชี แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 

 
การบริหารจัดการท่องเที่ยว  

ระดับของความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ด้านร้านอาหาร ร้านค้า และห้องน ้า 
1.1  มีความเพียงพอของการบริการร้านอาหาร       
1.2  มีความเพียงพอของการบริการร้านค้า       
1.3  มีความเพียงพอของการบริการร้านเครื่องดื่ม       
1.4 มีการปรับปรุงห้ องน้้ าห้ องสุขาให้มีจ้ านวนเพียงพอต่อ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาและมีการดูแลรักษาความสะอาดของ
ห้องน้้าอยู่เสมอ  

     

2. ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 
2.1 มีกิจกรรมนันทนาการเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว       
2.2 มีกิจกรรมที่เป็นเอกลักษณ์ เช่น ประเพณีแข่งเรือยาว ประเพณี
ลอยกระทง  

     

2.3  รูปแบบของกิจกรรมสะท้อนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น       
2.4  มีการจัดกิจกรรมให้เลือกหลากหลายเช่นการล่องเรือชม
ทิวทัศน์สองริมฝั่งแม่น้้าเจ้าพระยา และชมวิถีชีวิตชุมชน เป็นต้น  

     

2.5  มีการจัดกิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อม เช่นกิจกรรมการล่องเรือเก็บขยะในแม่น้้าล้าคลอง เป็น
ต้น  

     

2.6  รูปแบบของกิจกรรมโดยรวมมีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่  

     

2.7  กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่ท้าให้แหล่งธรรมชาติเสื่อมโทรมและ
เป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ธรรมชาติ  

     

2.8  กิจกรรมการท่องเที่ยวเน้นความแปลกใหม่อยู่เสมอ        
2.9 ความต่อเนื่องของแต่ละกิจกรรม       
2.10  กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความเชื่อมโยงกับชุมชนและท้องถิ่น
บนพื้นฐานประเพณีและวัฒนธรรมรวมทั้งสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชน 

     

2.11  การให้บริการด้านความรู้เกี่ยวกับความเป็นมาของตลาดน้้า
แก่นักท่องเที่ยว  

     

2.12  มีร้านขายของที่ระลึกให้นักท่องเที่ยวได้เยี่ยมชมและเลือกซื้อ
ของฝาก  

     

2.13 มีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ท้าร่วมกับชุมชน      
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2.14 มีการใช้สื่อจากธรรมชาติแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้และ
อนุรักษ์  

     

2.15 แหล่งท่องเที่ยวได้รับการจัดการด้านภูมิทัศน์ที่สวยงาม
สอดคล้องกลมกลืนกับสภาพพ้ืนที่ส่งเสริมให้แหล่งท่องเที่ยวมีความ
โดดเด่นมากขึ้น   

     

3. ด้านธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
3.1 มีการจัดการด้านภูมิทัศน์และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
พ้ืนที่  

     

3.2 มีการดูแลสิ่งแวดล้อมโดยรักษาความเป็นทรัพยากรธรรมชาติ
ให้คงไว้  

     

3.3  ความเพียงพอของถังขยะ      
3.4 ถังขยะมีความกลมกลืนกับสภาพแวดล้อม      
3.5  มีการจัดเก็บขยะมูลฝอยเป็นอย่างดีมีภาชนะรองรับอย่าง
เพียงพอและมีความสะอาดอยู่ตลอดเวลา  

     

3.6  มีการจัดท้าป้ายสื่อความหมายเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับธรรมชาติ
และการอนุรักษ์ธรรมชาติ  
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ตอนที่ 4 ความพึงพอใจคุณภาพในการใหบ้ริการตลาดน ้าจังหวัดนนทบุรี 
ค้าชี แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความพึงพอใจของท่าน 

 
ความพึงพอใจคุณภาพในการใหบ้ริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 
1.1 มีจุดจอดเรือที่สะดวกปลอดภัย       
1.2 ความเพียงพอของการบริการโทรศัพท์สาธารณะ      
1.3 มีการบริการตู้กดเงินอัตโนมัติ (ATM)       
1.4 ที่จอดรถเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ      
1.5 สภาพแวดล้อมภายในแหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงามโดดเด่น
เป็นธรรมชาติ  

     

1.6 ป้ายแสดงต้าแหน่งสถานที่ต่างๆในแผนที่แหล่งท่องเที่ยวมี
ความเหมาะสม  

     

2.ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ 
2.1 ความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการท่องเที่ยว       
2.2 การรักษาค้าม่ัน สัญญาตามที่โฆษณาไว้       
2.3 การให้บริการข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวและราคาตามสื่อต่างๆ
มีความถูกต้องแม่นย้า  

     

3.ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
3.1 ความเต็มใจที่จะให้บริการ       
3.2 ความพร้อมที่จะให้บริการ       
3.3 ความต่อเนื่องในการให้บริการ       
3.4 ความเพียงพอของบุคลากรผู้ให้บริการ       
4.ด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้รับบริการ 
4.1 ความสามารถในการสื่อสารได้อย่างชัดเจน       
4.2 ความรู้ ความสามารถในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว      
4.3 ความสุภาพต่อผู้มาใช้บริการ      
4.4 การต้อนรับที่เหมาะสม       
5.ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ 
5.1 ช่วงเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม      
5.2 ต้าแหน่งจุดท่องเที่ยวตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว       
5.3 ความสนใจดูแลเอาใจใส่ของพนักงานต่อนักท่องเที่ยว       
 
 



108 

 

ตอนที ่5 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
.............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของแหล่งท่องเที่ยวตลาดน ้าจังหวัดนนทบุรี 
 
 

1. ทัศนะเกี่ยวกับปัจจัยศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวความน่าดึงดูดใจของสถานที่ ความสะดวกใน
การเข้าถึง ด้านความประทับใจ ด้านการบริการท่องเที่ยว  

2. ทัศนะเก่ียวกับปัจจัยการบริหารจัดการท่องเที่ยว ด้านร้านอาหาร ร้านค้า และห้องน้้า ด้าน
กิจกรรมทางการท่องเที่ยว ด้านธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

3. ทัศนะเกี่ยวกับคุณภาพการบริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจกับนักท่องเที่ยวได้แก่ ด้านความ
เป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ด้านการให้ความ
มั่นใจแก่ผู้รับบริการ ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ 

4. ทัศนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้า จังหวัด
นนทบุรี 
 

 
 

.......................................................................................... ................................ 
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ภาคผนวก  ข 
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


