
บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการตลาดน ้าจังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวตลาดน ้าจังหวัดนนทบุรี ศึกษาการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
ตลาดน ้าจังหวัดนนทบุรี ศึกษาความพึงพอใจคุณภาพในการให้บริการตลาดน ้าจังหวัดนนทบุรี และศึกษา
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการตลาดน ้าจังหวัดนนทบุรี น้ามาสรุป อภิปรายผล แนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการบริการตลาดน ้าจังหวัดนนทบุรี และข้อเสนอแนะดังนี   
 
สรุปผลการวิจัย  
 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
1. ข้อมูลส่วนบุคคล 

นักท่องเทียวที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ้านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.75 อายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ้านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 ระดับการศึกษาระดับปวส./
อนุปริญญา จ้านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 สถานภาพสมรส จ้านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.75 อาชีพหลักรับจ้างทั่วไป จ้านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 และรายได้ต่อเดือน 15,001-
20,000 บาท จ้านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 ตลาดน ้าที่นักท่องเที่ยวมาเที่ยวในวันที่เก็บข้อมูล 
คือ ตลาดน ้าไทรน้อย จ้านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75   

2. ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.27 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากในทุกด้าน อันดับแรก คือ ด้านความสะดวกในการ
เข้าถึง รองลงมา คือ ด้านความประทับใจ ด้านการบริการท่องเที่ยว ส่วนด้านความน่าดึงดูดใจของ
สถานที่ เป็นอันดับสุดท้าย โดยมีรายละเอียดแต่ละด้านดังนี  

1) ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวด้านความน่าดึงดูดใจของสถานที่ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมาก
จ้านวน 5 ประเด็น อันดับแรก คือ ความสะอาดของแม่น ้าล้าคลอง รองลงมา คือ การรักษาความ
สะอาด เรียบร้อยของสถานที่ภายในตลาดน ้าและบริเวณใกล้เคียง และความอุดมสมบูรณ์ของสัตว์น ้า 
ตามล้าดับ นอกจากนี อยู่ในระดับปานกลางโดยประเด็นลักษณะสิ่งปลูกสร้างมีความกลมกลืนกับ
สภาพแวดล้อม เป็นอันดับสุดท้าย 

2) ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวด้านความสะดวกในการเข้าถึงในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมาก
จ้านวน 6 ประเด็น อันดับแรก คือ เส้นทางคมนาคมของแหล่งท่องเที่ยวหลักสามารถเชื่อมต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวอ่ืนได้โดยง่าย รองลงมา คือ ความหลากหลายของเส้นทางการเข้าถึง (เส้นทางทางบก, 
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เส้นทางทางน ้า) และความปลอดภัยในการเดินทางตามล้าดับ นอกจากนี อยู่ในระดับปานกลางโดย
ประเด็นสภาพถนนในการเดินทางเข้าสู่ตลาดน ้า เป็นอันดับสุดท้าย 

3) ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวด้านความประทับใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.52 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากจ้านวน 2 ประเด็น 
อันดับแรก คือ แหล่งท่องเที่ยวมีความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณีที่สืบค้นได้  
รองลงมา คือ แหล่งท่องเที่ยวมีการจัดสภาพแวดล้อมที่ดี และการต้อนรับของคนในท้องถิ่น 
ตามล้าดับ นอกจากนี อยู่ในระดับปานกลางโดยประเด็นแหล่งท่องเที่ยวมีคุณค่า มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น
เป็นอันดับสุดท้าย 

4) ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวด้านการบริการท่องเที่ยวภาพรวมอยู่ระดับมากค่าเฉลี่ย 3.48 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.30 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากจ้านวน 8 ประเด็น 
อันดับแรก คือ เจ้าหน้าที่หรือพนักงานมีความรู้สามารถให้การแนะน้าสถานที่ท่องเที่ยว รองลงมา คือ 
มีการประชาสัมพันธ์ตลาดน ้าให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายและต่อเนื่อง และมีบริการมัคคุเทศก์ท้องถิ่น
เพ่ือการท่องเที่ยว ตามล้าดับ นอกจากนี อยู่ในระดับปานกลางโดยประเด็นข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวมี
ความชัดเจน เป็นอันดับสุดท้าย 

3. การบริหารจัดการท่องเที่ยว 
การบริหารจัดการท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.42 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.24 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากจ้านวน 2 ประเด็น อันดับแรก คือ ด้าน
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รองลงมา คือ ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ส่วนด้านร้านอาหาร ร้านค้า 
และห้องน ้าเป็นอันดับสุดท้าย โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้านดังนี  

1) การบริหารจัดการท่องเที่ยวด้านร้านอาหาร ร้านค้า และห้องน ้าในภาพรวมของความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.39 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.36 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น
พบว่าอยู่ในระดับมากจ้านวน 1 ประเด็น อันดับแรก คือ มีการปรับปรุงห้องน ้าห้องสุขาให้มีจ้านวน
เพียงพอต่อนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาและมีการดูแลรักษาความสะอาดของห้องน ้าอยู่เสมอ 
รองลงมาอยู่ในระดับปานกลาง คือ มีความเพียงพอของการบริการร้านค้า และมีความเพียงพอของ
การบริการร้านอาหารตามล้าดับ โดยประเด็นมีความเพียงพอของการบริการร้านเครื่องดื่มเป็นอันดับ
สุดท้าย 

2) การบริหารจัดการท่องเที่ยวด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.28 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมาก
จ้านวน 9 ประเด็น อันดับแรก คือ แหล่งท่องเที่ยวได้รับการจัดการด้านภูมิทัศน์ที่สวยงามสอดคล้อง
กลมกลืนกับสภาพพื นที่ส่งเสริมให้แหล่งท่องเที่ยวมีความโดดเด่นมากขึ น รองลงมา คือ รูปแบบของ
กิจกรรมสะท้อนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น และกิจกรรมการท่องเที่ยวไม่ท้าให้แหล่งธรรมชาติ
เสื่อมโทรมและเป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ธรรมชาติตามล้าดับ นอกจากนี 
อยู่ในระดับปานกลางโดยประเด็นมีการจัดกิจกรรมให้เลือกหลากหลายเช่นการล่องเรือชมทิวทัศน์สอง
ริมฝั่งแม่น ้าเจ้าพระยา และชมวิถีชีวิตชุมชน เป็นอันดับสุดท้าย 
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3) การบริหารจัดการท่องเที่ยวด้านธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในภาพรวมของความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.33 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่
ในระดับมากจ้านวน 3 ประเด็น อันดับแรก คือ มีการจัดท้าป้ายสื่อความหมายเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับ
ธรรมชาติและการอนุรักษ์ธรรมชาติ รองลงมา คือ มีการจัดเก็บขยะมูลฝอยเป็นอย่างดีมีภาชนะรองรับ
อย่างเพียงพอและมีความสะอาดอยู่ตลอดเวลา และถังขยะมีความกลมกลืนกับสภาพแวดล้อม
ตามล้าดับ นอกจากนี อยู่ในระดับปานกลางโดยประเด็นมีการจัดการด้านภูมิทัศน์และความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของพื นที่เป็นอันดับสุดท้าย 

4. ความพึงพอใจคุณภาพในการใหบ้ริการ 
ความพึงพอใจคุณภาพในการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.50 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.30 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากในทุกด้าน อันดับแรก คือ 
ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ รองลงมา คือ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ และด้านการ
ตอบสนองต่อผู้รับบริการ ตามล้าดับ ส่วนด้านความเชื่อถือไว้วางใจเป็นอันดับสุดท้าย โดยมี
รายละเอียดในแต่ละด้านดังนี  

1) ความพึงพอใจคุณภาพในการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ในภาพรวม
ของความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.36 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากจ้านวน 5 ประเด็น อันดับแรก คือ ที่จอดรถเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ
รองลงมา คือ มีจุดจอดเรือที่สะดวกปลอดภัย และความเพียงพอของการบริการโทรศัพท์สาธารณะ
ตามล้าดับ นอกจากนี อยู่ในระดับปานกลางโดยประเด็นป้ายแสดงต้าแหน่งสถานที่ต่างๆ ในแผนที่
แหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสมเป็นอันดับสุดท้าย 

2) ความพึงพอใจคุณภาพในการให้บริการด้านความเชื่อถือไว้วางใจในภาพรวมของความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น
พบว่าอยู่ในระดับมาก 1 ประเด็น อันดับแรก คือ ความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการท่องเที่ยว 
รองลงมาอยู่ในระดับปานกลาง คือ การให้บริการข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวและราคาตามสื่อต่างๆ มี
ความถูกต้องแม่นย้า โดยประเด็นการรักษาค้าม่ัน สัญญาตามที่โฆษณาไว้เป็นอันดับสุดท้าย 

3) ความพึงพอใจคุณภาพการบริการด้านการตอบสนองผู้รับบริการ ในภาพรวมของความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น
พบว่าอยู่ในระดับมากจ้านวน 2 ประเด็น อันดับแรก คือ ความต่อเนื่องในการให้บริการ รองลงมา คือ 
ความพร้อมที่จะให้บริการ และความเต็มใจที่จะให้บริการตามล้าดับ นอกจากนี อยู่ในระดับปานกลาง
โดยประเด็นความเพียงพอของบุคลากรผู้ให้บริการเป็นอันดับสุดท้าย 

4) ความพึงพอใจคุณภาพในการบริการด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการภาพรวมของ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากจ้านวน 3 ประเด็น อันดับแรก คือ ความสุภาพต่อผู้มาใช้บริการ 
รองลงมา คือ ความรู้ ความสามารถในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวและความสามารถในการ
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สื่อสารได้อย่างชัดเจนตามล้าดับ นอกจากนี อยู่ในระดับปานกลางโดยประเด็นการต้อนรับที่เหมาะสม 
เป็นอันดับสุดท้าย 

5) ความพึงพอใจคุณภาพในการให้บริการด้านความเข้าใจ ความเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ
ในภาพรวมของความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.39 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากจ้านวน 1 ประเด็น อันดับแรก คือ ความสนใจดูแลเอา
ใจใส่ของพนักงานต่อนักท่องเที่ยว รองลงมา คือ ช่วงเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม นอกจากนี อยู่
ในระดับปานกลางโดยประเด็นต้าแหน่งจุดท่องเที่ยวตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยวเป็นอันดับ
สุดท้าย 

5. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้ที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวตลาดน ้า คณะผู้วิจัยได้ท้า

การสังเคราะห์ปรากฏผล ดังนี  
1. ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 

1.1 ด้านความน่าดึงดูดใจของสถานที่  ตลาดน ้ามีความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม ประเพณีการละเล่นของท้องถิ่นที่นักท่องเที่ยวสามารถสืบค้นได้ นอกจากนี ยังขอความ
ร่วมมือกับโรงเรียนจัดนักเรียนที่มีจิตอาสามาเป็นมัคคุเทศก์น้อยให้ค้าแนะน้าแก่นักท่องเที่ยว ตลาด
น ้ามีความสะอาดของแม่น ้าล้าคลอง เพราะหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีนโยบายให้ก้าจัดผักตบชวาโดยใช้
รถแมคโคร ใช้ยาก้าจัดวัชพืช และยังมีการจ้างคนในพื นที่มาจัดเก็บขยะมูลฝอย ท้าความสะอาด
ห้องน ้า และดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยโดยรอบตลาดน ้า  

1.2 ความสะดวกในการเข้าถึง ตลาดน ้าสามารถเดินทางมาได้สะดวกโดยรถยนต์หรือรถ
โดยสารประจ้าทาง รถโดยสารสาธารณะ นอกจากนี ยังมีเส้นทางคมนาคมหลักที่สามารถเชื่อมต่อกับ
แหล่งท่องเที่ยวอื่นที่อยู่บริเวณใกล้เคียงให้สามารถไปเยี่ยมชมได้โดยง่าย  

1.3 ด้านความประทับใจ ตลาดน ้ามีการอนุรักษ์ประเพณีการละเล่น เช่น การทอยสะบ้า 
กิจกรรมรดน ้าด้าหัวผู้หลักผู้ใหญ่ จัดซุ้มสรงน ้าพระซึ่งจัดให้มีในช่วงเทศกาลวันสงกรานต์  

1.4 ด้านการบริการท่องเที่ยว ตลาดน ้าจัดให้มีการประชาสัมพันธ์การจ้าหน่ายสินค้าอยู่
ตลอดเวลาผ่านช่องทางการกระจายข่าวสาร เช่น เครื่องขยายเสียงรอบตลาดน ้า จัดท้าโบว์ชัวร์แผ่น
พับประชาสัมพันธ์ตลาดน ้าผลิตภัณฑ์ ร้านค้าผู้จ้าหน่ายสินค้า และจัดให้มีแพเพ่ือให้อาหารปลา จุด
จ้าหน่ายอาหารปลา รวมทั งมีสถานที่ในการนั่งพักผ่อนหย่อนใจแก่นักท่องเที่ยว 

2. การบริหารจัดการท่องเที่ยว 
2.1 ด้านร้านอาหาร ร้านค้า และห้องน ้า ตลาดน ้ามีการกระจายสินค้าอย่างหลากหลาย 

ท้าให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินเลือกชมสินค้าได้อย่างไม่จ้าเจ โดยมีร้านค้าจ้าหน่ายหลายประเภท
หมวดสินค้า เช่น หมวดผลิตภัณฑ์อาหารสด หมวดผลิตภัณฑ์ผัก ผลไม้ หมวดผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก
และของฝาก หมวดสินค้าทางการเกษตร หมวดผลิตภัณฑ์ขนมไทยพื นบ้าน เครื่องดื่ม และร้าน
จ้าหน่ายสินค้าส้าเร็จรูป ส้าหรับการดูแลเรื่องห้องน ้าผู้ดูแลตลาดจัดให้มีรองเท้าแตะพร้อมทั ง
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ก้าหนดให้นักท่องเที่ยวท้าการเปลี่ยนรองเท้าของตนเป็นรองเท้าแตะก่อนการเข้าใช้บริการห้องน ้าจึง
ท้าให้ห้องน ้ามีความสะอาด รวมทั งจัดให้มีแม่บ้านผู้ดูแลความสะอาดตลอดเวลา 

2.2 ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ตลาดน ้าไทรน้อยมีการประสานงานกับชาวสวน
ผลไม้ ชาวสวนดอกไม้ประดับ ชาวสวนบัว และชาวสวนกล้วยไม้ให้บริการนักท่องเที่ยวชมสวนเกษตร 
นอกจากนี การมาเที่ยวชมตลาดน ้าแล้วนักท่องเที่ยวยังสามารถมาท้าบุญไหว้พระเพ่ือเป็นสิริมงคลแก่
ตัวเอง 

2.3 ด้านธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตลาดน ้ามีการจัดการด้านภูมิทัศน์ที่สวยงามโดย
ร้านอาหารจะอยู่ในแพ และจัดให้มีแพเป็นจุดให้อาหารปลา จ้าหน่ายอาหารปลาในราคาที่เหมาะสม 
จ้านวนปลาจึงมีมากชุกชุมและมีขนาดใหญ่ นอกจากนี ตลาดน ้ายังจัดให้มีสถานที่ในการนั่งพักผ่อน
หย่อนใจแก่นักท่องเที่ยวใกล้ริมน ้า มีที่นั่งในแพริมน ้าขนาดใหญ่ที่สามารถให้อาหารปลาได้อย่าง
ใกล้ชิด เนื่องจากบริเวณน ้าหน้าวัดเป็นเขตอภัยทานจึงไม่มีผู้คนมาตกปลาบริเวณหน้าวัด 

3. ความพึงพอใจคุณภาพในการใหบ้ริการ 
3.1 ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ตลาดน ้ามีการบริหารจัดการการจัดระเบียบ

ร้านค้าให้มีร้านจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารประเภทเดียวกัน และหมวดหมู่เดียวกันซ ้าใกล้เคียงกันไม่
เกิน 3 ร้านค้า เพ่ือทุกร้านค้าเกิดการแข่งขันและรู้จักพัฒนาสินค้าของตน นอกจากนี ยังให้นโยบายว่า 
สินค้าจ้าหน่ายเหมือนกันต้องมีราคาใกล้เคียงกัน และไม่แพงกว่าตลาดโดยทั่วไป ส้าหรับด้านที่จอดรถ
ตลาดน ้ามีลานจอดรถทั งในบริเวณตลาดน ้าและในบริเวณวัดท้าให้มีที่จอดรถอย่างเพียงพอ 

3.2 ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ ตลาดน ้ามีการบริหารจัดการโดยผู้เชี่ยวชาญและผู้มี
ประสบการณ์มานาน ส้าหรับการจัดการจุดจอดรถตลาดน ้าก้าหนดให้พ่อค้า แม่ค้าผู้จ้าหน่ายสินค้าทุก
ร้านน้าพาหนะที่ใช้ในการขนส่งสินค้าไปจอด ณ จุดจอดโดยไม่ไปปะปนกับที่จอดรถของลูกค้า  

3.3 ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ตลาดน ้าจัดให้มีกิจกรรมในงานวันส้าคัญของปี 
เช่น เทศกาลสงกรานต์จัดงานรดน ้าด้าหัวขอพรผู้ใหญ่ เทศกาลวันปีใหม่จัดงานส่งท้ายและต้อนรับปี
ใหม่ด้วยกิจกรรมจับฉลากจับรางวัลคืนก้าไรแก่นักท่องเที่ยวจากร้านค้าในตลาดน ้า โดยร้านค้าทุกร้าน
จะมอบผลิตภัณฑ์ของร้านที่จ้าหน่ายร้านค้าละ 3 ชิ น นอกจากนี ตลาดน ้ายังจัดให้มีคนคอยดูแลให้
ค้าแนะน้า ให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวตลอดเวลา  

3.4 ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ ตลาดน ้ามีการอบรมเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการด้าน
การอ้านวยความสะดวก ด้านการประชาสัมพันธ์ข่าวสารในเรื่องความสุภาพอ่อนน้อมต่อนักท่องเที่ยว 
นอกจากนี ยังมีการประสานกับหน่วยงานอาสาสมัคร อปพร.และเจ้าหน้าที่ต้ารวจเข้ามาดูแลความ
ปลอดภัยและการจอดรถของนักท่องเที่ยว 

3.5 ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ ตลาดน ้ามีการจ้างพนักงานท้า
ความสะอาดให้เช็ดถูและฉีดน ้ายาปรับอากาศให้นักท่องเที่ยวรู้สึกได้ถึงการใส่ใจในการให้บริการ และ
จัดเจ้าหน้าที่ท้าการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเที่ยวขณะเดินซื อสินค้าในตลาดน ้า
ตลอดทั งวัน 
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อภิปรายผลการวิจัย      
 

จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของแหล่งท่องเที่ยวตลาดน ้าจังหวัด
นนทบุรี ผู้วิจัยได้น้าผลการวิจัยมาอภิปรายผลดังนี  

1. ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 
จากการวิจัยพบว่า ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่าอันดับแรก คือ ด้านความสะดวกในการเข้าถึง รองลงมา คือ ด้านความประทับใจ ส่วน
ด้านความน่าดึงดูดใจของสถานที่เป็นอันดับสุดท้าย โดยด้านความสะดวกในการเข้าถึงสอดคล้องกับ 
อารยา  อินคชสาร (2554) ซึ่งได้อธิบายว่า แหล่งหรือทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จะดึงดูดความสนใจ
ของนักท่องเที่ยวได้มาก หากมีความสะดวกในการเดินทางเข้าถึงและเที่ยวชม นักท่องเที่ยวสามารถ
เดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกและปลอดภัย ท้าให้นักท่องเที่ยวเกิดอรรถรสในการ
ท่องเที่ยวได้มาก เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้านโดยเรียงอันดับแรกจนถึงอันดับสุดท้ายปรากฏผลดังนี  

1) ด้านความสะดวกในการเข้าถึง ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวด้านความสะดวกในการเข้าถึง
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า เส้นทางคมนาคมของแหล่งท่องเที่ยว
หลักสามารถเชื่อมต่อแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนได้โดยง่าย เนื่องจากหน่วยงานต่างๆ ที่รับผิดชอบมีการสร้าง
สิ่งอ้านวยความสะดวกด้านต่างๆ แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอารยา  อินคชสาร 
(2554) ศึกษาเรื่องการประเมินศักยภาพของตลาดน ้าวัดกลางคูเวียงเพ่ือเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ผลการศึกษาพบว่า การเดินทางมายังตลาดน ้าสามารถใช้เส้นทางการเข้าถึงได้หลากหลายทั งทางบก
และทางน ้า มีความสะดวกสบาย มีบริการรถโดยสารสาธารณะเข้าถึงตลาดน ้าได้โดยง่าย นอกจากนี ยัง
สอดคล้องกับบุญเลิศ  จิตตั งวัฒนา (2548, หน้า 60-69) ที่กล่าวว่าความสะดวกในการเข้าถึง 
หมายถึง แหล่งทรัพยากรการท่องเที่ยวจะดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้มาก หากมีความ
สะดวกในการเดินทางเข้าถึงและเที่ยวชม ท้าให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้
อย่างสะดวกและปลอดภัย หน่วยงานรับผิดชอบจึงจ้าเป็นต้องด้าเนินการจัดสร้างสิ่งอ้านวยความ
สะดวก เช่น สะพาน เส้นทางเดินเรือ ที่จอดรถ เส้นทางยานพาหนะหรือทางเดิน เพ่ืออ้านวยความ
สะดวกในการเข้าถึงแก่นักท่องเที่ยว ส้าหรับความสอดคล้องกับงานวิจัยต่างประเทศนั นงานวิจัยของ 
Mai & Nguyen (2014) ไดศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวผ่านตัวแปร
กลางในการรับรู้คุณภาพการให้บริการการศึกษาในโฮจิมินซิตี เวียดนาม ผลการศึกษาพบว่าความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว คือ ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้โดยง่าย มีสิ่งแวดล้อมที่เป็น
ธรรมชาติ มีความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย อีกทั งยังสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกของผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 และผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 คือ เส้นทางคมนาคมหลักที่สามารถ
เชื่อมต่อกับแหล่งท่องเที่ยวอื่นได้โดยง่าย เพราะมีเส้นทางท่ีเชื่อมต่อกัน  

ส่วนประเด็นความหลากหลายของเส้นทางการเข้าถึง (เส้นทางทางบก, เส้นทางทางน ้า) 
นั น สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2555-2559 ยุทธศาสตร์ที่ 2 เรื่อง
การส่งเสริมการท่องเที่ยวในเชิงคุณภาพให้มีการเติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน โดยมีแนวทางการพัฒนา
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ที่ส้าคัญ คือ การส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศและสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวใน
รูปแบบใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับความสนใจและความต้องการของนักท่องเที่ยว พร้อมทั งส่งเสริมการ
กระจายการเดินทางท่องเที่ยวและการเดินทางท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงระหว่างกลุ่มจังหวัดและภูมิภาค 
นอกจากนี ยังสอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬาที่ก้าหนดยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวในยุทธศาสตร์ที่  1 การพัฒนาโครงสร้างพื นฐาน
และสิ่งอ้านวยความสะดวกเพ่ือการท่องเที่ยวโดยมุ่งเน้นการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวภายในประเทศ 
การบริหารจัดการโครงสร้างพื นฐาน สิ่งอ้านวยความสะดวก การสร้างโครงข่ายเส้นทางคมนาคมและ
ระบบเชื่อมโยงการเดินทางท่องเที่ยว อีกทั งยังสอดคล้องกับชูสิทธิ์  ชูชาติ (2546) ที่กล่าวเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวในประเด็นการเข้าถึงว่า การเข้าไปถึงแหล่งท่องเที่ยวต้องมี
ระบบการขนส่ง (transportation)  ซึ่งประกอบด้วยเส้นทาง (the way)  พาหนะ (the vehicle)  
สถานี (the terminal)  และผู้ประกอบการ (the carrier) โดยประเทศไทยมีทรัพยากรการท่องเที่ยว
ที่หลากหลายและแหล่งของทรัพยากรการท่องเที่ยวก็ได้กระจายออกตามจังหวัดต่างๆ ทั่วทุกภูมิภาค 
อีกทั งยังสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 7 คือ เส้นทางเข้ามายังตลาด
น ้าสามารถมาได้ทั งทางบกโดยใช้รถยนต์เป็นพาหนะ หรือมาโดยรถโดยสาร และยังสามารถมาทางน ้า
โดยเรือ 

2) ด้านความประทับใจ ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวด้านความประทับใจในภาพรวมอยู่ระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า แหล่งท่องเที่ยวมีความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม
ประเพณีที่สืบค้นได้  เนื่องจากตลาดน ้าเป็นสถานที่ๆ สามารถสะท้อนถึงแหล่งวัฒนธรรมทาง
ประวัติศาสตร์ได้ดี โดยอุดม  เชยกีวงศ์ (2552) ได้ให้ทัศนะที่สอดคล้องเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว
ตลาดน ้าในจังหวัดนนทบุรีว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี 
และวิถีชีวิต ตลาดน ้าถือเป็นวิถีชีวิตที่มีความสัมพันธ์กับด้านวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสังคมของคนใน
ชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับทัศนะของจรินทร์  อาสาทรงธรรม (2556) ที่กล่าวว่าการท่องเที่ยวตลาดน ้าจัด
ได้ว่าเป็นรูปแบบหนึ่งที่ ได้รับความนิยมมากขึ นเพราะท้าให้นักท่องเที่ยวได้พบกับวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมดั งเดิมของชุมชนที่อยู่ริมน ้าตลาดน ้า นอกจากนี ปิยะพงษ์  มั่นกลั่น (2554) ยังกล่าวเสริมอีก
ว่าตลาดน ้าในจังหวัดนนทบุรีบางแห่งมีประวัติศาสตร์ รูปแบบ และการด้าเนินการที่แตกต่างจากทั่วไป 
เช่น ตลาดน ้าวัดแสงสิริธรรมก่อตั งเมื่อปี 2541 ตลาดน ้าวัดแสงสิริธรรมมีกิจกรรมที่โดดเด่น คือ 
การศึกษาดูงานด้านโบราณวัตถุ ศาสนสถาน และวิถีชีวิตของคนในชุมชน ส่วนตลาดน ้าวัดตะเคียนถือ
ก้าเนิดจากแนวคิดของหลวงปู่แย้ม เจ้าอาวาสวัดตะเคียนที่ต้องการพลิกพื นวิถีชีวิตของคนในอดีตให้
คนรุ่นใหม่ได้สัมผัส สอดคล้องกับสืบชาติ  อันทะไชย (2554) ศึกษาเรื่องการพัฒนาจัดการตลาด
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศนแบบบูรณาการเพ่ือความยั่งยืนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนประเทศไทย 
ผลการศึกษาพบว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมและวัฒนธรรมประเพณีที่
สะท้อนให้เห็นถึงอารยะธรรมท้องถิ่นที่มีลักษณะเด่นสามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้ อีก
ทั งยังสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 ที่กล่าวว่า ตลาดน ้ามีประวัติ
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ความเป็นมาในการจัดตั ง และมีการส่งเสริมให้มีประเพณีและการละเล่นของท้องถิ่น รวมทั งการ
อนุรักษ์การเล่นทอยสะบ้าซึ่งจะจัดให้มีในช่วงสงกรานต์   

ส่วนประเด็นแหล่งท่องเที่ยวมีการจัดสภาพแวดล้อมที่ดีนั น สุรีย์พร  ธรรมิกพงษ์ พวงผกา  
แก้วกรม และสุรางครัตน์  พันแสง (2553) ได้อธิบายว่า การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว เป็น 
ความสามารถในการควบคุมดูแลการด้าเนินงานการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนโดยจ้าเป็นต้องจัดการอนุรักษ์แหล่งธรรมชาติจัดการด้านสภาพสิ่งแวดล้อมและการจัดการด้าน
การท่องเที่ยว นอกจากนี ยังสอดคล้องกับไพฑูรย์  พงศะบุตร (2540) ที่กล่าวถึงกลยุทธ์ในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวไว้ว่ากลยุทธ์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวต้องควบคู่ไปกับนโยบายด้านการ
ท่องเที่ยว โดยกลยุทธ์ด้านการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมมีวิธีการที่ส้าคัญ คือ 
การสงวนรักษาฟ้ืนฟูควบคุมดูแลทรัพยากรให้คงสภาพไว้เพ่ือสามารถน้ามาเป็นทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว และทรัพยากรการท่องเที่ยวจ้าเป็นต้องได้รับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปด้วยโดย
ป้องกันและลดสาเหตุที่อาจท้าให้เกิดปัญหามลพิษ นอกจากนี ยังสอดคล้องกับแผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาที่ก้าหนดยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยวในยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชนในการ
บริหารจัดการทรัพยากรท่องเที่ยว โดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการบริหารจัดการ
แหล่งท่องเที่ยว การอนุรักษ์ฟ้ืนฟูวัฒนธรรมแหล่งท่องเที่ยว และสภาพสิ่งแวดล้อมในพื นที่ท้องถิ่นของ
ตนเอง อีกทั งยังสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 คือ ตลาดน ้ามีความ
เอาใจใส่และดูแลความสะอาดของแม่น ้าล้าคลอง และสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ 3 คือ มีการจัดสถานที่ พื นที่ในการนั่งพักผ่อนหย่อนใจแก่นักท่องเที่ยว จัดให้มีแพให้
อาหารปลา จุดจ้าหน่ายอาหารปลาในราคาจ้าหน่ายที่เหมาะสม 

3) ด้านการบริการท่องเที่ยว ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวด้านการบริการท่องเที่ยว ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า เจ้าหน้าที่หรือพนักงานมีความรู้ความสามารถให้
การแนะน้าสถานที่ท่องเที่ยว เนื่องจาก ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
และสามารถแข่งขันได้ เจ้าหน้าที่และผู้ที่เกี่ยวข้องต้องร่วมด้วยช่วยกันและมองการท่องเที่ยวอย่างเป็น
ระบบ สอดคล้องกับทัศนะของวรรณพร  วณิชชานุกร (2540) กล่าวว่าเจ้าหน้าที่ หน่วยงานทั งในส่วน
ภาครัฐ รวมทั งองค์กรและพนักงานที่ไม่ใช่ของรัฐบาลมีบทบาทส้าคัญในการให้ข้อมูลข่าวสาร และ
ความรู้ และตรงกับผลการศึกษาของจุไรรัตน์  กีรติบูรณะ (2550) ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปัจจัยที่
มีผลต่อการมาท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติเอราวัณ อ้าเภอเมือง อ้าเภอศรีสวสดิ์ อ้าเภอไทรโยค 
จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ความส้าคัญของปัจจัยด้านบุคลากรมีผลต่อการมาท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว โดยเจ้าหน้าที่หรือพนักงานที่มีความรู้ความสามารถต้องสามารถให้การแนะน้าเกี่ยวกับ
สถานที่ท่องเที่ยว ส้าหรับทัศนะของบุญเลิศ  จิตตั งวัฒนา (2548) ได้กล่าวเกี่ยวกับศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวด้านองค์ประกอบของการบริการ ซึ่งสถานที่ท่องเที่ยวควรจัดสรรการบริการด้านต่างๆ ให้กับ
นักท่องเที่ยว หน่วยงาน และภาคธุรกิจที่ เกี่ยวข้องเพ่ืออ้านวยความสะดวกและดึงดูดใจให้
นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวยังสถานที่ท่องเที่ยวเหล่านั น เช่น การให้บริการข้อมูลข่าวสารการ
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ท่องเที่ยว การส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว การศึกษาวิจัยด้านความต้องการของนักท่องเที่ยว การ
ก้าหนดการบริการที่เหมาะสม นอกจากนี ยังสอดคล้องกับไพฑูรย์  พงศะบุตร (2540) ที่กล่าวถึงกล
ยุทธ์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวว่า กลยุทธ์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวต้องควบคู่ไปกับนโยบายด้าน
การท่องเที่ยว โดยกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดและบริการน้าเที่ยวมีวิธีการที่ส้าคัญ คือ การ
มุ่งมั่นให้มีการจัดบริการท่องเที่ยวโดยให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว อีกทั งยังสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์
แบบเจาะลึกของผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 และผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 3 ที่กล่าวว่า มีการจัดนักเรียนที่มีจิต
อาสามาอบรมให้ความรู้เป็นมัคคุเทศกน์้อยเพ่ือค้าแนะน้าแก่นักท่องเที่ยว  

ส่วนประเด็นสถานที่ท่องเที่ยวมีการประชาสัมพันธ์ตลาดน ้าให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย
และต่อเนื่องนั น สถานที่ท่องเที่ยวจ้าเป็นต้องมีการจัดสรรการบริการด้านต่างๆ การประชาสัมพันธ์ 
การให้ข้อมูลความรู้กับนักท่องเที่ยว หน่วยงาน และภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องเพื่ออ้านวยความสะดวกและ
ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวยังสถานที่ท่องเที่ยวเหล่านั น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
นาตยา  ธนพลเกียรติ  (2547) ที่ท้าการศึกษาเรื่องการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรกรรมในอ้าเภอวังน ้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า การท่องเที่ยวและ
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่มีการเดินทางของบุคคลในสถานที่ที่ไม่ใช่ที่อยู่ปกติเพ่ือ
การพักผ่อน ดังนั นสิ่งอ้านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวที่ต้องมี คือ การให้การประชาสัมพันธ์ตาม
หลักการตลาดเพ่ือสนองต่อความต้องการทางการท่องเที่ยว และสอดคล้องกับงานวิจัยของอารยา  
อินคชสาร (2554) ที่ท้าการศึกษาเรื่อง การประเมินศักยภาพของตลาดน ้าวัดกลางคูเวียงเพ่ือเป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบของการบริการด้านการบริการการตลาด
เป็นการให้บริการข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว การส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว การสนองต่อความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว และการก้าหนดการบริการที่เหมาะสม นอกจากนี ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยะ
พงษ์  มั่นกลั่น (2554) ที่ท้าการศึกษาเรื่องศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวตลาดน ้าในจังหวัดนนทบุรีเพ่ือการ
จัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเป็นความสามารถหรือ
ความพร้อมในสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เอื อต่อการจัดการไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลง การพัฒนา การปรับปรุง
ใดๆ เพ่ือให้แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน โดยตัวชี วัดศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวประการ
หนึ่ง คือ การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวซึ่งพิจารณาได้จากการที่แหล่งท่องเที่ยวมีการให้ข้อมูล
ความรู้ การประชาสัมพันธ์แก่นักท่องเที่ยว โดยเป็นการอธิบายถึงลักษณะเด่นของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือ
เป็นการดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว อีกทั งยังสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ 1 คือ มีการประชาสัมพันธ์ผ่าน เว็ปไซด์ สื่อหนังสือพิมพ์เช่นไทยรัฐ เดลินิวส์ รวมถึง
การบอกต่อกันของนักท่องเที่ยว และสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 
คือ ตลาดน ้ามีการประสานงานขอให้สื่อสารมวลชนช่วยการประชาสัมพันธ์ตลาดน ้าผ่านรายการ
โทรทัศน์ 

4) ด้านความน่าดึงดูดใจของสถานที่ ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวด้านความน่าดึงดูดใจของ
สถานที่ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า มีการจัดการการดูแลรักษา
ความสะอาดของแม่น ้าล้าคลองอย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย เนื่องจากสภาพแวดล้อมของแหล่ง
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ท่องเที่ยวทางน ้าที่ส้าคัญ คือ แม่น ้า ล้าคลอง ซึ่งเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเยือน และนึกถึงเมื่อ
ต้องการใช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุรีย์พร  ธรรมิกพงษ์, พวงผกา  แก้วกรม และสุรางครัตน์  
พันแสง (2553) ที่ท้าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดเพชรบรูณ์
อย่างยั่งยืน ผลการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว คือ ความสามารถในการก้ากับดูแล
การด้าเนินงานการจัดการการท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมีองค์ประกอบ คือ การ
เรียนรู้ในเรื่องคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ ระบบนิเวศ และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมชุมชนท้องถิ่นที่
อยู่โดยรอบแหล่งท่องเที่ยว นอกจากนี ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวรวลัญช์  สจัจาภิรัตน์ และกฤช  
จรินโท (2556) ที่ท้าการศึกษาเรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ: กรณีศึกษาชุมชนทุ่งเพล ต้าบล
ฉมัน อ้าเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี  ผลการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเป็นให้
ความส้าคัญกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยทางชุมชนควรปลูกฝังจิตส้านึกให้กับคนในชุมชนในการ
รักษาทรัพยากรทางธรรมชาติ และเมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวจะได้สามารถให้ค้าแนะน้าใน
การอนุรักษ์ธรรมชาติและช่วยกันป้องกันการท้าลายธรรมชาติจากนักท่องเที่ยวได้  ส้าหรับผล
การศึกษาของไพฑูรย์  พงศะบุตร (2540) สอดคล้องกันในประเด็นที่ว่า ในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
กลยุทธ์ด้านการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมต้องรักษาฟ้ืนฟูควบคุมดูแลทรัพยากร
ในระบบนิเวศให้คงสภาพไว้เพ่ือให้สามารถน้ามาเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวได้นานที่สุดหรือตลอดไป 
และเจ้าของพื นที่ ผู้ที่เกี่ยวข้องทั งหมด ได้แก่ ผู้ประกอบการ นักท่องเที่ยวสถาบันต่างๆ ในสังคม 
องค์กรประชาชน และประชาชนในท้องถิ่นต้องร่วมมือกันในการอนุรักษ์รักษาสภาพไม่ท้าลายหรือ
สร้างความเสียหายแก่ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้างความน่าดึงดูดใจของสถานที่ อีกทั งยัง
สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 คือ หน่วยงานภาครัฐมีนโยบายให้
ก้าจัดผักตบชวาโดยใช้รถแมคโคร และใช้ยาก้าจัดวัชพืชในล้าคลอง  

ส่วนประเด็นการรักษาความสะอาด เรียบร้อยของสถานที่ภายในตลาดน ้าและบริเวณ
ใกล้เคียงนั น แหล่งท่องเที่ยวต้องมีการจัดการอย่างมีระบบระเบียบและแบบแผนโดยเน้นให้เกิดความ
ยั่งยืนสู่คนรุ่นต่อไป และเกิดประโยชน์ต่อท้องถิ่นตลอดจนค้านึงถึงความสามารถในการรองรับ
ธรรมชาติเป็นส้าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2555-2559 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 เรื่องการพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและปลอดภัย โดยมี
แนวทางการพัฒนาที่ส้าคัญ คือ การดูแลรักษา และการฟ้ืนฟูปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวที่มีสภาพเสื่อม
โทรมและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและรองรับนักท่องเที่ยวคุณภาพ พร้อม
พัฒนามาตรฐานสินค้าและการให้บริการให้สามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน สอดคล้องกับทัศนะของ
ประกาศิต  โสภณจรัสกุล (2554) ที่กล่าวว่า การจัดการท่องเที่ยวของชุมชนตลาดน ้าไทรน้อย
ด้าเนินการโดยคณะกรรมการประชาคมตลาดน ้าไทรน้อยร่วมกันบริหารงานและรับผิดชอบงานเป็น
ส่วนๆ เช่น งานจัดเก็บและบริหารรายได้ งานจราจร งานพัฒนาและอ่ืนๆ โดยสมาชิกมีส่วนร่วม
ด้าเนินงานและร่วมแสดงความคิดเห็นมุ่งเน้นการรักษาขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม และประเพณีที่สืบ
ทอดกันมาช้านาน พร้อมทั งการอนุรักษ์สภาพแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่เป็น
เอกลักษณ์ของชาวนนทบุรี นอกจากนี ยังสอดคล้องกับสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง
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ประเทศไทย (2542) ที่ได้อธิบายเกี่ยวกับองค์ประกอบของการท่องเที่ยวด้านการจัดการว่า การ
ท่องเที่ยวเป็นความรับผิดชอบโดยต้องไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม และมีการ
จัดการที่ยั่งยืนครอบคลุมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรการจัดการสิ่ งแวดล้อม การป้องกัน ก้าจัดมลพิษ
และการควบคุมการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีขอบเขต  

2. การบริหารจัดการท่องเที่ยว 
จากการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่าปัจจัยอันดับแรก คือ ด้านธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รองลงมา คือ ด้านกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยว ส่วนด้านร้านอาหาร ร้านค้า และห้องน ้าเป็นอันดับสุดท้าย โดยด้านธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมสอดคล้องกับ กฤษฎา  โชติช่วง (2556) ซึ่งได้กล่าวว่า นักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญในด้าน
การบริการการจัดการเพ่ือรักษาแหล่งท่องเที่ยวให้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดีและมีเอกลักษณ์การ
ออกแบบสิ่งก่อสร้าง สิ่งอ้านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้านโดยเรียงอันดับ
แรกจนถึงอันดับสุดท้ายปรากฏผลดังนี  

1) ด้านธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม การจัดการท่องเที่ยวด้านธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่ามีการจัดท้าป้ายสื่อความหมายเพ่ือให้
ความรู้เกี่ยวกับธรรมชาติและการอนุรักษ์ธรรมชาติ สอดคล้องกับงานวิจัยของวรวลัญช์  สจัจาภิรัตน์ 
และกฤช  จรินโท (2556) ที่ท้าการศึกษาเรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ: กรณีศึกษาชุมชนทุ่ง
เพล ต้าบลฉมัน อ้าเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษาพบว่าการบริหารจัดการการท่องเที่ยว คือ 
การให้ความสะดวกสบายในการเข้าถึงด้วยการบริหารจัดการเส้นทางคมนาคมให้มีสภาพที่สมบูรณ์ไม่
ช้ารุดและสามารถเดินทางเข้าออกได้อย่างสะดวกสบายพร้อมทั งจัดท้าป้ายบอกสถานที่แหล่ง
ท่องเที่ยวต่างๆ ในชุมชน ในด้านการบริหารจัดการด้านธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมควรปลูกฝังจิตส้านึก
ให้กับคนในชุมชนในการรักษาทรัพยากรทางธรรมชาติไว้และเมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวจะ
ได้สามารถให้ค้าแนะน้าในการอนุรักษ์ธรรมชาติและช่วยกันป้องกันการท้าลายธรรมชาติจาก
นักท่องเที่ยวได้ นอกจากนี ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของปรีชญาณ์  นักฟ้อน (2556) ที่ท้าการศึกษา
เรื่อง การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติ หมู่เกาะสุรินทร์ และอุทยาน
แห่งชาติหมู่เกาะอ่างทอง ผลการศึกษาพบว่าขอบเขตของการท่องเที่ยวที่ครอบคลุมองค์ประกอบหลัก 
คือ องค์ประกอบด้านพื นที่ เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ เป็นหลักที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะถิ่น เป็นการท่องเที่ยวที่มีพื นฐานอยู่กับธรรมชาติ ส่วนองค์ประกอบด้านการจัดการ เป็นการ
ท่องเที่ยวที่มีการจัดการอย่างยั่งยืน เพ่ือให้เกิดเป็นการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบโดยไม่ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม พร้อมทั งสร้างความตระหนักและจิตส้านักอย่างถูกต้องแก่
นักท่องเที่ยว ประชาชนท้องถิ่น และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง อีกทั งยังสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์
แบบเจาะลึกของผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 คือ มีการจัดท้าป้ายสื่อความหมายเพ่ือให้รู้เกี่ยวกับธรรมชาติ 
และการอนุรักษ์ธรรมชาติ  

ส่วนประเด็นมีการจัดเก็บขยะมูลฝอยเป็นอย่างดีมีภาชนะรองรับอย่างเพียงพอและมีความ
สะอาดอยู่ตลอดเวลานั น สอดคล้องกับงานวิจัยของอรุณพร  อธิมาตรไมตรี, นิวัตน์  สวัสดิ์แก้ว, สุเทพ  
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ทิพย์ธารา (2556) ที่ท้าการเปรียบเทียบความพึงพอใจการบริหารด้านการท่องเที่ยวของตลาดน ้า
คลองแห อ้าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวต่างพึงพอใจการบริหารด้าน
การท่องเที่ยวของตลาดน ้าในประเด็นความเพียงพอของร้านค้าและความเพียงพอของถังขยะ การดูแล
สิ่งแวดล้อม การเฝ้าระวังคุณภาพน ้า และการคัดแยกขยะ นอกจากนี ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Batra (2014) ที่ท้าการศึกษาเรื่อง ตลาดน ้าความสมดุลกับความต้องการของคนที่เข้ามาเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวและวิถีชีวิตชาวบ้าน กรณีศึกษาตลาดน ้าตลิ่งชันกรุงเทพฯ ผลการศึกษาพบว่า ความท้าทาย
ที่ต้องได้รับการแก้ไขอย่างเพียงพอโดยไม่ต้องท้าลายวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมด้วยการเปลี่ยนแปลงที่
จ้าเป็น ซึ่งเป็นการน้าเสนอว่าเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจและเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนในอนาคต 
โดยการมาท่องเที่ยวยังตลาดน ้าถือเป็นการสัมผัสถึงวิถีชีวิตชาวบ้าน ผู้ที่เข้าชมมีโอกาสที่จะได้สัมผัส
กับวิถีชีวิตในอดีตที่ผ่านมา และสอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาที่ก้าหนดยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวในยุทธศาสตร์ที่ 2 เรื่องการพัฒนา
และฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนโดยให้ความส้าคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุ รักษ์
และฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีทิศทางไม่ท้าลายทรัพยากรธรรมชาติวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ของ
ชาติ พร้อมทั งการก้าหนดมาตรการกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ในแหล่งท่องเที่ยวตลอดจน
ยกระดับคุณภาพ มาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยว และการแก้ปัญหาภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวไทย  

2) ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว การบริหารจัดการท่องเที่ยวด้านกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า แหล่งท่องเที่ยวได้รับการ
จัดการด้านภูมิทัศน์ที่สวยงามสอดคล้องกลมกลืนกับสภาพพื นที่ส่งเสริมให้แหล่งท่องเที่ยวมีความโดด
เด่นมากขึ นนั น สอดคล้องกับศันสนีย์  วุฒิยาภาธีรกุล (2552) ที่ได้กล่าวถึงมาตรฐานการท่องเที่ยว
เพ่ือยกระดับคุณภาพการท่องเที่ยวว่า แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติทางประวัติศาสตร์ทางวัฒนธรรม
มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์เป็นศักยภาพที่จะดึงดูดใจการท่องเที่ยว มีความเป็นเอกลักษณ์ ความ
สมบูรณ์สวยงาม ความมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ และเป็นความผูกพันต่อท้องถิ่น ในการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวจึงต้องมีการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวมีการจัดการความปลอดภัยรักษาสภาพและฟ้ืนฟู
แหล่งท่องเที่ยว รวมทั งการใช้ประโยชน์พื นที่และติดตามการเปลี่ยนแปลงจากการท่องเที่ยว 
นอกจากนี ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุชาดา  งวงชัยภูมิ (2551)  ที่ท้าการศึกษาเรื่องการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปราสาท อ้าเภอโนนสูง จังหวัด นครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะ
การจัดการการท่องเที่ยวบุคคลภายในชุมชนจะต้องแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบและการจัดการ
เป็นกลุ่มท้างานด้านต่างๆ เพ่ือสนับสนุนกันและกัน แต่จะต้องรักษาวัฒนธรรม ประเพณีที่ดีๆ และวิถี
การด้ารงชีวิตในรูปแบบที่ได้สืบทอดต่อกันมาจากบรรพบุรุษให้คงอยู่ มีการถ่ายทอดไปสู่ลูกหลานและ
ต้องการให้มีการพัฒนาปรับปรุงการจัดการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ นต่อไป และยังสอดคล้องกับ
งานวิจั ยของ Lertwannawit & Anuwichanont (2011) ที่ ได้ ศึ กษาเรื่องความคาดหวั งของ
นักท่องเที่ยวและการรับรู้ต่อการจัดการปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมส้าหรับการท่องเที่ยวสีเขียวของอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ ผลการศึกษาพบว่า ควรมีการจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีมลพิษ สิ่งอ้านวยความ
สะดวก และความปลอดภัยด้วยการบังคับใช้กฎระเบียบของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และความ
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ร่วมมือผู้มีส่วนได้เสีย โดยการจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมมีความซับซ้อนและมีประสิทธิภาพเกินกว่าที่
นักท่องเที่ยวคาดหวัง อีกทั งยังสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 คือ 
การจัดการด้านภูมิทัศน์ที่สวยงาม โดยมีร้านอาหารอยู่ในแพให้บริการทั งรับประทานอาหาร นั่ง
พักผ่อนหย่อนใจพร้อมให้อาหารปลาริมขอบน ้า และสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ 8 คือ นักท่องเที่ยวได้รับการเพลิดเพลินใจกับการชมทัศนียภาพของแม่น ้าเจ้าพระยา 
มีที่นั่งชมปลาริมขอบตลิ่งแม่น ้า และท่ีนั่งในแพริมน ้าขนาดใหญ่ที่สามารถให้อาหารปลาได้อย่างใกล้ชิด 

ส่วนประเด็นรูปแบบของกิจกรรมสะท้อนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นนั น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสืบชาติ  อันทะไชย (2554) ที่ท้าการศึกษาเรื่องการพัฒนาจัดการตลาดท่องเที่ยวเชิง
นิเวศนแบบบูรณาการเพ่ือความยั่งยืนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนประเทศไทย ผลการศึกษา
พบว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมและวัฒนธรรมประเพณีที่สะท้อนให้เห็น
ถึงอารยะธรรมท้องถิ่นที่มีลักษณะเด่นสามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้ ทรัพยากรแหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทตลาดน ้าเป็นการท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมประเพณีและกิจกรรม ทรัพยากร
การท่องเที่ยวประเภทนี จะอธิบายลักษณะของพิธีงานประเพณีความเป็นอยู่วิถีชีวิตศูนย์วัฒนธรรม
สินค้าพื นเมือง และยังสอดคล้องกับทัศนะของชูสิทธิ์  ชูชาติ (2546) ที่กล่าวว่า การท่องเที่ยวด้วยการ
น้าเอาทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในท้องถิ่นทั งทางด้านธรรมชาติ  ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม 
ประเพณี รวมทั งวิถีชีวิตความเป็นอยู่ และวิถีการผลิตของชุมชนมาใช้เป็นปัจจัยหรือต้นทุนส้าคัญใน
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่นและเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้กับชุมชนทั งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม รวมทั งมีการพัฒนาศักยภาพของ
คนในชุมชนให้มีความรู้ความสามารถในด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว  และสามารถที่จะ
ด้าเนินการตั งแต่การตัดสินใจ การวางแผน การด้าเนินงาน การสรุปบทเรียนได้อย่างมีระบบระเบียบ
และแบบแผน โดยเน้นให้เกิดความยั่งยืนสู่คนรุ่นลูกรุ่นหลานและเกิดประโยชน์ต่อท้องถิ่น  ตลอดจน
ค้านึงถึงความสามารถในการรองรับธรรมชาติเป็นส้าคัญ นอกจากนี ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Batra (2014) ที่ท้าการศึกษาเรื่องตลาดน ้าความสมดุลกับความต้องการของคนที่เข้ามาเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวและวิถีชีวิตชาวบ้าน กรณีศึกษาตลาดน ้าตลิ่งชันกรุงเทพฯ ผลการศึกษาพบว่าตลาดน ้าที่อยู่
ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ของประเทศไทยมักจะเต็มไปนักท่องเที่ยวโดยมีผลิตภัณฑ์ที่ผู้เข้าชมมี
โอกาสที่จะได้สัมผัสกับวิถีชีวิตในอดีตที่ผ่านมา อีกทั งยังสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของ
ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 คือ การจัดให้มีการแสดงฉ่อย ล้าตัด ย้อนยุคของนักเรียนโรงเรียนมัธยมที่แสดง
ให้นักท่องเที่ยวได้ชมและเห็นถึงคุณค่าของชุมชนท้องถิ่น  

3) ด้านร้านอาหาร ร้านค้า และห้องน ้า การบริหารจัดการท่องเที่ยวด้านร้านอาหาร 
ร้านค้า และห้องน ้าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า มีการปรับปรุง
ห้องน ้า ห้องสุขาให้มีจ้านวนเพียงพอต่อนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาและมีการดูแลรักษาความสะอาด
ของห้องน ้าอยู่เสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของวรวลัญช์  สจัจาภิรัตน์ และกฤช  จรินโท (2556) ที่
ท้าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ: กรณีศึกษาชุมชนทุ่งเพล ต้าบลฉมัน อ้าเภอ
มะขาม จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการการท่องเที่ยวองค์ประกอบหนึ่งคือ การ
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บริหารจัดการด้านร้านอาหารและร้านค้า สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ในทุกชุมชนต้องมีร้านอาหารและ
ร้านค้าให้เพียงพอต่อจ้านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามา และด้านห้องน ้าห้องสุขาการบริหารจัดการด้านนี  
ทางหน่วยงานควรมีการจัดสร้างห้องน ้าสาธารณะไว้ใกล้กับบริเวณแหล่งท่องท่องเที่ยวเพ่ือรองรับการ
บริการแก่นักท่องเที่ยวที่มา และสอดคล้องกับงานวิจัยของนาตยา  ธนพลเกียรติ (2547) ที่
ท้าการศึกษาเรื่อง การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรมในอ้าเภอวังน ้าเขียว จังหวัด
นครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า การท่องเที่ยวและองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่มี
การเดินทางของบุคคลในสถานที่ที่ไม่ใช่ที่อยู่ปกติเพ่ือการพักผ่อน ดังนั นปัจจัยดึงดูดให้เกิดการ
ท่องเที่ยว คือ การบริการ ซึ่งหมายถึง สิ่งอ้านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว โดยการบริการที่
ส้าคัญ ได้แก่ ที่พัก ร้านค้า ร้านอาหาร ห้องสุขา และป้ายสื่อความหมาย นอกจากนี ยังสอดคล้องกับ
ทัศนะของชูสิทธิ์  ชูชาติ (2546) ที่กล่าวถึงองค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวว่า ต้องมีสิ่ง
อ้านวยความสะดวกสบายท้าให้นักท่องเที่ยวหรือคนเดินทางเข้าไปถึงสถานที่ได้รวดเร็วปลอดภัยและ
สะดวกสบายมากยิ่งขึ นจึงต้องมีการก่อสร้างปัจจัยพื นฐาน เช่น ระบบการสื่อสาร ระบบสาธารณูปโภค 
โรงแรม ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก ตลอดจนระบบการก้าจัดของเสียก็เป็นสิ่งจ้าเป็นที่ต้องพัฒนา
ควบคู่กันไปกับแหล่งท่องเที่ยว อีกทั งยังสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้ให้สัมภาษณ์คน
ที่ 4 คือ ตลาดน ้าจัดให้มีเจ้าหน้าที่คอยดูแลความสะอาดของร้านอาหาร ร้านค้าห้องน ้า และจัด
ระเบียบร้านค้าให้มีร้านจ้าหน่ายอาหารประเภทเดียวกัน และหมวดหมู่เดียวกัน โดยซ ้าหรือใกล้เคียง
กันน้อยที่สุดเพ่ือให้ทุกร้านค้าเกิดการแข่งขันและรู้จักพัฒนาสินค้าของตน และสอดคล้องกับบท
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 6 คือ ตลาดน ้าจัดให้มีร้านค้าอย่างหลากหลายในหลาย
ประเภทหมวดสินค้า เช่น หมวดผลิตภัณฑ์อาหารสด หมวดผลิตภัณฑ์ผัก ผลไม้ หมวดผลิตภัณฑ์ของที่
ระลึกและของฝาก หมวดสินค้าทางการเกษตร หมวดผลิตภัณฑ์ขนมไทยพื นบ้าน เครื่องดื่ม และร้าน
จ้าหน่ายสินค้าส้าเร็จรูป 

ส่วนประเด็นปัจจัยด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยวด้านความเพียงพอของการบริการ
ร้านค้านั น สอดคล้องกับงานวิจัยของวันทิกา  หิรัญเทศ (2552) ที่ท้าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยทาง
การตลาดกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยกรณีศึกษาตลาดน ้าไทรน้อย อ.ไทรน้อย จ.นนทบุรี 
ผลการศึกษาพบว่า การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวตลาดน ้าไทรน้อย 
คือ มีปัจจัยทางผลิตภัณฑ์ที่พร้อมความเหมาะสมของที่ตั ง คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม 
ทัศนียภาพของตลาดน ้าไทรน้อย ความพอเพียงของสถานที่จอดรถ และปัจจัยทางด้านราคาในเรื่อง
ของราคาอาหารและเครื่องดื่ม ของที่ระลึก นอกจากนี ยังมีปัจจัยทางด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 
ได้แก่ ความสะดวกในการเข้าถึง ถนนกว้างขวาง สาธารณูปโภคพร้อมท้าให้นักท่องเที่ยวได้รับความ
สะดวกสบาย และยังสอดคล้องกับสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2542) ที่
กล่าวว่า องค์ประกอบหลักที่ส้าคัญในระบบการท่องเที่ยว คือ การบริการการท่องเที่ยว ได้แก่ การ
ให้บริการเพ่ือการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในพื นที่หรือกิจกรรมที่มีผลเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของพื นที่นั นๆ 
เป็นการให้ความสะดวกระหว่างการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะบริการการท่องเที่ยวที่ส้าคัญ
ได้แก่บริการขนส่งภายในแหล่งท่องเที่ยว บริการที่พักแรม บริการอาหารและบันเทิง บริการน้าเที่ยว 
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และมัคคุเทศก์ รวมถึงบริการจ้าหน่ายสินค้าของที่ระลึก นอกจากนี ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยะ
พงษ์  มั่นกลั่น (2554) ที่ท้าการศึกษาเรื่อง ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวตลาดน ้าในจังหวัดนนทบุรีเพ่ือ
การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเป็นความสามารถ
หรือความพร้อมในสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เอื อต่อการจัดการไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงการพัฒนา การ
ปรับปรุงใดๆ ดังนั นแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งจึงมีความแตกต่างกัน ดังนั นตัวชี วัดศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวด้านการตลาดจึงพิจารณาจากกิจกรรมการท่องเที่ยว สินค้าของที่ระลึก การประชาสัมพันธ์ 
การเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ อีกทั งยังสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ 4 คือ มีการบริหารจัดการร้านค้าที่เพียงพอและไม่ให้เกิดความซ ้าซ้อน จุดจ้าหน่าย
สินค้าของตลาดน ้าแก่นักท่องเที่ยวสามารถเดินซื อสินค้าได้โดยรอบล้าคลอง 

3. ความพึงพอใจคุณภาพในการใหบ้ริการ 
จากการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจคุณภาพในการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอันดับแรก คือ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ รองลงมา คือ ด้านการ
ให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ ส่วนด้านความเชื่อถือไว้วางใจเป็นอันดับสุดท้าย โดยด้านความเป็น
รูปธรรมของบริการสอดคล้องกับงานวิจัยของกนกพร  ลีลาเทพินทร์, พัชญา  มาลือศรี และปรารถนา  
ปุณณกิติเกษม (2554) ที่ท้าการศึกษาเรื่อง การประเมินระดับคุณภาพการบริการของโรงพยาบาล
รัฐบาลในกรุงเทพฯ ด้วยแบบจ้าลอง SERVQUAL ซึ่งกล่าวว่า ความเป็นรูปธรรมของบริการ คือ 
ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏให้เห็นถึงสิ่งอ้านวยความสะดวกต่างๆ ได้แก่ เครื่องมืออุปกรณ์ 
บุคลากร และการใช้สัญลักษณ์หรือเอกสารที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารให้ผู้รับบริการได้สัมผัสและการ
บริการนั นมีความเป็นรูปธรรมสามารถรับรู้ได้  เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้านโดยเรียงอันดับแรกจนถึง
อันดับสุดท้ายปรากฏผลดังนี  

1) ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ  ความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการด้านความเป็น
รูปธรรมของบริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าสถานที่ท่องเที่ยวมี
ที่จอดรถเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการนั น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hwang, Lee & Chen (2003) ที่
ท้าการศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้มาตรวัด SERVQUAL ศึกษาการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อคุณภาพ 
การบริการของวนอุทยานแห่งชาติ (national parks) ผลการศึกษาพบว่า ตัวชี วัดคุณภาพการบริการ 
คือ ความน่าเชื่อถือ การตอบสนองลูกค้า การประกัน การเอาใจใส่ลูกค้า และสิ่งจับต้องได้มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mai & Nguyen 
(2014) ที่ท้าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวผ่านตัวแปรกลางในการ
รับรู้คุณภาพการให้บริการการศึกษาในโฮจิมินซิตี เวียดนาม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยว คือ ระดับของการให้บริการที่มีคุณภาพสูง การให้บริการที่มีคุณภาพต้องมี
การจัดการด้านโครงสร้างพื นฐาน และการเข้าถึงแหล่งธรรมชาติสิ่งแวดล้อมที่เป็นธรรมชาติ ความ
ปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย นอกจากนี ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวันทิกา  หิรัญเทศ 
(2552) ที่ท้าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยกรณีศึกษา
ตลาดน ้าไทรน้อย อ.ไทรน้อย จ.นนทบุรี ที่ชี ให้เห็นว่า ตลาดน ้าไทรน้อยมีความพอเพียงของสถานที่
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จอดรถและนักท่องเที่ยวชาวไทยเลือกที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวยังตลาดน ้าไทรน้อย  อีกทั งยัง
สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 และผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 คือ ตลาด
น ้ามีลานจอดรถทั งในบริเวณตลาดน ้าและภายในบริเวณวัด โดยทางวัดได้มีการขยายพื นที่ท้าให้มีที่
จอดรถเพียงพอ และสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 คือ มีการ
ก้าหนดโซนพื นที่จอดรถส้าหรับแม่ค้าพ่อค้าเป็นการเฉพาะแยกต่างหากจากลูกค้านักท่องเที่ยวเพ่ือให้
ลูกคา้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาจอดรถได้โดยสะดวกและเป็นระเบียบเรียบร้อย 

ส่วนประเด็นความพึงพอใจคุณภาพในการให้บริการที่มีจุดจอดเรือที่สะดวกปลอดภัยนั น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสืบชาติ  อันทะไชย (2554) ที่ได้ท้าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาจัดการ
ตลาดทองเที่ยวเชิงนิเวศนแบบบูรณาการเพ่ือความยั่งยืนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนประเทศ
ไทย ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบของการรับรู้คุณภาพการบริการของการจัดการตลาดการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์แบบบูรณาการประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ การ
ตอบสนองลูกค้า การประกัน การเอาใจใส่ลูกค้า และสิ่งจับต้องได้ โดยประเด็นที่น่าสนใจ คือ การใช้
ทรัพยากรการท่องเที่ยว ชุมชน การสนับสนุนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และทัศนคติต่อระบบนิเวศน์ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของอรุณ  พรอธิมาตรไมตรี, นิวัตน์  สวัสดิ์แก้ว, สุเทพ  ทิพย์ธารา (2556) 
ที่ได้ท้าการศึกษา เปรียบเทียบความพึงพอใจการบริหารด้านการท่องเที่ยวของตลาดน ้าคลองแห
อ้าเภอหาดใหญ่จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจการบริหารด้านการ
ท่องเที่ยวประเด็นความสวยงามของสถานที่และบรรยากาศความหลากหลายของสินค้าคุณภาพของ
สินค้าที่ระลึกและของฝากและการจูงใจนักท่องเที่ยวเรื่องการดูแลสิ่งแวดล้อม ตลอดจนประเด็น
สถานที่จอดรถและการบริการของพ่อค้าแม่ค้า เช่น มีอัธยาศัยไมตรี ยิ มแย้มแจ่มใสเป็นกันเอง 

2) ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ ความพึงพอใจคุณภาพในการให้บริการด้านการ
ให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่ามีความ
สุภาพต่อผู้มาใช้บริการนั น สอดคล้องกับงานวิจัยของอรุณ  พรอธิมาตรไมตรี, นิวัตน์  สวัสดิ์แก้ว, สุ
เทพ  ทิพย์ธารา (2556) ที่ได้ท้าการศึกษา เปรียบเทียบความพึงพอใจการบริหารด้านการท่องเที่ยว
ของตลาดน ้าคลองแหอ้าเภอหาดใหญ่จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ
การบริหารด้านการท่องเที่ยวประเด็นสถานที่ บรรยากาศความหลากหลายของสินค้า และการบริการ
ของพ่อค้าแม่ค้า เช่น มีอัธยาศัยไมตรี ยิ มแย้มแจ่มใสเป็นกันเอง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Chang (2009) ที่ท้าการศึกษาเรื่อง การปรับใช้มาตรวัด SERVQUAL เพ่ือศึกษาการรับรู้ของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อการให้บริการของบริษัทน้าเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการบริการด้านการ
ติดต่อสื่อสารและด้านมนุษยสัมพันธ์จะมีความส้าคัญต่อการให้บริการของบริษัทน้าเที่ยว นอกจากนี ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของอารยา  อินคชสาร (2554) ที่ท้าการศึกษาเรื่อง การประเมินศักยภาพของ
ตลาดน ้าวัดกลางคูเวียงเพ่ือเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบของการ
บริการเพ่ือดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวยังสถานที่ท่องเที่ยวเหล่านั น คือ การบริการ
ด้านการตลาด เช่น การให้บริการข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว การส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว การ
ก้าหนดการบริการที่ เหมาะสม การส่งเสริมความร่วมมือด้านการตลาดเป็นพันธมิตรในกลุ่ม



 

 

87 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ส่วนการประสานความร่วมมือด้านการพัฒนาและการจัดกิจกรรมท่องเที่ยว 
เช่น การส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวจากความร่วมมือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
การวางแผนการใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวในท้องถิ่นและการจัดระบบการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
อีกทั งยังสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 คือ ทางตลาดน ้ามีการจัด
อบรมเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในเรื่องความสุภาพต่อนักท่องเที่ยว และมีการประสานกับหน่วยงาน
อาสาสมัคร อปพร. และเจ้าหน้าที่ต้ารวจเข้ามาดูแลความปลอดภัยและการจอดรถของนักท่องเที่ยว 

ส่วนประเด็นความพึงพอใจคุณภาพในการให้บริการเรื่อง การมีความรู้ ความสามารถของ
เจ้าหน้าที่ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวนั น สอดคล้องกับงานวิจัยของธนกฤตา  สุขสมวาจา 
และคณะ (2557) ที่ได้ท้าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการ
ท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ผลการศึกษาชี ให้เห็นว่า การตอบค้าถามและชี แจงปัญหา
นักท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวนั นมีผลต่อ
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมมากขึ น และสอดคล้องกับงานวิจัยสุพงษ์  สายสุพัฒน์ผล 
และวารัชต์  มัธยมบุรุษ (2550) ที่ท้าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อ
คุณภาพการบริการรถไฟท่องเที่ยวไทย ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจเกี่ยวกับ
คุณภาพการบริการด้านความเชื่อถือได้เป็นส้าคัญ คือ การที่เจ้าหน้าทีใ่ห้ข้อมูลข่าวสารและการบริการ
ด้านต่างๆ ในแหล่งท่องเที่ยว นอกจากนี ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรีย์พร  ธรรมิกพงษ์, พวงผกา  
แก้วกรม และสุรางครัตน์  พันแสง (2553) ที่ท้าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติในจังหวัดเพชรบรูณ์อย่างยั่งยืน ผลการศึกษาชี ให้เห็นว่า การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
คือ ความสามารถในการควบคุมดูแลการด้าเนินงานการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดการพัฒนา
อย่างยั่งยืน โดยการจัดการด้านการให้ความรู้และการสร้างจิตส้านึกสามารถพิจารณาจากการ
ด้าเนินงานขององค์กรที่ดูแลรับผิดชอบพื นที่ในการสร้างเสริมจิตส้านึก และการเรียนรู้ในเรื่องคุณค่า
ของทรัพยากรธรรมชาติระบบนิเวศและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแก่นักท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่ดูแลพื นที่ 
ผู้ประกอบการ และชุมชนท้องถิ่นท่ีอยู่โดยรอบแหล่งท่องเที่ยว 

3) ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ความพึงพอใจของคุณภาพในการให้บริการด้านการ
ตอบสนองต่อผู้รับบริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่าแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ให้บริการมีการจัดการบริการที่มีความต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของอารยา  อินคช
สาร (2554) ที่ท้าการศึกษาเรื่อง การประเมินศักยภาพของตลาดน ้าวัดกลางคูเวียงเพ่ือเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ผลการศึกษาชี ให้เห็นว่า องค์ประกอบของการบริการ คือ สถานที่ท่อง เที่ยวควร
จัดสรรการบริการด้านต่างๆ ให้กับนักท่องเที่ยวเพ่ืออ้านวยความสะดวกและดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยว
เดินทางมาท่องเที่ยวยังสถานที่ท่องเที่ยวเหล่านี  พร้อมทั งมีการศึกษาวิจัยด้านความต้องการของ
นักท่องเที่ยว การก้าหนดการบริการที่เหมาะสม และการวางแผนการใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวใน
ท้องถิ่นและการจัดระบบการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ
อนงค์  ไต่วัลย์ (2555) ที่ท้าการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวตลาดน ้าแบบยั่งยืน: 
กรณีศึกษาตลาดน ้าวัดตะเคียน อ้าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็น
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ต่อแนวทางการบริหารจัดการ วางแผนป้องกันภัยธรรมชาติ การอบรมให้ความรู้ในเรื่องการบริหาร
จัดการตลาดน ้าอย่างมีประสิทธิภาพ วางมาตรการการให้การบริการนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องพร้อม
ทั งระบบรักษาความเป็นธรรมชาติของท้องถิ่น อีกทั งยังสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของ
ผู้ ให้สัมภาษณ์คนที่  1 คือ ตลาดน ้ามีความพร้อมที่ ให้บริการโดยมีคนคอยดูแลให้ค้าแนะน้า
นักท่องเที่ยวตลอดเวลา มีการให้ความรู้ และให้ค้าแนะน้าแก่นักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง และให้ความ
เข้าใจและเห็นอกเห็นใจในลูกค้า 

ส่วนประเด็นความพึงพอใจคุณภาพในการให้บริการเรื่องสถานที่ท่องเที่ยวมีความพร้อมที่
จะให้บริการนั น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Maestro Hernandez et al., (2007) ที่ท้าการศึกษา
เรื่อง องค์ประกอบของการรับรู้คุณภาพในการท่องเที่ยวชุมชน/ชนบทของประเทศสเปน ผลการศึกษา
พบว่า ทัศนคติการรับรู้คุณภาพของการบริการในการท่องเที่ยวชุมชนมีความสัมพันธ์กับการเป็นมือ
อาชีพของผู้ให้บริการและความพร้อมในการให้บริการ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของนงนุช  รุจิ
รังสิมันตุ์กุล (2549) ที่ได้ท้าการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อคุณภาพในการบริการ
ด้านการท่องเที่ยว กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติเขาชะเมา - เขาวง  ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมของสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พัก และเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการโดยต้องมี
ความเพียงพอของปัจจัยดังกล่าวและมีระดับเหมาะสมมากทั งสามด้าน อีกทั งยังสอดคล้องกับบท
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 และผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 5 คือ ตลาดน ้ามีความพร้อม
ที่ให้บริการโดยเปิดให้บริการในทุกวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ และวันนักขัตฤกษ์ ตั งแต่เวลา 8.00 น. – 
18.00 น. 

4) ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ  ความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการ
ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ประเด็นพบว่าแหล่งท่องเที่ยวมีความสนใจดูแลเอาใจใส่ของพนักงานต่อนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสืบชาติ  อันทะไชย (2554) ที่ได้ท้าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาจัดการตลาดทองเที่ยวเชิง
นิเวศนแบบบูรณาการเพ่ือความยั่งยืนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนประเทศไทย ผลการศึกษา
พบว่า องค์ประกอบของการรับรู้คุณภาพการบริการของการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์แบบบูรณา
การ ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ การตอบสนองลูกค้า การประกัน การเอาใจใส่ลูกค้า และสิ่งจั บต้องได้ 
นอกจากนี ยั งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hwang et al., (2003) ที่ ได้ท้ าการศึกษาเรื่อง การ
ประยุกต์ใช้มาตรวัด SERVQUAL ศึกษาการรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อคุณภาพ การบริการของวน
อุทยานแห่งชาติ (national parks) ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการบริการในวนอุทยานแห่งชาติ 
ประกอบด้วย 5 มิติ 32 ตัวชี วัด ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ การตอบสนองลูกค้า การประกัน การเอาใจใส่
ลูกค้า และสิ่งจับต้องได้ นอกจากนั นยังพบว่าคุณภาพของการบริการด้านการเอาใจใส่ลูกค้า และสิ่ง
จับต้องได้มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  

ส่วนประเด็นความพึงพอใจคุณภาพในการให้บริการเรื่อง แหล่งท่องเที่ยวก้าหนดช่วงเวลา
การให้บริการที่มีความเหมาะสมนั น สอดคล้องกับงานวิจัยของปิยะพงษ์   มั่นกลั่น (2554) ที่
ท้าการศึกษาเรื่อง ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวตลาดน ้าในจังหวัดนนทบุรีเพ่ือการจัดการทรัพยากรการ
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ท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่าจังหวัดนนทบุรีมีชุมชนริมน ้าหลายชุม เช่น บ้านลาดสิงห์ บ้านสุเหร่า
ใหญ่ บ้านวัดตะเคียน เป็นต้น คนในชุมชนมีความผูกพันกับสายน ้าตั งแต่อดีต โดยตลาดน ้าทั ง 3 แห่ง
นี มีรูปแบบและการด้าเนินการที่แตกต่างกันไม่ว่าจะเป็นความโดดเด่นของพื นที่ สภาพภูมิทัศน์ ความ
สะดวกในการเข้าถึง การให้การนักท่องเที่ยว การมีส่วนร่วมของคนชุมชน ความหลากหลายของ
กิจกรรม รวมทั งวิธีการประชาสัมพันธ์ และการก้าหนดช่วงเวลาเปิดปิดในการให้บริการแก่
นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวยังตลาดน ้า และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของชลลดา  มงคลวนิช (2556) ที่
ไดท้้าการศึกษาเรื่องภาพลักษณ์ตลาดน ้าในสายตาของเยาวชนไทย ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวมี
ความคิดเห็นว่าลักษณะของตลาดน ้าน่าจะแสดงถึงวิถีชีวิตในท้องถิ่นมีสินค้าประเภทขนมหวานหรือ
ขนมไทย ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นของที่ระลึกส้าหรับซื อฝาก และต้องการให้มีการเปิดบริการทุกวันตามวัน
เวลาที่เหมาะสม และมีความชื่นชอบลักษณะของตลาดน ้าด้านการเดินทาง ด้านสถานที่ ด้านสิ่ง
อ้านวยความสะดวก และด้านการบริการอยู่ในระดับมากในทุกด้าน  

5) ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ ความพึงพอใจของคุณภาพในการให้บริการด้านความเชื่อถือ
ไว้วางใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า แหล่งท่องเที่ยวมีความ
เชี่ยวชาญในการบริหารจัดการท่องเที่ยว สอดคล้องกับทัศนะของมนัส  สุวรรณ และคณะ (2541) ที่
กล่าวว่า การบริหารจัดการท่องเที่ยวเป็นการกระท้าอย่างมีเป้าหมายที่สอดคล้องกับหลักการ ทฤษฎี 
และแนวคิดที่เหมาะสม ยิ่งไปกว่านี ยังต้องค้านึงถึงสภาพที่แท้จริง รวมทั งข้อจ้ากัดต่างๆ ของสังคม
และสภาพแวดล้อม การก้าหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบัติการที่ดีต้องค้านึงถึงกรอบความคิด
ที่ได้ก้าหนดไว้ มิฉะนั นแล้วการจัดการท่องเที่ยวจะด้าเนินไปอย่างไร้ทิศทางและประสบความล้มเหลว 
และยังสอดคล้องกับศันสนีย์  วุฒิยาภาธีรกุล (2552) ที่ได้กล่าวถึงมาตรฐานการท่องเที่ยวเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพการท่องเที่ยวว่า แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวิทยาการ
ต้องมีมาตรฐานยึดเป็นเกณฑ์หลักๆ 3 องค์ประกอบ คือ ศักยภาพดึงดูดใจการท่องเที่ยว ศักยภาพการ
รองรับการท่องเที่ยว และการบริหารจัดการ โดยองค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 
การบริหารจัดการด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว การจัดการความปลอดภัยรักษาสภาพและฟ้ืนฟู
แหล่งท่องเที่ยว การใช้ประโยชน์พื นที่ติดตามการเปลี่ยนแปลงจากการท่องเที่ยว และการบริหาร
จัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว การบริหารจัดการให้ความรู้และการสร้างจิตส้านึกชุมชนมีส่วนร่วม 
อีกทั งยังสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 คือ ผู้ดูแลตลาดน ้ามีความ
เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ในการบริหารจัดการตลาดน ้านานกว่า 10 ปี 

ส่วนประเด็นความพึงพอใจคุณภาพในการให้บริการเรื่อง การให้บริการข้อมูลของแหล่ง
ท่องเที่ยว และราคาตามสื่อต่างๆ มีความถูกต้องแม่นย้า สอดคล้องกับงานวิจัยของวันทิกา  หิรัญเทศ 
(2552) ที่ ได้ท้าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
กรณีศึกษาตลาดน ้าไทรน้อย อ.ไทรน้อย จ.นนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ทางการตลาดกับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวตลาดน ้าไทรน้อย คือ 
มีปัจจัยทางผลิตภัณฑ์ที่พร้อมความเหมาะสมของที่ตั งคุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม  ทัศนียภาพ
ของตลาดน ้าไทรน้อยความพอเพียงของสถานที่จอดรถ และปัจจัยทางด้านราคาในเรื่องของราคา
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อาหารและเครื่องดื่มของที่ระลึก นอกจากนี ยังมีปัจจัยทางด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ได้แก่ ความ
สะดวกในการเข้าถึงถนนกว้างขวางสาธารณูปโภคพร้อมท้าให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบาย 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rasa (2012) ที่ได้ท้าการศึกษาเรื่อง การจัดการคุณภาพบริการของ
ภาคการท่องเที่ยวในชนบท ผลการศึกษาพบว่า การจัดการด้านการบริการที่มีคุณภาพเป็นผลได้จาก
การท่องเที่ยวในระดับภูมิภาค กระบวนการของการส่งมอบบริการการท่องเที่ยวในชนบทจะขึ นอยู่กับ
ประเพณีดั งเดิมในระดับภูมิภาค นอกจากนี ผลตอบแทนจากการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพการ
ให้บริการจะเป็นการสร้างพื นฐานในการเปลี่ยนแปลงทางด้านส่วนประกอบต่างๆ และราคาของการ
บริการที่จะเสนอให้กับผู้บริโภคส้าหรับการบริการที่มีคุณภาพใหม่ๆ ซึ่งจะมุ่งเน้นไปที่การสร้าง
เจริญเติบโตของความจงรักภักดีของผู้บริโภค อีกทั งยังสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้ให้
สัมภาษณ์คนที่ 1 คือ มีคณะกรรมการคอยติดตามราคาสินค้าของพ่อค้า แม่ค้าไม่ให้เกิดการเอารัดเอา
เปรียบผู้บริโภค โดยยึดหลักพ่อค้า แม่ค้าขายได้ คนซื อซื อได้  และสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกของผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 4 คือ นักท่องเที่ยวสามารถเลือกชมเลือกซื อสินค้าในราคาประหยัด 
คุณภาพดี และมีความปลอดภัย 

 
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของแหล่งท่องเที่ยวตลาดน ้าจังหวัดนนทบุรี 
 

จากผลการศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว การบริหารจัดการการท่องเที่ยว และความพึง
พอใจคุณภาพในการให้บริการตลาดน ้าจังหวัดนนทบุรี และจากทัศนะของผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการตลาดน ้าจังหวัดนนทบุรี สามารถด้าเนินการได้ดังนี  

1. หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง 
1) หน่วยงานภาครัฐเกี่ยวข้องควรจัดสิ่งอ้านวยความสะดวก และจัดงบประมาณสนับสนุน

ด้านต่างๆ ตลอดจนมีการประสานร่วมงานกันกับตลาดน ้าด้วยการการเข้ามาดูแลช่วยเหลือสนับสนุน
ท้าล้าคลองต่างๆ ให้สามารถเชื่อมโยงระหว่างต้าบล และท้าน ้าในล้าคลองให้สวย สะอาด สดใสเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวสามารถนั่งชมวิถีชีวิตทางเรือ 

2) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องส่งเสริมให้สื่อสารมวลชนจัดท้ารายการการประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวตลาดน ้าของจังหวัดนนทบุรี 

2. ผู้ดูแลบริหารจัดการตลาดน ้า และผู้ประกอบการร้านค้า 
1) ผู้ดูแลจัดการตลาดน ้า ต้องสร้างความแตกต่างในการให้บริการ และสร้างความเป็นอัต

ลักษณ์ของตน 
2) ผู้ดูแลบริหารจัดการตลาดน ้าต้องด้าเนินการสร้างเครือข่ายกับผู้ประกอบการประเภท

อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับการด้าเนินการของตลาดน ้า รวมทั งการเพ่ิมกิจกรรมต่างๆ เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว 
3) ผู้ดูแลบริหารจัดการตลาดน ้า ชี แจงท้าความเข้าใจ ขอความร่วมมือผู้ประกอบการราย

ย่อยให้เข้าใจถึงหลักของการบริการ  
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการน้าผลการวิจัยไปใช้ 
 
1) ข้อเสนอแนะในการน้าไปใช้ 

1. หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องควรมีบทบาทหน้าที่การใหก้ารสนับสนุนด้านงบประมาณ
เพ่ือการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตลาดน ้าอย่างต่อเนื่อง 

2. หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และตลาดน ้าควรพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมกัน
เพ่ือประโยชน์ในภาพรวมของพื นที่ 

3. ภาครัฐควรส่งเสริมให้ผู้ประกอบการรายย่อยมีชื่อเสียงจากท่ีอ่ืนเข้ามาจ้าหน่าย สินค้า
หรือให้บริการในตลาดน ้า เพ่ือให้สินค้ามีหลากหลายมากขึ น 

4. ตลาดน ้าในพื นที่ควรสร้างความร่วมมือกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆการส่งต่อนักท่องเที่ยว
ซึ่งกันและกัน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้มีประสบการณ์ในการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 

5. ตลาดน ้าควรมีการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ ด้านการบริหารจัดการซึ่งกันและกัน ท้าบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือในด้านต่างๆ ระหว่างกัน 
 

2) ข้อเสนอแนะส้าหรับสถานประกอบการ 
1. ผู้ประกอบการรายย่อยจ้าหน่ายสินค้า และบริการพื นที่ตลาดน ้าควรพัฒนาผลิตภัณฑ์

ของตน หรือสร้างความแตกต่างในรูปแบบการขายเพ่ือให้สินค้ามีความแปลกใหม่และไม่เหมือนใคร 
อันจะยังประโยชน์ให้นักท่องเที่ยวสนใจมาท่องเที่ยวมากขึ น 

2. ผู้ประกอบการควรน้าเสนอกลยุทธ์ทางด้านการขายแตกต่างกันเพ่ือดึงดูดความสนใจ
ของนักท่องเที่ยว 

 
ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยครั งต่อไป 
 

1. ควรท้าการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) กับตลาด
น ้าที่มีศักยภาพในการด้าเนินงานเพื่อจัดท้าข้อมูลในการใช้เป็นตลาดน ้าต้นแบบแก่ตลาดน ้าอ่ืนๆ 

2. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมการพัฒนาคุณภาพบริการของตลาดน ้าท้องถิ่น 
3. ควรศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวในการพัฒนาคุณภาพการบริการของตลาดน ้า 
 

 


