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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 

ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยได้สร้างรายได้หลักในธุรกิจบริการและสร้างความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจให้กับประเทศเป็นจ านวนมหาศาลโดยสถานการณ์ท่องเที่ยวเดือนกันยายน 
2557 มีนักท่องเที่ยวจ านวน 1,855,626 คน ส าหรับจ านวนและรายได้ในช่วงมกราคม – กันยายน 
2557 มีนักท่องเที่ยวจ านวน 17,558,999 คน มีรายได้จากการท่องเที่ยวมูลค่าเท่ากับ 806,613.56 
ล้านบาท โดยมากกว่า 3 ใน 5 ของนักท่องเที่ยวทั้งหมด (67.23 %) เป็นนักท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออก รองลงมาได้แก่ นักท่องเที่ยวภูมิภาคยุโรป เอเชียใต้ โอเชียเนีย อเมริกา ตะวันออกกลาง 
และแอฟริกา ตามล าดับ (กรมการท่องเที่ยว, 2557) อุตสาหกรรมท่องเที่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยว
สามารถใช้แทนกันได้ซึ่งประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภททั้งธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรง ได้แก่ ธุรกิจการ
ขนส่ง ธุรกิจการโรงแรมและภัตตาคาร ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจการค้าและของที่ระลึก ซึ่งธุรกิจเหล่านี้จะ
ขายบริการแก่นักท่องเที่ยวโดยตรงและยังมีธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยทางอ้อม เช่น การผลิตสินค้า
เกษตรกรรม การผลิตหัตถกรรมพ้ืนบ้านต่างๆ เป็นต้น รายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะ
กระจายรายได้ไปสู่หลายอาชีพและหลายท้องที่ โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวที่มีรายได้จากการท่องเที่ยว
ท าให้เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ มีการลงทุนหรือขยายกิจการอันเป็นผลให้เกิดการมีการจ้างงาน
เพ่ิมข้ึน   

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ตั้งแตฉบับที่ 8 พ.ศ.2540 – 2544 ถึงฉบับที่ 9 
พ.ศ.2545 - 2549 เปนตนมา ไดมีการก าหนดทิศทางของการพัฒนาทางดานการทองเที่ยวและ
ผลักดันที่จะใหประเทศไทยเปนศูนยกลางของการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดย
อาศัยเงื่อนไขดานภูมิศาสตรและทางดานการพัฒนาเครือขายการคมนาคมกับประเทศเพ่ือนบานให
สามารถเชื่อมโยงกันไดโดยสะดวกพรอมกับการรักษาคุณภาพและความมีเอกลักษณของแหลงทอง
เที่ยวใหคงไว ตลอดจนการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกตางๆ ใหแกนักทองเที่ยวที่ไดมาเยือนเพ่ือให
ไดมีการกระจายรายไดภายในประเทศมากยิ่งขึ้น ดังนั้นจึงไดมีการก าหนดกลยุทธการพัฒนาและสงเส
ริมการทองเที่ยวเพ่ือผลักดันใหมีการดูแลรักษาแหลงทองเที่ยวอยางตอเนื่องและใหเปนไปในทิศทางที่
ถูกตองเหมาะสม อีกทั้งยังเปนการปลูกจิตส านึกใหประชาชนโดยเฉพาะในทองถิ่นนั้นๆไดเขาใจและ
เห็นถึงความส าคัญในเรื่องของการทองเที่ยวและการมีสวนรวมการดูแลรักษาพัฒนาแหลงทองเที่ยว
ของตนเองใหอยูในสภาพที่ดีตลอดไป โดยเนนการทองเที่ยวในเชิงวัฒนธรรมใหมากขึ้นใหความรูใน
การอนุรักษที่ถูกตองแกทุกคน รวมทั้งการประสานงานการปรึกษาหารือตั้งคณะท างานรวมกันกับการ 
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยทั้งในดานของนโยบายและหลักปฏิบัติกับหนวยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และประชาชน เพ่ือวางแผนดานการพัฒนาการทองเที่ยว และแหล่งทองเที่ยวใหเปนไปอย่างเปนรูป
ธรรม ส่วนแผนพัฒนาฯฉบับที่ 10 (2550-2554) ได้มุ่งเน้นบทบาทการพัฒนาชุมชนและการท่องเที่ยว
เพ่ือตอบสนองการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเพ่ือเอ้ือประโยชน์
ในทางเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยนอกจากการท่องเที่ยวจะมุ่งรายได้ทางเศรษฐกิจแล้วยังต้อง
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มุ่งเน้นการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมควบคู่ไปพร้อมกัน นอกจากนี้การ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ.2555-2559 ได้ก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือฟ้ืนฟูและกระตุ้นภาคการท่องเที่ยวให้
ขยายตัวและเกิดความยั่งยืน ตลอดจนเพ่ือเร่งรัดและสร้างศักยภาพในการหารายได้ทางการท่องเที่ยว 
เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยให้มีความพร้อมทั้งด้านคุณภาพและการแข่งขัน ท าให้เกิด
การสร้างรายได้และกระจายรายได้ควบคู่ไปกับการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการป้องกันและแก้ไข
ผลกระทบด้านการท่องเที่ยวให้สอดรับกับสถานการณ์ทั้งในและต่างประเทศตามแนวทางแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) 

ปัจจุบันกระแสความนิยมในการเดินทางท่องเที่ยวของผู้คนทั่วโลกได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
โดยนักท่องเที่ยวได้ให้ความสนใจกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์หรือการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนมากขึ้นทั้งนี้
เป็นความสนใจและพร้อมรับความรู้สึกที่จะได้สัมผัสกับธรรมชาติและได้เรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่นโดย
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เริ่มหันมาสนใจธรรมชาติและสัมผัสกับวัฒนธรรมวิถีชีวิตของชาวชนบทที่อยู่กับ
ธรรมชาติมากขึ้น และในบรรดาแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถแสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตชาวชนบทประเพณี
และวัฒนธรรมได้อย่างชัดเจนคือตลาดน้ าซึ่งถือว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์และวิถีชีวิตที่ไม่
เหมือนใครพร้อมกับเสน่ห์ของความเป็นไทยโดยเห็นภาพการใช้ชีวิตในอดีตจนกลายเป็นดึงดูดความ
สนใจจากนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี (พรนภา  ธนโพธิวิรัตน์, 2551)ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร
วางแผนตลอดจนก าหนดนโยบายเพ่ือการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวทั้งด้านการเดินทางด้าน
สถานที่ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและด้านการบริการตลอดจนด้านสถานที่จัดจ าหน่ายของที่ระลึก
เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาภาพลักษณ์ตลาดน้ าไทยให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพและสามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวได ้(ชลลดา  มงคลวนิช, 2556) 

ประเทศไทยมีลักษณะภูมิประเทศที่หลากหลาย มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ และมี
แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญในหลายๆ จังหวัด ที่นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี  
โดยจังหวัดนนทบุรีเป็นอีกจังหวัดหนึ่งที่มีสถานที่ท่องเที่ยวหลากหลายไม่ว่าจะเป็นด้านประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิต รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ ที่สามารถดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยว และด้วยความที่จังหวัดนนทบุรีตั้งอยู่ติดริมแม่น้ าเจ้าพระยาในเขตภาคกลางติดกับ
กรุงเทพมหานคร และเป็นหนึ่งในห้าจังหวัดปริมณฑลที่มีความเจริญเทียบเท่ากับกรุงเทพมหานคร มี
ประชากรอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น มีการคมนาคมที่สะดวกทั้งทางบกและทางน้ า ท าให้จังหวัดนนทบุรี
กลายเป็นเมืองท่องเที่ยวที่ส าคัญอีกแห่งหนึ่งในประเทศไทย จังหวัดนนทบุรีมีหลายชุมชนที่อยู่ติดริม
แม่น้ าเจ้าพระยาซึ่งคนในชุมชนส่วนใหญ่ต่างก็มีความผูกพันกับสายน้ ามาตั้งแต่สมัยอดีตทั้งในด้าน
วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิต เกษตรกรรม และการคมนาคม แต่เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงไปตามยุค 
ตามสมัยท าให้วิถีชีวิตของผู้คนที่อาศัยอยู่ริมน้ าเปลี่ยนไป การคมนาคมที่เคยสัญจรทางน้ าก็เปลี่ยนไป
เป็นการคมนาคมทางบกที่มีความสะดวกสบายมากกว่า ท าให้ตลาดน้ าในปัจจุบันลดจ านวนลงอย่าง
เห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งตลาดน้ าในเขตจังหวัดนนทบุรีที่เดิมเคยมีอยู่ 4 แห่ง ปัจจุบันคงเหลือ
เพียง 3 แห่ง ได้แก่ ตลาดน้ าวัดแสงสิริธรรม ตลาดน้ าไทรน้อย และตลาดน้ าวัดตะเคียน ซึ่งมีแนวโน้ม
ที่จะลดลงอีกหากขาดการบริหารจัดการที่ดีและการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน (ปิยะพงษ์  มั่นกลั่น, 
2554)  
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ตลาดน้ าวัดแสงสิริธรรมก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2541 โดยชาวบ้านที่อาศัยอยู่บริเวณต าบลเกาะ
เกร็ด หมู่ 3 หมู่ 4 และต าบลท่าอิฐ ตลาดน้ าแห่งนี้สร้างขึ้นมาแทนตลาดน้ าบางตลาดซึ่งยกเลิกการค้า
ขายไป เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของชาวบ้านที่อาศัยอยู่ริมน้ าที่หันไปนิยมใช้ถนนแทนล าน้ า
กันมากข้ึน ซึ่งปัจจุบันมีนักท่องเที่ยวเดินทางไปยังตลาดน้ าแห่งนี้เป็นจ านวนมากโดยเฉพาะวันหยุดสุด
สัปดาห์ ส าหรับกิจกรรมที่โดดเด่นของตลาดน้ าวัดแสงสิริธรรม คือ การศึกษาดูงานด้านโบราณวัตถุ 
ศาสนสถาน และวิถีชีวิตของคนในชุมชน   

ตลาดน้ าไทรน้อยเริ่มเปิดด าเนินกิจกรรมที่บริเวณริมเขื่อนหน้าเทศบาลต าบลไทรน้อย โดย
ด าเนินกิจกรรมอยู่เป็นเวลา 3 ปี จึงได้ย้ายมาเปิดที่บริเวณริมคลองพระพิมลราชา วัดไทรใหญ่ เมื่อ
วันที่ 14 กรกฏาคม 2545 โดยวัดไทรใหญ่สร้างขึ้นเมื่อ พ.ศ.2410 มีอาณาเขต จ านวน 20 ไร่ เดิมชื่อ
วัดมหานิโครธาราม ซึ่งแปลว่า “ไทร” ต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็น “วัดไทรใหญ่”เมื่อ พ.ศ. 2498 ภายใน
อุโบสถมีภาพจิตรกรรมเรื่องพระเจ้าสิบชาติ ปูชนียวัตถุที่ส าคัญของวัดคือ “หลวงพ่อทองค า” ซึ่งเป็น
ทีเ่คารพ สักการะของชาวบ้านและประชาชนทั่วไป อาชีพหลักของชาวตลาดน้ าไทรน้อยคือ การท านา 
ท าสวน ปลูกผัก ผลไม้ โดยเกษตรกรไทรน้อยได้มีการรวมกลุ่มเพ่ือน าผลผลิตทางการเกษตรมา
จ าหน่ายที่ตลาดน้ าไทรน้อยแห่งนี้ 

ส าหรับตลาดน้ าวัดตะเคียนเป็นตลาดน้ าที่สร้างขึ้นมาแทนตลาดน้ าบางคู เวียง บริเวณคลอง
บางคูเวียง ซึ่งได้เปิดตัวอย่างเป็นทางการเมื่อ 2 พฤษภาคม พ.ศ.2552 ตามแนวคิดของหลวงปู่ แย้ม
เจ้าอาวาสวัดตะเคียนที่ต้องการพลิกฟ้ืนวิถีชีวิตของคนในอดีตให้คนรุ่นใหม่ได้สัมผัส และต้องการที่จะ
ใช้พ้ืนที่บริเวณล าคลองแห่งนี้ให้เกิดประโยชน์แก่ชาวบ้านที่อาศัยอยู่บริเวณนี้ ให้สามารถท ามาหากิน 
ด้วยการน าพืชผักต่างๆ ที่ปลูกกันเองรวมถึงของกินที่หลากหลายใส่เรือพายมาขายกัน โดยไม่มี
ค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น โดยตลาดน้ าทั้ง 3 แห่งมีความแตกต่างกันในเรื่องของความโดดเด่นของพ้ืนที่ 
สภาพภูมิทัศน์ ความสะดวกในการเข้าถึง การให้บริการแก่นักท่องเที่ยว การมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชน รูปแบบและความหลากหลายของการด าเนินกิจกรรม รวมถึงวิธีการประชาสัมพันธ์เพ่ือการ
ท่องเที่ยว (ปิยะพงษ์  มั่นกลั่น, 2554) ซึ่งสิ่งต่างๆเหล่านี้เป็นส่วนส าคัญต่อคุณภาพของการบริการ 

จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับตลาดน้ าหลายๆ แห่ง พบว่า ยังมีปัญหาในหลายๆ ด้านไม่ว่าจะ
เป็นปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ สิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรม ปัญหาการจราจรทางน้ า ปัญหาการบุกรุกล า
น้ า ส่วนปัญหาด้านการบริการได้แก่ ปัญหาการให้บริการของผู้ประกอบการเช่นการขายสินค้าที่มี
ราคาแพงกว่าราคามาตรฐาน ปัญหาการขาดสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆเพ่ิมเติมที่จ าเป็น เช่น ลาน
จอดรถศาลา/ที่พักและห้องน้ าไม่เพียงพอขาดระบบการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพปัญหา
ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวปัญหาภูมิทัศน์ในภาพรวม รวมถึงปัญหานักท่องเที่ยวใช้ระยะเวลาสั้นๆในการ
ท่องเที่ยว เนื่องจากรับรู้ว่าสามารถท่องเที่ยวได้ในช่วงเช้าเท่านั้น ปัญหาการขาดกิจกรรมดึงดูดที่สร้าง
ความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว การขาดความชัดเจนเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการจัดโปรแกรม
การท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน (แผนพัฒนาตลาดน้ าด าเนินสะดวกจังหวัดราชบุรี พ .ศ. 
2557- 2559) รวมถึงปัญหาในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ขาดการวางแผนในระดับชุมชนขาด
ผู้ดูแลรับผิดชอบอย่างต่อเนื่องมีการบริหารผูกขาดโดยเอกชนท าให้ไม่ได้รับความร่วมมือจากชุมชน
หรือขาดความพร้อมด้านงบประมาณเวลาและความรู้เกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยวท าให้ต้องหวังพ่ึงและรอ
ความช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐ ปัญหาภาพลักษณ์และรูปแบบของตลาดน้ าแบบเดิมที่หมดไป
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แล้ว ปัญหาด้านการรักษาความสะอาดของห้องน้ า การขาดข้อมูลการท่องเที่ยวที่เป็นแผ่นพับภาษา
ต่างๆ เป็นต้น (ตลาดน้ าเสน่ห์ชุมชนเพ่ือความยั่งยืน, 2556) ส าหรับปัญหาของตลาดน้ าในจังหวัด
นนทบุรี พบว่าบางแห่งมีจ านวนนักท่องเที่ยวยังไม่มากนัก สินค้าที่ขายมีจ านวนไม่มาก และเอกลักษณ์
ของตลาดน้ ายังไม่ชัดเจน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการบริหารจัดการยังไม่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน (พัชรินทร์พร  
ภู่อภิสิทธิ์ และคณะ, 2556) นอกจากนี้ตลาดน้ าบางแห่งยังมีปัญหาเรื่องการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวที่ยังขาดมาตรฐานคุณภาพรูปแบบที่เหมาะสม (วันทิกา  หิรัญเทศ, 2556)  

ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพการบริการของแหล่งท่องเที่ยว
ตลาดน้ าซึ่งนับว่าเป็นการพัฒนาท้องถิ่น อีกทั้งยังเป็นการสร้างอาชีพให้คนในชุมชนมีรายได้เพ่ิมมาก
ขึน้ และจังหวัดนนทบุรีนับเป็นเมืองเก่าแก่ที่มีความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ยาวนานกว่า 400 ปี ถือ
ว่าเป็นจังหวัดที่มีองค์ประกอบเอ้ือต่อการท่องเที่ยวสูง มีตลาดน้ าหลายแห่งที่แสดงถึงวิถีชีวิตของชาว
นนทบุรีที่อาศัยอยู่ตามริมฝั่งคลอง โดยแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้ าของจังหวัดนนทบุรีหลายแห่งเป็น
แหล่งท่องท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว ดังนั้นหากต้องการให้นักท่องเที่ยวเกิดความ
สนใจในแหล่งท่องเที่ยว โดยเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยวแล้วได้รับความพึงพอใจเกินความคาดหวังและมี
แนวโน้มของจ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น อีกทั้งผู้ประกอบการร้านค้าได้รับผลก าไรที่ดีจากการค้าขาย
ในพ้ืนที่ท่องเที่ยว ท าให้ผู้ประกอบการร้านค้าในท้องถิ่นหรือผู้ประกอบการนอกพ้ืนที่ให้ความสนใจมา
ค้าขายมากขึ้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยการบริหารจัดการท่องเที่ยวที่ดีเพียงพอ โดยเฉพาะ
คุณภาพในการให้บริการ เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจและความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างประเทศได้เป็นอย่างดี โดยผลการวิจัยที่ได้จะสามารถใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพการบริการตลาดน้ าจังหวัดนนทบุรีให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีเสน่ห์ มีคุณภาพและมี
ชื่อเสียงดึงดูดใจนักท่องเที่ยวตลอดไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
 

1. เพ่ือศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้ าจังหวัดนนทบุรี 
2. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวตลาดน้ าจังหวัดนนทบุรี 
3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจคุณภาพในการให้บริการตลาดน้ าจังหวัดนนทบุรี 
4. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้ าจังหวัดนนทบุรี 

 
ขอบเขตกำรวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของแหล่ง

ท่องเที่ยวตลาดน้ าจังหวัดนนทบุรี ก าหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา เป็นนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 

2,004,376 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2556) ท่องเที่ยวในตลาดน้ าจ านวน 3 แห่งในจังหวัด
นนทบุรี ได้แก่ ตลาดน้ าวัดแสงสิริธรรม ตลาดน้ าไทรน้อย และตลาดน้ าวัดตะเคียน 

2. ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยเชิงปริมาณ แบ่งออกเป็น 
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2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่  
1) ข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วย  

- เพศ  
- อายุ  
- สถานภาพ  
- การศึกษา  

2) ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่    
- ด้านความน่าดึงดูดใจของสถานที่ 
- ด้านความสะดวกในการเข้าถึง 
- ด้านความประทับใจ  
- ด้านการบริการท่องเที่ยว  

3) การบริหารจัดการการท่องเทีย่ว ได้แก่  
- ด้านร้านอาหาร ร้านค้า และห้องน้ า 
- ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 
- ด้านธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่  ความพึงพอใจคุณภาพในการ
ให้บริการตลาดน้ าจังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย  

- ความเป็นรูปธรรมของบริการ  
- ความเชื่อถือไว้วางใจ  
- การตอบสนองต่อผู้รับบริการ  
- การให้ความม่ันใจแก่ผู้รับบริการ  
- ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ  

3. การวิจัยเชิงคุณภาพ  
ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญในกำรสัมภำษณ์เชิงลึก ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแหล่งท่องเที่ยว

ตลำดน้ ำทั้ง 3 แห่งในจังหวัดนนทบุรี (ตลำดน้ ำวัดแสงสิริธรรม ตลำดน้ ำไทรน้อย และตลำดน้ ำวัด
ตะเคียน) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 ผู้บริหำรตลำดน้ ำ ได้แก่ ผู้จัดกำรตลำดน้ ำ
และผู้ดูแลตลำดน้ ำ กลุ่มที่  2 หน่วยงำนภำครัฐ ได้แก่ นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล และ
ผู้อ ำนวยกำรท่องเที่ยวจังหวัดนนทบุรี และกลุ่มที่ 3 ผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำในตลำดน้ ำ รวมทั้งสิ้น
จ ำนวน 9 คน 

4. ระยะเวลาการท าวิจัย การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการระหว่างเดือน ธันวาคม 2557 – 
พฤศจิกายน 2558 

 
ค ำจ ำกัดควำมท่ีใช้ในงำนวิจัย 

 
ควำมพึงพอใจคุณภำพในกำรให้บริกำรตลำดน  ำจังหวัดนนทบุรี หมายถึง ความรู้สึกที่ดี

หรือทัศนคติที่ดีต่อการได้รับบริการด้านการท่องเที่ยวตลาดน้ าจังหวัดนนทบุรี อันได้แก่ ความเป็น
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รูปธรรมของบริการความเชื่อถือไว้วางใจการตอบสนองต่อผู้รับบริการการให้ความม่ันใจแก่ผู้รับบริการ 
และความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ 

ควำมเป็นรูปธรรมของบริกำร หมายถึง ลักษณะของสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพที่
สามารถจับต้องได้  เช่น  สิ่ งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่ จอดรถเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ
สภาพแวดล้อมภายในแหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงามโดดเด่นเป็นธรรมชาติสภาพแวดล้อมแหล่ง
ท่องเที่ยวด้านอื่นเช่นป้ายแสดงต าแหน่ง สถานที่ต่างๆแผนที่แหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 

ควำมเชื่อถือไว้วำงใจ  หมายถึง ความสามารถในการให้บริการตามที่ได้สัญญาไว้กับ
นักท่องเที่ยวอย่างน่าเชื่อถือถูกต้องและสม่ าเสมอ เช่น มีความเชี่ยวชาญในการด าเนินธุรกิจท่องเที่ยว
แหล่งท่องเที่ยวสามารถรักษาค ามั่นสัญญาตามท่ีโฆษณาไว้การให้บริการข้อมูลทางของแหล่งท่องเที่ยว
และราคาตามสื่อต่างๆมีความถูกต้องแม่นย า 

กำรตอบสนองต่อผู้รับบริกำร หมายถึง ความพร้อมและความเต็มใจที่จะให้บริการแก่
นักท่องเที่ยวโดยสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างทันท่วงทีรวดเร็ว 
นักท่องเที่ยวสามารถเขา้รับบริการได้ง่าย และได้รับความสะดวกจากการใช้บริการ 

กำรให้ควำมม่ันใจแก่ผู้รับบริกำร หมายถึง การสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว
โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจะต้องมีความรู้ทักษะความสามารถความซื่อสัตย์และมีสัมมาคาราวะซึ่งจะ
น าไปสู่ความน่าเชื่อถือและน่าไว้วางใจ 

ควำมเข้ำใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริกำร หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่แก่
นักท่องเที่ยวตามความต้องการที่แตกต่างของผู้รับบริการแต่ละคน 

ตลำดน  ำในจังหวัดนนทบุรี หมายถึง ตลาดน้ าในจังหวัดนนทบุรีจ านวน 3 แห่งได้แก่ ตลาด
น้ าวัดแสงสิริธรรม ตลาดน้ าไทรน้อย และตลาดน้ าวัดตะเคียน  

ศักยภำพแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งที่ช่วยเสริมให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆมีความเหมาะสม
ส าหรับการท่องเที่ยวมี 4 ด้าน ได้แก่ด้านความน่าดึงดูดใจของสถานที่ ด้านความสะดวกในการเข้าถึง 
ด้านความประทับใจ และด้านการบริการท่องเที่ยว 

ด้ำนควำมน่ำดึงดูดใจของสถำนที่ หมายถึง ความสวยงาม/อุดมสมบูรณ์ของสภาพธรรมชาติ 
บริเวณตลาดน้ า การมีบรรยากาศที่ร่มรื่นเย็นสบาย รวมถึงความสะอาดของแม่น้ าล าคลอง และความ
เป็นเอกลักษณ์/สภาพดั้งเดิมในบริเวณตลาดน้ า 

ด้ำนควำมสะดวกในกำรเข้ำถึง หมายถึง เส้นทางหรือเครือข่ายคมนาคมขนส่งที่สามารถ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้นได้โดยสะดวก สามารถติดต่อเชื่อมโยงกันระหว่างทรัพยากรท่องเที่ยวหนึ่งกับ
อีกทรัพยากรท่องเที่ยวหนึ่งที่อยู่บริเวณใกล้เคียงกัน ตลอดจนมีที่จอดรถหรือท่าเรือเพ่ือให้ธุรกิจการ
ขนส่งสามารถน านักท่องเที่ยวเข้าไปเที่ยวยังทรัพยากรท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกและปลอดภัย 

ด้ำนควำมประทับใจ หมายถึง แหล่งหรือทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ท าให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความสุขใจ และซาบซึ้งในการเที่ยวชม เกิดความสนุกสนาน รวมถึง ทรัพยากรบุคคลที่ให้ความเป็น
มิตร และความเอ้ืออาทรแก่นักท่องเที่ยว 

ด้ำนกำรบริกำรท่องเที่ยว หมายถึง การให้บริการด้านต่างๆแก่นักท่องเที่ยว เพ่ืออ านวย
ความสะดวกและดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็น ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 
เพ่ือให้ข้อมูลและบริการแก่นักท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์ตลาดน้ าให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายและ
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ต่อเนื่อง ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่และบุคลากรในการดูแลและให้บริการนักท่องเที่ยว การมี
เจ้าหน้าที่ท่ีมีความสามารถให้ความรู้เกี่ยวกับตลาดน้ าของชุมชนแก่นักท่องเที่ยว 

กำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว หมายถึง การด าเนินการเพ่ือให้เกิดความน่าสนใจและดึงดูด
ให้เกิดการท่องเที่ยว มี 3 ด้าน ได้แก่  ด้านร้านอาหาร ร้านค้าและห้องน้ า ด้านกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวและด้านธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ด้ำนร้ำนอำหำร ร้ำนค้ำและห้องน  ำ หมายถึง การให้บริการแก่นักท่องเที่ยวเพ่ือการบริโภค 
อุปโภค ได้แก่ ร้านอาหาร ร้านค้า และห้องน้ า  

ด้ำนกิจกรรมทำงกำรท่องเที่ยว หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวซึ่ง
สอดคล้องกับสถานที่ท่องเที่ยว เช่นการให้ความรู้เกี่ยวกับความเป็นมาของชุมชน ความหลากหลาย
ของกิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่ และความต่อเนื่องของแต่ละกิจกรรมที่จัดขึ้น 

ด้ำนธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม หมายถึง ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่สามารถ
ดึงดูดให้เกิดการท่องเที่ยวโดยสามารถพัฒนาหรือสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวในลักษณะที่เหมาะสม 
รวมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรการจัดการสิ่งแวดล้อมการป้องกันและก าจัดมลพิษ 

 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 
1. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตสามารถน าผลการวิจัยที่ได้ใช้ประกอบการเรียนการสอนใน

รายวิชาที่เก่ียวข้องได้ 
2. ชุมชนและผู้ประกอบการในตลาดน้ าทั้ง 3 แห่งสามารถน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพการบริการของแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้ าจังหวัดนนทบุรี 
3. คณะกรรมการผู้ดูแลตลาดน้ าสามารถน าองค์ความรู้ไปเป็นแนวทางส่งเสริมและพัฒนาให้

ข้อมูลแก่ชุมชนในการบริหารจัดการคุณภาพการบริการการท่องเที่ยว 
4. ผลของการวิจัยจะเป็นแนวทางให้กับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และส าหรับผู้สนใจต่อไป 
 


