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การวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวตลาดน ้าจังหวัดนนทบุรี 2) 

ศึกษาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวตลาดน ้าจังหวัดนนทบุรี 3) ศึกษาความพึงพอใจคุณภาพในการ
ให้บริการตลาดน ้าจังหวัดนนทบุรี และ 4) หาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการตลาดน ้าจังหวัด
นนทบุรี กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยมี 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญในการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในแหล่งท่องเที่ยวตลาดน ้า 3 แห่งในจังหวัดนนทบุรี (ตลาดน ้าวัดแสงสิริธรรม ตลาดน ้า
ไทรน้อย และตลาดน ้าวัดตะเคียน) ได้แก่ ผู้ประกอบการ คนในพื นที่ และนายกองค์การบริหารส่วน
ต้าบล จ้านวน 9 คน กลุ่มที่ 2 คือ นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าทั ง 3 แห่งในจังหวัดนนทบุรี 
จ้านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นทั งฉบับ
ตามวิธีการของครอนบาค .959 และแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า  

1) ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ใน
ระดับมาก คือ ด้านความสะดวกในการเข้าถึง รองลงมา คือ ด้านความประทับใจ และด้านการบริการ
ท่องเที่ยว  

2) การบริหารจัดการท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่
ในระดับมาก คือ ด้านธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รองลงมา คือ ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว  

3) ความพึงพอใจคุณภาพในการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก คือ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ รองลงมา คือ ด้านการให้ความมั่นใจ
แก่ผู้รับบริการ และด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการตลาดน ้าจังหวัดนนทบุรี ควรด้าเนินการดังนี  
1) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรจัดสิ่งอ้านวยความสะดวก และจัดงบประมาณสนับสนุน

ด้านต่างๆ ตลอดจนมีการประสานร่วมงานกันกับตลาดน ้าด้วยการการเข้ามาดูแลช่วยเหลือสนับสนุน
ท้าล้าคลองต่างๆ ให้สามารถเชื่อมโยงระหว่างต้าบล และท้าน ้าในล้าคลองให้สวย สะอาด สดใสเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวสามารถนั่งชมวิถีชีวิตทางเรือ 

2) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริมสื่อสารมวลชนมาจัดท้ารายการการประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวตลาดน ้าของจังหวัดนนทบุรี 

3) ผู้ดูแลจัดการตลาดน ้าต้องสร้างความแตกต่างการบริการ  และสร้างความเป็นอัตลักษณ์
ของตน 

 



 

4) ผู้ดูแลบริหารจัดการตลาดน ้าต้องด้าเนินการสร้างเครือข่ายกับผู้ประกอบการประเภท
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับการด้าเนินการของตลาดน ้า รวมทั งการเพ่ิมกิจกรรมต่างๆ เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว 

5) ผู้ดูแลบริหารจัดการตลาดน ้า ต้องชี แจงท้าความเข้าใจและขอความร่วมมือกับผู้ประกอบ 
การรายย่อยให้เข้าใจถึงหลักของการบริการ  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


