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ความเป็นมาและความสําคัญ 
ปัจจุบันระบบการบริหารงานภาครัฐ ได้มีการมุ่งเน้นที่จะพัฒนาคนให้มีศักยภาพมากขึ้น ซึ่ง

จะเห็นได้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 ได้เน้นให้คนเป็น ศูนย์กลางของการ
พัฒนา โดยในระบบการบริหารจัดการ คนถือว่าเป็นทรัพยากรทุนมนุษย์ที่สําคัญ ควรที่จะดูแลรักษา
และพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดประโยชน์มากที่สุดกับองค์กร ดังน้ันในการจัดการภาครัฐแนวใหม่
จึงมีระบบการพัฒนาคนที่ชัดเจนขึ้น ขณะเดียวกันก็มีระบบการประเมินผลการทํางานของคนว่ามีการ
ทํางานที่มุ่งผลสัมฤทธ์ิให้กับองค์กรมากน้อยแค่ไหน จากประเด็นดังกล่าวแต่ละองค์กรในทุกภาคส่วน
จึงได้มีการพัฒนาสมรรถนะของคนในองค์กรมากขึ้น องค์กรการศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญย่ิงในการ
พัฒนาคนให้มีคุณภาพ ทําให้คนรู้จักคิด วิเคราะห์ รู้จักแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รู้จัก
เรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งจากปัจจัยภายในและ
ภายนอกประเทศก็ตาม ควรมีคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจน มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง 
ครอบครัว ชุมชน และประเทศชาติ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2555)  
 บุคลากรที่มีความสําคัญที่สุดในการจัดการศึกษาขององค์กรทางการศึกษาก็คือครูอาจารย์ 
เพราะครูอาจารย์ เป็นผู้มีบทบาทสําคัญในการเรียนรู้ และพัฒนาทุกด้านของผู้เรียน ครูอาจารย์เป็นผู้
ให้บริการด้านวิชาความรู้แก่สังคม จึงควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะทั้งในด้านวิชาชีพและวิชาการ 
ดังน้ัน จึงมีความจําเป็นที่จะต้องสรรหาครูอาจารย์ ซึ่งมีสมรรถนะ (competency) ทั้งในด้าน
พฤติกรรม ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานในตําแหน่งอาจารย์ให้ประสบ
ผลสําเร็จ (Klein, J. D.. & Richey. R. C., 2005) ทั้งน้ีผู้วิจัยศึกษาพัฒนาสมรรถนะที่พึงประสงค์โดย
เลือกศึกษาเฉพาะอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เน่ืองจากการจัดการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเมื่อเปรียบเทียบกับสถาบันอุดมศึกษาประเภทอ่ืนยังคงมี
ปัญหาเรื่องคุณภาพการจัดการศึกษา ได้แก่ คุณภาพของมหาบัณฑิต/ดุษฎีบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา 
คุณภาพของวิทยานิพนธ์ ภาคนิพนธ์ สารนิพนธ์ และการศึกษาอิสระของนักศึกษา (หนังสือพิมพ์
กรุงเทพธุรกิจ ฉบับวันที่ 29 มิถุนายน 2547)    
 การประเมินความต้องการจําเป็น (need assessment) เป็นกระบวนการประเมินเพ่ือระบุ
ความแตกต่างระหว่างสภาพที่เกิดขึ้นจริง (what is) และสภาพที่ควรจะเป็น (what should be) โดย
ระบุสิ่งที่ต้องการให้เกิดว่ามีลักษณะใด และสิ่งที่เกิดขึ้นจริงว่ามีลักษณะใด จากน้ันนําผลที่ได้มา
วิเคราะห์และประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นจริงว่าควรเปลี่ยนแปลงสิ่งใดบ้าง ทั้งน้ีการประเมินความต้องการ
จําเป็นทําให้ได้สารสนเทศที่นําไปสู่การเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดการศึกษา กระบวนการจัดการ
เรียนการสอน ดังน้ันการเปลี่ยนแปลงอันเน่ืองมาจากการประเมินความต้องการจําเป็นเป็นการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์หรือการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก ดังน้ันการที่จะพัฒนาสมรรถนะของ
อาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึง
พิจารณาจากโดยอาศัยข้อมูลที่เช่ือถือได้จากการประเมินความต้องการจําเป็น 
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 จากความสําคัญของสมรรถนะของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่ง
ส่งผลโดยตรงต่อการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ และส่งผลต่อเน่ืองไปยังคุณภาพการจัด
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ตลอดจนความสําคัญของการประเมินความ
ต้องการจําเป็น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพัฒนาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษา
มีอะไรบ้าง และศึกษาการประเมินความต้องการจําเป็นสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับ
บัณฑิตศึกษา โดยศึกษาว่าปัจจุบันระดับสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาเป็น
อย่างไร อาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษามีความต้องการจําเป็นได้รับการพัฒนาสมรรถนะใดบ้าง ด้วย
แนวทางการพัฒนาอย่างไร จึงทําให้อาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษามีสมรรถนะที่พึงประสงค์ งานวิจัยน้ีจึง
เป็นการพัฒนาและการประเมินความต้องการจําเป็นสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับ
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือมุ่งหวังให้ได้สมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับ
บัณฑิตศึกษา และผลการประเมินความต้องการจําเป็นสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับ
บัณฑิตศึกษา ซึ่งผลทําให้ได้ความรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษา
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งจะส่งผลดีต่อทั้งตัวอาจารย์และผู้เรียน ตลอดจนสถานศึกษาให้มีการ
จัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และส่งผลต่อเน่ืองไปยังคุณภาพการจัด
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือสังเคราะห์สมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ   
 2. เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
 3. เพ่ือประเมินสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย   
ราชภัฏจากการประเมินของผู้มีส่วนได้เสีย 
 4. เพ่ือประเมินความต้องการจําเป็นสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษา
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 5. เพ่ือศึกษาปัจจัย/เง่ือนไขที่ส่งผลต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษา
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏด้วยการวิเคราะห์พหุระดับ 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ี จําแนกตามการวิจัย มีรายละเอียด
ดังน้ีคือ 
 1. การวิจัยเชงิคุณภาพ  
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการพัฒนาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ และการตรวจสอบคุณภาพสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของอาจารย์ระดับ
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ผู้มีส่วนได้เสีย 
(stakeholders) 4 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มที่ 2 กลุ่มอาจารย์ กลุ่มที่ 3 กลุ่มนักศึกษา 
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และกลุ่มที่ 4 ศิษย์เก่า กลุ่มละ 10 คน รวม 40 คน และกลุ่มที่ 5 คือกลุ่มผู้เช่ียวชาญจํานวน 6 ท่าน 
รวม 46 คน  
    

 2. การวิจัยเชิงปริมาณ 
   การวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการประเมินสภาพปัจจุบันและเป้าหมายระดับ
สมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือให้ได้ช่องว่าง 
(gap) ที่ต้องการพัฒนา ทั้งน้ีขอบเขตของกลุ่มประชากรผู้ให้ข้อมูลคือผู้มีส่วนได้เสีย (stakeholders) 
ทั้งหมดมหาวิทยาลัยราชภัฏ รวม 10 แห่ง ประกอบด้วย 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มที่ 2 
กลุ่มอาจารย์ กลุ่มที่ 3 กลุ่มนักศึกษา และกลุ่มที่ 4 กลุ่มศิษย์เก่า รวมจํานวน 2,100 คน 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะในการวิจัย 
 สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะหรือพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถของอาจารย์ระดับ
บัณฑิตศึกษาจะต้องมีคุณลักษณะหรือพฤติกรรมบ่งช้ีดังกล่าว เพ่ือทําให้สามารถปฏิบัติงานในระดับ
บัณฑิตศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ โดยสมรรถนะหลักดังกล่าวประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่  
  สมรรถนะด้านองค์ความรู้/ความเช่ียวชาญในวิชาชีพ หมายถึงความสามารถในการ
อธิบาย แนวคิด หลักการ ทฤษฏีของสาขาวิชาชีพได้อย่างชัดเจน ตอบคําถามในประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
สาขาวิชาชีพได้อย่างถูกต้อง แสดงความคิดเห็นและวิจารณ์งานของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและบุคคล
อื่นๆ ได้อย่างถูกต้องตามหลักการของสาขาวิชาชีพ มีความสนใจใฝ่รู้จากการศึกษาเอกสารเชิงวิชาการทั้ง
ในและต่างประเทศ ติดตามข้อมูลข่าวสารของสาขาวิชาชีพจากทั้งในและต่างประเทศ มีการศึกษา ค้นคว้า 
พัฒนา และแลกเปล่ียนความรู้ความชํานาญในสาขาวิชาชีพร่วมกับทั้งบุคลากรภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย ตลอดจนพัฒนาองค์ความรู้จากดําเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาความเชี่ยวชาญในวิชาชีพอย่าง
ต่อเนื่อง 
  สมรรถนะด้านการวิจัยและพัฒนา หมายถึงความสามารถในความรู้ความเข้าใจ
ระเบียบวิธีการวิจัย และสามารถนํามาใช้ได้อย่างถูกต้อง สามารถวิพากษ์งานวิจัยของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาและบุคคลอื่นๆ ได้อย่างถูกต้อง นําผลการวิจัยที่ดําเนินการมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน 
มีการดําเนินการวิจัยเพื่อนํามาใช้ในการพัฒนาองค์ความรู้ในสาขาวิชาอย่างต่อเนื่อง มีการดําเนินการวิจัยใน
ลักษณะที่เป็นสหสาขาวิชาเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ระหว่างสาขาวิชา สามารถบริหารจัดการงานวิจัยในเสร็จ
ทันกําหนดระยะเวลา มีการดําเนินการวิจัยเพื่อสร้างครือข่ายกับบุคลากรทั้งจากหน่วยงานภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย ได้รับเงินทุนวิจัยเพื่อสนับสนุนการวิจัยจากหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย ตลอดจน
มีการนําผลการวิจัยไปเผยแพร่ในที่ประชุมวิชาการและวารสารระดับชาติ/นานาชาติ 
  สมรรถนะด้านการสอน หมายถึงความสามารถในการวางแผนการสอนและเตรียม
เนื้อหาที่สอน จัดการเรียนรู้ให้ตรงกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตร อธิบายเน้ือหาที่สอนให้นักศึกษาเข้าใจได้ง่าย 
ใช้เทคนิคการสอนหลากหลายเน้นให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการคิด การแก้ปัญหา และการอภิปรายปัญหา ใช้
เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา พัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพและสอนได้เสร็จ
ตามเวลาที่กําหนด กําหนดเวลาที่ให้นักศึกษาเข้าปรึกษาที่แน่นอนและสอดคล้องกับสภาพการเรียนการสอน 
เป็นที่ปรึกษาหลักหรือที่ปรึกษาร่วมเพื่อควบคุมวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาได้อย่างมี
คุณภาพ ใช้การวัดและประเมินผลการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบ ตลอดจนติดตามและประเมินผล
การจัดการเรียนการสอนอย่างสม่ําเสมอเพื่อการพัฒนาที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 



 4 

  สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง หมายถึงการที่มีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ  
การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น อบรมด้านองค์ความรู้เพิ่มเติม อบรมด้านการวิจัย อบรมด้านการสอน อบรม
ด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้แก่นักศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ศึกษางานวิจัยทั้งภายในและต่างประเทศ ใช้เทคโนโลยีในการเพิ่มพูนความรู้และทักษะ เข้า
ร่วมประชุมทางวิชาการ ทํางานร่วมกับสมาคมทางวิชาการ เยี่ยมชมหน่วยงานภายนอกที่มีความเช่ียวชาญใน
ในวิชาชีพ ศึกษาหนังสือ ตํารา หรือบทความวิชาการเพื่อพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนกําหนด
แผนงานในการพัฒนาตนเองในด้านการขอกําหนดตําแหน่งทางวิชาการอย่างชัดเจน 
  สมรรถนะด้านการสื่อสาร หมายถึงความสามารถในการส่ือสารด้วยการพูดที่
สร้างสรรค์ การเขียนได้อย่างถูกต้องตามหลักไวยากรณ์และระเบียบแบบแผน เข้าใจข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ
จากมหาวิทยาลัยและสามารถปฏิบัติได้และส่ือสารข้อมูลข่าวสารดังกล่าวให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง 
สามารถนําเสนอ และถ่ายทอดเนื้อหาที่จะสอนให้แก่นักศึกษาเข้าใจได้อย่างชัดเจน ใช้ภาษาไทยในการ
ส่ือสารไทยอย่างถูกต้องและชัดเจน ใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อส่ือสารกับชาวต่างชาติให้เข้าใจกันได้ ใช้
ภาษาท้องถิ่นในการติดต่อส่ือสารให้เข้าใจกันได้ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสืบค้น ส่งผ่านและเผยแพร่
ข้อมูลเพื่อใช้ประโยชน์ในการส่ือสารได้ สามารถนําเสนอ เผยแพร่ผลงานวิจัยสู่ชุมชนเพื่อนําไปใช้ประโยชน์ได ้
ตลอดจนสามารถดําเนินการอภิปรายและสรุปประเด็นในการประชุมเชิงวิชาการได้อย่างชัดเจน 
 สมรรถนะอ่ืนตามสายงาน หมายถึงคุณลักษณะหรือพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถของอาจารย์
ระดับบัณฑิตศึกษาที่จําเป็นต้องมีนอกเหนือจากสมรรถนะหลัก ซึ่งอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาจะต้อง
มีคุณลักษณะหรือพฤติกรรมบ่งช้ีดังกล่าว เพ่ือทําให้สามารถปฏิบัติงานในระดับบัณฑิตศึกษาได้อย่างมี
คุณภาพมากย่ิงขึ้น โดยสมรรถนะหลักดังกล่าวประกอบด้วย 3 สมรรถนะ ได้แก่  
  สมรรถนะด้านคุณธรรมจริยธรรม หมายถึงการปฏิบัติตามระเบียบวินัยของ
มหาวิทยาลัย มีความรับผิดชอบต่อตนเอง หน้าที่ วิชาชีพ สังคม และประเทศชาติ มีความ
ขยันหมั่นเพียรอุทิศเวลาในการทํางานให้แก่มหาวิทยาลัย ปฏิบัติอยู่ในกฎระเบียบและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ปฏิบัติในสิ่งดีงามเพ่ือเป็นแบบอย่างแก่สังคม ซื่อสัตย์สุจริตต่อการปฏิบัติหน้าที่ ใช้หลักของ
คุณธรรมจริยธรรมในการจัดการเรียนการสอน นําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการใน
การจัดการเรียนการสอน มีความเมตตา เอาใจใส่ และเป็นกันเองกับนักศึกษา มีการวัดและ
ประเมินผลการเรียนการสอนของนักศึกษาอย่างยุติธรรม เคารพและรับฟังการแสดงความคิดเห็นของ
ผู้อ่ืนเสมอ ตลอดจนประพฤติปฏิบัติตนโดยเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน  
  สมรรถนะด้านการบริการวิชาการ หมายถึงความสามารถในการเป็นวิทยากร
เผยแพร่ความรู้ทางวิชาการแก่สังคม ให้คําปรึกษาแก่หน่วยงานภายนอก ดําเนินงานวิจัยร่วมกับ
หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย เผยแพร่ผลงานวิจัยที่พัฒนาขึ้นสู่ชุมชน เพ่ือที่จะนําไปปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์ได้จริง เผยแพร่ผลงานวิจัยในเวทีการประชุมวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ 
เพ่ือที่จะนําไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ เป็นกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพแก่หน่วยงานต่างๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ตลอดจนเป็นกรรมสอบวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโทและปริญญาเอกแก่
มหาวิทยาลัยต่างๆ 
  สมรรถนะด้านการพัฒนาผู้เรียน หมายถึงความสามารถในการปลูกฝังให้ผู้เรียนมี
คุณธรรมจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ สามารถนําความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการทํางานได้ 
ใช้ในการวางแผนและจัดลําดับความสําคัญในการทํางาน สามารถในการคิดวิเคราะห์แยกแยะประเด็น
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ปัญหา พัฒนาทักษะทางด้านการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้ภาษาต่างประเทศ 
ทักษะทางด้านการวิจัย การทํางานร่วมกับผู้อ่ืนดีขึ้น เห็นความสําคัญและประโยชน์ส่วนรวมมากข้ึน 
ตลอดจนมีภาวะผู้นําดีขึ้น 
 สมรรถนะการบริหารจัดการ หมายถึงคุณลักษณะหรือพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถของ
อาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาในการบริหารการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษาได้อย่างมี
คุณภาพมากย่ิงขึ้น โดยสมรรถนะหลักดังกล่าวประกอบด้วย 3 สมรรถนะ ได้แก่ 
  สมรรถนะด้านภาวะผู้นํา หมายถึงความสามารถในการเข้าใจวิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลัย นํากลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติ ตัดสินใจกําหนดทิศทางและเป้าหมายการ
ดําเนินงานได้อย่างเหมาะสม กล้าคิด กล้าตัดสินใจ และให้คําแนะนําปรึกษาได้ จัดลําดับความสําคัญ
ในการทํางานได้อย่างเป็นระบบ สามารถบริหารงานให้สําเร็จตามระยะเวลาที่กําหนด กระตุ้นให้
ทีมงานนําเสนอความคิดเห็นใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการทํางานได้ จูงใจ โน้มน้าวให้ทีมงานปฏิบัติ
ตามเพ่ือให้การปฏิบัติงานประสบความสําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนด มีความเสียสละ และอดทนต่อ
การทํางานภายใต้ภาวะกดดัน มีวุฒิภาวะในการทํางาน ประยุกต์ใช้หลักการบริหารจัดการเพ่ือ
ประเมินโอกาสในการสร้างรายได้ให้แก่มหาวิทยาลัย ตลอดจนมีความรับผิดชอบในเร่ืองต่างๆ ทั้งต่อ
ตนเอง ทีมงาน หน่วยงาน และมหาวิทยาลัย 
  สมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีม หมายถึงความสามารถในการกําหนดเป้าหมาย
และภารกิจโดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรจากทุกฝ่าย สื่อสารให้สมาชิกในทีมงานเข้าใจถึง
เป้าหมายในการทํางานร่วมกัน ให้ความสําคัญกับผลงานของทีมงานหรือหน่วยงานมากกว่าผลงาน
ส่วนตัว ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ร่วมคิดและหาทางออกร่วมกันกับทีมงานในการแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้น กระตุ้นจูงใจให้ทีมงานแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ส่งเสริมบรรยากาศของการ
สนับสนุนการยอมรับและการเปิดเผยข้อมูล มีส่วนร่วมในการวางแผนการสอน วิธีการสอน การวัด
และประเมินผลในการสอนร่วมกับทีมงานเป็นอย่างดี มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและทรัพยากรเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายการทํางานร่วมกัน ตลอดจนมีความสามัคคีและความเป็นเอกภาพของทีมงานที่มุ่งสู่
เป้าหมายในการทํางานอย่างมีคุณภาพ 
  สมรรถนะด้านการบริหารจัดการภายใต้การเปลี่ยนแปลง หมายถึงความสามารถใน
การเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ พร้อมที่จะรับรู้ปัญหาจากทุกฝ่าย ยอมรับและปรับเปลี่ยนความคิดในการทํางาน
ร่วมกับผู้อ่ืนและปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป วิเคราะห์และ
คาดการณ์ถึงผลกระทบของเหตุการณ์ นโยบาย เพ่ือสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 
สร้างบรรยากาศให้เกิดความร่วมมือภายในมหาวิทยาลัย เรียงลําดับความสําคัญหรือความเร่งด่วนของ
งานที่จะต้องดําเนินการ ผสานวิธีการทํางานโดยใช้กระบวนการ เทคโนโลยี และการวิจัยเป็นฐานใน
การทํางานเพื่อส่งเสริมให้การทํางานมีคุณภาพ สร้างสัมพันธภาพเครือข่ายทางวิชาการ/วิชาชีพและ
การวิจัยที่มีความทันสมัยและทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ตลอดจนริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่
และประยุกต์ใช้ได้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด 
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 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย  
 1. ได้ตัวบ่งช้ีสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 2. ได้เครื่องมือประเมินสมรรถนะที่ พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว 
 3. ได้ผลการประเมินความต้องการจําเป็นสมรรถนะที่ พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับ
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏจากผู้มีส่วนได้เสีย (stakeholders) 4 กลุ่ม คือ นักศึกษา 
อาจารย์ ผู้บริหาร และศิษย์เก่า โดยพิจารณาศึกษาจากการเปรียบเทียบการประเมินสภาพปัจจุบัน
และเป้าหมายระดับสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพ่ือให้ได้ช่องว่าง (gap) ที่ต้องการพัฒนา 
 4. ได้สารสนเทศเกี่ยวกับเง่ือนไขปัจจัยที่ที่ส่งผลต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับ
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือนําไปวางแผนการพัฒนาสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของ
อาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏต่อไป 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

 ผู้วิจัยนําเสนอผลการศึกษารายงานเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องแยกนําเสนอเป็น 5 ตอน 
คือ ตอนที่ 1 สาระเก่ียวกับสมรรถนะ ตอนที่ 2 การประเมินความต้องการจําเป็น ตอนที่ 3 สาระของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง และตอนที่ 5 กรอบคามคิดในการวิจัย มี
รายละเอียดดังน้ี 

 
1. สาระเก่ียวกับสมรรถนะ  
 ผู้วิจัยนําเสนอสาระเก่ียวกับสมรรถนะแยกเป็น 4 ตอน คือ 1) ความหมายของสมรรถนะ 2) 
องค์ประกอบของสมรรถนะ 3) สมรรถนะของผู้สอน และ 4) ประโยชน์ของสมรรถนะ มีรายละเอียด
ดังน้ี      
  1.1 ความหมายของสมรรถนะ 
 McClelland (1998) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะ (competency) ว่าคือบุคลิกลักษณะที่
ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลน้ันสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดี หรือ
ตามเกณฑ์ที่กําหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ สมรรถนะ ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 5 ส่วน ดังน้ี คือ 
 1. ทักษะ (skills) คือ สิ่งที่บุคคลกระทําได้ดี และฝึกปฏิบัติเป็นประจําจนเกิดความชํานาญ  
 2. ความรู้ (knowledge) คือ ความรู้เฉพาะด้านของบุคคล เช่น ความรู้ทางคณิตศาสตร์ 
ความรู้ด้านการเงิน ความรู้ด้านการวิจัย 
 3. ทัศนคติ ค่านิยม และความเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตน หรือสิ่งที่บุคคลเช่ือว่าตนเอง
เป็น (self-concept) เช่น self-confidence คนที่มีความเช่ือมั่นในตนเองสูงจะเช่ือว่าตนเองสามารถ
แก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ เป็นต้น 
 4. บุคลิกลักษณะประจําของแต่ละบุคคล (trait) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลน้ัน  
 5. แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน (motive) ซึ่งทําให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่สิ่งที่เป็น
เป้าหมายของเขา  
 สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2555) ให้ความหมายสมรรถนะว่าหมายถึง 
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ทําให้
บุคคลสร้างผลงานที่โดดเด่นในองค์กร ด้วยคําจํากัดความน้ีสมรรถนะจึงเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม
ที่องค์การต้องการ ซึ่งตามโมเดลของการวิจัยสมรรถนะจึงเป็นตัวแปรเกณฑ์ (criteria) ในขณะที่
ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ของบุคคลเป็นตัวแปรที่ใช้ทํานาย (predictors) 
เกณฑ์ ดังน้ันในการคัดเลือกองค์การต้องเน้นการวัดที่ตัวแปรทํานาย ซึ่งโดยทั่วไปคือ การวัดความรู้ 
ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ซึ่งเป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานของผู้ดํารงตําแหน่ง และอาจใช้
หลักการค้นหาพฤติกรรมในอดีตของผู้สมัครที่สอดคล้องกับพฤติกรรมในโมเดลสมรรถนะเพิ่มเติมขึ้น 
เพ่ือให้การคัดเลือกได้ผู้ที่มีความน่าจะเป็นผู้ที่มีผลงานโดดเด่นมากที่สุด สําหรับตัวแปรเกณฑ์หรือ
สมรรถนะที่เป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่องค์การต้องการน้ันใช้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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เพ่ือให้การส่ือสารกับพนักงานถึงพฤติกรรมที่องค์การต้องการ และบริหารจัดการเรื่องค่าตอบแทน
ต่างๆ เพ่ือทําให้พนักงานมีพฤติกรรมที่องค์การต้องการตามที่กําหนดไว้ในโมเดลสมรรถนะดังกล่าว 
ตลอดจนการวางแผนการพัฒนาให้พนักงานมีพฤติกรรมตามท่ีองค์การต้องการด้วย 
 Shermon, Ganesh (2000) ได้กล่าวถึงความหมายของสมรรถนะว่าสามารถแบ่งออกได้เป็น 
2 ความหมาย คือ 1) สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของแต่ละบุคคลที่จะสามารถทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในขอบเขตงานที่ตนรับผิดชอบ 2) สมรรถนะ หมายถึง คุณสมบัติที่บุคคลจําเป็นต้องมี 
เพ่ือให้สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อานนท์ ศักด์ิวรวิชญ์ (2547) นิยามสมรรถนะว่าคือ คุณลักษณะของบุคคล ซึ่งได้แก่ ความรู้ 
ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติต่างๆ อันได้แก่ ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลักษณะทาง
กายภาพ และอ่ืนๆ ซึ่งจําเป็นและสอดคล้องกับความเหมาะสมกับองค์การ โดยเฉพาะอย่างย่ิงต้อง
สามารถจําแนกได้ว่าผู้ที่จะประสบความสําเร็จในการทํางานได้ต้องมีคุณลักษณะเด่นๆ อะไร หรือ
ลักษณะสําคัญๆ อะไรบ้าง หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือ สาเหตุที่ทํางานแล้วไม่ประสบความสําเร็จ เพราะ
ขาดคุณลักษณะบางประการคืออะไร เป็นต้น จากที่กล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า สมรรถนะจึงเป็น ความรู้ 
ทักษะ และคุณลักษณะที่จําเป็นของบุคคลในการทํางานให้ประสบความสําเร็จ มีผลงานได้ตามเกณฑ์
หรือมาตรฐานที่กําหนดหรือสูงกว่า 
 อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ (2548) อธิบายความหมายของสมรรถนะว่า หมายถึงความสามารถหรือ
ศักยภาพ หรือ สมรรถนะ ซึ่งเป็นตัวที่กําหนดรายละเอียดของพฤติกรรมการแสดงออก เป็นการตอบ
คําถามว่า “ทําอย่างไรที่จะทําให้งานที่ได้รับมอบหมายประสบผลสําเร็จ (how)” มากกว่าการตอบ
คําถามว่า “อะไรเป็นสิ่งที่หัวหน้างานคาดหวังหรือต้องการ (what)” ทั้งน้ีการกําหนดความสามารถ 
หรือ competency น้ัน จะแบ่งออกเป็น 3 มุมมอง ได้แก่ KSA ซึ่งมีความหมายที่แตกต่างกันไป 
ดังต่อไปน้ี 
 Mitrani, A., Dalziel, M., and Fitt, D. (1992) กล่าวถึงสมรรถนะว่าเป็นการค้นหาสิ่งที่ทํา
ให้เกิดการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (excellence) หรือการปฏิบัติงานที่เหนือกว่า (superior 
performance) นอกจากน้ียังได้ให้ความหมายของสมรรถนะในด้านอาชีพ (occupational 
competency) ว่าหมายถึงความสามารถ (ability) ในการทํากิจกรรมต่างๆ ในสายอาชีพเพ่ือให้เกิด
การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานที่ถูกคาดหวังไว้คําว่ามาตรฐานในที่น้ีหมายถึงองค์ประกอบของ
ความ สามารถ รวมกับเกณฑ์การปฏิบัติงานและคําอธิบายขอบเขตงาน 
 สรุปได้ว่าสมรรถนะ (competency) หมายถึง ความรู้ (knowledge) ทักษะ (skill) 
คุณลักษณะของบุคคล (attributes) และแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน  (motive) ซึ่งบุคคลน้ันจะแสดง
ออกเป็นวิธีคิดและพฤติกรรมในการทํางานที่จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล และมีการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง อันจะส่งผลให้เกิดความสําเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐานที่องค์กร
ได้กําหนดเอาไว้ 
 
1.2 องค์ประกอบของสมรรถนะ 
 Klein. J. D., Spector, J. M.. Grabowski. B.. & De laTeja. I. (2004) ได้แบ่ง
องค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  
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 1) สมรรถนะหลัก (core competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึง
ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวมท่ีจะช่วยสนับสนุนให้องค์การ
บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้  
 2) สมรรถนะตามสายงาน (job competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้
เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยที่จะช่วยส่งเสริมให้คนน้ันๆ สามารถสร้างผลงาน
ในการปฏิบัติงานตําแหน่งน้ันๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน  
 3) สมรรถนะส่วนบุคคล (personal competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ี
สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยที่ทําให้บุคคลน้ันมีความสามารถใน
การทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงได้โดดเด่นกว่าคนทั่วไป 
 David D. Dubois, William J. Rothwell (2004) กล่าวว่าสมรรถนะ หมายถึงคุณลักษณะที่
ทุกคนมีและใช้ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือผลักดันให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุตาม เป้าหมาย ซึ่งคุณลักษณะ
เหล่าน้ีได้แก่ ความรู้ ทักษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคมลักษณะ นิสัยส่วนบุคคล ตลอดจนรูปแบบ
ความคิดและวิธีการคิด ความรู้สึกและการกระทํา 
 ธํารงศักด์ิ คงคาสวัสด์ิ (2548) ได้แบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น 2 กลุ่ม ดังน้ี คือ 
 1) core competency หมายถึง คุณสมบัติหรือคุณลักษณะพ้ืนฐานที่เป็นหลักที่ทุกตําแหน่ง
งานในองค์กรจะต้องมี หรือเป็นคุณลักษณะพ้ืนฐานที่เป็นหลักน้ีถือเป็น “คุณสมบัติร่วม”ของทุกคนใน
องค์กรที่จะต้องมีซึ่งคุณลักษณะพ้ืนฐานที่เป็นหลักขององค์กรหน่ึงอาจจะไม่เหมือนกับอีกองค์กรหน่ึงก็
ได้ และหากจะอธิบายต่อไปให้ถึงที่สุดแล้วคุณสมบัติหรือคุณลักษณะพ้ืนฐานที่เป็นหลักตัวน้ีก็คือ ส่วน
หน่ึงของ “วัฒนธรรมองค์กร” หรือ corporate culture  

2) สมรรถนะอ่ืนที่ไม่ใช่คุณลักษณะพ้ืนฐานที่เป็นหลักหรือ non-core competency โดย
สมรรถนะในส่วนที่ไม่ใช่คุณลักษณะพ้ืนฐานที่เป็นหลักน้ีจะเป็นคุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่องค์กร
ต้องการสําหรับแต่ละตําแหน่งงานท่ีแตกต่างกันไป ได้แก่ functional/job/technical 
competency, individual/personal competency, leadership/managerial competency 
 จิรประภา อัครบวร (2549) กล่าวถึงองค์ประกอบของสมรรถนะว่าประกอบด้วย 3 ประเภท 
คือ 

1) สมรรถนะหลัก (core competency) คือ พฤติกรรมที่ดีที่ทุกคนในองค์การต้องมี เพ่ือ
แสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององค์การ 
 2) สมรรถนะบริหาร (professional competency) คือคุณสมบัติความสามารถด้านการ
บริหารที่บุคลากรในองค์การทุกคนจําเป็นต้องมีในการทํางานเพ่ือให้งานสําเร็จ และสอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์ วิสัยทัศน์ขององค์การ  
 3) สมรรถนะเชิงเทคนิค (technical competency) คือ ทักษะด้านวิชาชีพที่จําเป็นในการ
นําไปปฏิบัติงานให้บรรลุผลสําเร็จ โดยจะแตกต่างกันตามลักษณะงาน โดยสามารถจําแนกได้ 2 
ส่วนย่อย ได้แก่ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (core technical competency) และสมรรถนะเชิง
เทคนิคเฉพาะ (specific technical competency) 
 กีรติ ยศย่ิงยง (2550) ได้แบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะโดยพิจารณาจากที่มาและ
พัฒนาการของสมรรถนะ พบว่าองค์กรหน่ึงๆ จะประกอบไปด้วยสมรรถนะ 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
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1. สมรรถนะขององค์กร (Organization Competency) คือ สิ่งที่แสดงให้เห็นว่าองค์กรมี
ความสามารถหลักในการดําเนินธุรกิจ หรือกิจกรรมขององค์กรอย่างไร และจะทําอย่างไร เช่น การ
กําหนดวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ขององค์กร  
 2. สมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ (Human Competency) คือ พฤติกรรรมการแสดงออก 
(Individual Behavior) การใช้องค์ความรู้ (A Body of Knowledge) และการเรียนรู้บทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน (Social Role) ของบุคลากรในองค์กร เพ่ือสนับสนุนสมรรถนะของ
องค์กร ให้การดําเนินธุรกิจหรือกิจกรรมขององค์กรประสบความสําเร็จ 
 Green (1999) แบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น 4 องค์ประกอบ คือ 
 1) สมรรถนะหลัก (Core Competency and Capabilities) เป็นสิ่งที่บอกว่าองค์กรจะมี
สมรรถนะอะไรในการดําเนินงาน หรือปฏิบัติงานในเชิงที่เก่ียวข้องกับเครื่องมือ (Technical 
Knowledge and Skills) หรือตอบคําถามว่าองค์กรน้ีดําเนินธุรกิจอะไร และใช้ความรู้ความสามารถ 
อย่างไร 
 2) ค่านิยม และความเช่ือหลัก (Core Values and Belief) เป็นสิ่งที่บ่งบอกว่าองค์กรจะมี
ระบบการจัดการกับคนในองค์กรอย่างไร มีบรรยากาศมีรูปแบบของวัฒนธรรมเป็นอย่างไร 
 3) สมรรถนะด้านความรู้ และทักษะในการทํางาน (Technical Knowledge and Job 
Skills) เป็นสิ่งที่บ่งบอกว่า บุคลากรในองค์กรจําเป็นจะต้องมีสมรรถนะในเร่ืองเก่ียวกับความรู้หรือ
ทักษะ ที่ต้องใช้ในการดําเนินงานกับเคร่ืองมือ อุปกรณ์ (Tools) หรือบริการ (Service) ขององค์กร
อย่างไร และจะเป็นไปในทํานองเดียวกันกับสมรรถนะหลัก 
 4) สมรรถนะด้านทักษะ และความสามารถในการแสดงออก (Performance Skill and 
Competencies) เป็นสิ่งที่จะบ่งบอกว่าองค์กรต้องการบุคคลที่มีลักษณะบุคลิกภาพ การมีปฏิสัมพันธ์
อย่างไร จึงจะเป็นไปในรูปแบบเดียวกับองค์กรที่ต้องการ หรือเป็นไปตามวัฒนธรรม ค่านิยม หรือ
ความเช่ือขององค์กร 
 สรุปได้ว่าองค์ประกอบของสมรรถนะ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ 1) สมรรถนะ
หลัก โดยสมรรถนะหลัก หมายถึง คุณสมบัติหรือคุณลักษณะพ้ืนฐานที่เป็นหลักที่ทุกตําแหน่งงานใน
องค์กรจะต้องมี 2) สมรรถนะอื่นตามสายงาน หมายถึง คุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่แตกต่างกันไป
ตามสายงาน และ 3) สมรรถนะการบริหาร หมายถึง คุณสมบัติหรือคุณลักษณะด้านการบริหารที่
บุคลากรในองค์การทุกคนจําเป็นต้องมีในการทํางานเพ่ือให้งานสําเร็จ 
 
1.3 สมรรถนะของผูส้อน 
 หน่วยงานทางราชการที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา ได้กําหนดสมรรถนะของผู้สอน ดังน้ี 
คือ 
 สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549) กําหนดสมรรถนะของผู้สอนเป็น 2 ส่วนคือ  
 1) สมรรถนะขั้นพ้ืนฐาน (threshold competency) หมายถึง ความรู้หรือทักษะพ้ืนฐานที่
บุคคลจําเป็นต้องมีในการทํางาน เช่น ความสามารถในการอ่าน การพูด หรือการเขียน ซึ่งสมรรถนะ
เหล่าน้ีไม่ได้ทําให้บุคคลน้ันมีความแตกต่างจากผู้อ่ืน หรือไม่สามารถทําให้บุคคลนั้นมีผลงานที่ดีกว่า
ผู้อ่ืนได้ นักวิชาการบางกลุ่มจึงมีความเห็นว่าความรู้และทักษะพ้ืนฐานเหล่าน้ีไม่จัดเป็นสมรรถนะ 
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 2) สมรรถนะขั้นแยกแยะได้ (differentiating competency) หมายถึง ปัจจัยที่ทําให้บุคคล
มีผลการทํางานสูงกว่ามาตรฐานหรือดีกว่าบุคคลทั่วไป ซึ่งทําให้บุคคลน้ันมีความแตกต่างจากผู้อ่ืน
อย่างเห็นได้ชัด สมรรถนะกลุ่มน้ีมุ่งเน้นที่การใช้ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะอ่ืนๆ รวมไปถึงค่านิยม 
แรงจูงใจ และเจตคติเพ่ือช่วยให้เกิดผลงานที่ดีเลิศ นักวิชาการจํานวนมากจึงให้ความสนใจสมรรถนะ
กลุ่มน้ี เพราะสามารถพัฒนาให้เกิดขึ้นในตัวบุคคลได้ 
 การกําหนดกรอบการประเมินสมรรถนะครู สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้
ดําเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการกําหนดความต้องการการพัฒนาสมรรถนะของครู และการประชุมเชิง
ปฏิบัติการสร้างแบบทดสอบเพ่ือประเมินสมรรถนะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตาม
โครงการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบ: กิจกรรมจัดระบบพัฒนาครูเชิงคุณภาพเพ่ือการพัฒนาครูรายบุคคล 
ซึ่งคณะทํางานประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก์ นักวิชาการศึกษา ผู้บริหาร สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้ร่วมกันพิจารณาและกําหนด
สมรรถนะครู สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์สมรรถนะครู 
ประกอบด้วย เจตคติ ค่านิยม ความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจงานในสถานศึกษา จากแบบประเมินสมรรถนะและมาตรฐานของครูผู้สอน ที่หน่วยงานต่างๆ
ได้จัดทําไว้ ได้แก่ แบบประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน (สมรรถนะ) เพ่ือให้ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีและเลื่อนวิทยฐานะ ของสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา (ก.ค.ศ.) มาตรฐานวิชาชีพครู ของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา รูปแบบสมรรถนะครูและ
บุคลากรทางการศึกษาของสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา (สค.บศ.) 
นอกจากน้ียังศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะที่จําเป็นในการ
ปฏิบัติงานของครูผู้สอน ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จากการสังเคราะห์สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะ
ครู สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจํา
สายงาน ดังน้ี  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) 
 1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ  
  1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 
  1.2 การบริการที่ดี 
  1.3 การพัฒนาตนเอง 
  1.4 การทํางานเป็นทีม 

  1.5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
 2. สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ 
คือ  
  2.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
  2.2 การพัฒนาผู้เรียน 

  2.3 การบริหารจัดการช้ันเรียน  
   2.4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
   2.5 ภาวะผู้นําครู 
   2.6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 
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 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2555) กําหนดสมรรถนะหลักของข้าราชการ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ดังน้ีคือ 1) สมรรถนะหลัก(Core Competency) 
คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของข้าราชการพลเรือนที่สานักงาน ก.พ. ได้กําหนดให้ข้าราชการ
พลเรือนไทยทุกคนจะต้องมีคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมดังกล่าว เพ่ือหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่
พึงประสงค์ในการปฏิบัติราชการร่วมกัน โดยสมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่ 1.1) 
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation -ACH)  1.2) การบริการที่ดี (Service Mind -SERV) 
1.3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน (Expertise -EXP)  1.4) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
และจริยธรรม  (Integrity – ING)  และ 1.5) การทํางานเป็นทีม (Teamwork – TW) 2) สมรรถนะ
ประจําสายงาน (Functional Competency) ประกอบด้วย 7 สมรรถนะ ได้แก่ 2.1) การคิด
วิเคราะห์ (Analytical Thinking-AT) 2.2) การมองภาพองค์รวม (Conceptual-CT) 2.3) การ
สืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking-INF) 2.4) การดําเนินงานเชิงรุก (Pro activeness) 2.5) 
การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order-CO) 2.6) ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
(Flexibility-FLX) 2.7) ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing-CI) 3) สมรรถนะ
ทางการบริหารสําหรับผู้บริหารประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่ 3.1) สภาวะผู้นํา (Leadership-
LEAD) 3.2) วิสัยทัศน์ (Visioning-VIS) 3.3) การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation-SO) 
3.4) ศักยภาพเพ่ือนาการเปลี่ยนแปลง (Change Leadership-CL) 3.5) การควบคุมตนเอง (Self 
Control-SCT) 3.6) การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others-
CEMP)  
 
1.4 ประโยชน์ของสมรรถนะ 
 สมรรถนะเป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงที่นํามาเป็นพ้ืนฐานจัดทําระบบหรือวางแนวทางในการ
พัฒนา ทรัพยากรบุคคลขององค์กรให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายในการดําเนินขององค์กร 
และนํามาใช้กับการบริหาร ทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้มีประสิทธิภาพ สมรรถนะจึงมีความสําคัญต่อการ
บริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร (ธํารงศักด์ิ คงคาสวัสด์ิ, 2548) ดังน้ีคือ  
 1. เป็นเคร่ืองมือช่วยในการแปลงวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วัฒนธรรมองค์กรและ
ยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ขององค์กรมาสู่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 2. เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาความสามารถของบุคลากรในองค์กรอย่างมีระบบต่อเน่ือง และ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วัฒนธรรมองค์กร และยุทธศาสตร์ขององค์กร 
 3. เป็นมาตรฐานการแสดงพฤติกรรมที่ดีในการทํางานของบุคลากร ซึ่งสามารถนําไปใช้ในการ
วัดและประเมิน ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. เป็นพ้ืนฐานสําคัญของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในด้านต่าง ๆ ขององค์กร ได้แก่ 
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนา
ความก้าวหน้าทางอาชีพ การวางแผนการสืบทอดตําแหน่ง และการจ่ายผลตอบแทน  
 Goodyear, P., Salmon. G., Spector. J. M.. Steeples, C. & Tickner. S. (2001) 
กล่าวถึงการนําสมรรถนะไปใช้ประโยชน์ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ดังน้ีคือ  
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 1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (human resource planning) จะเป็นการวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์ทั้งความต้องการเก่ียวกับตําแหน่ง ซึ่งจะต้องเก่ียวข้องกับการกําหนด สมรรถนะในแต่
ละตําแหน่ง เพ่ือให้ทราบว่าในองค์การมีคนที่เหมาะสมจะต้องมีสมรรถนะใดบ้าง เพ่ือให้สอดคล้องกับ
การวางกลยุทธ์ขององค์การ  
 2. การสรรหาและการคัดเลือก (recruitment and selection) เมื่อมีการสมรรถนะไว้แล้ว 
การสรรหาพนักงานก็ต้องให้สอดคล้องกับสมรรถนะตรงกับตําแหน่งงาน 
 3. การบรรจุตําแหน่ง ก็ควรคํานึงถึงสมรรถนะของผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมหรือมี
ความสามารถตรงตามตําแหน่งที่ต้องการ  
 4. การตีค่างานและการบริหารค่าจ้างและเงินเดือน (job evaluation of wage and salary 
administration) สมรรถนะ สามารถนํามาใช้ในการกําหนดค่างาน (compensable factor) เช่น
วิธีการ point method โดยการกําหนดปัจจัยแล้วให้คะแนนว่าแต่ละปัจจัยมีความจําเป็นต้องใช้ใน
ตําแหน่งงานน้ัน ๆ มากน้อยเพียงใด  
 5. การฝึกอบรมและพัฒนา (training and development) การฝึกอบรมและพัฒนาก็
ดําเนินการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับสมรรถนะของบุคลากรให้เต็มขีดสุดของแต่ละคน  
 6. การวางแผนสายอาชีพและการสืบทอดตําแหน่ง (career planning and succession 
planning) องค์การจะต้องวางแผนเส้นทางอาชีพ (career path) ในแต่ละเส้นทางที่แต่ละคนก้าวเดิน
ไปในแต่ละขั้นตอนน้ันต้องมี competency อะไรบ้าง องค์การจะช่วยเหลือให้ก้าวหน้าได้อย่างไร 
และตนเองจะต้องพัฒนาอย่างไร ในองค์การจะต้องมีการสร้างบุคคลขึ้นมาแทนในตําแหน่งบริหารเป็น
การสืบทอด จะต้องมีการพัฒนาสมรรถนะอย่างไร และต้องมีการวัดสมรรถนะเพ่ือนําไปสู่การพัฒนา
อย่างไร ซึ่งจะนําไปสู่กระบวนการฝึกอบรมต่อไป  
 7. การโยกย้าย การเลิกจ้าง การเลื่อนตําแหน่ง (rotation termination and promotion) 
การทราบสมรรถนะของแต่ละคนทําให้สามารถบริหารงานบุคคลเก่ียวกับการโยกย้าย การเลิกจ้าง 
และการเลื่อนตําแหน่งได้ง่ายและเหมาะสม 
 8. การจัดการผลการปฏิบัติงาน (performance management) เป็นการนําหลักการจัดการ
ทางคุณภาพที่เรียกว่า วงจรคุณภาพ PDCA มาใช้ในการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ต้ังแต่การวางแผนที่
ต้องคํานึงถึงสมรรถนะของแต่ละคน วางคนให้เหมาะกับงานและความสามารถรวมทั้งการติดตามการ
ทํางาน และการประเมินผลก็พิจารณาจากสมรรถนะเป็นสําคัญ และนําผลที่ได้ไปปรับปรุงต่อไป 
 ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของสมรรถนะ ไว้ดังน้ี 
 1. ช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์ ภารกิจและกลยุทธ์ขององค์กร สมรรถนะที่เป็นหลักหรือที่เรียกกัน
ว่าสมรรถนะหลัก (core competency) น้ันจะช่วยในการสร้างกรอบแนวคิด พฤติกรรม ความเช่ือ 
ทัศนคติของคนในองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์กร 
และสมรรถนะที่เป็นหลักเปรียบเสมือนตัวเร่งปฏิกิริยาให้เป้าหมายต่างๆ บรรลุเป้าหมายได้ดีและเร็ว
ย่ิงขึ้น 
 2. การสร้างวัฒนธรรมองค์กร (corporate culture) ถ้าองค์กรใดไม่ได้ออกแบบวัฒนธรรม
โดยรวมขององค์กรไว้ อยู่ไปนานๆพนักงาน หรือบุคลากรจะสร้างวัฒนธรรมองค์กรขึ้นมาเองโดย
ธรรมชาติซึ่งวัฒนธรรมองค์กรที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติน้ี อาจจะมีบางอย่างสนับสนุนหรือเอ้ือต่อการ
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ดําเนินธุรกิจขององค์กร แต่วัฒนธรรมบางอย่างอาจจะเป็นปัญหาอุปสรรคต่อการเติบโตขององค์กร 
ดังน้ันสมรรถนะจึงมีประโยชน์ต่อการกําหนดวัฒนธรรมองค์กร ดังน้ี คือ 
  2.1 ช่วยสร้างกรอบการแสดงออกทางพฤติกรรมของคนในองค์กรโดยรวมให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน 
  2.2 ช่วยสนับสนุนการดําเนินงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

2.3 ช่วยให้เห็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมขององค์กรได้ 
2.4 ช่วยป้องกันไม่ให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรตามธรรมชาติที่ไม่พึงประสงค์ได้ 

 3. เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ 
  3.1 การคัดเลือกบุคลากร (recruitment) สมรรถนะมีประโยชน์ในการคัดเลือก
บุคลากร ดังน้ี 
   3.1.1 ช่วยให้การคัดเลือกคนเข้าทํางานถูกต้องมากข้ึน เพราะคนบางคนเก่ง 
มีความรู้ความสามารถสูงประสบการณ์ดี แต่อาจจะไม่เหมาะสมกับลักษณะการทํางานในตําแหน่ง
น้ันๆ หรือไม่เหมาะสมกับลักษณะของวัฒนธรรมองค์กรก็ได้ 
   3.1.2 นําไปใช้ในการออกแบบคําถาม หรือแบบทดสอบ 
   3.1.3 ลดการสูญเสียเวลา และค่าใช้จ่ายในการทดลองงาน 
   3.1.4 ช่วยลดการสูญเสียเวลา และทรัพยากรในการพัฒนาฝึกอบรม
พนักงานใหม่ที่มีความสามารถไม่สอดคล้องกับความต้องการของตําแหน่งงาน 
   3.1.5 ป้องกันความผิดพลาดในการคัดเลือก  
  3.2 การพัฒนาและฝึกอบรม (training and development) สมรรถนะมีประโยชน์
ในการพัฒนาและฝึกอบรม ดังน้ี 
   3.2.1 นํามาใช้ในการจัดทําเส้นทางความก้าวหน้าในการพัฒนาและ
ฝึกอบรม (training road map) 
   3.2.2 ช่วยให้ทราบว่าผู้ดํารงตําแหน่งน้ันๆ จะต้องมีความสามารถเรื่อง
อะไรบ้าง และช่องว่าง (training gap) ระหว่างความสามารถที่ตําแหน่งต้องการกับความสามารถท่ี
เขามีจริงห่างกันมากน้อยเพียงใด เพ่ือนําไปใช้ในการจัดทําแผนพัฒนาความสามารถส่วนบุคคล 
(individual development plan) ต่อไป 
   3.2.3 ช่วยในการวางแผนการพัฒนาผู้ดํารงตําแหน่งให้สอดคล้องกับ
เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ ด้วยการนําเอาสมรรถนะของตําแหน่งงานท่ีสูงขึ้นไปมาพัฒนา
บุคลากรในขณะที่เขายังดํารงตําแหน่งงานท่ีตํ่ากว่า 
  3.3 การเลื่อนระดับปรับตําแหน่ง (promotion) สมรรถนะมีประโยชน์ในการเลื่อน
ระดับและปรับตําแหน่ง ดังน้ี คือ 
   3.3.1 ใช้ในการพิจารณาความเหมาะสมในการดํารงตําแหน่ง หรือระดับที่
สูงขึ้นไป โดยพิจารณาทั้งเรื่องของความสามารถในงาน (technical competencies) และ
ความสามารถทั่วไป (general competencies) เช่นด้านการบริหารจัดการ ด้านการทํางานร่วมกับ
ผู้อ่ืน ด้านระบบการคิด 
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   3.3.2 ช่วยป้องกันความผิดพลาดในการเลื่อนระดับ ปรับตําแหน่ง 
  3.4 การโยกย้ายตําแหน่งหน้าที่ (rotation) สมรรถนะมีประโยชน์ในการโยกย้าย 
ตําแหน่งหน้าที่ ดังน้ี 
   3.4.1 ช่วยให้ทราบว่าตําแหน่งที่จะย้ายไปน้ัน จําเป็นต้องมีสมรรถนะ
อะไรบ้างแล้วผู้ที่จะย้ายไปมีหรือไม่มีสมรรถนะอะไรบ้าง 
   3.4.2 ช่วยลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน เพราะถ้าย้ายคนที่มีสมรรถนะไม่ 
เหมาะสมไป อาจจะทําให้เสียทั้งงานและกําลังใจของผู้ปฏิบัติงาน 
  3.5 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (performance appraisal) สมรรถนะมี
ประโยชน์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังน้ี 
   3.5.1ช่วยให้ทราบว่าสมรรถนะเรื่องใดที่จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ปฏิบัติงานได้สูงกว่าผลงานมาตรฐานทั่วไป 
   3.5.2 ช่วยในการกําหนดแผนพัฒนาความสามารถส่วนบุคคล 
  3.6 การบริหารผลตอบแทน (compensation) สมรรถนะมีประโยชน์ในการบริหาร 
ผลตอบแทน ดังน้ี 
   3.6.1 ช่วยในการกําหนดอัตราว่าจ้างพนักงานใหม่ว่าควรจะได้รับ
ผลตอบแทนที่เหมาะสมกับระดับความสามารถไม่ใช่กําหนดอัตราจ้างเร่ิมต้นด้วยวุฒิการศึกษาเหมือน
อดีตที่ผ่านมา 
   3.6.2 ช่วยในการจ่ายผลตอบแทนตามระดับความสามารถท่ีเพ่ิมขึ้น ไม่ใช่
จ่ายผลตอบแทนตามอายุงาน หรือจํานวนปีที่ผ่านมาที่เพ่ิมขึ้นเหมือนสมัยก่อน 
 
2. การประเมินความต้องการจําเป็น  
 ผู้วิจัยนําเสนอสาระเก่ียวกับการประเมินความต้องการจําเป็น แยกเป็น 2 ตอน คือ 1) 
ความหมายของการประเมินความต้องการจําเป็น และ 2) ขั้นตอนการประเมินความต้องการจําเป็น มี
รายละเอียดดังน้ี    
 
2.1 ความหมายของการประเมินความต้องการจําเป็น 

 ความต้องการจําเป็น (needs) มีความหมายตามพจนานุกรมของ Webster ว่าหมายถึงบาง
สิ่งบางอย่างที่เป็นความจําเป็นในอันที่จะทําให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามความปรารถนาหรือความ
ต้องการได้ (webster’s encyclopedic dictionary, 2002) 
 สุวิมล ว่องวาณิช (2550) ได้จัดประเภทของความหมายไว้เป็นหมวดหมู่ในมุมมองทาง
จิตวิทยาและทางการประเมิน ดังน้ี 
 1. ทางจิตวิทยา เจ้าของทฤษฎีความต้องการจําเป็น (needs) ที่เป็นที่รู้จักทั่วไป คือ 
Maslow อธิบายว่า ความต้องการจําเป็นต้องมีหลายระดับ ต้ังแต่ระดับพ้ืนฐานถึงระดับสูง และไม่ว่า
มนุษย์หรือสัตว์จําเป็นต้องได้รับการตอบสนองความต้องการจําเป็นพ้ืนฐานก่อน Maslow ได้นําเสนอ
ลําดับขั้นในรูปพีระมิดความต้องการจําเป็นในช่วงปี ค.ศ. 1960 เรียกว่า Maslow’s hierarchy of 
pyramid ซึ่งมีลําดับความต้องการจําเป็น ดังน้ี 
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 1.1 ความต้องการจําเป็นด้านกายภาพ 
 1.2 ความต้องการจําเป็นด้านความมั่นคงปลอดภัย 
 1.3 ความต้องการจําเป็นด้านความรัก 
 1.4 ความต้องการจําเป็นด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง 
 1.5 ความต้องการจําเป็นด้านการบรรลุหลักการแห่งตน 
 2. ทางการประเมิน นักประเมินทางการศึกษาหรือทางสังคมให้นิยามและความหมายของคํา
ว่า ความต้องการจําเป็นไว้หลากหลาย แต่ที่ปรากฏชัดเจนสามารถจําแนกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 
 กลุ่มที่ 1 ความต้องการจําเป็น คือ ความแตกต่าง ความขาดแคลน การนิยามความต้องการ
จําเป็นในยุคน้ีให้ความสําคัญกับการศึกษาผลต่างของสภาพที่เกิดขึ้นจริงกับสภาพที่พึงประสงค์อยาก
ให้เกิด แม้จะมีการนิยามความต้องการจําเป็นตามความแตกต่าง แต่นักวิชาการก็ยังมีมุมมองที่จําแนก
ได้เป็นสองกลุ่ม กลุ่มแรก นิยามความต้องการจําเป็นตามมิติของความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู่
และที่ควรจะเป็น กลุ่มที่สองนิยามความต้องการจําเป็นตามมิติของความแตกต่างระหว่างสภาพที่
เป็นอยู่จริงเช่นกัน แต่เพ่ิมมิติของสภาวะของความเสียหายที่เกิดขึ้นตามมาความขาดแคลนที่เกิดขึ้น
ไม่ได้รับการตอบสนอง 
 กลุ่มที่ 2 ความต้องการความจําเป็น คือ ประโยชน์ที่ได้รับ นักวิชาการให้คํานิยามของความ
ต้องการจําเป็นที่ยอมรับส่วนใหญ่ คือ นิยามความแตกต่าง (discrepancy definition) ไม่ค่อย
เหมาะสม ปัญหาของนิยามน้ีอยู่ระดับที่พึงประสงค์ ซึ่งมักจะเป็นอุดมคติเกินไปไม่สามารถปฏิบัติได้ 
และในความคิดเห็นของแต่ละคน การกําหนดระดับที่ควรจะเป็นก็แตกต่างกัน และยกตัวอย่าง
ประกอบการอธิบายว่า หากถามว่าหลักสูตรในอุดมคติมีลักษณะเช่นไร ก็จะมีคําตอบมากมาย และ
เห็นว่า ความต้องการจําเป็น ไม่จําเป็นต้องกําหนดในรูปของความแตกต่างหลายสิ่งที่เป็นสิ่งที่จําเป็น
และมีอยู่ในสภาพจริงโดยไม่ต้องกําหนดสภาพที่ควรจะเป็น เช่น อากาศ นํ้า อาหาร เป็นต้น และการ
นิยามท่ีเห็นว่าเหมาะสมกว่า คือ นิยามเชิงวินิจฉัย (diagnostic needs) เป็นการกําหนดความ
ต้องการจําเป็นสําหรับอะไรก็ตามท่ีทําให้เกิดความพอใจ (satisfaction) และระดับความพอใจน้ีก็
ขึ้นอยู่กับบริบท (context dependent) ความต้องการจําเป็นของกลุ่มหน่ึงอาจไม่ใช่สิ่งจําเป็นของคน
อีกกลุ่มหน่ึงก็ได้ แต่ต้องมาหาเลือกวิธีความต้องการจําเป็นที่สําคัญที่สุด 
 Witkin (1994) ได้อธิบายการประเมินความต้องการจําเป็น มีส่วนที่แตกต่างกันตามลักษณะ
และระดับขององค์กรหรือสถานที่ในหน่วยงานหรือองค์กรทางการศึกษา จุดมุ่งหมายของการประเมิน 
ความต้องการจําเป็นในระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษาคือ เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนา เพ่ือ
ใช้ประกอบกับการวางแผนงบประมาณ เพ่ือวิเคราะห์สภาพที่เป็นปัญหาซึ่งมีลําดับความสําคัญสูงสุด
ในการพัฒนาตามแผน การศึกษาที่กําหนด เพ่ือพัฒนาและ/หรือปรับปรุงหลักสูตร เพ่ือให้ได้แนวทาง
ในการจัดสรรทรัพยากรอันจํากัดให้เกิดประโยชน์ และเพ่ือวิเคราะห์ความต้องการจําเป็นสําหรับการ
พัฒนาบุคลากรประจําการ ส่วนการประเมินความต้องการจําเป็นในระดับอุดมศึกษานั้น มีจุดมุ่งหมาย
หลักที่การวิเคราะห์รวบรวมความต้องการจําเป็น เพ่ือใช้ประโยชน์ในการวางแผนงาน การวิเคราะห์ 
หาข้อยุติที่เก่ียวกับการจัดการ/การบริหารหลักสูตรให้ได้ผลตามเป้าหมาย นอกจากน้ี ในสถานศึกษา
ยังใช้การประเมินความต้องการจําเป็น เพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรระยะสั้นหรือใช้เพ่ือสํารวจ
ความต้องการจําเป็นเก่ียวกับหลักสูตรจากบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย นอกจากน้ียังใช้เพ่ือวิเคราะห์ความ
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ต้องการจําเป็นด้านสารสนเทศได้ด้วย นอกเหนือจากการสํารวจความต้องการจําเป็นของ
กลุ่มเป้าหมาย 
 
2.2 ขั้นตอนการประเมินความต้องการจําเป็น 
 ขั้นตอนการประเมินความต้องการจําเป็น เป็นการจัดลําดับขั้นตอน เพ่ือให้การประเมิน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และถูกต้องตามหลักการ ซึ่งมีผู้กล่าวถึงขั้นตอนการประเมินความต้องการ 
จําเป็นไว้หลายท่าน ดังน้ี 
 สุวิมล ว่องวาณิช (2550) กล่าวว่า หลักการสําคัญของการประเมินความต้องการจําเป็นไม่
ซับซ้อน โดยมีหลักการดังต่อไปนี้ 
 1) พยายามกําหนดสิ่งที่มุ่งหวัง (what should be) 
 2) พยายามวัดสภาพที่เป็นอยู่จริงในปัจจุบัน (what is) 
 3) หาความแตกต่างระหว่างข้อมูลที่ได้จากขอ้ 1 และข้อ 2 
 4) ศึกษาหาสาเหตุหรือเหตุผลที่ทําให้เกิดความแตกต่าง (ปัญหา) ในข้อ 3 
 5) จัดลําดับความสําคัญของปัญหา 
 Rouda & Kusy (1995) เสนอข้ันตอนความต้องการจําเป็น โดยเน้นการวิเคราะห์ความ
แตกต่างและการศึกษาทางเลือก ดังต่อไปน้ี 
 1) การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสิ่งที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่ควรจะเป็น 
 2) การจัดเรียงลําดับความสําคัญของความต้องการจําเป็น 
 3) การระบุสาเหตุของปัญหาและโอกาสในการเกิดปัญหา 
 4) การระบุทางแก้ไขที่เป็นไปได้และโอกาสในการพัฒนา 
 5) การเปรียบเทียบให้เห็นผลที่ตามมาหากไม่มีการกดําเนินงานแก้ไขปัญหาใด ๆ 
 6) การให้ข้อเสนอแนะสําหรับการฝึกอบรมหรือพัฒนาองค์กร 
 Witkin & Altschuld (2000) ได้เสนอโมเดลการประเมินความต้องการจําเป็นที่เรียกว่า 
three-phase model โดยแบ่งขั้นตอนการประเมินความต้องการจําเป็นออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 
 ระยะที ่1 ก่อนการประเมิน (การสํารวจ) เป็นการสํารวจ ผู้ประเมินพิจารณาว่ามีอะไรบ้างที่
รู้แล้วที่เก่ียวขอ้งกับความต้องการจําเป็น กําหนดขอบเขตและประเด็นของความต้องการจําเป็น 
กําหนดจุดมุ่งหมายของความต้องการจําเป็น แหล่งทีม่าของข้อมูล ข้อมูลที่ได้รับจะถูกนําไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างไร ในระยะที่ 1 ผู้ประเมนิความต้องการจําเป็นต้องการพัฒนาแผนการดําเนินงาน
สําหรับระยะที่ 2 และกําหนดเกณฑ์สําหรับทําการประเมินความต้องการจําเป็นในแต่ละขั้นตอน 
 ระยะที่ 2 การประเมิน (การเก็บรวบรวมข้อมูล) ผู้ประเมินความต้องการจําเป็นและ
คณะกรรมการประเมินทําการเก็บรวบรวมข้อมูลและความคิดเห็นเก่ียวกับความต้องการจําเป็น จัด
เรียงลําดับความต้องการจําเป็นก่อน-หลัง และวิเคราะห์หาสาเหตุของความต้องการจําเป็น 
 ระยะที่ 3 หลังการประเมิน (การนําไปใช้ประโยชน์) เป็นการเช่ือมโยงข้อมูล และแผนการ
ดํา เนินงานที่ได้รับ เพ่ือนํา ไปใช้ประโยชน์ในการดําเนินงาน งานหลักคือการเรียงลําดับความสําคัญ
ก่อนหลังและเกณฑ์ เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาเรียงลําดับความสําคัญของแนวทางแก้ไขปัญหา 
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จัดทําแผนปฏิบัติงาน ข้อมูลที่ได้รับการประเมินความต้องการจําเป็นจะนําเสนอแก่ผู้ตัดสินใจและผู้มี
ส่วนได้เสียจะดําเนินการในระยะที่ 3 
 ทั้งน้ีวิธีในการประเมินความต้องการจําเป็น เป็นวิธีการที่จะทําให้นักประเมินมีความเข้าใจง่าย 
สะดวกรวดเร็วในการประเมินความต้องการ ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมเทคนิควิธีการไว้ดังน้ี 
 1. วิธีที่ใช้ในการประเมินความต้องการจําเป็น 
 สุวิมล ว่องวาณิช (2550) ได้กล่าวถึงเทคนิควิธีการต่าง ๆ ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเก่ียวกับความ
ต้องการจําเป็น ซึ่งสามารถสรปุเป็นวิธีการที่สําคัญได้ 8 วิธี ดังน้ี 
 1) การใช้ตัวบ่งช้ีทางสังคม (social indicators) 
 2) เทคนิคการจัดเรียงลําดับความสําคัญของปัญหา (priority setting) 
 3) การใช้กระบวนการกลุ่ม (group process) 
 4) การวิเคราะห์สาเหตุที่ทําให้เกิดการประเมินความต้องการจําเป็น เช่น การใช้แผนภูม ิ
ก้างปลา (fish boning) การวิเคราะห์แบบฟอลท์ทร ี(fault tree analysis) 
 5) เทคนิคเก่ียวกับทางเลือกในการแก้ไขปัญหา (multi-attribute utility technique) 
 6) เทคนิคเก่ียวกับการศึกษาผลกระทบทางเลือก เป็นเทคนิคเก่ียวกับการวิเคราะห์อนาคต 
เช่น การวิเคราะห์งาน (task analysis) การประเมินความเสี่ยง (task assessment) การวิเคราะห์
แนวโน้ม (trend analysis)  
 7) เทคนิคการสร้างแผนที่มโนทัศน์ (concept mapping technique) 
 8) เทคนิคเสียงจากภาพ (photo voice technique) 
 
3. สาระของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
 เน้ือหาในตอนน้ีผู้วิจัยเสนอแยกเป็น 5 ประเด็น คือ ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายและ
แนวทางการรับนักศึกษา และการแบ่งกลุ่มของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
3.1 ปรัชญาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ หมวดที่ 10 ในมาตราที่ 7 กําหนดให้มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นที่เสริมสร้างพลังปัญญาของแผ่นดิน ดังน้ันปรัชญาของ
มหาวิทยาลัย ราชภัฏ คือเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นและสังคม 
3.2 วิสัยทศันข์องมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ที่เสริมสร้างพลังปัญญา
ของแผ่นดิน ฟ้ืนฟูพลังการเรียนรู้ เชิดชูภูมิปัญญาของท้องถิ่น สร้างสรรค์ศิลปวิทยา เพ่ือความ
เจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและย่ังยืนของปวงชน และมีส่วนร่วมในการจัดการ การบํารุงรักษา และการ
ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและย่ังยืน โดยมีวัตถุประสงค์ให้
การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง ทําการสอน วิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
ปรับปรุง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี ทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู  
 
3.3 ภารกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
 ภารกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด้วยภารกิจ 8 ประการดังน้ี คือ 
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 3.3.1 แสวงหาความเจริญเพ่ือสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ บนพ้ืนฐานของภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ภูมิปัญญาไทย และภูมิปัญญาสากล  
 3.3.2 ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้คู่คุณธรรม สํานึกในความเป็นไทย และมีความรักและผูกพันต่อ
ท้องถิ่น อีกทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในชุมชน เพ่ือช่วยให้คนในท้องถิ่นรู้ เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลง การผลิตบัณฑิตดังกล่าว จะต้องให้มีจํานวนและคุณภาพสอดคล้องกับแผนการผลิต
บัณฑิตของประเทศ  
 3.3.3 เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในคุณค่า ความสํานึก และความภูมิใจในวัฒนธรรมของ
ท้องถิ่นและของชาติ  
 3.3.4 เรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของผู้นําชุมชน ผู้นําศาสนา และนักการเมือง
ท้องถิ่นให้มีจิตสํานึกประชาธิปไตย คุณธรรมจริยธรรม และความสามารถในการบริหารงานพัฒนา
ชุมชนและท้องถิ่นเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม  
 3.3.5 เสริมสร้างความเข้มแข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
ให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูง  
 3.3.6 ประสานความร่วมมือและช่วยเหลือเก้ือกูลกันระหว่างมหาวิทยาลัย ชุมชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรอ่ืนทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น  
 3.3.7 ศึกษาและแสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพ้ืนบ้านและเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้
เหมาะสมกับการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของคนในท้องถิ่น รวมถึงแสวงหาแนวทางเพ่ือ
ส่งเสริมให้เกิดการจัดการ การบํารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและย่ังยืน  
 3.3.8 ศึกษา วิจัย ส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเน่ืองมาจากแนวพระราชดําริในการปฏิบัติ
ภารกิจของมหาวิทยาลัย 

3.4 นโยบายและแนวทางการรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ   
 เพ่ือให้การรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ สามารถตอบสนองความมุ่งหมายของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและท้องถิ่น ตามศักยภาพความพร้อมของ
สถาบัน โดยมีนโยบายในการรับนักศึกษาจํานวนมากและให้การศึกษานักศึกษาโดยมีโอกาสในการ
สําเร็จการศึกษาสูง สํานักงานสภามหาวิทยาลัยราชภัฏจึงได้กําหนดนโยบายการจัดการศึกษาและแนว
ทางการรับนักศึกษา ดังน้ี  
 3.4.1 ให้มหาวิทยาลัยราชภัฏรับนักศึกษาด้วยกระบวนการที่เป็นธรรม เสมอภาค โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้  
 3.4.2 ด้านเป้าหมายนักศึกษา ให้มหาวิทยาลัยราชภัฏรับนักศึกษาเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของท้องถิ่น ควรให้มีการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพในรูปแบบ
วิธีการที่หลากหลาย มีประสิทธิภาพ  
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 3.4.3 ให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเปิดรับนักศึกษาเพ่ือให้โอกาสทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาแก่
ประชาชนในท้องถิ่น และให้ผู้เรียนมีโอกาสเข้ารับการศึกษาตามศักยภาพ ความพร้อมและความสนใจ 
ทั้งน้ี โดยคํานึงถึงศักยภาพ ความพร้อมในการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ มาตรฐาน เป็นสําคัญ  
 3.4.4 ให้ชุมชน ท้องถิ่น และสถานศึกษา มีส่วนร่วมในการคัดเลือกนักศึกษา  
 3.4.5 ให้ความสําคัญเป็นพิเศษต่อกลุ่มผู้ด้อยโอกาส และเสียเปรียบในสังคม 
3.5 การแบ่งกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
 การแบ่งกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ จําแนกตามสภาพภูมิศาสตร์ สามารถจําแนกได้ 5 กลุ่ม 
ดังน้ีคือ 
 3.5.1 มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ ประกอบด้วย 1) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 2) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 3) มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 4) มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 5) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 6) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 7) มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม และ 8) มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  
 3.5.2 มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 1) มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม 2) มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 3) มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 4) มหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุดรธานี 5) มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธ์ุ 6) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครพนม 7) มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครราชสีมา  8) มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 9) มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 10) มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานี 11) มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 12) มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด และ 13)  
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  
 3.5.3 มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคกลาง ประกอบด้วย 1) มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร ์
2) มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี 3) มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 4) มหาวิทยาลัยราชภัฏว
ไลยอลงกรณ์ และ 5) มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  
 3.5.4 มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคตะวันตกและภาคใต้ ประกอบด้วย 1) มหาวิทยาลัยราช
ภัฏกาญจนบุรี 2) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 3) มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 4) มหาวิทยาลัยราช
ภัฏหมู่บ้านจอมบึง 5) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 6) มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 7) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 8) มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และ 9) มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  
 3.5.5 มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 1) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม 2) มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 3) มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 4) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 5) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 6) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
4. งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องพบว่า มีงานวิจัยจํานวนไม่มากนักที่ศึกษาเก่ียวกับการ
จัดทํา/พัฒนาสมรรถนะของอาจารย์ระดับอุดมศึกษา สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ลักษณะแรก 
เป็นงานวิจัยเอกสารเกี่ยวกับสมรรถนะ  และลักษณะที่สอง เป็นงานวิจัยเก่ียวกับการประเมิน
ความต้องการจําเป็น ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะ  
 กิตติพัทธ์ เอ่ียมรอด (2554) ศึกษาการพัฒนาตัวช้ีวัดสมรรถนะของนักวิชาการสาธารณสุข 
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างและตรวจสอบตัวช้ีวัดสมรรถนะของ
นักวิชาการสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริม สุขภาพตําบลวิธีดําเนินการวิจัยเป็นวิจัยและพัฒนา 
แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 เป็นการพัฒนาตัวช้ีวัดสมรรถนะของนักวิชาการสาธารณสุข ใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล ประกอบด้วยขั้นตอนย่อยๆ คือ 1) การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะและตัวช้ีวัดของนักวิชาการสาธารณสุข 2) การสัมภาษณ์เจาะลึกใน
กลุ่มผู้เช่ียวชาญ 3) การสนทนากลุ่มในกลุ่มตัวแทนนักวิชาการสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตําบล และกลุ่มตัวแทนผู้ที่เก่ียวข้องกับนักวิชาการสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตําบล 4) การจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ขั้นตอนที่ 2 เป็นการตรวจสอบคุณภาพของตัวช้ีวัด
สมรรถนะของนักวิชาการสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล ประกอบด้วย 1) การ
ตรวจสอบตัวช้ีวัดสมรรถนะของนักวิชาการสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล (ฉบับ
ร่าง) โดยประยุกต์ใช้เทคนิคเดลฟาย ด้วยการสอบถามผู้เช่ียวชาญ 2) การตรวจสอบความสอดคล้อง/
กลมกลืนของโมเดลด้วยโปรแกรมลิสเรล ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาเกณฑ์ในการวัดสมรรถนะและคู่มือ
การใช้ตัวช้ีวัดสมรรถนะของนักวิชาการสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล 
ประกอบด้วย 1) การกําหนดเกณฑ์ในการวัดสมรรถนะของนักวิชาการสาธารณสุข ในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตําบล 2) การสร้างและการประเมินคู่มือการใช้ตัวช้ีวัดสมรรถนะของนักวิชาการ
สาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล ผลการวิจัย พบว่า 1) องค์ประกอบสมรรถนะของ
นักวิชาการสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล มี 8 องค์ประกอบหลัก 50 ตัวช้ีวัด 
ประกอบด้วย 1.1) ด้านการวิเคราะห์ระบบงานสาธารณสุขและประเมินสุขภาวะของชุมชนมี 4 
ตัวช้ีวัด 1.2) ด้านการวิเคราะห์และวางแผนการแก้ไขปัญหาด้านสาธารณสุขของชุมชนมี 8 ตัวช้ีวัด 
1.3) ด้านการทํางานเป็นทีมและประสานเครือข่ายมี 5 ตัวช้ีวัด 1.4) ด้านงานบริการสาธารณสุข
ผสมผสานแก่ บุคคล/ครอบครัว/ชุมชนและท้องถิ่นมี 4 องค์ประกอบย่อย คือ การส่งเสริมสุขภาพเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพในประชากรกลุ่มเสี่ยงและประชากรทั่วไปมี 2 ตัวช้ีวัด การเฝ้าระวัง
ป้องกันและควบคุมโรคมี 4 ตัวช้ีวัด อนามัยสิ่งแวดล้อมและงานคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือให้เกิดความ
ปลอดภัย และลดความเสี่ยงด้านสุขภาพมี 4 ตัวช้ีวัด การรักษาพยาบาลเบ้ืองต้นและการฟ้ืนฟูมี 3 
ตัวช้ีวัด 1.5) ด้านการบริหารจัดการงบประมาณมี 6 ตัวช้ีวัด 1.6) ด้านภาวะผู้นําและการคิดอย่างเป็น
ระบบมี 4 ตัวช้ีวัด 1.7) ด้านงานวิจัยจากงานประจําเพ่ือพัฒนาสถานะสุขภาพของคนในชุมชนมี 6 
ตัวช้ีวัด 1.8) ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพมี 4 ตัวช้ีวัด 2) ผลการ
ตรวจสอบความสอดคล้อง/กลมกลืนของโมเดล พบว่า สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิติ 
χ2= 624.17 df = 576 χ2/df = 1.08 P = 0.08060 GFI = 0.94 AGFI = 0.91  RMR = 0.019 
RMSEA = 0.014 โดยเรียงลําดับจากค่านํ้าหนักองค์ประกอบมากไปน้อย คือ องค์ประกอบ ด้านภาวะ
ผู้นําและการคิดอย่างเป็นระบบ ด้านการบริหารจัดการงบประมาณ ด้านการวิเคราะห์และวาง
แผนการแก้ไขปัญหาด้านสาธารณสุขของชุมชน ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการ
ประกอบอาชีพ ด้านงานวิจัยจากงานประจําเพ่ือพัฒนาสถานะสุขภาพของคนในชุมชน ด้านการ
วิเคราะห์ระบบงานสาธารณสุขและประเมินสุขภาวะของชุมชน ด้านการท างานเป็นทีมและประสาน
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เครือข่าย ด้านงานบริการสาธารณสุขผสมผสานแก่ บุคคล/ครอบครัว/ชุมชนและท้องถิ่น 3) เกณฑ์ใน
การวัดสมรรถนะของนักวิชาการสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลโดยภาพรวม 
แบ่งเป็น 3 ระดับดังน้ี คะแนน <178.0 หมายถึง มีระดับสมรรถนะต่ํากว่านักวิชาการสาธารณสุข
ทั่วไป คะแนนอยู่ระหว่าง 178.0 – 205.0 หมายถึง มีระดับสมรรถนะอยู่ในระดับนักวิชาการ
สาธารณสุขทั่วไปหรือปานกลาง คะแนน >205.0 หมายถึง มีระดับสมรรถนะสูงกว่านักวิชาการ
สาธารณสุขทั่วไป ผลการประเมินคู่มือการใช้ตัวช้ีวัดสมรรถนะของนักวิชาการสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลมีความเหมาะสมในระดับมาก 
 จารุณี แก้วทอง (2551) ศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานวิจัยของนักวิจัย
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะหลักระดับพนักงานและศึกษา 
สมรรถนะหลักระดับบุคคลของนักวิจัยมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
เสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงานวิจัยของนักวิจัยมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่าผู้บริหารมีความ
คิดเห็นว่า สมรรถนะหลักที่จําเป็นของนักวิจัยน้ันในด้านความรู้ นักวิจัยควรมีความรู้ในสาขาที่ทําวิจัย 
มีความรู้ในระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งการออกแบบ การวางแผน การค้นคว้า การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
รอบรู้ในสถานการณ์ปัจจุบัน และความรู้ของภาษาต่างประเทศในการค้นคว้าแลกเปลี่ยน และเผยแพร่
ผลงานวิจัยให้กว้างขวางในระดับต่างประเทศ ในด้านทักษะ นักวิจัยควรมีความสามารถในการเขียน
ข้อเสนอโครงการให้สอดคล้องกับความต้องการของแหล่งทุน ความสามารถในการจัดหมวดหมู่และ
เช่ือมโยง ความคิดในประเด็นของผลการศึกษา การใช้ภาษาต่างประเทศ การสร้างเครือข่ายนักวิจัย 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ การเผยแพร่ผลงานวิจัยไปสู่การปฏิบัติจริง สําหรับด้านคุณลักษณะ 
นักวิจัยควรมีวิสัยทัศน์กว้างไกลในการมองงานวิจัยต่อยอดในเชิงพาณิชย์ ตลอดจนการถ่ายทอดองค์
ความรู้ต่อชุมชนและสังคม การมีความคิดที่เปิดกว้าง ยอมรับการวิพากษ์วิจารณ์ มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ในประเด็นการวิจัยใหม่ๆ มีความซื่อสัตย์ สุจริต มีจรรยาบรรณในการทํางานวิจัย ใจกว้าง 
ให้ความรู้ และให้ข้อมูลกับผู้อ่ืน 
 จันทนา ครบแคล้ว (2556) ศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูของ
สถานศึกษาเอกชนในจังหวัดเพชรบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
2) ศึกษาระดับสมรรถนะครู และ 3) ศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูของ
สถานศึกษาเอกชนในจังหวัดเพชรบุรี กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จํานวน 20 คน ครูผู้สอน 
จํานวน 588 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัย พบว่า 1) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของสถานศึกษา
เอกชนในจังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและรายข้ออยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดย
ด้านการสรรหาและคัดเลือกอยู่ในอันดับสูงสุด รองลงมาตามลําดับ คือ ด้านการพัฒนา ด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านแรงงานสัมพันธ์ และด้านการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการ 2) 
สมรรถนะครู โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก โดยด้านสมรรถนะประจํา สายงานอยู่ในอันดับ
สูงสุด รองลงมา คือ สมรรถนะหลัก 3) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อสมรรถนะครู ใน
ภาพรวมมี 4 ด้าน คือ ด้านการสรรหาและคัดเลือก ด้านการพัฒนา ด้านการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ด้านการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการ ที่ร่วมกันส่งผลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
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0.01 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 99 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์กับสมรรถนะครู โดยภาพรวม เท่ากับ 0.771 มีประสิทธิภาพในการทํานาย 
ร้อยละ 59.40 และความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานาย เท่ากับ 22.515 ข้อค้นพบในการวิจัย
ครั้งน้ี พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูของสถานศึกษาเอกชนในจังหวัด
เพชรบุรี ผู้บริหารสถานศึกษาต้องใช้หลักด้านการสรรหาและคัดเลือก ด้านการพัฒนา ด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการ ขณะเดียวกันผู้บริหารสถานศึกษา
ต้องส่งเสริมด้านแรงงานสัมพันธ์ให้เพ่ิมมากขึ้น จึงจะทําให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ
สถานศึกษามีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 เชาวนี นาโควงศ์ (2551) ศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนการศึกษา
พิเศษสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีวัตถุประสงค์ คือ เพ่ือพัฒนาตัวบ่งช้ี
สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบ
สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ และเพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษกับครูผู้สอนในโรงเรียนเรียนร่วม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นครูผู้สอนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ จํานวน 621 คน และครูผู้สอนในโรงเรียน
เรียนร่วมในจังหวัดอุดรธานี และจังหวัดขอนแก่น จํานวน 629 คน ทั้ง 2 กลุ่มได้มาจากการสุ่มแบบ
แบ่งช้ัน เครื่องมือวิจัยที่ใช้ได้แก่ แบบวัดสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนการศึกษา
พิเศษ มีค่าอํานาจจําแนกระหว่าง 0.28-0.81 และมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.93 สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจและการ
ทดสอบสมมติฐานใช้ t-test ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (rxy) และ Hotelling’s T2 ผลการวิจัยพบว่า 
1) สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษ ได้ตัวบ่งช้ีทั้งหมด 97 ตัวบ่งช้ี 2) 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูผู้สอนได้ 11 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบด้านการพัฒนาผู้เรียน ด้านความรู้ความสามารถการจัดการเรียนรู้ ด้านจรรยาบรรณ 
ด้านการออกแบบการเรียนรู้ ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียนด้านการบริการท่ีดี ด้านการพัฒนา
การศึกษาพิเศษ ด้านการทํางานเป็นทีม ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิด้านการพัฒนาตนเอง และด้านการ
พัฒนาการสอน มีนํ้าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.30-0.75  องค์ประกอบทั้งหมดสามารถอธิบาย
สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนการศึกษาพิเศษได้ร้อยละ 63.12 3) ครูผู้สอนใน
โรงเรียนการศึกษาพิเศษ มีสมรรถนะการปฏิบัติงานแตกต่างจากครูผู้สอนในโรงเรียนเรียนร่วม สังกัด
สํานักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งหมด 10 
องค์ประกอบ ยกเว้นด้านมุ่งผลสัมฤทธ์ิไม่แตกต่างกัน 
 ชวนณรงค์ ช่ืนจันทร์ (2546) ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะและตัวบ่งช้ีสมรรถนะในด้าน
การศึกษาของอาจารย์ส่วนวิชาทหาร โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า การวิจัยมุ่งสังเคราะห์
สมรรถนะและตัวบ่งช้ีสมรรถนะ และตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างของสมรรถนะและตัวบ่งช้ี
สมรรถนะด้านการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งน้ี ใช้เทคนิคเดลฟายรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้เช่ียวชาญจํานวน 26 รายประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญด้านการสอนในสถาบันทหาร กระทรวงกลาโหม
และสถาบันการศึกษาภาครัฐที่เช่ียวชาญและคลุกคลีกับวิชาชีพทหาร และนักเรียนนายร้อยจํานวน 
90 คน ให้ข้อมูลการประเมินสมรรถนะ ซึ่งผลการศึกษาพบว่าสมรรถนะและตัวบ่งช้ีสมรรถนะเฉพาะ
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ในด้านการศึกษาของอาจารย์ส่วนวิชาทหาร รวมจํานวน 22 สมรรถนะ 81 ตัวบ่งช้ี โดยจําแนกได้เป็น
กลุ่มสมรรถนะหลักจํานวน 6 สมรรถนะหลัก คือ (1) สมรรถนะด้านวิชาการทหารที่รับผิดชอบสอน
อบรม (2) สมรรถนะด้านการสื่อสารเพ่ือการศึกษา (3) สมรรถนะด้านสติปัญญา (4) สมรรถนะด้าน
เจตคติความมุ่งมั่น ศรัทธาในวิชาชีพครู (5) สมรรถนะด้านพฤติกรรมความเป็นครู และ (6) สมรรถนะ
ด้านอ่ืนๆ 
 ธีรพจน์ ภูริโสภณ (2549) ได้ศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการท่ีไม่ใช่ข้าราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตามกรอบแนวคิด 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ด้านการบริการที่ดี ด้านสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ด้านจริยธรรม และด้าน
ความร่วมแรงร่วมใจ พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีไม่ใช่ข้าราชการ มีสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้าน 3 ด้าน ด้านบริการที่ดี ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
และด้านจริยธรรมอยู่ในระดับน้อย 
 ประกอบ ศรีตระกูล (2550) ศึกษาสภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการ
เรียนรู้ ของครูอาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพและความต้องการพัฒนา
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ ของครูอาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรี ประกอบด้วย ด้านการจัดทํา
แผนการเรียนรู้ ด้านการออกแบบการเรียนรู้ ด้านการใช้ พัฒนาและสร้างสื่อ และด้านการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ และศึกษาสภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครู
อาชีวศึกษา จังหวัดราชบุรี จําแนกตามแผนกวิชา โดยศึกษากลุ่มประชากร ได้แก่ ครูอาชีวศึกษา
จังหวัดราชบุรี ปีการศึกษา 2549 ที่ทําการสอนแผนกวิชาช่างยนต์ แผนกวิชาช่างไฟฟ้ากําลัง แผนก
วิชาการบัญชีและแผนกวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ จากสถานศึกษา 4 แห่ง ได้แก่ วิทยาลัยเทคนิคราชบุรี 
วิทยาลัยเทคนิคราชบุรี 2 วิทยาลัยเทคนิคโพธาราม และ วิทยาลัยการอาชีพบ้านโป่ง รวมทั้งสิ้น 91 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า สถิติที่ใช้
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลวิจัยพบว่า 1) สภาพ
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูอาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรี ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ ดังน้ี ด้านการ
ออกแบบการเรียนรู้ ด้านการจัดทําแผนการเรียนรู้ ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ และด้าน
การใช้ พัฒนาและสร้างสื่อ 2) ความต้องการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูอาชีวศึกษา
จังหวัดราชบุรีในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับ
มากเรียงตามลําดับดังน้ี ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านการใช้ พัฒนาและสร้างสื่อ ด้าน
การออกแบบการเรียนรู้ และด้านการจัดทําแผนการเรียนรู้ 3) สภาพสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้
ของครูอาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรี จําแนกตามแผนกวิชา พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกแผนกวิชา 
เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี แผนกวิชาช่างยนต์ แผนกวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ แผนกวิชาช่าง
ไฟฟ้ากําลัง และแผนกวิชาการบัญชี ส่วนความต้องการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้พบว่า 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นแผนกวิชา พบว่า แผนกวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ส่วนแผนกอ่ืนๆอยู่ในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี แผนกวิชาการ
บัญชี แผนกวิชาช่างไฟฟ้ากําลัง และแผนกวิชาช่างยนต์ 
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 พนมพร ยงทองมุก (2551) ศึกษาสมรรถนะอาจารย์ตามการรับรู้ของนักศึกษาพยาบาล 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะของอาจารย์พยาบาล
และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาพยาบาลกับระดับสมรรถนะของ
อาจารย์พยาบาลตามการรับรู้ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มจากการตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 234 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของแบบสอบถามทั้งหมด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม
สําเร็จรูป โดยการแจกแจงความถ่ีและคํานวณหาค่าร้อยละ วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน วิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิการณ์จร แล้วทดสอบด้วยไคสแควร์ 
ผลการวิจัย 1) จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามเพศ อายุ ระดับช้ันปี วิชาที่ชอบเรียน 
เกรดเฉลี่ยสะสม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 91.5 กลุ่มตัวอย่างชอบ
เรียนวิชาสามัญมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51.1 และชอบเรียนวิชาทางการพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 
44.9 มีเกรดเฉลี่ยสะสม 2.50-2.99 มากที่สุด 2) สมรรถนะของอาจารย์พยาบาลตามการรับรู้ของ
นักศึกษาพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับสูง มีสมรรถนะด้านการมุ่งมั่นผลสัมฤทธ์ิด้านการสอน การ
บริการที่ดี ความเช่ียวชาญในวิชาชีพ จริยธรรม และการร่วมแรงร่วมใจอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย
สมรรถนะจริยธรรมสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ สมรรถนะความร่วมแรงร่วมใจ สมรรถนะความเช่ียวชาญ
ในวิชาชีพ และสมรรถนะการให้การบริการที่ดี ส่วนสมรรถนะการมุ่งมั่นผลสัมฤทธ์ิด้านการสอนมี
ค่าเฉล่ียตํ่าสุด 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาพยาบาลกับระดับสมรรถนะของ
อาจารย์พยาบาลตามการรับรู้ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี พบว่า 
ระดับช้ันปีและ วิชาที่ชอบเรียนของนักศึกษาพยาบาลมีความสัมพันธ์กับระดับสมรรถนะของอาจารย์
พยาบาลตามการรับรู้ของนักศึกษาพยาบาลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ การพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากร ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ขององค์กรก่อให้เกิดการเสริมสร้างสมรรถนะบุคลากรที่มี
ความชัดเจน นําไปสู่การเปลี่ยนแปลงด้านศักยภาพของคนในองค์กร ซึ่ งจะตอบสนองต่อ
ความก้าวหน้าขององค์กรในอนาคต 
 พิมพ์ลักษณ์ เฮงสมบูรณ์ (2551) ศึกษาการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็นแบบสมบูรณ์
เพ่ือพัฒนาครูมืออาชีพ มีวัตถุประสงค์การวิจัย คือ 1) เพ่ือกําหนดความต้องการจําเป็นในการพัฒนา
ครูมืออาชีพ 2) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลต่อความต้องการจําเป็นในการพัฒนาครูมืออาชีพ 3) 
เพ่ือวิเคราะห์ทางเลือกในการแก้ปัญหาความต้องการจําเป็นในการพัฒนาครูมืออาชีพที่เหมาะสม การ
วิเคราะห์ วิเคราะห์ระดับการปฏิบัติงานของครูด้วยสถิติพ้ืนฐาน การประเมินความต้องการจําเป็น
เก่ียวกับการปฏิบัติงานของครูโดยใช้ดัชนี (PNI Modified) วิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุด้วยค่าสถิติ
พ้ืนฐาน วิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ และตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการจําเป็นในการพัฒนาครูมืออาชีพในการปฏิบัติงาน และโมเดลแนว
ทางการพัฒนาครูที่ส่งผลต่อความต้องการจําเป็นในการพัฒนาครูมืออาชีพในการปฏิบัติงาน ด้วย
โปรแกรมลิสเรล และการวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) ผลการวิจัย พบว่า 1) การปฏิบัติงาน
ของครูมืออาชีพ จําแนกตามแต่ละด้านของการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานของครูมืออาชีพด้านการ
วางแผนและการเตรียมการสอน ด้านการจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียน ด้านการจัดการเรียนการสอน 
และด้านความรับผิดชอบในวิชาชีพอยู่ในระดับค่อนข้างสูง เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ด้านที่ครูมี
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การปฏิบัติค่อนข้างสูงที่สุด คือ การจัดการเรียนการสอน รองลงมา คือ การวางแผนและการ
เตรียมการสอน ตามด้วยการจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียน และความรับผิดชอบในวิชาชีพเป็นด้านที่
ครูมีการปฏิบัติน้อยที่สุด 2) การประเมินความต้องการจําเป็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานของครูมืออาชีพ 
2.1) ความต้องการจําเป็นในการวางแผนและการเตรียมการสอนที่สําคัญที่สุด คือ การกําหนดให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ รองลงมา ได้แก่ การสืบค้นข้อมูลและแหล่ง
เรียนรู้เพ่ิมเติมจากชุมชนและท้องถิ่น 2.2) ความต้องการจําเป็นในการจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนที่
สําคัญที่สุด คือ การจัดมุมการเรียนรู้ในห้องเรียนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกันอย่างสนุกสนาน รองลงมา 
ได้แก่ การร่วมกันจัดป้ายนิเทศและมุมการเรียนรู้ภายในห้องเรียน 2.3) ความต้องการจําเป็นในการ
จัดการเรียนการสอนที่สําคัญที่สุด คือ การใช้สื่อการสอนท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม เหมาะสมกับผู้เรียน
แต่ละบุคคล/แต่ละกลุ่ม รองลงมา ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดและร่วมกันอภิปราย
ในหัวข้อเรื่องที่ท่านทําการสอนอยู่ 2.4) ความต้องการจําเป็นในความรับผิดชอบในวิชาชีพที่สําคัญ
ที่สุด คือ การเป็นตัวแทนของโรงเรียนในการเป็นวิทยากรให้ความรู้กับประชาชนในชุมชน รองลงมา 
ได้แก่ การเผยแพร่ผลงานเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอนให้แก่เพ่ือนครู/หน่วยงานอ่ืนที่สนใจ
และเก่ียวข้อง โดยสรุป เมื่อพิจารณาความต้องการจําเป็นในการพัฒนาครูมืออาชีพในการปฏิบัติงาน
ในแต่ละด้าน พบว่า ด้านความรับผิดชอบในวิชาชีพ เป็นด้านที่มีความต้องการจําเป็นสูงที่สุดที่ครูควร
ได้รับการพัฒนา รองลงมา ได้แก่ การจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียน การวางแผนและการเตรียม การ
สอน และการจัดการเรียนการสอน ตามลําดับ 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการจําเป็นในการพัฒนา
ครูมืออาชีพในการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวมท่ีส่งผลต่อปัจจัยความต้องการจําเป็นในการ
พัฒนาครูมืออาชีพในการปฏิบัติงาน (NEEDS) พบว่า ปัจจัยด้านตัวครู ส่งผลต่อความต้องการจําเป็น
ในการพัฒนาครูมืออาชีพในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีขนาดอิทธิพล
ทางลบและมีค่านํ้าหนักเท่ากับ 0.73 โดยค่านํ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝง
ภายนอกด้านตัวครู ทุกตัวมีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยตัวแปรที่
ส่งผลต่อความต้องการจําเป็นในการพัฒนาครูมากที่สุด คือ ทัศนคติในการปฏิบัติงาน มีค่าขนาด
อิทธิพลเท่ากับ 1.00 รองลงมา คือ ชีวิตครอบครัว มีค่าขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.99 ภาระงานของครู มี
ค่าขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.87 และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีค่าขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.83 กล่าวคือ 
ครูที่มีทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน มีชีวิตครอบครัวที่ดี มีภาระงานที่ต้องรับผิดชอบมาก และมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมาก มีความต้องการจําเป็นในการพัฒนาครูมืออาชีพในการปฏิบัติงานน้อย 
ส่วนปัจจัยด้านภูมิหลัง ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม พบว่า ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า 
ปัจจัยด้านภูมิหลังและปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมไม่มีอิทธิพลต่อตัวแปรความต้องการจําเป็นในการ
พัฒนาครูมืออาชีพในการปฏิบัติงาน โดยโมเดลเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความต้องการจําเป็นในการ
พัฒนาการปฏิบัติงานของครูที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยให้ค่าไคสแควร์ 
เท่ากับ 59.11 ที่องศาอิสระเท่ากับ 56 ที่ระดับความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.36264 มีค่าดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.98 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.96 
และค่าดัชนีกําลังสองของส่วนเหลือ (RMR) เท่ากับ 0.02 ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของความต้องการจําเป็นในการพัฒนาครูมืออาชีพได้ ร้อยละ 7 4) แนวทางในการแก้ไข
ปัญหาความต้องการจําเป็นในการพัฒนาครูมืออาชีพในการปฏิบัติงาน จากการวิเคราะห์แนวทางการ
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พัฒนาครูมืออาชีพในการปฏิบัติงานด้วยโปรแกรมลิสเรล พบว่า ตัวแปรแนวทางการพัฒนาครู มีขนาด
อิทธิพลเท่ากับ 0.08 ไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงภายนอก
แนวทางการพัฒนาครู ทุกตัวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยแนวทางการพัฒนาครูด้วยการมีพ่ี
เลี้ยง/ผู้เช่ียวชาญแนะนํางาน มีค่าขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.94 ซึ่งมีความสําคัญและมีแนวโน้มที่จะเป็น
แนวทางการพัฒนาครูได้ดีที่สุด รองลงมา คือ การสัมมนาวิชาการ มีค่าขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.83 การ
ฝึกอบรมโดยบุคลากรภายนอก มีค่าขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.74 การศึกษาดูงาน มีค่าขนาดอิทธิพล
เท่ากับ 0.70 การจัดสัปดาห์วิชาการ มีค่าขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.70 การฝึกอบรมโดยหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องกับการศึกษา มีค่าขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.66 การปะชุมเชิงปฏิบัติการ มีค่าขนาดอิทธิพล
เท่ากับ 0.62 การฝึกอบรมโดยหน่วยงานเอกชน มีค่าขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.58 และการฝึกอบรมโดย
บุคลากรภายในโรงเรียน มีค่าขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.54 ซึ่งเป็นแนวทางที่มีแนวโน้มน้อยที่สุดในการ
พัฒนาครู โดยโมเดลแนวทางการพัฒนาครูมืออาชีพในการปฏิบัติงานที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์โดยให้ ค่าไคสแควร์ เท่ากับ 47.21 ค่าองศาอิสระเท่ากับ 42 ที่ระดับความน่าจะ
เป็นเท่ากับ 0.26804 มีค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.98 ดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.96 และค่าดัชนีกําลังสองของส่วนเหลือ (RMR) เท่ากับ 0.03 
ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของแนวทางการพัฒนาครูได้ร้อยละ 1 และเมื่อดูจาก
ข้อมูลเชิงบรรยาย พบว่า ตัวแปรที่คาดว่าจะเป็นแนวทางการพัฒนาครูมากที่สุด คือ การฝึกอบรมโดย
หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการศึกษา 
 ทัดศรี ชัยเมคา (2553) การพัฒนามาตรฐาน ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์สมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ ภาควิชาภาพพิมพ์ จิตรกรรม และประติมากรรม คณะวิจิตร
ศิลป์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์สมรรถนะในการปฏิบัติงาน พัฒนามาตรฐาน 
ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ตลอดจนตรวจสอบประสิทธิภาพของมาตรฐาน ตัวบ่งช้ี 
และเกณฑ์สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ ภาควิชาภาพพิมพ์ 
จิตรกรรม และประติมากรรม คณะวิจิตรศิลป์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ศึกษาจากประชากรจํานวน 25 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 1) แบบวิเคราะห์เอกสาร วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการ
สังเคราะห์เนื้อหา 2) แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะในการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายวิชาการ วิเคราะห์ข้อมูลโดย ความถี่ ร้อยละ และการวิเคราะห์และสังเคราะห์เน้ือหา 
3) แบบบันทึกการประชุม เพ่ือใช้ในการจัดทํามาตรฐาน ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์สมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์
เน้ือหา 4) แบบบันทึกการประชาพิจารณ์ เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของมาตรฐาน ตัวบ่งช้ี และ
เกณฑ์สมรรถนะในการปฏิบัติงาน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์และสังเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจัย
พบว่า สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ ได้แก่ มาตรฐานด้านความรู้ 
ประกอบไปด้วย ความรู้เก่ียวกับหลักการทางด้านทฤษฎี ความรู้เก่ียวกับหลักการวิจารณ์ผลงานศิลปะ 
ความรอบรู้เก่ียวกับศาสตร์อ่ืน ๆ และความรู้เก่ียวกับเทคนิคการสอน มาตรฐานด้านทักษะ แบ่งเป็น 2 
ด้าน คือทักษะด้านบริหาร ประกอบไปด้วย ทักษะการสอนงานและพัฒนาผู้อ่ืน ทักษะความคิดริเริ่ม 
ทักษะการให้คําปรึกษา ทักษะการพัฒนาตนเอง ทักษะความเป็นผู้นํา ส่วนทักษะเทคนิคเฉพาะงาน 
ประกอบไปด้วย ทักษะในการปฏิบัติงานศิลปะ ทักษะในการใช้ภาษา ทักษะการรับฟังและความเข้าใจ
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ผู้อ่ืน ทักษะการสอนงานมาตรฐานด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล คือ จรรยาบรรณและความซื่อสัตย์ 
ความรับผิดชอบในงานความใฝ่รู้ ความมั่นใจในตนเอง การทํางานเป็นทีม การปฏิบัติตามระเบียบ
ข้อบังคับขององค์กร ผลการพัฒนามาตรฐาน ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ ประกอบด้วย มาตรฐานด้านความรู้ จํานวน 4 ตัวบ่งช้ี มาตรฐาน
ด้านทักษะ แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ ทักษะด้านบริหาร จํานวน 4 ตัวบ่งช้ี ด้านเทคนิคเฉพาะงาน จํานวน 
4 ตัวบ่งช้ี และมาตรฐานคุณลักษณะส่วนบุคคล จํานวน 5 ตัวบ่งช้ี โดยทุกตัวบ่งช้ีกําหนดเกณฑ์ระดับ
คุณภาพ 3 ระดับ ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพของมาตรฐาน ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์สมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ โดยการประชาพิจารณ์ ปรากฏว่า พนักงาน
มหาวิทยาลัยสายวิชาการให้คงมาตรฐาน ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์ตามที่คณะกรรมการภาควิชาสร้างขึ้น
เกือบทั้งหมด ดังน้ันมาตรฐาน ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์ที่ได้จากการจัดทํามาตรฐานจึงมีประสิทธิภาพมี
ความตรงเชิงเน้ือหาและมีความเป็นไปได้ในการนําไปปฏิบัติจริงตามทัศนะของพนักงานมหาวิทยาลัย
สายวิชาการ 
 มณฑาทิพย์ สุรินทร์อาภรณ์ (2549) ศึกษาสมรรถนะของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับสมรรถนะของอาจารย์พยาบาล
ในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข และสํารวจกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะและปัจจัย
เอ้ือ/อุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะของคณาจารย์กลุ่มน้ี ประชากรเป็นอาจารย์พยาบาล
ในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขทั่วประเทศ จํานวน 985 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม ส่วนบุคคล แบบวัดสมรรถนะของอาจารย์พยาบาล แบบสอบถาม
กิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะของอาจารย์พยาบาล และแบบสอบถามปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา
สมรรถนะของอาจารย์พยาบาล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ผลการวิจัย พบว่า ค่าคะแนน
เฉลี่ยสมรรถนะของประชากรที่ศึกษาโดยรวมและรายด้าน คือ ด้านการสอน ด้านการพัฒนาบุคลากร
ทางการพยาบาล ด้านการวิจัย ด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม และด้านการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมอยู่ในระดับมาก กิจกรรมการพัฒนา สมรรถนะที่ถูกระบุจํานวนมากท่ีสุดมีดังน้ี ด้าน
การสอน ได้แก่การได้รับโอกาสศึกษาต่อ ด้านการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลได้แก่ การ
สนับสนุนการค้นคว้าด้วยตนเองในเรื่องการให้ความรู้ ด้านการวิจัยได้แก่ การจัดโครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเก่ียวกับการวิจัย ด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคมได้แก่ การเป็นผู้จัดโครงการสนับสนุน
การให้ความรู้แก่ชุมชนและสังคม และด้านการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ได้แก่ การมีส่วนร่วมในชมรม
อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีภายในหน่วยงาน ปัจจัยที่เอ้ือต่อการพัฒนา
สมรรถนะของอาจารย์พยาบาล ได้แก่ การมีประสบการณ์เหมาะสมท่ีตามเกณฑ์ที่จะได้รับการพัฒนา 
นโยบายและแผนของหน่วยงานด้านการพัฒนาบุคลากรท้ังระยะสั้นและระยะยาว การมีเครื่อง
คอมพิวเตอร์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย และการมีงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาผลงานวิจัย
เพียงพอในหน่วยงาน ส่วนปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะได้แก่ วัยวุฒิอยู่ในช่วงที่ไม่
เหมาะสม นโยบายการพัฒนาบุคลากรที่ไม่ชัดเจน การมีเครื่องคอมพิวเตอร์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่
ล้าสมัยและไม่สะดวกต่อการใช้ และความไม่พอเพียงของค่าตอบแทนที่ได้รับ 
 สมศักด์ิ สงวนเดือน (2547) ศึกษาสมรรถนะพ้ืนฐานของครูช่างตาม พ.ร.บ. การศึกษาปี 
2542 ตามความต้องการของตลาดแรงงาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาและนําข้อมูลที่จําเป็นของ
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สมรรถนะพ้ืนฐานครูช่างตามความต้องการของตลาดแรงงานและพระราชบัญญัติการศึกษาที่มีการ
เปลี่ยนแปลง ผลการวิจัย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายร้อยละ 31.20 และผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.80 มีอายุอยู่ระหว่าง 20-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 92.40 เป็น
นักศึกษา ป.บัณฑิต ร้อยละ 70.70 รองลงมาเป็นครู/อาจารย์ เป็นร้อยละ 26.40 พบว่า ระดับของ
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายท่ีศึกษาส่วนใหญ่มีความต้องการที่ระดับมากถึงมากที่สุดในด้าน 1) 
สมรรถนะในงานวิชาชีพอุตสาหกรรม ในสถานะนักศึกษา ป.บัณฑิต ด้านระบบการบริหารจัดการงาน
อุตสาหกรรม ในสถานะครู/อาจารย์ ด้านมนุษย์สัมพันธ์ในการทํางานอุตสาหกรรม 2) สมรรถนะใน
งานอาชีพครู ความรู้ความสามารถ ในด้านจัดการเรียนรู้เก่ียวกับทักษะ ความสามารถในการวิเคราะห์
และออกแบบส่ือ ในด้านจิตวิทยาสําหรับครู เก่ียวกับความสามารถในการเข้าใจธรรมชาติของผู้เรียน
ในด้านการวิจัย เก่ียวกับนํากระบวนการวิจัยมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียน (มีความคิดเห็น
เหมือนกัน) 3) สมรรถนะในการปฏิบัติงาน (มีความคิดเห็นเหมือนกัน) ด้านการพัฒนาศักยภาพผู้เรียน
ในอาชีพตามความพึงพอใจ อภิปรายผล ผู้ตอบแบบสอบถามมีส่วนใหญ่ความต้องการพัฒนา
การศึกษาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของผู้เรียนในอาชีพโดยเน้นบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง
เพ่ิมมากขึ้น ข้อเสนอแนะ คือ การผลิตบัณฑิตต้องมีสมรรถนะ การพัฒนาเก่ียวกับ การจัดการเรียนรู้ 
จิตวิทยาสําหรับงานวิชาชีพ มนุษย์สัมพันธ์ในการทํางาน การวิจัย และสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงานวิชาชีพอุตสาหกรรม แห่งการเรียนรู้งานอุตสาหกรรมของครูช่าง
อุตสาหกรรม 
 สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2547) ศึกษาภาพรวมผลการประเมิน
สมรรถนะหลักทางการบริหารการศึกษาเพ่ือพัฒนาผู้นํายุคใหม่ให้เป็นนักบริหารมืออาชีพมีความ
รับผิดชอบและกล้าตัดสินใจโดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษา 1) เพ่ือศึกษาภาพรวมของผลการ
ประเมินสมรรถนะหลักทางการบริหารของนักบริหาร 9 ปี พ.ศ. 2547 2) เพ่ือศึกษาผลการประเมิน
สมรรถนะหลักทางการบริหารของแต่ละส่วนราชการ ปี 2547 3) เพ่ือศึกษาผลการประเมินสมรรถนะ
หลักทางการบริหารจําแนกตามตัวแปรที่ศึกษาของผู้เข้ารับการประเมิน ปี พ.ศ. 2547 และ 4) เพ่ือ
ศึกษาว่านักบริหาร 9 ที่ได้รับการแต่งต้ังเป็นผู้สมัครในกลุ่มใด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็น
ข้าราชการที่เข้ารับการประเมินสมรรถนะหลักทางการบริหาร 12 ด้านคือ 1) การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 2) การมีจิตมุ่งบริการ 3) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4) การตัดสินใจ 5) การคิดเชิงกลยุทธ์ 
6) ความเป็นผู้นํา 7) การปรับตัวและการยืดหยุ่น 8) ความสามารถและทักษะในการสื่อสาร 9) การ
ประสานสัมพันธ์ 10) การรับผิดชอบตรวจสอบได้ 11) การทํางานให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ และ12) การ
บริหารทรัพยากร ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะหลักทางการบริหารจาก 34 
ส่วนราชการมีสมรรถนะหลักทางการบริหารด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยู่ในลําดับสูงสุด 
81.19% มีสมรรถนะหลักทางการบริหารด้านการตัดสินใจอยู่ในลําดับสุดท้าย 62.70% ทั้งน้ีค่าเฉลี่ย
ของข้าราชการที่เข้ารับการประเมินสมรรถนะหลักทางการบริหารจํานวนน้ันอยู่ในระดับปานกลาง
ค่อนข้างสูงคือ 74.67% 2) เมื่อเปรียบเทียบภาพรวมผลการประเมินสมรรถนะหลักทางการบริหาร
ของผู้เข้ารับการประเมินในปี พ.ศ. 2543 – 2546 และผู้เข้ารับการประเมินในปี พ.ศ. 2547 ปรากฏ
ว่าทั้ง 2 กลุ่มต่างก็มีสมรรถนะที่มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในลําดับที่ 1 ลําดับที่ 2 และลําดับสุดท้ายเหมือนกัน
คือสมรรถนะด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง สมรรถนะด้านการวางแผนกลยุทธ์ และสมรรถนะด้าน
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การตัดสินใจ ตามลําดับ 3) เมื่อเปรียบเทียบภาพรวมผลการประเมินสมรรถนะหลักทางการบริหาร
ของผู้เข้ารับการประเมินที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูงของสํานักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน ผู้เข้ารับการประเมินที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับสูงที่สํานักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนรับรอง และผู้เข้ารับการประเมินที่ส่วนราชการระดับกรมเสนอช่ือ
แล้วผลปรากฏว่า ทั้ง 3 กลุ่มต่างก็มีสมรรถนะหลักทางการบริหารด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง
และสมรรถนะด้านการตัดสินใจ อยู่ในลําดับที่ 1 และลําดับสุดท้ายเหมือนกัน 4) เมื่อพิจารณา
เปรียบเทียบผลการประเมินสมรรถนะหลักทางการบริหารของผู้เข้ารับการประเมินในปี พ.ศ. 2547 
จําแนกตามตัวแปรที่ศึกษาคือ เพศ ปรากฏว่า สมรรถนะหลักทางการบริหารที่มีคะแนนเฉล่ียอยู่ใน
ลําดับที่ 1 ของผู้เข้ารับการประเมินเพศชายคือ สมรรถนะด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ สําหรับผู้เข้ารับ
การประเมินเพศหญิงคือ สมรรถนะด้านการทํางานให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ ทั้งน้ีผู้เข้ารับการประเมินทั้ง 2 
กลุ่มต่างก็มีคะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะด้านการตัดสินใจอยู่ในลําดับสุดท้ายเหมือนกัน 5) เมื่อ
พิจารณาเปรียบเทียบผลการประเมินสมรรถนะหลักทางการบริหารของข้าราชการระดับสูงทั้ง 3 กลุ่ม
ได้แก่ กลุ่มผู้ดํารงตําแหน่งนักบริหาร 9 กลุ่มผู้ดํารงตําแหน่งผู้ว่าราชการจังหวัดและรองผู้ว่าราชการ
จังหวัดแล้วปรากฏว่า สมรรถนะที่มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในลําดับที่ 1 ของกลุ่มผู้ดํารงตําแหน่งนักบริหาร 9 
และผู้ว่าราชการจังหวัดคือ สมรรถนะด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง สําหรับกลุ่มผู้ดํารงตําแหน่ง
รองผู้ว่าราชการจังหวัดคือ สมรรถนะด้านการประสานสัมพันธ์ ทั้งน้ีทั้ง 3 กลุ่มต่างก็มีคะแนนเฉล่ีย
ของสมรรถนะด้านการตัดสินใจอยู่ในลําดับสุดท้ายเหมือนกัน 
 อังศินันท์  อินทรกําแหง (2548) ศึกษาการพัฒนารูปแบบสมรรถนะที่จําเป็นด้านความเป็น  
ผู้นําทางวิชาการของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยรัฐ เอกชน และในกํากับของรัฐ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
รูปแบบสมรรถนะที่จําเป็นดานความเป็นผู ้นําทางวิชาการของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย และ
เปรียบเทียบเส้นทางและขนาดอิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงในรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ความเป็นผู้นําทางวิชาการของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย 3 กลุ่ม คือ อาจารย์ในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
เอกชน และในกํากับของรัฐ รวมจํานวนกลุ่มตัวอย่าง 638 คนจากมหาวิทยาลัย 17 แห่ง ตัวแปรที่
ศึกษาประกอบด้วย ตัวแปรแฝง 5 ตัว ตัวแปรสังเกตได้ 15 ตัว เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม
ประมาณค่า 6 ระดับ รวม 127 ข้อ การวิเคราะห์ข้อมูล  พร้อมตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า สมรรถนะทง้ั 4 ด้าน คือ ด้านการสอน การวิจัย 
การบริการวิชาการ และการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมไทย มีผลทางตรงและทางอ้อม โดยส่งผ่าน
สมรรถนะด้านบริการวิชาการส่งผลต่อความเป็นผู ้นําทางวิชาการของอาจารย์ ทั้งน้ี รูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความเป็นผู้นําทางวิชาการตามสมมติฐานน้ันมีความสอดคล้องกับข้อมูลค
วามคิดเห็นของอาจารย์ทั้ง 3 กลุ่มตัวอย่างอยู่ในเกณฑ์ดีมาก โดยรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุน้ี
สามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของความเป็นผู้นําทางวิชาการของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยรัฐ 
เอกชน และในกํากับของรัฐ ได้ร้อยละ 69.0, 83.0 และ 85.0 ตามลําดับ และรูปแบบความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุมีความสอดคล้องกับข้อมูลความคิดเห็นของอาจารย์กลุ่มตัวอย่างที่ 3 อาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ อยู่ในเกณฑ์ดีที่สุดด้วยค่าไคสแควร์ = 25.50, p-value=0.953, df = 
39, GFI = 0.98, AGFI = 0.94, RMR = 0.017 และ RMSEA = 0.000 
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 Branco, Cinthia K. (2004) ศึกษาการทํานายผลการปฏิบัติของทีมด้วยสมรรถนะหลักของ
ทีมกับพฤติกรรมและความสามารถส่วนบุคคล จากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ และการเก็บข้อมูลเชิง
ประจักษ์ พบว่า สมรรถนะทั้ง 8 ด้าน ใช้เกณฑ์ในการแบ่งสมรรถนะการปฏิบัติในทีมที่ปรากฏให้เห็น 
ได้แก่ การริเริ่ม, ความเช่ียวชาญในเรื่องต่างๆ, กระบวนการแก้ปัญหา, การติดต่อสื่อสาร, การให้ความ
ร่วมมือช่วยเหลือ, ทักษะการจูงใจ, การรวมพลังในองค์กร และการเสียสละ 
 Cho, Mei-Fang (2007) ศึกษาสมรรถนะของครูภาษาอังกฤษที่มีความเช่ียวชาญในการสอน
ภาษาอังกฤษเด็กวัยรุ่นในไต้หวัน โดยทําการศึกษาจากครูที่สอนภาษาอังกฤษในไต้หวันจํานวน 154 
คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามคําถามที่ใช้มี 3 ส่วน คือ ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของครูที่
สอนภาษาอังกฤษ พบว่าครูที่สอนภาษาอังกฤษในไต้หวันมีสมรรถนะที่สามารถจัดกลุ่มจากสูงไปตํ่าได้
ทั้งหมด 17 สมรรถนะ คือ การมีพรสวรรค์ในภาษาอังกฤษการเป็นคนที่มีช่ือเสียง การฝึกฝน ทักษะใน
การมีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน การประเมินผลการเรียน ความรู้ในพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษของ
นักเรียน ความรู้ในด้านการสอนภาษาอังกฤษ การพัฒนาหลักสูตร มีความชํานาญใน TESOL การจัด
สภาพแวดล้อมในการเรียน การสอนวัฒนธรรมการใช้ภาษาต้ังแต่เริ่มสอน การสืบค้นและหาความรู้ 
ความรู้ในการจัดการศึกษาสําหรับเด็ก และภาษาที่เหมาะสมสําหรับนักเรียน 
 Kim, Kyeong-Hwa (2006) ศึกษาการเสริมสร้างความรู้และสมรรถนะของครูผู้สอนเด็ก
พิเศษในการร่วมมือกับครอบครัว มีเป้าหมายเพ่ือยกระดับและเสริมสร้างความรู้ของครูผู้สอนในการ
ประสานงานกับครอบครัวของเด็กโดยผ่านการอบรมทางออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่าการอบรมทาง
ออนไลน์มีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะทําให้ครูผู้สอนเพ่ิมพูนความรู้ด้านการประสานงานกับครอบครัว
เด็ก ผู้เข้าร่วมวิจัยน้ันรับรู้และเข้าใจดีเก่ียวกับการร่วมมือระหว่างครูและผู้ปกครอง 
 Na, Sonhwa (2006) ศึกษาสมรรถนะด้านการสอนของครูในคณะศึกษาศาสตร์โดยใช้
เทคนิค เดลฟาย เพ่ือกําหนดหลักสูตรการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิคส์ และให้คําแนะนําเรื่อง
ประสิทธิภาพในด้านการสอน ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญสําหรับคณะศึกษาศาสตร์ในอนาคต โดยแบ่ง
การศึกษาเป็น 3 ขั้นตอน ดังน้ี ขั้นที่ 1 ใช้แบบสอบถามปลายเปิดถามผู้เช่ียวชาญ ขั้นที่ 2 จัดการ
อภิปรายเพ่ือจัดอันดับความสําคัญ และขั้นที่ 3 เปรียบเทียบผลของแบบสอบถามกับการอภิปราย 
และทําการประเมินอีกคร้ังเพ่ือยืนยัน ผลการวิจัยพบว่า คณะศึกษาศาสตร์จะผสมผสานเทคโนโลยีเข้า
กับการจัดการเรียนการสอน โดยจัดบรรยากาศให้คล้ายกับการสอนแบบพบหน้ากันในห้องเรียน ส่วน
สมรรถนะของครูที่เป็นที่ต้องการในอนาคตสามารถจัดได้ 5 กลุ่ม คือ ด้านการวางแผนและการ
ออกแบบสิ่งแวดล้อมที่ช่วยในการเรียนรู้ ด้านการสอนและการเรียนรู้ ด้านเทคโนโลยี ด้านการ
ประเมินและทดสอบ และด้านวัฒนธรรมและจริยธรรม 
 Shulman, L. S., & Shulman, J. H. (2004) ศึกษาพ้ืนฐานคุณลักษณะของครูที่มีความ
มุ่งมั่นในการสอน โดยศึกษาจากครูใหญ่ จํานวนร้อยละ 43 ของครูใหญ่ จากร้อยละ 69 ของโรงเรียน
ที่ร่วมโครงการและศึกษาจากครูจํานวนร้อยละ 44 ของครู จากร้อยละ100 ของครูที่ร่วมโครงการ 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับมาตรฐานของครู 5 ลักษณะ คือ มีความมั่นใจสูง 
มีความรู้ดีมีประสบการณ์และทักษะความชํานาญการ มีทัศนคติที่ดี มีความยินดีในอาชีพทางการสอน
และยังช้ีให้เห็นว่ามาตรฐานต่างๆ ที่กําหนด มีความสําคัญต่อการเรียนการสอน 
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 Sorensen, Tyson J. (2005) ศึกษาความต้องการและสมรรถนะของครูเกษตรที่สอนระดับ
มัธยมศึกษาปีที่ 2 จากครูที่สอนวิชาเกษตรกรรมในรัฐยูท่าห์ ประเทศสหรัฐ อเมริกา จํานวน 78 คน 
พบว่าครูที่สอนเกษตรกรรมส่วนมากคิดว่าครูมีความต้องการพัฒนาความชํานาญในการทํา
เกษตรกรรมของนักเรียน ต้องการให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดทําหลักสูตรท้องถิ่น และสรรหา
หลักสูตรใหม่ๆ มากสอนเพ่ือให้การเรียนรู้มีคุณภาพสูงขึ้น เช่น วิชาเทคโนโลยีชีวภาพ พันธุวิศวกรรม 
การสํารวจพ้ืนที่ การจัดการของเสียจากสัตว์ การควบคุมวัชพืช เป็นต้น ซึ่งครูเกษตรกรรมทุกคน
จําเป็นต้องมีความสามารถในการสอนและการพัฒนาหลักสูตร 
 The Pennsylvania State University - University Park (2007) ศึกษากรอบการ
ดําเนินงานของสมรรถนะครูคณิตศาสตร์ระดับช้ันมัยธยมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะครู
คณิตศาสตร์มีองค์ประกอบหลัก 4 โดเมน คือ โดเมน A การวางแผนและการเตรียมการประกอบด้วย
ตัวบ่งช้ีดังน้ี คือ 1) มีความเข้าใจเก่ียวกับประวัติศาสตร์และความเป็นมาของคณิตศาสตร์ การสื่อสาร
คณิตศาสตร์ ความคิดรวบยอดเก่ียวกับการคํานวณ ทฤษฏีจํานวน ฟังก์ชัน เรขาคณิต พีชคณิตเชิงเส้น 
พีชคณิตนามธรรม สถิติและความน่าจะเป็น แบบจําลองทางคณิตศาสตร์ ความคิดรวบยอด และ
กระบวนการวิเคราะห์ปัญหา 2) สามารถแสดงความเข้าใจในทฤษฎี การค้นคว้าวิจัย วิธีการฝึกที่ดี
ที่สุดในการเรียนและการพัฒนาการเกี่ยวกับคณิตศาสตร์ การวางแผนการสอนที่ยึดความแตกต่างของ
ผู้เรียน การประยุกต์และการสร้าง วิธีการสอน และเคร่ืองมือในการวัดประเมินผล 3) สามารถแสดง
ความเข้าใจเก่ียวกับหน้าที่เฉพาะของครู รวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และกระบวนการคํานวณที่
สนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียน 4) มีความสามารถแลพัฒนาการสอนท่ีเป็นการสะท้อน
ความสามารถทางวิชาการและมาตรฐานของ Pennsylvania State University ในระดับเกรด 7–12 
5) มีความสามารถออกแบบการสอนในระยะสั้น และเช่ือมโยงกับการสอนในระยะยาว มีการแสดง
กระบวนการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนให้เป็นกระบวนการที่ง่ายได้ การจัดการช้ันเรียน การใช้โครงงาน การ
ผสมสานระหว่างเครื่องมือแบบเก่าและเทคโนโลยีใหม่ๆ และ 6) สามารถแสดงความสามารถในการ
ออกแบบสิ่งแวดล้อมที่เป็นธรรมชาติและเอ้ือต่อการเรียนรู้ โดเมน B พฤติกรรมการสอน 
ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีดังน้ี คือ 1) มีความสามารถในการประเมินผลผู้เรียน 2) มีความสามารถในการ
จัดการช้ันเรียน 3) มีความสามารถในการจัดการพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน และ 4) มี
ความสามารถในการสื่อสาร โดเมน C การให้ผลสะท้อนกลับและการประเมินผลการสอน 
ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีดังน้ี คือ 1) มีกลยุทธ์ในการติดตามและตัดสินผลการสอน 2) มีความสามารถใน
การวิเคราะห์หาสิ่งที่เป็นการสนับสนุนและพัฒนาการเรียนการสอน 3) มีความสามรถในการตอบ
ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการจัดการเรียนการสอนจากผู้เรียน โดเมน D การกระทําที่บอกถึงความ
เช่ียวชาญ ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีดังน้ี คือ 1) มีหลักฐานที่แสดงถึงความเป็นผู้เช่ียวชาญ ซึ่งได้มาโดยการ
เข้ารับการอบรมหรือจากสถาบัน 2) สามารถแสดงความสามารถในการสร้างและรักษาความ
เช่ียวชาญได้ 3) มีหลักฐานยืนยันความเช่ียวชาญจากองค์กรต่างๆ และ 4) ยึดหลักพฤติกรรม
จริยธรรม 
 Kronborg, Leonie, Plunkett, Margaret (2012) ศึกษาสมรรถนะการสอนคณิตศาสตร์
ของครู 2 ภาษา ผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะที่ครูใช้สอน สมรรถนะใช้เตรียมการสอน และสมรรถนะที่
ครูกําลังสอนมีความแตกต่างกัน ทั้งน้ีสมรรถนะการสอนของครูคณิตศาสตร์ที่ต้องพิจารณาจาก
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องค์ประกอบ รวม 6 ด้าน ดังน้ี คือ 1) ด้านความรู้ 2) ด้านทักษะ 3) ด้านเจตคติ 4) ด้านบุคลิกภาพ
และความเป็นผู้นําทางวิชาการ 5) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน และ 6) ด้านการวัดผล
และประเมินผล 
 Pantic, Natasa; Wubbels, Theo (2010) ศึกษาสมรรถนะพ้ืนฐานของครู กลุ่มตัวอย่าง
เป็นครูจํานวน 370 คน เคร่ืองมือที่ใช้คือแบบสอบถามสมรรถนะพื้นฐานของครู ผลการวิจัยพบว่า
สมรรถนะพ้ืนฐานของครู ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก คือ 1) ค่านิยมและการดูแลเด็ก 2) ความ
เข้าใจในระบบการจัดการศึกษาและการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษา 3) ความรู้ในรายวิชาที่สอน 
เรื่องการสอน และหลักสูตร และ 4) การวัดและการประเมินผลอย่างมีประสิทธิผล 
 
งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้องกับการประเมินความต้องการจําเปน็ 
 ก่องเกียรติ รักษ์ธรรม (2555) ศึกษาการประเมินความต้องการจําเป็นในการพัฒนาตนเอง
ของอาจารย์มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพความคาดหวังและสภาพ
ความเป็นจริงในการพัฒนาตนเองของอาจารย์มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 2) ศึกษาความต้องการจําเป็น
ในการพัฒนาตนเองของอาจารย์มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 3) เปรียบเทียบความต้องการจําเป็นในการ
พัฒนาตนเองของอาจารย์มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต จําแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ประชากรท่ีใช้ใน
การวิจัยครั้งน้ี คือ อาจารย์ผู้สอนที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต ปีการศึกษา 2554 การสุ่ม
ตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ อย่างมีสัดส่วนตามคณะที่สังกัด จํานวน 200 คน เก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ จํานวน 38 ข้อ มี
ค่าอํานาจจําแนกสภาพความคาดหวัง 0.42-0.91 ความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.97 และมีค่าอํานาจจําแนก
สภาพความเป็นจริง 0.36-0.93 ความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.98 ผลการวิจัยพบว่า 1) อาจารย์มหาวิทยาลัย
รัตนบัณฑิตมีความคาดหวังในการพัฒนาตนเองโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพความเป็นจริง
ในปัจจุบัน โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง 2) อาจารย์มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตมีความต้องการ
จําเป็นในการพัฒนาตนเองในภาพรวม และรายด้านทุกด้าน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 3) 
อาจารย์มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตที่มี เพศ วุฒิการศึกษาสูงสุด คณะที่สังกัดต่างกันมีความต้องการ
จําเป็นในการพัฒนาตนเองในภาพรวม และรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกันที่ระดับ .05 ยกเว้นอาจารย์
ที่มีประสบการณ์การสอนต่างกันมีความต้องการจําเป็นในการพัฒนาตนเอง ด้านการสอน แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ชนกนาถ กัปตพล (2550) ศึกษาการประเมินความต้องการจําเป็นเพ่ือการพัฒนา
กระบวนการปรับปรุงโรงเรียนหลังการตรวจสอบคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาเปรียบเทียบผล
การประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษาตามตัวแปรด้านสังกัดและศึกษาระดับ
พัฒนาการของผลการประเมินภายนอก 2) ศึกษากระบวนการพัฒนาโรงเรียนที่พึงประสงค์หลังการ
ประเมินคุณภาพภายนอก 3) เปรียบเทียบกระบวนการปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนที่มีการปฏิบัติจริงหลัง
การตรวจสอบคุณภาพภายนอกระหว่างโรงเรียนที่มีสังกัดและขนาดต่างกัน และพัฒนาการของผลการ
ประเมินภายนอกต่างกัน และ 4) ประเมินความต้องการจําเป็นของโรงเรียนด้านกระบวนการปรับปรุง
โรงเรียนหลังการตรวจสอบคุณภาพภายนอก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือโรงเรียนจํานวน 15 
โรงเรียน เขตพ้ืนที่การศึกษา 1 จังหวัดสมุทรปราการ ผู้ให้ข้อมูลคือครูในโรงเรียนทั้ง 3 สังกัด จํานวน 
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218 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามการประเมินความต้องการจําเป็นเพ่ือการพัฒนา
กระบวนการปรับปรุงโรงเรียนหลังการตรวจสอบคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์สถิติ
บรรยาย ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี 1) ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาที่เป็นกรณีศึกษาของโรงเรียนทั้ง 3 สังกัดทั้งรอบแรกและรอบสองไม่แตกต่างกัน โดยเฉล่ีย
อยู่ในระดับดี ในจํานวน 14 มาตรฐานของการประเมินภายนอก พบว่าในรอบแรก มาตรฐานท่ีมีผล
ประเมินตํ่าสุด คือ มาตรฐานที่ 3 “ผู้เรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรีและกีฬา” 
ส่วนรอบสอง คือ มาตรฐานที่ 5 “ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จําเป็นตามหลักสูตร” และพบว่า
พัฒนาการที่เกิดขึ้นมากคือ พัฒนาการจากระดับดีเป็นระดับดี คิดเป็น 40 % 2) จากผลการ
สังเคราะห์เอกสารพบว่า กระบวนการปรับปรุงโรงเรียนประกอบด้วย 10 ขั้นตอน ได้แก่ การทําให้เกิด
การยอมรับผลประเมิน การวิเคราะห์สาเหตุ การร่วมกันหาวิธีแก้ไข การมีส่วนร่วมในการแก้ไข การ
กําหนดเป้าหมายการพัฒนา การวางระบบกํากับติดตาม การตรวจสอบผลการพัฒนา การเผยแพร่ผล
ประเมิน การพัฒนาตนเองและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 3) โดยเฉลี่ยโรงเรียนมีการดําเนินงานตาม
กระบวนการปรับปรุงโรงเรียน 10 ขั้นตอน ได้คะแนนการปฏิบัติงานร้อยละ 97.67 ของงานที่ควรจะ
ทําเพ่ือให้เกิดคุณภาพตามมาตรฐานการประเมินภายนอก และไม่ว่าจะเป็นสังกัดและขนาดใดต่างก็มี
การปรับปรุงโรงเรียนอยู่ในระดับดี เมื่อจําแนกกลุ่มโรงเรียนตามระดับพัฒนาการของผลการประเมิน
ภายนอกจากรอบแรกและรอบสอง พบว่าการปรับปรุงโรงเรียนเกิดขึ้นมากในกลุ่มโรงเรียนที่มี
พัฒนาการจากระดับพอใช้ในรอบแรกมาเป็นระดับดีในรอบสอง 4) ขั้นตอนการปรับปรุงโรงเรียนที่
จําเป็นต้องเร่งดําเนินการมากที่สุด คือ ขั้นการเผยแพร่ผลการประเมิน และการวิเคราะห์สาเหตุ และ
เร่งปรับปรุงการดําเนินงานในมาตรฐานท่ี 4 “ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ 
มีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรองและมีวิสัยทัศน์” ซึ่งพบว่ามีการปรับปรุงน้อยกว่า
มาตรฐานอ่ืน 
 นํ้าทิพย์ องอาจวาณิชย์ (2550) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการจําเป็นในการผลิตผลงาน
ทางวิชาการของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ: การวิเคราะห์พหุระดับ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ประเมิน
ความต้องการจําเป็นในการผลิตผลงานทางวิชาการของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ และ 2) เพ่ือ
วิเคราะห์ปัจจัยระดับอาจารย์และปัจจัยระดับมหาวิทยาลัยที่มีผลต่อความต้องการจําเป็นในการผลิต
ผลงานทางวิชาการของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์โมเดลเชิงเส้นตรง
ระดับลดหลั่น (hierarchical linear model) เก็บรวบรวมข้อมูลจากอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จํานวน 20 มหาวิทยาลัย เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อความ
ต้องการจําเป็นในการผลิตผลงานทางวิชาการของอาจารย์ ข้อมูลที่ได้ประกอบด้วย ตัวแปรระดับ
อาจารย์ และตัวแปรระดับมหาวิทยาลัย โดยเทคนิคการวิเคราะห์ด้วยโมเดลเชิงเส้นตรงระดับลดหลั่น 
ด้วยโปรแกรม HLM สรุปผลการวิจัยที่สําคัญได้ดังน้ี 1) อาจารย์มีความต้องการจําเป็นในการผลิต
ผลงานทางวิชาการในด้านบทความทางวิชาการ ด้านหนังสือ และด้านงานวิจัย ที่ควรได้รับการพัฒนา
มากกว่าด้านอ่ืนๆ 2) ตัวแปรระดับอาจารย์ที่มีอิทธิพลทางลบอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติต่อความ
ต้องการจําเป็นในการผลิตผลงานทางวิชาการของอาจารย์ ได้แก่ ตัวแปรวุฒิการศึกษา ตัวแปร
ประสบการณ์การทํางาน ตัวแปรการเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการ และตัวแปรการพัฒนาตนเอง 3) ตัว
แปรระดับมหาวิทยาลัยที่มีอิทธิพลทางบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติต่อความต้องการจําเป็นในการ
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ผลิตผลงานทางวิชาการของอาจารย์ ได้แก่ ตัวแปรแหล่งค้นคว้า ตัวแปรระดับมหาวิทยาลัยที่มีอิทธิพล
ทางลบอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติต่อความต้องการจําเป็นในการผลิตผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 
ได้แก่ ตัวแปรงบประมาณและเงินทุน และตัวแปรวัสดุอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 ณัฐธิดา จิตสิงห์ (2554) ศึกษาการประเมินความต้องการจําเป็นในการพัฒนาตนเองของครู
ผู้ช่วยในสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับ
ความต้องการจําเป็นในการพัฒนาตนเองของครูผู้ช่วย ในสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดอุบลราชธานี และจํากัดลําดับความต้องการจําเป็นในการพัฒนาของครูผู้ช่วยในสถานศึกษา 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ปี 2553 จํานวน 216 คน จําแนกเป็นหัวหน้ากลุ่มสาระ 
จํานวน 76 คน และครูผู้ช่วยจํานวน 140 คน กําหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางกําหนดสัดส่วนของ 
Krejcie and Morgan เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t ประมวลผลข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และจัดลําดับความต้องการจําเป็นโดยใช้สูตร Modified Priority Need 
Index (PNImodified) ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้องการจําเป็นในการพัฒนาตนเองของครูผู้ช่วยใน
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ พ.ศ. 2548 ทั้ง 3 ด้าน โดยค่าเฉล่ียของระดับความต้องการจําเป็นในการพัฒนาตนเองใน
สภาพที่เป็นจริงตํ่ากว่าความต้องการจําเป็นในสภาพที่คาดหวัง ทั้งในภาพรวม รายด้าน และรายข้อ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2) การจัดลําดับความต้องการจําเป็นในการ
พัฒนาตนเองของครูผู้ ช่วยในสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ตาม
มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ พ.ศ. 2548  
 ผกาวรรณ อุ่ยสกุล (2551) ศึกษาการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็นเพ่ือพัฒนาการบริการ
ให้การปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพ่ือสํารวจ
ความต้องการจําเป็นเพ่ือพัฒนาการบริการให้การปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา 2) 
เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุความต้องการจําเป็นเพ่ือพัฒนาการบริการให้การปรึกษาของครูแนะแนวใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา 3) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการบริการให้การปรึกษาของครูแนะแนวใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มตัวอย่างคือ ครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 520 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีคือ แบบสอบถาม
และแนวคําถามในการสนทนากลุ่ม การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณโดยการส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์ และข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุ่มตามขนาดโรงเรียน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
โดยใช้ค่าสถิติพ้ืนฐาน การทดสอบความแปรวนสามทาง (three-way ANOVA) การทดสอบ (t-test) 
และใช้เทคนิค Modified Priority Needs Index (PNI[subscript modified]) ในการจัดลําดับ
ความสําคัญของความต้องการจําเป็น และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการใช้การวิเคราะห์
เน้ือหาตามขนาดโรงเรียน และการวิเคราะห์ข้ามกลุ่มกรณีศึกษาจากทุกขนาดโรงเรียน ผลการวิจัย
สรุปได้ ดังน้ี 1) ครูแนะแนวมีความต้องการจําเป็นเพ่ือพัฒนาการบริการให้การปรึกษาในโรงเรียนทุก
ด้าน ด้านที่มีความต้องการจําเป็น มากท่ีสุดคือ ด้านการปฏิบัติให้การปรึกษา รองลงมา คือ ด้านการ
วางแผนงานให้การปรึกษา และด้านคุณลักษณะผู้ให้การปรึกษา ตามลําดับ 1.1) ความต้องการจําเป็น
เพ่ือพัฒนาการบริการให้การปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ด้านคุณลักษณะผู้ให้การ
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ปรึกษาที่มีความต้องการจําเป็นมากที่สุดคือ การพัฒนาตัวเองด้วยการใฝ่หาความรู้ 1.2) ความต้องการ
จําเป็นเพ่ือพัฒนาการบริการให้การปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ด้านการวางแผน
งานให้การปรึกษาที่มีความต้องการจําเป็นมากที่สุดคือ การจัดตารางเวลาให้ผู้ที่ต้องการรับการปรึกษา
ได้เข้ามารับบริการ 1.3) ความต้องการจําเป็นเพ่ือพัฒนาการบริการให้การปรึกษาของครูแนะแนวใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา ด้านการปฏิบัติให้การปรึกษาที่มีความต้องการจําเป็นมากที่สุดในแต่ละ
องค์ประกอบคือ การพัฒนาการติดตามผลของความสําเร็จหลังการให้การปรึกษา การใช้เทคนิค
วิธีการเงียบเพ่ือให้นักเรียนได้ใช้ความคิด และการใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการคิด 2) สาเหตุที่ทําให้เกิดความต้องการจําเป็นเพ่ือพัฒนาการบริการให้การปรึกษาของครู
แนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาด้านคุณลักษณะผู้ให้การปรึกษาที่สูงที่สุดคือ ภาระงานที่รับผิดชอบมี
จํานวนมาก ด้านการวางแผนงานให้การปรึกษาคือ การขาดผู้รับผิดชอบในการประสานงานกับ
ผู้เช่ียวชาญ ด้านการปฏิบัติให้การปรึกษาคือ การไม่สําเร็จการศึกษาสาขาการแนะแนวหรือจิตวิทยา
การให้การปรึกษา 3) แนวทางการพัฒนาการบริการให้การปรึกษาของครูแนะแนวในโรงเรียน
มัธยมศึกษาที่มีมากที่สุดในแต่ละด้านคือ ด้านคุณลักษณะผู้ให้การปรึกษาคือ การจัดระบบในการ
ทํางาน ด้านการวางแผนงานให้การปรึกษาคือ การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบในการประสานงานกับครูแนะ
แนวในแต่ละเขตพ้ืนที่ ด้านการปฏิบัติให้การปรึกษา คือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
 พัชรี ขันอาสะวะ (2544) ศึกษาการประเมินความต้องการจําเป็นในการพัฒนาครูด้านการ
จัดการเรียนรู้ ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีวัตถุประสงค์เฉพาะดังน้ี 1) กําหนดตัวบ่งช้ีการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นการเรียนเป็นศูนย์กลาง 2) พัฒนาเคร่ืองมือวัดความต้องการจําเป็นในการพัฒนาครู ด้าน
การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และ 3) ประเมินความต้องการจําเป็นในการพัฒนาครู
ด้านการจัดการเรียนรู้ ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การวิจัยน้ีใช้วิธีการสํารวจในการเก็บรวมรวมข้อมูล 
โดยศึกษาจากกลุ่มครูจํานวน 824 คน จาก 3 สังกัด ได้แก่ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ กรมสามัญศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึนโดยมีตัวบ่งช้ี การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลางเป็นกรอบ ในการพัฒนาแบบสอบถามฉบับน้ี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis) การทดสอบที 
(t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA และการทําตารางไขว้ 
(cross-tabulation) และใช้เทคนิค Modified Priority Needs Index (PNImodified) ในการ
จัดลําดับความสําคัญความต้องการจําเป็น ผลการวิจัยพบว่า 1) ตัวบ่งช้ีการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นศูนย์กลาง ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1.1) ด้านบทบาทครูในการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง ประกอบด้วย 1 ตัวบ่งช้ี 1.2) ด้านพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งช้ี  และ 1.3) ด้านผลท่ีเกิดกับผู้เรียน ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งช้ี 2) แบบสอบถาม
การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ประกอบด้วยส่วนที่ใช้วัดความต้องการจําเป็น 4 ด้าน 
คือ ด้านความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และผลที่เกิดกับ
ผู้เรียน โดยมีค่าความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายในของแต่ละด้านเท่ากับ .62 .88 .92 และ.93 
ตามลําดับ 3) ครูส่วนใหญ่มีความรู้อยู่ในระดับมาก ทัศนคติอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก พฤติกรรม
การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และผลที่เกิดกับผู้เรียนอยู่ในระดับปานกลาง นอกจากน้ี
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ยังพบว่าครูที่สอนระดับอนุบาล มีค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมสูงกว่าครูที่สอนระดับประถมศึกษา 
และมัธยมศึกษา และพบว่าครูที่สอนระดับมัธยมศึกษามีคะแนนเฉลี่ยด้านผล ที่เกิดกับผู้เรียนตํ่ากว่า
ครูที่สอนระดับอนุบาลและประถมศึกษา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อีกทั้งยังพบว่า ครูเขต
เมืองมีค่าเฉล่ียของคะแนนความรู้และทัศนคติตํ่ากว่าครูเขตห่างไกลชุมชนเมือง และพบว่าครูเขตเมือง
มีค่าเฉล่ียของคะแนนด้านพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้และด้านผลที่เกิดกับผู้เรียนสูงกว่าครูเขต
ห่างไกลชุมชนเมือง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) ครูมีความต้องการจําเป็นที่ควรได้รับการ
พัฒนาในด้านพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และด้านผลที่เกิดกับผู้เรียนอย่าง
เร่งด่วนมากกว่าด้านความรู้และด้านทัศนคติ 
 ดวงมณี ศุภศร (2554) ศึกษาการประเมินความต้องการจําเป็นคุณลักษณะของครูตามความ
คิดเห็นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 มี
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาคุณลักษณะที่คาดหวัง คุณลักษณะที่เป็นจริง รวมทั้งความต้องการจําเป็น
คุณลักษณะของครูตามความคิดเห็นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 และเพ่ือเปรียบเทียบความต้องการจําเป็นคุณลักษณะของครูตามความ
คิดเห็นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 
จําแนกตามสถานภาพส่วนตัวที่แตกต่างกัน ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ นักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 ปีการ ศึกษา 2553 กลุ่ม
ตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอนจํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จํานวน 84 ข้อ แบบสอบถามทั้งฉบับ มี
ความเช่ือมั่น 0.98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที (t- test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) ผลการวิจัย
พบว่า 1) คุณลักษณะที่คาดหวังของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 เก่ียวกับคุณลักษณะจําเป็นของครู ด้านความเป็นประชาธิปไตย ด้านการ
ปฏิบัติหน้าที่แห่งตน อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านคุณธรรมและความประพฤติ ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้เรียน ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านบุคลิกภาพ ด้านวิชาการและการสอน อยู่ในระดับมาก ส่วน
คุณลักษณะที่เป็นจริงของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ศรีสะ
เกษ เขต 2 เก่ียวกับคุณลักษณะจําเป็นของครูด้านวิชาการและการสอน ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้าน
บุคลิกภาพ ด้านคุณธรรมและความประพฤติ ด้านความสัมพันธ์กับผู้เรียน ด้านการปฏิบัติหน้าที่แห่ง
ตน และด้านความเป็นประชาธิปไตย โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา มีความ
ต้องการจําเป็นคุณลักษณะของครู ด้านวิชาการและการสอน ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านบุคลิกภาพ ด้าน
คุณธรรมและความประพฤติ ด้านความสัมพันธ์กับผู้เรียน ด้านการปฏิบัติหน้าที่แห่งตน และด้านความ
เป็นประชาธิปไตยแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) นักเรียนที่มีเพศต่างกัน มีความ
ต้องการจําเป็นคุณลักษณะของครูทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักเรียนที่
มีระดับช้ันเรียนต่างกันมีความต้องการจําเป็นคุณลักษณะของครู ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านบุคลิกภาพ 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้เรียน และด้านความเป็นประชาธิปไตยแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ส่วนในด้านวิชาการและการสอน ด้านคุณธรรมและความประพฤติและด้านการปฏิบัติ
หน้าที่แห่งตน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนนักเรียนที่มีสถานภาพสมรส
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ของบิดามารดา และมีอาชีพของบิดามารดาต่างกันมีความต้องการจําเป็นคุณลักษณะของครูทุกด้าน
ไม่แตกต่างกัน 
 นิตยา โพธ์ิศรีขาม ชัญญา เจียมใจ และประภาพร ธนบวรตระกูล (2553) ศึกษาการประเมิน
ความต้องการจําเป็นของนักศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร์และสิ่งแวดล้อมมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม
พระเกียรติ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความต้องการจําเป็นของนักศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร์และ
สิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้น มีรูปแบบเป็นแบบการตอบข้อมูลสองชุดหรือการตอบสนองคู่ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
312 คน จําแนกเป็น นักศึกษาช้ันปีที่ 1 2 3 และ 4 จํานวน 143 49 55 และ 65 คน ตามลําดับ 
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์และสิ่งแวดล้อม ส่วนใหญ่มีความต้องการด้านการ
ได้รับการยกย่องนับถือและการประสบความสําเร็จในชีวิตมากที่สุด มีผลต่างของสภาพท่ีควรจะเป็น
และสภาพที่เป็นจริงเท่ากับ 1.54 เมื่อพิจารณาแยกรายข้อ ส่วนใหญ่มีความต้องการอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูงมากที่สุด รองลงมาได้แก่ จํานวนที่น่ังรับประทานอาหารในโรงอาหารท่ีเพียงพอ และความ
เพียงพอของคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอน เมื่อวิเคราะห์ตามรายช้ันปีพบว่า นักศึกษาช้ันปีที่ 1 
ส่วนใหญ่มีความต้องการด้านการได้รับการยกย่องนับถือและการประสบความสําเร็จในชีวิตมากที่สุด 
มีผลต่างของสภาพที่ควรจะเป็นและสภาพที่เป็นจริงเท่ากับ 1.55 ส่วนนักศึกษาช้ันปีที่ 2 และ 3 มี
ความต้องการด้านกายภาพมากที่สุด มีผลต่างของสภาพที่ควรจะเป็นและสภาพที่เป็นจริงเท่ากับ 1.48 
และ 1.65 ส่วนนักศึกษาช้ันปีที่ 4 ส่วนใหญ่มีความต้องการด้านความปลอดภัยมากที่สุด มีผลต่างของ
สภาพที่ควรจะเป็นและสภาพที่เป็นจริงเท่ากับ 1.56 เมื่อวิเคราะห์ตามรายสาขาวิชาพบว่า นักศึกษา
สาขาวิชาการจัดการโรงพยาบาล (HM/HA) และอนามัยสิ่งแวดล้อม (EH) ส่วนใหญ่มีความต้องการ
ด้านการได้รับการยกย่องนับถือและการประสบความสําเร็จในชีวิตมากที่สุด มีผลต่างของสภาพที่ควร
จะเป็นและสภาพที่เป็นจริงเท่ากับ 1.99 และ 1.36  ส่วนสาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(OH) ส่วนใหญ่มีความต้องการด้านความปลอดภัยมากที่สุด มีผลต่างของสภาพที่ควรจะเป็นและ
สภาพที่เป็นจริงเท่ากับ 1.53 
 ทัดศรี ชัยเมคา (2553) ศึกษาการพัฒนามาตรฐาน ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์สมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ ภาควิชาภาพพิมพ์ จิตรกรรม และประติมากรรม 
คณะวิจิตรศิลป์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
พัฒนามาตรฐาน ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ตลอดจนตรวจสอบประสิทธิภาพของ
มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ
ภาควิชาภาพพิมพ์ จิตรกรรม และประติมากรรม คณะวิจิตรศิลป์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ศึกษาจาก
ประชากรจํานวน 25 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 1) แบบวิเคราะห์เอกสาร
วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการสังเคราะห์เน้ือหา 2) แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ การ
วิเคราะห์ความถี่ ร้อยละ และการวิเคราะห์เน้ือหา 3) แบบบันทึกการประชุมเพ่ือใช้ในการจัดทํา
มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์เน้ือหา 4) แบบบันทึกการประชาพิจารณ์ เพ่ือ
ตรวจสอบประสิทธิภาพของมาตรฐาน ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์สมรรถนะในการปฏิบัติงาน วิเคราะห์ข้อมูล
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ด้วยการวิเคราะห์และสังเคราะห์เน้ือหา พบว่าผลการวิเคราะห์สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ ได้แก่ มาตรฐานด้านความรู้ ประกอบไปด้วย ความรู้เก่ียวกับ
หลักการทางด้านทฤษฎี ความรู้เก่ียวกับหลักการวิจารณ์ผลงานศิลปะ ความรอบรู้เก่ียวกับศาสตร์อ่ืน 
ๆ และความรู้เก่ียวกับเทคนิคการสอน มาตรฐานด้านทักษะ แบ่งเป็น 2 ด้าน คือทักษะด้านบริหาร 
ประกอบไปด้วย ทักษะการสอนงานและพัฒนาผู้อ่ืน ทักษะความคิดริเริ่ม ทักษะการให้คําปรึกษา 
ทักษะการพัฒนาตนเอง ทักษะความเป็นผู้นํา ส่วนทักษะเทคนิคเฉพาะงาน ประกอบไปด้วย ทักษะใน
การปฏิบัติงานศิลปะ ทักษะในการใช้ภาษา ทักษะการรับฟังและความเข้าใจผู้อ่ืน ทักษะการสอนงาน 
มาตรฐานด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล คือ จรรยาบรรณและความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบในงาน 
ความใฝ่รู้ ความมั่นใจในตนเอง การทํางานเป็นทีม การปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับขององค์กร ผล
การพัฒนามาตรฐาน ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน มหาวิทยาลัยสาย
วิชาการ ประกอบด้วย มาตรฐานด้านความรู้ จํานวน 4 ตัวบ่งช้ี มาตรฐานด้านทักษะ แบ่งเป็น 2 ด้าน 
คือ ทักษะด้านบริหาร จํานวน 4 ตัวบ่งช้ี ด้านเทคนิคเฉพาะงาน จํานวน 4 ตัวบ่งช้ี และมาตรฐาน
คุณลักษณะส่วนบุคคล จํานวน 5 ตัวบ่งช้ี โดยทุกตัวบ่งช้ีกําหนดเกณฑ์ระดับคุณภาพ 3 ระดับ ผลการ
ตรวจสอบประสิทธิภาพของมาตรฐาน ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายวิชาการ โดยการประชาพิจารณ์ ปรากฏว่า พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการให้คง
มาตรฐาน ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์ตามท่ีคณะกรรมการภาควิชาสร้างขึ้นเกือบทั้งหมด ดังน้ันมาตรฐาน ตัว
บ่งช้ี และเกณฑ์ที่ได้จากการจัดทํามาตรฐานจึงมีประสิทธิภาพมีความตรงเชิงเน้ือหาและมีความเป็นไป
ได้ในการนําไปปฏิบัติจริงตามทัศนะของพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 
 มนัญญา งามแสง (2547) ศึกษากลยุทธ์ทางเลือกในการพัฒนาทักษะการประเมินภายใน
สําหรับครูอนุบาล: การประเมินความต้องการจําเป็นสมบูรณ์แบบโดยใช้การวิจัยเชิงสํารวจ และพหุ
เทศะกรณีศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความต้องการจําเป็นด้านทักษะการประเมินภายในของครู
อนุบาล โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะดังน้ี 1) เพ่ือกําหนดความต้องการจําเป็นด้านทักษะการประเมิน
ภายในสําหรับครูอนุบาล 2) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลต่อความต้องการจําเป็นด้านทักษะการ
ประเมินภายในของครูอนุบาล 3) เพ่ือวิเคราะห์กลยุทธ์ทางเลือกในการแก้ปัญหาความต้องการจําเป็น
ที่เหมาะสมในแต่ละบริบท การวิจัยครั้งน้ีใช้การวิจัยเชิงสํารวจและพหุเทศะกรณีศึกษา โดยการวิจัย
เชิงสํารวจใช้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นครูอนุบาลจํานวน 400 คน จากโรงเรียนอนุบาลต่างๆ ในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติภาคบรรยายและภาคสรุปอ้างอิง และการวิเคราะห์ LISREL เพ่ือวิเคราะห์
หาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความต้องการจําเป็นด้านทักษะการประเมินภายในและรูปแบบการ
พัฒนาครูที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทักษะการประเมินของครูอนุบาล (change score) สําหรับ
การศึกษาแบบพหุเทศะกรณี ศึกษาโรงเรียนอนุบาล 3 แห่งที่ประสบความสําเร็จในด้านการประเมิน
ภายในระดับสูง ปานกลาง และตํ่า เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ และการ
วิเคราะห์รายงานการประเมินตนเองของโรงเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา และทํา
การสังเคราะห์ข้อมูลเชิงสํารวจและพหุเทศะกรณีศึกษาโดยใช้การสนทนากลุ่มในกลุ่มผู้เช่ียวชาญ
ผลการวิจัยสรุปได้ดังต่อไปน้ี 1) ครูอนุบาลมีความต้องการจําเป็นด้านการวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งเป็นทักษะ
ที่ควรได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน รองลงมาคือ การสร้างเครื่องมือ ด้านการวางกรอบการประเมิน 
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และการเขียนรายงานการประเมิน 2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อความต้องการจําเป็นด้านทักษะ
การประเมินของครูอนุบาลคือ ความพร้อมของครูในด้านการประเมินภายใน ประสบการณ์การได้รับ
คําปรึกษา โดยโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความต้องการจําเป็นด้านทักษะการประเมินภายใน
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (ค่าไคสแควร์ = 59.24, องศาอิสระ = 53, ค่า p = 
.25848, GFI = .98, AGFI = .96) และอธิบายความแปรปรวนของความต้องการจําเป็นทักษะการ
ประเมินภายในได้ร้อยละ 20 3) กลยุทธ์การพัฒนาทักษะการประเมินที่เหมาะสมท่ีสุดคือกลยุทธ์การ
การอบรมเชิงปฏิบัติและนําไปใช้ปฏิบัติจริง ควบคู่กับการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามแผน มีการ
นิเทศ กํากับ ติดตามผลการปฏิบัติงานของครูอย่างต่อเน่ือง 
 มยุรีย์ เขียวฉอ้อน (2541) ศึกษาการประเมินความต้องการจําเป็นด้านทักษะพ้ืนฐานของครู
อนุบาล โดยใช้การวิเคราะห์งาน  มีวัตถุประสงค์การวิจัยคือ เพ่ือใช้กระบวนการวิเคราะห์งานใน
การศึกษาทักษะพ้ืนฐานที่จําเป็นสําหรับครูอนุบาล วิธีดําเนินการวิจัยใช้การสังเกตการปฏิบัติงานและ
สัมภาษณ์ครูอนุบาลเก่ียวกับภาระงานและทักษะพื้นฐานที่ครูอนุบาลคิดว่ามีความจําเป็น จากนั้นนํา
ข้อมูลที่ได้มาให้ผู้เช่ียวชาญระดมความคิดเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์งาน และวิเคราะห์ด้วยกระบวนการ
แผนที่มโนทัศน์ (concept mapping) เพ่ือให้ได้คําอธิบายงานและคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน และนํา
ผลการวิเคราะห์มาสร้างแบบสอบถามเพ่ือประเมินความต้องการจําเป็นเก่ียวกับภาระงานและทักษะ
พ้ืนฐานกับกลุ่มศึกษานิเทศก์และผู้บริหารโรงเรียน 132 คน กลุ่มครูผู้สอนช้ันอนุบาล 400 คน แล้วนํา
การเปรียบเทียบความต้องการจําเป็นตามแนวคิดของศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอนช้ัน
อนุบาลโดยการทดสอบค่า t ผลการวิจัยพบว่า ภาระงานที่สําคัญของครูอนุบาลมี 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่ม
งานวิชาการและธุรการ ได้แก่ งานด้านหลักสูตรและแผนการสอน งานด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 
และงานบริหารธุรการในช้ันเรียน 2) กลุ่มงานการส่งเสริมการเรียนการสอน ได้แก่ งานด้านสุขภาพ
และอนามัยของเด็ก งานด้านสิ่งแวดล้อมและอาคารสถานที่ และงานความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง ส่วน
คุณสมบัติของครูผู้สอนอนุบาลมี 3 ประการคือ 1) คุณลักษณะที่จําเป็น ได้แก่ การมีทัศนคติที่ดีต่อ
การเป็นครูอนุบาล การเป็นผู้ที่มีอารมณ์ขัน และความคล่องแคล่วว่องไว 2) ความรู้ที่ควรมี ได้แก่ 
ความรู้เก่ียวกับการจัดการอนุบาลศึกษา ทฤษฎี และจิตวิทยาเด็กปฐมวัย และ 3) ทักษะและ
ความสามารถ ได้แก่ ทักษะและความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การเตรียมเด็กให้
สงบ การส่ือสารกับเด็ก และการประเมินพัฒนาการผลการประเมินความต้องการจําเป็น พบว่าครู
อนุบาลมีความต้องการจําเป็นในการพัฒนาทักษะพ้ืนฐานที่เก่ียวกับด้านทักษะและความสามารถมาก
ที่สุด 
 ยุทธพงษ์ อายุสุข (2549) ศึกษาการวิจัยประเมินความต้องการจําเป็นเพ่ือพัฒนาการทําวิจัย
ปฏิบัติการในช้ันเรียนของครู  มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพ่ือสังเคราะห์วิธีการที่ครูควรใช้ใน
การทําวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนจาก การศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องและจากความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จําแนกตามแต่ละขั้นตอนของการวิจัย 2) เพ่ือศึกษาสภาพจริงของวิธีการที่ครูใช้ในการ
ทําวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน จําแนกตามแต่ละขั้นตอนของการวิจัย และ 3) เพ่ือประเมินความ
ต้องการจําเป็นสําหรับการพัฒนาการทําวิจัยปฏิบัติการในช้ัน เรียนของครูให้เหมาะสมตามวิธีการท่ี
ควรจะเป็น กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูที่มีประสบการณ์ในการทําวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนในเขต
กรุงเทพมหานคร จาก 3 สังกัด คือ สังกัดสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาเอกชน และสังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จํานวน 489 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ แนวคําถามในการสนทนากลุ่มและแบบสอบถาม เก็บรวมรวม
ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุ่ม และเก็บรวมรวมข้อมูลเชิงปริมาณโดยการส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดย
ใช้การหาค่าสถิติพ้ืนฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน การวิเคราะห์โมเดลลิสเรล และใช้เทคนิค Modified Priority 
Needs index (PNI[subscripted modified]) ในการจัดลําดับความสําคัญของความต้องการจําเป็น
ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี 1) วิธีการที่ครูควรใช้ในการทําวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน ประกอบด้วย การ
กําหนดประเด็นปัญหาที่ต้องวิจัยและแผนการแก้ไข การปฏิบัติตามแผนที่กําหนด การสังเกตผลท่ี
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน และการสะท้อนผลหลังจากการปฏิบัติงาน 2) ครูมีการกําหนดประเด็น
ปัญหาที่ต้องการวิจัยและแผนการแก้ไข การปฏิบัติตามแผนที่กําหนด และ การสังเกตที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง ส่วนการสะท้อนผลหลังจากการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง โดย
ขั้นตอนที่ครูมีการปฏิบัติสูงสุด คือ ขั้นตอนการสังเกตผลท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 3) เมื่อพิจารณา
ความต้องการจําเป็นในการทําวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนของครูใน แต่ละขั้นตอนของการวิจัย พบว่า
ขั้นตอนการสะท้อนผลหลังจากการปฏิบัติงาน เป็นขั้นตอนที่มีความต้องการจําเป็นสูงสุด 4) สาเหตุที่
ทําให้เกิดความต้องการจําเป็นในการทําวิจัยปฏิบัติการช้ันเรียนของครูสูงสุด คือ ภาระงานที่ครูต้อง
รับผิดชอบมีจํานวนมาก นอกจากน้ันยังมีสาเหตุอ่ืน ได้แก่ บุคคลที่เก่ียวข้องไม่ให้ความร่วมมือในการ
วิจัย การขาดความรู้และทักษะในการวิจัย และการขาดการสนับสนุนของผู้บริหาร 5) ปัจจัยเชิงสาเหตุ
ที่ทําให้เกิดความต้องการจําเป็นในการทําวิจัยปฏิบัติการใน ช้ันเรียนของครู ที่มีอิทธิพลสูงที่สุด คือ 
ปัจจัยด้านตัวครู โมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าไคสแควร์ เท่ากับ 
16.18 ที่ df = 18, p = 0.58019 ค่า GFI= 0.99 ค่า AGFI = 0.98 และค่า RMR = 0.02 ตัวแปรใน
โมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความต้องการจําเป็นในการทําวิจัย ปฏิบัติการในช้ันเรียน
ของครูได้ร้อยละ 16 6) แนวทางการพัฒนาการทําวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนของครูที่สําคัญที่สุด คือ 
การสนับสนุนของผู้บริหารสถานศึกษา นอกจากน้ันยังมีแนวทางการพัฒนาอ่ืน ได้แก่ การพัฒนา
ความรู้และทักษะการวิจัยแก่ครู การส่งเสริมความร่วมมือกันระหว่างผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และการ
สนับสนุนของหน่วยงานต้นสังกัด  
 รุ่งรัฐ พิสัยวรกุล (2554) ศึกษาความต้องการจําเป็นเพ่ือการพัฒนาการปฏิบัติงานป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมของเจ้าหน้าที่ตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดกําแพงเพชร มีวัตถุประสงค์ 1) 
เพ่ือศึกษาความต้องการจําเป็น 2) เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุ ที่ทําให้เกิดความแตกต่างของความต้องการ
จําเป็น 3) เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนา การปฏิบัติงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของเจ้าหน้าที่
ตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดกําแพงเพชร กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ตํารวจที่มีตําแหน่งงานด้าน
ป้องกันปราบปราม จากสถานีตํารวจ ในสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 300 คน และ
ผู้เช่ียวชาญ จํานวน 17 คน เครื่องมือ ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แผนภูมิก้างปลา และแบบ
สัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบ (t-test) จัดเรียงลําดับความสําคัญของความต้องการจําเป็น โดยวิธี Modified priority 
needs index: PNI Modified และการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการจําเป็นใน
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การปฏิบัติงานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมที่มีค่าสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 1) มีเจ้าหน้าที่เพียงพอ 
พร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ประจําตู้ยามและที่พักสายตรวจได้ตลอดเวลา สาเหตุคือ เจ้าหน้าที่ประจําตู้
ยามและที่พักสายตรวจมีไม่เพียงพอ 2) มีการจัดสรรงบประมาณให้ขยายงานตํารวจชุมชนสัมพันธ์
อย่างเพียงพอ สาเหตุคือ การจัดสรรงบประมาณมาถึงมือผู้ปฏิบัติล่าช้า และงบประมาณมีจํากัด 3) 
อุปกรณ์สื่อสารและเครื่องมือเคร่ืองใช้ในรถสายตรวจมีความทันสมัยและพร้อมใช้งาน สาเหตุคือ 
รถยนต์สายตรวจไม่เพียงพอ ต่อการใช้งาน ขาดการบํารุงรักษา 
 วิไลรัตน์ วิสารทวิศิษฎ์ และ ชัยวิชิต เชียรชนะ (2556) ศึกษาการประเมินความต้องการ
จําเป็นในการพัฒนาการบริการและการประสานงานการจัดทําหลักสูตรระดับปริญญาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ: ประยุกต์ใช้การวิเคราะห์เมทริกซ์ มีวัตถุประสงค์
เพ่ือประเมินและจัดลาดับความต้องการจําเป็นในการพัฒนาการบริการและการประสานงานการจัดทา
หลักสูตรระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ใน 4 ด้าน ได้แก่ 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ การให้บริการข้อมูลด้านหลักสูตร การประสานงานการจัดทําหลักสูตร
ระดับปริญญาบัณฑิต และการให้บริการข้อมูลการอนุมัติ/รับทราบ/รับรองหลักสูตร ประชากรท่ีใช้ใน
การวิจัย คือ อาจารย์และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนวิชาการประกอบด้วยคณะ/วิทยาลัยของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน 
(Stratified random sampling) มีจานวน 102 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นแบบประเมิน
ความต้องการจําเป็น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์เมทริกซ์ (Matrix analysis) และวิธีดัชนีจัดเรียงลาดับความสําคัญแบบปรับปรุง (PNI 
Modified) ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์และเจ้าหน้าที่มีความต้องการการบริการและการประสานงาน 
ทั้ง 4 ด้านในการจัดทาหลักสูตร แต่ละด้านมีผลการดาเนินงานที่ต้องทําการแก้ไขปรับปรุง ดังน้ี 1) 
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ คือ การให้คําแนะนาและตอบข้อซักถามได้ชัดเจน ส่วนรายการที่ผล
การดาเนินงานอยู่ในสภาพไม่ดีแต่ยังไม่น่าวิตกกังวล คือ การบริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว และ
การให้ความช่วยเหลือสามารถสนองตอบต่อความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างเต็มที่ 2) ด้านการ
ให้บริการข้อมูลด้านหลักสูตร คือ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลเก่ียวกับหลักสูตรผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงานมีความชัดเจน และข้อมูลเก่ียวกับเอกสารระเบียบและเกณฑ์ต่างๆ ที่เก่ียวข้องมีความเป็น
ระบบ ส่วนรายการที่ผลการดําเนินงานอยู่ในสภาพไม่ดีแต่ยังไม่น่าวิตกกังวล คือ การให้บริการยืม-คืน
เอกสารหลักสูตรและคู่มืออย่างเพียงพอ 3) ด้านการประสานงานการจัดทาหลักสูตรระดับปริญญา
บัณฑิต คือ การตรวจสอบ/ปรับแก้ไขรายละเอียดข้อมูลหลักสูตรอย่างถูกต้องและรวดเร็ว ส่วน
รายการที่ผลการดําเนินงานอยู่ในสภาพไม่ดีแต่ยังไม่น่าวิตกกังวล คือ การช้ีแจงขั้นตอนและการ
ดําเนินงานการปิดหลักสูตรมีความชัดเจน และการติดตามการปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรอย่างต่อเน่ือง 4) 
ด้านการให้บริการข้อมูลการอนุมัติ/รับทราบ/รับรองหลักสูตร คือ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลหลักสูตรที่
ได้รับการอนุมัติ/รับทราบ/รับรองผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน ส่วนรายการที่ผลการดําเนินงานอยู่ใน
สภาพไม่ดีแต่ยังไม่น่าวิตกกังวล คือ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลหลักสูตรที่ได้รับการอนุมัติ/รับทราบ/
รับรองผ่านข่าวประชาสัมพันธ์งานหลักสูตรและพัฒนาคณาจารย์ และการติดตามหลักสูตรเพ่ือการขอ
อนุมัติ/รับทราบ/รับรองหลักสูตร 
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 สุวิมล ว่องวาณิช (2542) ศึกษาการสังเคราะห์เทคนิคที่ใช้ในการประเมินความต้องการ
จําเป็น ในวิทยานิพนธ์ของนิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
สังเคราะห์เทคนิคที่ใช้ในการประเมินความต้องการจําเป็นในวิทยานิพนธ์ของนิสิตคณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยประกอบด้วยวิทยานิพนธ์ที่ใช้เทคนิคการประเมิน
ความต้องการจําเป็นของนิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ทําขึ้นระหว่างปี พ.ศ. 2507-
2540 จํานวนทั้งสิ้น 233 เรื่อง เครื่องมือวิจัยประกอบด้วยแบบบันทึกข้อมูล มีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในช่วงเดือนมิถุนายน-สิงหาคม 2541 ผลการวิจัยพบว่างานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความจําเป็นมีปริมาณ
เพ่ิมขึ้นในช่วงปี 2507-2534 โดยในช่วง 2525-2534 มีงานวิจัยเฉลี่ยปีละ 13 เรื่อง จากเดิมที่เคยทํา
ก่อนหน้าน้ันเฉลี่ยปีละ 2-3 เรื่อง แต่ในช่วงปี พ.ศ. 2535-2540 เริ่มมีปริมาณลดลงเล็กน้อยเฉลี่ยปีละ 
12 เรื่อง แต่ใน ภาควิชาที่ทําวิจัยเก่ียวกับความต้องการจําเป็นมากที่สุด คือ ภาควิชาโสตทัศนศึกษา 
(ร้อยละ 25) รองลงมาเป็นภาควิชาบริหารการศึกษา (ร้อยละ 19) และภาควิชาพลศึกษา (ร้อยละ 18) 
นอกจากน้ียังพบว่ามีการศึกษาในเน้ือหาที่เก่ียวกับระดับมัธยมศึกษามากที่สุด (ร้อยละ 31) รองลงมา
เป็นการศึกษาความต้องการจําเป็นในองค์กร ชุมชน หน่วยงานเอกชน หรือหน่วยงานต่าง ๆ (ร้อยละ 
22) และการศึกษาในระดับประถมศึกษา (ร้อยละ 20) งานวิจัยส่วนใหญ่ให้นิยามความต้องการจําเป็น
ว่าเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจริงซึ่งหากไม่ได้รับการสนองตอบจะทําให้เกิดสภาวะที่ไม่พึง
ประสงค์ โดยมีถึงร้อยละ 90 งานวิจัยเหล่าน้ีมีการใช้คําในวัตถุประสงค์ของการวิจัยว่าเป็นการศึกษา 
"ความต้องการ" มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 52 รอลงมาเป็นการศึกษา "ปัญหากับความต้องการ" (ร้อย
ละ 16) และการศึกษา "สภาพปัญหา ความต้องการ" (ร้อยละ 15) สําหรับงานวิจัยใช้คําว่าเพ่ือศึกษา 
"ความต้องการจําเป็น" (needs) มีเพียง 7 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 3 เท่าน้ัน ในด้านเน้ือหาสาระที่มีการ
วิจัยน้ันพบว่ามีการศึกษาความต้องการจําเป็นเก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 25) รองลงมาเป็นเน้ือหาเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร (ร้อยละ 21) การนิเทศการสอน (ร้อย
ละ 19) และการพัฒนาองค์กร (ร้อยละ 10) ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาความต้องการของกลุ่มผู้ใช้บริการ 
(service provider) รวมทั้งหมดประมาณร้อยละ 76 โดยเป็นความต้องการของครูอาจารย์มากที่สุด 
(ร้อยละ 75) ผู้บริหารการศึกษา (ร้อยละ 15) และศึกษานิเทศก์ (ร้อยละ 4) และสําหรับการศึกษา
ความต้องการจําเป็นของกลุ่มผู้รับบริการ (service receiver) มีร้อยละ 30 โดยเป็นความต้องการ
จําเป็นของนักเรียน (ร้อยละ 13) ผู้ปกครอง (ร้อยละ 5) และประชาชนทั่วไป (ร้อยละ 12) งานวิจัยที่
ทําการศึกษาส่วนใหญ่เป็นความต้องการจําเป็นระดับกลุ่มบุคคล (ร้อยละ 79) และระดับองค์กร (ร้อย
ละ 21) นอกจากน้ีงานวิจัยประมาณร้อยละ 73 ศึกษาความต้องการด้านกระบวนการและปัจจัย 
(quasi needs) ที่เหลือร้อยละ 27 เป็นการศึกษาความต้องการด้านผลผลิต (real needs) 
ผลการวิจัยพบว่างานวิจัยส่วนใหญ่ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสํารวจด้วยแบบสอบถาม (ร้อย
ละ 96) รองลงมาใช้วิธีสัมภาษณ์ (ร้อยละ 14) และใช้กระบวนการกลุ่ม (group process) มีร้อยละ 1 
ทั้งน้ีมีงานวิจัยหลายเรื่องใช้วิธีการเก็บข้อมูลมากกว่าหน่ึงวิธี เครื่องมือที่ใช้มากที่สุดในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม (ร้อยละ 91) รองลงมาเป็นแบบสัมภาษณ์ (ร้อยละ 18) รูปแบบของ
เครื่องมือในงานวิจัยส่วนใหญ่เป็นแบบการตอบสนองเด่ียว (single-response format) (ร้อยละ 81) 
รองลงมาเป็นแบบการตอบสนองคู่ (dual-response format) (ร้อยละ 10) รูปแบบการตอบของ
เครื่องมือในการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่เป็นแบบมาตรประมาณค่า (ร้อยละ79) รองลงมาเป็นชนิด
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ปลายเปิด (ร้อยละ 60) และที่เป็นแบบสํารวจรายการ (ร้อยละ 31) ในด้านประเภทของข้อมูลใน
งานวิจัยส่วนใหญ่เป็นการศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ (ร้อยละ 60) งานวิจัยเพียงจํานวน 4 เรื่องเท่าน้ัน 
(ร้อยละ 2) ที่ทําการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ ส่วนงานวิจัยที่ทําการศึกษาข้อมูลแบบผสมระหว่างเชิง
คุณภาพและปริมาณ มีจํานวน 90 เรื่อง (ร้อยละ 39) ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าส่วนใหญ่ทําการ
แยกวิเคราะห์ข้อมูลตามธรรมชาติของข้อมูล กล่าวคือ เครื่องมือวิจัยแบบตอบสนองเดี่ยว (single-
response format) ซึ่งเป็นมาตรประมาณค่า วิเคราะห์โดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ การใช้ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมากท่ีสุด (ร้อยละ 43) การวิเคราะห์โดยการรายงานค่าความถ่ีและร้อยละมี
ประมาณร้อยละ 17 และที่ใช้ลักษณะผสมคือมีทั้งร้อยละ และค่าเฉลี่ยมีประมาณร้อยละ 29 สําหรับ
รูปแบบแบบสอบถามปลายเปิดจะใช้การวิเคราะห์โดยวิธีการบรรยาย ด้านการนําเสนอข้อมูลพบว่า
ร้อยละ 69 ของงานวิจัยนําเสนอข้อมูลโดยการจัดลําดับความสําคัญของความต้องการจําเป็น และมี
งานวิจัยที่ไม่ได้มีการจัดลําดับความสําคัญของความต้องการจําเป็นร้อยละ 31 โดยงานวิจัยกลุ่มน้ี
นําเสนอแต่ค่าสถิติ เช่น ค่าเฉลี่ย ร้อยละ แต่อย่างเดียว ปริมาณงานวิจัยที่เก่ียวกับการศึกษาความ
ต้องการจําเป็นของแต่ละภาควิชาในแต่ละช่วงปีมีแนวโน้มที่ไม่เหมือนกัน ผลการวิจัยพบว่าภาควิชา
บริหารการศึกษา ประถมศึกษา โสตทัศนศึกษา และสารัตถศึกษา จะมีปริมาณงานวิจัยที่เก่ียวกับ
ความต้องการจําเป็นไม่คงที่แน่นอน ในขณะที่งานวิจัยของงานภาควิชาอุดมศึกษาและการศึกษานอ
ระบบโรงเรียนจะมีปริมาณค่อนข้างคงที่ไม่เปลี่ยนแปลงมากในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา สําหรับงานวิจัย
ของภาควิชาวิจัยการศึกษา มัธยมศึกษาและศิลปศึกษา มีแนวโน้มลดลง ในขณะที่งานวิจัยของ
ภาควิชาพลศึกษามีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น นอกจากน้ียังพบว่าเน้ือหาสาระที่ทําการศึกษาในแต่ละช่วงปีมี
ลักษณะไม่แน่นอน ทุกภาควิชาจะทําการศึกษาความต้องการของกลุ่มครูอาจารย์เป็นส่วนใหญ่ ยกเว้น
ภาควิชาการศึกษานอกระบบ จะทําการศึกษาความต้องการจําเป็นของกลุ่มประชาชนมากกว่า 
ภาควิชาประถมศึกษา มีงานวิจัยที่ศึกษาความต้องการจําเป็นเก่ียวกับการพัฒนากิจกรรมการเรียนการ
สอนและการพัฒนาบุคลากร สําหรับภาควิชามัธยมศึกษา ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนา
บุคลากรและการนิเทศการศึกษา ส่วนภาควิชาวิจัยการศึกษาและโสตทัศนศึกษามีการทําวิจัยด้านการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน สําหรับภาควิชาบริหารการศึกษาส่วนใหญ่ทําวิจัยเก่ียวกับการนิเทศ
การศึกษา ในขณะที่ภาควิชาพลศึกษา อุดมศึกษา และการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีการทําวิจัย
กระจายในเน้ือหาสาระที่หลากหลาย เมื่อพิจารณาวิธีการที่ใช้ในการศึกษาความต้องการจําเป็นพบว่า
ไม่ว่าจะเป็นงานวิจัยของภาควิชาใด ทําในช่วงปีใด ส่วนใหญ่ใช้วิธีการสํารวจในการศึกษาความ
ต้องการจําเป็น โดยรูปแบบของเคร่าองมือจะเป็นแบบสอบถามเป็นส่วนใหญ่ และเป็นแบบการ
ตอบสนองเด่ียว นอกจากน้ียังพบว่าไม่ว่าจะทําการศึกษาความต้องการจําเป็นของกลุ่มเป้าหมายใด 
นิยามความต้องการจําเป็นเป็นแบบใด ใช้คําในวัตถุประสงค์แบบใดก็ตาม หรือจะทําการศึกษาความ
ต้องการจําเป็นในเน้ือหาสาระใดพบว่าใช้รูปแบบการตอบสนองเดี่ยว โดยส่วนใหญ่อยู่ในรูปมาตร
ประมาณค่า ผลการวิจัยเก่ียวกับขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้พบว่า ขนาดของกลุ่มตัวอย่างสัมพันธ์กับ
ประเภทของกลุ่มตัวอย่าง หากเป็นการศึกษาในกลุ่มนักเรียน ส่วนใหญ่ใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดมากกว่า 
600 คน ในกลุ่มของครูอาจารย์ใช้กลุ่มตัวอย่างขนาด 101-300 คน และ 301-600 คน สําหรับการ
วิจัยในกลุ่มประชาชนส่วนใหญ่ใช้กลุ่มตัวอย่างขนาด 301-600 คน นอกจากน้ียังพบว่าการศึกษากับ
กลุ่มนักเรียน ผู้ปกครอง และศึกษานิเทศก์ น้ัน ส่วนใหญ่จะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบที่ไม่ใช้โอกาส
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ความน่าจะเป็น ส่วนการศึกษากับกลุ่มครูและผู้บริหาร จะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างง่ายเป็นส่วนใหญ่ ผล
การสังเคราะห์งานวิจัยพบว่าวานวิจัยส่วนใหญ่ทําไม่ครบทั้ง 3 ขั้นตอนตามท่ีควรจะเป็นใน
กระบวนการประเมินความต้องการจําเป็นแบบสมบูรณ์ (complete needs assessment process) 
ดําเนินการเพียงขั้นตอนการระบุความต้องการจําเป็น (needs identification) ส่วนอีกสองขั้นตอนที่
เหลือ คือ ขั้นตอนของการวิเคราะห์ความต้องการ (needs analysis) และขั้นของประเมินความ
ต้องการจําเป็นเพ่ือระบุความต้องการจําเป็นที่สําคัญที่สุด (needs assessment) ส่วนใหญ่ไม่ได้มีการ
ดําเนินการ 
 อุไรวรรณ หาญวงค์ (2555) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ
ครู มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพ ปััญหา และความต้องการของครูในด้านสมรรถนะวิชาชีพครู 
2)พัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูและ 3) ศึกษาผลการใช้้รูปแบบการจัด
กิจกรรมพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครู มีครูเข้าร่่วมโครงการวิจัย 159 คน จากโรงเรียน 3 แห่ง โดย
ดําเนินการ 4 ระยะ คือ ระยะแรก ประเมินสมรรถนะและจัดทําแผนพัฒนาตนเอง ระยะที่ 2 สร้าง
รูปแบบการจัดกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะ ระยะที่ 3 นํารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูไป
ปฏิบัติตามแผน ระยะที่ 4 ติดตามและประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครู ผลการวิจัยพบว่า 
1) ผลการศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการของครูในด้านสมรรถนะวิชาชีพครูพบว่าที่ผ่านมาผล
การปฏิบัติงานของครูที่เกิดขึ้นจากการอบรมมีความคุ้มค่าน้อย คณะครูผู้บริหารจึงมีความสนใจ มี
ความเต็มใจเข้าร่่วมโครงการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูมีความมุ่งมั่นและพันธสัญญาร่วมกันในการ
พัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับหน้าที่ในโรงเรียน 2) ผลการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพครูพบว่า ครูมีรูปแบบการจัดกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครู จํานวน 25 
รูปแบบ โดยร้อยละ 37.11 จัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะความสามารถในการวิจัยในช้ันเรียน มี
แผนการพัฒนาตนเอง 5 รูปแบบ รองลงมาร้อยละ 31.45 จัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะความสามารถ
ในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการใช้้เทคโนโลยีต่างๆ มีแผนการพัฒนาตนเอง 4 รูปแบบ 3) ผลการใช้
รูปแบบการจัดกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพครูพบว่า ครูส่วนใหญ่ได้พัฒนาสมรรถนะตนเองตาม
แผนที่กําหนดและมีสมรรถนะอยู่ในระดับดีครูมีความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะ
วิชาชีพครูในระดับมาก และปัญหาอุปสรรคจากการจัดกิจกรรมตามรูปแบบที่พัฒนาข้ึน คือ
ความสามารถในการจัดการเวลาตามแผนการดําเนินงาน 
 
5. กรอบความคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการประเมินความต้องการจําเป็นสมรรถนะ
ที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ รวม 5 ตอน คือ ตอนที่ 1 สาระ
เก่ียวกับสมรรถนะ ตอนที่ 2 การประเมินความต้องการจําเป็น ตอนที่ 3 การวิเคราะห์พหุระดับ ตอน
ที่ 4 สาระของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยสังเคราะห์การประเมินความ
ต้องการจําเป็นสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏและ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏใน
เบ้ืองต้น ดังน้ีคือ สมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีหลักและตัวบ่งช้ีย่อย ดังน้ี คือ 1) สมรรถนะหลัก (core competency) 
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ประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การทํางานเป็นทีม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู บุคลิกภาพ ความสามารถในการส่ือสาร ความสามารถด้าน
เทคโนโลยี การสั่งสมความเช่ียวชาญวิชาชีพ และการพัฒนาตนเอง 2) สมรรถนะอ่ืนตามสายงาน 
(non-core competency) ประกอบด้วย ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวิจัย ด้านการ
บริการวิชาการ ด้านการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การให้คําปรึกษาวิทยานิพนธ์ การคิดวิเคราะห์ การ
มองภาพองค์รวม การใส่ใจและการพัฒนาผู้อ่ืน การดําเนินการเชิงรุก ความละเอียดรอบคอบ การ
พัฒนาผู้เรียน การบริหารจัดการช้ันเรียน การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
ภาวะผู้นําครู การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้ ความยืดหยุ่น
ผ่อนปรน ศิลปะการสื่อสารจูงใจ มนุษยสัมพันธ์ ความรับผิดชอบ และทักษะการถ่ายทอดความรู้ 3) 
สมรรถนะการบริหารจัดการหลักสูตร (curriculum management competency) ประกอบด้วย 
การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ภาวะผู้นํา วิสัยทัศน์ การวางกลยุทธ์ ศักยภาพเพ่ือนําการ
เปลี่ยนแปลงการควบคุมตนเอง การสอนงานและการมอบหมายงาน การแก้ปัญหา และการ
ประสานงาน และวิธีการประเมินความต้องการจําเป็น (need assessment) พิจารณาได้จากการใช้
ตัวบ่งช้ี เทคนิคการจัดเรียงลําดับความสําคัญของปัญหา การใช้กระบวนการกลุ่ม การวิเคราะห์สาเหตุ
ที่ทําให้เกิดการประเมินความต้องการจําเป็น เทคนิคเก่ียวกับทางเลือกในการแก้ไขปัญหา การ
วิเคราะห์งาน การประเมินความเสี่ยง การวิเคราะห์แนวโน้ม และเทคนิคการสร้างแผนที่มโนทัศน์ 
ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ได้แก่ ปัจจัยด้านอาจารย์ คือ ระดับการศึกษา ตําแหน่งทางวิชาการ ประสบการณ์ในการสอน ภาระ
งานของอาจารย์ และทัศนคติต่อวิชาชีพ ทั้งน้ีจากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
ผู้วิจัยกําหนดกรอบความคิดในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบด้วย 2 กรอบแนวคิด คือ 1) กรอบแนวคิดของ
การพัฒนาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และ 2) 
กรอบความคิดของการประเมินความต้องการจําเป็นสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับ
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีรายละเอียดดังน้ี 
 กรอบแนวคิดของการพัฒนาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ตามตัวบ่งช้ีหลักและตัวบ่งช้ีย่อยที่สังเคราะห์ขึ้นจากเอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง ดังกรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงไว้ในภาพที่ 2.1 และกรอบแนวคิดของการประเมินความ
ต้องการจําเป็นสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ แสดง
ถึงความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันและความคาดหวังของสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์
ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังกรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงไว้ในภาพที่ 2.2 
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ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดของการพัฒนาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษา 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักการเก่ียวกับสมรรถนะ 
 

- องค์ประกอบของสมรรถนะตาม
แนวคิดของ McClelland (1998) 
Shermon, Ganesh (2000) และ 
Klein. J. D., Spector, J. M.. 
Grabowski. B.. & De laTeja. I. 
(2004) 
- สมรรถนะของผู้สอนตามหลักการของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(2555) สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) สํานักงาน
เ ล ข า ธิ ก า ร คุ รุ ส ภ า  ( 2549)  แ ล ะ
สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน (2555) 
- การประเมินสมรรถนะตามแนวคิดการ
ประเมินความต้องการจําเป็น (need 
assessment) จากท้ังการประเมินเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ 

บริบทการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

- ปรัชญาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
- วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
- ภารกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

- นโยบายของมหาวิทยาลัยราชภฏั   

สมรรถนะที่พึงประสงค์
ของอาจารย์ระดับ
บัณฑิตศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

สมรรถนะหลัก  
(core competency) 

สมรรถนะอื่นตาม 
สายงาน (non-core 

competency) 

สมรรถนะการบริหารจัดการหลักสูตร
(curriculum management 

competency) 
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ภาพท่ี 2.2 กรอบความคิดของการประเมินความต้องการจําเป็นสมรรถนะที่พึงประสงค์ของ 

อาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประเมินความต้องการจําเป็นสมรรถนะท่ี 
พึงประสงค์ของอาจารย์ระดบับัณฑิตศึกษาของ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

- สมรรถนะหลกั  
 (core competency) 
- สมรรถนะอื่นตามสายงาน 
(non-core competency) 

- สมรรถนะการบริหารจัดการหลกัสูตร  
(curriculum management competency) 

 

สภาพปจัจบุันของสมรรถนะท่ีพึงประสงค์
ของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ความคาดหวังของสมรรถนะท่ีพึงประสงค์
ของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง “การวิจัยประเมินความต้องการจําเป็นสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์
ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ” มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือพัฒนากรอบสมรรถนะที่พึง
ประสงค์ของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 2) เพ่ือสร้างตัวบ่งช้ี เครื่องมือ และ
ตรวจสอบคุณภาพของสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย    
ราชภัฏ 3) เพ่ือวัดระดับสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย    
ราชภัฏตามสมรรถนะที่พัฒนาขึ้นจากผู้มีส่วนได้เสีย (stakeholders) 4 กลุ่ม คือ นักศึกษา อาจารย์ 
ผู้บริหาร และศิษย์เก่า โดยพิจารณาศึกษาจากการเปรียบเทียบการประเมินสภาพปัจจุบันและ
เป้าหมายระดับสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือให้
ได้ช่องว่าง (gap) ที่ต้องการพัฒนา และ 4) เพ่ือศึกษาปัจจัย/เง่ือนไขที่ส่งผลต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์
ของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีขั้นตอนการดําเนินการวิจัยรวม 3 ขั้นตอน 
รายละเอียดดังน้ี 

ขั้นตอนที่หนึ่ง การพัฒนาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ และการตรวจสอบคุณภาพสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของอาจารย์ระดับ
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังน้ี 

1. การสืบค้นเอกสารและงานวิจัยทั้งของไทยและต่างประเทศที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะที่พึง
ประสงค์ของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ การนําสาระจากเอกสารและ
งานวิจัยทั้งของไทยและต่างประเทศมาวิเคราะห์จัดแยกหมวดหมู่ตามประเด็นที่กําหนด ต่อจากน้ัน
ผู้วิจัยได้นํามาสังเคราะห์กรอบตัวบ่งช้ีสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏดังกล่าวมาสังเคราะห์ เพ่ือให้ได้ตัวบ่งช้ีสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับ
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่คัดสรร การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารทั้งหมดเป็นการ
วิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis)  

2. การพัฒนาร่างเกณฑ์การประเมินตามกรอบตัวบ่งช้ีที่พัฒนาขึ้น  
3. การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content  validity) ของกรอบตัวบ่งช้ีสมรรถนะที่พึง

ประสงค์ของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้งตัวบ่งช้ีหลัก ตัวบ่งช้ีย่อย และการ
ตรวจสอบคุณภาพของเกณฑ์การประเมินจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ผู้มีส่วนได้
เสีย (stakeholders) 4 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มที่ 2 กลุ่มอาจารย์ กลุ่มที่ 3 กลุ่ม
นักศึกษา และกลุ่มที่ 4 ศิษย์เก่า กลุ่มละ 10 คน รวม 40 คน และกลุ่มที่ 5 คือกลุ่มผู้เช่ียวชาญจํานวน 
6 ท่าน ได้มาโดยใช้เกณฑ์ในการเลือกผู้เช่ียวชาญรวม 3 ข้อ คือ 1) มีประสบการณ์ในการทํางานด้าน
การสอนระดับอุดมศึกษาไม่ตํ่ากว่า 3 ปี 2) มีวุฒิการศึกษาไม่ตํ่ากว่าระดับปริญญาโท และ 3) มี
ประสบการณ์ในการทํางานหรืองานวิจัยที่เก่ียวข้องกับด้านการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ รวมทั้งสิ้น 
46 คน  
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ขั้นตอนที่สอง การพัฒนาเคร่ืองมือประเมิน การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการประเมิน 
และเกณฑ์การประเมินตามตัวบ่งช้ีสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏที่พัฒนาข้ึน 
 1. การพัฒนาเคร่ืองมือการประเมิน ซึ่งประกอบด้วยแบบวัดตัวบ่งช้ีตามกรอบตัวบ่งช้ี
สมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 2.  การตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) ของเคร่ืองมือการ
ประเมินและเกณฑ์การประเมินจากผู้เช่ียวชาญ โดยผู้วิจัยนําเคร่ืองมือการประเมินและเกณฑ์การ
ประเมินที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เช่ียวชาญ จํานวน 6 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดยนําเครื่องมือ
ฉบับร่างพร้อมรายละเอียดเก่ียวกับหัวข้อการประเมิน วัตถุประสงค์ของการประเมิน กรอบแนวคิดใน
การประเมิน นิยามปฏิบัติการของตัวแปร และตารางการวิเคราะห์เน้ือหาและพฤติกรรม (table of 
specification) ให้ผู้เช่ียวชาญจํานวน 6 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการประเมินและเกณฑ์
การประเมินด้านความตรงเชิงเน้ือหา โดยเป็นการตรวจสอบความครอบคลุมของข้อคําถาม ความ
ถูกต้องเหมาะสมและความชัดเจนของการใช้ภาษาในข้อคําถาม และความเหมาะสมของรูปแบบของ
เครื่องมือการประเมินและเกณฑ์การประเมินพร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม หลังจากน้ันปรับปรุง
แก้ไขเคร่ืองมือการประเมินและเกณฑ์การประเมินตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ และนําข้อมูลมา
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาระหว่างผู้เช่ียวชาญ 
โดยใช้การวิเคราะห์ IOC พบว่าเคร่ืองมือวิจัยมีความตรงเชิงเน้ือหาพิจารณาได้จาก ค่า IOC ที่มีค่าอยู่
ระหว่าง 0.71-1.00 ดังตาราง 3.1   
 

ตาราง  3.1 ค่า IOC จากการพิจารณาแบบสอบถามของผู้เช่ียวชาญ 
ค่า IOC จํานวนข้อในแบบสอบถาม 
1.00 107 
0.83 14 
0.67 6 
รวม 127 

  
 3.  การตรวจสอบคุณภาพด้านความเท่ียงและอํานาจจําแนกของเคร่ืองมือการประเมิน โดย
ผู้วิจัยนําแบบประเมินที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปตรวจสอบความเที่ยง (reliability) โดยทดลองใช้กับกลุ่ม
ที่มีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มที่ 2 กลุ่มอาจารย์ กลุม่ที ่3 กลุม่
นักศึกษา และกลุ่มที่ 4 กลุ่มศิษย์เก่า กลุ่มละ  30 คน รวมจํานวน 120 คน เพ่ือหาคุณภาพของ
เครื่องมือการประเมิน โดยนําผลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตามวิธีของครอนบาคโดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าข้อมูล
ของทุกตัวแปรพบว่ามีค่าความเที่ยงสูง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟาอยู่ระหว่าง 0.7521 – 
0.9042 ดังตาราง 3.2           
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ตาราง 3.2 ค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟาของตัวแปรในแบบสอบถาม 
ตัวแปรในแบบสอบถาม ค่าสัมประสิทธิค์รอนบาคแอลฟา 

สมรรถนะหลัก 0.8634 
ด้านองค์ความรู/้ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 0.9042 
ด้านการวิจัยและพัฒนา 0.8127 
ด้านการสอน 0.7882 
ด้านการพัฒนาตนเอง 0.7643 
ด้านการส่ือสาร 0.7521 
สมรรถนะอื่นตามสายงาน 0.8432 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม 0.8711 
ด้านการบริการวิชาการ 0.8235 
ด้านการพัฒนาผู้เรียน 0.8421 
สมรรถนะการบริหารจัดการ 0.8422 
ด้านภาวะผู้นํา 0.8387 
ด้านการทํางานเป็นทีม 0.8129 
ด้านการบริหารจัดการภายใตก้ารเปล่ียนแปลง 0.8632 
 
  ขั้นตอนท่ีสาม  การประเมินสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏตามตัวบ่งช้ีที่พัฒนาขึ้นจากผู้มีส่วนได้เสีย 4 กลุ่ม คือ นักศึกษา คณาจารย์ 
ผู้บริหาร และศิษย์เก่า และการประเมินความต้องการจําเป็นสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์
ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏตามตัวบ่งช้ีที่พัฒนา โดยพิจารณาศึกษาจากการ
เปรียบเทียบการประเมินสภาพปัจจุบันและเป้าหมายระดับสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับ
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือให้ได้ช่องว่าง (gap) ที่ต้องการพัฒนา และการศึกษาปัจจัย/
เง่ือนไขที่ส่งผลต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีคือมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้งหมด รวม 41 แห่ง ทั้งน้ีกลุ่ม
ประชากรผู้ให้ข้อมูลคือผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด ประกอบด้วย 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้บริหาร กลุ่ม
ที่ 2 กลุ่มอาจารย์ กลุ่มที่ 3 กลุ่มนักศึกษา และ กลุ่มที่ 4 กลุ่มศิษย์เก่า 
 การกําหนดกลุ่มตัวอย่าง   
 กลุ่มตัวอย่างเก็บรวบรวมข้อมูลจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ 5 ภูมิภาค คือ ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้ และจังหวัดกรุงเทพมหานคร รวมจํานวน 10 แห่ง โดยกลุ่ม
ประชากรผู้ให้ข้อมูลคือผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มที่ 2 กลุ่ม
อาจารย์ กลุ่มที่ 3 กลุ่มนักศึกษา และกลุ่มที่ 4 กลุ่มศิษย์เก่า รวมทั้งสิ้น 2,100 คน 
 1) กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลสําหรับการวิจัยครั้งน้ีได้มาโดยวิธีการเลือกแตกต่างกันดังน้ี กลุ่ม
ตัวอย่างผู้บริหารสถานศึกษาได้จากการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) 10 แห่งๆ ละ 15 
คนรวม 150 คน ส่วนการเลือกกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ได้มาโดยการเลือก 10 แห่งๆ ละ 45 คนรวม 450 
คน ส่วนการเลือกกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาและศิษย์เก่าได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple 
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random sampling) 10 แห่งๆ ละ 75 คนรวม 1,500 คน รวมทั้งสิ้น 2,100 คน โดยประเมิน 1) 
สภาพปัจจุบันและเป้าหมายระดับสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ และ 2) การศึกษาปัจจัย/เง่ือนไขที่ส่งผลต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์
ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏตามตัวบ่งช้ีที่พัฒนาขึ้น 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับ
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 สถานภาพท่ัวไปของ
ผู้ตอบแบบประเมินเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) และแบบปลายเปิด และส่วนที่ 2 แบบ
ประเมินสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
 การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอน คือ 
 1) การวิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินด้วยค่าสถิติบรรยาย ได้แก่ ความถี่   
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 2)  การประเมินสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏตามตัวบ่งช้ีที่พัฒนาขึ้นจากผู้มีส่วนได้เสีย 4 กลุ่ม คือ นักศึกษา คณาจารย์ ผู้บริหาร และศิษย์
เก่า 
 3)  การประเมินความต้องการจําเป็นสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษา
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประเมินจากสภาพปัจจุบันและเป้าหมายระดับสมรรถนะที่พึงประสงค์ของ
อาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือให้ได้ช่องว่าง (gap) ที่ต้องการพัฒนาตาม    
ตัวบ่งช้ีที่พัฒนาขึ้น 
 4) การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏด้วยการวิเคราะห์พหุระดับ (multi-level analysis) ทั้งระดับบุคคล (micro 
level) และระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏ (macro level) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามในการประเมินสมรรถนะที่พึงประสงค์ของ
อาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์สถิติทดสอบทีแบบคู่อันดับ (paired sample t-test)  
 การวิเคราะห์พหุระดับ (multi-level analysis) 
 
 
 
 
 
 


