
 
 

 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจ

ท่องเที่ยวและบริการในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยใช้
วิธีการวิจัยแบบผสม คือใช้ทั้งวิธีวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพในการประเมินสมรรถนะของ
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน และน าผลที่ได้จากการวิจัยน ามาเทียบเคียงสมรรถนะด้วยการการศึกษาค้นคว้า
ผ่านข้อมูลทุติยภูมิ  และน าผลจากสามวิธีนี้มาพัฒนาเป็นร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือน าไปทดลองใช้ในการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและ
บริการของประเทศไทยในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ
น าผลการทดลองใช้มาปรับแก้เพ่ือรูปแบบที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

การน าเสนอผลการวิจัยในบทนี้  จะน าเสนอผลการประเมินสมรรถนะของ
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนโดยวิธีวิจัยเชิงปริมาณเป็นล าดับแรก ต่อเนื่องด้วยผลเชิงคุณภาพ และผลการ
เทียบเคียงสมรรถนะในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือน าไปสู่การร่างรูปแบบการ พัฒนา
สมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการของประเทศไทยในการด าเนินธุรกิจระหว่าง
ประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ-ผู้ประกอบการธุรกิจสปา 

4.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับผู้ประกอบการธุรกิจสปา

จ านวน 420 คน สามารถวิเคราะห์ผลได้ ดังนี้ 
4.1.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการธุรกิจสปา 

ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ประกอบการธุรกิจสปา 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
จ านวน  

(n = 420 คน) 
ร้อยละ 

จังหวัด   
กรุงเทพมหานคร 244 5.81 
เชียงใหม่ 36 8.60 
ภูเก็ต 50 11.90 
สุราษฎร์ธานี 29 6.90 
กระบี่ 6 1.40 
พังงา 2 0.50 
สงขลา 3 0.70 
พัทยา 50 11.90 

เพศ   
ชาย 97 23.10 
หญิง 323 76.90 

อาย ุ   
20-29 ปี 202 48.10 
30-39 ปี 163 38.80 
40-49 ปี 52 12.40 
50 ปีขึ้นไป 3 0.70 

ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่าปริญญาตรี 120 28.60 
ปริญญาตรี 261 62.10 
สูงกว่าปริญญาตรี 39 9.30 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน 
(n = 420 คน) 

ร้อยละ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
ต่ ากว่า 100,000  บาท 11 2.60 
100,001 – 200,000 บาท 175 41.70 
200,001 – 300,000 บาท 120 28.60 
300,001 บาท ขึ้นไป 114 27.10 

ก าไรเฉลี่ยต่อเดือน   
ต่ ากว่า 20,000  บาท 101 24.00 
20,001 – 40,000 บาท 152 36.20 
40,001 – 60,000 บาท 163 38.80 
60,001 บาท ขึ้นไป 4 1.00 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ประกอบการธุรกิจ
สปา มีดังนี้ 

จังหวัด ผู้ประกอบการธุรกิจสปา ส่วนใหญ่อยู่ในกรุงเทพมหานคร (5.81%) 
รองลงมาเป็น ภูเก็ตและชลบุรี (11.90%) เชียงใหม่ (8.60%) สุราษฎร์ธานี (6.90%) กระบี่ (1.40%) 
สงขลา (0.70%) และสุดท้ายจังหวัดพังงา (0.05) ตามล าดับ 

เพศ ผู้ประกอบการธุรกิจสปา ส่วนใหญ่ และรองลงมาเป็นเพศชาย (23.10%) 
ตามล าดับ  

อาย ุผู้ประกอบการธุรกิจสปา ส่วนใหญ่มีอายุ 20-29 ปี(48.10%) รองลงมามี
อายุ 30-39 ปี (38.80%) อายุ 40-49 ปี (12.40%) และอายุ 50 ปีขึ้นไป (0.70%) ตามล าดับ 

ระดับการศึกษา ผู้ประกอบการธุรกิจสปา ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (62.10%) รองลงมามีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี (28.60%) และสุดท้ายการศึกษา
สูงกว่าระดับปริญญาตรี (9.30%) ตามล าดับ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้ประกอบการธุรกิจสปา ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย 
100,001 – 200,000 บาท (41.70%) รองลงมามีรายได้เฉลี่ย 200,001 – 300,000 บาท (27.60%) 
300,001 บาท ขึ้นไป (27.10%) และสุดท้ายมีรายได้เฉลี่ยต่ ากว่า 100,000  บาท (2.60%) 
ตามล าดับ 

ก าไรเฉลี่ยต่อเดือน ผู้ประกอบการธุรกิจสปา ส่วนใหญ่มีก าไรเฉลี่ย 40,001 – 
60,000 บาท (38.80%) รองลงมามีก าไรเฉลี่ย 20,001 – 40,000 บาท (36.20%) ต่ ากว่า 20,000  
บาท (24.00%) และสุดท้ายมีก าไรเฉลี่ย 60,001 บาท ขึ้นไป (1.00%) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลปัจจัยด้านภูมิหลังทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจสปา 

ข้อมูลปัจจัยด้านภูมิหลังทางธุรกิจ 
จ านวน  

(n = 420 คน) 
ร้อยละ 

ประสบการณ์การท างานในธุรกิจสปา   
น้อยกว่า 5 ปี 139 33.10 
5-10 ปี 214 50.95 
11-15 ปี 46 10.95 
16-20 ปี 19 4.52 
มากกว่า 20 ปี 2 0.48 

ประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจสปา   
น้อยกว่า 5 ปี 199 47.38 
5-10 ปี 182 43.33 
11-15 ปี 32 7.62 
16-20 ปี 6 1.43 
มากกว่า 20 ปี 1 0.24 

ระยะเวลาในการเปิดธุรกิจสปา   
น้อยกว่า 5 ปี 203 48.33 
5-10 ปี 172 40.95 
11-15 ปี 32 7.62 
16-20 ปี 10 2.38 
มากกว่า 20 ปี 3 0.71 

จ านวนพนักงานทั้งหมดในธุรกิจสปา   
น้อยกว่า 5 คน 76 18.10 
5-20 คน 300 71.43 
21-30 คน 24 5.71 
31-40 คน 3 0.71 
41-50 คน 6 1.43 
มากกว่า 50 คน 11 2.62 

จ านวนสาขาของธุรกิจสปา   
ไม่มีสาขา 246 58.57 
1 – 3 สาขา 158 37.62 
4 – 6 สาขา 11 2.62 
มากกว่า 7 สาขา 5 1.19 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

ข้อมูลปัจจัยด้านภูมิหลังทางธุรกิจ 
จ านวน  

(n = 420 คน) 
ร้อยละ 

สมาชิกของสมาคมธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสปา   
ไม่เป็นสมาชิก 358 85.20 
เป็นสมาชิก 62 14.80 

ประเภทของธุรกิจสปา   
Destination Spa 64 15.20 
Resort and Spa 51 12.10 
Day Spa / City Spa 290 69.00 
Medical Spa 15 3.60 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ข้อมูลปัจจัยด้านภูมิหลังทางธุรกิจของผู้ประกอบการ
ธุรกิจสปา มีดังนี้ 

ประสบการณ์การท างานในธุรกิจสปา ผู้ประกอบการธุรกิจสปา ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การท างานในธุรกิจสปาอยู่ที่ 5-10 ปี (50.59%) รองลงมามีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี 
(33.10%)  มีประสบการณ์ 11-15 ปี (10.59%) มีประสบการณ์ 16-20 ปี (4.52%) และสุดท้ายมี
ประสบการณ์มากกว่า 20 ปี (0.48%)  ตามล าดับ 

ประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจสปา ผู้ประกอบการธุรกิจสปา ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี (47.38%) รองลงมามีประสบการณ์ 5-10 ปี (43.33%) มีประสบการณ์ 
11-15 ปี (7.62%) มีประสบการณ์ 16-20 ปี (1.43%) และสุดท้ายมีประสบการณ์มากกว่า 20 ปี 
(0.24%)  ตามล าดับ 

ระยะเวลาในการเปิดธุรกิจสปา ผู้ประกอบการธุรกิจสปาส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี (48.33%) รองลงมามีระยะเวลา 5-10 ปี (40.95%) มีระยะเวลา 11-15 ปี 
(7.62%) มีระยะเวลา 16-20 ปี (2.38%) และสุดท้ายมีระยะเวลามากกว่า 20 ปี (0.71%)  ตามล าดับ 

จ านวนพนักงานทั้งหมดในธุรกิจสปา ผู้ประกอบการธุรกิจสปาส่วนใหญ่มี
จ านวนพนักงาน 5 – 20 คน (71.43%) รองลงมามีจ านวนพนักงานน้อยกว่า 5 คน (18.10%) มี
จ านวนพนักงาน 21 – 30 คน (5.71%) มีจ านวนพนักงานมากกว่า 50 คน (2.62%) มีจ านวน
พนักงาน 41 – 50 คน (1.43%) และสุดท้ายมีจ านวนพนักงาน 31 – 40 คน (0.71%) ตามล าดับ 

จ านวนสาขาของธุรกิจสปา ผู้ประกอบการธุรกิจสปาส่วนใหญ่ไม่มีสาขา 
(58.57%) รองลงมามี 1 – 3 สาขา (37.62%) มี 4 – 6 สาขา (2.62%) และสุดท้ายมีมากกว่า 7 
สาขา (1.19%) ตามล าดับ 

สมาชิกของสมาคมธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสปา ผู้ประกอบการธุรกิจสปาส่วน
ใหญ่ไม่เป็นสมาชิก (85.20%) และสุดท้ายผู้ประกอบการธุรกิจสปาส่วนใหญ่เป็นสมาชิก (14.80%) 
ตามล าดับ 
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ประเภทของธุรกิจสปา ผู้ประกอบการธุรกิจสปาส่วนใหญ่เป็น Day Spa / 
City Spa (69.00%) รองลงมามีประเภทของธุรกิจสปาเป็น Destination Spa (15.20%) Resort 
and Spa (12.10%) และสุดท้ายมีประเภทของธุรกิจสปาเป็น Medical Spa (3.60%) ตามล าดับ 

4.1.1.2 สมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจสปา 

ตารางท่ี 4.3 ความคิดเห็นด้านสมรรถนะเชิงธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจสปา 

สมรรถนะเชิงธุรกิจ 
ของผู้ประกอบการธุรกิจสปา 

ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

สมรรถนะเชิงยุทธศาสตร์ 3.45 0.67 มาก - 
1.ศึกษาข้อมูลรอบด้านก่อนลงทุนเปิดธุรกิจ เช่น

กลุ่มเปูาหมาย สถานที่ตั้ง สภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจและอ่ืนๆ 

4.08 1.01 มาก 3 

2.ก าหนดยุทธศาสตร์ โดยวางแผนและ
ด าเนินการตามเปูาหมาย 

3.94 0.87 มาก 7 

3.มีเปูาหมายเป็นแนวทางในการก าหนดวิธีการ
ท างาน 

4.02 0.94 มาก 4 

4.มีการวางแผนไว้ล่วงหน้าเสมอเพ่ือรับมือกับ
ปัญหาที่อาจเกิดข้ึน 

3.99 0.94 มาก 5 

5.ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าโดยประหยัดเพื่อให้
เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุดในแต่ละสถานการณ์ 

4.16 0.90 มาก 1 

6.ทีมงานบริหารจัดการและลูกทีมที่ดี 4.15 0.85 มาก 2 
7.ตัวชี้วัดความส าเร็จ (ก าไร) ของธุรกิจของท่าน

อย่างชัดเจน 
3.98 0.95 มาก 6 

สมรรถนะด้านแนวคิดเชิงธุรกิจและวิเคราะห์
โอกาส 

3.97 0.74 มาก - 

1.พยายามพิจารณาหาช่องทางการขยายธุรกิจที่
ก่อให้เกิดก าไรอยู่เสมอ 

4.11 0.86 มาก 1 

2.พยายามแก้ปัญหาเดิมด้วยวิธีใหม่และพยายาม
แก้ปัญหาให้เป็นโอกาส 

4.03 0.88 มาก 2 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

สมรรถนะเชิงธุรกิจ 
ของผู้ประกอบการธุรกิจสปา 

ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

3.พยายามวิเคราะห์ความเสี่ยงจากการ
เปลี่ยนแปลงคู่แข่งขันลูกค้าสภาพแวดล้อม
ภายนอกและภายในที่อาจส่งผลต่อธุรกิจของ
ท่านอย่างสม่ าเสมอ 

3.90 0.92 มาก 4 

4. พยายามปรับธุรกิจของท่านตามการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่างประเทศ
เสมอ 

3.83 0.99 มาก 5 

5 พยายามพิจารณาหาธุรกิจสปาใหม่ๆท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อยู่เสมอ 

3.97 0.94 มาก 3 

สมรรถนะด้านการบริหารการตลาด 3.08 1.08 ปานกลาง - 
1.พยายามสร้างสรรค์รูปแบบ/เทคนิคสปาใหม่ๆ 

ที่สามารถตอบสนองความต้องการและดึงให้
ลูกค้ามาใช้บริการในร้านมากขึ้น 

4.03 0.91 มาก 5 

2.ท าการตลาดอย่างสม่ าเสมอ เช่น นามบัตร 
แผ่นพับ โปสเตอร์โฆษณาหน้าร้าน และภายใน
ร้าน การส่งเสริมการขย เป็นต้น  

4.05 0.98 มาก 4 

3.พยายามสร้างตราธุรกิจสปาของท่านให้เป็นที่
รู้จักและรักษาภาพลักษณ์ของธุรกิจท่าน 

4.08 0.90 มาก 2 

4.แสวงหากลุ่มเปูาหมายการตลาดใหม่ๆ คู่ขนาน
กับธ ารงรักษาลูกค้าเดิมเอาไว้ให้ได้ 

4.07 0.91 มาก 3 

5.ก าหนดต าแหน่งที่มีคุณค่าในจิตใจลูกค้าได้
อย่างชัดเจน อาทิเช่น คุณภาพการบริการดี 
สะอาด บรรยากาศดี พนักงานมีอัธยาศัยดี  

4.27 0.83 มากที่สุด 1 

สมรรถนะด้านการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ 3.08 1.08 ปานกลาง - 
1.ศึกษาหาข้อมูลและมีความเข้าใจวัฒนธรรมของ

แต่ละประเทศในกลุ่มสมาชิกประชาคมอาเซียน 
3.48 1.04 มาก 1 

2.ศึกษาหาข้อมูล วิเคราะห์และมีความเข้าใจ
ระบบธุรกิจในต่างประเทศที่มีรูปแบบที่
หลากหลาย 

3.34 1.08 ปานกลาง 2 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

สมรรถนะเชิงธุรกิจ 
ของผู้ประกอบการธุรกิจสปา 

ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

3.มีโอกาสเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศและประสบ
ความส าเร็จ 

2.88 1.34 ปานกลาง 8 

4.ศึกษาหาข้อมูลจนมีความรู้ความเข้าใจเรื่อง
การตลาดระหว่างประเทศโดยเฉพาะประเทศ
ในกลุ่มสมาชิกประชาคมอาเซียน 

2.93 1.25 ปานกลาง 6 

5.มีประสบการณ์และความสามารถในการท างาน
เป็นทีมงานระหว่างประเทศ 

2.86 1.38 ปานกลาง 9 

6.ใช้ทักษะด้านภาษาในการท าธุรกิจระหว่าง
ประเทศ 

3.23 1.31 ปานกลาง 3 

7.ศึกษาหาข้อมูลและมีความรู้ความเข้าใจในข้อ
กฎหมายระหว่างประเทศ 

2.92 1.33 ปานกลาง 7 

8.ศึกษาหาข้อมูลและมีความรู้ความเข้าใจ
หลักการเงินระหว่างประเทศ 

3.08 1.29 ปานกลาง 4 

9. ศึกษาหาข้อมูลและมีความรู้ในช่องทางด้าน
การลงทุนท าธุรกิจในกลุ่มประเทศสมาชิก
ประชาคมอาเซียน 

3.00 1.32 ปานกลาง 5 

รวม 3.55 0.66 มาก - 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจสปามีสมรรถนะเชิงธุรกิจ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (X =3.55) เมื่อพิจารณารายสมรรถนะ พบว่า  

สมรรถนะเชิงยุทธศาสตร์ของผู้ประกอบการธุรกิจสปา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( X =3.45) และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจสปาส่วนใหญ่ใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่าโดยประหยัดเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุดในแต่ละสถานการณ์ (X =4.16) รองลงมาคือ การ
มีทีมงานบริหารจัดการและลูกทีมที่ดี ( X =4.15) การศึกษาข้อมูลรอบด้านก่อนลงทุนเปิดธุรกิจ เช่น
กลุ่มเปูาหมาย สถานที่ตั้ง สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและอ่ืนๆ ( X =4.08) มีเปูาหมายเป็นแนวทางใน
การก าหนดวิธีการท างาน ( X =4.02) มีการวางแผนไว้ล่วงหน้าเสมอเพ่ือรับมือกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 
( X =3.99) ตัวชี้วัดความส าเร็จ (ก าไร) ของธุรกิจของท่านอย่างชัดเจน ( X =3.98) และสุดท้าย คือ 
การก าหนดยุทธศาสตร์ โดยวางแผนและด าเนินการตามเปูาหมาย (X =3.94) ตามล าดับ 

สมรรถนะด้านแนวคิดเชิงธุรกิจและวิเคราะห์โอกาสของผู้ประกอบการธุรกิจสปา 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.97) และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ 
สปาส่วนใหญ่พยายามพิจารณาหาช่องทางการขยายธุรกิจที่ก่อให้เกิดก าไรอยู่เสมอ ( X =4.11) 
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รองลงมา คือ พยายามแก้ปัญหาเดิมด้วยวิธีใหม่และพยายามแก้ปัญหาให้เป็นโอกาส ( X =4.03) 
พยายามพิจารณาหาธุรกิจสปาใหม่ๆที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อยู่เสมอ 
(X =3.97) พยายามวิเคราะห์ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงคู่แข่งขันลูกค้า สภาพแวดล้อมภายนอก
และภายในที่อาจส่งผลต่อธุรกิจของท่านอย่างสม่ าเสมอ (X =3.90) และสุดท้าย คือการพยายามปรับ
ธุรกิจของท่านตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่างประเทศเสมอ (X =3.83) ตามล าดับ 

สมรรถนะด้านการบริหารการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจสปา โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( X =3.08) และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจ 
สปาส่วนใหญ่ มีการก าหนดต าแหน่งที่มีคุณค่าในจิตใจลูกค้าได้อย่างชัดเจน อาทิเช่น คุณภาพการ
บริการดี สะอาด บรรยากาศดี พนักงานมีอัธยาศัยดี ( X =4.27) รองลงมา คือ ความพยายามในการ
สร้างตราธุรกิจสปาของท่านให้เป็นที่รู้จักและรักษาภาพลักษณ์ของธุรกิจท่าน (X =4.08) การแสวงหา
กลุ่มเปูาหมายการตลาดใหม่ๆ คู่ขนานกับธ ารงรักษาลูกค้าเดิมเอาไว้ให้ได้ ( X =4.07) มีการท า
การตลาดอย่างสม่ าเสมอ ( X =4.05) และสุดท้าย คือ ความพยายามในการสร้างสรรค์รูปแบบ/
เทคนิคสปาใหม่ๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการและดึงให้ลูกค้ามาใช้บริการในร้านมากขึ้น  
(X =4.03) ตามล าดับ 

สมรรถนะด้านการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
(X =3.08) และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจสปาส่วนใหญ่ ศึกษาหาข้อมูล
และมีความเข้าใจวัฒนธรรมของแต่ละประเทศในกลุ่มสมาชิกประชาคมอาเซียน (X =3.48) รองลงมา
คือ การศึกษาหาข้อมูล วิเคราะห์และมีความเข้าใจระบบธุรกิจในต่างประเทศที่มีรูปแบบที่หลากหลาย  
( X =3.34) การใช้ทักษะด้านภาษาในการท าธุรกิจระหว่างประเทศ ( X =3.23) การศึกษาหาข้อมูล
และมีความรู้ความเข้าใจหลักการเงินระหว่างประเทศ ( X =3.08) การศึกษาหาข้อมูลและมีความรู้ใน
ช่องทางด้านการลงทุนท าธุรกิจในกลุ่มประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน ( X =3.00) การศึกษาหา
ข้อมูลจนมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการตลาดระหว่างประเทศโดยเฉพาะประเทศในกลุ่มสมาชิก
ประชาคมอาเซียน ( X =2.93) การศึกษาหาข้อมูลและมีความรู้ความเข้าใจในข้อกฎหมายระหว่าง
ประเทศ ( X =2.92) มีโอกาสเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศและประสบความส าเร็จ ( X =2.88) และ
สุดท้ายคือ ความมีประสบการณ์และความสามารถในการท างานเป็นทีมงานระหว่างประเทศ  
(X =2.86) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.4 ความคิดเห็นด้านสมรรถนะเชิงสังคมของผู้ประกอบการธุรกิจสปา 

สมรรถนะเชิงสังคม 
ของผู้ประกอบการธุรกิจสปา 

ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

สมรรถนะด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 4.06 0.70 มาก - 
1.มีความสามารถในการคัดเลือกบุคลากรที่

เหมาะสมและสามารถรักษาบุคลากรนั้นไว้ 
4.01 0.90 มาก 8 

2.สามารถประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของทีมงาน
ได้อย่างแม่นย า 

3.89 0.93 มาก 9 

3.สามารถจัดสรรงานให้เหมาะสมกับทีมงาน
อย่างมีประสิทธิภาพและได้ประโยชน์อย่าง
คุ้มค่า 

4.03 0.87 มาก 7 

4.สามารถสอนวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพแก่
บุคลากรและสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

4.05 0.88 มาก 6 

5.สามารถสร้างสภาพแวดล้อมที่ท าให้บุคลากร
ท างานอย่างดีที่สุด 

4.14 0.82 มาก 2 

6.สามารถสร้างการมีส่วนร่วมและสร้างแรงบันดาล
ใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 

4.09 0.86 มาก 4 

7.สามารถแจกแจงแก่บุคลากรให้เห็นถึง
ความก้าวหน้าในการท างาน 

4.06 0.84 มาก 5 

8.มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพโดย
สื่อสารความตั้งใจ ความคิด และความรู้สึกอย่าง
เปิดกว้างและตรงไปตรงมา 

4.17 0.82 มาก 1 

9. สามารถเจรจากับผู้ร่วมงานโดยรับฟังและ
เปิดรับความคิดเห็นของทุกคน 

4.13 0.84 มาก 3 

สมรรถนะด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการ
สร้างเครือข่าย 

3.20 1.02 ปานกลาง - 

1.พัฒนาความสัมพันธ์กับองค์กรการกุศล 3.28 1.14 ปานกลาง 2 
2.หน่วยงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน 3.21 1.19 ปานกลาง 3 
3.เปิดโอกาสในการจ้างงานแก่ชุมชนท้องถิ่น 3.51 1.13 มาก 1 
4.มีเครือข่ายในอุตสาหกรรมภายนอกองค์กร 2.97 1.30 ปานกลาง 5 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

สมรรถนะเชิงสังคม 
ของผู้ประกอบการธุรกิจสปา 

ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

5.รู้จักและพัฒนาความสัมพันธ์กับนักลงทุน
ท้องถิ่นในกลุ่มประเทศสมาชิกประชาคม
อาเซียน 

3.02 1.31 ปานกลาง 4 

สมรรถนะด้านการให้บริการอยา่งมีคุณค่า 4.14 0.74 มาก - 
1.บุคลากรให้บริการอย่างเกินความคาดหมายของ

ลูกค้า 
4.11 0.88 มาก 3 

2.สามารถสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการบริการ
โดยเฉพาะบุคคล 

4.10 0.88 มาก 4 

3.สามารถสร้างความภักดีของลูกค้าต่อธุรกิจสปา
ของท่าน 

4.21 0.80 มากที่สุด 1 

4.มีกระบวนการการประเมินคุณภาพการบริการ
ของร้านท่านจากมุมมองของลูกค้า 

4.14 0.87 มาก 2 

รวม 4.07 0.68 มาก - 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจสปามีสมรรถนะเชิงสังคม โดยรวมอยู่
ในระดับมาก (X=4.07) เมื่อพิจารณารายสมรรถนะ พบว่า  

สมรรถนะด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้ประกอบการธุรกิจสปา โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ( X=4.06) และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจสปาส่วนใหญ่มี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพโดยสื่อสารความตั้งใจ ความคิด และความรู้สึกอย่างเปิดกว้าง
และตรงไปตรงมา ( X=4.17) รองลงมาคือ สามารถสร้างสภาพแวดล้อมที่ท าให้บุคลากรท างานอย่างดี
ที่สุด ( X=4.14) สามารถเจรจากับผู้ร่วมงานโดยรับฟังและเปิดรับความคิดเห็นของทุกคน ( X=4.13) 
สามารถสร้างการมีส่วนร่วมและสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา (X =4.09) สามารถแจกแจงแก่
บุคลากรให้เห็นถึงความก้าวหน้าในการท างาน (X =4.06) สามารถสอนวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพ
แก่บุคลากรและสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง (X =4.05) สามารถ
จัดสรรงานให้เหมาะสมกับทีมงานอย่างมีประสิทธิภาพและได้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า  ( X =4.03) มี
ความสามารถในการคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมและสามารถรักษาบุคลากรนั้นไว้ (X =4.01) และ
สุดท้ายคือ สามารถประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของทีมงานได้อย่างแม่นย า (X =3.89) ตามล าดับ 

สมรรถนะด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสร้างเครือข่ายของผู้ประกอบการ
ธุรกิจสปา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.20) และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า 
ผู้ประกอบการธุรกิจสปาส่วนใหญ่เปิดโอกาสในการจ้างงานแก่ชุมชนท้องถิ่น (X =3.51) รองลงมาคือ 
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การพัฒนาความสัมพันธ์กับองค์กรการกุศล ( X =3.28) หน่วยงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน  
(X =3.21) รู้จักและพัฒนาความสัมพันธ์กับนักลงทุนท้องถิ่นในกลุ่มประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน 
(X =3.02) และสุดท้ายคือ มีเครือข่ายในอุตสาหกรรมภายนอกองค์กร (X =2.97) ตามล าดับ 

สมรรถนะด้านการให้บริการอย่างมีคุณค่าของผู้ประกอบการธุรกิจสปา โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ( X =4.14) และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจสปาส่วนใหญ่
สามารถสร้างความภักดีของลูกค้าต่อธุรกิจสปาของท่าน (X =4.21)  รองลงมาคือ มีกระบวนการการ
ประเมินคุณภาพการบริการของร้านท่านจากมุมมองของลูกค้า (X =4.14) บุคลากรให้บริการอย่างเกิน
ความคาดหมายของลูกค้า  ( X =4.11) และสุดท้ายคือสามารถสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการบริการ
โดยเฉพาะบุคคล (X =4.10) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.5  ความคิดเห็นด้านสมรรถนะเชิงพฤติกรรมของผู้ประกอบการธุรกิจสปา 

สมรรถนะเชิงพฤติกรรม  
ของผู้ประกอบการธุรกิจสปา 

ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

สมรรถนะด้านความมุ่งมั่น 4.39 0.68 มากที่สุด - 
1.ทุ่มเทต่อการท างาน 4.43 0.78 มากที่สุด 2 
2.มีพลังขับเคลื่อนภายในอย่างแรงกล้าเพ่ือที่จะ

ท าให้ส าเร็จ 
4.35 0.79 มากที่สุด 4 

3.มุ่งม่ันต่อเปูาหมายธุรกิจในระยะยาว 4.35 0.80 มากที่สุด 3 
4.ยอมให้ธุรกิจล้มเหลวไม่ได้ 4.43 0.82 มากที่สุด 1 
สมรรถนะด้านความรู้และการเรียนรู้      4.24 0.68 มากที่สุด - 
1.มีความรู้ความเข้าใจในธุรกิจที่ท่านด าเนินการ

อยู่ 
4.29 0.78 มากที่สุด 2 

2.แสวงหาการเรียนรู้ด้วยวิธีที่หลากหลาย 4.25 0.79 มากที่สุด 3 
3.พยายามเรียนรู้อย่างมากท่ีสุดเท่าที่จะสามารถ

ท าได้ในธุรกิจนี้ 
4.31 0.77 มากที่สุด 1 

4.ติดตามข่าวสารในวงการสปาอย่างสม่ าเสมอ 4.14 0.86 มาก 5 
5.ประยุกต์ใช้ทักษะความรู้ที่เรียนรู้ไปใช้ปฏิบัติ

จริง 
4.21 0.79 มากที่สุด 4 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 

สมรรถนะเชิงพฤติกรรม  
ของผู้ประกอบการธุรกิจสปา 

ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

สมรรถนะด้านการการวิเคราะห์ตนเอง            4.16 0.69 มาก - 
1.สามารถวิเคราะห์ข้อบกพร่องของตนเองและ

น าไปปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ 
4.12 0.86 มาก 3 

2.รู้ข้อดีข้อเสียของตนเอง 4.16 0.81 มาก 2 
3.กระตุ้นตนเองให้ปฏิบัติงานในระดับท่ีเหมาะสม

ที่สุด 
4.27 0.74 มากที่สุด 1 

4.ยอมรับและหาทางแก้ปัญหาต่อการ
วิพากษ์วิจารณ์ในแนวสร้างสรรค์ 

4.10 0.82 มาก 4 

สมรรถนะด้านจรรยาบรรณ   4.28 0.68 มากที่สุด - 
1.ยอมรับข้อผิดพลาดและพูดความจริงเสมอกับผู้

ที่เก่ียวข้องเชิงธุรกิจ 
4.11 0.82 มาก 3 

2.มีความซื่อสัตย์และโปร่งใสในการติดต่อทาง
ธุรกิจ 

4.36 0.76 มากที่สุด 2 

3.เสนอผลิตภัณฑ์และการบริการในราคาที่เป็น
ธรรม 

4.37 0.73 มากที่สุด 1 

รวม 4.26 0.61 มากที่สุด - 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจสปามีสมรรถนะเชิงสังคม โดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด (X =4.26) เมื่อพิจารณารายสมรรถนะ พบว่า  

สมรรถนะด้านความมุ่งมั่นของผู้ประกอบการธุรกิจสปา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( X =4.39) และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจสปาส่วนใหญ่ยอมให้ธุรกิจ
ล้มเหลวไม่ได้ ( X =4.43) รองลงมาคือ ทุ่มเทต่อการท างาน ( X =4.35) มุ่งมั่นต่อเปูาหมายธุรกิจใน
ระยะยาว ( X =4.35) และสุดท้ายคือ มีพลังขับเคลื่อนภายในอย่างแรงกล้าเพ่ือที่จะท าให้ส าเร็จ   
(X =4.35) ตามล าดับ 

สมรรถนะด้านความรู้และการเรียนรู้ของผู้ประกอบการธุรกิจสปา โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X =4.24) และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจสปาส่วนใหญ่
พยายามเรียนรู้อย่างมากท่ีสุดเท่าที่จะสามารถท าได้ในธุรกิจนี้ ( X =4.31) รองลงมาคือ มีความรู้ความ
เข้าใจในธุรกิจที่ท่านด าเนินการอยู่ ( X =4.29) แสวงหาการเรียนรู้ด้วยวิธีที่หลากหลาย ( X =4.25) 
มุ่งมั่นต่อเปูาหมายธุรกิจในระยะยาว ( X =4.21) และสุดท้ายคือ ติดตามข่าวสารในวงการสปาอย่าง
สม่ าเสมอ (X =4.14) ตามล าดับ 
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สมรรถนะด้านการการวิเคราะห์ตนเองของผู้ประกอบการธุรกิจสปา โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X =4.16) และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจสปาส่วนใหญ่
กระตุ้นตนเองให้ปฏิบัติงานในระดับที่เหมาะสมที่สุด (X =4.27) รองลงมาคือ รู้ข้อดีข้อเสียของตนเอง 
(X =4.16) สามารถวิเคราะห์ข้อบกพร่องของตนเองและน าไปปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ(X =4.12) และ

สุดท้ายคือ ยอมรับและหาทางแก้ปัญหาต่อการวิพากษ์วิจารณ์ในแนวสร้างสรรค์  ( X=4.10) 
ตามล าดับ 

สมรรถนะด้านจรรยาบรรณตนเองของผู้ประกอบการธุรกิจสปา โดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( X=4.28) และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจสปาส่วนใหญ่

น าเสนอผลิตภัณฑ์และการบริการในราคาที่เป็นธรรม ( X=4.37) รองลงมาคือ ความซื่อสัตย์และ

โปร่งใสในการติดต่อทางธุรกิจ ( X=4.36) และสุดท้ายคือ ยอมรับข้อผิดพลาดและพูดความจริงเสมอ
กับผู้ที่เก่ียวข้องเชิงธุรกิจ ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.6 ความคิดเห็นด้านสมรรถนะเฉพาะของผู้ประกอบการสปา 

สมรรถนะเฉพาะ 
ของผู้ประกอบการสปา 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล ล าดับ 

1.มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการสร้าง
สิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสมของร้านสปา 

4.21 0.76 มากที่สุด 3 

2. มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการสร้างสิ่งแวดล้อม
ในร้านสปาให้สอดคล้องกับภาพลักษณ์ของ
ธุรกิจสปาของท่าน 

4.21 0.74 มากที่สุด 4 

3.มีความรู้ความเข้าใจเรื่องระบบและ
กระบวนการของเครื่องมือและอุปกรณ์ในการ
ให้บริการสปาทุกประเภท 

4.13 0.82 มาก 8 

4.มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับการให้บริการสปาแต่
ละประเภท 

4.20 0.82 มาก 6 

5.มีความรู้ความเข้าใจถึงหัวใจและกระบวนการ
ของการให้บริการสปาแต่ละประเภทในร้าน
ของท่านและสามารถปฎิบัติได้ทุกประเภทของ
การบริการที่มีในร้านของท่าน 

4.20 0.83 มาก 5 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 

สมรรถนะเฉพาะ 
ของผู้ประกอบการสปา 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล ล าดับ 

6. ธุรกิจสปามีความพร้อมทั้งด้านบุคลากร 
สถานที่ และทรัพยากร 

4.15 0.85 มาก 7 

7. ธุรกิจสปามีเอกลักษณ์ของประเทศ อาทิ เช่น
การนวดไทย การใช้สมุนไพรไทย และมีจุดเด่น
ด้านอัธยาศัยและมารยาทในการให้บริการ 

4.27 0.84 มากที่สุด 1 

8. ธุรกิจสปามีมาตรฐานการให้บริการ และ
คุณภาพการให้บริการ และบุคลากรที่มีขีด
ความสามารถ  

4.27 0.82 มากที่สุด 2 

รวม 4.20 0.67 มาก - 
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจสปามีสมรรถนะเฉพาะ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X =4.20) และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจสปาส่วนใหญ่ มี
เอกลักษณ์ของประเทศ อาทิ เช่นการนวดไทย การใช้สมุนไพรไทย และมีจุดเด่นด้านอัธยาศัยและ
มารยาทในการให้บริการ และมีมาตรฐานการให้บริการ และคุณภาพการให้บริการ และบุคลากรที่มี
ขีดความสามารถ ( X =4.27) รองลงมาคือ มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการสร้างสิ่งแวดล้อมที่
เหมาะสมของร้านสปา และมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการสร้างสิ่งแวดล้อมในร้านสปาให้สอดคล้องกับ
ภาพลักษณ์ของธุรกิจสปาของท่าน ( X =4.21) มีความรู้ความเข้าใจถึงหัวใจและกระบวนการของการ
ให้บริการสปาแต่ละประเภทในร้านของท่านและสามารถปฎิบัติได้ทุกประเภทของการบริการที่มีใน
ร้านของท่าน และมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับการให้บริการสปา
แต่ละประเภท ( X =4.20) ธุรกิจสปามีความพร้อมทั้งด้านบุคลากร สถานที่  และทรัพยากร  
( X =4.15) และสุดท้ายคือ ความรู้ความเข้าใจเรื่องระบบและกระบวนการของเครื่องมือและอุปกรณ์
ในการให้บริการสปาทุกประเภท (X =4.13) ตามล าดับ 
  



146 

 

4.2.1.3 ผลลัพธ์เชิงธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจสปา  

ตารางท่ี 4.7 ความคิดเห็นด้านผลลัพธ์เชิงธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจสปา 

ผลลัพธ์เชิงธุรกิจ 
ของผู้ประกอบการธุรกิจสปา 

ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

ด้านความส าเร็จเชิงธุรกิจ   3.43 0.88 มาก - 
1.การเติบโตของธุรกิจท่านเมื่อเทียบกับปีที่แล้ว 3.43 0.94 มาก 2 
2.ก าไรของธุรกิจของท่านเมื่อเทียบกับปีที่แล้ว 3.32 0.99 ปานกลาง 5 
3.จ านวนลูกค้าที่เพ่ิมข้ึนในปีที่ผ่านมาของธุรกิจ

ของท่านเมื่อเทียบกับปีที่แล้ว  
3.36 1.05 ปานกลาง 3 

4.ระดับอัตรากระแสเงินสดของท่าน 3.35 0.98 ปานกลาง 4 
5.ระดับชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของธุรกิจ 3.70 0.90 มาก 1 
ด้านกระบวนการการบริหารจัดการ 3.86 0.70 มาก - 
1.ระดับการวางแผนการด าเนินธุรกิจอย่าง

ต่อเนื่องของธุรกิจของท่าน 
3.87 0.81 มาก 4 

2.ระดับของความเชื่อมโยงของการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจของ
ท่าน 

3.78 0.80 มาก 5 

3.ระดับการใช้เทคโนโลยีเข้ามาประกอบการ
ให้บริการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดแก่
ลูกค้าของท่าน 

3.76 0.91 มาก 6 

4.ระดับการติดตามและควบคุมกระบวนการการ
ให้บริการอย่างสม่ าเสมอเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ
การบริการของธุรกิจของท่าน 

3.94 0.87 มาก 1 

5.ระดับของกระบวนการการปูองกันความ
ผิดพลาดในกระบวนการบริการ 

3.90 0.85 มาก 3 

6.ระดับของกระบวนการในการรับมือกับความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้น 

3.91 0.86 มาก 2 

ด้านกระบวนการการตลาด 3.59 0.84 มาก - 
1.ระดับการแนะน าผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ๆ 

ในปีที่ผ่านมา 
3.64 0.93 มาก 1 

2.ระดับการปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่าง
น้อย 1 ประการในปีที่ผ่านมา 

3.59 0.99 มาก 2 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 

ผลลัพธ์เชิงธุรกิจ 
ของผู้ประกอบการธุรกิจสปา 

ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

3.ระดับการขยายกลุ่มผลิตภัณฑ์และบริการสู่
ตลาดใหม่ 

3.56 0.97 มาก 4 

4.ระดับการเกิดกลุ่มลูกค้าใหม่ๆเม่ือเทียบกับปีที่
แล้ว 

3.56 0.98 มาก 3 

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 3.92 0.57 มาก - 
1.ระดับการท างานเป็นทีมของบุคลากร 4.02 0.81 มาก 6 
2.ระดับความรู้ความเข้าใจของพนักงานในร้าน

เรื่องคุณภาพการให้บริการ 
4.06 0.79 มาก 4 

3. ระดับการสอนงานและอบรมพนักงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.02 0.85 มาก 5 

4.ระดับการพัฒนาตนเองของพนักงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.07 0.84 มาก 3 

5.ระดับประสิทธิภาพของพนักงานในร้าน 4.13 0.79 มาก 2 
6.ระดับความสม่ าเสมอของคุณภาพการบริการ

ของพนักงาน 
4.18 0.80 มาก 1 

7.ระดับความมีอิสระของพนักงานในการสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุดต่อลูกค้า 

3.96 0.83 มาก 10 

8.ระดับการให้สวัสดิการที่ดีแก่พนักงาน 3.85 0.80 มาก 12 
9.ระดับการให้รางวัลแก่พนักงาน 3.82 0.86 มาก 13 
10.ระดับโอกาสก้าวหน้าของพนักงาน 3.85 0.85 มาก 11 
11.ระดับการชื่นชมการปฏิบัติงานที่ดีของ

พนักงานและคุณภาพการบริการ 
4.00 0.79 มาก 8 

12.ระดับการติดตามและควบคุมพนักงานในร้าน
ให้ปฏิบัติงานตามคุณภาพการบริการ 

4.00 0.81 มาก 7 

13.ระดับความพึงพอใจของพนักงานต่อการ
ท างานในร้าน 

3.98 0.82 มาก 9 

14.อัตราการลาออกของพนักงานในหนึ่งปีที่ผ่าน
มา 

2.79 1.25 ปานกลาง 14 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 

ผลลัพธ์เชิงธุรกิจ 
ของผู้ประกอบการธุรกิจสปา 

ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

ด้านการให้บริการแก่ลูกค้า 3.92 0.57 มาก - 
1.ระดับความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า 4.16 0.78 มาก 4 
2.ระดับความสม่ าเสมอในการส ารวจความ

ต้องการของลูกค้า 
4.12 0.78 มาก 5 

3.ระดับการส่งมอบการบริการตามที่ลูกค้า
ต้องการ 

4.20 0.76 มาก 1 

4.ระดับการใส่ใจลูกค้าและสร้างความพึงพอใจที่
เกินความคาดหวัง 

4.19 0.81 มาก 2 

5.ระดับของการประเมินคุณภาพการบริการของ
ร้านจากลูกค้า 

4.11 0.77 มาก 6 

6.ระดับการใช้บริการซ้ าของลูกค้า 3.97 0.87 มาก 7 

7.ระดับการที่ลูกค้าแนะน าหรือบอกต่อให้คนรู้จัก
มาใช้บริการ 

3.83 0.94 มาก 8 

8.อัตราของลูกค้าท่ีผิดหวังจากการรับบริการและ
ร้องเรียน 

2.51 1.42 น้อย 9 

9.ระดับการปฏิบัติต่อลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียม
กัน 

4.17 0.81 มาก 3 

ด้านความสัมพันธ์นอกองค์กร 3.37 0.97 มาก - 
1. ระดับความสัมพันธ์อันดีกับสังคมและชุมชน

ท้องถิ่น 
3.50 1.04 มาก 2 

2. ระดับการมีกิจกรรมเพ่ือสังคม 3.31 1.18 ปานกลาง 3 
3. ระดับของการมีเครือข่ายนอกองค์กร 3.17 1.16 ปานกลาง 4 
4. อัตราการจ้างบุคลากรท้องถิ่น 3.51 1.06 ปานกลาง 1 

รวม 3.54 0.53 มาก - 

จากตารางที่ 4.7 ความคิดเห็นด้านผลลัพธ์เชิงธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจสปา 
โดยรวมอยู่ในระดับ (X =3.54) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

ด้านความส าเร็จเชิงธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจสปา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( X =3.43) และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจสปาส่วนใหญ่ระดับชื่อเสียง
และภาพลักษณ์ของธุรกิจ ( X =3.70) รองลงมาคือ การเติบโตของธุรกิจท่านเมื่อเทียบกับปีที่แล้ว  
( X =3.43) จ านวนลูกค้าที่เพ่ิมขึ้นในปีที่ผ่านมาของธุรกิจของท่านเมื่อเทียบกับปีที่แล้ว ( X =3.36) 
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ระดับอัตรากระแสเงินสดของท่าน (X =3.35) และสุดท้ายคือ ก าไรของธุรกิจของท่านเมื่อเทียบกับปีที่
แล้ว (X =3.32) ตามล าดับ 

ด้านกระบวนการการบริหารจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจสปา โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X =3.86) และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจสปาส่วนใหญ่มี
ระดับการติดตามและควบคุมกระบวนการการให้บริการอย่างสม่ าเสมอเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการ
บริการของธุรกิจของท่าน ( X =3.94) รองลงมาคือ ระดับของกระบวนการในการรับมือกับความ
ผิดพลาดที่เกิดข้ึน (X =3.91) ระดับของกระบวนการการปูองกันความผิดพลาดในกระบวนการบริการ 

( X=3.90) ระดับของความเชื่อมโยงของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจ  (X
=3.87) ระดับของความเชื่อมโยงของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจ (X
=3.78) ระดับการใช้เทคโนโลยีเข้ามาประกอบการให้บริการเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า

ของท่าน (X=3.76) ตามล าดับ 
ด้านกระบวนการการตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจสปา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

( X=3.86) และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจสปาส่วนใหญ่มีระดับการ

แนะน าผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ๆ ในปีที่ผ่านมา ( X=3.64) รองลงมาคือ ระดับการปรับปรุง

ผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่างน้อย 1 ประการในปีที่ผ่านมา ( X=3.59) ระดับการเกิดกลุ่มลูกค้าใหม่ๆ

เมื่อเทียบกับปีที่แล้ว (X=3.56) และสุดท้ายคือ ระดับการขยายกลุ่มผลิตภัณฑ์และบริการสู่ตลาดใหม่ 

(X=3.56) ตามล าดับ 
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้ประกอบการธุรกิจสปา โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ( X=3.92) และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ระดับความสม่ าเสมอของคุณภาพการบริการ

ของพนักงาน ( X=4.18) รองลงมาคือ ระดับประสิทธิภาพของพนักงานในร้าน ( X=4.13) ระดับการ

พัฒนาตนเองของพนักงานอย่างต่อเนื่อง ( X=4.07) ระดับความรู้ความเข้าใจของพนักงานในร้านเรื่อง

คุณภาพการให้บริการ ( X=4.06) ระดับการสอนงานและอบรมพนักงานอย่างสม่ าเสมอ ( X=4.02) 

ระดับการท างานเป็นทีมของบุคลากร ( X=4.02) ระดับการติดตามและควบคุมพนักงานในร้านให้
ปฏิบัติงานตามคุณภาพการบริการ และระดับการชื่นชมการปฏิบัติงานที่ดีของพนักงานและคุณภาพ

การบริการ ( X=4.00) ระดับความพึงพอใจของพนักงานต่อการท างานในร้าน (X=3.98) ระดับความ

มีอิสระของพนักงานในการสร้างความพึงพอใจสูงสุดต่อลูกค้า ( X=3.96) ระดับโอกาสก้าวหน้าของ

พนักงาน และระดับการให้สวัสดิการที่ดีแก่พนักงาน ( X=3.85) ระดับการให้รางวัลแก่พนักงาน  

(X=3.82) และสุดท้ายคือ อัตราการลาออกของพนักงานในหนึ่งปีที่ผ่านมา (X=2.79) ตามล าดับ 
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ด้านการให้บริการแก่ลูกค้าของผู้ประกอบการธุรกิจสปา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

( X=3.92) และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจสปาส่วนใหญ่มีระดับ

ความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า ( X=4.20) รองลงมาคือ ระดับการใส่ใจลูกค้าและสร้างความพึงพอใจที่

เกินความคาดหวัง ( X=4.19) ระดับการปฏิบัติต่อลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ( X=4.17) ระดับ

ความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า ( X=4.16) ระดับความสม่ าเสมอในการส ารวจความต้องการของลูกค้า  

( X=4.12) ระดับของการประเมินคุณภาพการบริการของร้านจากลูกค้า ( X=4.11) ระดับการใช้

บริการซ้ าของลูกค้า ( X=3.97) ระดับการที่ลูกค้าแนะน าหรือบอกต่อให้คนรู้จักมาใช้บริการ  

( X=3.83) และสุดดท้ายคือ อัตราของลูกค้าที่ผิดหวังจากการรับบริการและร้องเรียน ( X=2.51) 
ตามล าดับ 

ด้านความสัมพันธ์นอกองค์กรของผู้ประกอบการธุรกิจสปา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

( X=3.37) และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจสปาส่วนใหญ่มีอัตราการจ้าง

บุคลากรท้องถิ่น ( X=3.51) รองลงมาคือ ระดับความสัมพันธ์อันดีกับสังคมและชุมชนท้องถิ่น  

( X=3.50) ระดับการมีกิจกรรมเพ่ือสังคม ( X=3.31) และสุดท้ายคือ ระดับของการมีเครือข่ายนอก

องค์กร (X=3.17) ตามล าดับ 
4.1.1.4 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ตารางท่ี 4.8 ปัญหาที่พบผู้ประกอบการธุรกิจสปา 

ประเด็นปัญหา จ านวน ร้อยละ 
การสื่อสารภาษาในบางภาษาที่ลูกค้าไม่สามารถสื่อสารกับเราได้ 4 3.85 
หาพนักงานใหม่ทดแทนได้ยาก  1 0.96 
พนักงานลาออกบ่อยไม่ทน  1 0.96 
พนักงานขาดความรู้ 1 0.96 
ร้านมีเป็นจ านวนมาก 6 5.77 
ลูกค้าน้อย 39 37.50 
การแข่งขันในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวสูง  2 1.92 
หาพนักงานสปาที่มีคุณภาพยาก  2 1.92 
พนักงานไม่เพียงพอ 12 11.54 
บางครั้งลูกค้าสับสนระหว่างสปากับ Massage 1 0.96 
ราคาของบริการแต่ละสถานที่ไม่เท่ากัน   2 1.92 
ควรส่งเสริมภาพลักษณ์ธุรกิจสปาให้ถูกต้อง 3 2.88 
สปาในโรงแรมแตกต่างจากสปาที่บริหารด้วยตัวเองอย่างสิ้นเชิง  3 2.88 
รายได้ไม่แน่นอน 2 1.92 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

ประเด็นปัญหา จ านวน ร้อยละ 
ภาวะทางการเมือง  2 1.92 
มลภาวะทางสิ่งแวดล้อม 1 0.96 
ความพึงพอใจของลูกค้า 2 1.92 
เศรษฐกิจไม่ดี   19 18.27 
ผลิตภัณฑ์ไม่เป็นที่พ่ึงพอใจ 1 0.96 

รวม 104 100.00 

ตารางท่ี 4.9  ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้อง 

ข้อเสนอแนะท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน ร้อยละ 
ควรมีนโยบายส่งเสริมสถานประกอบธุรกิจสปามากข้ึนกว่าเดิม  3 7.14 
ควรมีการจัดอบรมบุคลากรด้านสปาและสร้างอาชีพธุรกิจสปามากขึ้น 7 16.67 
ก าหนดมาตรฐานของสปาด้วย  4 9.52 
อบรมด้านภาษาให้มากข้ึน 3 7.14 
ควรมีการให้ค านิยามและแบ่งประเภทของร้านนวดและสปาให้
แตกต่างกันมากกว่านี้ 

1 2.38 

ส่งเสริมธุรกิจสปามากขึ้นให้มีมาตรฐานมากกว่าเดิม 4 9.52 
มีการศึกษาค้นคว้าวิจัยมากขึ้นเฉพาะด้านธุรกิจสปา 1 2.38 
จัดโปรโมชั่น 2 4.76 
การประชาสัมพันธ์  7 16.67 
อยากให้มีการเข้มงวดและควบคุมธุรกิจที่แอบแฝงการค้าทางเพศ ใน
สถานประกอบการ 

1 2.38 

ควรมีข้อจ ากัดในการข้ึนทะเบียนผู้ประกอบการ 1 2.38 
ควรมีมาตรการหรืตัวบ่งชี้ในการตั้งราคา 3 7.14 
ควรศึกษาและปฏิบัติให้มากก่อนเปิดธุรกิจ 3 7.14 
ซื่อสัตย์ จริงใจ ตอบสนองความต้องการลูกค้า 1 2.38 
ควรมีการร่วมมือกันในหมู่สปา เพื่อพัฒนาศักยภาพและการแข่งขันใน
โซนเศรษฐกิจนี้ เพื่อให้ไทยเป็นศูนย์กลางด้านการผ่อนคลายและสปา
ตัวจริง 

1 2.38 

รวม 42 100.00 
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4.1.2   การวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
1) การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษาและวิจัยดังนั้นหลังจากการส ารวจ

ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จึงน ามาท าการทดสอบความเหมาะสม และความสัมพันธ์ของโมเดลด้วยการ
วิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ที่ช่วยในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ของกลุ่มตัวแปร ในแต่ละองค์ประกอบ โดยงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ปัจจัยด้านสมรรถนะ
ของผู้ประกอบการธุรกิจสปา 

ตารางท่ี 4.10 ค่า KMO และ Bartlett's Test of Sphericity สมรรถนะของผู้ประกอบการ 
ธุรกิจสปา 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .966 
Bartlett's 
Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 52048.528 
Df 2278 
Sig. .000 

จากตารางที่ 4.10 สมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจสปา เมื่อท าการ
วิเคราะห์ปัจจัยด้วยวิธีการหมุนแกนด้วยวิธี Varimax พบว่า ผลทางสถิติที่ได้ คือ ค่า Kaiser-Meyer-
Olkin Measure (KMO) เท่ากับ 0.966 ซึ่งค่าที่ได้เป็นตามเกณฑ์ที่ค่า KMO ต้องมากกว่า 0.50 และ
แสดงให้เห็นว่าในการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจนั้นมีความเหมาะสมกับข้อมูลที่มีอยู่ 
ประกอบกับผลการทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity ควรมีค่าทางสถิตอย่างมีนัยส าคัญ  
(Sig.< .05) ซึ่งค่าที่ได้เท่ากับ .000 จึงสามารถสรุปได้ว่า ข้อมูลที่มีอยู่นั้นมีความเหมาะสมที่จะใช้
เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) (กริช แรงสูเนิน, 2554) 
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ตารางท่ี 4.11 Rotated Component Matrix(a)  

รหัส สมรรถนะของ 
ผู้ประกอบการธุรกิจสปา 

Component 
1 2 3 4 5 

F1.4.7 หาข้อมูลและมีความรู้ความเข้าใจในข้อ
กฎหมายระหว่างประเทศ 

.900     

F1.4.4 
หาข้อมูลจนมีความรู้ความเข้าใจเรื่อง
การตลาดระหว่างประเทศโดยเฉพาะ
ประเทศในกลุ่มสมาชิกประชาคมอาเซียน 

.882     

F1.4.9 
หาข้อมูลและมีความรู้ในช่องทางด้านการ
ลงทุนท าธุรกิจในกลุ่มประเทศสมาชิก
ประชาคมอาเซียน 

.877     

F1.4.3 มีโอกาสเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศและ
ประสบความส าเร็จ 

.866     

F1.4.8 หาข้อมูลและมีความรู้ความเข้าใจหลักการ
เงินระหว่างประเทศ 

.859     

F1.4.5 มีประสบการณ์และความสามารถในการ
ท างานเป็นทีมงานระหว่างประเทศ 

.854     

F1.4.6 ทักษะด้านภาษาในการท าธุรกิจระหว่าง
ประเทศ 

.821     

F1.4.2 
หาข้อมูล วิเคราะห์และมีความเข้าใจ
ระบบธุรกิจในต่างประเทศท่ีมีรูปแบบที่
หลากหลาย 

.741     

F2.2.5 
รู้จักและพัฒนาความสัมพันธ์กับนักลงทุน
ท้องถิ่นในกลุ่มประเทศสมาชิกประชาคม
อาเซียน  

.680     

F1.4.1 
หาข้อมูลและมีความเข้าใจวัฒนธรรมของ
แต่ละประเทศในกลุ่มสมาชิกประชาคม
อาเซียน 

.658     

F3.1.3 มุ่งม่ันต่อเปูาหมายธุรกิจในระยะยาว  .714    

F3.2.2 แสวงหาการเรียนรู้ด้วยวิธีที่หลากหลาย  .694    
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ)  

รหัส สมรรถนะของ 
ผู้ประกอบการธุรกิจสปา 

Component 
1 2 3 4 5 

F3.1.1 ทุ่มเทต่อการท างาน  .688    

F3.2.3 พยายามเรียนรู้อย่างมากท่ีสุดเท่าท่ีจะ
สามารถท าได้ในธุรกิจนี้ 

 .675    

F3.1.2 มีพลังขับเคลื่อนภายในอย่างแรงกล้า
เพ่ือที่จะท าให้ส าเร็จ 

 .650    

F3.1.4 ยอมให้ธุรกิจล้มเหลวไม่ได้  .621    

F3.2.5 ประยุกต์ใช้ทักษะความรู้ที่เรียนรู้ไปปฏิบัติ
จริง 

 .620    

F3.2.1 มีความรู้ความเข้าใจในธุรกิจที่ด าเนินการ
อยู่ 

 .599    

F3.2.4 ติดตามข่าวสารในวงการสปาอย่าง
สม่ าเสมอ 

 .586    

F3.4.3 กระตุ้นตนเองให้ปฏิบัติงานในระดับท่ี
เหมาะสม 

 .539    

F3.4.2 รู้ข้อดีข้อเสียของตนเอง  .530    

F3.3.3 ยอมรับข้อผิดพลาดและพูดความจริงเสมอ
กับผู้ที่เก่ียวข้องเชิงธุรกิจ 

 .525    

F3.3.2 มุ่งม่ันต่อเปูาหมายธุรกิจในระยะยาว  .449    

F3.4.1 แสวงหาการเรียนรู้ด้วยวิธีที่หลากหลาย  .447    

F2.1.6 สร้างการมีส่วนร่วมและสร้างแรงบันดาล
ใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 

  .701   

F2.1.5 สร้างสภาพแวดล้อมที่ท าให้บุคลากร
ท างานอย่างดีที่สุด 

  .687   

F2.1.7 สามารถแจกแจงแก่บุคลากรให้เห็นถึง
ความก้าวหน้าในการท างาน 

  .676   
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ)  

รหัส สมรรถนะของ 
ผู้ประกอบการธุรกิจสปา 

Component 
1 2 3 4 5 

F2.1.8 
มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพ
โดยสื่อสารความตั้งใจ ความคิด และ
ความรู้สึกอย่างเปิดกว้างและตรงไปตรงมา 

  .667   

F2.1.3 
สามารถจัดสรรงานให้เหมาะสมกับทีมงาน
อย่างมีประสิทธิภาพและได้ประโยชน์
อย่างคุ้มค่า 

  .666   

F2.1.4 

สามารถสอนวิธีการท างานให้มี
ประสิทธิภาพแก่บุคลากรและสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของ
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

  .619   

F2.1.2 สามารถประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของ
ทีมงานได้อย่างแม่นย า 

  .613   

F2.1.1 มีความสามารถในการคัดเลือกบุคลากรที่
เหมาะสมและสามารถรักษาบุคลากรนั้นไว้ 

  .587   

F2.1.9 เจรจากับผู้ร่วมงานโดยรับฟังและเปิดรับ
ความคิดเห็นของทุกคน 

  .526   

F3.3.1 สามารถวิเคราะห์ข้อบกพร่องของตนเอง
และน าไปปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ  

  .499   

F2.3.1 บุคลากรให้บริการอย่างเกินความ
คาดหมายของลูกค้า 

  .455   

F3.3.4 ติดตามข่าวสารในวงการสปาอย่าง
สม่ าเสมอ 

  .452   

F4.Q4 
มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับการให้บริการส
ปาแต่ละประเภท 

   .727  

F4.Q8 
ธุรกิจสปามีมาตรฐานการให้บริการ และ
คุณภาพการให้บริการ และบุคลากรที่มีขีด
ความสามารถ 

   .668  

F4.Q7 

ธุรกิจสปามีเอกลักษณ์ของประเทศ อาทิ 
เช่นการนวดไทย การใช้สมุนไพรไทย และ
มีจุดเด่นด้านอัธยาศัยและมารยาทในการ
ให้บริการ 

   .663  
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ)  

รหัส สมรรถนะของ 
ผู้ประกอบการธุรกิจสปา 

Component 
1 2 3 4 5 

F4.Q2 
มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการสร้าง
สิ่งแวดล้อมในร้านสปาให้สอดคล้องกับ
ภาพลักษณ์ของธุรกิจสปา 

   .652  

F4.Q5 

มีความรู้ความเข้าใจถึงหัวใจและ
กระบวนการของการให้บริการสปาแต่ละ
ประเภทในร้านของท่านและสามารถ
ปฎิบัติได้ทุกประเภทของการบริการที่มีใน
ร้านของท่าน 

   .636  

F4.Q1 มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการสร้าง
สิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสมของร้านสปา 

   .635  

F4.Q6 ธุรกิจสปามีความพร้อมทั้งด้านบุคลากร 
สถานที่ และทรัพยากร 

   .624  

F4.Q3 
มีความรู้ความเข้าใจเรื่องระบบและ
กระบวนการของเครื่องมือและอุปกรณ์ใน
การให้บริการสปาทุกประเภท 

   .594  

F1.1.2 ก าหนดยุทธศาสตร์ โดยวางแผนและ
ด าเนินการตามเปูาหมาย 

    .819 

F1.1.3 ท่านใช้เปูาหมายเป็นแนวทางในการ
ก าหนดวิธีการท างาน 

    .769 

F1.1.1 
ศึกษาข้อมูลรอบด้านก่อนลงทุนเปิดธุรกิจ 
เช่นกลุ่มเปูาหมาย สถานที่ตั้ง 
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและอ่ืนๆ 

    .709 

F1.1.4 วางแผนไว้ล่วงหน้าเสมอเพ่ือรับมือกับ
ปัญหาที่อาจเกิดข้ึน 

    .704 

F1.1.7 มีตัวชี้วัดความส าเร็จ (ก าไร) ของธุรกิจ
ของท่านอย่างชัดเจน 

    .570 

F1.1.6 การทีมงานบริหารจัดการและลูกทีมที่ดี     .508 

F1.1.5 
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าโดยประหยัด
เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุดในแต่ละ
สถานการณ์ 

    .473 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ)  

รหัส สมรรถนะของ 
ผู้ประกอบการธุรกิจสปา 

Component 
6 7 8 9 

F1.3.3 พยายามสร้างตราธุรกิจสปาของท่านให้เป็นที่รู้จัก
และรักษาภาพลักษณ์ของธุรกิจ 

.704    

F1.3.2 
ท าการตลาดอย่างสม่ าเสมอ เช่น นามบัตร แผ่น
พับ โปสเตอร์โฆษณาหน้าร้าน และภายในร้าน 
การส่งเสริมการขาย เป็นต้น 

.662    

F1.3.4 แสวงหากลุ่มเปูาหมายการตลาดใหม่ๆ คู่ขนานกับ
ธ ารงรักษาลูกค้าเดิมเอาไว้ให้ได้ 

.615    

F1.3.1 
พยายามสร้างสรรค์รูปแบบ/เทคนิคสปาใหม่ๆ ที่
สามารถตอบสนองความต้องการและดึงให้ลูกค้า
มาใช้บริการในร้านมากขึ้น 

.504    

F1.3.5 
ก าหนดต าแหน่งที่มีคุณค่าในจิตใจลูกค้าได้อย่าง
ชัดเจน อาทิเช่น คุณภาพการบริการดี สะอาด 
บรรยากาศดี พนักงานมีอัธยาศัยดี 

.370    

F1.2.3 
พยายามวิเคราะห์ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง
คู่แข่งขันลูกค้า สภาพแวดล้อมภายนอกและ
ภายในที่อาจส่งผลต่อธุรกิจอย่างสม่ าเสมอ 

 .596   

F1.2.2 พยายามแก้ปัญหาเดิมด้วยวิธีใหม่และพยายาม
แก้ปัญหาให้เป็นโอกาส 

 .556   

F1.2.4 ปรับธุรกิจของท่านตามการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมต่างประเทศเสมอ 

 .458   

F1.2.1 พยายามพิจารณาหาช่องทางการขยายธุรกิจที่
ก่อให้เกิดก าไรอยู่เสมอ 

 .440   

F1.2.5 พยายามพิจารณาหาธุรกิจสปาใหม่ๆที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อยู่เสมอ 

 .370   

F2.2.3 เปิดโอกาสในการจ้างงานแก่ชุมชนท้องถิ่น   .652  

F2.2.2 หน่วยงานของท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน   .651  

F2.2.4 มีเครือข่ายในอุตสาหกรรมภายนอกองค์กร   .645  

F2.2.1 พัฒนาความสัมพันธ์กับองค์กรการกุศล   .592  
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ)  

รหัส สมรรถนะของ 
ผู้ประกอบการธุรกิจสปา 

Component 
6 7 8 9 

F2.3.2 สร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการบริการโดยเฉพาะ
บุคคล 

   .538 

F2.3.4 มีกระบวนการการประเมินคุณภาพการบริการ
ของร้านจากมุมมองของลูกค้า 

   .500 

F2.3.3 สามารถสร้างความภักดีของลูกค้าต่อธุรกิจสปา    .487 

จากตารางที่ 4.12 ซึ่งเป็นปัจจัยด้านสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจสปา
จากเดิม 4 ปัจจัยตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และเมื่อน ามาวิเคราะห์ผลทางสถิติ
ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ด้วยวิธีการหมุนแกนด้วยวิธี Varimax สามารถ
แบ่งออกเป็น 9 กลุ่มปัจจัย ดังนี้ 

ปัจจัยที่ 1 สมรรถนะด้านธุรกิจระหว่างประเทศในกลุ่มประชาคม
อาเซียน ประกอบด้วยตัวแปรทั้งหมด 10 ประเด็น ซึ่งเป็นสมรรถนะด้านการการประกอบธุรกิจใน
ระดับนานาชาติของผู้ประกอบการธุรกิจสปา ตามตารางท่ี 4.12  

ตารางท่ี 4.12 ค่า Factor Loading สมรรถนะด้านธุรกิจระหว่างประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน 

ข้อค าถาม Factor 
Loading 

หาข้อมูลและมีความรู้ความเข้าใจในข้อกฎหมายระหว่างประเทศ .900 
หาข้อมูลจนมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการตลาดระหว่างประเทศโดยเฉพาะ
ประเทศในกลุ่มสมาชิกประชาคมอาเซียน 

.882 

หาข้อมูลและมีความรู้ในช่องทางด้านการลงทุนท าธุรกิจในกลุ่มประเทศสมาชิก
ประชาคมอาเซียน 

.877 

มีโอกาสเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศและประสบความส าเร็จ .866 
หาข้อมูลและมีความรู้ความเข้าใจหลักการเงินระหว่างประเทศ .859 
มีประสบการณ์และความสามารถในการท างานเป็นทีมงานระหว่างประเทศ .854 
ทักษะด้านภาษาในการท าธุรกิจระหว่างประเทศ .821 
หาข้อมูล วิเคราะห์และมีความเข้าใจระบบธุรกิจในต่างประเทศที่มีรูปแบบที่
หลากหลาย 

.741 

รู้จักและพัฒนาความสัมพันธ์กับนักลงทุนท้องถิ่นในกลุ่มประเทศสมาชิก
ประชาคมอาเซียน  

.680 

หาข้อมูลและมีความเข้าใจวัฒนธรรมของแต่ละประเทศในกลุ่มสมาชิกประชาคม
อาเซียน 

.658 
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ปัจจัยที่ 2 สมรรถนะเชิงพฤติกรรม ประกอบด้วยตัวแปรทั้งหมด 14 
ประเด็น ซึ่งเป็นสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจสปาที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมภายในบุคคล ตาม
ตารางที่ 4.13 

ตารางท่ี 4.13 ค่า Factor Loading สมรรถนะเชิงพฤติกรรม 

ข้อค าถาม Factor 
Loading 

มุ่งม่ันต่อเปูาหมายธุรกิจในระยะยาว .714 
แสวงหาการเรียนรู้ด้วยวิธีที่หลากหลาย .694 
ทุ่มเทต่อการท างาน .688 
พยายามเรียนรู้อย่างมากท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถท าได้ในธุรกิจนี้ .675 
มีพลังขับเคลื่อนภายในอย่างแรงกล้าเพ่ือที่จะท าให้ส าเร็จ .650 
ยอมให้ธุรกิจล้มเหลวไม่ได้ .621 
ประยุกต์ใช้ทักษะความรู้ที่เรียนรู้ไปปฏิบัติจริง .620 
มีความรู้ความเข้าใจในธุรกิจที่ด าเนินการอยู่ .599 
ติดตามข่าวสารในวงการสปาอย่างสม่ าเสมอ .586 
กระตุ้นตนเองให้ปฏิบัติงานในระดับท่ีเหมาะสม .539 
รู้ข้อดีข้อเสียของตนเอง .530 
ยอมรับข้อผิดพลาดและพูดความจริงเสมอกับผู้ที่เกี่ยวข้องเชิงธุรกิจ .525 
มุ่งม่ันต่อเปูาหมายธุรกิจในระยะยาว .449 
แสวงหาการเรียนรู้ด้วยวิธีที่หลากหลาย .447 

 
ปัจจัยที่ 3 สมรรถนะเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วยตัว

แปรทั้งหมด 12 ประเด็น ซึ่งเป็นสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจสปาที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการพนักงานของธุรกิจสปา ตามตารางท่ี 4.14 

ตารางท่ี 4.14 ค่า Factor Loading สมรรถนะเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ข้อค าถาม Factor 
Loading 

สร้างการมีส่วนร่วมและสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา .701 
สร้างสภาพแวดล้อมที่ท าให้บุคลากรท างานอย่างดีที่สุด .687 
สามารถแจกแจงแก่บุคลากรให้เห็นถึงความก้าวหน้าในการท างาน .676 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

ข้อค าถาม Factor 
Loading 

มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพโดยสื่อสารความตั้งใจ ความคิด และ
ความรู้สึกอย่างเปิดกว้างและตรงไปตรงมา 

.667 

สามารถจัดสรรงานให้เหมาะสมกับทีมงานอย่างมีประสิทธิภาพและได้
ประโยชน์อย่างคุ้มค่า 

.666 

สามารถสอนวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพแก่บุคลากรและสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

.619 

สามารถประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของทีมงานได้อย่างแม่นย า .613 
มีความสามารถในการคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมและสามารถรักษาบุคลากร
นั้นไว้ 

.587 

เจรจากับผู้ร่วมงานโดยรับฟังและเปิดรับความคิดเห็นของทุกคน .526 
สามารถวิเคราะห์ข้อบกพร่องของตนเองและน าไปปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ  .499 
บุคลากรให้บริการอย่างเกินความคาดหมายของลูกค้า .455 
ติดตามข่าวสารในวงการสปาอย่างสม่ าเสมอ .452 

 
ปัจจัยที่ 4 สมรรถนะเฉพาะของผู้ประกอบการสปา ประกอบด้วยตัวแปร

ทั้งหมด 8 ประเด็น ซึ่งเป็นสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจสปาที่เกี่ยวข้องกับทักษะเฉพาะของการ
ด าเนินงานธุรกิจสปา ตามตารางท่ี 4.15 

ตารางท่ี 4.15 ค่า Factor Loading สมรรถนะเฉพาะของผู้ประกอบการสปา 

ข้อค าถาม Factor 
Loading 

มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับการให้บริการส
ปาแต่ละประเภท 

.727 

ธุรกิจสปามีมาตรฐานการให้บริการ และคุณภาพการให้บริการ และบุคลากรที่
มีขีดความสามารถ 

.668 

ธุรกิจสปามีเอกลักษณ์ของประเทศ อาทิ เช่นการนวดไทย การใช้สมุนไพรไทย 
และมีจุดเด่นด้านอัธยาศัยและมารยาทในการให้บริการ 

.663 

มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการสร้างสิ่งแวดล้อมในร้านสปาให้สอดคล้องกับ
ภาพลักษณ์ของธุรกิจสปา 

.652 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

ข้อค าถาม Factor 
Loading 

มีความรู้ความเข้าใจถึงหัวใจและกระบวนการของการให้บริการสปาแต่ละ
ประเภทในร้านของท่านและสามารถปฎิบัติได้ทุกประเภทของการบริการที่มีใน
ร้านของท่าน 

.636 

มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการสร้างสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมของร้านสปา .635 
ธุรกิจสปามีความพร้อมทั้งด้านบุคลากร สถานที่ และทรัพยากร .624 
มีความรู้ความเข้าใจเรื่องระบบและกระบวนการของเครื่องมือและอุปกรณ์ใน
การให้บริการสปาทุกประเภท 

.594 

 

ปัจจัยที่ 5 สมรรถนะเชิงยุทธศาสตร์ ประกอบด้วยตัวแปรทั้งหมด 7 
ประเด็น ซึ่งเป็นสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจสปาที่เกี่ยวข้องกับการวางยุทธศาสตร์หรือแผนการ
ด าเนินงานของธุรกิจสปา ตามตารางท่ี 4.16 

ตารางท่ี 4.16 ค่า Factor Loading สมรรถนะเชิงยุทธศาสตร์ 

ข้อค าถาม Factor 
Loading 

ก าหนดยุทธศาสตร์ โดยวางแผนและด าเนินการตามเปูาหมาย .819 
ท่านใช้เปูาหมายเป็นแนวทางในการก าหนดวิธีการท างาน .769 
ศึกษาข้อมูลรอบด้านก่อนลงทุนเปิดธุรกิจ เช่นกลุ่มเปูาหมาย สถานที่ตั้ง 
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและอ่ืนๆ 

.709 

วางแผนไว้ล่วงหน้าเสมอเพ่ือรับมือกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้น .704 
มีตัวชี้วัดความส าเร็จ (ก าไร) ของธุรกิจของท่านอย่างชัดเจน .570 
การทีมงานบริหารจัดการและลูกทีมที่ดี .508 
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าโดยประหยัดเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุดในแต่ละ
สถานการณ์ 

.473 
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ปัจจัยที่ 6 สมรรถนะด้านการบริหารการตลาด ประกอบด้วยตัวแปร
ทั้งหมด 5 ประเด็น ซึ่งเป็นสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจสปาที่เกี่ยวข้องกับการท า และการ
บริหารจัดการตลาดของธุรกิจสปา ตามตารางท่ี 4.17 

ตารางท่ี 4.17 ค่า Factor Loading สมรรถนะด้านการบริหารการตลาด 

ข้อค าถาม Factor 
Loading 

พยายามสร้างตราธุรกิจสปาให้เป็นที่รู้จักและรักษาภาพลักษณ์ของธุรกิจ .704 
ท าการตลาดอย่างสม่ าเสมอ เช่น นามบัตร แผ่นพับ โปสเตอร์โฆษณาหน้าร้าน 
และภายในร้าน การส่งเสริมการขาย เป็นต้น 

.662 

แสวงหากลุ่มเปูาหมายการตลาดใหม่ๆ คู่ขนานกับธ ารงรักษาลูกค้าเดิมเอาไว้ให้
ได้ 

.615 

พยายามสร้างสรรค์รูปแบบ/เทคนิคสปาใหม่ๆ ที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการและดึงให้ลูกค้ามาใช้บริการในร้านมากข้ึน 

.504 

ก าหนดต าแหน่งที่มีคุณค่าในจิตใจลูกค้าได้อย่างชัดเจน อาทิเช่น คุณภาพการ
บริการดี สะอาด บรรยากาศดี พนักงานมีอัธยาศัยดี 

.370 

 
ปัจจัยที่ 7 สมรรถนะเชิงแนวคิดธุรกิจและการวิเคราะห์โอกาส 

ประกอบด้วยตัวแปรทั้งหมด 5 ประเด็น ซึ่งเป็นสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจสปาที่เกี่ยวข้องกับ
การการวิเคราะห์โอกาสในการด าเนินธุรกิจสปา ตามตารางท่ี 4.18 

ตารางท่ี 4.18 ค่า Factor Loading สมรรถนะเชิงแนวคิดธุรกิจและการวิเคราะห์โอกาส 

ข้อค าถาม Factor 
Loading 

พยายามวิเคราะห์ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงคู่แข่งขันลูกค้า 
สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในที่อาจส่งผลต่อธุรกิจอย่างสม่ าเสมอ 

.596 

พยายามแก้ปัญหาเดิมด้วยวิธีใหม่และพยายามแก้ปัญหาให้เป็นโอกาส .556 
ปรับธุรกิจของท่านตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่างประเทศเสมอ .458 
พยายามพิจารณาหาช่องทางการขยายธุรกิจที่ก่อให้เกิดก าไรอยู่เสมอ .440 
พยายามพิจารณาหาธุรกิจสปาใหม่ๆที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อยู่เสมอ 

.370 
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ปัจจัยที่ 8 สมรรถนะด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสร้าง
เครือข่าย ประกอบด้วยตัวแปรทั้งหมด 4 ประเด็น ซึ่งเป็นสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจสปาที่
เกี่ยวข้องกับส่งที่ภาคธุรกิจตอบแทนให้กับสังคมและส้รางเครือข่ายระหว่างผู้ประกอบการ ตามตาราง
ที่ 4.19  

ตารางท่ี 4.19 ค่า Factor Loading สมรรถนะด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสร้างเครือข่าย 

ข้อค าถาม Factor 
Loading 

เปิดโอกาสในการจ้างงานแก่ชุมชนท้องถิ่น .652 
หน่วยงานของท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน .651 
มีเครือข่ายในอุตสาหกรรมภายนอกองค์กร .645 
พัฒนาความสัมพันธ์กับองค์กรการกุศล .592 

 
ปัจจัยที่ 9 สมรรถนะด้านการให้บริการอย่างมีคุณค่า ประกอบด้วยตัว

แปรทั้งหมด 3 ประเด็น ซึ่งเป็นสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจสปาที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการ
บริการของธุรกิจสปา ตามตารางท่ี 4.20 

ตารางท่ี 4.20 ค่า Factor Loading สมรรถนะด้านการให้บริการอย่างมีคุณค่า 

ข้อค าถาม Factor 
Loading 

สร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการบริการโดยเฉพาะบุคคล .538 
มีกระบวนการการประเมินคุณภาพการบริการของร้านจากมุมมองของลูกค้า .500 
สามารถสร้างความภักดีของลูกค้าต่อธุรกิจสปา .487 

 
2) วิเคราะห์องค์ปัจจัยเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน หรือ Confirmatory Factor Analysis: 
CFA เป็นการวิเคระห์เพื่อทดสอบความกลมกลืนของกรอบแนวคิดในการวิจัยตามที่ได้ศึกษาตามกรอบ
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้วยการปรับโมเดลตามหลักสถิติผ่านโปรแกรมวิเคราะห์ผล
ทางสถิติ AMOS ด้วยวิธีการเพ่ิมเส้นความสัมพันธ์ (Correlation) ระหว่างปัจจัยเพ่ือทดสอบความ
สอดคล้ององค์ประกอบของปัจจัยที่ศึกษา พร้อมด้วยดัชนีชี้วัดจากค่าทางสถิติตามเกณฑ์ที่ประกอบด้วย 
CMIN/DF ต้องมีค่า< 3  Goodness fo Fit Index (GFI) ต้องมีค่า >0.90 และ Adjusted Goodness of 
Fit Index (AGFI) ต้องมีค่า >0.90  และ Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) ต้องมี
ค่า <0.05 ตามภาพท่ี 4.1 
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CMIN/df = 1.746             GFI = .989               AGFI =  .968           RMSEA = .046 
Note: ***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05   

ภาพที่ 4.1 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันผู้ประกอบการธุรกิจสปา 

จากการวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ
นั้นตามหลักในการพิจารณาผลทางสถิติที่มีค่า Factor Loading น้อยกว่า 0.5 รวมถึงค่า Factor 
Loading จากเดิม 4 กลุ่มปัจจัย และการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis) เพ่ือยืนยันการวิเคราะห์เชิงส ารวจ สามารถระบุออกเป็นกลุ่มใหม่ทั้งสิ้น 9 กลุ่มปัจจัย 
ประกอบด้วย สมรรถนะด้านธุรกิจระหว่างประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน สมรรถนะเชิงพฤติกรรม 
สมรรถนะเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์  สมรรถนะเฉพาะของผู้ประกอบการสปา  สมรรถนะเชิง
ยุทธศาสตร์  สมรรถนะด้านการบริหารการตลาด  สมรรถนะเชิงแนวคิดธุรกิจและการวิเคราะห์โอกาส 
สมรรถนะด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสร้างเครือข่าย  และสมรรถนะด้านการให้บริการ
อย่างมีคุณค่า ตามภาพท่ี 4.2  
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ภาพที่ 4.2  สมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจสปา 

3) กา ร วิ เค ร าะห์สมการ เชิ ง โ คร งสร้ า ง  ( Structural Equation 
Modeling) 

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling: SEM) แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ภาพรวมของการวิจัยในขั้นสุดท้ายของระหว่างปัจจัย 
หรือตัวแปรตามสมมติฐานการวิจัยที่ได้ศึกษาไว้ในข้างต้น เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ผลกระทบ หรือ
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมที่เกิดขึ้นของกรอบแนวคิดการวิจัยตามรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการของประเทศไทยในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือเป็นการตั้งรับและเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอีกทั้งยังสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการในธุรกิจบริการ ผ่านการทดสอความเชื่อมโยงและคาดการณ์ผลกระทบที่เกิดขึ้นผ่าน
การวิเคราะห์ด้วยเทคนิค แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ซึ่ง
ในการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างนั้นจะถูกยอมรับได้เมื่อโมเดลนั้นมีค่าความเหมาะสมของโมเดล 
(Goodness-of-fit) โดยดัชนีชี้วัดโมเดลที่จะท าให้เกิดความสอดคล้องพอเพมาะพอดี (Fit) นั้น ต้อง
ประกอบด้วยดัชนีชี้วัดจากค่าทางสถิติที่ประกอบด้วย CMIN/DF < 3  , GFI > 0.90,  AGFI > 0.90 
และ RMSEA < 0.05 (Hallak, Brown and Lindsay, (2002) ตามแผนภาพที่ 4.2 
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เมื่อน าแบบจ าลองที่ได้จากการวิเคราะห์วิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) และการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) ตามสมมติฐานการวิจัย เพ่ือให้ทราบถึงรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยวและบริการของประเทศไทยด้วยการรตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างทั้งหมดตาม
กรอบแนวคิดของการวิจัย โดยวัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งทางตรงและทางอ้อมด้วยการ
วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) อีกทั้งยังเพ่ือเป็นการยืนยันว่ากรอบแนวคิดการวิจัย (Research 
Model) โดยการเพ่ิมเส้น Correlation ระหว่างคู่ปัจจัยที่มีค่า Correlation สูงแล้วสามารถแสดง
แบบจ าลองความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างตัวแปร ตามเกณฑ์ความเหมาะสมของโมเดล 
(Goodness-of-fit) โดยดัชนีชี้วัดโมเดลที่จะท าให้เกิดความสอดคล้องพอเหมาะพอดี (Fit) ตามค่าสถิติ
ความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังรายละเอียดจากตารางที่ 4.21 และ 
แผนภาพที่ 4.2 

ตารางท่ี 4.21 ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของ 
สมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจสปา 

ค่าดัชนี เกณฑ์ 
ก่อนการปรับโมเดล หลังการปรับโมเดล 

ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 
CMIN/df < 3.00 21.960 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 1.985 ผ่านเกณฑ ์
P-Value of CMIN < 0.05 .000 ผ่านเกณฑ ์ .000 ผ่านเกณฑ ์
GFI > 0.90 .586 ไม่ผ่านเกณฑ ์ .976 ผ่านเกณฑ ์
AGFI > 0.90 .525 ไม่ผ่านเกณฑ ์ .952 ผ่านเกณฑ ์
AMSEA < 0.05 .158 ไม่ผ่านเกณฑ ์ .034 ผ่านเกณฑ ์
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ภาพที่ 4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรภายในกรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการวิ เคราะห์ด้วยเทคนิคแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง 
(Structural Equation Model: SEM) เพ่ือทดสอบโมเดลในเชิงประจักษ์ที่แสดงผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมในตัวปัจจัยที่ในการศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวและบริการของประเทศไทยในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนสามารถแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสามารถแสดงได้ดังภาพที่ 4.3 
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CMIN/df = 1.985              GFI = .976             AGFI =  .952            RMSEA = .034 
Note: ***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05   

ภาพที่ 4.3 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย   
สมมติฐานที่ใช้ในการศึกษาและวิจัยเพ่ือทดสอบความส าคัญในตัวแปร

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจสปาของประเทศไทยในการด าเนินธุรกิจระหว่าง
ประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพ่ือทดสอบโมเดลเชิงประจักษ์ที่แสดงผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมระหว่างสมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจสปาที่มีอิทธิพลและส่งผลต่อผลลัพธ์การ
ด าเนินงานเชิงธุรกิจ ซึ่งสามารถอธิบายผลกระทบและอิทธิพลที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 70 (R2 = .70)  โดย
แบ่งเป็นสมติฐานย่อ ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 2 ลักษณะด้านภูมิหลังทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจส
ปามีอิทธิพลส่งผลต่อสมรรถนะด้านธุรกิจระหว่างประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน สามารถอธิบาย
ผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 23 (R2 = .23) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized 
Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .481* 

สมมติฐานที่ 3 ลักษณะด้านภูมิหลังทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจส
ปามี อิทธิพลส่ งผลต่อ สมรรถนะเชิ งพฤติกรรม  สามารถอธิบายผลกระทบที่ เ กิ ดขึ้ น ได้  
ร้อยละ 75 (R2 = .75) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: 
β) เท่ากับ .863* 
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สมมติฐานที่ 4 ลักษณะด้านภูมิหลังทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจส
ปามีอิทธิพลส่งผลต่อสมรรถนะเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์ สามารถอธิบายผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ 
ร้อยละ 82 (R2 = .82) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: 
β) เท่ากับ .905* 

สมมติฐานที่ 5 ลักษณะด้านภูมิหลังทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจส
ปามีอิทธิพลส่งผลต่อสมรรถนะเฉพาะของผู้ประกอบการสปา สามารถอธิบายผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ 
ร้อยละ 66 (R2 = .66) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: 
β) เท่ากับ .815* 

สมมติฐานที่ 6 ลักษณะด้านภูมิหลังทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจส
ปามีอิทธิพลส่งผลต่อสมรรถนะเชิงยุทธศาสตร์  สามารถอธิบายผลกระทบที่ เกิดขึ้นได้  
ร้อยละ 56 (R2 = .56) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: 
β) เท่ากับ .748* 

สมมติฐานที่ 7 ลักษณะด้านภูมิหลังทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจส
ปามีอิทธิพลส่งผลต่อสมรรถนะด้านการบริหารการตลาด สามารถอธิบายผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ร้อย
ละ 56 (R2 = .59) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) 
เท่ากับ .766* 

สมมติฐานที่ 8 ลักษณะด้านภูมิหลังทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจส
ปามีอิทธิพลส่งผลต่อสมรรถนะเชิงแนวคิดธุรกิจและการวิเคราะห์โอกาส สามารถอธิบายผลกระทบที่
เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 58 (R2 = .58) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients 
หรือ Beta: β) เท่ากับ .760* 

สมมติฐานที่ 9 ลักษณะด้านภูมิหลังทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจส
ปามีอิทธิพลส่งผลต่อสมรรถนะด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสร้างเครือข่าย  สามารถอธิบาย
ผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 19 (R2 = .19) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized 
Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .431* 

สมมติฐานที่ 10 ลักษณะด้านภูมิหลังทางธุรกิจของผู้ประกอบการ
ธุรกิจสปามีอิทธิพลส่งผลต่อสมรรถนะด้านการให้บริการอย่างมีคุณค่า สามารถอธิบายผลกระทบที่
เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 40 (R2 = .40) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients 
หรือ Beta: β) เท่ากับ .634* 

สมมติฐานที่ 11 สมรรถนะด้านธุรกิจระหว่างประเทศในกลุ่มประชาคม
อาเซียนของผู้ประกอบการธุรกิจสปามีอิทธิพลส่งผลต่อผลลัพธ์เชิงธุรกิจ สามารถอธิบายผลกระทบที่
เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 23 (R2 = .23) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients 
หรือ Beta: β) เท่ากับ .100** 

สมมติฐานที่ 12 สมรรถนะเชิงพฤติกรรมของผู้ประกอบการธุรกิจสปาไม่
ส่งผลต่อผลลัพธ์เชิงธุรกิจ สามารถอธิบายผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 75 (R2 = .75) โดยมีค่า
น้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ -.028 
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สมมติฐานที่ 13 สมรรถนะเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจสปามีอิทธิพลส่งผลต่อผลลัพธ์เชิงธุรกิจ สามารถอธิบายผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ 
ร้อยละ 82 (R2 = .82) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: 
β) เท่ากับ .163** 

สมมติฐานที่  14 สมรรถนะเฉพาะของผู้ประกอบการสปา ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจสปามีอิทธิพลส่งผลต่อผลลัพธ์เชิงธุรกิจ สามารถอธิบายผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ 
ร้อยละ 66 (R2 = .66) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: 
β) เท่ากับ .421*** 

สมมติฐานที่ 15 สมรรถนะเชิงยุทธศาสตร์ของผู้ประกอบการสปา ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจสปาไม่ส่งผลต่อผลลัพธ์เชิงธุรกิจ สามารถอธิบายผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 
56 (R2 = .56) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) 
เท่ากับ -.022 

สมมติฐานที่ 16 สมรรถนะด้านการบริหารการตลาดของผู้ประกอบการ
สปา ของผู้ประกอบการธุรกิจสปามีอิทธิพลส่งผลต่อผลลัพธ์เชิงธุรกิจ  สามารถอธิบายผลกระทบที่
เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 59 (R2 = .59) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients 
หรือ Beta: β) เท่ากับ .165*** 

สมมติฐานที่ 17 สมรรถนะเชิงแนวคิดธุรกิจและการวิเคราะห์โอกาสของ
ผู้ประกอบการสปา ของผู้ประกอบการธุรกิจสปาไม่ส่งผลต่อผลลัพธ์เชิงธุรกิจ  สามารถอธิบาย
ผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 58 (R2 = .58) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized 
Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .048 

สมมติฐานที่ 18 สมรรถนะด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสร้าง
เครือข่ายของผู้ประกอบการสปา ของผู้ประกอบการธุรกิจสปามีอิทธิพลส่งผลต่อผลลัพธ์เชิงธุรกิจ
สามารถอธิบายผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 19 (R2 = .19) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน 
(Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .139*** 

สมมติฐานที่  19 สมรรถนะด้านการให้บริการอย่างมีคุณค่าของ
ผู้ประกอบการสปา ของผู้ประกอบการธุรกิจสปามีอิทธิพลส่งผลต่อผลลัพธ์เชิงธุรกิจ  สามารถอธิบาย
ผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 40 (R2 = .40) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized 
Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .064* 

4) ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (Direct Effect)  อิทธิพลทางอ้อม 
(Indirect Effect) และอิทธิพลรวม (Total Effect) ในด้านต่างๆ ที่ส่งผลต่อรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจสปา ของประเทศไทยในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดังตารางที่ 4.22 
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ตารางท่ี 4.22 ขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

Factor Direct Effect Indirect 
Effect 

Total 
Effect F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 

ภูมิหลังทาง
ธุรกิจ 

.455 .479 .566 .488 .526 .547 .521 .392 .456 .329 4.759 

ผลลัพธ์เชิง
ธุรกิจ 

.046 -.022 .113 .304 -.013 .100 .029 .066 .038 - 0.661 

จากตารางที่ 4.22 ขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจสปา ของประเทศไทยใน
การด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า 

อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) ในทางบวกที่ส่งผลกระทบต่อสมรรถนะของ
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย ประกอบด้วย 9 ปัจจัย ประกอบด้วย สมรรถนะด้านธุรกิจระหว่าง
ประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมีค่าเท่ากับ .455 สมรรถนะเชิงพฤติกรรม 
ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมีค่าเท่ากับ .479 สมรรถนะเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์ค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพลมีค่าเท่ากับ .566 สมรรถนะเฉพาะของผู้ประกอบการสปา ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมีค่าเท่ากับ 
.488 สมรรถนะเชิงยุทธศาสตร์ ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมีค่าเท่ากับ .526  สมรรถนะด้านการบริหาร
การตลาด ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมีค่าเท่ากับ .547 สมรรถนะเชิงแนวคิดธุรกิจและการวิเคราะห์
โอกาส ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมีค่าเท่ากับ .521 สมรรถนะด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสร้าง
เครือข่าย  ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมีค่าเท่ากับ .392 และสมรรถนะด้านการให้บริการอย่างมีคุณค่า ค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลมีค่าเท่ากับ .456 

อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) ในทางบวกและทางลบที่ส่งผลกระทบต่อ
ผลลัพธ์เชิงธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจสปา ที่ส่งผ่านสมรรถนะของผู้ประกอบการไปยังผลลัพธ์เชิง
ธุรกิจ โดยมีโดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .329 

อิทธิพลรวม (Total Effect) ในทางบวกและทางลบที่ส่งผลกระทบผลลัพธ์เชิง
ธุรกิจ โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยรวมสูงสุด คือ ภูมิหลังทางธุรกิจ มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวมเท่ากับ 
4.759 รองลงมา คือ ผลลัพธ์เชิงธุรกิจ โดยมีโดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.661ตามล าดับ 

4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ-นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการสปา 
 

4.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้

บริการสปา จ านวน 420 คน สามารถวิเคราะห์ผลได้ ดังนี้ 
4.2.1.1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไป

ใช้บริการสปา 
 



172 

 

ตารางท่ี 4.23  ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการสปา 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
จ านวน  

(n = 420 คน) 
ร้อยละ 

จังหวัด   
กรุงเทพมหานคร 226 53.81 
เชียงใหม่ 36 8.57 
ภูเก็ต 55 13.10 
สุราษฏร์ธานี (สมุย) 27 6.43 
พังงา 3 0.71 
สงขลา (หาดใหญ่)   3 0.71 
ชลบุรี (พัทยา)     70 16.67 

ภูมิล าเนา   
อเมริกัน 64 15.24 
ยุโรป 153 36.43 
เอเชีย 168 40.00 
อ่ืนๆ 35 8.33 

เพศ   
ชาย 181 43.10 
หญิง 239 56.90 

อาย ุ   
น้อยกว่า 20 ปี 20 4.76 
20 - 35 ปี   230 54.76 
36 - 50  ปี 127 30.24 
51 ปี ขึ้นไป 43 10.24 

ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่าปริญญาตรี 81 19.29 
ปริญญาตรี 269 64.05 
สูงกว่าปริญญาตรี 70 16.67 

อาชีพ   
นักเรียน/นักศึกษา    70 16.67 
ธุรกิจส่วนตัว    152 36.19 
รับราชการ    61 14.52 
รัฐวิสาหกิจ  18 4.29 
พนักงานบริษัทเอกชน 85 20.24 
อ่ืนๆ 34 8.10 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
จ านวน  

(n = 420 คน) 
ร้อยละ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
ต่ ากว่า 2,000 USD 111 26.43 
2,001 - 3,000 USD 116 27.62 
3,001 - 4,000 USD  72 17.14 
4,001 - 5,000 USD 61 14.52 
5,001 - 6,000 USD 31 7.38 
มากกว่า 6,001 USD ขึ้นไป 29 6.90 

รวม 420 100.00 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว
ผู้ใช้บริการสปา มีดังนี้ 

จังหวัด นักท่องเที่ยวผู้ ใช้บริการสปา ส่วนใหญ่อยู่ในกรุงเทพมหานคร 
(53.81%) รองลงมาเป็น ชลบุรี (พัทยา) (16.67%) ภูเก็ต (13.10%) เชียงใหม่ (8.57%) สุราษฎร์ธานี 
(สมุย)(6.43%) และสุดท้าย คือ จังหวัดพังงาและสงขลา (0.71%) ตามล าดับ 

ภูมิล าเนา นักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการสปา ส่วนใหญ่อยู่ในเอเชีย (40.00%) 
รองลงมา คือ เป็นยุโรป (36.43%) อเมริการ (15.24%) และสุดท้าย คือ อื่นๆ (8.33%) ตามล าดับ 

เพศ นักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการสปา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (56.90%) และ
รองลงมา คือ เป็นเพศชาย (43.10%) ตามล าดับ  

อายุ นักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการสปา ส่วนใหญ่มีอายุ 20-35 ปี (54.76%) 
รองลงมา คือ มีอายุ 36-50 ปี (30.24%) อายุ 51 ปีขึ้นไป (10.24%) และสุดท้าย คือ อายุน้อยกว่า 
20 ปี (4.76%) ตามล าดับ 

ระดับการศึกษา นักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการสปา ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี (64.05%) รองลงมา คือ มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี (19.29%) และสุดท้าย 
คือ การศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี (16.67%) ตามล าดับ 

อาชีพ นักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการสปา ส่วนใหญ่ท าธุรกิจส่วนตัว (36.19%) 
รองลงมา คือ บริษัทเอกชน (20.24%) นักเรียน/นักศึกษา (16.67%) รับราชการ (14.52%)  อ่ืนๆ 
(8.10%) และสุดท้าย คือ รัฐวิสาหกิจ (4.29%) ตามล าดับ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน นักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการสปา ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย 
2,001-3,000 USD (27.62%) รองลงมา คือ มีรายได้เฉลี่ยต่ ากว่า 2,000 USD (26.43%) 3,001-
4,000 USD (17.14%) 4,001-5,000 USD (14.52%) 5,001-6,000 USD (7.38%) และสุดท้าย คือ 
มีรายได้เฉลี่ยมากกว่า 6,001USD ขึ้นไป (6.90%) ตามล าดับ 
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4.4.1.2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการสปา 

ตารางท่ี 4.24 ความคิดเห็นด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่
ได้ไปใช้บริการสปา 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
จ านวน  

(n = 420 คน) 
ร้อยละ 

ประสบการณ์การเดินทางในประเทศไทย     
มาเป็นครั้งแรก 109 25.95 
2 - 5 ครั้ง 222 52.86 
6 - 10 ครั้ง 63 15.00 
มากกว่า 10 ครั้ง 26 6.19 

ระยะเวลาที่ใช้ท่องเที่ยวในประเทศไทย   
1 - 7 วัน 187 44.52 
8 - 14 วัน 100 23.81 
15 - 21 วัน 56 13.33 
22 - 30 วัน 36 8.57 
มากกว่า 30 วัน 41 9.76 

ระยะเวลาที่ใช้ในการพักแรม   
1 - 7 วัน 307 73.10 
8 - 14 วัน 60 14.29 
15 - 21 วัน 17 4.05 
22 - 30 วัน 10 2.38 
มากกว่า 30 วัน 26 6.19 

งบประมาณที่ใช้จ่ายในการท่องเที่ยวในประเทศไทย   
ต่ ากว่า 300 USD 37 8.81 
301 - 1000 USD 118 28.10 
1001 - 2000 USD 98 23.33 
2001 - 3000 USD 65 15.48 
มากกว่า 3000 USD 102 24.29 

การเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย   
จัดการการเดินทางด้วยตนเอง 307 73.10 
จัดการการเดินทางด้วยบริษัททัวร์  91 21.70 
อ่ืนๆ 22 5.20 
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ตารางท่ี 4.24  (ต่อ) 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
จ านวน  

(n = 420 คน) 
ร้อยละ 

วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย   
เพ่ือพักผ่อน 237 56.43 
เพ่ือชมทัศนียภาพ 91 21.67 
เพ่ือสุขภาพ    3 0.71 
เพ่ือติดต่องาน     39 9.29 
เพ่ือประชุมสัมมนา          13 3.10 
เพ่ือเยี่ยมญาติ / เพื่อน         13 3.10 
เพ่ือจับจ่ายใช้สอย      16 3.81 
อ่ืนๆ 8 1.90 

บุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวไทย   
มาคนเดียว 87 20.71 
มากับเพื่อน 181 43.10 
มากับที่ท างาน   17 4.05 
มากับครอบครัว 122 29.05 
อ่ืนๆ 13 3.10 

จังหวัดที่เดินทางไปท่องเที่ยวในประเทศไทย   
กรุงเทพมหานคร 324 30.98 
เชียงใหม่ 160 15.30 
ชลบุรี (พัทยา)     123 11.76 
กระบี่ 104 9.94 
พังงา  42 4.02 
ภูเก็ต 173 16.54 
สุราษฏร์ธานี (สมุย)   72 6.88 
สงขลา (หาดใหญ่)   22 2.10 
อ่ืนๆ 26 2.49 

จากตารางที่ 4.24 พบว่า ข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย
ของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการสปา 

ประสบการณ์การเดินทางในประเทศไทย  นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้
บริการสปาส่วนใหญ่เดินทางมา 2-5 ครั้ง (52.86%)  รองลงมา คือ เดินทางมาเป็นครั้งแรก (25.95%) 
6-10 ครั้ง (15.00%) และสุดท้าย คือ เดินทางมามากกว่า 10 ครั้ง (6.19%) ตามล าดับ 
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ระยะเวลาที่ใช้ท่องเที่ยวในประเทศไทย นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้
บริการสปา  ส่วนใหญ่ระยะเวลาที่ท่องเที่ยว 1-7 วัน (44.52%) รองลงมา คือ ระยะเวลาที่ท่องเที่ยว 
8-14 วัน (23.81%) 15-21 วัน (13.33%) มากกว่า 30 วัน (9.76%) และสุดท้าย คือ ระยะเวลาที่
ท่องเที่ยว 22-30 วัน (8.57%) ตามล าดับ 

ระยะเวลาที่ใช้ในการพักแรม นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการสปา 
ส่วนใหญ่ระยะเวลาที่พักแรม 1-7 วัน (73.10%) รองลงมา คือ ระยะเวลาที่พักแรม 8-14 วัน 
(14.29%) มากกว่า 30 วัน (6.19%) 15-21 วัน (4.05%) และสุดท้าย คือ ระยะเวลาที่พักแรม 
(2.38%) ตามล าดับ 

งบประมาณที่ใช้จ่ายในการท่องเที่ยวในประเทศไทย นักท่องเที่ยวต่างชาติที่
ได้ไปใช้บริการสปา ส่วนใหญ่ใช้จ่าย 301-1000 USD (28.10%) รองลงมา คือ ใช้จ่าย มากกว่า 3000 
USD (24.29%) 1001-2000 USD (23.33%) 2001-3000 USD (15.48%) และสุดท้าย คือ ใช้จ่าย
ต่ ากว่า 300 USD (8.81%) ตามล าดับ 

การเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการ
สปา  ส่วนใหญ่จัดการการเดินทางด้วยตนเอง (73.10%)  รองลงมา คือ จัดการการเดินทางด้วย
บริษัททัวร์ (21.70%) และสุดท้าย คือ อ่ืนๆ (5.20%) ตามล าดับ 

วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้
ไปใช้บริการสปา  ส่วนใหญ่เพ่ือพักผ่อน (56.43%) รองลงมา คือ เพ่ือชมทัศนียภาพ (21.67%)         
เพ่ือติดต่องาน (9.29%) เพ่ือจับจ่ายใช้สอย (3.81%) เพ่ือประชุมสัมมนาและเพ่ือเยี่ยมญาติ / เพ่ือน  
(3.10%) อ่ืนๆ (1.90%) และสุดท้าย คือ เพ่ือสุขภาพ (0.71%) ตามล าดับ 

 
บุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวไทย นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการ

สปา  ส่วนใหญ่มากับเพ่ือน (43.10%) รองลงมา คือ มากับครอบครัว (29.05%) มาคนเดียว 
(20.71%)  มากับที่ท างาน (4.05%) และสุดท้าย คือ อ่ืนๆ (3.10%) ตามล าดับ 

จังหวัดที่เดินทางไปท่องเที่ยวในประเทศไทย นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้
บริการสปา ส่วนใหญ่เดินทางไปท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร (30.98%) รองลงมา คือ เดินทางไป
ท่องเที่ยวในภูเก็ต (16.54%) เชียงใหม่ (15.30%) ชลบุรี  (พัทยา) (11.76%) กระบี่  (9.94%) 
สุราษฏร์ธานี (สมุย) (6.88%) พังงา (4.02%) อ่ืนๆ (2.49%) และสุดท้าย คือ จังหวัดสงขลา 
(หาดใหญ่) (2.10%) ตามล าดับ 
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4.2.1.3 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปาในประเทศไทย
ของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการสปา 

ตารางท่ี 4.25 ความคิดเห็นด้านพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปาในประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการสปา 

พฤติกรรมการเลือกท่องเที่ยวในประเทศไทย 
จ านวน  

(n = 420 คน) 
ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการใช้บริการธุรกิจสปาในต่างประเทศ   
ไม่มี 208 49.50 
มี 212 50.50 

จ านวนครั้งในการใช้บริการธุรกิจสปาในต่างประเทศ   
1 - 5 ครั้ง 378 90.00 
6 - 10 ครั้ง 28 6.67 
10 - 15 ครั้ง  3 0.71 
มากกว่า 15 ครั้ง 11 2.62 

ระยะเวลาที่ใช้บริการธุรกิจสปาในประเทศไทย   
1 - 7 ครั้ง 378 90.00 
8 - 14 ครั้ง 22 5.23 
15 - 20 ครั้ง 2 0.48 
21 - 30 ครั้ง 3 0.71 
มากกว่า 30 ครั้ง 15 3.58 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้ง   
น้อยว่า 1,000 บาท 274 65.34 
1,001-2,000 บาท 95 22.61 
2,001-3,000 บาท 22 5.24 
3,001-4,000 บาท 6 1.43 
4,000 บาทขึ้นไป 23 5.84 

การบริการสปาที่นิยมในประเทศ   
การบ ารุงดูแลผิวหน้า 43 10.20 
การบ ารุงดูแลผิวกาย 347 82.60 
การบ ารุงดูแลเส้นผม 12 2.90 
อ่ืนๆ 18 4.30 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 

พฤติกรรมการเลือกท่องเที่ยวในประเทศไทย 
จ านวน  

(n = 420 คน) 
ร้อยละ 

ข้อมูลที่รับรู้เกี่ยวกับสปา   
โทรทัศน์จากการโฆษณา 17 2.50 
อินเทอร์เน็ท 134 19.80 
โบว์ชัวร์ 95 14.00 
นิตยสาร/วารสาร 61 9.00 
หนังสือพิมพ์ 30 4.40 
เพ่ือนแนะน า 134 19.80 
เครือข่ายออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค 60 8.80 
ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม 9 1.30 
เดินผ่านหน้าร้านด้วยตนเอง 122 18.00 
อ่ืนๆ 16 2.40 

ประเภทสปาที่ชอบในประเทศ   
น้ าพุร้อน สปา 75 11.50 
คลับ สปา 60 9.20 
โรงแรมและ รีสอร์ต สปา 150 22.90 
เดสติเนชั่น สปา 70 10.70 
เดย์ สปา 225 34.40 
เมติคอน สปา 69 10.50 
สปา บนเรือส าราญ 6 0.90 

 
จากตารางที่ 4.25 พบว่า ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปา

ในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการสปา มีดังนี ้
ประสบการณ์ในการใช้บริการธุรกิจสปาในต่างประเทศ  นักท่องเที่ยว

ต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการสปาส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้บริการธุรกิจสปาในต่างประเทศ 
(50.50%) และสุดท้าย คือ ไม่มีประสบการณ์ในการใช้บริการธุรกิจสปาในต่างประเทศ (49.50%) 
ตามล าดับ 

จ านวนครั้งในการใช้บริการธุรกิจสปาในต่างประเทศ นักท่องเที่ยวต่างชาติ
ที่ได้ไปใช้บริการสปา ส่วนใหญ่ ใช้บริการธุรกิจสปาในประเทศ 1- 5 ครั้ง (90.00%) รองลงมา คือ 
6-10 ครั้ง(6.67%) มากกว่า 15 ครั้ง (2.62%) และสุดท้าย คือ 10-15 ครั้ง  (0.71%) ตามล าดับ 
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ระยะเวลาที่ใช้บริการธุรกิจสปาในประเทศไทย นักท่องเที่ยวผู้ใช้ บริการ
สปา ส่วนใหญ่ใช้บริการธุรกิจสปาในประเทศไทย 1 - 7 ครั้ง (90.00%) รองลงมา คือ 8- 14 ครั้ง
(5.23%) มากกว่า 30 ครั้ง (3.58%) 21 - 30 ครั้ง  (0.71%) และสุดท้าย คือ 15 - 20 ครั้ง (0.48%) 
ตามล าดับ 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้ง นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการสปา ส่วนใหญ่ใช้
จ่ายเฉลี่ยน้อยกว่า 1,000 บาท (65.34%) รองลงมา คือ 1,001-2,000 บาท  (22.61%) 4,000 บาท
ขึ้นไป (5.84%) 2,001-3,000 บาท (5.24%) และสุดท้าย คือ 3,001-4,000 บาท  (1.43%) 
ตามล าดับ 

การบริการสปาที่นิยมในประเทศ นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการสปา 
ส่วนใหญ่นิยมการบ ารุงดูแลผิวกาย (82.60%) รองลงมา คือ การบ ารุงดูแลผิวหน้า(10.20%) อ่ืนๆ 
(4.30%) และสุดท้าย คือ การบ ารุงดูแลเส้นผม (2.90%) ตามล าดับ 

ข้อมูลที่รับรู้เกี่ยวกับสปา นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการสปา ส่วน
ใหญ่รับรู้ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ท และเพ่ือนแนะน า (19.80%) รองลงมา คือ เดินผ่านหน้าร้านด้วย
ตนเอง (18.00%) โบว์ชัวร์ (14.00%) นิตยสาร/วารสาร (9.00%) เครือข่ายออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค 
(8.80%) หนังสือพิมพ์ (4.40%) โทรทัศน์จากการโฆษณา (2.50%) อ่ืนๆ (2.40%)และสุดท้าย คือ 
ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม (1.30%) ตามล าดับ 

ประเภทสปาที่ชอบในประเทศ นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการสปา 
ส่วนใหญ่ชอบสปาแบบเดย์ สปา (34.40%)  รองลงมา คือ โรงแรมและ รีสอร์ต สปา (22.90%) น้ าพุ
ร้อน สปา (11.50%) เดสติเนชั่น สปา (10.70%) เมติคอน สปา (10.50%) คลับ สปา (9.20%) และ
สุดท้าย คือ สปา บนเรือส าราญ (0.90%) ตามล าดับ  
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4.2.1.4 ข้อมูลด้านผลลัพธ์ทางธุรกิจ 

ตารางท่ี 4.26 ความคิดเห็นด้านผลลัพธ์ทางธุรกิจ 

ปัจจัยการรับรู้ของนักท่องเที่ยว 
ผู้ใช้บริการธุรกิจสปา 

ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

ปัจจัยการรับรู้ด้านบรรยากาศ 4.13 0.56 มาก  - 
1.มีภาพลักษณ์ท่ีเหมาะสม 4.16 0.69 มาก 3 
2.ความโดดเด่นและสวยงามเรื่องการตกแต่ง

ภายนอกและภายใน 
4.08 0.73 มาก 6 

3.บรรยากาศที่ดี สงบ ผ่อนคลาย 4.21 0.75 มากที่สุด 2 
4.การใช้เครื่องหอมเพ่ือให้เกิดสัมผัสด้านกลิ่นที่

เหมาะสม 
4.15 0.71 มาก 4 

5.การเปิดดนตรีที่เหมาะสมต่อการให้บริการ 4.07 0.88 มาก 7 
6.การแยกส่วนให้บริการประเภทต่างๆของร้านมี

ความเหมาะสม 
4.05 0.77 มาก 8 

7.อุปกรณ์และเครื่องใช้ในร้านมีความสะอาด 4.22 0.74 มากที่สุด 1 
8.ท าเลที่ตั้งของสปาแห่งนี้มีความสะดวก 4.08 0.80 มาก 5 
ปัจจัยการรับรู้ด้านกระบวนการการบริหาร
จัดการและการตลาด 

3.98 0.56 มาก - 

1.เป็นร้านที่มีชื่อเสียงรู้จักเป็นอย่างดี 3.60 0.99 มาก 8 
2.ใช้เทคโนโลยีเข้ามาประกอบการให้บริการ

เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
3.78 0.92 มาก 7 

3.พยายามควบคุมกระบวนการการให้บริการ
อย่างสูงสุด 

4.00 0.76 มาก 4 

4.เปิดโอกาสให้ท่านวิจารณ์ ติ ชม การให้บริการ 3.91 0.87 มาก 5 
5.ใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพในการให้บริการ 4.02 0.76 มาก 3 
6.ราคาค่าบริการสมเหตุสมผลกับสิ่งที่ได้รับ 4.07 0.71 มาก 1 
7.มีการส่งเสริมการตลาดที่สามารถสร้างแรงจูงใจ

ให้มาใช้บริการ 
3.79 0.80 มาก 6 

8.เวลาปิด-เปิดให้บริการมีความเหมาะสม 4.07 0.67 มาก 2 
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ตารางท่ี 4.26  (ต่อ) 

ปัจจัยการรับรู้ของนักท่องเที่ยว 
ผู้ใช้บริการธุรกิจสปา 

ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

ปัจจัยการรับรู้ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์
และการให้บริการแก่ลูกค้า 

4.17 0.53 มาก - 

1.มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการให้บริการอย่างมี
คุณภาพ 

4.10 0.63 มาก 9 

2.มีความน่าเชื่อถือด้านการบ าบัดให้แก่ผู้มาใช้
บริการ 

4.15 0.91 มาก 5 

3.มีประสิทธิภาพและมีความเป็นมืออาชีพในการ
ให้บริการ 

4.20 0.67 มาก 2 

4.ส ารวจความต้องการของท่านก่อนให้บริการ 4.10 0.73 มาก 8 
5.ให้ค าแนะน าด้านผลิตภัณฑ์และประเภทของ

การบริการที่เหมาะสม 
3.95 8.11 มาก 10 

6.ให้บริการแก่ท่านตามที่ท่านต้องการตาม
รายการที่ก าหนด 

4.12 0.67 มาก 7 

7.ท าให้รู้สึกว่าเป็นบุคคลพิเศษ 4.12 0.72 มาก 6 
8.รักษาความสะอาดส่วนบุคคลได้เป็นอย่างดีและ

มีบุคลิกน่ามอง 
4.17 0.68 มาก 4 

9.มีความสุภาพอ่อนน้อม 4.27 0.63 มากที่สุด 1 
10.มีประสิทธิภาพและมีความเป็นมืออาชีพใน

การให้บริการ 
4.20 0.66 มาก 3 

 จากตารางที่ 4.27 พบว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการสปามีปัจจัย
การรับรู้ด้านบรรยากาศโดยรวมอยู่ในระดับมาก(X=4.26) เมื่อพิจารณารายปัจจัย พบว่า 

 ปัจจัยการรับรู้ด้านบรรยากาศของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการสปา 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก(X=4.13) และเม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไป
ใช้บริการสปา ส่วนใหญ่อุปกรณ์และเครื่องใช้ในร้านมีความสะอาด ( X=4.22) รองลงมา คือ 
บรรยากาศที่ดี สงบ ผ่อนคลาย ( X=4.21) มีภาพลักษณ์ที่เหมาะสม ( X=4.16) การใช้เครื่องหอม
เพ่ือให้เกิดสัมผัสด้านกลิ่นที่เหมาะสม (X=4.15) ท าเลที่ตั้งของสปาแห่งนี้มีความสะดวกและความโดด
เด่นและสวยงามเรื่องการตกแต่งภายนอกและภายใน ( X=4.08) การเปิดดนตรีที่เหมาะสมต่อการ
ให้บริการ ( X=4.07) และสุดท้าย คือ การแยกส่วนให้บริการประเภทต่างๆของร้านมีความเหมาะสม (
X=4.05) ตามล าดับ 
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 ปัจจัยการรับรู้ด้านกระบวนการการบริหารจัดการและการตลาดของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการสปา โดยรวมอยู่ในระดับมาก( X=3.98) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายปัจจัย พบว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการสปา ส่วนใหญ่ราคาค่าบริการสมเหตุสมผลกับ
สิ่งที่ได้รับ และเวลาปิด-เปิดให้บริการมีความเหมาะสม ( X=4.07) รองลงมา คือ การใช้ผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพในการให้บริการ ( X=4.02) พยายามควบคุมกระบวนการการให้บริการอย่างสูงสุด ( X=4.00) 
เปิดโอกาสให้ท่านวิจารณ์ ติ ชม การให้บริการ ( X=3.91) มีการส่งเสริมการตลาดที่สามารถสร้าง
แรงจูงใจให้มาใช้บริการ ( X=3.79) ใช้เทคโนโลยีเข้ามาประกอบการให้บริการเพ่ือให้เกิดความพึง
พอใจสูงสุด ( X=3.78) และสุดท้าย คือ เป็นร้านที่มีชื่อเสียงรู้จักเป็นอย่างดี  ( X=3.60) ตามล าดับ 

 ปัจจัยการรับรู้ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์และการให้บริการแก่ลูกค้าของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการสปา โดยรวมอยู่ในระดับมาก( X=4.17) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายปัจจัย พบว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการสปา ส่วนใหญ่มีความสุภาพอ่อนน้อม  
(X=4.27) รองลงมา คือ มีประสิทธิภาพและมีความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ และมีประสิทธิภาพ
และมีความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ ( X=4.20) รักษาความสะอาดส่วนบุคคลได้เป็นอย่างดีและมี
บุคลิกน่ามอง ( X=4.17) มีความน่าเชื่อถือด้านการบ าบัดให้แก่ผู้มาใช้บริการ (X=4.15) ท าให้รู้สึกว่า
เป็นบุคคลพิเศษและให้บริการแก่ท่านตามที่ท่านต้องการตามรายการที่ก าหนด ( X=4.12) ส ารวจ
ความต้องการของท่านก่อนให้บริการและมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการให้บริการอย่างมีคุณภาพ  
( X=4.10) และสุดท้าย คือ ให้ค าแนะน าด้านผลิตภัณฑ์และประเภทของการบริการที่เหมาะสม  
(X=3.95) ตามล าดับ 

4.2.1.5  ข้อมูลด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการ
สปา 

ตารางท่ี 4.27 ความคิดเห็นด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการสปา 

ปัจจัยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
ผู้ใช้บริการธุรกิจสปา 

ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

ความพึงพอใจ 4.11 0.49 มาก - 
1.มีความพึงพอใจต่อพนักงานของร้านสปา 4.18 0.58 มาก 2 
2.มีความพึงพอใจต่อรูป รส กลิ่น และเสียงของ

ร้านสปา 
4.12 0.59 มาก 5 

3.มีความพึงพอใจต่อภาพรวมในการให้บริการ
ของร้านสปา 

4.16 0.65 มาก 3 
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ตารางท่ี 4.27 (ต่อ) 

ปัจจัยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
ผู้ใช้บริการธุรกิจสปา 

ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

4.สร้างความพึงพอใจเกินความคาดหวัง 4.18 0.72 มาก 1 
5.เทียบกับร้านสปาที่ท่านเคยใช้บริการใน

ประเทศไทย สปาแห่งนี้เป็นร้านที่พึงพอใจมาก
ที่สุด 

3.93 0.71 มาก 7 

6.การมาใช้บริการที่สปาแห่งนี้มีความคุ้มค่ากับ
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น 

4.07 0.68 มาก 6 

7.เลือกร้านที่ถูกต้องและเหมาะสม 4.15 0.65 มาก 4 

จากตารางที่ 4.28 พบว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการสปามีปัจจัยความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X=4.11) เมื่อพิจารณารายปัจจัย พบว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไป
ใช้บริการสปา ส่วนใหญ่สร้างความพึงพอใจเกินความคาดหวังและมีความพึงพอใจต่อพนักงานของ
ร้านสปา  ( X=4.18) รองลงมา คือ มีความพึงพอใจต่อภาพรวมในการให้บริการของร้านสปา ( X

=4.16) เลือกร้านที่ถูกต้องและเหมาะสม ( X=4.15)มีความพึงพอใจต่อรูป รส กลิ่น และเสียงของ
ร้านสปา  ( X=4.12) การมาใช้บริการที่สปาแห่งนี้มีความคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น ( X=4.07) และ
สุดท้าย คือ เทียบกับร้านสปาที่ท่านเคยใช้บริการในประเทศไทย สปาแห่งนี้เป็นร้านที่ พึงพอใจมาก
ที่สุด (X=3.93) ตามล าดับ 

4.2.1.6  ข้อมูลด้านความภักดีของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการสปา 

ตารางท่ี 4.28  ความคิดเห็นด้านความภักดีของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการสปา 

ปัจจัยความความภักดีของผู้ใช้บริการต่อธุรกิจ
สปา 

ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

ความภักดีของผู้ใช้บริการ 4.07 0.65 มาก - 
1.ทุกครั้งที่มโีอกาสจะกลับมาใช้บริการสปาที่ร้าน 4.04 0.78 มาก 5 
2.ประทับใจทุกครั้งที่ได้สปาที่ร้านนี้ 4.05 0.74 มาก 3 
3.ปรารถนาที่กลับมาใช้บริการซ้ าอีก 4.08 0.75 มาก 2 
4.ปรารถนาที่จะแนะน าและบอกต่อให้คนรู้จักมา

ใช้บริการ 
4.12 0.79 มาก 1 

5.ถ้าให้เลือกใช้บริการร้านสปาอีกครั้งจะเลือก
สปาแห่งนี้เป็นร้านแรก 

4.04 0.81 มาก 4 
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จากตารางที่ 4.29 พบว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการสปามีปัจจัยความ
ความภักดีของผู้ใช้บริการต่อธุรกิจสปา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( X=4.07) เมื่อพิจารณารายปัจจัย 
พบว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการสปา ส่วนใหญ่ ปรารถนาที่จะแนะน าและบอกต่อให้คน
รู้จักมาใช้บริการ ( X=4.12) รองลงมา คือ ปรารถนาที่กลับมาใช้บริการซ้ าอีก ( X=4.08) ประทับใจ
ทุกครั้งที่ได้สปาที่ร้านนี้ ( X=4.05) และสุดท้าย คือ ถ้าให้เลือกใช้บริการร้านสปาอีกครั้งจะเลือกสปา
แห่งนี้เป็นร้านแรก และทุกครั้งที่มีโอกาสจะกลับมาใช้บริการสปาที่ร้านนี้ (X=4.04) ตามล าดับ 

4.2.1.7 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ตารางท่ี 4.29 ปัญหาที่พบในนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการสปา 

ประเด็นปัญหาที่พบ จ านวน ร้อยละ 
ปัญหาด้านภาษาคนไทยไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษได้  9 22.50 
เกี่ยวกับความสะอาดและคุณภาพของสินค้าและบริการ 1 2.50 
ควรมีสปาบริการอยู่ในโรงแรม  4 10.00 
สมบูรณ์แบบ    1 2.50 
สปาผู้ให้บริการนวดแรงรู้สึกไม่ผ่อนคลาย   5 12.50 
ความแตกต่างด้านราคาของแต่ละแหล่ง  3 7.50 
ไม่เคยใช้บริการสปาในกรุงเทพมหานคร   1 2.50 
ไม่สะอาด 2 5.00 
พนักงานผู้ให้บริการพูดคุยกันเองระหว่างให้บริการ    1 2.50 
พนักงานผู้ให้บริการมีทักษะไม่เพียงพอ 2 5.00 
สปาบางที่มีคุณภาพและบริการที่ดี 6 15.00 
รอเข้ารับบริการนานกว่าครึ่งชั่วโมง  5 12.50 

รวม 40 100.00 

ตารางท่ี 4.30 ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้อง 

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
การเข้ารับบริการที่ราคาแพงกว่า จะได้รับบริการที่สะดวกสบายมาก
ขึ้นสถานที่ และอาคารส าหรับใช้บริการสปาที่ดีมากข้ึน 

3 6.98 

ได้รับแพ๊คเกจเข้าใช้บริการมาจากเพ่ือนและได้รับบริการที่ดีจากสปา 2 4.65 
ความหลากหลายให้เลือกให้บริการ    3 6.98 
บริการดี 10 23.25 
ควรมีการอบรมภาษาอังกฤษเบื้องต้นให้พนักงานผู้ใช้บริการ 11 25.58 
ความสะสะอาดต้องมาเป็นอันดับแรก  7 16.28 
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) 

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
ความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ 2 4.65 
สปาควรมีผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติที่หลากหลายเพื่อให้บริการลูกค้า 3 6.98 
เพลงที่เปิดในสปาควรมีเหมาะสมกับสปา 2 4.65 

รวม 43 100.00 

4.4.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
1) การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) 

เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษาและวิจัยดังนั้นหลังจากการ
ส ารวจข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จึงน ามาท าการทดสอบความเหมาะสม และความสัมพันธ์ของโมเดล
ด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ที่ช่วยในการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของกลุ่มตัวแปร ในแต่ละองค์ประกอบ โดยงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ปัจจัยด้าน
ผลลัพธ์ทางธุรกิจสปาในมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการสปา 

ตารางท่ี 4.31 ค่า KMO และ Bartlett's Test of Sphericity สมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจสปา 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .932 
Bartlett's 
Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 5211.504 
Df 325 
Sig. .000 

จากตารางที่ 4.31 ปัจจัยด้านผลลัพธ์ทางธุรกิจสปาในมุมมองของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการสปา เมื่อท าการวิเคราะห์ปัจจัยด้วยวิธีการหมุนแกนด้วยวิธี 
Varimax พบว่า ผลทางสถิติที่ได้ คือ ค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure (KMO) เท่ากับ 0.932 ซึ่ง
ค่าท่ีได้เป็นตามเกณฑ์ท่ีค่า KMO ต้องมากกว่า 0.50 และแสดงให้เห็นว่าในการใช้เทคนิคการวิเคราะห์
ปัจจัยเชิงส ารวจนั้นมีความเหมาะสมกับข้อมูลที่มีอยู่ ประกอบกับผลการทดสอบ Bartlett's Test of 
Sphericity ควรมีค่าทางสถิตอย่างมีนัยส าคัญ (Sig.< .05) ซึ่งค่าที่ได้เท่ากับ .000 จึงสามารถสรุปได้
ว่า ข้อมูลที่มีอยู่นั้นมีความเหมาะสมที่จะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis) (กริช แรงสูเนิน, 2554) 
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ตารางท่ี 4.32 Rotated Component Matrix(a)  

รหัส ปัจจัยด้านผลลัพธ์ทางธุรกิจสปา 
ในประเทศไทย 

Component 
1 2 3 4 5 

S4 F1.1 สปาแห่งนี้มีภาพ ลักษณ์ที่เหมาะสม .794     
S4.F1.2 สปาแห่งนี้มีความโดดเด่นและสวยงาม

เรื่องการตกแต่งภายนอกและภายใน 
.772     

S4.F1.3 สปาแห่งนี้มีบรรยากาศท่ีดี สงบ ผ่อน
คลาย 

.724     

S2.F1.4 สปาแห่งนี้มีการใช้เครื่องหอมเพ่ือให้
เกิดสัมผัสด้านกลิ่นที่เหมาะสม 

.682     

S4.F1.6 สปาแห่งนี้ได้มีการเปิดดนตรีที่
เหมาะสมต่อการให้บริการ 

.619     

S4.F1.5 การแยกส่วนให้บริการประเภทต่างๆ
ของร้านมีความเหมาะสม 

.575     

S4.F1.7 อุปกรณ์และเครื่องใช้ในร้านมีความ
สะอาด 

.557     

S4.F1.8 ท าเลที่ตั้งของสปาแห่งนี้มีความสะดวก .533     
S4.F2.4 สปาแห่งนี้ได้เปิดโอกาสให้ท่านวิจารณ์ 

ติ ชม การให้บริการ 
 .715    

S4.F2.5 สปาแห่งนี้ใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพใน
การให้บริการ 

 .664    

S4.F2.7 มีการส่งเสริมการตลาดที่สามารถสร้าง
แรงจูงใจให้ท่านมาใช้บริการ 

 .635    

S4.F2.3 สปาแห่งนี้ได้พยายามควบคุม
กระบวนการการให้บริการอย่างสูงสุด 

 .598    

S4.F2.8 เวลาปิด-เปิดให้บริการมีความ
เหมาะสม 

 .595    

S4.F2.6 ราคาค่าบริการสมเหตุสมผลกับสิ่งที่
ท่านได้รับ 

 .512    

S4.F3.9 พนักงานมีความสุภาพอ่อนน้อม   .742   
S4.F3.8 พนักงานรักษาความสะอาดส่วนบุคคล

ได้เป็นอย่างดีและมีบุคลิกน่ามอง 
  .667   

S4.F3.7 พนักงานท าให้ท่านรู้สึกว่าท่านเป็น
บุคคลพิเศษ 

  .586   
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ตารางท่ี 4.32 (ต่อ) 

รหัส ปัจจัยด้านผลลัพธ์ทางธุรกิจสปา 
ในประเทศไทย 

Component 
1 2 3 4 5 

S4.F3.6 พนักงานให้บริการแก่ท่านตามที่ท่าน
ต้องการตามรายการที่ก าหนด 

  .577   

S4.F3.3 พนักงานมีประสิทธิภาพและมีความ
เป็นมืออาชีพในการให้บริการ 

   .753  

S4.F3.2 พนักงานมีความน่าเชื่อถือด้านการ
บ าบัดให้แก่ผู้มาใช้บริการ 

   .678  

S4.F3.1 พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการ
ให้บริการอย่างมีคุณภาพ 

   .674  

S4.F3.4 พนักงานได้ส ารวจความต้องการของ
ท่านก่อนให้บริการ 

   .543  

S4.F3.5 พนักงานได้ให้ค าแนะน าด้านผลิตภัณฑ์
และประเภทของการบริการที่
เหมาะสม 

    .715 

S4.F2.1 สปาแห่งนี้เป็นร้านที่มีชื่อเสียงท่านรู้จัก
เป็นอย่างดี   

    .601 

S4.F2.2 สปาแห่งนี้ได้ใช้เทคโนโลยีเข้ามา
ประกอบการให้บริการเพ่ือให้เกิดความ
พึงพอใจสูงสุด 

    .567 

จากตารางที่ 4.32 ซึ่งเป็นปัจจัยด้านผลลัพธ์ทางธุรกิจร้านอาหารใน
มุมมองของนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการจากเดิม 4 ปัจจัยตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ
เมื่อน ามาวิเคราะห์ผลทางสถิติปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ด้วยวิธีการหมุน
แกนด้วยวิธี Varimax สามารถแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มปัจจัยแต่มีการรวมและกระจายปัจจัย ดังนี้ 

ปัจจัยที่ 1 ผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านบรรยากาศ ประกอบด้วยตัวแปร
ทั้งหมด 8 ประเด็น ซึ่งเป็นปัจจัยที่เก่ียวกับด้านสิ่งแวดล้อมและที่ตั้งโดยรอบของร้านอาหาร ดังตาราง
ที ่4.33 
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ตารางท่ี 4.33 ค่า Factor Loading ผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านบรรยากาศ 

ข้อค าถาม Factor 
Loading 

สปาแห่งนี้มีภาพ ลักษณ์ที่เหมาะสม .794 
สปาแห่งนี้มีความโดดเด่นและสวยงามเรื่องการตกแต่งภายนอกและภายใน .772 
สปาแห่งนี้มีบรรยากาศท่ีดี สงบ ผ่อนคลาย .724 
สปาแห่งนี้มีการใช้เครื่องหอมเพ่ือให้เกิดสัมผัสด้านกลิ่นที่เหมาะสม .682 
สปาแห่งนี้ได้มีการเปิดดนตรีที่เหมาะสมต่อการให้บริการ .619 
การแยกส่วนให้บริการประเภทต่างๆของร้านมีความเหมาะสม .575 
อุปกรณ์และเครื่องใช้ในร้านมีความสะอาด .557 
ท าเลที่ตั้งของสปาแห่งนี้มีความสะดวก .533 

 
ปัจจัยที่ 2 ผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย

ตัวแปรทั้งหมด 6 ประเด็น ซึ่งเป็นปัจจัยที่น าเครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจน ามาใช้ เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ทางการตลาดเครื่องมือทางการตลาด ดังตารางที่ 4.34 

ตารางท่ี 4.34 ค่า Factor Loading ผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านส่วนประสมการตลาด 

ข้อค าถาม Factor 
Loading 

สปาแห่งนี้ได้เปิดโอกาสให้ท่านวิจารณ์ ติ ชม การให้บริการ .715 
สปาแห่งนี้ใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพในการให้บริการ .664 
มีการส่งเสริมการตลาดที่สามารถสร้างแรงจูงใจให้ท่านมาใช้บริการ .635 
สปาแห่งนี้ได้พยายามควบคุมกระบวนการการให้บริการอย่างสูงสุด .598 
เวลาปิด-เปิดให้บริการมีความเหมาะสม .595 
ราคาค่าบริการสมเหตุสมผลกับสิ่งที่ท่านได้รับ .512 

ปัจจัยที่ 3 ผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านการให้บริการที่ มีคุณภาพ 
ประกอบด้วยตัวแปรทั้งหมด 4 ประเด็น เป็นปัจจัยด้านบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการ ดังตารางที่ 4.35 
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ตารางท่ี 4.35 ค่า Factor Loading ผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านการให้บริการที่มีคุณภาพ 

ข้อค าถาม Factor 
Loading 

พนักงานมีความสุภาพอ่อนน้อม .742 
พนักงานรักษาความสะอาดส่วนบุคคลได้เป็นอย่างดีและมีบุคลิกน่ามอง .667 
พนักงานท าให้ท่านรู้สึกว่าท่านเป็นบุคคลพิเศษ .586 
พนักงานให้บริการแก่ท่านตามที่ท่านต้องการตามรายการที่ก าหนด .577 

ปัจจัยที่  4 ผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านความเชี่ยวชาญของพนักงาน 
ประกอบด้วยตัวแปรทั้งหมด 4 ประเด็น เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะ และประสบการณ์การท างาน
ของพนักงานผู้ให้บริการจนเกิดเป็นความเชี่ยวชาญในการให้บริการ ดังตารางที่ 4.36 

ตารางท่ี 4.36 ค่า Factor Loading ผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านความเชี่ยวชาญของพนักงาน 

ข้อค าถาม Factor 
Loading 

พนักงานมีประสิทธิภาพและมีความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ .753 
พนักงานมีความน่าเชื่อถือด้านการบ าบัดให้แก่ผู้มาใช้บริการ .678 
พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการให้บริการอย่างมีคุณภาพ .674 
พนักงานได้ส ารวจความต้องการของท่านก่อนให้บริการ .543 

ปัจจัยที่  5 ผลลัพธ์ เชิงธุรกิจด้านการเพิ่มมูลค่าในการบริการ 
ประกอบด้วยตัวแปรทั้งหมด 3 ประเด็น เป็นปัจจัยที่ช่วยให้การบริการมีคุณค่าและน ามาสู่คุณภาพ
ของการบริการที่มีมูลค่า ดังตารางที่ 4.37 

ตารางท่ี 4.37 ค่า Factor Loading ผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านการเพิ่มมูลค่าในการบริการ 

ข้อค าถาม Factor 
Loading 

พนักงานได้ให้ค าแนะน าด้านผลิตภัณฑ์และประเภทของการบริการที่เหมาะสม .715 
สปาแห่งนี้เป็นร้านที่มีชื่อเสียงท่านรู้จักเป็นอย่างดี   .601 
สปาแห่งนี้ได้ใช้เทคโนโลยีเข้ามาประกอบการให้บริการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุด 

.567 
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2) การวิเคราะห์องค์ปัจจัยเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis) 

การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน หรือ Confirmatory Factor Analysis: 
CFA เป็นการวิเคระห์เพื่อทดสอบความกลมกลืนของกรอบแนวคิดในการวิจัยตามที่ได้ศึกษาตามกรอบ
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้วยการปรับโมเดลตามหลักสถิติผ่านโปรแกรมวิเคราะห์ผล
ทางสถิติ AMOS ด้วยวิธีการเพ่ิมเส้นความสัมพันธ์ (Correlation) ระหว่างปัจจัยเพ่ือทดสอบความ
สอดคล้ององค์ประกอบของปัจจัยที่ศึกษา พร้อมด้วยดัชนีชี้วัดจากค่าทางสถิติตามเกณฑ์ที่ประกอบด้วย 
CMIN/DF ต้องมีค่า < 3  Goodness fo Fit Index (GFI) ต้องมีค่า >0.90 และ Adjusted Goodness of 
Fit Index (AGFI) ต้องมีค่า >0.90  และ Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) ต้องมี
ค่า <0.05 ตามภาพท่ี 4.39 

 

CMIN/df = 1.314      GFI = .998          AGFI =  .981          RMSEA = .027 
Note: ***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05   

ภาพที่ 4.4  การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันผลลัพธ์ทางธุรกิจสปาในมุมมองของนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการ 

จากการวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ
นั้นตามหลักในการพิจารณาผลทางสถิติตามมาตรฐานการพิจารณาค่าทางสถิติ จากเดิม 3 กลุ่มปัจจัย 
และการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพ่ือยืนยันการวิเคราะห์เชิง
ส ารวจ โดยมีการรวมปัจจัยและแยกกระจายปัจจัยออกเป็นกลุ่มใหม่ทั้งสิ้น 5 กลุ่มปัจจัย ประกอบด้วย 
ผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านบรรยากาศ ผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านส่วนประสมการตลาด  ผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้าน
การให้บริการที่มีคุณภาพ ผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านความเชี่ยวชาญของพนักงาน และผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้าน
การเพ่ิมมูลค่าในการบริการ ตามภาพท่ี 4.5 
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ภาพที่ 4.5 ผลลัพธ์ทางธุรกิจสปาในประเทศไทย 

3) การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling) 

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling: SEM) แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ภาพรวมของการวิจัยในขั้นสุดท้ายของระหว่างปัจจัย 
หรือตัวแปรตามสมมติฐานการวิจัยที่ได้ศึกษาไว้ในข้างต้น เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ผลกระทบ หรือ
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมที่เกิดขึ้นของกรอบแนวคิดการวิจัยตามรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการของประเทศไทยในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือเป็นการตั้งรับและเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอีกทั้งยังสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการในธุรกิจบริการ ผ่านการทดสอบความเชื่อมโยงและคาดการณ์ผลกระทบที่เกิดขึ้นผ่าน
การวิเคราะห์ด้วยเทคนิค แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ซึ่ง
ในการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างนั้นจะถูกยอมรับได้เมื่อโมเดลนั้นมีค่าความเหมาะสมของโมเดล 
(Goodness-of-fit) โดยดัชนีชี้วัดโมเดลที่จะท าให้เกิดความสอดคล้องพอเพมาะพอดี (Fit) นั้น ต้อง
ประกอบด้วยดัชนีชี้วัดจากค่าทางสถิติที่ประกอบด้วย CMIN/DF < 3  , GFI > 0.90,  AGFI > 0.90 
และ RMSEA < 0.05 (Hallak, Brown and Lindsay, (2002) ตามแผนภาพที่ 4.8  

เมื่อน าแบบจ าลองที่ ได้จากการวิเคราะห์วิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) และการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) ตามสมมติฐานการวิจัย เพ่ือให้ทราบถึงรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการ
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ธุรกิจท่องเที่ยวและบริการของประเทศไทยด้วยการรตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างทั้งหมดตาม
กรอบแนวคิดของการวิจัย โดยวัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งทางตรงและทางอ้อมด้วยการ
วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) อีกทั้งยังเพ่ือเป็นการยืนยันว่ากรอบแนวคิดการวิจัย (Research 
Model) โดยการเพ่ิมเส้น Correlation ระหว่างคู่ปัจจัยที่มีค่า Correlation สูงแล้วสามารถแสดง
แบบจ าลองความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างตัวแปร ตามเกณฑ์ความเหมาะสมของโมเดล 
(Goodness-of-fit) โดยดัชนีชี้วัดโมเดลที่จะท าให้เกิดความสอดคล้องพอเหมาะพอดี (Fit) ตามค่าสถิติ
ความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังรายละเอียดจากตารางที่ 4.38 และ 
แผนภาพที่ 4.8 

ตารางท่ี 4.38  ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของ 
ผลลัพธ์ทางธุรกิจสปาในมุมมองของนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการ 

ค่าดัชนี เกณฑ์ 
ก่อนการปรับโมเดล หลังการปรับโมเดล 

ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 
CMIN/df < 3.00 5.878 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 1.776 ผ่านเกณฑ ์
P-Value of CMIN < 0.05 .000 ผ่านเกณฑ ์ .001 ผ่านเกณฑ ์
GFI > 0.90 .890 ไม่ผ่านเกณฑ ์ .985 ผ่านเกณฑ ์
AGFI > 0.90 .820 ไม่ผ่านเกณฑ ์ .969 ผ่านเกณฑ ์
AMSEA < 0.05 .108 ไม่ผ่านเกณฑ ์ .030 ผ่านเกณฑ ์
 

 

ภาพที่ 4.6 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรภายในกรอบแนวคิดการวิจัย 
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จากการวิ เคราะห์ด้วยเทคนิคแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง 
(Structural Equation Model: SEM) เพ่ือทดสอบโมเดลในเชิงประจักษ์ที่แสดงผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมในตัวปัจจัยที่ในการศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวและบริการของประเทศไทยในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนสามารถแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสามารถแสดงได้ดังภาพที่ 4.8 

 
CMIN/df = 1.776 GFI = .985 AGFI =  .969 RMSEA = .034 
Note: ***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05   

ภาพที่ 4.8 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย   
สมมติฐานที่ใช้ในการศึกษาและวิจัยเพ่ือทดสอบความส าคัญในตัวแปร

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจสปาของประเทศไทยในการด าเนินธุรกิจระหว่าง
ประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพ่ือทดสอบโมเดลเชิงประจักษ์ที่แสดงผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมระหว่างผลลัพธ์ทางธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยที่มีอิทธิพลและส่งผลต่อต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอาหารในประเทศไทยซึ่งสามารถอธิบายผลกระทบและอิทธิพลที่
เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 52 (R2 = .52) และ  ผลลัพธ์ทางธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยที่มีอิทธิพลและ
ส่งผลต่อต่อความภักดีของผู้ใช้บริการต่อร้านอาหารในประเทศไทยซึ่งสามารถอธิบายผลกระทบและ
อิทธิพลที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 37 (R2 = .37) โดยแบ่งเป็นสมติฐานย่อ ดังนี้ 
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สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการสปาไม่ส่งผลต่อผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านบรรยากาศ สามารถอธิบายผลกระทบที่
เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 23 (R2 = .23) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients 
หรือ Beta: β) เท่ากับ .001 

สมมติฐานที่ 4 พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการสปามีอิทธิพลและส่งผลต่อผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านส่วนประสมการตลาด 
สามารถอธิบายผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 82 (R2 = .82) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน 
(Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ -.086* 

สมมติฐานที่ 5 พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการสปาไม่ส่งผลต่อผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านการให้บริการที่มีคุณภาพ สามารถ
อธิบายผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 56 (R2 = .56) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน 
(Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .015 

สมมติฐานที่ 6 พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการสปาไม่ส่งผลต่อผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านความเชี่ยวชาญของพนักงานสามารถ
อธิบายผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 58 (R2 = .58) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน 
(Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .020 

สมมติฐานที่ 7 พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการสปาไม่ส่งผลต่อผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านการเพ่ิมมูลค่าในการบริการสามารถ
อธิบายผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 40 (R2 = .40) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน 
(Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ -.062 

สมมติฐานที่ 8 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการสปาในประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการสปา มีอิทธิพลและส่งผลต่อผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านบรรยากาศ 
สามารถอธิบายผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 23 (R2 = .23) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน 
(Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .833** 

สมมติฐานที่ 9 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการสปาในประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการสปา มีอิทธิพลและส่งผลต่อผลลัพธ์ผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านส่วน
ประสมการตลาด สามารถอธิบายผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 82 (R2 = .82) โดยมีค่าน้ าหนัก
สัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ -.086* 

สมมติฐานที่ 10 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการสปาในประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการสปา มีอิทธิพลและส่งผลต่อผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านการให้บริการที่
มีคุณภาพ สามารถอธิบายผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 56 (R2 = .56) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์
มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .628*** 

สมมติฐานที่ 11 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการสปาในประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการสปา มีอิทธิพลและส่งผลต่อผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านความเชี่ยวชาญ
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ของพนักงาน สามารถอธิบายผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 58 (R2 = .58) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์
มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .630*** 

สมมติฐานที่ 12 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการสปาในประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการสปา มีอิทธิพลและส่งผลต่อผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านการเพ่ิมมูลค่า
ในการบริการ สามารถอธิบายผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 40 (R2 = .40) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์
มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .697*** 

สมมติฐานที่ 13 ผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านบรรยากาศ มีอิทธิพลและส่งผลต่อ
ผลลัพธ์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอาหารในประเทศไทยสามารถอธิบายผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ 
ร้อยละ 52 (R2 = .52) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: 
β) เท่ากับ .202*** 

สมมติฐานที่ 14 ผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพล
และส่งผลต่อผลลัพธ์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอาหารในประเทศไทย สามารถอธิบาย
ผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 52 (R2 = .52) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized 
Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .204*** 

สมมติฐานที่ 15 ผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านการให้บริการที่มีคุณภาพมี
อิทธิพลและส่งผลต่อผลลัพธ์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอาหารในประเทศไทย สามารถอธิบาย
ผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 52 (R2 = .52) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized 
Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .284*** 

สมมติฐานที่ 16 ผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านความเชี่ยวชาญของพนักงานมี
อิทธิพลและส่งผลต่อผลลัพธ์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอาหารในประเทศไทย สามารถอธิบาย
ผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 52 (R2 = .52) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized 
Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .132*** 

สมมติฐานที่ 17 ผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านการเพ่ิมมูลค่าในการบริการ มี
อิทธิพลและส่งผลต่อผลลัพธ์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอาหารในประเทศไทยสามารถอธิบาย
ผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 52 (R2 = .52) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized 
Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .079*** 

สมมติฐานที่ 18 ผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านบรรยายกาศมีอิทธิพลและส่งผล
ต่อความภักดีของผู้ใช้บริการต่อร้านอาหารในประเทศไทยสามารถอธิบายผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ร้อย
ละ 37 (R2 = .37) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) 
เท่ากับ .146*** 

สมมติฐานที่ 19 ผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพล
และส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการต่อร้านอาหารในประเทศไทยสามารถอธิบายผลกระทบที่
เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 37 (R2 = .37) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients 
หรือ Beta: β) เท่ากับ .243*** 
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สมมติฐานที่ 20 ผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านการให้บริการที่มีคุณภาพมี
อิทธิพล และส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการต่อร้านอาหารในประเทศไทยสามารถอธิบาย
ผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 37 (R2 = .37) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized 
Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .178*** 

สมมติฐานที่ 21 ผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านความเชี่ยวชาญของพนักงานมี
อิทธิพล และส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการต่อร้านอาหารในประเทศไทยสามารถอธิบาย
ผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 37 (R2 = .37) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized 
Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .093*** 

สมมติฐานที่ 22 ผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านการเพ่ิมมูลค่าในการบริการมี
อิทธิพล และส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการต่อร้านอาหารในประเทศไทยสามารถอธิบาย
ผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 37 (R2 = .37) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized 
Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .100*** 

4) ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (Direct Effect)  อิทธิพลทางอ้อม 
(Indirect Effect) และอิทธิพลรวม (Total Effect) ) ในด้านต่างๆ ที่ส่งผลต่อรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการของประเทศไทยในการด าเนินธุรกิจระหว่าง
ประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดังตารางที่ 4.39 

ตารางท่ี 4.39 ขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

Factor Direct Effect Indirect 
Effect 

Total 
Effect F1 F2 F3 F4 F5 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 

.000 -.009 .002 .002 -.008 -.004 
 

-.017 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารในประเทศไทย 

.001 .001 .001 .001 .001 .002 0.007 

ความพึงพอใจ .176 .178 .261 .124 .054 - 0.793 
ความภักด ี .169 .281 .217 .116 .092 - 0.875 

จากตารางที่ 4.40 ขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพล
รวมของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและ
บริการของประเทศไทยในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า 

อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) ในทางบวกที่ส่งผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวผู้ใช้บริการร้านอาหารและพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหาร ส่งผล
โดยตรงต่อผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านบรรยากาศ  ผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านส่วนประสมการตลาด ผลลัพธ์เชิง
ธุรกิจด้านการให้บริการที่มีคุณภาพ  ผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านความเชี่ยวชาญของพนักงาน และผลลัพธ์
เชิงธุรกิจด้านการเพ่ิมมูลค่าในการบริการ และยังมีอิทธิโดยตรงต่อความพึงพอใจและความภักดีของ
ผู้ใช้บริการร้านอาหารในประเทศไทย 
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อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) ในทางบวกและทางลบที่ส่งผล
กระทบต่อผลลัพธ์เชิงธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย ที่ส่งผ่านผลลัพธ์ทางธุรกิจสปาใน
มุมมองของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการสปาไปยังมีอิทธิโดยตรงต่อความพึงพอใจและความ
ภักดีของผู้ใช้บริการร้านอาหารในประเทศไทย  

อิทธิพลรวม (Total Effect) ในทางบวกและทางลบที่ส่งผลกระทบ
ผลลัพธ์เชิงธุรกิจ โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยรวมสูงสุด คือ ความภักดีของผู้ใช้บริการต่อร้านอาหารใน
ประเทศไทย มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.875 รองลงมา คือ ความภักดีของผู้ใช้บริการต่อ
ร้านอาหารในประเทศไทย โดยมีโดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.793  รวมถึงพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการร้านอาหารในประเทศไทย และพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย ตามล าดับ 

4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ-ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย 

4.3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
จากการวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับผู้ประกอบการธุรกิจ

ร้านอาหารไทย 434  คน สามารถวิเคราะห์ผลได้ ดังนี้ 
4.3.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย 

ตารางท่ี 4.40 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ประกอบการร้านอาหารไทย 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
จ านวน  

(n = 434 คน) 
ร้อยละ 

จังหวัด   
กรุงเทพมหานคร 219 50.50 
เชียงใหม่ 26 6.00 
ภูเก็ต 51 11.80 
สุราษฎร์ธานี 57 13.10 
กระบี่ 7 1.60 
พังงา 3 0.70 
สงขลา 3 0.70 
พัทยา 68 15.70 

ระยะเวลาที่ท าธุรกิจ   
1-5 ปี 295 68.00 
6-10 ปี 90 20.70 
11-15 ปี 31 7.10 
15 ปีขึ้นไป 18 4.10 

เพศ   
ชาย 166 38.20 
หญิง 268 61.80 
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ตารางท่ี 4.40 (ต่อ) 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
จ านวน  

(n = 434 คน) 
ร้อยละ 

อาย ุ   
20-29 ปี 211 48.60 
30-39 ปี 145 33.40 
40-49 ปี 73 16.80 
50 ปีขึ้นไป 5 1.20 

ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่าปริญญาตรี 149 34.30 
ปริญญาตรี 251 57.80 
สูงกว่าปริญญาตรี 34 7.80 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
ต่ ากว่า 100,000  บาท 16 3.70 
100,001 – 200,000 บาท 131 30.20 
200,001 – 300,000 บาท 111 25.60 
300,001 บาท ขึ้นไป 176 40.60 

ก าไรเฉลี่ยต่อเดือน   
ต่ ากว่า 20,000  บาท 87 20.00 
20,001 – 40,000 บาท 143 32.90 
40,001 – 60,000 บาท 202 46.50 
60,001 บาท ขึ้นไป 2 0.50 

จากตารางที่ 4.40 พบว่า ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ประกอบการ
ร้านอาหารไทย มีดังนี้ 

จังหวัด ผู้ประกอบการร้านอาหารไทย ส่วนใหญ่อยู่ในกรุงเทพมหานคร 
(50.50%) รองลงมา คือ ชลบุรี(พัทยา) (15.70%) สุราษฎร์ธานี (13.10%) ภูเก็ต (11.80%) เชียงใหม่ 
(6.00%) กระบี่ (1.60%) และสุดท้าย คือ จังหวัดพังงาและสงขลา (0.70%) ตามล าดับ 

ระยะเวลาที่ท าธุรกิจ ผู้ประกอบการร้านอาหารไทย ส่วนใหญ่อยู่ ใน
ระยะเวลา 1-5 ปี  (68.00%) รองลงมาอยู่ในระยะเวลา6-10 ปี (20.70%) 11-15 ปี  (7.10%) และ
สุดท้าย คือ ในระยะเวลา 15 ปีขึ้นไป (4.10%) ตามล าดับ 

เพศ ผู้ประกอบการร้านอาหารไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (61.80%) และ
รองลงมา คือ เป็นเพศชาย (38.20%) ตามล าดับ  

อายุ ผู้ประกอบการร้านอาหารไทย ส่วนใหญ่มีอายุ 20-29 ปี (48.60%) 
รองลงมา คือ มีอายุ 30-39 ปี (33.40%) อายุ 40-49 ปี (16.80%) และสุดท้าย คือ อายุ 50 ปีขึ้นไป 
(1.20%) ตามล าดับ 
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ระดับการศึกษา ผู้ประกอบการร้านอาหารไทย ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี (57.80%) รองลงมา คือ มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี (34.30%) และสุดท้าย 
คือ การศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี (7.80%) ตามล าดับ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้ประกอบการร้านอาหารไทย ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย 
300,001 บาท ขึ้นไป (40.60%) รองลงมา คือ มีรายได้เฉลี่ย 100,001-200,000 บาท (30.20%) 
200,001-300,000 บาท (25.60%) และสุดท้าย คือ มีรายได้เฉลี่ยต่ ากว่า 100,000  บาท (3.70%) 
ตามล าดับ 

ก าไรเฉลี่ยต่อเดือน ผู้ประกอบการร้านอาหารไทย ส่วนใหญ่มีก าไรเฉลี่ย 
40,001 – 60,000 บาท (46.50%) รองลงมา คือ มีก าไรเฉลี่ย 20,001 – 40,000 บาท (32.90%) ต่ า
กว่า 20,000  บาท (20.00%) และสุดท้าย คือ มีก าไรเฉลี่ย 60,001 บาท ขึ้นไป (0.50%) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.41 ข้อมูลปัจจัยด้านภูมิหลังทางธุรกิจของผู้ประกอบการร้านอาหารไทย 

ข้อมูลปัจจัยด้านภูมิหลังทางธุรกิจ 
จ านวน  

(n = 434 คน) 
ร้อยละ 

ประสบการณ์การท างานในธุรกิจร้านอาหารไทย   
น้อยกว่า 5 ปี 143 32.95 
5-10 ปี 180 41.47 
11-15 ปี 55 12.67 
16-20 ปี 40 9.22 
มากกว่า 20 ปี 16 3.69 

ประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจร้านอาหารไทย   
น้อยกว่า 5 ปี 174 40.09 
5-10 ปี 188 43.32 
11-15 ปี 43 9.91 
16-20 ปี 18 4.15 
มากกว่า 20 ปี 11 2.53 

ระยะเวลาในการเปิดธุรกิจร้านอาหารไทย   
น้อยกว่า 5 ปี 198 45.62 
5-10 ปี 180 41.48 
11-15 ปี 34 7.83 
16-20 ปี 11 2.53 
มากกว่า 20 ปี 11 2.53 
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ตารางท่ี 4.41 (ต่อ) 

ข้อมูลปัจจัยด้านภูมิหลังทางธุรกิจ 
จ านวน  

(n = 434 คน) 
ร้อยละ 

จ านวนพนักงานทั้งหมดในธุรกิจร้านอาหารไทย   
น้อยกว่า 5 คน 50 11.52 
5-20 คน 298 68.66 
21-30 คน 47 10.83 
31-40 คน 14 3.23 
41-50 คน 3 0.69 
มากกว่า 50 คน 22 5.07 

จ านวนสาขาของธุรกิจร้านอาหารไทย   
ไม่มีสาขา 206 47.50 
1 – 3 สาขา 150 34.56 
4 – 6 สาขา 24 5.53 
มากกว่า 7 สาขา 54 12.44 

สมาชิกของสมาคมธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับร้านอาหารไทย   
ไม่เป็นสมาชิก 405 93.30 
เป็นสมาชิก 29 6.70 

จากตารางที่  4.41 พบว่า ข้อมูลปัจจัยด้านภูมิหลังทางธุรกิจของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารไทย มีดังนี้ 

ประสบการณ์การท างานในธุรกิจร้านอาหารไทย ผู้ประกอบการร้านอาหาร
ไทย ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานในธุรกิจร้านอาหารไทยอยู่ที่ 5-10 ปี (41.47%) รองลงมา 
คือ มีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี (32.95%)  มีประสบการณ์ 11-15 ปี (12.67%) มีประสบการณ์ 
16-20 ปี (9.22%) และสุดท้าย คือ มีประสบการณ์มากกว่า 20 ปี (3.69%)  ตามล าดับ 

ประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจร้านอาหารไทย ผู้ประกอบการร้านอาหาร
ไทย  ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 5-10 ปี (43.32%) รองลงมา คือ มีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี 
(40.09%) มีประสบการณ์ 11-15 ปี (9.91%) มีประสบการณ์ 16-20 ปี (4.15%) และสุดท้าย คือ มี
ประสบการณ์มากกว่า 20 ปี (2.53%)  ตามล าดับ 

ระยะเวลาในการเปิดธุรกิจร้านอาหารไทย ผู้ประกอบการร้านอาหารไทย 
ส่วนใหญ่มีระยะเวลาน้อยกว่า 5 ปี (45.62%) รองลงมา คือ มีระยะเวลา 5-10 ปี (41.48%) มี
ระยะเวลา 11-15 ปี (7.83%) และสุดท้าย คือ มีระยะเวลามีระยะเวลา 16-20 ปี และมากกว่า 20 ปี 
(2.53%)  ตามล าดับ 

จ านวนพนักงานทั้งหมดในธุรกิจร้านอาหารไทย ผู้ประกอบการร้านอาหาร
ไทย  ส่วนใหญ่มีจ านวนพนักงาน 5 – 20 คน (68.66%) รองลงมา คือ มีจ านวนพนักงานน้อยกว่า 5 
คน (11.52%) มีจ านวนพนักงาน 21 – 30 คน (10.83%) มีจ านวนพนักงานมากกว่า 50 คน (5.07%) 
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มีจ านวนพนักงาน 31-40 คน (0.69%) และสุดท้าย คือ มีจ านวนพนักงาน41-50 คน(0.71%) 
ตามล าดับ 

จ านวนสาขาของธุรกิจร้านอาหารไทย ผู้ประกอบการร้านอาหารไทย  ส่วน
ใหญ่ไม่มีสาขา (47.50%) รองลงมา คือ 1 – 3 สาขา (34.56%) มากกว่า 7 สาขา (12.44%) และ
สุดท้าย คือ 4 – 6 สาขา (5.53%) ตามล าดับ 

สมาชิกของสมาคมธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับร้านอาหารไทย  ผู้ประกอบการ
ร้านอาหารไทย  ส่วนใหญ่ไม่เป็นสมาชิก (93.30%) และสุดท้าย คือ ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร
ไทยเป็นสมาชิก (6.70%) ตามล าดับ 

4.3.1.2 สมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย 

ตารางท่ี 4.42 ความคิดเห็นด้านสมรรถนะเชิงธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย 

สมรรถนะเชิงธุรกิจ 
ของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

สมรรถนะเชิงยุทธศาสตร์ 4.44 0.49 มากที่สุด - 
1.ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลรอบด้านก่อนลงทุน

เปิดธุรกิจ เช่น กลุ่มเปูาหมาย สถานที่ตั้ง 
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและอ่ืนๆ 

4.29 0.53 มากที่สุด 7 

2.ก าหนดยุทธศาสตร์ โดยวางแผนและ
ด าเนินการตามเปูาหมาย 

4.36 
 

0.52 มากที่สุด 6 

3.มีเปูาหมายเป็นแนวทางในการก าหนดวิธีการ
ท างาน 

4.45 0.51 มากที่สุด 4 

4.มีการวางแผนไว้ล่วงหน้าเสมอเพ่ือรับมือกับ
ปัญหาที่อาจเกิดข้ึน 

4.44 0.51 มากที่สุด 5 

5.ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าโดยประหยัดเพื่อให้
เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุดในแต่ละสถานการณ์ 

4.54 0.51 มากที่สุด 1 

6.มีทีมงานบริหารจัดการและลูกทีมที่ดี 4.52 0.50 มากที่สุด 2 
7.ตัวชี้วัดความส าเร็จ (ก าไร) ของธุรกิจอย่าง

ชัดเจน 
4.47 0.50 มากที่สุด 3 

สมรรถนะด้านแนวคิดเชิงธุรกิจและวิเคราะห์
โอกาส 

4.48 0.55 มากที่สุด - 

1.พยายามพิจารณาหาช่องทางการขยายธุรกิจที่
ก่อให้เกิดก าไรอยู่เสมอ 

4.51 0.51 มากที่สุด 2 

2.พยายามแก้ปัญหาเดิมด้วยวิธีใหม่และพยายาม
แก้ปัญหาให้เป็นโอกาส 

4.51 0.50 มากที่สุด 3 
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ตารางท่ี 4.42 (ต่อ) 

สมรรถนะเชิงธุรกิจ 
ของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

3.พยายามวิเคราะห์ความเสี่ยงจากการ
เปลี่ยนแปลงคู่แข่งขัน ลูกค้า สภาพแวดล้อม
ภายนอกและภายในที่อาจผลต่อธุรกิจของท่าน
อย่างสม่ าเสมอ 

4.43 0.50 มากที่สุด 4 

4. พยายามปรับธุรกิจตามการเปลี่ยนแปลง
ทางการแข่งขันทั้งระดับชาติและนานาชาติ
เสมอ 

4.39 0.96 มากที่สุด 5 

5.พยายามพิจารณาหารายการอาหารและวิธี
บริการลูกค้าใหม่ๆท่ีสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อยู่เสมอ 

4.55 0.50 มากที่สุด 1 

สมรรถนะด้านการบริหารการตลาด 4.07 0.77 มาก - 
1.พยายามสร้างสรรค์รายการอาหารใหม่ๆ ที่

สามารถตอบสนองความต้องการและดึงให้
ลูกค้ามารับประทานอาหารในร้านมากข้ึน 

3.99 0.51 มาก 7 

2. ท าการตลาดอย่างสม่ าเสมอ เช่น การท าแคต
ตาล็อกเมนูอาหารใหม่ การโฆษณาหน้าร้าน 
ภายในร้าน การส่งเสริมการขาย การ
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

3.91 0.50 มาก 5 

3.พยายามสร้างตราร้านอาหารให้เป็นที่รู้จักและ
รักษาภาพลักษณ์ของร้าน 

4.04 0.50 มาก 3 

4.แสวงหากลุ่มเปูาหมายการตลาดใหม่ๆ คู่ขนาน
กับธ ารงรักษาลูกค้าเดิมเอาไว้ให้ได้ 

4.06 0.96 มาก 2 

5.ก าหนดต าแหน่งที่มีคุณค่าในจิตใจลูกค้าได้
อย่างชัดเจน อาทิเช่น รสชาติดี มีคุณค่าทาง
โภชนาการ มีความคุ้มค่าและมีคุณภาพ 

4.32 0.50 มากที่สุด 1 

สมรรถนะด้านการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ 3.39 0.38 ปานกลาง - 
1.ศึกษาข้อมูลและท าความเข้าใจกับวัฒนธรรม

ของแต่ละประเทศในกลุ่มสมาชิกประชาคม
อาเซียน 

3.49 1.10 มาก 2 

2.ศึกษาข้อมูล วิเคราะห์และท าความเข้าใจระบบ
ธุรกิจในต่างประเทศที่มีรูปแบบที่หลากหลาย 

3.47 1.25 มาก 3 
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ตารางท่ี 4.42 (ต่อ) 

สมรรถนะเชิงธุรกิจ 
ของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

3.มีโอกาสเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศและ
ประสบความส าเร็จ 

3.32 0.79 ปานกลาง 8 

4.ศึกษาข้อมูลจนมีความรู้ความเข้าใจเรื่อง
การตลาดระหว่างประเทศโดยเฉพาะประเทศ
ในกลุ่มสมาชิกประชาคมอาเซียน 

3.45 0.77 มาก 4 

5.มีประสบการณ์และความสามารถในการท างาน
เป็นทีมงานระหว่างประเทศ 

3.37 0.78 ปานกลาง 6 

6.ใช้ทักษะด้านภาษาในการท าธุรกิจกับ
ต่างประเทศ 

3.50 1.22 มาก 1 

7.ศึกษาข้อมูลและมีความรู้ความเข้าใจในข้อ
กฎหมายระหว่างประเทศ 

3.35 0.78 ปานกลาง 7 

8.ศึกษาข้อมูลและมีความรู้ความเข้าใจหลักการ
เงินระหว่างประเทศ 

3.25 1.27 ปานกลาง 9 

9. ศึกษาข้อมูลและมีความรู้ในช่องทางด้านการ
ลงทุนท าธุรกิจในกลุ่มประเทศสมาชิก
ประชาคมอาเซียน 

3.43 0.76 มาก 5 

รวม 4.01 0.19 มาก - 

จากตารางที่ 4.43 พบว่า ผู้ประกอบการร้านอาหารมีสมรรถนะเชิงธุรกิจ โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ( X=4.01) เมื่อพิจารณารายสมรรถนะ พบว่า  

สมรรถนะเชิงยุทธศาสตร์ของผู้ประกอบการร้านอาหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( X=4.44) และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ผู้ประกอบการร้านอาหารส่วนใหญ่ใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าโดยประหยัดเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ ดีที่สุดในแต่ละสถานการณ์ ( X=4.52) 
รองลงมา คือ การมีทีมงานบริหารจัดการและลูกทีมที่ดี ( X=4.15) ตัวชี้วัดความส าเร็จ (ก าไร) ของ
ธุรกิจของท่านอย่างชัดเจน ( X=4.47) มีเปูาหมายเป็นแนวทางในการก าหนดวิธีการท างาน              
( X=4.45) มีการวางแผนไว้ล่วงหน้าเสมอเพ่ือรับมือกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้น ( X=4.44) ก าหนด
ยุทธศาสตร์ โดยวางแผนและด าเนินการตามเปูาหมาย ( X=4.36) และสุดท้าย คือ ศึกษาและ
วิเคราะห์ข้อมูลรอบด้านก่อนลงทุนเปิดธุรกิจ เช่น กลุ่มเปูาหมาย สถานที่ตั้ง สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
และอ่ืนๆ (X=4.29) ตามล าดับ 

สมรรถนะด้านแนวคิดเชิงธุรกิจและวิเคราะห์โอกาสของผู้ประกอบการร้านอาหาร 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X=4.48) และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ผู้ประกอบการ
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ร้านอาหารส่วนใหญ่พยายามพิจารณาหารายการอาหารและวิธีบริการลูกค้าใหม่ๆที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อยู่เสมอ ( X=4.55) รองลงมา คือ พยายามพิจารณาหาช่อง
ทางการขยายธุรกิจที่ก่อให้เกิดก าไรอยู่เสมอ ( X=4.51) พยายามแก้ปัญหาเดิมด้วยวิธีใหม่และ
พยายามแก้ปัญหาให้เป็นโอกาส ( X=4.51) พยายามวิเคราะห์ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงคู่
แข่งขัน ลูกค้า สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในที่อาจผลต่อธุรกิจของท่านอย่างสม่ าเสมอ              
( X=4.43) และสุดท้าย คือ พยายามปรับธุรกิจของท่านตามการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขันทั้ง
ระดับชาติและนานาชาติเสมอ (X=4.39) ตามล าดับ 

สมรรถนะด้านการบริหารการตลาดของผู้ประกอบการร้านอาหาร โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X=4.07) และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย          
ส่วนใหญ่มีการก าหนดต าแหน่งที่มีคุณค่าในจิตใจลูกค้าได้อย่างชัดเจน อาทิเช่น รสชาติดี มีคุณค่าทาง
โภชนาการ มีความคุ้มค่าและมีคุณภาพ ( X=4.32) รองลงมา คือ แสวงหากลุ่มเปูาหมายการตลาด
ใหม่ๆ คู่ขนานกับธ ารงรักษาลูกค้าเดิมเอาไว้ให้ได้ ( X=4.06)พยายามสร้างตราร้านอาหารให้เป็นที่รู้จัก
และรักษาภาพลักษณ์ของร้าน( X=4.04) พยายามสร้างสรรค์รายการอาหารใหม่ๆ ที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการและดึงให้ลูกค้ามารับประทานอาหารในร้านมากขึ้น ( X=3.99) และสุดท้าย 
คือท าการตลาดอย่างสม่ าเสมอ เช่น การท าแคตตาล็อกเมนูอาหารใหม่ การโฆษณาหน้าร้าน ภายใน
ร้าน การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ เป็นต้น (X=3.91) ตามล าดับ 

สมรรถนะด้านการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
( X=3.39) และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ผู้ประกอบการร้านอาหาร ส่วนใหญ่ใช้ทักษะด้าน
ภาษาในการท าธุรกิจกับต่างประเทศ ( X=3.50) รองลงมา คือ ศึกษาข้อมูลและท าความเข้าใจกับ
วัฒนธรรมของแต่ละประเทศในกลุ่มสมาชิกประชาคมอาเซียน ( X=3.49)  ศึกษาข้อมูล วิเคราะห์และ
ท าความเข้าใจระบบธุรกิจในต่างประเทศที่มีรูปแบบที่หลากหลาย ( X=3.47) ศึกษาข้อมูลจนมีความรู้
ความเข้าใจเรื่องการตลาดระหว่างประเทศโดยเฉพาะประเทศในกลุ่มสมาชิกประชาคมอาเซียน  
( X=3.45) ศึกษาข้อมูลและมีความรู้ในช่องทางด้านการลงทุนท าธุรกิจในกลุ่มประเทศสมาชิก
ประชาคมอาเซียน ( X=3.43) มีประสบการณ์และความสามารถในการท างานเป็นทีมงานระหว่าง
ประเทศ ( X=3.37) ศึกษาข้อมูลและมีความรู้ความเข้าใจในข้อกฎหมายระหว่างประเทศ ( X=3.35)  
มีโอกาสเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศและประสบความส าเร็จ ( X=3.32) และสุดท้าย คือ ศึกษาข้อมูล
และมีความรู้ความเข้าใจหลักการเงินระหว่างประเทศ (X=3.25) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.43 ความคิดเห็นด้านสมรรถนะเชิงสังคมของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย 

สมรรถนะเชิงสังคม 
ของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล ล าดับ 
สมรรถนะด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 4.08 0.71 มาก - 
1.มีความสามารถในการคัดเลือกบุคลากรที่

เหมาะสมและสามารถรักษาบุคลากรนั้นไว้ 
3.93 0.93 มาก 9 

2.สามารถประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของทีมงาน
ได้อย่างแม่นย า 

3.94 0.86 มาก 8 

3.สามารถจัดสรรงานให้เหมาะสมกับคนอย่างมี
ประสิทธิภาพและได้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า 

4.05 0.86 มาก 7 

4.สามารถสอนวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพแก่
บุคลากรและสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

4.08 0.85 มาก 5 

5.สร้างสภาพแวดล้อมที่ท าให้บุคลากรท างาน
อย่างดีที่สุด 

4.09 0.85 มาก 4 

6.สร้างการมีส่วนร่วมและสร้างแรงบันดาลใจให้
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

4.07 0.82 มาก 6 

7.สามารถแจกแจงแก่บุคลากรให้เห็นถึง
ความก้าวหน้าในการท างาน 

4.11 0.84 มาก 3 

8.มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนอย่างมีประสิทธิภาพโดย
สื่อสารความตั้งใจ ความคิด และความรู้สึก
อย่างเปิดกว้างและตรงไปตรงมา 

4.22 0.83 มากที่สุด 2 

9. สามารถเจรจากับผู้ร่วมงานโดยรับฟังและ
เปิดรับความคิดเห็นของทุกคน 

4.24 0.84 มากที่สุด 1 

สมรรถนะด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการ
สร้างเครือข่าย 

3.41 1.35 มาก - 

1.พัฒนาความสัมพันธ์กับองค์กรการกุศล 3.44 1.08 มาก 3 
2.หน่วยงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน 3.49 1.12 มาก 2 
3.เปิดโอกาสในการจ้างงานแก่ชุมชนท้องถิ่น 3.58 1.09 มาก 1 
4.มีเครือข่ายในอุตสาหกรรมร้านอาหารภายนอก

องค์กร 
3.42 0.76 มาก 4 

5.รู้จักและพัฒนาความสัมพันธ์กับนักลงทุน
ท้องถิ่นในกลุ่มประเทศสมาชิกประชาคม
อาเซียน 

3.14 1.29 ปานกลาง 5 
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ตารางท่ี 4.43 (ต่อ) 

สมรรถนะเชิงธุรกิจ 
ของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

สมรรถนะด้านการให้บริการอยา่งมีคุณค่า 4.30 1.15 มากที่สุด - 
1.บุคลากรให้บริการอย่างเกินความคาดหมาย

ของลูกค้า 
3.93 0.95 มาก 3 

2.สร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการบริการโดยเฉพาะ
บุคคล 

3.90 1.02 มาก 4 

3.สามารถสร้างความภักดีของลูกค้าต่อธุรกิจ
ร้านอาหารของท่าน 

4.07 0.93 มาก 1 

4.มีกระบวนการการประเมินคุณภาพการบริการ
ของร้านท่านจากมุมมองของลูกค้า 

4.02 0.97 มาก 2 

รวม 3.87 0.76 มาก - 

จากตารางที่ 4.43 พบว่า ผู้ประกอบการร้านอาหารมีสมรรถนะเชิงสังคม โดยรวมอยู่
ในระดับมาก (X=3.87) เมื่อพิจารณารายสมรรถนะ พบว่า  

สมรรถนะด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้ประกอบการร้านอาหาร โดยรวมอยู่
ในระดับมาก (X=4.08) และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ผู้ประกอบการร้านอาหาร  ส่วนใหญ่
สามารถเจรจากับผู้ร่วมงานโดยรับฟังและเปิดรับความคิดเห็นของทุกคน ( X=4.24)รองลงมา คือ มี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพโดยสื่อสารความตั้งใจ ความคิด และความรู้สึกอย่างเปิดกว้าง
และตรงไปตรงมา ( X=4.22) สามารถแจกแจงแก่บุคลากรให้เห็นถึงความก้าวหน้าในการท างาน  
( X=4.11) สร้างสภาพแวดล้อมที่ท าให้บุคลากรท างานอย่างดีที่สุด (X=4.09) สามารถสอนวิธีการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพแก่บุคลากรและสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของบุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง ( X=4.08) สร้างการมีส่วนร่วมและสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ( X=4.07) 
สามารถจัดสรรงานให้เหมาะสมกับคนอย่างมีประสิทธิภาพและได้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า  ( X=4.05) 
สามารถประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของทีมงานได้อย่างแม่นย า  ( X=3.94) และสุดท้าย คือ มี
ความสามารถในการคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมและสามารถรักษาบุคลากรนั้นไว้  ( X=3.93) 
ตามล าดับ 

สมรรถนะด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสร้างเครือข่ายของผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X=3.41) และเม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร ส่วนใหญ่เปิดโอกาสในการจ้างงานแก่ชุมชนท้องถิ่น ( X=3.58) รองลงมา คือ หน่วยงานมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน ( X=3.49) พัฒนาความสัมพันธ์กับองค์กรการกุศล ( X=3.44) มีเครือข่าย
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ในอุตสาหกรรมร้านอาหารภายนอกองค์กร ( X=3.42) และสุดท้าย คือ รู้จักและพัฒนาความสัมพันธ์
กับนักลงทุนท้องถิ่นในกลุ่มประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน (X=3.14) ตามล าดับ 

สมรรถนะด้านการให้บริการอย่างมีคุณค่าของผู้ประกอบการร้านอาหาร โดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด ( X=4.30) และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ผู้ประกอบการร้านอาหารส่วน
ใหญ่สามารถสร้างความภักดีของลูกค้าต่อธุรกิจร้านอาหารของท่าน ( X=4.07)  รองลงมา คือมี
กระบวนการการประเมินคุณภาพการบริการของร้านท่านจากมุมมองของลูกค้า (X=4.02) บุคลากร
ให้บริการอย่างเกินความคาดหมายของลูกค้า ( X=3.93) และสุดท้าย คือ สร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อ
การบริการโดยเฉพาะบุคคล (X=3.90) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.44  ความคิดเห็นด้านสมรรถนะเชิงพฤติกรรมของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

สมรรถนะเชิงพฤติกรรม  
ของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

สมรรถนะด้านความมุ่งมั่น 4.36 0.81 มากที่สุด  
1.ทุ่มเทต่อการท างาน 4.32 0.89 มากที่สุด 4 
2.มีพลังขับเคลื่อนภายในอย่างแรงกล้าเพ่ือที่จะ

ท าให้ส าเร็จ 
4.35 0.87 มากที่สุด 2 

3.มุ่งม่ันต่อเปูาหมายธุรกิจในระยะยาว 4.34 0.87 มากที่สุด 3 
4.ยอมให้ธุรกิจล้มเหลวไม่ได้ 4.41 0.90 มากที่สุด 1 
สมรรถนะด้านความรู้และการเรียนรู้      4.22 0.77 มากที่สุด - 
1.มีความรู้ความเข้าใจในธุรกิจที่ด าเนินการอยู่ 4.26 0.84 มากที่สุด 2 
2.แสวงหาการเรียนรู้ด้วยวิธีที่หลากหลาย 4.24 0.87 มากที่สุด 3 
3.พยายามเรียนรู้อย่างมากท่ีสุดเท่าที่จะสามารถ

ท าได้ 
4.27 0.85 มากที่สุด 1 

4.ติดตามข่าวสารในวงการร้านอาหารอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.09 0.93 มาก 5 

5.ประยุกต์ใช้ทักษะความรู้ที่เรียนรู้ไปใช้ปฏิบัติ
จริง 

4.22 0.85 มากที่สุด 4 

สมรรถนะด้านการการวิเคราะห์ตนเอง            4.13 0.78 มาก - 
1.สามารถวิเคราะห์ข้อบกพร่องของตนเองและ

น าไปปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ 
4.05 0.90 มาก 4 

2.รู้ข้อดีข้อเสียของตนเอง 4.13 0.84 มาก 3 
3.กระตุ้นตนเองให้ปฏิบัติงานในระดับท่ีเหมาะสม

ที่สุด 
4.13 0.85 มาก 2 
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ตารางท่ี 4.44 (ต่อ) 

สมรรถนะเชิงพฤติกรรม  
ของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

4.ยอมรับและหาทางแก้ปัญหาต่อการ
วิพากษ์วิจารณ์ในแนวสร้างสรรค์ 

4.20 0.83 มาก 1 

สมรรถนะด้านจรรยาบรรณ   4.21 0.80 มากที่สุด - 
1.ยอมรับข้อผิดพลาดและพูดความจริงเสมอกับผู้

ที่เก่ียวข้องเชิงธุรกิจ 
4.05 0.92 มาก 3 

2.มีความซื่อสัตย์และโปร่งใสในการติดต่อทาง
ธุรกิจ 

4.30 0.87 มากที่สุด 1 

3.เสนอผลิตภัณฑ์และการบริการในราคาที่เป็น
ธรรม 

4.30 0.86 มากที่สุด 2 

รวม 4.23 0.71 มากที่สุด - 

จากตารางที่ 4.44 พบว่า ผู้ประกอบการร้านอาหารมีสมรรถนะเชิงสังคม โดยรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด (X=4.23) เมื่อพิจารณารายสมรรถนะ พบว่า  

สมรรถนะด้านความมุ่งมั่นของผู้ประกอบการร้านอาหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( X=4.36) และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ผู้ประกอบการร้านอารหาร ส่วนใหญ่ยอมให้
ธุรกิจล้มเหลวไม่ได้ ( X=4.41) รองลงมา คือ มีพลังขับเคลื่อนภายในอย่างแรงกล้าเพ่ือที่จะท าให้
ส าเร็จ ( X=4.35) มุ่งมั่นต่อเปูาหมายธุรกิจในระยะยาว ( X=4.34) และสุดท้าย คือ ทุ่มเทต่อการ
ท างาน (X=4.32) ตามล าดับ 

สมรรถนะด้านความรู้และการเรียนรู้ของผู้ประกอบการร้านอาหาร  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (X=4.22) และเม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ผู้ประกอบการร้านอาหาร ส่วนใหญ่
พยายามเรียนรู้อย่างมากที่สุดเท่าที่จะสามารถท าได้( X=4.27) รองลงมา คือ มีความรู้ความเข้าใจใน
ธุรกิจที่ด าเนินการอยู่ ( X=4.26) แสวงหาการเรียนรู้ด้วยวิธีที่หลากหลาย ( X=4.24) ประยุกต์ใช้ทักษะ
ความรู้ที่เรียนรู้ไปใช้ปฏิบัติจริง ( X=4.22) และสุดท้าย คือ ติดตามข่าวสารในวงการร้านอาหารอย่าง
สม่ าเสมอ (X=4.09) ตามล าดับ 

สมรรถนะด้านการการวิเคราะห์ตนเองของผู้ประกอบการร้านอาหาร โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X=4.13) และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ผู้ประกอบการร้านอาหาร ส่วนใหญ่
ยอมรับและหาทางแก้ปัญหาต่อการวิพากษ์วิจารณ์ในแนวสร้างสรรค์ ( X=4.20) รองลงมาคือ กระตุ้น
ตนเองให้ปฏิบัติงานในระดับที่เหมาะสมที่สุด ( X=4.13) รู้ข้อดีข้อเสียของตนเอง ( X=4.13) และ
สุดท้าย คือ สามารถวิเคราะห์ข้อบกพร่องของตนเองและน าไปปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ ( X=4.05) 
ตามล าดับ 
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สมรรถนะด้านจรรยาบรรณตนเองของผู้ประกอบการร้านอาหาร โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (X=4.21) และเม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ผู้ประกอบการร้านอาหาร ส่วนใหญ่
มีความซื่อสัตย์และโปร่งใสในการติดต่อทางธุรกิจ ( X=4.30) รองลงมา คือ เสนอผลิตภัณฑ์และการ
บริการในราคาที่เป็นธรรม (X=4.30) และสุดท้าย คือ ยอมรับข้อผิดพลาดและพูดความจริงเสมอกับผู้
ที่เก่ียวข้องเชิงธุรกิจ  (X=4.05) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.45 ความคิดเห็นด้านสมรรถนะเฉพาะของผู้ประกอบการสปา 

สมรรถนะเฉพาะ 
ของผู้ประกอบการสปา 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล ล าดับ 
1.มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการสร้าง

สิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสมของร้านอาหาร 
4.17 0.82 มาก 5 

2. มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการสร้างสิ่งแวดล้อม
ในร้านอาหารให้สอดคล้องกับภาพลักษณ์ของ
ร้านอาหารของท่าน 

4.16 0.83 มาก 7 

3.สามารถสร้างรายการอาหารที่สอดคล้องกับ
ภาพลักษณ์ของร้านของท่าน 

4.16 0.82 มาก 8 

4.มีความรู้ความเข้าใจเรื่องบริหารระบบการจัด
โต๊ะและระบบการบริหารคิวในร้านอาหาร 

4.16 0.86 มาก 6 

5.มีความรู้ความเข้าใจ และปฎิบัติได้ในเรื่องของ
การประกอบอาหารทุกชนิดในรายการอาหาร
ของร้านอาหารของท่าน 

4.20 0.87 มาก 4 

6. มีความรู้ความเข้าใจในการเลือกวัตถุดิบที่สด
ใหม่และมีคุณภาพ 

4.28 0.89 มากที่สุด 1 

7. มีความรู้ความเข้าใจในการบริหารปริมาณการ
ซื้อและการเก็บวัตถุดิบให้ได้ใช้ประโยชน์สูงสุด 

4.26 0.87 มากที่สุด 2 

8. สามารถระบุรสชาติอาหารที่เป็นมาตรฐานของ
ทุกรายการอาหารในร้านอาหารของท่าน 

4.26 0.87 มากที่สุด 3 

รวม 4.20 0.74 มาก - 
 

จากตารางที่ 4.45  พบว่า ผู้ประกอบการร้านอาหารมีสมรรถนะเฉพาะ โดยรวมอยู่
ในระดับมาก (X=4.20) และเม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ผู้ประกอบการร้านอาหาร ส่วนใหญ่มี
ความรู้ความเข้าใจในการเลือกวัตถุดิบที่สดใหม่และมีคุณภาพ ( X=4.28) รองลงมา คือ มีความรู้ความ
เข้าใจในการบริหารปริมาณการซื้อและการเก็บวัตถุดิบให้ได้ใช้ประโยชน์สูงสุด (X=4.26) สามารถ
ระบุรสชาติอาหารที่เป็นมาตรฐานของทุกรายการอาหารในร้านอาหารของท่าน  (X=4.26) มีความรู้
ความเข้าใจ และปฎิบัติได้ในเรื่องของการประกอบอาหารทุกชนิดในรายการอาหารของร้านอาหาร
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ของท่าน ( X=4.20) มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการสร้างสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมของร้านอาหาร  
( X=4.17) มีความรู้ความเข้าใจเรื่องบริหารระบบการจัดโต๊ะและระบบการบริหารคิวในร้านอาหาร    

( X=4.16) และสุดท้ายคือ มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการสร้างสิ่งแวดล้อมในร้านอาหารให้สอดคล้อง
กับภาพลักษณ์ของร้านอาหารของท่าน และสามารถสร้างรายการอาหารที่สอดคล้องกับภาพลักษณ์
ของร้านของท่าน(X=4.16) ตามล าดับ 

4.1.1.3 ผลลัพธ์เชิงธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย 

ตารางท่ี 4.46 ความคิดเห็นด้านผลลัพธ์เชิงธุรกิจของผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ผลลัพธ์เชิงธุรกิจ 
ของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย 

ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

ด้านความส าเร็จเชิงธุรกิจ   3.75 0.66 มาก - 
1.การเติบโตของธุรกิจท่านเมื่อเทียบกับปีที่แล้ว 3.71 0.68 มาก 2 
2.ก าไรของธุรกิจของท่านเมื่อเทียบกับปีที่แล้ว 3.70 0.69 มาก 3 
3.จ านวนลูกค้าที่เพ่ิมข้ึนในปีที่ผ่านมาของธุรกิจ

ของท่านเมื่อเทียบกับปีที่แล้ว 
3.65 0.69 มาก 5 

4.ระดับอัตรากระแสเงินสดของท่าน 3.70 0.68 มาก 4 
5.ระดับชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของธุรกิจ 3.99 0.65 มาก 1 
ด้านกระบวนการการบริหารจัดการ 3.84 0.75 มาก - 
1.ระดับการวางแผนการด าเนินธุรกิจอย่าง

ต่อเนื่องของธุรกิจ 
3.85 0.83 มาก 4 

2.ระดับของความเชื่อมโยงของการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจ 

3.83 0.88 มาก 5 

3.ระดับการใช้เทคโนโลยีเข้ามาประกอบการ
ให้บริการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดแก่
ลูกค้า 

3.75 0.89 มาก 6 

4.ระดับการติดตามและควบคุมกระบวนการการ
ให้บริการอย่างสม่ าเสมอเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ
การบริการของธุรกิจ 

3.89 0.87 มาก 3 

5.ระดับของกระบวนการการปูองกันความ
ผิดพลาดในกระบวนการบริการ 

3.89 0.89 มาก 2 

6.ระดับของกระบวนการในการรับมือกับความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้น 

3.92 0.89 มาก 1 
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ตารางท่ี 4.46 (ต่อ) 

ผลลัพธ์เชิงธุรกิจ 
ของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย 

ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

ด้านกระบวนการการตลาด 3.71 0.84 มาก - 
1.ระดับการแนะน าผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ๆ 

ในปีที่ผ่านมา 
3.71 0.87 มาก 3 

2.ระดับการปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่าง
น้อย 1 ประการในปีที่ผ่านมา 

3.75 0.94 มาก 2 

3.ระดับการขยายกลุ่มผลิตภัณฑ์สู่ตลาดใหม่ 3.64 0.97 มาก 4 
4.ระดับการเกิดกลุ่มลูกค้าใหม่ๆเม่ือเทียบกับปีที่

แล้ว 
3.75 0.97 มาก 1 

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 3.88 0.67 มาก - 
1.ระดับการท างานเป็นทีมของบุคลากร 3.87 0.84 มาก 13 
2.ระดับความรู้ความเข้าใจของพนักงานในร้าน

เรื่องคุณภาพการให้บริการ 
3.93 0.83 มาก 9 

3.ระดับการสอนงานและอบรมพนักงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

3.96 0.80 มาก 6 

4.ระดับการพัฒนาตนเองของพนักงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.93 0.87 มาก 8 

5.ระดับประสิทธิภาพของพนักงานในร้าน 3.90 0.80 มาก 11 
6.ระดับความสม่ าเสมอของคุณภาพการบริการ

ของพนักงาน 
3.97 0.83 มาก 4 

7.ระดับความมีอิสระของพนักงานในการสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุดต่อลูกค้า 

3.94 0.84 มาก 7 

8.ระดับการให้สวัสดิการที่ดีแก่พนักงาน 3.96 0.86 มาก 5 
9.ระดับการให้รางวัลแก่พนักงาน 3.89 0.91 มาก 12 
10.ระดับโอกาสในความก้าวหน้าของพนักงาน 3.98 0.89 มาก 3 
11.ระดับการชื่นชมการปฏิบัติงานที่ดีของ

พนักงานและคุณภาพการบริการ 
4.02 0.85 มาก 1 

12.ระดับการติดตามและควบคุมพนักงานในร้าน
ให้ปฏิบัติงานตามคุณภาพการบริการ 

4.02 0.83 มาก 2 

13.ระดับความพึงพอใจของพนักงานต่อการ
ท างานในร้าน 

3.92 0.91 มาก 10 

14.อัตราการลาออกของพนักงานในหนึ่งปีที่ผ่าน
มา 

2.94 1.32 ปานกลาง 14 
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ตารางท่ี 4.46 (ต่อ) 

ผลลัพธ์เชิงธุรกิจ 
ของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล ล าดับ 
ด้านการให้บริการแก่ลูกค้า 3.89 0.69 มาก - 
1.ระดับความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าอันดีกับลูกค้า 4.05 0.83 มาก 4 
2.ระดับความสม่ าเสมอในการส ารวจความ

ต้องการของลูกค้า 
4.00 0.86 มาก 6 

3.ระดับการส่งมอบการบริการตามที่ลูกค้า
ต้องการ 

4.10 0.82 มาก 3 

4.ระดับการใส่ใจลูกค้าและสร้างความพึงพอใจที่
เกินความคาดหวัง 

4.10 0.86 มาก 2 

5.ระดับของการประเมินคุณภาพการบริการของ
ร้านจากลูกค้า 

3.82 0.88 มาก 8 

6.ระดับการใช้บริการซ้ าของลูกค้า 4.01 0.87 มาก 5 

7.ระดับการที่ลูกค้าแนะน าหรือบอกต่อให้คนรู้จัก
มาใช้บริการ 

3.95 0.90 มาก 7 

8.อัตราของลูกค้าท่ีผิดหวังจากการรับบริการและ
ร้องเรียน 

2.85 0.04 ปานกลาง 9 

9.ระดับการปฏิบัติต่อลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียม
กัน 

4.12 0.92 มาก 1 

ด้านความสัมพันธ์นอกองค์กร 3.76 0.45 มาก - 
1.ระดับความสัมพันธ์อันดีกับสังคมและชุมชน

ท้องถิ่น 
3.77 0.95 มาก 2 

2.ระดับการมีกิจกรรมเพ่ือสังคม 3.65 1.00 มาก 4 
3.ระดับของการมีเครือข่ายนอกองค์กร 3.74 0.69 มาก 3 
4.อัตราการจ้างบุคลากรท้องถิ่น 3.88 0.68 มาก 1 

รวม 3.83 0.88 มาก - 

จากตารางที่ 4.46 ความคิดเห็นด้านผลลัพธ์เชิงธุรกิจของผู้ประกอบการร้านอาหาร 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X=3.83) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

ด้านความส าเร็จเชิงธุรกิจของผู้ประกอบการร้านอาหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( X=3.75) และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ผู้ประกอบการร้านอาหาร ส่วนใหญ่ระดับชื่อเสียง
และภาพลักษณ์ของธุรกิจ ( X=3.99) รองลงมา คือ การเติบโตของธุรกิจท่านเมื่อเทียบกับปีที่แล้ว  
(X=3.71) ก าไรของธุรกิจของท่านเมื่อเทียบกับปีที่แล้ว ( X=3.70) ระดับอัตรากระแสเงินสดของท่าน 
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(X=3.70) และสุดท้าย คือ จ านวนลูกค้าที่เพ่ิมข้ึนในปีที่ผ่านมาของธุรกิจของท่านเมื่อเทียบกับปีที่แล้ว 
(X=3.65) ตามล าดับ 

ด้านกระบวนการการบริหารจัดการของผู้ประกอบการร้านอาหาร โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X=3.84) และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ผู้ประกอบการร้านอาหาร ส่วนใหญ่
ระดับของกระบวนการในการรับมือกับความผิดพลาดที่เกิดขึ้น ( X=3.92) รองลงมา คือ ระดับของ
กระบวนการการปูองกันความผิดพลาดในกระบวนการบริการ และระดับการติดตามและควบคุม
กระบวนการการให้บริการอย่างสม่ าเสมอเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการบริการของธุรกิจ ( X=3.89) ระดับ
การวางแผนการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของธุรกิจ ( X=3.85) ระดับของความเชื่อมโยงของการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจ ( X=3.83) และสุดท้าย คือ ระดับการใช้
เทคโนโลยีเข้ามาประกอบการให้บริการเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า (X=3.75) ตามล าดับ 

ด้านกระบวนการการตลาดของผู้ประกอบการร้านอาหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(X=3.71) และเม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ผู้ประกอบการร้านอาหาร ส่วนใหญ่มีระดับการเกิด
กลุ่มลูกค้าใหม่ๆเมื่อเทียบกับปีที่แล้ว ( X=3.75) รองลงมา คือ ระดับการปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือ
บริการอย่างน้อย 1 ประการในปีที่ผ่านมา (X=3.75) ระดับการแนะน าผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ๆ ใน
ปีที่ผ่านมา ( X=3.71) และสุดท้าย คือ ระดับการขยายกลุ่มผลิตภัณฑ์สู่ตลาดใหม่ ( X=3.64) 
ตามล าดับ 

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู้ประกอบการร้านอาหาร โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X=3.92) และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ผู้ประกอบการร้านอาหาร ส่วนใหญ่มีระดับ
การชื่นชมการปฏิบัติงานที่ดีของพนักงานและคุณภาพการบริการ และระดับการติดตามและควบคุม
พนักงานในร้านให้ปฏิบัติงานตามคุณภาพการบริการ ( X=4.02) รองลงมา คือ ระดับโอกาสใน
ความก้าวหน้าของพนักงาน ( X=3.98) ระดับความสม่ าเสมอของคุณภาพการบริการของพนักงาน  
( X=3.97) ระดับการให้สวัสดิการที่ดีแก่พนักงาน และระดับการสอนงานและอบรมพนักงานอย่าง
สม่ าเสมอ ( X=3.96) ระดับความมีอิสระของพนักงานในการสร้างความพึงพอใจสูงสุดต่อลูกค้า  
( X=3.94)  ระดับการพัฒนาตนเองของพนักงานอย่างต่อเนื่อง ( X=3.93) ระดับความรู้ความเข้าใจ
ของพนักงานในร้านเรื่องคุณภาพการให้บริการ ( X=3.93) ระดับความพึงพอใจของพนักงานต่อการ
ท างานในร้าน ( X=3.92) ระดับประสิทธิภาพของพนักงานในร้าน ( X=3.90) ระดับการให้รางวัลแก่
พนักงาน ( X=3.89) ระดับการท างานเป็นทีมของบุคลากร ( X=3.87) และสุดท้าย คือ อัตราการ
ลาออกของพนักงานในหนึ่งปีที่ผ่านมา (X=2.94) ตามล าดับ 

ด้านการให้บริการแก่ลูกค้าของผู้ประกอบการร้านอาหาร  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( X=3.89) และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ผู้ประกอบการร้านอาหาร ส่วนใหญ่มีระดับการ
ปฏิบัติต่อลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน  ( X=4.12) รองลงมา คือ ระดับการใส่ใจลูกค้าและสร้าง
ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวัง และระดับการส่งมอบการบริการตามที่ลูกค้าต้องการ ( X=4.10) 
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ระดับความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าอันดีกับลูกค้า ( X=4.05) ระดับการใช้บริการซ้ าของลูกค้า  
( X=4.01) ระดับความสม่ าเสมอในการส ารวจความต้องการของลูกค้า ( X=4.00) ระดับการที่ลูกค้า
แนะน าหรือบอกต่อให้คนรู้จักมาใช้บริการ ( X=3.95) ระดับของการประเมินคุณภาพการบริการของ
ร้านจากลูกค้า ( X=3.82) และสุดท้าย คือ อัตราของลูกค้าที่ผิดหวังจากการรับบริการและร้องเรียน  
(X=2.85) ตามล าดับ 

ด้านความสัมพันธ์นอกองค์กรของผู้ประกอบการร้านอาหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(X=3.76) และเม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ผู้ประกอบการร้านอาหาร ส่วนใหญ่มีอัตราการจ้าง
บุคลากรท้องถิ่น ( X=3.88) รองลงมา คือ ระดับความสัมพันธ์อันดีกับสังคมและชุมชนท้องถิ่น  
(X=3.77) ระดับของการมีเครือข่ายนอกองค์กร ( X=3.74) และสุดท้าย คือ ระดับการมีกิจกรรมเพ่ือ
สังคม (X=3.65) ตามล าดับ 

4.3.1.4 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ตารางท่ี 4.47 ปัญหาที่พบผู้ประกอบการอาหาร 

ประเด็นปัญหาที่พบ จ านวน ร้อยละ 
ราคาต้นทุนที่แพงขึ้นตามเศรษฐกิจที่ข้ึนลง 5 4.17 
การบริการที่ช้าเมื่อมีลูกค้าเยอะ  4 3.33 
คู่แข่งทางธุรกิจ 3 2.50 
ค่าใช่จ่ายและต้นทุน 2 1.67 
เศรษฐกิจขึ้นๆลงๆ  19 15.83 
ระบบการจัดการที่คล่องตัว  4 3.33 
ความรวดเร็วในการเสิร์ฟอาหารหลังจากลูกค้าสั่ง 2 1.67 
ท าเลที่ตั้ง   2 1.67 
ต้องพยายามปรับรสชาดตามลูกค้าเพราะหากยังคงรสชาดไทยดั้งเดิม
ลูกค้าก็ไม่กลับมาใช้บริการอีก 

3 2.50 

ข้าวของราคาแพงขึ้น 7 5.83 
พนักงานเสิร์ฟไม่ทนกับงาน 6 5.00 
ลูกค้าลดลง 34 28.33 
ร้านเพิ่มข้ึน  6 5.00 
ลูกค้าเปลี่ยนแปลงบ่อย  3 2.50 
ขาดแคลนแรงงานชาวไทย 4 3.33 
พนักงานไม่เพียงพอกับลูกค้า 3 2.50 
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ตารางท่ี 4.47 (ต่อ) 

ประเด็นปัญหาที่พบ จ านวน ร้อยละ 
การเมือง 3 2.50 
การสื่อสาร 2 1.67 
พนักงานขาดประสบการณ์ 2 1.67 
ผลกระทบภาวการณ์เมือง เศรษฐกิจสังคม 2 1.67 
ไม่ค่อยได้รับความร่วมมือจากรัฐ 3 2.50 
ติดตามการตลาด และพฤติกรรมการบริโภคของลูกค้า สร้างสรรค์
ทีมงานที่มีคุณภาพ 

1 0.83 

รวม 120 100.00 

ตารางท่ี 4.48 ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นข้อเสนอแนะท่ีเกี่วข้อง จ านวน ร้อยละ 
ดูแลเอาใจใส่  3 5.55 
ตั้งใจ ละเอียด รอบคอบ อดทน 4 7.41 
การเรียนรู้งานทุกด้านเก่ียวกับการท าร้านอาหาร  3 2.50 
การประชาสัมพันธ์ 5 9.26 
อาหารสดใหม่ อร่อย ราคายุติธรรม รสชาดคงที่ บริการประทับใจ 6 11.11 
มีระบบจัดการที่ดี 3 5.55 
ใส่ใจบริการ 4 7.41 
ความสะอาด  3 5.55 
ต้องมีทีมงานที่ดี  4 7.41 
เตรียมพร้อมทุกด้านทุกสถานการณ์ 4 7.41 
ควบคุมราคาสินค้าท่ีน ามาประกอบธุรกิจซึ่งท าให้ต้นทุนสูง 2 3.70 
มีเงินทุนส ารองไว้  3 5.55 
ต้องการให้เทศบาลจัดระเบียบเรื่องความสะอาดและความปลอดภัย  2 3.70 
อยากให้รัฐบาลส่งเสริมธุรกิจมากขึ้น 2 3.70 
ซื่อสัตย์กับลูกค้า 2 3.70 
ความรู้เรื่องภาษา 1 1.85 
ส ารวจตลาดให้ดีก่อนเปิดร้าน 1 1.85 
จัดกิจกรรมให้พนักงานในร้านเพ่ือเพ่ิมความสัมพันธ์และมิตรภาพ 2 3.70 

รวม 54 100.00 
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4.3.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
1) การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) 

เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษาและวิจัยดังนั้นหลังจากการ
ส ารวจข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จึงน ามาท าการทดสอบความเหมาะสม และความสัมพันธ์ของโมเดล
ด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ที่ช่วยในการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของกลุ่มตัวแปร ในแต่ละองค์ประกอบ โดยงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ปัจจัยด้าน
สมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย 

ตารางท่ี 4.49  ค่า KMO และ Bartlett's Test of Sphericity สมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารไทย 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .971 
Bartlett's 
Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 30372.244 
Df 2278 
Sig. .000 

จากตารางที่ 4.50 สมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย 
เมื่อท าการวิเคราะห์ปัจจัยด้วยวิธีการหมุนแกนด้วยวิธี Varimax พบว่า ผลทางสถิติที่ได้ คือ ค่า 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure (KMO) เท่ากับ 0.971 ซึ่งค่าที่ได้เป็นตามเกณฑ์ที่ค่า KMO ต้อง
มากกว่า 0.50 และแสดงให้เห็นว่าในการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจนั้นมีความเหมาะสม
กับข้อมูลที่มีอยู่ ประกอบกับผลการทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity ควรมีค่าทางสถิตอย่างมี
นัยส าคัญ (Sig.< .05) ซึ่งค่าที่ได้เท่ากับ .000 จึงสามารถสรุปได้ว่า ข้อมูลที่มีอยู่นั้นมีความเหมาะสมที่
จะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) (กริช แรงสูเนิน, 2554) 

ตารางท่ี 4.50 Rotated Component Matrix(a)  

รหัส สมรรถนะของ 
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย 

Component 
1 2 3 4 5 6 

F4.Q6 มีความรู้ความเข้าใจในการเลือกวัตถุดิบที่สด
ใหม่และมีคุณภาพ 

.831      

F3.3.3 กระตุ้นตนเองให้ปฏิบัติงานในระดับท่ี
เหมาะสมที่สุด 

.800      

F4.Q8 สามารถระบุรสชาติอาหารที่เป็นมาตรฐาน
ของทุกรายการอาหารในร้านอาหาร 

.784      

F4.Q7 มีความรู้ความเข้าใจในการบริหารปริมาณ
การซื้อและการเก็บวัตถุดิบให้ได้ใช้ประโยชน์
สูงสุด 

.780      
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ตารางท่ี 4.50 (ต่อ) 

รหัส สมรรถนะของ 
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย 

Component 
1 2 3 4 5 6 

F3.3.2 รู้ข้อดีข้อเสียของตนเอง .778      
F3.1.3 มุ่งม่ันต่อเปูาหมายธุรกิจในระยะยาว .774      
F3.1.1 ทุ่มเทต่อการท างาน .772      
F3.1.2 มีพลังขับเคลื่อนภายในอย่างแรงกล้า

เพ่ือที่จะท าให้ส าเร็จ 
.768      

F3.4.2 มีความซื่อสัตย์และโปร่งใสในการติดต่อทาง
ธุรกิจ  

.765      

F3.3.4 ยอมรับและหาทางแก้ปัญหาต่อการ
วิพากษ์วิจารณ์ในแนวสร้างสรรค์ 

.764      

F3.3.1 สามารถวิเคราะห์ข้อบกพร่องของตนเองและ
น าไปปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ 

.764      

F4.Q2 มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการสร้าง
สิ่งแวดล้อมในร้านอาหารให้สอดคล้องกับ
ภาพลักษณ์ของร้านอาหารของท่าน 

.761      

F4.Q1 มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการสร้าง
สิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสมของร้านอาหาร 

.759      

F3.4.3 เสนอผลิตภัณฑ์และการบริการในราคาที่เป็น
ธรรม 

.755      

F4.Q3 สามารถสร้างรายการอาหารที่สอดคล้องกับ
ภาพลักษณ์ของร้านของท่าน 

.753      

F3.2.3 พยายามเรียนรู้อย่างมากท่ีสุดเท่าท่ีจะ
สามารถท าได้ 

.750      

F4.Q5 มีความรู้ความเข้าใจ และปฎิบัติได้ในเรื่อง
ของการประกอบอาหารทุกชนิดในรายการ
อาหารของร้านอาหารของท่าน 

.745      

F4.Q4 มีความรู้ความเข้าใจเรื่องบริหารระบบการ
จัดโต๊ะและระบบการบริหารคิวใน
ร้านอาหาร 

.719      

F3.2.5 ประยุกต์ใช้ทักษะความรู้ที่เรียนรู้ไปใช้ปฏิบัติ
จริง 

.705      

F3.4.1 ยอมรับข้อผิดพลาดและพูดความจริงเสมอ
กับผู้ที่เก่ียวข้องเชิงธุรกิจ 

.704      
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ตารางท่ี 4.50 (ต่อ) 

รหัส สมรรถนะของ 
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย 

Component 
1 2 3 4 5 6 

F3.2.2 แสวงหาการเรียนรู้ด้วยวิธีที่หลากหลาย .685      
F3.1.4 ยอมให้ธุรกิจล้มเหลวไม่ได้ .683      
F3.2.1 มีความรู้ความเข้าใจในธุรกิจที่ท่าน

ด าเนินการอยู่ 
.657      

F3.2.4 ติดตามข่าวสารในวงการร้านอาหารอย่าง
สม่ าเสมอ 

.654      

F2.3.3 สามารถสร้างความภักดีของลูกค้าต่อธุรกิจ
ร้านอาหาร 

.649      

F2.1.8 ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพโดย
สื่อสารความตั้งใจ ความคิด และความรู้สึก
อย่างเปิดกว้างและตรงไปตรงมา 

.640      

F2.1.9 เจรจากับผู้ร่วมงานโดยรับฟังและเปิดรับความ
คิดเห็นของทุกคน 

.611      

F2.3.1 บุคลากรสามารถให้บริการอย่างเกินความ
คาดหมายของลูกค้า 

.602      

F2.3.4 มีกระบวนการการประเมินคุณภาพการ
บริการของร้านท่านจากมุมมองของลูกค้า 

.585      

F2.1.7 สามารถแจกแจงแก่บุคลากรให้เห็นถึง
ความก้าวหน้าในการท างาน 

.553      

F2.3.2 สร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการบริการโดยเฉพาะ
บุคคล 

.526      

F1.4.5 มีประสบการณ์และความสามารถในการ
ท างานเป็นทีมงานระหว่างประเทศ 

 .888     

F1.4.3 มีโอกาสเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศและ
ประสบความส าเร็จ 

 .880     

F1.4.7 หาข้อมูลและมีความรู้ความเข้าใจในข้อ
กฎหมายระหว่างประเทศ 

 .880     

F1.4.4 หาข้อมูลจนมีความรู้ความเข้าใจเรื่อง
การตลาดระหว่างประเทศโดยเฉพาะประเทศ
ในกลุ่มสมาชิกประชาคมอาเซียน 

 .878     

F1.4.8 หาข้อมูลและมีความรู้ความเข้าใจหลักการเงิน
ระหว่างประเทศ 

 .874     
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ตารางท่ี 4.50 (ต่อ) 

รหัส สมรรถนะของ 
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย 

Component 
1 2 3 4 5 6 

F1.4.9 หาข้อมูลและมีความรู้ในช่องทางด้านการ
ลงทุนท าธุรกิจในกลุ่มประเทศสมาชิก
ประชาคมอาเซียน 

 .815     

F1.4.6 ทักษะด้านภาษาในการท าธุรกิจกับ
ต่างประเทศ 

 .776     

F1.4.2 หาข้อมูล วิเคราะห์และท าความเข้าใจระบบ
ธุรกิจในต่างประเทศที่มีรูปแบบที่หลากหลาย 

 .769     

F1.4.1 หาข้อมูลและท าความเข้าใจกับวัฒนธรรมของ
แต่ละประเทศในกลุ่มสมาชิกประชาคม
อาเซียน 

 .748     

F2.2.5 รู้จักและพัฒนาความสัมพันธ์กับนักลงทุน
ท้องถิ่นในกลุ่มประเทศสมาชิกประชาคม
อาเซียน 

 .741     

F1.1.4 วางแผนไว้ล่วงหน้าเสมอเพ่ือรับมือกับปัญหา
ที่อาจเกิดข้ึน 

  .721    

F1.1.3 เปูาหมายเป็นแนวทางในการก าหนดวิธีการ
ท างาน 

  .708    

F1.1.2 ก าหนดยุทธศาสตร์ โดยวางแผนและ
ด าเนินการตามเปูาหมาย 

  .669    

F1.1.7 ตัวชี้วัดความส าเร็จ (ก าไร) ของธุรกิจของท่าน
อย่างชัดเจน 

  .655    

F1.1.1 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลรอบด้านก่อนลงทุน
เปิดธุรกิจ เช่น กลุ่มเปูาหมาย สถานที่ตั้ง 
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและอ่ืนๆ 

  .636    

F1.2.3 วิเคราะห์ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงคู่
แข่งขัน ลูกค้า สภาพแวดล้อมภายนอกและ
ภายในที่อาจผลต่อธุรกิจของท่านอย่าง
สม่ าเสมอ 

  .635    

F1.1.6 ทีมงานบริหารจัดการและลูกทีมท่ีดี   .621    
F1.1.5 ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าโดยประหยัดเพื่อให้

เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุดในแต่ละสถานการณ์ 
  .618    
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ตารางท่ี 4.50 (ต่อ) 

รหัส สมรรถนะของ 
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย 

Component 
1 2 3 4 5 6 

F1.2.2 พยายามแก้ปัญหาเดิมด้วยวิธีใหม่และ
พยายามแก้ปัญหาให้เป็นโอกาส 

  .595    

F1.2.5 พยายามพิจารณาหารายการอาหารและวิธี
บริการลูกค้าใหม่ๆ ที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อยู่เสมอ 

  .559    

F1.2.1 พยายามพิจารณาหาช่องทางการขยายธุรกิจ
ที่ก่อให้เกิดก าไรอยู่เสมอ 

  .540    

F1.2.4 ปรับธุรกิจตามการเปลี่ยนแปลงทางการ
แข่งขันทั้งระดับชาติและนานาชาติเสมอ 

  .509    

F1.3.2 ท าการตลาดอย่างสม่ าเสมอ เช่น การท าแคต
ตาล็อกเมนูอาหารใหม่ การโฆษณาหน้าร้าน 
ภายในร้าน การส่งเสริมการขาย การ
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

   .652   

F1.3.1 พยายามสร้างสรรค์รายการอาหารใหม่ๆ ที่
สามารถตอบสนองความต้องการและดึงให้
ลูกค้ามารับประทานอาหารในร้านมากข้ึน 

   .597   

F1.3.3 พยายามสร้างตราร้านอาหารของท่านให้เป็น
ที่รู้จักและรักษาภาพลักษณ์ของร้าน 

   .587   

F1.3.4 แสวงหากลุ่มเปูาหมายการตลาดใหม่ๆ 
คู่ขนานกับธ ารงรักษาลูกค้าเดิมเอาไว้ให้ได้ 

   .586   

F1.3.5 ก าหนดต าแหน่งที่มีคุณค่าในจิตใจลูกค้าได้
อย่างชัดเจน อาทิเช่น รสชาติดี มีคุณค่าทาง
โภชนาการ มีความคุ้มค่าและมีคุณภาพ 

   .512   

F2.1.3 สามารถจัดสรรงานให้เหมาะสมกับคนอย่างมี
ประสิทธิภาพและได้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า 

    .554  

F2.1.4 สามารถสอนวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพ
แก่บุคลากรและสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อ
การเรียนรู้ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

    .533  

F2.1.1 มีความสามารถในการคัดเลือกบุคลากรที่
เหมาะสมและสามารถรักษาบุคลากรนั้นไว้ 

    .530  

F2.1.5 การสร้างสภาพแวดล้อมที่ท าให้บุคลากร
ท างานอย่างดีที่สุด 

    .525  
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ตารางท่ี 4.50 (ต่อ) 

รหัส สมรรถนะของ 
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย 

Component 
1 2 3 4 5 6 

F2.1.2 สามารถประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของ
ทีมงานได้อย่างแม่นย า 

    .519  

F2.1.6 สร้างการมีส่วนร่วมและสร้างแรงบันดาลใจให้
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

    .508  

F2.2.2 มีเครือข่ายในอุตสาหกรรมร้านอาหาร
ภายนอกองค์กร 

     .857 

F2.2.1 หน่วยงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน      .686 
F2.2.3 พัฒนาความสัมพันธ์กับองค์กรการกุศล      .639 
F2.2.4 เปิดโอกาสในการจ้างงานแก่ชุมชนท้องถิ่น      .627 

จากตารางที่ 4.51 ซึ่งเป็นปัจจัยด้านสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารไทยจากเดิม 4 ปัจจัยตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และเมื่อน ามาวิเคราะห์
ผลทางสถิติปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ด้วยวิธีการหมุนแกนด้วยวิธี Varimax 
สามารถแบ่งออกเป็น 6 กลุ่มปัจจัย ดังนี้ 

ปัจจัยที่ 1 สมรรถนะด้านการบริหารตนเองและบริหารงาน 
ประกอบด้วยตัวแปรทั้งหมด 31 ประเด็น ซึ่งเป็นสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทยซึ่ง
เป๋นสมรรถนะภายในตัวบุคคลของผู้ประกอบการ ตามตารางท่ี 4.51 

ตารางท่ี 4.51 ค่า Factor Loading ด้านการบริหารตนเองและบริหารงาน 

ข้อค าถาม Factor 
Loading 

มีความรู้ความเข้าใจในการเลือกวัตถุดิบที่สดใหม่และมีคุณภาพ .831 
กระตุ้นตนเองให้ปฏิบัติงานในระดับท่ีเหมาะสมที่สุด .800 
สามารถระบุรสชาติอาหารที่เป็นมาตรฐานของทุกรายการอาหารในร้านอาหาร .784 
มีความรู้ความเข้าใจในการบริหารปริมาณการซื้อและการเก็บวัตถุดิบให้ได้ใช้
ประโยชน์สูงสุด 

.780 

รู้ข้อดีข้อเสียของตนเอง .778 
มุ่งม่ันต่อเปูาหมายธุรกิจในระยะยาว .774 
ทุ่มเทต่อการท างาน .772 
มีพลังขับเคลื่อนภายในอย่างแรงกล้าเพ่ือที่จะท าให้ส าเร็จ .768 
มีความซื่อสัตย์และโปร่งใสในการติดต่อทางธุรกิจ  .765 
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ตารางท่ี 4.51 (ต่อ) 

ข้อค าถาม Factor 
Loading 

ยอมรับและหาทางแก้ปัญหาต่อการวิพากษ์วิจารณ์ในแนวสร้างสรรค์ .764 
สามารถวิเคราะห์ข้อบกพร่องของตนเองและน าไปปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ .764 
มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการสร้างสิ่งแวดล้อมในร้านอาหารให้สอดคล้องกับ
ภาพลักษณ์ของร้านอาหารของท่าน 

.761 

มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการสร้างสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมของร้านอาหาร .759 
เสนอผลิตภัณฑ์และการบริการในราคาที่เป็นธรรม .755 
สามารถสร้างรายการอาหารที่สอดคล้องกับภาพลักษณ์ของร้านของท่าน .753 
พยายามเรียนรู้อย่างมากท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถท าได้ .750 
มีความรู้ความเข้าใจ และปฎิบัติได้ในเรื่องของการประกอบอาหารทุกชนิดใน
รายการอาหารของร้านอาหารของท่าน 

.745 

มีความรู้ความเข้าใจเรื่องบริหารระบบการจัดโต๊ะและระบบการบริหารคิวใน
ร้านอาหาร 

.719 

ประยุกต์ใช้ทักษะความรู้ที่เรียนรู้ไปใช้ปฏิบัติจริง .705 
ยอมรับข้อผิดพลาดและพูดความจริงเสมอกับผู้ที่เกี่ยวข้องเชิงธุรกิจ .704 
แสวงหาการเรียนรู้ด้วยวิธีที่หลากหลาย .685 
ยอมให้ธุรกิจล้มเหลวไม่ได้ .683 
มีความรู้ความเข้าใจในธุรกิจที่ท่านด าเนินการอยู่ .657 
ติดตามข่าวสารในวงการร้านอาหารอย่างสม่ าเสมอ .654 
สามารถสร้างความภักดีของลูกค้าต่อธุรกิจร้านอาหาร .649 
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพโดยสื่อสารความตั้งใจ ความคิด และ
ความรู้สึกอย่างเปิดกว้างและตรงไปตรงมา 

.640 

เจรจากับผู้ร่วมงานโดยรับฟังและเปิดรับความคิดเห็นของทุกคน .611 
บุคลากรสามารถให้บริการอย่างเกินความคาดหมายของลูกค้า .602 
มีกระบวนการการประเมินคุณภาพการบริการของร้านท่านจากมุมมองของ
ลูกค้า 

.585 

สามารถแจกแจงแก่บุคลากรให้เห็นถึงความก้าวหน้าในการท างาน .553 
สร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการบริการโดยเฉพาะบุคคล .526 

ปัจจัยที่ 2 สมรรถนะด้านธุรกิจระหว่างประเทศในกลุ่มประชาคม
อาเซียน ประกอบด้วยตัวแปรทั้งหมด 10 ประเด็น ซึ่งเป็นสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารไทย ตามตารางท่ี 4.52 
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ตารางท่ี 4.52 ค่า Factor Loading สมรรถนะด้านธุรกิจระหว่างประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน 

ข้อค าถาม Factor 
Loading 

มีประสบการณ์และความสามารถในการท างานเป็นทีมงานระหว่างประเทศ .888 
มีโอกาสเจรจาธุรกิจระหว่างประเทศและประสบความส าเร็จ .880 
หาข้อมูลและมีความรู้ความเข้าใจในข้อกฎหมายระหว่างประเทศ .880 
หาข้อมูลจนมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการตลาดระหว่างประเทศโดยเฉพาะ
ประเทศในกลุ่มสมาชิกประชาคมอาเซียน 

.878 

หาข้อมูลและมีความรู้ความเข้าใจหลักการเงินระหว่างประเทศ .874 
หาข้อมูลและมีความรู้ในช่องทางด้านการลงทุนท าธุรกิจในกลุ่มประเทศสมาชิก
ประชาคมอาเซียน 

.815 

ทักษะด้านภาษาในการท าธุรกิจกับต่างประเทศ .776 
หาข้อมูล วิเคราะห์และท าความเข้าใจระบบธุรกิจในต่างประเทศที่มีรูปแบบที่
หลากหลาย 

.769 

หาข้อมูลและท าความเข้าใจกับวัฒนธรรมของแต่ละประเทศในกลุ่มสมาชิก
ประชาคมอาเซียน 

.748 

รู้จักและพัฒนาความสัมพันธ์กับนักลงทุนท้องถิ่นในกลุ่มประเทศสมาชิก
ประชาคมอาเซียน 

.741 

ปัจจัยที่ 3 สมรรถนะด้านการวางแผนและจัดการ ประกอบด้วยตัว
แปรทั้งหมด 12 ประเด็น ซึ่งเป็นสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย ตามตารางที่ 4.53
  
ตารางท่ี 4.53 ค่า Factor Loading สมรรถนะด้านการวางแผนและจัดการ 

ข้อค าถาม Factor 
Loading 

วางแผนไว้ล่วงหน้าเสมอเพ่ือรับมือกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้น .721 
เปูาหมายเป็นแนวทางในการก าหนดวิธีการท างาน .708 
ก าหนดยุทธศาสตร์ โดยวางแผนและด าเนินการตามเปูาหมาย .669 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ (ก าไร) ของธุรกิจของท่านอย่างชัดเจน .655 
ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลรอบด้านก่อนลงทุนเปิดธุรกิจ เช่น กลุ่มเปูาหมาย 
สถานที่ตั้ง สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและอ่ืนๆ 

.636 

วิเคราะห์ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงคู่แข่งขัน ลูกค้า สภาพแวดล้อม
ภายนอกและภายในที่อาจผลต่อธุรกิจของท่านอย่างสม่ าเสมอ 

.635 

ทีมงานบริหารจัดการและลูกทีมท่ีดี .621 
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ตารางท่ี 4.53 (ต่อ) 

ข้อค าถาม Factor 
Loading 

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าโดยประหยัดเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุดในแต่ละ
สถานการณ์ 

.618 

พยายามแก้ปัญหาเดิมด้วยวิธีใหม่และพยายามแก้ปัญหาให้เป็นโอกาส .595 
พยายามพิจารณาหารายการอาหารและวิธีบริการลูกค้าใหม่ๆ ที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อยู่เสมอ 

.559 

พยายามพิจารณาหาช่องทางการขยายธุรกิจที่ก่อให้เกิดก าไรอยู่เสมอ .540 
ปรับธุรกิจตามการเปลี่ยนแปลงทางการแข่งขันทั้งระดับชาติและนานาชาติเสมอ .509 

ปัจจัยที่ 4 สมรรถนะด้านการบริหารการตลาด ประกอบด้วยตัวแปร
ทั้งหมด 5 ประเด็น ซึ่งเป็นสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย ตามตารางท่ี 4.54 

ตารางท่ี 4.54 ค่า Factor Loading สมรรถนะด้านการบริหารการตลาด 

ข้อค าถาม Factor 
Loading 

ท าการตลาดอย่างสม่ าเสมอ เช่น การท าแคตตาล็อกเมนูอาหารใหม่ การโฆษณา
หน้าร้าน ภายในร้าน การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

.652 

พยายามสร้างสรรค์รายการอาหารใหม่ๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการและ
ดึงให้ลูกค้ามารับประทานอาหารในร้านมากขึ้น 

.597 

พยายามสร้างตราร้านอาหารให้เป็นที่รู้จักและรักษาภาพลักษณ์ของร้าน .587 
แสวงหากลุ่มเปูาหมายการตลาดใหม่ๆ คู่ขนานกับธ ารงรักษาลูกค้าเดิมเอาไว้ให้
ได้ 

.586 

ก าหนดต าแหน่งที่มีคุณค่าในจิตใจลูกค้าได้อย่างชัดเจน อาทิเช่น รสชาติดี มี
คุณค่าทางโภชนาการ มีความคุ้มค่าและมีคุณภาพ 

.512 

ปัจจัยท่ี 5 สมรรถนะด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วยตัว
แปรทั้งหมด 6 ประเด็น ซึ่งเป็นสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย ตามตารางท่ี 4.55 
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ตารางท่ี 4.55 ค่า Factor Loading สมรรถนะด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ข้อค าถาม Factor 
Loading 

สามารถจัดสรรงานให้เหมาะสมกับคนอย่างมีประสิทธิภาพและได้ประโยชน์
อย่างคุ้มค่า 

.554 

สามารถสอนวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพแก่บุคลากรและสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

.533 

มีความสามารถในการคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมและสามารถรักษาบุคลากร
นั้นไว้ 

.530 

การสร้างสภาพแวดล้อมที่ท าให้บุคลากรท างานอย่างดีที่สุด .525 
สามารถประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของทีมงานได้อย่างแม่นย า .519 
สร้างการมีส่วนร่วมและสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา .508 

ปัจจัยที่ 6 สมรรถนะด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสร้าง
เครือข่าย ประกอบด้วยตัวแปรทั้งหมด 4 ประเด็น ซึ่งเป็นสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารไทย ตามตารางท่ี 4.56 

ตารางท่ี 4.56 ค่า Factor Loading สมรรถนะด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสร้างเครือข่าย 

ข้อค าถาม Factor 
Loading 

มีเครือข่ายในอุตสาหกรรมร้านอาหารภายนอกองค์กร .857 
หน่วยงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน .686 
พัฒนาความสัมพันธ์กับองค์กรการกุศล .639 
เปิดโอกาสในการจ้างงานแก่ชุมชนท้องถิ่น .627 

 
2) วิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน หรือ Confirmatory Factor Analysis: 
CFA เป็นการวิเคระห์เพื่อทดสอบความกลมกลืนของกรอบแนวคิดในการวิจัยตามที่ได้ศึกษาตามกรอบ
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้วยการปรับโมเดลตามหลักสถิติผ่านโปรแกรมวิเคราะห์ผล
ทางสถิติ AMOS ด้วยวิธีการเพ่ิมเส้นความสัมพันธ์ (Correlation) ระหว่างปัจจัยเพ่ือทดสอบความ
สอดคล้ององค์ประกอบของปัจจัยที่ศึกษา พร้อมด้วยดัชนีชี้วัดจากค่าทางสถิติตามเกณฑ์ที่ประกอบด้วย 
CMIN/DF ต้องมีค่า< 3  Goodness fo Fit Index (GFI) ต้องมีค่า >0.90 และ Adjusted Goodness fo 
Fit Index (AGFI) ต้องมีค่า >0.90  และ Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) ต้องมี
ค่า <0.05 ตาม แผนภาพที่ 4.9 
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CMIN/df = 1.908 GFI = .991 AGFI =  .970            RMSEA = .046 
Note: ***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05   

ภาพที่ 4.9 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย 

จากการวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ
นั้นตามหลักในการพิจารณาผลทางสถิติที่มีค่า Factor Loading น้อยกว่า 0.5 รวมถึงค่า Factor 
Loading จากเดิม 4 กลุ่มปัจจัย และการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis) เพ่ือยืนยันการวิเคราะห์เชิงส ารวจ สามารถระบุออกเป็นกลุ่มใหม่ทั้งสิ้น 6 กลุ่มปัจจัย 
ประกอบด้วย สมรรถนะด้านการบริหารตนเองและบริหารงาน สมรรถนะด้านธุรกิจระหว่างประเทศ
ในกลุ่มประชาคมอาเซียน สมรรถนะด้านการวางแผนและจัดการ สมรรถนะด้านการบริหารการตลาด 
สมรรถนะด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และสมรรถนะด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสร้าง
เครือข่าย ตามแผนภาพที่ 4.10 
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ภาพที่ 4.10 สมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย 

3) การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling) 

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ( Structural Equation 
Modeling: SEM) แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ภาพรวมของการวิจัยในขั้นสุดท้ายของระหว่างปัจจัย 
หรือตัวแปรตามสมมติฐานการวิจัยที่ได้ศึกษาไว้ในข้างต้น เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ผลกระทบ หรือ
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมที่เกิดขึ้นของกรอบแนวคิดการวิจัยตามรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการของประเทศไทยในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือเป็นการตั้งรับและเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อีกทั้งยังสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการในธุรกิจบริการ ผ่านการทดสอความเชื่อมโยงและคาดการณ์ผลกระทบที่เกิดขึ้นผ่าน
การวิเคราะห์ด้วยเทคนิค แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ซึ่ง
ในการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างนั้นจะถูกยอมรับได้เมื่อโมเดลนั้นมีค่าความเหมาะสมของโมเดล 
(Goodness-of-fit) โดยดัชนีชี้วัดโมเดลที่จะท าให้เกิดความสอดคล้องพอเพมาะพอดี (Fit) นั้น ต้อง
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ประกอบด้วยดัชนีชี้วัดจากค่าทางสถิติที่ประกอบด้วย CMIN/DF < 3  , GFI > 0.90,  AGFI > 0.90 
และ RMSEA < 0.05 (Hallak, Brown and Lindsay, (2002) ตามแผนภาพที่ 4.11 

เมื่อน าแบบจ าลองที่ได้จากการวิเคราะห์วิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) และการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) ตามสมมติฐานการวิจัย เพ่ือให้ทราบถึงรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยวและบริการของประเทศไทยด้วยการรตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างทั้งหมดตาม
กรอบแนวคิดของการวิจัย โดยวัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งทางตรงและทางอ้อมด้วยการ
วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) อีกทั้งยังเพ่ือเป็นการยืนยันว่ากรอบแนวคิดการวิจัย (Research 
Model) โดยการเพ่ิมเส้น Correlation ระหว่างคู่ปัจจัยที่มีค่า Correlation สูงแล้วสามารถแสดง
แบบจ าลองความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างตัวแปร ตามเกณฑ์ความเหมาะสมของโมเดล 
(Goodness-of-fit) โดยดัชนีชี้วัดโมเดลที่จะท าให้เกิดความสอดคล้องพอเหมาะพอดี (Fit) ตามค่าสถิติ
ความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังรายละเอียดจากตารางที่ 4.57 และ
แผนภาพที่ 4.12 

ตารางท่ี 4.57 ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของ 
สมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย 

ค่าดัชนี เกณฑ์ 
ก่อนการปรับโมเดล หลังการปรับโมเดล 

ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 
CMIN/df < 3.00 9.984 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 1.678 ผ่านเกณฑ ์
P-Value of CMIN < 0.05 .000 ผ่านเกณฑ ์ .000 ผ่านเกณฑ ์
GFI > 0.90 .767 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 958    ผ่านเกณฑ ์
AGFI > 0.90 .679 ไม่ผ่านเกณฑ ์ .934            ผ่านเกณฑ ์
AMSEA < 0.05 .144 ไม่ผ่านเกณฑ ์ .040 ผ่านเกณฑ ์



229 

 

 
ภาพที่ 4.11 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรภายในกรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการวิ เคราะห์ด้วยเทคนิคแบบจ าลองสมการเชิ งโครงสร้าง 
(Structural Equation Model: SEM) เพ่ือทดสอบโมเดลในเชิงประจักษ์ที่แสดงผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมในตัวปัจจัยที่ในการศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวและบริการของประเทศไทยในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนสามารถแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสามารถแสดงได้ดังภาพที่ 4.12 

 
CMIN/df = 1.678  GFI = .958             AGFI =  .934            RMSEA = .040 
Note: ***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05   

ภาพที่ 4.12 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
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ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย   
สมมติฐานที่ใช้ในการศึกษาและวิจัยเพ่ือทดสอบความส าคัญในตัวแปร

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการของประเทศไทยในการด าเนิน
ธุรกิจระหว่างประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือทดสอบโมเดลเชิงประจักษ์ที่แสดง
ผลกระทบความทั้งทางตรงและทางอ้อมระหว่างสมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทยที่มี
อิทธิพลและส่งผลต่อต่อผลลัพธ์การด าเนินงานเชิงธุรกิจ ซึ่งสามารถอธิบายผลกระทบและอิทธิพลที่
เกิดข้ึนได้ ร้อยละ 76 (R2 = .76)  โดยแบ่งเป็นสมมติฐานย่อ ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 2 ลักษณะด้านภูมิหลังทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารไทยไม่ส่งผลต่อสมรรถนะด้านการบริหารตนเองและบริหารงาน สามารถอธิบายผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 79 (R2 = .79) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients 
หรือ Beta: β) เท่ากับ .889 

สมมติฐานที่ 3 ลักษณะด้านภูมิหลังทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารไทยไม่ส่งผลต่อสมรรถนะด้านธุรกิจระหว่างประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน สามารถ
อธิบายผลกระทบที่ เกิดขึ้นได้  ร้อยละ 53 (R2 = .53) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน 
(Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .574 

สมมติฐานที่ 4 ลักษณะด้านภูมิหลังทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารไทยไม่ส่งผลต่อสมรรถนะด้านการวางแผนและจัดการ สามารถอธิบายผลกระทบที่เกิดขึ้น
ได้ ร้อยละ 72 (R2 = .72) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ 
Beta: β) เท่ากับ .850 

สมมติฐานที่ 5 ลักษณะด้านภูมิหลังทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารไทยไม่ส่งผลต่อสมรรถนะด้านการบริหารการตลาด สามารถอธิบายผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ 
ร้อยละ 63 (R2 = .63) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: 
β) เท่ากับ .794 

สมมติฐานที่ 6 ลักษณะด้านภูมิหลังทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารไทยไม่ส่งผลต่อสมรรถนะด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ สามารถอธิบายผลกระทบที่
เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 80 (R2 = .80) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients 
หรือ Beta: β) เท่ากับ .895 

สมมติฐานที่ 7 ลักษณะด้านภูมิหลังทางธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ
ร้านอาหารไทยไม่ส่งผลต่อสมรรถนะด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสร้างเครือข่าย สามารถ
อธิบายผลกระทบที่ เกิดขึ้นได้  ร้อยละ 18 (R2 = 18)  โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน 
(Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .425 

สมมติฐานที่ 8 สมรรถนะด้านการบริหารตนเองและบริหารงานของ
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทยมีอิทธิพลที่ส่งผลต่อผลลัพธ์เชิงธุรกิจ สามารถอธิบายผลกระทบที่
เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 76 (R2 = .76) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients 
หรือ Beta: β) เท่ากับ .548*** 
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สมมติฐานที่ 9 สมรรถนะด้านธุรกิจระหว่างประเทศในกลุ่มประชาคม
อาเซียนของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทยมีอิทธิพลที่ส่งผลต่อผลลัพธ์เชิงธุรกิจ สามารถอธิบาย
ผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 76 (R2 = .76) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized 
Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .252*** 

สมมติฐานที่ 10 สมรรถนะด้านการวางแผนและจัดการของ
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทยมีอิทธิพลที่ส่งผลต่อผลลัพธ์เชิงธุรกิจ สามารถอธิบายผลกระทบที่
เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 76 (R2 = .76) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients 
หรือ Beta: β) เท่ากับ .141*** 

สมมติฐานที่ 11 สมรรถนะด้านการบริหารการตลาดของผู้ประกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารไทยไม่มีอิทธิพลที่ส่งผลต่อผลลัพธ์เชิงธุรกิจ สามารถอธิบายผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ 
ร้อยละ 76 (R2 = .76) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: 
β) เท่ากับ -.030 

สมมติฐานที่ 12 สมรรถนะด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทยมีอิทธิพลที่ส่งผลต่อผลลัพธ์เชิงธุรกิจ สามารถอธิบายผลกระทบที่
เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 76 (R2 = .107) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients 
หรือ Beta: β) เท่ากับ -.030 

สมมติฐานที่ 13 สมรรถนะด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสร้าง
เครือข่ายของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทยมีอิทธิพลที่ส่งผลต่อผลลัพธ์เชิงธุรกิจ สามารถอธิบาย
ผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 76 (R2 = .76) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized 
Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ -.030 

4) ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (Direct Effect)  อิทธิพลทางอ้อม 
(Indirect Effect) และอิทธิพลรวม (Total Effect) ) ในด้านต่างๆ ที่ส่งผลต่อรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการของประเทศไทยในการด าเนินธุรกิจระหว่าง
ประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดังตารางที่ 4.58 

ตารางท่ี 4.58  ขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

Factor Direct Effect Indirect 
Effect 

Total 
Effect F1 F2 F3 F4 F5 F6 

ภูมิหลังทางธุรกิจ .904 .897 .919 .896 .963  .727 6.241 
ผลลัพธ์เชิงธุรกิจ -.002 .088 -.023 .116 .142 4.76 - 5.081 

จากตารางที่ 4.58 ขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพล
รวมของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและ
บริการของประเทศไทยในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า 
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อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) ในทางบวกที่ส่งผลกระทบต่อ
สมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย ประกอบด้วย 6 ปัจจัย สมรรถนะด้านการบริหาร
ตนเองและบริหารงาน ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมีค่าเท่ากับ .904 สมรรถนะด้านธุรกิจระหว่างประเทศ
ในกลุ่มประชาคมอาเซียน ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมีค่าเท่ากับ 897สมรรถนะด้านการวางแผนและ
จัดการ ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมีค่าเท่ากับ .919  สมรรถนะด้านการบริหารการตลาด ค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพลมีค่าเท่ากับ .896  สมรรถนะด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และสมรรถนะด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและการสร้างเครือข่าย ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมีค่าเท่ากับ .935 

อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) ในทางบวกและทางลบที่ส่งผล
กระทบต่อผลลัพธ์เชิงธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย ที่ส่งผ่านสมรรถนะของ
ผู้ประกอบการไปยังผลลัพธ์เชิงธุรกิจ โดยมีโดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .727 

อิทธิพลรวม (Total Effect) ในทางบวกและทางลบที่ส่งผลกระทบ
ผลลัพธ์เชิงธุรกิจ โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยรวมสูงสุด คือ ภูมิหลังทางธุรกิจ มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
รวมเท่ากับ 6.241 รองลงมา คือ ผลลัพธ์เชิงธุรกิจ โดยมีโดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 5.081 
ตามล าดับ 

4.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ-นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการร้านอาหารไทย 

4.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้

บริการร้านอาหารไทย 416 คน สามารถวิเคราะห์ผลได้ ดังนี้ 
4.4.1.1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไป

ใช้บริการร้านอาหารไทย 

ตารางท่ี 4.59 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการสปา 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
จ านวน  

(n = 416 คน) 
ร้อยละ 

จังหวัด   
กรุงเทพมหานคร 200 48.10 
เชียงใหม่ 26 6.30 
ภูเก็ต 49 11.80 
สุราษฏร์ธานี  60 14.40 
กระบี่ 2 0.50 
พังงา 6 1.40 
สงขลา  9 2.20 
พัทยา 64 15.40 
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ตารางท่ี 4.59 (ต่อ) 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
จ านวน  

(n = 416 คน) 
ร้อยละ 

ภูมิล าเนา   
อเมริกัน 53 12.70 
ยุโรป 228 54.80 
เอเชีย 82 19.70 
อ่ืนๆ 53 12.70 

เพศ   
ชาย 218 52.40 
หญิง 198 47.60 

อาย ุ   
น้อยกว่า 20 ปี 18 4.30 
20 - 35 ปี   241 57.90 
36 - 50  ปี 108 26.00 
51 ปี ขึ้นไป 49 11.80 

ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่าปริญญาตรี 87 20.90 
ปริญญาตรี 213 51.20 
สูงกว่าปริญญาตรี 116 27.90 

อาชีพ   
นักเรียน/นักศึกษา    72 17.30 
ธุรกิจส่วนตัว    79 19.00 
รับราชการ    36 8.70 
รัฐวิสาหกิจ  18 4.30 
พนักงานบริษัทเอกชน 151 36.30 
อ่ืนๆ 60 14.40 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
ต่ ากว่า 2,000 USD 110 26.40 
2,001 - 3,000 USD 121 29.10 
3,001 - 4,000 USD  72 17.30 
4,001 - 5,000 USD 30 7.20 
5,001 - 6,000 USD 39 9.40 
มากกว่า 6,001 USD ขึ้นไป 44 10.60 

รวม 416 100.00 
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จากตาราง 4.59 พบว่า ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ที่ได้ไปใช้บริการร้านอาหารไทย มีดังนี้ 

จังหวัด นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการร้านอาหารไทย ส่วนใหญ่อยู่ใน                    
กรุงเทพมหานคร (48.10%) รองลงมา คือ ชลบุรี (พัทยา) (15.40%) สุราษฏร์ธานี (14.40%) ภูเก็ต 
(11.80%) เชียงใหม่ (6.30%) สงขลา (2.20%) พังงา (1.40%) และสุดท้าย คือ จังหวัดกระบี่ 
(0.50%) ตามล าดับ 

ภูมิล าเนา นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการร้านอาหารไทย ส่วนใหญ่อยู่
ในยุโรป (54.80%) รองลงมา คือ เอเชีย (19.70%) และสุดท้าย คือ อเมริกาและอ่ืนๆ (12.70%) 
ตามล าดับ 

เพศ นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการร้านอาหารไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย (52.40%) และรองลงมา คือ เป็นเพศหญิง (47.60%) ตามล าดับ  

อายุ นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการร้านอาหารไทย ส่วนใหญ่มีอายุ 
20-35 ปี (57.90%) รองลง คือ มาอายุ 36-50 ปี (26.00%) อายุ 51 ปีขึ้นไป (11.80%) และสุดท้าย 
คือ อายุน้อยกว่า 20 ปี (4.30%) ตามล าดับ   

ระดับการศึกษา นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการร้านอาหารไทย ส่วน
ใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี (51.20%) รองลงมา คือ มีการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี 
(27.90%) และสุดท้าย คือ การศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี (20.90%) ตามล าดับ 

อาชีพ นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการร้านอาหารไทย ส่วนใหญ่เป็น
พนักงานบริษัทเอกชน (36.30%) รองลงมา คือ ท าธุรกิจส่วนตัว (19.00%) นักเรียน/นักศึกษา 
(17.30%) อ่ืนๆ(14.40%) รับราชการ (8.70%) และสุดท้าย คือ รัฐวิสาหกิจ (4.30%) ตามล าดับ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการร้านอาหารไทย 
ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย 2,001-3,000 USD (29.10%) รองลงมา คือ มีรายได้เฉลี่ยต่ ากว่า 2,000 
USD (26.40%) 3,001-4,000 USD (17.30%) มากกว่า 6,001 USDขึ้นไป (10.60%) 5,001-6,000 
USD (9.40%)และสุดท้าย คือ มีรายได้ 4,001-5,000 USD (7.20%) ตามล าดับ 

4.3.1.2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการร้านอาหารไทย 

ตารางท่ี 4.60  ความคิดเห็นด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่
ได้ไปใช้บริการร้านอาหารไทย 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
จ านวน  

(n = 416 คน) 
ร้อยละ 

ประสบการณ์การเดินทางในประเทศไทย     
มาเป็นครั้งแรก 136 32.70 
2 - 5 ครั้ง 210 50.48 
6 - 10 ครั้ง 46 11.06 
มากกว่า 10 ครั้ง 24 5.77 
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ตารางท่ี 4.60 (ต่อ) 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
จ านวน  

(n = 416 คน) 
ร้อยละ 

ระยะเวลาที่ใช้ท่องเที่ยวในประเทศไทย   
1 - 7 วัน 114 27.40 
8 - 14 วัน 117 28.13 
15 - 21 วัน 83 19.95 
22 - 30 วัน 48 11.54 
มากกว่า 30 วัน 54 12.98 

ระยะเวลาที่ใช้ในการพักแรม   
1 - 7 วัน 272 24.04 
8 - 14 วัน 83 19.95 
15 - 21 วัน 17 4.09 
22 - 30 วัน 10 2.40 
มากกว่า 30 วัน 34 8.17 

งบประมาณที่ใช้จ่ายในการท่องเที่ยวในประเทศไทย   
ต่ ากว่า 300 USD 39 9.38 
301 - 1000 USD 126 30.29 
1001 - 2000 USD 107 25.72 
2001 - 3000 USD 67 16.11 
มากกว่า 3000 USD 77 18.51 

การเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย   
จัดการการเดินทางด้วยตนเอง 312 75.00 
จัดการการเดินทางด้วยบริษัททัวร์  76 18.30 
อ่ืนๆ 28 6.70 

วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย   
เพ่ือพักผ่อน 227 54.60 
เพ่ือชมทัศนียภาพ 91 21.90 
เพ่ือสุขภาพ    9 2.20 
เพ่ือติดต่องาน     26 6.30 
เพ่ือประชุมสัมมนา          10 2.40 
เพ่ือเยี่ยมญาติ / เพื่อน         20 4.80 
เพ่ือจับจ่ายใช้สอย      16 3.80 
อ่ืนๆ 17 4.10 
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ตารางท่ี 4.60 (ต่อ) 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
จ านวน  

(n = 416 คน) 
ร้อยละ 

บุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวไทย   
มาคนเดียว 71 17.10 
มากับเพื่อน 190 45.70 
มากับที่ท างาน   17 4.09 
มากับครอบครัว 114 27.40 
อ่ืนๆ 24 5.80 

จังหวัดที่เดินทางไปท่องเที่ยวในประเทศไทย   
กรุงเทพมหานคร 321 29.00 
เชียงใหม่ 155 14.00 
ชลบุรี (พัทยา)     105 9.50 
กระบี่ 130 11.70 
พังงา  48 4.30 
ภูเก็ต 181 16.40 
สุราษฏร์ธานี (สมุย)   102 9.20 
สงขลา (หาดใหญ่)   15 1.40 
อ่ืนๆ 50 4.50 

ประสบการณ์การเดินทางในประเทศไทย  นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้
บริการร้านอาหารไทย ส่วนใหญ่เดินทางมา 2-5 ครั้ง (50.48%)  รองลงมา คือ เดินทางมาเป็นครั้ง
แรก (32.70%) 6-10 ครั้ง (11.06%) และสุดท้าย คือ เดินทางมามากกว่า 10 ครั้ง ( 5.77%) 
ตามล าดับ 

ระยะเวลาที่ใช้ท่องเที่ยวในประเทศไทย นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้
บริการร้านอาหารไทย ส่วนใหญ่ระยะเวลาที่ท่องเที่ยว 8-14 วัน (28.13%) รองลงมา คือ ระยะเวลาที่
ท่องเที่ยว 1-7 วัน (27.40%) 15-21 วัน (19.95%) มากกว่า 30 วัน (12.98%) และสุดท้าย คือ 
ระยะเวลาที่ท่องเที่ยว 22-30 วัน (11.54%) ตามล าดับ 

ระยะเวลาที่ใช้ในการพักแรม  นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ ได้ไปใช้บริการ
ร้านอาหารไทย ส่วนใหญ่ระยะเวลาที่พักแรม 1-7 วัน (24.04%) รองลงมา คือ ระยะเวลาที่พักแรม 8-
14 วัน (19.95%) 15-21 วัน (4.09%) มากกว่า 30 วัน (8.17%) และสุดท้าย คือ ระยะเวลาที่พักแรม 
22-30 วัน (2.40%) ตามล าดับ 

งบประมาณที่ใช้จ่ายในการท่องเที่ยวในประเทศไทย นักท่องเที่ยวต่างชาติที่
ได้ไปใช้บริการร้านอาหารไทย ส่วนใหญ่ใช้จ่าย 301-1000 USD (28.10%) รองลงมา คือ ใช้จ่าย
1001-2000 USD  (25.72%) มากกว่า 3000 USD (18.51%) 2001-3000 USD (16.11%) และ
สุดท้าย คือ ใช้จ่ายต่ ากว่า 300 USD (9.38%) ตามล าดับ 
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การเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการ
ร้านอาหารไทย  ส่วนใหญ่จัดการการเดินทางด้วยตนเอง (75.00%)  รองลงมา คือ จัดการการ
เดินทางด้วยบริษัททัวร์ (18.30%) และสุดท้าย คือ อ่ืน ๆ (6.70%) ตามล าดับ 

วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้
ไปใช้บริการร้านอาหารไทย ส่วนใหญ่เพ่ือพักผ่อน  (54.60%) รองลงมา คือ เพ่ือชมทัศนียภาพ 
(21.90%) เพ่ือติดต่องาน (6.30%) เพ่ือเยี่ยมญาติ / เพ่ือน (4.80%) อ่ืนๆ (4.10%) เพ่ือจับจ่ายใช้
สอย (3.80%) เพ่ือประชุมสัมมนา (2.40%) และสุดท้าย คือ เพ่ือสุขภาพ (2.20%) ตามล าดับ 

บุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวไทย นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการ
ร้านอาหารไทย ส่วนใหญ่มากับเพ่ือน (45.70%) รองลงมา คือ มากับครอบครัว (27.40%) มาคน
เดียว (17.10%) อ่ืนๆ (5.80%) และสุดท้าย คือ มากับที่ท างาน (4.09%) ตามล าดับ 

จังหวัดที่เดินทางไปท่องเที่ยวในประเทศไทยนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้
บริการร้านอาหารไทย ส่วนใหญ่เดินทางไปท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร (29.00%) รองลงมา คือ 
เดินทางไปท่องเที่ยวในภูเก็ต (16.40%) เชียงใหม่ (14.00%) กระบี่ (11.70%) ชลบุรี (พัทยา) 
(9.50%) สุราษฏร์ธานี (สมุย) (9.20%) อ่ืนๆ (4.50%) พังงา (4.30%) และสุดท้าย คือ จังหวัดสงขลา 
(หาดใหญ่) (1.40%) ตามล าดับ 

4.4.1.3 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจร้านอาหารในประเทศ
ไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการร้านอาหารไทย 

ตารางท่ี 4.61  ความคิดเห็นด้านพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการธุรกิจร้านอาหารไทย 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ 
ธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

จ านวน  
(n = 416 คน) 

ร้อยละ 

การใช้บริการร้านอาหารไทยในต่างประเทศ   
ไม่มี 147 35.30 
มี 269 64.70 

จ านวนครั้ ง ในการ ใช้ บริ ก า ร ร้ านอาหาร ไทยใน
ต่างประเทศ   

1 - 5 ครั้ง 342 82.21 
6 - 10 ครั้ง 45 10.82 
10 - 15 ครั้ง  4 0.96 
มากกว่า 15 ครั้ง 25 6.01 

ระยะเวลาที่ใช้บริการร้านอาหารไทย   
1 - 7 ครั้ง 307 73.81 
8 - 14 ครั้ง 87 20.91 
15 - 20 ครั้ง 9 2.16 
มากกว่า 20 ครั้ง 13 3.12 
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ตารางท่ี 4.61 (ต่อ) 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ 
ธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

จ านวน  
(n = 416 คน) 

ร้อยละ 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้ง   
น้อยว่า 100 USD 59 14.18 
101-500 USD 222 53.36 
501-1,000 USD 76 18.26 
1,001-1,500 USD 12 2.88 
1,500 บาทขึ้นไป 47 11.30 

ม้ืออาหารไทยที่นิยมรับประทาน   
มื้อเช้า 58 13.90 
มื้อกลางวัน 163 39.20 
มื้อเย็น 32 7.70 
มื้อดึก 160 38.50 
อ่ืนๆ 3 0.70 

ข้อมูลที่รับรู้เกี่ยวกับร้านอาหาร   
โทรทัศน์จากการโฆษณา 21 3.10 
อินเทอร์เน็ท 105 15.50 
งานประชาสัมพันธ์ 19 2.80 
โบว์ชัวร์ 38 5.60 
นิตยสาร/วารสาร 40 5.90 
หนังสือพิมพ์ 22 3.20 
เพ่ือนแนะน า 157 23.10 
เครือข่ายออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค 72 10.60 
เดินผ่านหน้าร้านด้วยตนเอง 182 26.80 
อ่ืนๆ 23 3.40 

รายการอาหารไทยที่ช่ืนชอบ   
ส้มต า 99 8.30 
ผัดไทย 272 22.80 
ต้มย ากุ้ง 177 14.80 
ข้าวผัด 162 13.60 
ต้มข่าไก ่ 71 5.90 
ไก่ผัดเม็ดมะม่วง   121 10.10 
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ตารางท่ี 4.61 (ต่อ) 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ 
ธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

จ านวน  
(n = 416 คน) 

ร้อยละ 

แกงพะแนง 68 5.70 
แกงมัสมั่น 51 4.30 
แกงเขียวหวาน 125 10.50 
อ่ืนๆ 48 4.00 

จากตารางที่ 4.61 พบว่า ข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย
ของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการร้านอาหารไทย มีดังนี ้

การใช้บริการร้านอาหารไทยในต่างประเทศ นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้
บริการร้านอาหารไทยส่วนใหญ่มีการใช้บริการร้านอาหารไทยในต่างประเทศ (64.70%) และสุดท้าย 
คือ ไม่มีการใช้บริการร้านอาหารไทยในต่างประเทศ (35.30%) ตามล าดับ 

จ านวนครั้งในการใช้บริการร้านอาหารไทยในต่างประเทศ นักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการร้านอาหารไทย ส่วนใหญ่มีการใช้บริการร้านอาหารไทยในต่างประเทศ 1 - 5 
ครั้ง (82.21%) รองลงมา คือ 6 - 10 ครั้ง (10.82%) มากกว่า 15 ครั้ง (6.01%) และสุดท้าย คือ  
10 - 15 ครั้ง (0.96%) ตามล าดับ 

ระยะเวลาที่ใช้บริการร้านอาหารไทย นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการ
ร้านอาหารไทย ส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่ใช้บริการร้านอาหารไทย 1 - 7 ครั้ง (73.81%) รองลงมา คือ  
8 - 14 ครัง้ (20.91%) มากกว่า 20 ครั้ง (3.12%) และสุดท้าย คือ 15- 20 ครั้ง (2.16%) ตามล าดับ 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้ง นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการร้านอาหารไทย 
ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้ง 101-500 USD (53.36%) รองลงมา คือ 501-1,000 USD 
(18.26%) น้อยว่า 100 USD (14.18%) 1,500 USD  ขึ้นไป (11.30%) และสุดท้าย คือ 
1,001-1,500 USD (2.88%) ตามล าดับ 

ม้ืออาหารไทยที่นิยมรับประทาน นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการ
ร้านอาหารไทย ส่วนใหญ่นิยมรับประทาน มื้อกลางวัน (39.20%) รองลงมา คือ มื้อดึก(38.50%)  
มือ้เช้า (13.90%) มื้อเย็น (7.70%) และสุดท้าย คือ อ่ืนๆ (0.70%) ตามล าดับ 
 ข้อมูลที่รับรู้เกี่ยวกับร้านอาหาร นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการ
ร้านอาหารไทย ส่วนใหญ่รับรู้ เกี่ยวกับร้านอาหารจากเดินผ่านหน้าร้านด้วยตนเอง ( 26.80%) 
รองลงมา คือ เพ่ือนแนะน า (23.10%) อินเทอร์เน็ท (15.50%) เครือข่ายออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค 
(10.60%) นิตยสาร/วารสาร (5.90%) โบว์ชัวร์ (5.60%) หนังสือพิมพ์ (3.20%) โทรทัศน์จากการ
โฆษณา  (3.10%)งานประชาสัมพันธ์ (2.80%) และสุดท้าย คือ อ่ืนๆ (3.40%) ตามล าดับ 
 รายการอาหารไทยที่ชื่นชอบ นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ ได้ไปใช้บริการ
ร้านอาหารไทย ส่วนใหญ่ชื่นชอบผัดไทย (22.80%) รองลงมา คือ ต้มย ากุ้ง (14.80%) ข้าวผัด 
(13.60%) แกงเขียวหวาน (10.50%) ไก่ผัดเม็ดมะม่วง (10.10%) ส้มต า (8.30%) ต้มข่าไก่ (5.90%) 
แกงพะแนง(5.70%) แกงมัสมั่น (4.30%) และสุดท้าย คือ อ่ืนๆ (4.00%) ตามล าดับ 
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4.4.1.4 ข้อมูลด้านผลลัพธ์ทางธุรกิจ 

ตารางท่ี 4.62 ความคิดเห็นด้านด้านผลลัพธ์ทางธุรกิจ 

ผลลัพธ์ทางธุรกิจ ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

ปัจจัยการรับรู้ด้านบรรยากาศ 4.01 0.62 มาก - 
1.มีบรรยากาศที่เหมาะสม 4.02 0.82 มาก 6 
2.ภาพลักษณ์และแนวคิดที่ชัดเจน 4.00 0.80 มาก 7 
3.อุปกรณ์และเครื่องใช้มีความสะอาด 4.08 0.77 มาก 3 
4.มีการท าความสะอาดบริเวณท่ีให้บริการอาหาร

เป็นอย่างดี 
4.09 0.84 มาก 1 

5.ที่นั่งเพียงพอต่อการให้บริการลูกค้าโดย
สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 

4.09 0.84 มาก 2 

6.รายการอาหารมีความสวยงาม น่าดึงดูดใจ 4.06 0.82 มาก 4 
7.รายการอาหารมีลักษณะเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ

ของร้าน 
3.71 0.95 มาก 8 

8.ท าเลที่ตั้งมีความสะดวก 4.02 0.89 มาก 5 
ปัจจัยการบริหารจัดการและการตลาด 3.83 0.63 มาก - 
1.มีชื่อเสียงรู้จักเป็นอย่างดี 3.33 1.14 ปานกลาง 8 
2.มีการควบคุมการให้บริการท าให้รวดเร็ว 3.98 0.79 มาก 5 
3.เปิดโอกาสให้วิจารณ์ ติ ชม การให้บริการ 3.74 0.94 มาก 6 
4.ราคาค่าบริการอาหารและเครื่องดื่มเหมาะสม

กับสิ่งที่ได้รับ 
4.07 0.80 มาก 2 

5.ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความถูกต้องคุ้มค่า
กับเงินท่ีจ่าย 

4.09 0.80 มาก 1 

6.เวลาในการเปิดให้บริการมีความเหมาะสม 4.00 0.83 มาก 3 
7.โปรโมชั่นทางการตลาดที่สามารถสร้าง

แรงจูงใจให้มาใช้บริการ 
3.47 1.00 มาก 7 

8.เวลาปิด-เปิดให้บริการมีความเหมาะสม 3.99 0.82 มาก 4 
ปัจจัยคุณภาพของอาหาร 4.12 0.67 มาก - 
1.วัตถุดิบที่มีคุณภาพ ใหม่ สะอาด มีคุณค่าทาง

โภชนาการ 
4.06 0.78 มาก 3 

2.มีรสชาดดีถูกใจ 4.23 0.76 มากที่สุด 1 
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ตารางท่ี 4.62 (ต่อ) 

ผลลัพธ์ทางธุรกิจ ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

3.มีการตกแต่งสวยงาม ชวนรับประทาน 3.99 0.85 มาก 4 
4.มีความหลากหลายให้ท่านได้เลือกได้ 4.21 0.82 มากที่สุด 2 
ปัจจัยทรัพยากรมนุษย์และการให้บริการ 3.93 0.73 มาก - 
1.มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการให้บริการอย่างมี

คุณภาพ 
3.94 0.85 มาก 3 

2.บริการด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง 3.99 0.80 มาก 2 
3.มีความรู้เพียงพอที่จะตอบค าถามและแนะน า

รายการอาหารแก่ลูกค้าได้ 
3.80 0.91 มาก 7 

4.ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่าง
รวดเร็ว 

3.91 0.89 มาก 4 

5.สามารถสร้างความพึงพอใจตามความต้องการ
เฉพาะบุคคลของลูกค้าได้ 

3.89 0.67 มาก 5 

6.สามารถท าให้ท่านรู้สึกว่าท่านเป็นคนพิเศษ 3.83 0.97 มาก 6 
7.แต่งกายสะอาด 4.13 0.78 มาก 1 

รวม 3.97 0.58 มาก - 
 

 จากตารางที่ 4.62 พบว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการร้านอาหาร
ไทย มีปัจจัยการรับรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X=3.97) เมื่อพิจารณารายปัจจัย พบว่า 

 ปัจจัยการรับรู้ด้านบรรยากาศของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการ
ร้านอาหารไทย โดยรวมอยู่ ในระดับมาก( X=4.01) และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า 
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการร้านอาหารไทย ส่วนใหญ่มีการท าความสะอาดบริเวณที่
ให้บริการอาหารเป็นอย่างดีและที่นั่งเพียงพอต่อการให้บริการลูกค้าโดยสามารถปรับเปลี่ยนได้ต าม
ความเหมาะสม ( X=4.09) รองลงมา คือ อุปกรณ์และเครื่องใช้มีความสะอาด ( X=4.08) รายการ
อาหารมีความสวยงาม น่าดึงดูดใจ ( X=4.06)  ท าเลที่ตั้งมีความสะดวกและมีบรรยากาศที่เหมาะสม (
X=4.02) ภาพลักษณ์และแนวคิดที่ชัดเจน ( X=4.00) และสุดท้าย คือ รายการอาหารมีลักษณะเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะของร้าน (X=3.71) ตามล าดับ 

ปัจจัยการบริหารจัดการและการตลาด ของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการ
ร้านอาหารไทย โดยรวมอยู่ ในระดับมาก( X=3.83) และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า 
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการร้านอาหารไทย ส่วนใหญ่ ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความ
ถูกต้องคุ้มค่ากับเงินที่จ่าย ( X=4.09) รองลงมา คือ ราคาค่าบริการอาหารและเครื่องดื่มเหมาะสมกับ
สิ่งที่ได้รับ ( X=4.07) เวลาในการเปิดให้บริการมีความเหมาะสม ( X=4.00) เวลาปิด-เปิดให้บริการมี
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ความเหมาะสม ( X=3.99) มีการควบคุมการให้บริการท าให้รวดเร็ว ( X=3.98) เปิดโอกาสให้วิจารณ์ 
ติ ชม การให้บริการ ( X=3.74) โปรโมชั่นทางการตลาดที่สามารถสร้างแรงจูงใจให้มาใช้บริการ ( X

=3.47) และสุดท้าย คือ มีชื่อเสียงรู้จักเป็นอย่างดี ( X=3.33) ตามล าดับ 
ปัจจัยคุณภาพของอาหารของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการร้านอาหารไทย 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X=4.12) และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้
ไปใช้บริการร้านอาหารไทย ส่วนใหญ่มีรสชาดดีถูกใจ ( X=4.23) รองลงมา คือ มีความหลากหลายให้
ท่านได้เลือกได้  ( X=4.21) วัตถุดิบที่มีคุณภาพ ใหม่ สะอาด มีคุณค่าทางโภชนาการ (X=4.06) และ
สุดท้าย คือ มีการตกแต่งสวยงาม ชวนรับประทาน ( X=3.99) ตามล าดับ 

ปัจจัยทรัพยากรมนุษย์และการให้บริการของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการ
ร้านอาหารไทย โดยรวมอยู่ ในระดับมาก ( X=3.93) และเมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า 
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการร้านอาหารไทย ส่วนใหญ่แต่งกายสะอาด ( X=4.13) รองลงมา 
คือ บริการด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง ( X=3.99) มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการให้บริการอย่างมี
คุณภาพ (X=3.94) ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็ว (X=3.91) สามารถสร้างความ
พึงพอใจตามความต้องการเฉพาะบุคคลของลูกค้าได้ ( X=3.89) สามารถท าให้ท่านรู้สึกว่าท่านเป็นคน
พิเศษ ( X=3.83) และสุดท้าย คือ มีความรู้เพียงพอที่จะตอบค าถามและแนะน ารายการอาหารแก่
ลูกค้าได้ (X=3.80) ตามล าดับ 

4.4.1.5  ข้อมูลด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการ
ร้านอาหารไทย 

ตารางท่ี 4.63 ความคิดเห็นด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการร้านอาหาร
ไทย 

ปัจจัยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ที่ได้ไปใช้บริการร้านอาหารไทย 

ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

1.มีความพึงพอใจบรรยากาศ 4.50 0.77 มากที่สุด 1 
2.มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ 4.10 0.70 มาก 6 
3.มีความพึงพอใจต่อพนักงาน 4.08 0.77 มาก 7 
4.มีความพึงพอใจต่อภาพรวมในการให้บริการ 4.11 0.73 มาก 3 
5.สร้างความพึงพอใจต่อภาพรวมในการ

ให้บริการ 
4.10 0.74 มาก 5 

6.สร้างความพึงพอใจให้เกินกว่าที่คาดหวังไว้ 3.92 0.89 มาก 8 
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ตารางท่ี 4.63 (ต่อ) 

ปัจจัยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ที่ได้ไปใช้บริการร้านอาหารไทย 

ระดับความคิดเห็น 
X  S.D. แปลผล ล าดับ 

7.พึงพอใจร้านนี้มากกว่าร้านอื่นๆ 3.75 0.92 มาก 9 
8.การมาใช้บริการที่ร้านนี้มีความคุ้มค่ากับ

ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น 
4.10 0.79 มาก 4 

6.เลือกร้านที่ถูกต้องและเหมาะสม 4.11 0.79 มาก 2 
รวม 4.04 0.64 มาก - 

 
 จากตารางที่ 4.63 พบว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการร้านอาหาร
ไทย มีปัจจัยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการร้านอาหารไทย โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (X=4.04) เมื่อพิจารณารายปัจจัย พบว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการร้านอาหาร
ไทย ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจบรรยากาศ ( X=4.50) รองลงมา คือ เลือกร้านที่ถูกต้องและเหมาะสม
และมีความพึงพอใจต่อภาพรวมในการให้บริการ ( X=4.11) การมาใช้บริการที่ร้านนี้มีความคุ้มค่ากับ
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น,  สร้างความพึงพอใจต่อภาพรวมในการให้บริการ และมีความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การบริการ ( X=4.10) มีความพึงพอใจต่อพนักงาน ( X=4.08) สร้างความพึงพอใจให้เกินกว่าที่
คาดหวังไว้ (X=3.92) และสุดท้าย คือ พึงพอใจร้านนี้มากกว่าร้านอื่นๆ  ( X=3.75) ตามล าดับ 
 

4.4.1.6  ข้อมูลด้านความภักดีของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการ
ร้านอาหารไทย 

ตารางท่ี 4.64  ความคิดเห็นด้านความภักดีของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการร้านอาหารไทย 

ปัจจัยความภักดีของ 
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการ

ร้านอาหารไทย 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล ล าดับ 

1.อยากกลับมาใช้บริการซ้ าอีก 3.98 0.84 มาก 1 
2.อยากแนะน าและบอกต่อให้คนรู้จักมาใช้บริการ 3.98 0.83 มาก 2 
3.เลือกใช้บริการร้านอาหารอีกครั้ง จะเลือกร้าน

นี้เป็นร้านแรก 
3.63 0.99 มาก 5 

4.ปรารถนาแนะน าและบอกต่อให้คนรู้จักมาใช้
บริการ 

3.95 0.90 มาก 3 

5.เลือกใช้บริการร้านอาหารอีกครั้งจะเลือกร้านนี้
เป็นร้านแรก 

3.65 1.06 มาก 4 

รวม 3.84 0.78 มาก - 
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จากตารางที่ 4.66 พบว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการร้านอาหารไทย มี
ปัจจัยความภักดีของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการร้านอาหารไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X
=3.84) เมื่อพิจารณารายปัจจัย พบว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการร้านอาหารไทย ส่วนใหญ่
อยากกลับมาใช้บริการซ้ าอีกและอยากแนะน าและบอกต่อให้คนรู้จักมาใช้บริการ ( X=3.98) รองลงมา 
คือ ปรารถนาแนะน าและบอกต่อให้คนรู้จักมาใช้บริการ ( X=3.95) เลือกใช้บริการร้านอาหารอีกครั้ง 
จะเลือกร้านนี้เป็นร้านแรก (X=3.65) และสุดท้าย คือ เลือกใช้บริการร้านอาหารอีกครั้ง จะเลือกร้าน
นี้เป็นร้านแรก (X=3.63) ตามล าดับ 

4.4.1.4 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ตารางท่ี 4.65 ปัญหาที่พบนักท่องเที่ยวอาหาร 

ประเด็นปัญหาที่พบ จ านวน ร้อยละ 
พนักงานไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษได้  10 17.54 
บางครั้งช้า บางครั้งเร็ว  3 5.26 
เกี่ยวกับความสะอาดและคุณภาพของอาหาร 9 15.79 
ไม่เคยพบปัญหา และพนักงานให้บริการเป็นอย่างดี 3 5.26 
ยุงเยอะ  3 5.26 
อาหารไม่อร่อย และคุณภาพก็ไม่ดีเท่าท่ีควร 1 1.75 
ไม่มีปัญหา เนื่องจากผู้รับบริการรู้ว่าต้องการทานอาหารและต้องการ
กินบรรยากาศท่ีสบาย 

5 8.77 

การบริการของพนักงานที่มีต่อชาวต่างชาติไม่ดีเท่าท่ีควร 2 3.51 
ร้านอาหารมีให้เลือกน้อย 5 8.77 
มีทางเลือกในการทานอาหารเนื่องจากมีร้านค้าหาบเร่บริเวณถนน 4 7.02 
จะต้องได้รับบัตรคิวก่อนที่จะซื้ออาหาร แต่รู้สึกว่าบัตรนั้นไม่สะอาด 1 1.75 
เสียงรบกวนจากสิ่งแวดล้อมโดยรอบ 4 7.02 
จ านวนโต๊ะที่ให้บริการมีน้อย 1 1.75 
ควรมีการแนะน าเครื่องดื่ม 3 5.26 
ทุกอย่างดีหมด ไม่มีอะไรที่จะแนะน า 3 5.26 

รวม 57  
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ตารางท่ี 4.66 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ประเด็นข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 
ความสะอาดและการบริการ  10 19.61 
ร้านอาหารไทยมีขนาดเล็กแต่ลูกค้าเยอะมาก 2 3.92 
อาหารไทยมีรสชาติเผ็ดมาก 3 5.88 
ร้านอาหารไทยดีที่สุดให้มองมองของฉัน 2 3.92 
โดยรวมดี แต่ยังไม่ดีที่สุดส าหรับฉัน  1 1.96 
ฉันรักอาหารไทย 9 17.65 
ทานอาหารร้านนี้ทุกครั้งที่มาเชียงใหม่  2 3.92 
ไม่สะดวก 2 3.92 
ปัญหาด้านการสื่อสารและความสะดวก 6 11.76 
ความหลากหลายของรายการอาหาร  4 7.84 
อาหารราคาถูกอย่างไม่น่าเชื่อ 1 1.96 
ส่วนลดค่าอาหารส าหรับชาวต่างชาติ 10%  2 3.92 
อาหารและพนักงานสมบูรณ์แบบมาก 2 3.92 
การตกแต่งในสไตล์ไทยอาจจะออกแบบในวิธีการที่เหมาะสม 1 1.96 
รายการอาหารควรปรับให้มีขนาดใหญ่เพื่อให้เห็นได้ชัดเจนขึ้น 1 1.96 
การแนะน าอาหารที่เป็นเมนูพิเศษประจ าวัน มากเกินไป 2 3.92 
การให้ค าแนะน าของลูกค้า 1 1.96 

รวม 51 100.00 
 
4.4.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน 

1) การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษาและวิจัยดังนั้นหลังจากการ

ส ารวจข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จึงน ามาท าการทดสอบความเหมาะสม และความสัมพันธ์ของโมเดล
ด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ที่ช่วยในการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของกลุ่มตัวแปร ในแต่ละองค์ประกอบ โดยงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ปัจจัยด้าน
ผลลัพธ์ทางธุรกิจร้านอาหารในมุมมองของนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการ 
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ตารางท่ี 4.67  ค่า KMO และ Bartlett's Test of Sphericity ปัจจัยด้านผลลัพธ์ทางธุรกิจ
ร้านอาหารในมุมมองของนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการ 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .951 
Bartlett's 
Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 7683.590 
Df 351 
Sig. .000 

จากตารางที่ 4.67 ผลลัพธ์ทางธุรกิจร้านอาหารในมุมมองของ
นักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการ เมื่อท าการวิเคราะห์ปัจจัยด้วยวิธีการหมุนแกนด้วยวิธี Varimax พบว่า ผล
ทางสถิติท่ีได้ คือ ค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure (KMO) เท่ากับ 0.951 ซึ่งค่าที่ได้เป็นตามเกณฑ์
ที่ค่า KMO ต้องมากกว่า 0.50 และแสดงให้เห็นว่าในการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจนั้นมี
ความเหมาะสมกับข้อมูลที่มีอยู่ ประกอบกับผลการทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity ควรมีค่า
ทางสถิตอย่างมีนัยส าคัญ (Sig.< .05) ซึ่งค่าที่ได้เท่ากับ .000 จึงสามารถสรุปได้ว่า ข้อมูลที่มีอยู่นั้นมี
ความเหมาะสมที่จะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) (กริช 
แรงสูเนิน, 2554) 

ตารางท่ี 4.68 Rotated Component Matrix(a)  

รหัส ผลลัพธ์ทางธุรกิจร้านอาหาร Component 
1 2 3 4 

S4.F4.4 พนักงานตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
อย่างรวดเร็ว 

.822    

S4.F4.5 พนักงานสามารถสร้างความพึงพอใจตามความ
ต้องการเฉพาะบุคคลของลูกค้าได้ 

.767    

S4.F4.2 พนักงานให้บริการด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง .745    
S4.F4.1 พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการให้บริการ

อย่างมีคุณภาพ 
.737    

S4.F4.3 พนักงานมีความรู้เพียงพอที่จะตอบค าถามและ
แนะน ารายการอาหารแก่ลูกค้าได้ 

.725    

S4.F4.6 พนักงานสามารถท าให้รู้สึกเป็นคนพิเศษ .672    
S4.F4.7 พนักงานแต่ละคนแต่งกายสะอาด .650    
S4.F2.3 ร้านนี้ได้เปิดโอกาสให้ท่านวิจารณ์ ติ ชม การ

ให้บริการ 
.445    

S4.F1.6 รายการอาหารของร้านนี้มีความสวยงาม ดึงดูด  .716   
S4.F3.3 อาหารมีการตกแต่งสวยงาม ชวนรับประทาน  .667   
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ตารางท่ี 4.68 (ต่อ) 

รหัส ผลลัพธ์ทางธุรกิจร้านอาหาร Component 
1 2 3 4 

S4.F1.2 ร้านนี้มีภาพลักษณ์และแนวคิดที่ชัดเจน  .633   
S4.F3.2 อาหารมีรสชาดดีถูกใจ  .628   
S4.F1.3 อุปกรณ์และเครื่องใช้ในร้านนี้มีความสะอาด  .616   
S4.F1.1 ร้านนี้มีบรรยากาศท่ีเหมาะสม  .603   

S2.F1.4 
พนักงานได้มีการท าความสะอาดบริเวณท่ีให้บริการ
อาหารเป็นอย่างดี 

 .588   

S4.F1.5 
ที่นั่งในร้านนี้เพียงพอต่อการให้บริการลูกค้าโดย
สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 

 .588   

S4.F3.1 
อาหารมาจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ใหม่ สะอาด มี
คุณค่าทางโภชนาการ 

 .570   

S4.F3.4 รายการอาหารมีความหลากหลาย  .541   

S4.F2.4 
ราคาค่าบริการอาหารและเครื่องดื่มเหมาะสมกับสิ่ง
ที่ได้รับ 

  .773  

S4.F2.6 เวลาในการเปิดให้บริการมีความเหมาะสม   .749  

S4.F2.5 
ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความถูกต้องคุ้มค่ากับ
เงินที่จ่าย 

  .730  

S4.F2.8 เวลาปิด-เปิดให้บริการมีความเหมาะสม   .690  
S4.F1.8 ท าเลที่ตั้งของร้านนี้มีความสะดวก   .483  
S4.F2.2 ร้านนี้มีการควบคุมการให้บริการท าให้รวดเร็ว   .462  
S4.F2.1 ร้านนี้เป็นร้านที่มีชื่อเสียงและรู้จักเป็นอย่างดี    .688 

S4.F1.7 
รายการอาหารของร้านนี้มีลักษณะเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะของร้าน 

   .665 

S4.F2.7 
มีการจัดโปรโมชั่นทางการตลาดที่สามารถสร้าง
แรงจูงใจให้ท่านมาใช้บริการ 

   .631 

จากตารางที่ 4.68  ซึ่งเป็นปัจจัยด้านผลลัพธ์ทางธุรกิจร้านอาหารใน
มุมมองของนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการจากเดิม 4 ปัจจัยตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ
เมื่อน ามาวิเคราะห์ผลทางสถิติปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ด้วยวิธีการหมุน
แกนด้วยวิธี Varimax สามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มปัจจัยแต่มีการรวมและกระจายปัจจัย ดังนี้ 
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ปัจจัยท่ี 1 ผลลัพธ์ทางธุรกิจด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์และการ
บริการ ประกอบด้วยตัวแปรทั้งหมด 8 ประเด็น ซึ่งเป็นปัจจัยด้านการบริหารงานพนักงานและการ
บริการของธุรกิจร้านอาหาร ตามตารางท่ี 4.69  

ตารางท่ี 4.69 ค่า Factor Loading ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์และการบริการ 

ข้อค าถาม Factor 
Loading 

พนักงานตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็ว .822 
พนักงานสามารถสร้างความพึงพอใจตามความต้องการเฉพาะบุคคลของลูกค้าได้ .767 
พนักงานให้บริการด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง .745 
พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการให้บริการอย่างมีคุณภาพ .737 
พนักงานมีความรู้เพียงพอที่จะตอบค าถามและแนะน ารายการอาหารแก่ลูกค้า .725 
พนักงานสามารถท าให้รู้สึกเป็นคนพิเศษ .672 
พนักงานแต่ละคนแต่งกายสะอาด .650 
ร้านนี้ได้เปิดโอกาสให้ท่านวิจารณ์ ติ ชม การให้บริการ .445 

ปัจจัยที่ 2 ผลลัพธ์ทางธุรกิจด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วยตัวแปร
ทั้งหมด 10 ประเด็น ซึ่งเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวผลิตภัณฑ์ หรืออาหารที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการร้านอาหารไทย ดังตารางที่ 4.70 

ตารางท่ี 4.70 ค่า Factor Loading ด้านผลิตภัณฑ์ 

ข้อค าถาม Factor 
Loading 

รายการอาหารของร้านนี้มีความสวยงาม ดึงดูด .716 
อาหารมีการตกแต่งสวยงาม ชวนรับประทาน .667 
ร้านนี้มีภาพลักษณ์และแนวคิดที่ชัดเจน .633 
อาหารมีรสชาดดีถูกใจ .628 
อุปกรณ์และเครื่องใช้ในร้านนี้มีความสะอาด .616 
ร้านนี้มีบรรยากาศท่ีเหมาะสม .603 
พนักงานได้มีการท าความสะอาดบริเวณท่ีให้บริการอาหารเป็นอย่างดี .588 
ที่นั่งในร้านนี้เพียงพอต่อการให้บริการลูกค้าโดยสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความ
เหมาะสม 

.588 

อาหารมาจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ใหม่ สะอาด มีคุณค่าทางโภชนาการ .570 
รายการอาหารมีความหลากหลาย .541 
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ปัจจัยที่ 3 ผลลัพธ์ทางธุรกิจด้านราคาและสถานที่ ประกอบด้วยตัว
แปรทั้งหมด 6 ประเด็น ซึ่งเป็นปัจจัยที่เก่ียวข้องกับราคาของอาหารและสถานที่ตั้งและพ้ืนที่ท าเลของ
ร้านอาหารที่ให้บริการ ดังตารางที่ 4.71 

ตารางท่ี 4.71 ค่า Factor Loading ด้านราคาและสถานที่ 

ข้อค าถาม Factor 
Loading 

ราคาค่าบริการอาหารและเครื่องดื่มเหมาะสมกับสิ่งที่ได้รับ .773 
เวลาในการเปิดให้บริการมีความเหมาะสม .749 
ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความถูกต้องคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่าย .730 
เวลาปิด-เปิดให้บริการมีความเหมาะสม .690 
ท าเลที่ตั้งของร้านนี้มีความสะดวก .483 
ร้านนี้มีการควบคุมการให้บริการท าให้รวดเร็ว .462 

ปัจจัยที่ 4 ผลลัพธ์ทางธุรกิจด้านภาพลักษณ์และการตลาด 
ประกอบด้วยตัวแปรทั้งหมด 3 ประเด็น ซึ่งเป็นปัจจัด้านภาพลักษณ์ของร้านอาหารในประเทศไทยที่มี
ต่อนักท่องเที่ยวและด้านการท าตลาด ดังตารางที่ 4.72 

ตารางท่ี 4.72 ค่า Factor Loading ด้านภาพลักษณ์และการตลาด 

ข้อค าถาม Factor 
Loading 

ร้านนี้เป็นร้านที่มีชื่อเสียงและรู้จักเป็นอย่างดี .688 
รายการอาหารของร้านนี้มีลักษณะเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของร้าน .665 
มีการจัดโปรโมชั่นทางการตลาดที่สามารถสร้างแรงจูงใจให้ท่านมาใช้บริการ .631 

2) การวิเคราะห์องค์ปัจจัยเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis) 

การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน หรือ Confirmatory Factor Analysis: 
CFA เป็นการวิเคระห์เพื่อทดสอบความกลมกลืนของกรอบแนวคิดในการวิจัยตามที่ได้ศึกษาตามกรอบ
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้วยการปรับโมเดลตามหลักสถิติผ่านโปรแกรมวิเคราะห์ผล
ทางสถิติ AMOS ด้วยวิธีการเพ่ิมเส้นความสัมพันธ์ (Correlation) ระหว่างปัจจัยเพ่ือทดสอบความ
สอดคล้ององค์ประกอบของปัจจัยที่ศึกษา พร้อมด้วยดัชนีชี้วัดจากค่าทางสถิติตามเกณฑ์ที่ประกอบด้วย 
CMIN/DF ต้องมีค่า< 3  Goodness fo Fit Index (GFI) ต้องมีค่า >0.90 และ Adjusted Goodness of 
Fit Index (AGFI) ต้องมีค่า >0.90  และ Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) ต้องมี
ค่า <0.05 ตามภาพที่ 4.13 
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CMIN/df = 1.02      GFI = .978          AGFI =  .960          RMSEA = .000 
Note: ***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05   

ภาพที่ 4.13 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันผลลัพธ์ทางธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

จากการวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ
นั้นตามหลักในการพิจารณาผลทางสถิติตามมาตรฐานการพิจารณาค่าทางสถิติ จากเดิม 4 กลุ่มปัจจัย 
และการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพ่ือยืนยันการวิเคราะห์เชิง
ส ารวจ โดยมีการรวมปัจจัยและแยกกระจายปัจจัยออกเป็นกลุ่มใหม่ทั้งสิ้น 4 กลุ่มปัจจัย ประกอบด้วย 
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์และการบริการ  ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคาและสถานที่  และสุดท้าย
ด้านภาพลักษณ์และการตลาด ตามภาพท่ี 4.14 
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ภาพที่ 4.14 ผลลัพธ์ทางธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

3)  การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling) 

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling: SEM) แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์ภาพรวมของการวิจัยในขั้นสุดท้ายของระหว่างปัจจัย 
หรือตัวแปรตามสมมติฐานการวิจัยที่ได้ศึกษาไว้ในข้างต้น เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ผลกระทบ หรือ
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมที่เกิดขึ้นของกรอบแนวคิดการวิจัยตามรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการของประเทศไทยในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือเป็นการตั้งรับและเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอีกทั้งยังสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการในธุรกิจบริการ ผ่านการทดสอบความเชื่อมโยงและคาดการณ์ผลกระทบที่เกิดขึ้นผ่าน
การวิเคราะห์ด้วยเทคนิค แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ซึ่ง
ในการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างนั้นจะถูกยอมรับได้เมื่อโมเดลนั้นมีค่าความเหมาะสมของโมเดล 
(Goodness-of-fit) โดยดัชนีชี้วัดโมเดลที่จะท าให้เกิดความสอดคล้องพอเพมาะพอดี (Fit) นั้น ต้อง
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ประกอบด้วยดัชนีชี้วัดจากค่าทางสถิติที่ประกอบด้วย CMIN/DF < 3  , GFI > 0.90,  AGFI > 0.90 
และ RMSEA < 0.05 (Hallak, Brown and Lindsay, (2002) ตามภาพท่ี 4.14 

เมื่อน าแบบจ าลองที่ได้จากการวิเคราะห์วิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) และการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) ตามสมมติฐานการวิจัย เพ่ือให้ทราบถึงรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยวและบริการของประเทศไทยด้วยการรตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างทั้งหมดตาม
กรอบแนวคิดของการวิจัย โดยวัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งทางตรงและทางอ้อมด้วยการ
วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) อีกทั้งยังเพ่ือเป็นการยืนยันว่ากรอบแนวคิดการวิจัย (Research 
Model) โดยการเพ่ิมเส้น Correlation ระหว่างคู่ปัจจัยที่มีค่า Correlation สูงแล้วสามารถแสดง
แบบจ าลองความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างตัวแปร ตามเกณฑ์ความเหมาะสมของโมเดล 
(Goodness-of-fit) โดยดัชนีชี้วัดโมเดลที่จะท าให้เกิดความสอดคล้องพอเหมาะพอดี (Fit) ตามค่าสถิติ
ความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังรายละเอียดจากตารางที่ 4.73 และ
แผนภาพที่ 4.15 

ตารางท่ี 4.73  ค่าสถิติความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของ 
ผลลัพธ์ทางธุรกิจร้านอาหารในมุมมองของนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการ 

ค่าดัชนี เกณฑ์ 
ก่อนการปรับโมเดล หลังการปรับโมเดล 

ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 
CMIN/df < 3.00 2.979 ไม่ผ่านเกณฑ ์ 1.230 ผ่านเกณฑ ์
P-Value of CMIN < 0.05 .128 ไม่ผ่านเกณฑ ์ .000 ผ่านเกณฑ ์
GFI > 0.90 .944 ผ่านเกณฑ ์ .978 ผ่านเกณฑ ์
AGFI > 0.90 .907 ผ่านเกณฑ ์ .960 ผ่านเกณฑ ์
AMSEA < 0.05 .069 ไม่ผ่านเกณฑ ์ .024 ผ่านเกณฑ ์

 
ภาพที่ 4.15 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรภายในกรอบแนวคิดการวิจัย 
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จากการวิ เคราะห์ด้วยเทคนิคแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง 
(Structural Equation Model: SEM) เพ่ือทดสอบโมเดลในเชิงประจักษ์ที่แสดงผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมในตัวปัจจัยที่ในการศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวและบริการของประเทศไทยในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนสามารถแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสามารถแสดงได้ดังภาพที่ 4.16 

 
CMIN/df = 1.230      GFI = .978            AGFI =  .960          RMSEA = .024 
Note: ***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05   

ภาพที่ 4.16 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย   
สมมติฐานที่ใช้ในการศึกษาและวิจัยเพ่ือทดสอบความส าคัญในตัวแปร

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจสปาของประเทศไทยในการด าเนินธุรกิจระหว่าง
ประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพ่ือทดสอบโมเดลเชิงประจักษ์ที่แสดงผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมระหว่างผลลัพธ์ทางธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยที่มีอิทธิพลและส่งผลต่อต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอาหารในประเทศไทยซึ่งสามารถอธิบายผลกระทบและอิทธิพลที่
เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 70 (R2 = .70) และ  ผลลัพธ์ทางธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยที่มีอิทธิพลและ
ส่งผลต่อต่อความภักดีของผู้ใช้บริการต่อร้านอาหารในประเทศไทยซึ่งสามารถอธิบายผลกระทบและ
อิทธิพลที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 70 (R2 = .53) โดยแบ่งเป็นสมติฐานย่อ ดังนี้ 
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สมมติฐานที่ พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการร้านอาหารไทยไม่ส่งผลต่อด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์และการบริการ 
สามารถอธิบายผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 72 (R2 = .72) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน 
(Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .106 

สมมติฐานที่ 4 พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการร้านอาหารไทยไม่ส่งผลต่อด้านผลิตภัณฑ์  สามารถอธิบาย
ผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 79 (R2 = .79) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized 
Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .088 

สมมติฐานที่ 5 พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการร้านอาหารไทยไม่ส่งผลต่อด้านราคาและสถานที่ สามารถอธิบาย
ผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 68  (R2 = .68) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized 
Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .056 

สมมติฐานที่ 6 พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการร้านอาหารไทยไม่ส่งผลต่อด้านภาพลักษณ์และการตลาด 
สามารถอธิบายผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 38 (R2 =.38) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน 
(Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ -.016 

สมมติฐานที่ 7 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารในประเทศไทย
ของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการร้านอาหารไทยไม่ส่งผลต่อด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์
และการบริการ สามารถอธิบายผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 72 (R2 = .72) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์
มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .108 

สมมติฐานที่ 8 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารในประเทศไทย
ของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการร้านอาหารไทยไม่ส่งผลต่อด้านผลิตภัณฑ์  สามารถอธิบาย
ผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 79 (R2 = .79) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized 
Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .088 

สมมติฐานที่ 9 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารในประเทศไทย
ของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการร้านอาหารไทยไม่ส่งผลต่อด้านราคาและสถานที่  สามารถ
อธิบายผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 68 (R2 = .68) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน 
(Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .056 

สมมติฐานที่ 10 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารในประเทศ
ไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการร้านอาหารไทยไม่ส่งผลต่อด้านภาพลักษณ์และ
การตลาด สามารถอธิบายผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 38 (R2 = .38) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์
มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .613 

สมมติฐานที่ 11 ความคิดเห็นผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์และการบริการ มีอิทธิพลและส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอาหารใน
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ประเทศไทย สามารถอธิบายผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 70 (R2 = .70) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์
มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .457*** 

สมมติฐานที่ 12 ความคิดเห็นผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพล
และส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอาหารในประเทศไทย สามารถอธิบายผลกระทบที่
เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 53 (R2 = .53) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients 
หรือ Beta: β) เท่ากับ .306*** 

สมมติฐานที่ 13 ความคิดเห็นผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านราคาและสถานที่มี
อิทธิพลและส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอาหารในประเทศไทย สามารถอธิบาย
ผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 70  (R2 =.70) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized 
Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .306*** 

สมมติฐานที่ 14 ความคิดเห็นผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านภาพลักษณ์และ
การตลาดไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอาหารในประเทศไทย สามารถอธิบาย
ผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 53  (R2 =.53) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized 
Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .211*** 

สมมติฐานที่ 15 ความคิดเห็นผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์และการบริการ มีอิทธิพลและส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการต่อร้านอาหารใน
ประเทศไทย สามารถอธิบายผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 70 (R2 = .70) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์
มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .135*** 

สมมติฐานที่ 16 ความคิดเห็นผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพล
และส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการต่อร้านอาหารในประเทศไทย สามารถอธิบายผลกระทบที่
เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 53 (R2 = .53) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients 
หรือ Beta: β) เท่ากับ .019 

สมมติฐานที่ 17 ความคิดเห็นผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านราคาและสถานที่ไม่
ส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการต่อร้านอาหารในประเทศไทย สามารถอธิบายผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ 
ร้อยละ .70 (R2 = .70) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: 
β) เท่ากับ .024 

สมมติฐานที่ 18 ความคิดเห็นผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านภาพลักษณ์และ
การตลาดมีอิทธิพลและส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการต่อร้านอาหารในประเทศไทย สามารถ
อธิบายผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 53 (R2 = .53) โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน 
(Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .306*** 

4) ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (Direct Effect)  อิทธิพลทางอ้อม 
(Indirect Effect) และอิทธิพลรวม (Total Effect) ในด้านต่างๆ ที่ส่งผลต่อรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจสปา ของประเทศไทยในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดังตารางที่ 4.76 
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ตารางท่ี 4.74 ขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของความสัมพันธ์  
เชิงสาเหตุ 

Factor Direct Effect Indirect 
Effect 

Total 
Effect F1 F2 F3 F4 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหาร 

.005 .005 .005 .004 .009 .028 

ความพึงพอใจ .334 .283 .023 .302 - .942 
ความภักดี .363 .284 .119 .017 - .783 

จากตารางที่ 4.74 ขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพล
รวมของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการ ผลลัพธ์ทางธุรกิจร้านอาหาร ของประเทศไทยในการ
ด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า 

อิทธิพลทางตรง (Direct Effect)  พฤติกรรมการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ประกอบด้วย ผลลัพธ์เชิง
ธุรกิจด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์และการบริการ  ผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านผลิตภัณฑ์  ผลลัพธ์เชิง
ธุรกิจด้านราคาและสถานที่ และผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านภาพลักษณ์และการตลาด โดยทั้งหมดมีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลมีค่าเท่ากับ .000  และพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารของผู้ประกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารไทย ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ประกอบด้วย ผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์และการบริการ มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมีค่าเท่ากับ .005  ผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านผลิตภัณฑ์ มีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลมีค่าเท่ากับ .005  ผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านราคาและสถานที่ มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
มีค่าเท่ากับ .005 ผลลัพธ์เชิงธุรกิจด้านภาพลักษณ์และการตลาด มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมีค่าเท่ากับ 
.004 

อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) ในทางบวกที่ส่งผลกระทบต่อ
ผลลัพธ์เชิงธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจสปา ที่ส่งผ่านสมรรถนะของผู้ประกอบการไปยังพฤติกรรม
การท่องเที่ยวผู้ใช้บริการร้านอาหาร และพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารส่งผ่านปัจจัยด้าน
ผลลัพธ์ทางธุรกิจร้านอาหาร เพ่ือผ่านไปยังปัจจัยด้านความพึงพอใจ และด้านความภักดีของ
ผู้ใช้บริการร้านอาหารในประเทศไทย โดยมีโดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวมเท่ากับ .009 

อิทธิพลรวม (Total Effect) ในทางบวกที่ส่งผลกระทบผลลัพธ์เชิง
ธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจสปา โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยรวมสูงสุด คือ ปัจจัยด้านความพึงพอใจ มี
ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.783 รองลงมา คือ ความภักดีของผู้ใช้บริการต่อร้านอาหารใน
ประเทศไทย โดยมีโดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.783 และสุดท้าย พฤติกรรมการเลือกใช้
บริการร้านอาหาร มีโดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.028 ตามล าดับ 
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4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 

ส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวและบริการของประเทศไทยในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนนี้ ด าเนินการวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qulitative Research) ด้วยการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth interviews) กับผู้ที่มีความเกี่ยวข้องและมีบทบาทในภาคส่วนต่างๆ ที่สามารถให้
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการของประเทศไทยในการ
ด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อาทิ เช่น ผู้ประกอบการด้านธุรกิจส
ปาที่มีธุรกิจสปาในกลุ่มประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน บุคลากรในภาครัฐและเอกชนที่
เกี่ยวข้องด้านสปาและสุขภาพ ผู้ประกอบการด้านธุรกิจร้านอาหารไทยที่มีธุรกิจร้านอาหารไทยในกลุ่ม
ประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และบุคลากรในภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องด้านธุรกิจ
ร้านอาหารไทย โดยมีการแบ่งการน าเสนอ ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้านธุรกิจสปา  
รูปแบบธุรกิจสปาไทยที่เปิดในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
1. การมีท่ีพ านักอยู่ในประเทศนั้นๆ และสร้างธุรกิจสปาขึ้นมา 

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจสปาที่ต่างประเทศท่านหนึ่ง พบว่าท่านได้
ไปใช้ชีวิตอยู่ที่ประเทศสิงคโปร์มานานด้วยหน้าที่การงาน โดยท างานเป็นผู้บริหารในโรงแรม และมี
ความสนใจในเรื่องของศาสตร์ด้านสปา กอปรกับการส ารวจตลาดของคนในพ้ืนที่นั้น และพบว่ายังไม่
มีธุรสปาไทยมาเปิด จึงน าไปสู่การเปิดธุรกิจสปาขึ้นมา โดยได้ศึกษาเรื่องกฏหมายธุรกิจระหว่าง
ประเทศและกระบวนการการจัดตั้งธุรกิจ และจัดตั้งธุรกิจโดยผ่าน บริษัทที่รับจัดตั้ง โดยจดทะเบียน
บริษัทและระบุเงินลงทุนให้ชัดเจน บริษัทรับจัดตั้งจึงไปจัดการให้พร้อมขอใบอนุญาตมาให้  โดยจ่าย
ค่าบริการให้กับบริษัทที่รับจัดตั้ง ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้ประกอบการธุรกิจสปามาร่วมนับสิบปี และ
กิจการประสบความส าเร็จเป็นอย่างสูง ได้รับรางวัลที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจสปามากมาย และได้มีผู้มา
ติดต่อขอลงทุนเพื่อเปิดสปาโดยใช้ชื่อเดิมอีกหนึ่งสาขาโดยการจ้างให้ผู้ประกอบการท่านนี้ไปบริหารอีก
ด้วย ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้บอกเล่าถึงประวุติและที่มาในการจัดตั้งธุรกิจสปาเมื่อสิบปีที่แล้ว และได้ให้
ค าแนะน าว่า ถ้าเป็นในปัจจุบัน ถ้าผู้ประกอบการชาวไทยอยากจะไปลงทุนเปิดธุรกิจสปาในประเทศ
สิงคโปร์นั้น มีข้อแนะน าว่า ควรจะไปครอบครองกิจการ (Take over) ธุรกิจสปาที่ได้เปิดมาแล้วแต่ไม่
สามารถด าเนินกิจการต่อได้ ซึ่งจะกระท าได้ง่ายกว่าการไปตั้งต้นใหม่เองที่นั่น เพราะต้องมี
กระบวนการการซื้อขาย หรือเช่าพ้ืนที่ และยังต้องมีกระบวนการการขอใบอนุญาตท าธุรกิจ ซึ่งใน
ปัจจุบันนี้มีความยากกว่าในสมัยอดีตมาก 

2. การใช้ผลิตภัณฑ์สปาน าในการเกิดธุรกิจสปาภายใต้ตราสินค้าเดิมในต่างประเทศ 
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่าอีกหนึ่งรูปแบบการท าธุรกิจสปาที่

ต่างประเทศคือการสร้างผลิตภัณฑ์สปาก่อน ซึ่งผู้ประกอบการท่านนี้กล่าวว่า ตอนที่คิดท าผลิตภัณฑ์ส
ปานั้น ต้องท าการศึกษาข้อมูลรอบด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการตลาด โดยการมองหาต าแหน่ง
ทางการตลาดที่ยังไม่มีคู่แข่งขันมากนัก คือการหาช่องว่างการตลาดให้ได้ โดยต้องพยายามสร้าง
ผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างจากผู้ค้ารายอ่ืน และจากการส ารวจพบว่าผลิตภัณฑ์สปาของไทยในระดับสูง 
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ระดับลักชัวรี่ (Luxury) หรือไฮเอนด์ (High End) นั้น ยังมีผู้ผลิตเพียงสองรายในประเทศไทย ดังนั้น
จึงได้คิดท าผลิตภัณฑ์สปาระดับนี้ขึ้นมา และไม่ได้มองแค่การท าการตลาดเฉพาะขายในประเทศไทย 
แต่คิดไปถึงการขายในระดับนานาชาติ เพราะประเทศไทยมีชื่อเสียงด้านสมุนไพรและสปาอยู่แล้ว เมื่อ
ห้าปีต่อมา ธุรกิจด้านผลิตภัณฑ์สปามีความแข็งแกร่งแล้วนั้น ผู้ให้ข้อมูลส าคัญรายนี้ถึงเริ่มคิดที่จะท า
ธุรกิจสปา เพราะได้มีโอกาสได้ไปท าการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ของทั้งในประเทศลัต่างประเทศ และเห็น
โอกาสในส่วนนี้ พร้อมทั้งได้เรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญด้านสปาที่ได้มีการติดต่อด้านการขายผลิตภัณฑ์มา
โดยตลอด ซึ่งเริ่มจากการเปิดธุรกิจสปาในประเทศไทยก่อนโดยใช้ผลิตภัณฑ์ของตน และยังไม่ทิ้งการ
ขายผลิตภัณฑ์ไปในระดับนานาชาติเช่นเดิม เรียกได้ว่าท าธุรกิจสปาควบคู่ไปกับธุรกิจผลิตภัณฑ์
ด้านสปา เมื่อตราสินค้าของทั้งผลิตภัณฑ์และธุรกิจสปามีชื่อเสียง ส่งผลให้มีนักลงทุนจากต่างประเทศ
มาขอให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเปิดสปาในตราสินค้านี้ โดยที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญไม่ต้องลงทุนในด้านการเงิน แต่
ได้ไปบริหารจัดการทุกอย่างของธุรกิจสปาที่ต่างประเทศ โดยส่วนใหญ่เรียกว่าการบริหารจัดการสปา 
(Spa Management) มากกว่าการเป็นเจ้าของสปา ถึงแม้ว่าจะใช้ชื่อเดียวกับธุรกิจสปาที่เมืองไทย แต่
ก็ถือว่านับเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีในการขยายธุรกิจสปาภายใต้ชื่อตราสินค้าท่ีก าเนิดในประเทศไทย 

3. การเป็นที่ปรึกษาด้านธุรกิจสปาน าไปสู่การเปิดธุรกิจสปาทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่านหนึ่งเริ่มต้นจากการเป็นที่ปรึกษาด้านธุรกิจสปาในประเทศ
ไทยมาช้านานแล้ว โดยหลักการคือผู้ที่สนใจจะเปิดธุรกิจสปามให้โจทย์หรือความต้องการในใจให้แก่
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และผู้ให้ข้อมูลส าคัญจะท าการศึกษาวิจัยสภาพแวดล้อมเพ่ือวิเคราะห์ความเสี่ยงและ
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ เมื่อวิเคราะห์แล้ว มองเห็นว่ามีโอกาสและมีแนวโน้มที่ดีในอนาคต ก็
จะร่วมคิดและสร้างธุรกิจสปาขึ้นมาให้ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการ
ออกแบบ การคิดเรื่องผลิตภัณฑ์ ราคา กระบวนการ ช่องทางการจัดจ าหน่าย การบริหารการตลาด 
ทรัพยากรมนุษญ์ และอ่ืนๆที่เป็นองค์ประกอบของธุรกิจสปา หรืออีกนัยหนึ่งคือการวางระบบให้แก่
ธุรกิจที่เพ่ิงตั้งข้ึนมาใหม่ ซึ่งการประกอบอาชีพเป็นที่ปรึกษาด้านการท าธุรกิจสปานั้น ถือว่าเป็นการลด
ความเสี่ยงอย่างหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นการประกอบธุรกิจสปาทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม 
ยังมีความเสี่ยงในกรณีที่ว่า เจ้าของธุรกิจสปานั้น อาจจะเกิดการเรียนรู้และตั้งต้นได้ และธุรกิจอยู่ตัว
แล้วและอาจยกเลิกสัญญาจ้าง ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นต้องมีรูปแบบธุรกิจอีกแบบหนึ่งเพ่ือรองรับ
ธุรกิจสปาที่อยู่ตัวแล้วเช่นกัน 

ประสบการณ์จากการเป็นที่ปรึกษาด้านธุรกิจสปานั้นสามารถน าไปสู่การขชยาย
ธุรกิจได้ โดยเฉพาะการสร้างผลิตภัณฑ์ ซึ่งการสร้างผลิตภัณฑ์ด้านสปานี้จะอิงกับ Spa treatment 
คือเมื่อคิด treatment ในสปาได้ ก็ต้องคิดค้นผลิตภัณฑ์ที่น าไปใช้กับ treartment ในแต่ละชนิด
ในสปา ซึ่งตรงนี้จะต่างกับรูปแบบในข้อ 2 เพราะในข้อ 2 นั้น ผลิตภัณฑ์ที่ขายเป็นระบบขายปลีกที่
ลูกค้ารายย่อยสามารถซื้อหาไปใช้ท าสปาเองที่บ้านได้  ในขณะที่กรณีนี้จะเป็นระบบขายส่งส าหรับ
ธุรกิจสปา คือเป็นผลิตภัณฑ์เฉพาะ  treatment จริงๆ  หรือในบางครั้ง ผู้ที่ขายปลีกในด้านผลิตภัณฑ์
ก็ต้องกลับมาหาที่ปรึกษาด้านธุรกิจสปา เพ่ือให้คิดค้น spa treatment ที่เหมาะกับผลิตภัณฑ์ของตน 
เพ่ือน าไปเสนอสปาอื่นๆ  
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หลังจากท่ีผู้ให้ข้อมูลส าคัญรายนี้ได้ให้ค าปรึกษาด้านธุรกิจสปาทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศมาในระยะเวลาพอสมควร จึงได้คิดเปิดธุรกิจสปาของตนเอง โดยวัตถุประสงค์หลักคือการ
สร้างตราสินค้าของตนเอง และเหมือนเป็นต้นแบบสปาให้แก่ลูกค้าที่อยากมาปรึกษาด้านการตั้งต้น
ธุรกิจสปา โดยปรับเปลี่ยนไปตามความต้องการของลูกค้า และเมื่อธุรกิจเติบโตขึ้น มีความแข็งแกร่ง
ด้านตราสินค้ามากข้ึน จึงมองหาเครือข่ายที่สามารถลงทุนให้ได้โดยใช้ตราสินค้าเดิม และได้พบกับผู้ที่
จะมาลงทุนและเปิดธุรกิจให้ภายใต้ตราสินค้าหรือแบรนด์เดิมและผู้ให้ข้อมูลส าคัญท างานแบบการ
บริหารจัดการสปา ภายใต้ข้อตกลงที่ได้ตั้งไว้ ซึ่งพบว่า การท าตราสินค้าของสปาที่อยู่ในประเทศไทย
ไปขยายที่ต่างประเทศนั้น พอไปแล้ว ลักษณะสปาก็จะมีความแตกต่างออกไป ขึ้นอยู่กับสถานที่ตั้ง
ของสปาในต่างประเทศด้วย เช่นสปาที่หนึ่งตั้งอยู่ในโรงแรมในใจกลางเมือง ในขณะที่อีกที่หนึ่งอยู่ในรี
สอร์ตตามแหล่งท่องเที่ยว และในขณะที่สปาในประเทศไทยเป็น  Day Spa ดังนั้น ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
ต้องสามารถปรับเปลี่ยนธุรกิจสปาของตนให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปและตลาดที่แตกต่างกัน
ได้อย่างเหมาะสม 

4. การเป็นเจ้าของธุรกิจสปาและโรงแรมที่ขยายตัวทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นผู้บริหารระดับสูงในบริษัทขนาดใหญ่ของประเทศไทยที่มี

ธุรกิจบริการมากมาย โดยบริษัทนี้มีโรงแรมทั้งในประเทศและต่างประเทศเป็นจ านวนมาก และ
โรงแรมเหล่านี้ทุกโรงแรมมีสปาในโรงแรม โดยบริษัทมีจัดยืนว่าจะไม่ท าธุรกิจสปาที่แยกตัวออกมาจาก
โรงแรมโดยเด็ดขาด ด้วยเหตุผลที่ว่าไม่สามารถยืนยันก าไรได้อย่างชัดเจนในขณะที่ธุรกิจ สปาใน
โรงแรมนั้นสามารถท านายอัตราผู้ใช้บริการ และก าไรที่จะได้อย่างชัดเจนและแน่นอน นอกจากนั้น
แล้ว ยังมีเหตุผลที่ว่าการท าสปาแบบแยกตัวต่างหาก หรือ Stand Alone Spa นั้น ต้องมีการจัดการ
ด้านการตลาดที่ดีและต้องใช้งบการตลาดสูงมาก ในขณะที่ธุรกิจสปาในโรงแรมนั้นสามารถท า
การตลาดร่วมกับโรงแรมได้เลย  

แรกเริ่มเดิมที เมื่อ 15 ปีที่แล้ว บริษัทนี้เป็นบริษัทรับจ้างบริหารจัดการด้านสปา
มาก่อน ซึ่งก่อตั้งมาก่อนการท าโรงแรม โดยมีโรงแรมแค่จ านวน 3 โรงแรมเท่านั้น และในเวลาต่อมา
ได้ร่วมหุ้นกับบริษัทสปาที่มีชื่อเสียงในเอเชีย และน าสปาเหล่านั้นมาเปิดในประเทศไทยและประเทศ
อ่ืนๆ ในเอเชีย ในขณะเดียวกันก็ยังรับบริหารจัดการสปาในที่อ่ืนๆอีกด้วย เพราะขณะนั้น โรงแรมที่มี
อยู่ในมือไม่พอที่จะสร้างสปา จึงต้องไปรับจ้างบริหารสปาที่อ่ืนๆด้วย โดยน าเสนอตราสินค้าของบริษัท
และจัดหารูปแบบสปาที่เหมาะสมกับโรงแรมแต่ละแห่ง ซึ่งบริษัทนี้ได้ท าการกับโรงแรมที่หลากหลาย
มากแต่น าเสนอสปาที่หลากหลายรูปแบบภายใต้ตราสินค้าของตน ในขณะเดียวกัน ธุรกิจการร่วมหุ้น
กับโรงแรมก็เติบโตไปพร้อมๆกัน เมื่อ 6 ปีที่แล้ว บริษัทนี้มีสปา 36 แห่งในโรงแรม 9 โรงแรม ซึ่ง
หมายความว่าได้บริหารสปาทั้ง 9 โรงแรม และน าตราสินค้าของบริษัทไปขายที่โรงแรมอ่ืนๆเช่นกัน
เนื่องจากครอบครองโรงแรมเพียงแค่ 9 โรงแรม ปัจจุบันนี้ บริษัทบริหารสปา 60 แห่งและโรงแรม 
127 โรงแรมโดยไม่บริหารสปาภายใต้โรงแรมอ่ืนๆอีกแล้ว 

จากการศึกษารูปแบบทั้ง 4 รูปแบบ จะเห็นได้ว่าผู้ประกอบการสปาไทยรายย่อย
ที่ไม่ได้ตั้งรกรากอยู่ที่ต่างประเทศ ยังไม่มีรายใดเลยที่จะไปลงทุนเองทั้งหมดในการเปิดธุรกิจสปาที่
ต่างประเทศ เพราะมีความเสี่ยงทางด้านเงินทุนสูง กอปรกับยังมีข้อจ ากัดด้านกฎหมายระหว่าง
ประเทศอีกมากมาย ซึ่งแต่ละประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียนก็จะมีข้อกฏหมายที่แตกต่างกัน ดังนั้น 
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จึงมีความจ าเป็นต้องศึกษาให้ดี ในขณะที่รูปแบบธุรกิจสปาในข้อ 4 นั้นสามารถเกิดขึ้นได้ เพราะเป็น
องค์กรใหญ่และสามารถอิงรายได้ของธุรกิจสปากับธุรกิจโรงแรม ซึ่งเป็นสองส่วนที่เกื้อหนุนกันไป  

ขั้นตอนกระบวนการในการจัดตั้งธุรกิจสปาไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ถ้าเป็นการเปิดธุรกิจโดยลงทุนเองอย่างเช่นการเปิดธุรกิจสปารูปแบบแรกนั้น 

ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องต้องศึกษารายละเอียดและให้ความส าคัญในเรื่องของกฎ ระเบียบ 
ข้อก าหนดและขั้นตอนต่างๆในการจัดตั้งธุรกิจส าหรับนักลงทุนที่เป็นต่างชาติ ทั้งในเรื่องของรูปแบบ
ของการจัดตั้งกิจการ ข้อก าหนดด้านเงินทุน เช่นถ้าเป็นต่างชาติสามารถลงทุนได้กี่เปอร์เซ็นต์ ระบบ
การเสียภาษี กฎระเบียบข้อปฏิบัติส าหรับการจ้างงาน ซึ่งในแต่ละประเทศมีความยากง่ายในการจัดตั้ง
ธุรกิจที่แตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับกฏหมายและระเบียบข้อบังคับของในประเทศนั้นๆ 

ในทางตรงกันข้าม ถ้าเป็นในรูปแบบที่รับบริหารจัดการสปาภายใต้ตราสินค้าของ
ตนเองในต่างประเทศนั้น นักลงทุนในต่างประเทศจะเป็นผู้จัดการเรื่องกฎหมายให้หมด แต่
ผู้ประกอบการต้องบริหารจัดการทุกอย่างด้วยตนเอง ตั้งแต่เรื่องการจัดหาทีมบริหารร้าน หาผู้จัดการ 
ช่างฝีมือ การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ และอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องทั้งหมด โดยตัวผู้ประกอบการเองต้องเดินทาง
ไปดูแล ไปอบรมเพ่ือให้ทีมสปาในต่างประเทศแข็งแกร่ง และต้องมีระบบการประเมินอย่างสม่ าเสมอ
เพ่ือรักษาคุณภาพของสปาไว้  

ในส่วนของการด าเนินการเป็นที่ปรึกษาด้านสปา ในส่วนนี้ที่ปรึกษาต้องท าวิจัยรอบ
ด้านก่อน แล้วออกแบบทุกอย่างตามโจทย์ของลูกค้า  

รูปแบบสุดท้ายคือรูปแบบการร่วมทุนนั้น บริษัทต้องมีทีมวิจัยชั้นยอดที่ต้องศึกษา
เรื่องสภาพแวดล้อมและการตลาดเป็นอย่างดี ว่าสปาประเภทไหนจะดึงดูดใจลูกค้ามากที่สุด อย่างไรก็
ดี สปาในรูปแบบสุดท้ายนี้ เป็นสปาที่ประกอบธุรกิจอยู่ในโรงแรม ดังนั้น ความเสี่ยงด้านกฎหมายจะ
น้อย เพราะทางโรงแรมจะจัดการดูแลให้หมด  

โดยส่วนใหญ่ปัญหาที่พบในธุรกิจสปาทั้ง 4 รูปแบบคือปัญหาเรื่องการขาดแคลน
บุคลากร เพราะว่าในต่างประเทศมีกฏหมายแรงงานและมีกฏเหณฑ์เรื่องสัดส่วนการท างานระหว่าง
คนท้องถิ่นและคนต่างถิ่น ดังนั้น ในบางครั้ง การน าแรงงานไทยเข้าประเทศเหล่านั้น เป็นเรื่องที่
กระท าการโดยยากล าบาก จึงมีความจ าเป็นต้องฝึกคนที่อยู่ในพื้นท่ีเพ่ิอมาท างาน 

ข้อควรค านึงและคุณสมบัติที่พึงจะมีในการเปิดธุรกิจสปาในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการไทยที่สามารถเปิดธุรกิจสปาในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนและผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องชี้ให้เห็นว่า สมรรถนะที่ควรจะมีในกลุ่มผู้ประกอบการ
ไทยนั้น คือสมรรถนะด้านแนวคิดเชิงธุรกิจและวิเคราะห์โอกาส โดยต้องพยายามวิเคราะห์ช่องว่างทาง
การตลาดให้ได้ ว่ายังมีช่องว่างอยู่ตรงไหนที่สามารถวางธุรกิจของตนได้ และสามารถหาช่องทางที่
สามารถวางต าแหน่งทางการตลาดให้แก่ธุรกิจได้ และยังต้องรู้ช่องทางการส่งออกผลิตภัณฑ์และ
บริการได้เช่นกัน ซึ่งเมื่อคิดหาช่องทางที่สามารถวางต าแหน่งของธุรกิจลงได้แล้ว ผู้ประกอบการต้อง
ศึกษาสภาพแวดล้อมในการท าธุรกิจเพ่ือวิเคราะห์รอบด้านเพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงในการท าธุรกิจ 
เพราะสามารถรู้แนวโน้มด้านการท าธุรกิจในอนาคตได้ 
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สมรรถนะส าคัญที่พึงจะต้องมีคือ สมรรถนะด้านการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องข้อกฎหมายต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนในประเทศนั้นๆ รวมไปถึงควรมี
เครือข่ายความสัมพันธ์กับคนในพ้ืนที่เพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงอีกเช่นกัน และสิ่งที่ส าคัญที่สุดเพ่ือลด
ความเสี่ยงสูงสุดด้านการเงินคือการหานักลงทุนหรือหาหุ้นส่วนในเชิงการเงิน อีกหนึ่งสมรรถนะที่ควร
ให้ความสนใจคือสมรรถนะด้านการบริหารการตลาด เพราะว่าการเปิดธุรกิจใหม่ในพ้ืนที่นอกประเทศ
ไทยนั้น จ าเป็นต้องท าการส่งเสริมการตลาดอย่างแข็งขันเพ่ือให้ธุรกิจและตราสินค้าติดตลาดและ
แข็งแกร่ง สิ่งที่ส าคัญคือต้องสร้างตราสินค้าให้เป็นที่จดจ าให้ได้ และต้องพยายามสร้างสรรค์สิ่งที่
แปลกใหม่กว่าคู่แข่ง และติดตามเทรนด์อย่างสม่ าเสมอ และสมรรถนะสุดท้ายที่พึงต้องพัฒนาคือ
สมรรถนะด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพราะผู้ประกอบการธุรกิจสปาจะมีปัญหาเรื่องการหา
เทอราปิสหรือช่างที่เชี่ยวชาญ และสามารถมีใบอนุญาตให้ท างานในต่างประเทศเสมอ 

นอกจากนั้นผู้ประกอบการควรศึกษาหาข้อมูลจากภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือให้ได้รับความรู้ สิทธิประโยชน์ หรือข้อกฏหมายเพ่ิมเติมและการขอรับตรวจประเมินตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานของสปาทั้งในประเทศและต่างประเทศาจากกรมส่งเสริมสุขภาพ  ซึ่งหน่วยงาน
นี้มีหน้าที่ออกฏหมายและควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน ซึ่งถ้าเป็นในประเทศ จะต้องมีการตรวจ
อย่างสม่ าเสมอ โดยกรมฯหน่วยงานหลักในการรับรองคุณภาพ และมีคณะกรรมการกลางที่ออกดูแล
ตามประกาศ แต่ก็ได้มีการมอบอ านาจของการรับรองในกรุงเทพฯ โดยกรมฯจะเป็นผู้ดูแลเฉพาะ แต่
ว่าในต่างจังหวัด กรมฯมอบอ านาจให้กับสาธารณสุขจังหวัดเป็นผู้ไปรับรองในทุกจังหวัด แต่ถ้าเป็น
ธุรกิจสปาไทยที่ต่างประเทศนั้นจะมีการอบรมตัวแทนที่อยู่ในสถานทูตไทยของประเทศนั้นๆ เพ่ือเข้า
ไปตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน แต่ไม่บังคับ โดยขึ้นอยู่กับความสมัครใจของผู้ประกอบการ ซึ่งมี
ผลต่อการตลาด ว่าได้ใบรับรองจากรัฐบาลไทย ซึ่งในส่วนต่างประเทศนั้น นอกจากจะมีการดูและและ
ก ากับมาตรฐานแล้ว ยังได้มีการอบรมเพ่ิมเติมแก่ผู้ประกอบการไทยในต่างประเทศด้วย แต่โดยส่วน
ใหญ่พบว่ามักเป็นประเทศแถบยุโรปที่มีชาวไทยไปตั้งรกรากที่นั่นและเปิดธุรกิจสปา 

หน่วยงานอีกหนึ่งหน่วยงานที่ส าคัญส าหรับธุรกิจสปาของไทยในการขยายธุรกิจไป
ยังต่างประเทษนั้น คือส านักธุรกิจบริการและโลจิสติกส์การค้า กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
โดยมีส านักงาน 64 ส านักงานทั่วโลก โดยมีหน้าที่ส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจบริการและโลจิสติกส์
การค้า เพ่ือการแข่งขันระดับโลก โดยด าเนินการเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจบริการทั้งในและ
ต่างประเทศ เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ด้านธุรกิจบริการของไทยเพ่ือส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ
และสมรรถนะการส่งออกของธุรกิจบริการ ตลอดจนประสานงานและให้ความร่วมมือแก่สถาบันและ
องค์กรต่างๆทั้งในและต่างประเทศเพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน  วางแผน สนับสนุน
กลยุทธ์ธุรกิจบริการ สร้างเครือข่ายกระจายสินค้าในต่างประเทศ ( DN/DC) และส่งเสริมธุรกิจบริการ
โดยหน่วยงานได้ช่วยส่งเสริมการจัดการแบบเทรดโชว์ (Trade Show) เพ่ือให้ผู้ประกอบการได้มา
พบปะกับผู้ผลิต เพ่ือได้มีโอกาสได้เห็นผลิตภัณฑ์และบริการของไทย และเพ่ือกระตุ้นการส่งออก
ผลิตภัณฑ์และบริการด้านสปาของไทยให้ก้าวไปในระดับนานาชาติ  เช่นการจัด   Thailand Health 
and Beauty Show, Thailand Beauty Show, World Spa and Wellbeing Convention  ซึ่ง
งานนี้จะมีผู้ซื้อและผู้ขายมาพบปะกัน และแลกเปลี่ยน สอบถามข้อมูล โดยหน่วยงานก็ ให้ข้อมูลด้วย
เช่นกัน  
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หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจสปาอีกหน่วยงานหนึ่งคือสมาคมสปาไทย จัดตั้งขึ้น
โดยมีวัตถุประสงค์เ พ่ือส่งเสริมการประกอบอุตสาหกรรมสปาและมาตรฐานโดยทั่วไปของ
อุตสาหกรรมสปาและสวัสดิภาพของผู้บริโภค เช่น จัดท ามาตรฐานเกี่ยวกับพนักงาน การฝึกอบรม 
การจัดตั้งสปา การด าเนินการของสปา และการจัดส่งผลิตภัณฑ์และอุปกรณ์สปา เป็นกระบอกเสียง
ของอุตสาหกรรมสปาในประเทศไทย รวมถึงการฝึกอบรมประชาชนเกี่ยวกับคุณค่าและประโยชน์
ในสปา สนับสนุนและช่วยเหลือสมาชิกแก้ไขอุปสรรคข้อขัดข้องต่างๆรวมทั้งเจรจาท าความตกลงกับ
บุคคลภายนอกเพ่ือประโยชน์ร่วมกันในการประกอบวิสาหกิจประเภทที่อยู่ในวัตถุที่ประสงค์ สอดส่อง
และติดตามการเคลื่อนไหวของตลาดการค้าทั้งภายในและภายนอกประเทศเกี่ยวกับสินค้าที่สมาชิก
ประกอบวิสาหกิจ เพ่ือให้เป็นประโยชน์แก่การค้า การเงิน เศรษฐกิจ หรือความมั่นคงของประเทศ 
ตลอดจนการมีส่วนร่วมของสปาทุกขนาด ทุกประเภทและหน่วยงานที่จัดส่งสินค้ าหรือให้บริการแก่
อุตสาหกรรมสปา ท าการวิจัยเกี่ยวกับการประกอบวิสาหกิจประเภทที่อยู่ในวัตถุประสงค์แลกเปลี่ยน
และเผยแพร่ความรู้ในทางวิชาการ ตลอดจนข่าวสารการค้าอันเกี่ยวกับการวิสาหกิจนั้นๆ  ส่งเสริม
คุณภาพของสินค้าที่ผลิตหรือจ าหน่าย โดยผู้ประกอบวิสาหกิจที่เป็นสมาชิกให้เข้ามาตรฐาน ตลอดจน
วิจัยและปรับปรุงวิธีการผลิตและการค้าให้ได้ผลดียิ่งขึ้น  ร่วมมือกับรัฐบาลในการส่งเสริมการค้า 
อุตสาหกรรม การเงินหรือธุรกิจอ่ืนใดในทางเศรษฐกิจอันอยู่ในวัตถุประสงค์  ท าความตกลงหรือวาง
ระเบียบให้สมาชิกปฏิบัติหรืองดเว้นการปฏิบัติเ พ่ือให้การประกอบวิสาหกิจประเภทที่อยู่ใน
วัตถุประสงค์ได้ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย และประนีประนอมข้อพิพาทระหว่างสมาชิก หรือ
ระหว่างสมาชิกกับบุคคลภายนอกในการประกอบวิสาหกิจ 

อุปสรรคในการท าธุรกิจสปาไทยในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
เมื่อสอบถามผู้ให้ข้อมูลส าคัญถึงอุปสรรคในการท าธุรกิจสปาที่ต่างประเทศ ท่าน

ทั้งหลานยได้ให้คงามเห็น ดังนี้ 
1. เรื่องของทักษะด้านการบริหารจัดการสปา 
2. เรื่องภาษา 
3. เรื่องภาพลักษณ์ในเชิงลบของธุรกิจสปาที่คนส่วนใหญ่มองว่ามีการแอบแฝงการ

ให้บริการประเภทอื่น 
4. การขาดบุคลากรที่มีฝีมือและมีความเชี่ยวชาญในประเทศที่ไปลงทุนประกอบ

ธุรกิจ อาจสืบเนื่องมาจากหลายๆสาเหตุ เช่น บุคลากรไปจากประเทศไทย และไม่สามารถปรับตังให้มี
ชีวิตอยู่ในต่างประเทศได้ หรือบุคลากรมีปัญหาเรื่องการต่อสัญญาการท างานที่ต่างประเทศ หรือ
สามารถหาคนในพ้ืนที่ได้ แต่ก็ไม่สามารถเทียบเท่ากับบุคลากรชาวไทย ซึ่งเหตุผลข้อสุดท้ายอาจแก้ได้
ด้วยการอบรมอย่างสม่ าเสมอ 

5. อุปสรรคด้านข้อจ ากัดในการลงทุน บางประเทศไม่สามารถลงทุนประกอบธุรกิจ
ได้ ต้องอาศัยคนในพ้ืนที่เท่านั้น ในขณะที่บางประเทศอนุญาติให้ถือหุ้นตามที่ก าหนดอัตราส่วนไว้ แต่
ในบางประเทศ ก็สามารถลงทุนได้เอง ดังนั้นผู้ประกอบการต้องขวนขวายหาความรู้ในเรื่องข้อ
กฏหมายระหว่างประเทศให้ดี 

6. อุปสรรคด้านการน าเข้าผลิตภัณฑ์สปา เพราะต้องผู้ประกอบการต้องขออนุญาต
น าเข้าสินค้าบางตัว ซึ่งทางออกที่ดีคือ ผู้ประกอบการควรสร้างแบรนด์ของตัวเองและใช้สินค้าของ
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ท้องถิ่น เพราะถ้าใช้สินค้าที่ไปจากประเทศไทยมากเกินไป ทางรัฐบาลของประเทศนั้นๆ ก็ไม่ค่อย
พอใจ ดังนั้น ผู้ประกอบการต้องพยานยามปรับเปลี่ยนสูตร หรือคิดค้นสูตรของผลิตภัณฑ์โดยใช้
วัตถุดิบจากท้องถิ่นด้วย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้านธุรกิจร้านอาหารไทย  
รูปแบบธุรกิจร้านอาหารไทยที่เปิดในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
1. การมีท่ีพ านักอยูใ่นประเทศนั้นๆ และสร้างธุรกิจร้านอาหารไทยขึ้นมา 

  จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน พบว่ามีผู้ประกอบการหลายท่าน เปิดธุรกิจร้านอาหารไทยได้เนื่องจากได้พ านักอยู่
ในประเทศเหล่านั้นเป็นเวลาช้านานแล้ว และได้มีการตั้งรกรากถิ่นฐานที่นั่น และโยส่วนใหญ่ แต่งงาน
กับคนพืน้ที่ จึงง่ายต่อการเปิดธุรกิจร้านอาหารไทยโดยใช้เงินลงทุนของตนเอง เพราะเปรียบเสมือนคน
ท้องที่ไปแล้ว มีสิทธิ์ทุกประการดั่งคนท้องที่ ส่วนใหญ่มักท าการเช่าพ้ืนที่เปิดร้านอาหาร เพราะมองว่า
ค่าใช้จ่ายในด้านอสังหาริมทรัพย์ของประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้นแพงเกินสภาพความเป็น
จริง การท าธุรกิจร้านอาหารกระท าได้โดยการเช่าพ้ืนที่ และไปขออนุญาตที่อ าเภอเพ่ือเปิดร้านอาหาร
เพ่ือใช้ในการเสียภาษี ในส่วนของการตกแต่งร้านก็สามารถใช้บริการทั้งคนไทยและคนในพ้ืนที่ โดยคน
ไทยนั้น ก็เป็นคนไทยในพ้ืนที่เช่นกัน ไม่ได้ขอให้มาจากเมืองไทย เนื่องด้วยผู้ประกอบการในลักษณะนี้
อยู่ในประเทศนั้นนานแล้วจนคุ้นเคยทั้งกับคนไทยที่ไปอาศัยอยู่ที่นั่น และคนในพื้นท่ี 
  ในส่วนของวัตถุดิบในการประกอบอาหารนั้น พบว่าเครื่องแกงต้องสั่งจากประเทศ
ไทย แต่เครื่องปรุงอ่ืนๆ สามารถหาได้โดยง่ายในต่างประเทศ ถ้าเป็นประเทศที่ไม่ได้มีชายแดนติดกับ
ประเทศไทย ก็ต้องสั่งเข้ามา แต่ถ้าเป็นประเทศที่ติดกับชายแดเนไทย ก็สามารถให้รถจากฝั่งไทยมาส่ง
ที่ชายแดนได ้

2. ผู้ประกอบการไทยร่วมทุนกับนักลงทุนในพ้ืนที่เพ่ือเปิดร้านอาหารไทย 
  ในกรณีนี้คือการที่ผู้ประกอบการจากประเทศไทยได้เดินทางไปร่วมทุนกับนักลงทุน
ท้องถิ่นเพ่ือเปิดร้านอาหารไทยที่ต่างประเทศโดยไม่ได้มีการพ านักอยู่ในประเทศนั้นๆอย่างยาวนานมา
ก่อน พบว่าเป็นทั้งธุรกิจโรงแรมและร้านอาหารในโรงแรมแบบเบ็ดเสร็จ ไม่ได้เป็นร้านอาหารอย่าง
เดียว ซึ่งการที่จะร่วมทุนได้นั้น ต้องมีเครือข่ายและสัมพันธ์อันดีกับคนในท้องถิ่น การมีนักลงทุนจาก
ต่างประเทศมาขอซื้อ Franchise และรับจ้างบริหารจัดการร้านในเวลาเดียวกัน  

การที่จะมีนักลงทุนจากต่างประเทศเข้ามาติดต่อเพ่ือขอซื้อ franchise ของ
ร้านอาหารจากผู้ประกอบการได้นั้น ผู้ประกอบการร้านอาหารไทยต้องประสบความส าเร็จได้ใน
ระดับสูง ซึ่งโดยพ้ืนฐานมาจากการสั่งสมประสบการณ์ในอุตสาหกรรมนี้มาอย่างยาวนานจนชื่อเสียง
ติดตลาดได้ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่านแรกที่เป็นผู้ประกอบการรายย่อย ท่านได้กล่าวว่า
ได้เปิดธุรกิจร้านอาหารมาซักระยะหนึ่ง โดยยึดหลักอาหารที่มีคุณภาพ เมนูที่แปลกใหม่ และได้ท า
การตลาดอย่างต่อเนื่องจนติดตลาด จึงเริ่มมีนักลงทุนชาวไทยรายย่อยมาติดต่อขอซื้อ franchise ซึ่ง
ส่วนใหญ่เป็นคนที่รักใคร่ชอบพอกัน และมีการเริ่มขยายตัวเข้าไปในห้าง โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญจะเป็น
ผู้ออกแบบร้านทุกร้านเองทั้งหมดเพ่ือสร้างความน่าดึงดูดใจ โดยไม่ต้องตกแต่งเหมือนกันทุกร้านให้
เหมือนกับร้านอาหารจานด่วน ซึ่งร้านที่ขยายออกมาก็ประสบความส าเร็จ จนมีนักลงทุนต่างชาติ
สนใจ ซึ่งเขาเหล่านั้นล้วนแต่เป็นบุคคลที่รู้จักผ่านทางคนรู้จักของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ดังนั้น ระบบ
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เครือข่ายนี้ จึงเป็นระบบเครือข่ายแบบญาติพ่ีน้อง คนสนิท รักใคร่ชอบพอกันจริงๆ ในการตกลงมี
ความเป็นธุรกิจแค่เพียงระดับหนึ่ง แต่ในการช่วยเข้าไปจัดตั้งและบริหารจัดการ จะกระท าเหมือน
เครือญาติกันมากกว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญให้ค านิยามว่า เป็นการขาย franchise กึ่งไม่เป็นทางการ 

ในส่วนของผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่านที่สองส าหรับรูปแบบธุรกิจแบบนี้ เป็นผู้บริหาร
ระดับสูงจากบริษัทที่ท ากิจการด้านอาหารและเครื่องดื่มมานานนับ   21 ปี และในสิบปีให้หลังได้
ขยายกิจการทั้งแบบ chain และแบบ franchise ไปทั่วประเทศไทยและต่างประเทศ ซึ่งในกรณีนี้ จะ
ขอกล่าวถึงเฉพาะเรื่องการที่มีนักลงทุนมาติดต่อขอซื้อ franchise เท่านั้น จากการสัมภาษณ์พบว่า 
นักลงทุนชาวต่างชาติที่ติดต่อเข้ามาเพ่ือขอซื้อ franchise นั้น เป็นนักท่องเที่ยวที่ได้มาลองใช้บริการ
อาหารและเครื่องดื่มของร้านในประเทศไทย และถูกใจกับแนวคิด หรือ concept ของร้านที่มีทั้ง
อาหารและกาแฟหลากหลายเมนู จึงมีความประสงค์ที่อยากจะน าร้านภายใต้ตราสินค้านี้ไปเปิดที่
ประเทศของเขา โดยปัจจุบันนี้ มีร้านอาหารที่ต่างประเทศจ านวน 50 ร้าน โดยร้านทั้งหมดเป็นร้านที่
นักลงทุนได้ติดต่อเข้ามาเองทั้งสิ้น ในอดีต เคยมีการท าการตลาด แต่ไม่ค่อยเห็นผลเท่าไรนัก จึงเน้น
กลยุทธ์การสร้างตราสินค้าหรือแบรนด์ให้แข็งแกร่งขึ้นเพ่ือให้เปูนที่สนใจของตลาดแทน 

3. ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทยขยายกิจการไปในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนเองการประกอบธุรกิจร้านอาหารในรูปแบบนี้นั้น มักเกิดข้ึนในผู้ประกอบการรายใหญ่มากกว่า
รายย่อย เพราะมีทุนและสินทรัพย์ในการท าธุรกิจมากกว่า โดยให้ผู้บริหารจัดการร้านจะเป็นคนไทยที่
มีประสบการณ์การท างานที่บริษัทมานานจนสามารถดูแลร้านในต่างประเทศได้และพนักงานในร้าน
เป็นคนท้องถิ่น ในการเปิดเริ่มแรก จะมีสัดส่วนคนไทยมากกว่าเพ่ือท าการอบรมหรือ training ให้แก่
พนักงานท้องถิ่น จนเขาเหล่านั้น เกิดความรู้ความเข้าในงานและเกิดความเชี่ยวชาญ พนักงานคนไทย
ก็จะถูกดึงกลับมายังประเทศไทย เหลือเพียงผู้จัดการร้านเท่านั้น 

กระบวนการในการจัดตั้งธุรกิจร้านอาหารไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
กระบวนการในการจัดตั้งธุรกิจร้านอาหารไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีความ

แตกต่างกันไปตามลักษณะของรูปแบบการประกอบธุรกิจ เช่นในรูปแบบที่ผู้ประกอบการได้พ านัก
อยู่มในประเทศนั้นมานานแล้ว ก็เพียงไปหาพื้นที่เช่าท าร้าน หรืออาจจะซื้อที่ดิน หรือสิ่งปลูกสร้างก็ได้
เช่นกัน ขึ้นอยู่กับเงินทุนของผู้ประกอบการ แล้วน าเอกสารไปขอใบอนุญาติประกอบกิจการ
ร้านอาหารเพื่อใช้ในการเสียภาษีเท่านั้น ในกรณีแบบนี้ สิ่งที่ผู้ประกอบการฝากไว้ให้ควรค านึงว่า สิ่งที่
ยากไม่ใช่เรื่องพ้ืนที่หรืองานเอกสาร แต่สิ่งที่ยากคือเรื่องของการบริหารจัดการบุคลากร ประเด็นคือ 
ผู้ประกอบการไม่ได้มีพ้ืนฐานด้านการบริหารร้านอาหารมาก่อนถึงแม้ว่าอาจจะมีความเชี่ยวชาญด้าน
การท าอาหารก็ตาม แล้วคิดจะเปิดร้านอาหารไทยเนื่องจากเป็นสูตรส าเร็จส าหรับคนไทยที่ไปตั้ง
รกรากที่ต่างแดน ดังนั้น พอเมื่อคิดจะท ากิจการร้านอาหารไทย ก็จะมีความรู้เรื่องการครัวหรือเรื่อง
การดูแลลูกค้า แต่อาจจะมองข้ามประเด็นในเรื่องการบริหารบุคลากรไป จึงท าให้เกิดความยากล าบาก
ในการประกอบธุรกิจร้านอาหาร กอปรกับลักษณะของคนในแต่ละพ้ืนที่ก็แตกต่างกันไป ดังนั้น จึงเพ่ิม
ความยากขึ้นเป็นทวีคุณเพราะเป็นการบริหารคนข้ามวัฒนธรรม นอกจากนั้น ต้องมีระบบควบคุม
ภายบในของร้านให้ดีด้วยเช่นกัน เพราะถ้าไม่สามารถบริหารจัดการบุคลากรได้ อาจเกิดการรั่วไหล
ของรายได้ตามมา และอาจจะมีปัจจัยภายนอกที่ต้องเตรียมรับมือ เช่นเรื่องของการพบปะ พูดคุยกับ
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ต ารวจเพื่อให้เขาเหล่านั้นมาดูแลที่ร้าน การพบปะกับคนในพื้นท่ีที่สามารถช่วยชี้แนะหรืออ านวยความ
สะดวกได้  

ในส่วนของกระบวนการการจัดตั้งธุรกิจร้านอาหารในต่างประเทศแบบขาย   
franchise ไปนั้น ถ้าเป็นในกรณีของผู้ประกอบการร้านอาหารรายย่อยที่เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญกล่าวว่า
ระบบการให้ franchise ในประเทศไทยและต่างประเทศมีความเหมือนกันในแง่ของการขาย
ค่าลิขสิทธิ์ franchise โดยนักลงทุนต้องจ่ายค่า Loyalty fee ตามกฎหมาย แต่ไม่ถึงกับต้องใช้บริการ
ด้านกฎหมาย ผู้ให้ข้อมูลส าคัญสร้างสัญญาโดยอิงพ้ืนฐานจากสัญญาของกรมพัฒนาธุรกิจทางการค้า 
เหตุที่ไม่ได้ท าอย่างแข็งขันมากนักเพราะมีความสนิทเป็นส่วนตัวกับนักลงทุนทุกท่าน แม้กระทั่งบาง
ร้านที่ยังไม่สามารถตั้งตัวได้ในระยะแรก ทางผู้ให้ข้อมูลส าคัญก็ไม่ได้เรียกเก็บค่า Loyalty fee เพราะ
ถือว่าต้องมีความเห็นอกเห็นใจกันด้วย แต่ถ้าพอมีก าไรในระดับหนึ่ง ก็ให้น าส่งตามสัญญา ซึ่งจะ
แตกต่างจากการท าสัญญาของธุรกิจแบบ franchise โดยทั่วไป  ในการเปิด franchise ใน
ต่างประเทศนั้นผู้บริหารจะเดินทางไปอบรมให้ที่ประเทศนั้นๆ โดยดูแลเรื่องคน กระบวนการการ
ท าอาหาร และหาผู้ผลิตวัตถุดิบให้ มีการแนะน าผู้ที่จะเข้าไปตกแต่งร้านให้ ซึ่งก็ขึ้นอยู่กับนักลงทุนว่า
ต้องการใช้บริการบริษัทตกแต่งท่ีแนะน าไปหรือไม่ก็ได้ แต่จะต้องเปูนบริษัทที่มีมาตรฐานและสามารถ
ตกแต่งร้านให้เป็นไปตามแบบที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญก าหนด แต่จะมีในบางประเทศที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญมอง
ว่า ไม่น่าจะมีแนวโน้มหาบริษัทตกแต่งร้านให้ได้ตามความต้องการ จึงต้องมีการบังคับให้ใช้บริษัทของ
ประเทศไทยเท่านั้น เป็นต้น 

ในส่วนของการควบคุมคุณภาพของอาหารและการบริการนั้น เป็นสิ่งที่ต้องกระท า
อย่างสม่ าเสมอ ในช่วงแรกๆ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญต้องไปตรวจเยี่ยมบ่อยๆ จนกิจการอยู่ตัว ถึงทิ้งช่วงห่าง
ได้บ้าง ในส่วนของคุณภาพอาหาร บางทีบุคลากรเองที่ปรับเปลี่ยนสูตรโดยไม่แจ้ง โดยอาศัยวัตถุดิบที่
มีในท้องตลาดของพ้ืนที่นั้นๆมาใส่ลงไปแทน อาหารจึงมีรดชาดเปลี่ยนไป ดังนั้น จึงต้องมีการควบคุม
คุณภาพอาหารอย่างสม่ าเสมอ และได้มีการดัดแปลงรายการอาหารเพ่ิมด้วย โดยการน าวัตถุดิบ
ท้องถิ่นใส่ลงไปแทน 

ณ วันนี้ สิ่งที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญก าลังด าเนินการคือการร่างหลักสูตรการจัดอบรมให้แก่
บุคลากรที่อยู่ในระบบ franchise ของเขา โดยจะจัดท าเป็นการสอน และสอบเพ่ือวัดผล เพ่ือส่งเสริม
ความก้าวหน้าในอาชีพการงานอีกด้วย เพ่ือให้เกิดมาตรฐานเดียวกันในทุกๆกิจการ นอกจากนั้น ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญยังมองหาเทคนิคการประกอบอาหารแบบใหม่ๆเพ่ือให้เกิดความแปลกใหม่อยู่เสมอ แต่
ทั้งนี้ทั้งนั้น การน าเทคนิคใหม่ๆมาประกอบอาหาร ต้องขึ้นอยู่กับความพร้อมของทรัพยากรในพ้ืนที่
นั้นๆด้วย ว่าพร้อมหรือไม่ จากการสัมภาษณ์ในเรื่องของปัญหาและอุปสรรคในการสร้างธุรกิจ
ร้านอาหารในรูปแบบนี้ในประชาคมอาเซียน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกล่าวว่าปัญหาแรกคือปัญหาเรื่อง
วัตถุดิบ เพราะว่าไม่สามารถน าเข้าสินค้าบางอย่างได้ 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญอีกท่านหนึ่งที่มีการขยายธุรกิจร้านอาหารใน
ลักษณะนี้ก็ได้กล่าวถึงกระบวนการจัดตั้งธุรกิจในขั้นตอนที่คล้ายคลึงกัน แต่สัญญาจะมีความเข้มข้น
มากกว่าเพราะเป็นการท าธุรกิจในรูปแบบของบริษัทรายใหญ่ ไม่ได้เป็นรายย่อยเหมือนผู้ ให้ข้อมูล
ส าคัญคนแรกที่สามารถตัดสินใจเองได้ในทุกกรณี ในรูปบริษัทใหญ่นั้นต้องมีการประชุมกันในรูปแบบ
คณะกรรมการบริหารชัดเจน และใช้มติที่ประชุม  
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ในเรื่องของกระบวนการการเปิดนั้น เมื่อมีนายทุนจากต่างประเทศติดต่อเข้ามา ทาง
ทีมงานจะต้องเดินทางไปดูพ้ืนที่ที่นายทุนน าเสนอ โดยนายทุนต้องน าเสนออย่างน้อยสี่พ้ืนที่เพ่ือเป็น
ทางเลือก และต้องจัดท า  Feasibility Study เสมอ โดยหาข้อมูลท้องถิ่นในประเทศและส ารวจ
สภาพแวดล้อม เช่นการวิเคราะห์ว่าภาพรวมเป็นอย่างไร คู่แข่งในตลาดร้านอาหาร ค่าแรงคนงาน 
กฎเกณฑ์การน าเข้าสินค้ามี ประเมินกลุ่มลูกค้าของแต่ละพ้ืนที่ในพ้ืนที่ 4 พ้ืนที่นั้น ค านวณประชากร
ในพ้ืนที่ด้วย และเมื่อได้ตกลงซื้อ franchise กันแล้ว ทางผู้ลงทุนจากต่างประเทศต้องส่งทีมงานมาเข้า
ร่วมอบรมที่ประเทศไทย โดยเข้าร่วมท างานในร้านอาหารในเครือที่ปรเทศไทย ซึ่งการอบรมแบบนี้
เรียกว่า On the job traning คือการอบรมจากการปฏิบัติจริงในร้าน โดยต้องเข้ารับการอบรมเป็น
เวลา 45 วันให้ครบตามที่หลักสูตรก าหนดไว้ ซึ่งในช่วงเวลา 45 นี้ ในฝั่งที่ต่างประเทศก็ต้องท าการ
ตกแต่งร้านให้เรียบร้อย จนเตรียมพร้อมเปิดร้านได้ และเมื่อครบก าหนดเวลา ร้านเปิดและพนักงาน
ท้องถิ่นที่เขาส่งมาอบรมต้องกลับไปท างานที่ร้านในต่างประเทศ โดยมีทีมปฏิบัติการ (Operation) 
จากประเทศไทยตามไปช่วยบริหารจัดการจนกว่าทุกอย่างจะเข้าที่ แล้วทีมจากประเทศไทยจึงค่อย
ถอนทีมกลับ ซึ่งทีมปฏิบัติการนี้จะเป็นทีมพิเศษที่ตั้งไว้ต่างหากเพ่ือการจัดตั้งร้านสาขาทั้งในประเทศ
และต่างประเทศโดยเฉพาะ โดยจะรวมบุคลากรต าแหน่งที่จ าเป็นไว้เพ่ืองานนี้โดยเฉพาะ ไม่ได้ไปดึง
บุคลากรจากหน้าร้านมาเลย และกลุ่มปฏิบัติการนี้จะต้องท าหน้าที่ไปประเมินการบริหารจัดการ การ
บริการ และคุณภาพอาหารของร้านในเครืออย่างสม่ าเสมอ 

ในการดูแลนักลงทุนต่างประเทศนั้น ทางบริษัทจะดูแลในส่วนของกระบวนการจัดตั้ง 
กระบวนการอบรม การจัดท าผลิตภัณฑ์ การสั่งวัตถุดิบ และการดูแลควบคุมคุณภาพ แต่ไม่ดูแลใน
รายละเอียดของการบริหารบุคลากร โดยบริษัทมีเงื่อนไขว่า ผู้ที่จะมาลงทุนนั้น ควรมีประสบการณ์
ด้านการประกอบธุรกิจมาก่อน ไม่ใช่นักลงทุนหน้าใหม่ มิเช่นนั้น จะไม่สามารถดูแลทั้งระบบได้ ซึ่งนัก
ลงทุนต่างประเทศต้องส่งประวัติ สถานภาพทางการเงิน พร้อมกับแผนธุรกิจมาให้ทางร้านพิจารณา
ก่อนการเดินทางไปดูสถานที่  

จากการที่มีนักลงทุนต่างประเทศประสบความส าเร็จในการท าธุรกิจร้านอาหารและ
ได้ขยายสาขาไปเกินกว่า 10   สาขา ทางบริษัทแม่จึงได้จัดตั้งเขาเหล่านั้นให้เป็น Master Franchise 
ของประเทศนั้นๆอีกที เหมือนเป็นตัวแทนของบริษัทแม่ในประเทศนั้น เมื่อมีนักลงทุนรายย่อยสนใจ 
บริษัทแม่ก็จะให้ Master Franchise ดูแลทั้งหมด ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการเปิดร้าน เป็นการแบ่ง
เบาภาระไป และข้อดีคือ Master Franchise คือคนในพ้ืนที่เอง และดูแลเรื่องกฏหมายต่างๆในพ้ืนที่
ของเขา 

ในส่วนของรูปแบบการลงทุนแบบสุดท้าย คือการที่ผู้ประกอบการรายใหญ่ไปลงทุน
เองที่ต่างประเทศนั้น กระบวนการคือการศึกษาสภาพแวดล้อม การขอค าปรึกษาจากภาครัฐผ่านทาง
ทูตพาณิชย์ โดยเฉพาะในเรื่องของกฎหมายระหว่างประเทศ ว่ามีประเทศใดบ้างที่เอ้ือให้เปิดกิจการ
เองได้ โดยสามารถลงทุนได้เอง จึงไปลงทุนเปิดกิจการที่ประเทศนั้นๆ  

ข้อควรค านึงและคุณสมบัติที่พึงจะมีในการเปิดธุรกิจร้านอาหารไทยในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่ เปิดธุรกิจร้านอาหารไทยในกลุ่มประเทศ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและผู้ที่เกี่ยวข้อง ชี้ให้เห็นว่าสมรรถนะที่ควรให้ความสนใจคือ สมรรถนะ
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เฉพาะด้านเรื่องการประกอบธุรกิจร้านอาหาร เช่นเรื่องความรู้ความเข้าใจในตัวผลิตภัณฑ์ของร้าน
ตนเอง ความสามารถในการท าอาหาร หรือชิมอาหารเพ่ือให้รู้ว่ารายการอาหารนั้นๆ มีคุณภาพ 
ความคิดสร้างสรรค์ในการตกแต่งร้าน เมนูที่ เป็นเอกลักษณ์ โดดเด่นของร้าน ความยืดหยุ่นหรือ
ความคิดสร้างสรรค์ในการปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับวัฒนธรรมการรับประทานอาหารของ
คนชาตินั้นๆ หรือตามวัตถุดิบที่หาได้ในท้องถิ่น  

สมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรื่องการควบคุมคุณภาพก็เป็นเรื่องส าคัญ  ซึ่งใน
การท าร้านอาหารไทยที่ต่างประเทศเกิดขึ้นได้ในหลายๆ กรณี เช่น เจ้าของร้านอาศัยอยู่ในพ้ืนที่มา
นานจนเกิดความคุ้นเคย หรือมีครอบครัวอยู่ในประเทศนั้นๆ และเปิดร้านอาหารไทย หรือเจ้าของ
ร้านอาหารไทยที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทยต้องการขยายสาขาไปเอง หรือมีนักลงทุนจาก
ต่างประเทศเข้ามาติดต่อเพ่ือขอซื้อ franchise ร้านอาหารไทยไป ในสองกรณีหลังนี้ ผู้ประกอบการ
ต้องสามารถสร้างระบบการควบคุมคุณภาพท่ีดีให้ได้ เพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันทุกร้าน โดยใจความ
ส าคัญคือ การไม่ยึดติดกับตัวบุคคลที่ท างานนั้นๆ ทุกคนสามารถท างานได้เมื่อมีคู่มือการควบคุม
มาตรฐาน 

นอกจากนั้นผู้ประกอบการต้องมีความรู้ความเข้าใจ ถึงกฎเกณฑ์ เงื่อนไขเกี่ยวกับ
การท าธุรกิจระหว่างประเทศ ข้อกฎหมายที่ควรรู้ โอกาส และข้อจ ากัด การเจรจาต่อรองกับเจ้าของ
พ้ืนที่ที่จะเช่า การร่วมทุน การเป็นหุ้นส่วนกับคนในพ้ืนที่ รวมไปถึงการมีความสัมพันธ์อันดีกับคนใน
พ้ืนที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่สามารถให้การช่วยเหลือได้ในยามที่เกิดปัญหา  และต้องมีสมรรถนะเชิง
ธุรกิจเช่น สมรรถนะเชิงยุทธศาสตร์ ด้านการวางแผนและการวิเคราะห์ และสมรรถนะด้านตลาดก็มี
ความส าคัญเช่นกัน ผู้ประกอบการต้องได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมก่อนการลงทุนเสมอศึกษาหา
ช่องทางการลงทุน และความสามารถในการบริหารจัดการเรื่องการท าการตลาดของร้านอาหารของ
ตนได้ สุดท้ายคือเรื่องสมรรถนะด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นเรื่องที่ส าคัญมาก เพราะต้อง
เรียนรู้ถึงวัฒนธรรมของคนในพ้ืนที่ ผู้ประกอบการต้องเรียนรู้เรื่องการบริหารคนและการสื่ อสารข้าม
วัฒนธรรม การเลือก การดูแลพนักงาน และการรักษาพนักงานให้อยู่กับตนให้นานที่สุด 
 
4.6 การเทียบเคียงสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการในกลุ่มประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน   
4.6.1 . การเทียบเคียงสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจสปาในกลุ่มประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน   
ในส่วนนี้จะเป็นผลจากการเทียบเคียงสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจส

ปาและผู้ประกอบการร้านอาหารไทยในกลุ่มประเทศในเขตเศรษฐกิจอาเซียน โดยใช้ตัวชี้วัดการ
ด าเนินผลงานอันได้แก่ สมรรถนะเชิงธุรกิจ สมรรถนะเชิงสังคม สมรรถนะเชิงพฤติกรรมและ
สมรรถนะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจสปา/ร้านอาหารไทย เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับผู้ประกอบการ
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ธุรกิจสปาในไทยและร้านอาหารไทยในประเทศอาเซียนน าผลการเปรียบเทียบไปพัฒนาการ
ด าเนินงานธุรกิจของตนเอง 

การเปรียบเทียบสมรรถนะ (benchmarking) คือ กระบวนการพิจารณา
วิเคราะห์ว่าตัวเราเป็นอย่างไร อยู่ที่ใดเมื่อเปรียบเทียบกับคนที่ดีที่สุดในอุตสาหกรรม เพ่ือน ามา
ก าหนดกระบวนการที่ดีท่ีสุดในทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ  (Best Practice)  เพ่ือให้ไปให้ถึงดีเทียบเท่าหรือ
ดีกว่าคนที่ดีท่ีสุดในอุตสาหกรรม ซึ่งถือเป็นวิธีการที่ช่วยให้องค์กรสามารถเปรียบเทียบการด าเนินงาน
ของตนเอง (performance) กับแนวทางปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน (standard) สามารถใช้พัฒนาองค์กร
ให้ประสบความส าเร็จ (Fuchs and Weiermair, 2004, อัครพงศ์ and มิ่งสรรพ,์ 2557)  

การเปรียบเทียบสมรรถนะถูกแบ่งออกเป็นหลายประเภทขึ้นอยู่กับ
วัตถุประสงค์ของการใช้งานจากผลการเปรียบเทียบขององค์กร  โดยการเปรียบเทียบสมรรถนะนี้
สามารถท าได้หลายแนวทาง ได้แก่ การเปรียบเทียบภายใน/ภายนอกองค์กร (Internal/ External) 
การเปรียบเทียบแนวทางปฎิบัติการ/หน้าที่ขององค์กร (Generic/ Functional) การเปรียบเทียบ
สมรรถนะภายในองค์กรเป็นการแลกเปลี่ยนเปรียบเทียบถึงตัวบ่งชี้ถึงประสิทธิภาพระหว่างแผนก 
(department) ของหน่วยงานในองค์กร โดยการเปรียบเทียบภายในองค์กรถือเป็นจุดเริ่มต้นของการ
เปรียบเทียบสมรรถนะทางธุรกิจ ซึ่งเป็นวิธีการที่องค์กรจะได้วิเคราะห์ พิจารณา ข้อดีข้อเสียของ
ตนเอง (Breiter and Kline, 1995) ในขณะที่การเปรียบเทียบสมรรถนะภายนอกนั้น เป็นการ
เปรียบเทียบถึงประสิทธิภาพขององค์กรโดยเปรียบเทียบกันในระดับองค์กรในอุตสาหกรรม (Kozak 
and Rimmington, 1998) ส่วนการเปรียบเทียบสมรรถนะในแนวทางปฏิบัติการและในระดับหน้าที่
ขององค์กร เป็นการค้นหาถึงความแตกต่างของประสิทธิภาพของแผนกต่าง ๆ ของหน่วยงานใน
องค์กรเมื่อมีการด าเนินงานหรือกิจกรรมที่เหมือนกัน นอกจากนี้การเปรียบเทียบสมรรถนะยังมีการ
เปรียบเทียบเพ่ือการแข่งขัน (Competitive Benchmarking) ซึ่งส่วนมากการวัดในลักษณะนี้จะถูก
จัดท าโดยบุคคลที่สามเพ่ือเป็นการหาแนวทางที่เป็นเลิศในการด าเนินงาน แต่ทั้งนี้การวัดสมรรถนะ
ดังกล่าวไม่จ าเป็นต้องเป็นการเปรียบเทียบขององค์กรในอุตสาหกรรมเดียวกันเสมอไป (Breiter and 
Kline, 1995)  ดังนั้นการเปรียบเทียบสมรรถนะการด าเนินงานในอุตสาหกรรมงานบริการจึงสามารถ
เปรียบเทียบการด าเนินงานกับอุตสาหกรรมอ่ืนที่อาจมีลักษณะการด าเนินงานที่คล้ายคลึงกันได้เพ่ือ
ค้นหมายแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Kozak and Rimmington, 1998) 

อุตสาหกรรมงานบริการนับว่าเป็นธุริกจที่มีการด าเนินงานที่มีลักษณะพิเศษ
แตกต่างไปจากการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจโดยทั่วไป ทั้งนี้เพราะการส่งต่อสินค้าในงานบริการเป็น
สิ่งที่จับต้องไม่ได้ การเปรียบเทียบสมรรถนะในอุตสาหกรรมงานบริการจึงมีการใช้ตัวบ่งชี้ในการวัด
และเปรียบเทียบต่างจากองค์กรธุรกิจโดยทั่วไปที่อาจใช้จ านวนการผลิต ผลก าไร หรือระยะเวลาการ
ส่งมอบสินค้าเป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  การเปรียบเทียบสมรรถนะในธุรกิจการ
บริการนี้เริ่มแรก ใช้การวัดโดยการแบ่งประเภท (classification) การให้คะแนน /ดาว (grading) และ
ระบบรางวัล (awards) (Kozak and Rimmington, 1998) การแบ่งประเภทคือการจัดชนิดของธุรกิจ
งานบริการอาจแบ่งตามประเภทของลูกค้า หรือสถานที่ตั้งของธุรกิจ ทั้งนี้แล้วแต่วัตถุประสงค์ของ
ธุรกิจ ส่วนระบบรางวัลเป็นการใช้หลักการเปรียบเทียบกับมาตรฐานมีไว้เพ่ือให้เห็นถึงความเหนือ
มาตรฐานในของธุรกิจที่ได้รับรางวัล อุตสาหกรรมงานบริการใช้ข้อบ่งชี้เหล่านี้เองเป็นหลักการพ้ืนฐาน



269 

 

เบื้องต้นของการเปรียบเทียบสมรรถนะ เพ่ือหาประสิทธิภาพการด าเนินงานระหว่างองค์กรใน
อุตสาหกรรม ในการยกระดับมาตรฐานของการด าเนินงาน 

ส่วนระบบการให้คะแนนหรือระบบดาว (grading) เป็นการวัดประสิทธิภาพ
ที่รู้จักกันดีส าหรับธุรกิจที่พัก (accommodation) โดยมีการก าหนดระบบการให้แต้มหรือดาวใน
โรงแรม ซึ่งถือเป็นวิธีหนึ่งที่สามารถใช้ได้กับงานบริการที่ไม่สามารถจับต้องไ ด้(Kozak and 
Rimmington, 1998) โดยระบบการให้คะแนนที่นิยมใช้มักเป็นการเปรียบเทียบสิ่งอ านวยความ
สะดวกทางการบริการที่ธุรกิจจัดสรรให้กับลูกค้า ซึ่งจะมีการระบุระดับขั้นของสิ่งอ านวยความสะดวก 
(facilities) และหรือระดับของการบริการ (level of services) ที่เกี่ยวเนื่องกับการด าเนินงานไว้
ส าหรับการบริการลูกค้า 

โดยสรุประบบการแบ่งประเภท การให้คะแนน และระบบรางวัล ถือเป็น
ส่วนหนึ่งของการเปรียบเทียบสมรรถนะของประสิธิภาพการด าเนินงานขององค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในอุตสาหกรรมงานบริการ อย่างไรก็ตามการวัดประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะโดยวิธีใด ตัวบ่งชี้ที่น ามาใช้ใน
การวัดเปรียบเทียบจะมีเงื่อนไขการจ ากัดของช่วงเวลา (life) ซึ่งอาจต้องมีการวัดการด าเนินงานนั้น
เพ่ือน ามาเปรียบเทียบอยู่เรื่อย ๆ ดังนั้นองค์กรจึงต้องมีการวัดตัวบ่งชี้หรือการด าเนินงานนั้ นอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือคงไว้ซึ่งความเป็นมาตรฐานขององค์กร (Kozak and Rimmington, 1998) 

การเปรียบเทียบสมรรถนะสามารถท าได้ทั้งในเชิงปริมาณ (quantitative) 
และเชิงคุณภาพ (qualitative) ซึ่งส่วนใหญ่แล้วนิยมใช้วิธีการเปรียบเทียบสมรรถนะในเชิงปริมาณ
ด้วยตัวชี้วัดต่าง ๆ เพราะสามารถน าตัวชี้วัดเหล่านั้นมาแสดงให้เห็นประจักษ์ได้ (Phillips and 
Appiah-Adu, 1998) แต่การเปรียบเทียบสมรรถนะของธุรกิจที่มีความแตกต่างกันมากทั้งในเรื่องของ
สภาพแวดล้อมและการด าเนินงานอย่างการเปรียบเทียบธุรกิจสปาในประเทศสมาชิกอาเซียนนี้นับว่า
เป็นวิธีที่ไม่เหมาะสมและผลจากการเปรียบเทียบสมรรถนะไม่สามารถเป็นตัวชี้ประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานที่แท้จริงได้ เพราะการเปรียบเทียบในเชิงปริมาณดังกล่าวจะชี้วัดผลการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพของธุรกิจสปาโดยดูปริมาณต่าง ๆ อาทิเช่น พ้ืนที่สปา จ านวนเตียง จ านวนห้อง รายได้ 
ซึ่งถ้าหากเป็นการเปรียบเทียบในเชิงปริมาณนี้ ธุรกิจสปาที่มีประสิทธิภาพที่สุดคือธุรกิจที่ท าก าไร
ได้มากที่สุดโดยใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด แต่ทั้งนี้วิธีนี้อาจใช้ไม่ได้กับธุรกิจที่อยู่ในบริบทที่แตกต่างกัน 
การเปรียบเทียบสมรรถนะในเชิงคุณภาพจึงเป็นวิธีที่น ามาใช้ในการศึกษาการศึกษานี้ เพ่ือให้เห็นถึง
สมรรถนะที่แท้จริงของธุรกิจสปาในอาเซียนการจากวิเคราะห์เทียบเคียงทั้งจากสมรรถนะเชิงธุรกิจ 
สมรรถนะเชิงสังคม สมรรถนะเชิงพฤติกรรมและสมรรถนะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจสปา โดย
การเปรียบเทียบจะค านึงถึงสภาพแวดล้อมในแต่ละประเทศเป็นตัวบ่งชี้ถึงสมรรถนะต่าง ๆ  

จากจุดเด่นในเรื่องคุณภาพ มาตรฐานการบริการ บุคคลากร และการ
บริหารจัดการที่มีเอกลักษณ์ที่แสดงถึงความเป็นไทยที่มีลักษณธเฉพาะ ท าให้สปาไทยเป็นผู้น าใน
อาเซียน อย่างไรก็ตามท่ามกลางแข่งขันที่นับวันจะทวีความรุนแรงเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ สปาไทยยังคงต้องมี
การพัฒนาและการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับการแข่งขัน และการเติบโตของอุตสาหกรรมนี้ใน
อนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากประเทศเพ่ือนบ้านในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนซึ่งมีการพัฒนาธุรกิจ
ด้านนี้กันอย่างต่อเนื่อง และเมื่อมีการเปิดเสรีทางธุรกิจที่จะเกิดขึ้นในปลายปี พ.ศ. 2558 จะส่งผลให้
ธุรกิจสปาไทยเผชิญกับการแข่งขันมากยิ่งขึ้นทั้งในเรื่องของการท าธุรกิจและเรื่องแรงงาน อย่างไรก็
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ตามการเปิดเสรีในครั้งนี้นับเป็นโอกาสทางการตลาดที่ส าคัญของธุรกิจสปาไทย ในการเข้าไปลงทุนใน
ประเทศสมาชิกได้อย่างเสรีมากขึ้น ทั้งนี้ที่ผ่านมารัฐบาลไทยเองมีนโยบายที่จะยกระดับมาตรฐาน
สปาไทยให้มีความเป็นสากลและสามารถเป็นมาตรฐานของสปาในอาเซียน แต่ด้วยความแตกต่างใน
เรื่องของสภาพแวดล้อมและทรัพยากรท าให้ธุรกิจสปาที่มีอยู่ในแต่ละประเทศมีระบบการจัดการและ
การด าเนินงานที่แตกต่างกัน (Untong and Kaosa-ard, 2014)  

ด้วยโอกาสและอุปสรรคที่ไทยอาจเผชิญเมื่อเปิดเสรีทางการค้าระหว่าง
ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ การศึกษาเรื่องรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยวและบริการของประเทศไทยในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน จึงมีความส าคัญและจ าเป็นเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือให้บรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการด าเนินงานดังนั้นการเปรียบเทียบสมรรถนะ (benchmarking) จึงเป็นอีกหนึ่งในวิธีที่ส าคัญที่
ใช้วิเคราะห์ผลการด าเนินงานของธุรกิจสปาของประเทศต่าง ๆ ในอาเซียน ซึ่งจะน ามาสู่การเรียนรู้
ร่วมกันภายในอุตสาหกรรม ผลจากการวิเคราะห์นี้จะเป็นตัวช่วยให่เกิดการจัดการความรู้ใน
อุตสาหกรรมสปาไทย โดยมีแบบปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ของอุตสาหกรรมในภูมิภาคเป็น
ต้นแบบ ซึ่งจะน ามาสู่การยกระดับมาตรฐานธุรกิจสปาไทยเพ่ือการแข่งขันและการด าเนินธุรกิจ
ระหว่างประเทศในอนาคต 

อุตสาหกรรมสปาในภูมิภาคเอเชีย 
หากย้อนไปสัก 10 ปีที่แล้วการใช้บริการสปาถือเป็นการบริการปรนเปรอ

ส าหรับคนมีเงินและมีชื่อเสียงเท่านั้น แต่ในปัจจุบันนี้การเข้าสปากลายมาเป็นส่วนหนึ่งของการใช้
ชีวิตประจ าวันของผู้คนส่วนมาก โดยจากข้อมูลของสมาคมสปานานาชาติ (International Spa 
Association) พบว่ามีผู้คนเกือบ 100 ล้านคนมีการเข้าใช้บริการในสปาอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งจากยอด
ผู้ใช้บริการที่มากมายนี้มีการแสดงให้เห็นถึงรายได้ที่เกิดจากธุรกิจสปาที่มีการหมุนเวียนสูงถึง 254.7 
ล้านล้านดอลล่าสหรัฐเมื่อปี ค.ศ. 2007 (Global Spa Summit, 2008)  

สปา ถือก าเนิดขึ้นในโรมันช่วง 400 ปีก่อนคริสตกาล ค าว่า สปา (Spa) มี
ความหมายในภาษาละตินว่า การบ าบัดด้วยน้ า ซึ่งเดิมใช้กับสถานที่ธรรมชาติที่มีแหล่งน้ าพุร้อน
ธรรมชาติไหลผ่าน ช่วยในการผ่อนคลายจากความเหนื่อยล้าและจากการรักษาบาดแผลจากการสู้รบ
ในสงคราม  ส่วนความหมายของ สปา ในปัจจุบันจากสมาคมสปานานาชาติ หมายถึงการบริการอะไร
ก็ตามที่มีส่วนท าให้ผู้รับบริการมีสุขภาพหรือความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น มีการสนับสนุนให้เกิดการฟ้ืนฟูทั้ง
ทางด้านจิตใจและร่างกาย (International Spa Association, 2006) 

อุตสาหกรรมสปาในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกถือว่าป็นอุตสาหกรรมที่
เติบโตอย่างรวดเร็ว และใหญ่เป็นอันดับ 3 ของโลกในแง่ของรายได้ (revenues) และอันดับ 2 ของ
โลกในแง่ของจ านวนสปา (number of spas) ในภาพรวมอุตสาหกรรมสปาในภูมิภาคนี้มีมูลค่ารวาม
สูงถึง 11.4 ล้านล้านดอลล่าสหรัฐ ประกอบด้วย 21,566 สปาและมีพนักงานในธุรกิจนี้จ านวน 
363,648 คนจากข้อมูลในปี ค.ศ. 2007 (International Spa Association, 2006) โดยธุรกิจสปาใน
ภูมิภาคนี้ถือว่าเป็นธุรกิจใหม่ที่มีการเติบโตสูงมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศแถบเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นสปาที่ตั้งอยู่ในโรงแรมและรีสอร์ทที่มีกลุ่มผู้ใช้บริการเป็นลูกค้ าชาวต่างชาติ 
ถึงแม้ว่าธุรกิจสปาในเอเชียจะถูกมองว่าค่อนข้างใหม่ด้วยเพราะวิถีและแนวคิดของสปาดั้งเดิมนั้นริเริ่ม
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ขึ้นในฝั่งประเทศตะวันตก (Western conceptualization) แต่สปาในเอเชียนี้ถือว่ามีความโดดเด่น
เป็นเอกลักษณ์ที่มีพ้ืนฐานมาจากวัฒนธรรมกว่าพันปีที่ประกอบเข้าไปในการบ าบัดรักษา และด้วย
เอกลักษณ์นี้เองผู้ให้บริการสปาในแถบเอเชียได้เล็งเห็นคุณค่าโดยการเพ่ิมมูลค่าในรูปแบบการ
ให้บริการรวมทั้งในสิ่งอ านวยความสะดวกของตน จนกลายมาเป็นความนิยมหลักในสปาของเอเชียที่
ใช้ความเป็นเอกลักษณ์นี้ดึงดูดนักท่องเที่ยวจากต่างชาติมาใช้บริการ ส าหรับในภูมิภาคอาเซียน
ประเทศที่มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) อย่างเป็นทางการ ได้แก่ 
กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย ฟิลิปปินส์และไทย (Global Wellness Summit, 2013) 

ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานธุรกิจสปาในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนรายประเทศสิงคโปร์ 

จากการศึกษารูปแบบของสปาในประเทศสิงคโปร์พบว่า เนื่องจากสิงคโปร์
เป็นประเทศที่เล็กมีพพ้ืนที่ค่อนข้างจ ากัดรูปแบบของธุรกิจสปาเป็นแบบสปาในเมือง (Urban Spa) 
โดยมีการวางต าแหน่งทางการตลาดให้เป็นศูนย์กลางของสปาในเมืองของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
(Urban Spa Hub) โดยมีเปูาหมายกลุ่มลูกค้าเป็นนักท่องเที่ยว โดยแนวโน้มของสปาในสิงคโปรเริ่มมี
การใช้การบ าบัดรักษาเข้ามามากขึ้น การแข่งขันของธุรกิจสปาในสิงคโปร์ถือเป็นธุรกิจหนึ่งที่มการ
แข่งขันกันสูง ดังนั้นผู้ประกอบการมีการมุ่งเน้นในเรื่องของการสร้างประสบการณ์การใช้สปาให้กับ
ผู้บริโภค (A Total Spa Experience) ซึ่งถือเป็นแนวโน้วที่ส าคัญของกลุ่มนักสปา (Spa-goers) สปา
ในสิงคโปร์มักมีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการดึงดูดลูกค้าจากนานาประเทศ อย่างการ
ผสมผสานศาสตร์แห่งการชะลอวัยรวมไว้ในแพคเกจสปา เป็นต้น (Taschetta-Millane, 2007) 

นับว่าผู้ประกอบการในสิงคโปร์มีสมรรถนะเชิงธุรกิจอย่างสูง ทั้งในเรื่องของ
สมรรถนะเชิงยุทธศาสตร์ที่ได้มีการศึกษาข้อมูลรอบด้านก่อนการลงทุนเปิดธุรกิจ เช่นกลุ่มลูกค้า
เปูาหมาย การเจาะกลุ่มผู้บริโภคท่ีเน้นตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างประเทศ โดยเน้นไปที่กลุ่มลูกค้าจาก
ฝั่งอเมริกาซึ่งมาเยือนประเทศสิงคโปร์ด้วยเหตุผลในเรื่องของสินค้าและเทคโนโลยี มีการออกแบบ
รูปแบบและแพคเกจของสปาให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าเปูาหมายอย่างกลุ่มจากอเมริก า 
การเจาะกลุ่มตลาดกลุ่มเฉพาะนี้เหตุผลหนึ่งเป็นเรื่องของการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน โดยคู่
แข่งขันหลักในด้านธุรกิจสปาของสิงคโปร์คือประเทศไทยที่ใช้ความมีเอกลักษณ์ทางด้านวัฒนธรรมมา
เป็นจุดเด่นในการให้บริการสปา ซึ่งสิงคโปร์เองนั้นไม่สามารถเข้ามาแข่งขันกับไทยได้ในแง่มุมนี้ 
ผู้ประกอบการธุรกิจสปาในสิงคโปร์ส่วนใหญ่จึงหันไปออกแบบรูปแบบการบริการสปาให้แตกต่างไป
และสร้างจุดเด่นในความแตกต่างนั้น ซึ่งถือเป็นเรื่องที่ยากอย่างหนึ่งส าหรับธุรกิจสปาในประเทศ
สิงคโปร์ เพราะแนวโน้มการให้บริการสปาโลกทุกวันนี้จะเน้นการใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติเข้ามาเป็น
ส่วนผสมในการท าสปา ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบในแง่ทรัพยากรเหล่านี้สิงคโปร์ก็ไม่สามารถแข่งขันกับ
ประเทศอ่ืนที่มีพ้ืนที่กว้างใหญ่กว่าได้ นอกจากสมรรถนะเชิงยุทธศาสตร์แล้ว ผู้ประกอบการในสิงคโปร์
ยังมีสมรรถนะด้านการบริหารการตลาด ซึ่งเห็นได้ว่ามีทั้งการใช้กลยุทธ์การวางต าแหน่งทางการ
ตลาด (positioning) ให้เป็นสปาในรูปแบบเมืองเพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเปูาหมาย
อีกทั้งยังสามารถดึงดูดลูกค้าที่มีความสนใจให้เข้ามาใช้บริการได้มากขึ้น นอกเหนือจากนี้จากการ
วิเคราะห์ของ euromonitor รายงานว่าคู่แข่งขันในการท่องเทียวเชิงสุขภาพและสปาของสิงคโปร์ คือ
ประเทศไทยและมาเลเซียซึ่งพยายามจะเป็นผู้น าของจุดหมายปลายทางในด้านนี้ของภูมิภาค 
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(Euromonitor, 2014) อย่างไรก็ตามการวิเคราะห์จุดอ่อนของตนเองและจุดแข็งของคู่แข่งขัน อย่าง
การทราบถึงวัฒนธรรมของประเทศคู่แข่งขันของตนเอง มีความเข้าใจในระบบธุรกิจสปาของประเทศ
อ่ืน ๆ ในภูมิภาคเช่นนี้นับว่าผู้ประกอบการสปาในสิงคโปร์เองนั้นมีสมรรถนะด้านดารจัดการธุรกิจ
ระหว่างประเทศ การหันไปสร้างจุดเด่นของสปาในด้านการเทคโนโลยีสมัยใหม่จึงถือเป็นกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่ธุรกิจสปาในสิงคโปร์ใช้ ซึ่งเป็นแนวคิดหนึ่งในการหาช่องทางการก่อให้เกิดก าไรทางธุรกิจ
ภายใต้สมรรถนะด้านแนวคิดเชิงธุรกิจและวิเคราะห์โอกาส อย่างไรก็ตามการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในธุรกินี้ก็มีข้อเสียในเรื่องการแข่งขันกันเองของธุรกิจประเภทนี้ภายในประเทศเพราะสปาทุกที่ก็ต่าง
มุ่งไปในทิศทางเดียวกันถึงกับมีค าเรียกขานกันว่า “Tech stresses” หรือ “ความกดดันทางเทคฯ” 
ส่งผลให้สปาแต่ละแห่งต้องสร้างจุดเด่นให้แก่ตนเองเพ่ือพัฒนาเอกลักษณ์ให้กับธุรกิจตน 

นอกเหนือไปจากสมรรถนะเชิงธุรกิจที่ดูเหมือนว่าผู้ประกอบการธุรกิจสปา
ในสิงค์โปร์จะมีครบในทุกด้านแล้ว ในส่วยของสมรรถนะเชิงสังคมนั้น ในประเทศสิงคโปร์มีการจัดตั้ง
สมาคมสปาและสุขภาพสิงคโปร์ (Spa and Wellness Association Singapore: SWAS) มาตั้งแต่ปี 
ค.ศ. 2004 แสดงให้เห็นถึงการมีสมรรถนะเชิงสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งสมรรถนะในด้านการสร้าง
เครือข่าย เพราะวัตถุประสงค์หลักของการก่อตั้งสมาคมนี้คือการรวมกลุ่มกันของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทั้งหลายในธุรกิจด้านความงามและสุขภาพในประเทศสิงคโปร์โดมีวัตถุประสงค์หลักดังนี้  (1) เพ่ือ
เสริมสร้างความร่วมมือและการให้การสนับสนุนกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจด้านสุขภาพและความงามทั้งใน
ด้านการให้ความสนับสนุนในเรื่องของธุรกิจ การสร้างภาพลักษณ์ พัฒนาคุณภาพในการให้บริการและ
เพ่ือจ านวนลูกค้า (2) ส่งเสริมในด้านการให้ความรู้และอบรมในเรื่องทักษะเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพให้
เป็นไปตามมาตรฐานในกลุ่มอาชีพและธุรกิจ (3) ส่งเสริมแผนงานในอุตสาหกรรมเพ่ือโอกาสทาง
ความรู้และโอกาสในด้านธุรกิจ (4) เพ่ือให้ความสนับสนุนช่วยเหลือในด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้
มีส่วนร่วม หน่วยงานรัฐบาล และองค์กรต่างๆ ในการส่งเสริมธุรกิจด้านความงามและสุขภาพ (SWAS, 
2015) 

นอกจากนี้ผู้ประกอบการธุรกิจสปาในประเทศสิงคโปร์ยังแสดงให้เห็นถึง
สมรรถนะเชิงสังคมด้านการรับผิดชอบต่อสังคม และด้านการให้บริการอย่างมีคุณค่า  โดยล่าสุด
ด้วยความร่วมมือของสมาคมคุ้มครองผู้บริโภคสิงคโปร์  (Consumers Association of Singapore) 
และสมาคมสปาและสุขภาพสิงคโปร์มีการออกกฎเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคที่ใช้ชื่อว่า “TRUST 
Programme” เป็นการรักษาสิทธิ์ให้ลูกค้าที่ซื้อแพคเกจสปาหรือแพคเกจความงามต่างล่วงหน้า 
(Prepaid) โดยหากธุรกิจเหล่านั้นประสบปัญหาหรือปิดตัวลงลูกค้าที่อยู่ใน “TRUST Programme” 
จะได้รับความคุ้มครอง อาทิเช่น การคืนเงิน หรือการระงับการจ่ายเงินนกรณีผ่อนจ่าย ทั้งนี้เพราะ
ในช่วงที่ผ่านมาธุรกิจสปาและความงามในสิงคโปร์มีการปิดตัวลงอย่างกะทันหันหลายแห่ง ส่งผล
กระทบต่อลูกค้าทั้งในเรื่องเงินและความเชื่อใจต่อธุรกิจในประเภทเดียวกัน (Anonymous, 2015, 
Lin, 2014) ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าจากการออกแนวทางเพ่ือคุ้มครองและรักษาสิทธิของผู้บริโภค แสดงให้
เห็นถึงสมรรถนะในการด าเนินธุรกิจเชิงสังคมของสปาในสิงคโปร์ได้เป็นอย่างดี 

ในสมรรถนะด้านการบริการงานทรัพยามนุษย์ของธุรกิจสปาในลิงคโปร์
นับว่ายังคงมีปัญหา เพราะมีการรายงานถึงปัญหาด้านพนักงานผู้ให้บริการในสปา ในเรื่องอัตรา
หมุนเวียนของพนักงาน (turnover) ส่วนหนึ่งถูกมองว่าเป็นเพราะประเทศสิงคโปร์เป็นประเทศที่
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มุ่งเน้นในเรื่องธุรกิจเป็นหลัก ประชาชนจึงไม่นิยมท างานด้านการบริการ อุตสาหกรรมการบริการจึง
ประสบปัญหาในเรื่องแรงงาน ปัญหาในเรื่องพนักงานผู้ให้บริการนี้เองยังส่งผลกระทบต่อรูปแบบของ
การให้บริการสปาซึ่งเปลี่ยนจากการปนิบัติปรนเปรอเพ่ือการผ่อนคลาย (pampering) ไปเป็นการ
มุ่งเน้นด้านการบ าบัดรักษา (healing) (Taschetta-Millane, 2007) 

จากการวิเคราะห์ธุรกิจสปาที่เปิดให้บริการในประเทศสิงคโปร์จ านวนหนึ่ง
พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจนี้แสดงให้เห็นถึงการมีสมรรถนะเชิงพฤติกรรม ในด้านสมรรถนะด้าน
ความมุ่งม่ันเห็นได้จากความทุ่มเทในการบริหารธุรกิจสปา ซึ่งจากการวิเคราะห์ รู้ข้อดีข้อเสียของ
ตนเอง อาทิเช่น การที่แนวโน้มของสปาในยุคปัจจุบันเน้นไปที่การผสมผสานเชิงวัฒนธรรมท้องถิ่นของ
แต่ละพ้ืนที่อย่างการท าสปาแบบบาหลี สปาแผนไทย สปาแบบมองโกเลีย สปาออนเซนแบบญี่ปุุน 
โดยสปาที่มีเอกลักษณ์จากประเทศอ่ืนเหล่านี้เป็นที่นิยมมากในสิงคโปร์ (Kaur, 2014) ซึ่งสิงคโปร์ขาด
เอกลักษณ์เชิงวัฒนธรรมเหล่านนี้ท าให้ธุรกิจสปาในสิงคโปร์ส่วนใหญ่จะดึงเอาจุดเด่นของวัฒนธรรม
อ่ืน ๆ มาเป็นจุดขายของตนเองในการออกแบบสปาเพ่ือสร้างเอกลักษณ์บนความทันสมัยของระบบ
เทคโนโลยีที่น าเข้ามาใช้ ด้วยพลังการขับเคลื่อนจากภายในสู่เปูาหมายความส าเร็จที่ส่งผลต่อธุรกิจใน
ระยะยาวของสปาในสิงคโปร์ จากการน าจุดเด่นของวัฒนธรรมในประเทศอ่ืนมาเป็นจุดขายของสปาใน
สิงคโปร์ยังสามารถบ่งชี้ถึงสมรรถนะด้านความรู้และการเรียนรู้ของผู้ประกอบการในสิงคโปร์ได้เป็น
อย่างดี เพราะการแสวงหาจุดขายที่เป็นที่นิยมตามกระแสผู้บริโภคของสปานี้แสดงให้เห็นถึงการมี
ความรู้ความเข้าใจในธุรกิจที่ท าอยู่ มีการแสวงหาความรู้และติดตามข่าวสารในแวดวงที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจของตนเองเพ่ือดึงดูดลูกค้าให้มาใช้บริการ นอกจากนั้นยังคงไว้ซึ่งสมรรถนะด้าน
จรรยาบรรณ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการเสนอผลิตภัณฑ์และบริการในราคาที่เป็นธรรมและ
โปร่งใส เห็นได้จากการที่ในสปาบางแห่งมีการใช้ระบบเทคโนโลยีในการจองและท าการซื้อขายผ่าน
ระบบออนไลน์แสดงถึงความซื่อสัตย์โปร่งใสในด้านราคาค่าใช้จ่ายของการเข้ารับบริการสปาที่ปฏิบัติ
ต่อลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียวกัน นอกจากแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสในด้านราคาแล้วยังสร้างความ
สะดวกสบายให้กับลูกค้า ส่งผลต่อภาพลักษณ์ท่ีดีทางธุรกิจอีกด้วย 

ในส่วนของสมรรถนะเฉพาะของผู้ประกอบการสปาพบว่าผู้ประกอบการ
ธุรกิจสปาในสิงคโปรมีสมรรถนะด้านนี้เพียงส่วนหนึ่งเท่านั้น โดยส่วนใหญ่จะเป็นด้านองค์ประกอบ
พ้ืนฐานที่ผู้ท าธุรกิจสปาควรจะมีอย่างในเรื่งการมีความรู้ความเข้าใจในการสร้างสิ่งแวดล้อมที่
เหมาะสมของร้านที่มีอยู่ และตามภาพลักษณ์ของร้าน ด้านความรู้ความเข้าใจในเรื่องผลิตภัณฑ์ที่
น าเข้ามาใช้ แต่จากข้อมูลพบว่าผู้ประกอบการในสิงคโปร์ยังขาดสมรรถนะเฉพาะในเรื่องของ
เอกลักษณ์ของประเทศและในความพร้อมในด้านบุคคลากรเฉพาะด้าน 

อย่างไรก็ตามธุรกิจสปายังถือว่าไม่โดดเด่นนักเมื่อเทียบกับสปาในประเทศที่
มีวัฒนธรรมที่โดดเด่นหลาย ๆ แห่งในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เพราะชาวต่างชาติจากฝั่ง
ตะวันตกที่เดิทางมาใช้บริการสปาในแถบเอเชียมักจะมองหาประสบการณ์ทางวัฒนธรรมแบบเอเชียใน
การใช้บริการสปา (Taschetta-Millane, 2007) แต่ทว่าสิงคโปร์มีสมรรถนะในเชิงธุรกิจสูงมากท าให้
ธุรกิจสปาในสิงคโปร์ประสบความส าเร็จพอสมควร 
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อินโดนีเซีย 
ประเทศอินโดนีเซียถือเป็นประเทศหนึ่งที่มีความอุดมสมบูรณ์ในเรื่องของ

สมุนไพรนานาพันธุ์ เครื่องเทศหลากหลายชนิด ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน โดยทั้งหมด
ทั้งมวลนี้ เป็นส่วนผสมผสานก่อให้เกิดสปาที่เป็นเอกลักษณ์ได้เป็นอย่างดี ธุรกิจสปานี้นับว่ามี
ความหมายต่อเศรษฐกิจของประเทศอินโดนีเซียเป็นอย่างยิ่งเพราะนั่นหมายรวมถึงการสร้างต าแหน่ง
งานจากธุรกิจสปา โดยธุรกิจสปาในอินโดนีเซียเป็นธุรกิจที่มีการเติบโตสูงเป็นอันดับที่ 3 ในเอเชียรอง
จากจีนและอินเดียในปี ค.ศ. 2010 ซึ่งส่วนหนึ่งของการขยายตัวของธุรกิจสปานี้เป็นเพราะอินโดนีเซีย
มีประวัติศาสตร์ที่ยาวนานเกี่ยวเนื่องกับสปา (Setiowati and Putri, 2012) รัฐบาลของอินโดนีเซีย
ถึงกับรวมสปาไว้ในประเภทของการท่องเที่ยวความสนใจเฉพาะ เพ่ือมุ่งให้อินโดนีเซียเป็นจุดหมาย
ปลายทางทางการท่องเที่ยวสปา แนวคิดการผลักดันธุรกิจสปาเพ่ือเป็นกิจกรรมหลักของการท่องเที่ยว
นี้เป็นผลสืบเนื่องมาจากการประสบความส าเร็จของธุรกิจสปาในบาหลีที่ไม่เพียงแต่จะดึงดูด
นักท่องเที่ยวต่างชาติ แต่ยังมีชื่อเสียงโด่งดังในหมู่นักท่องเที่ยวท้องถิ่นเองด้วย  (Osman, 2013)  

จากสถิติพบว่าความต้องการสปาเพ่ือการบ าบัดในประเทศมีแนวโน้มที่เพ่ิม
สูงขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเมืองใหญ่ที่ผู้คนมีความกดดันและความเครียดจากการท างานและ
การใช้ชีวิตอย่างจาการ์ต้า ซึ่งความต้องการใช้บริการสปาที่เพ่ิมขึ้นนั้นไม่ใช่เพียงแต่เฉพาะกลุ่มลูกค้า
เพศหญิงเท่านั้น มีการพบตัวเลขที่เพ่ิมขึ้นนี้ในกลุ่มผู้ชาย และวัยรุ่น นักเรียน นักศึกษา ด้วยเช่นกัน 
ด้วยความต้องการที่เพ่ิมมากขึ้นนี้เองธุรกิจสปาบางแห่งในอินโดนีเซียถึงกับมีการจัดโปรแกรมชั่วโมง
แห่งความสุข (Happy hour programme) ส าหรับกลุ่มลูกค้าในช่วงเวลาห้าโมงเย็นถึงสามทุ่มที่มีการ
ลดราคาค่าใช้บริการสปา (Osman, 2013) ทั้งนี้เหตุผลหนึ่งเป็นเพราะปัญหาการจราจรในเมืองใหญ่ 
ๆ ในอินโดนีเซีย ดังนั้นสถานที่ตั้งของสปาถือว่ามีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการตัดสินใจมาใช้บริการสปา
ของผู้บริโภคในเมืองใหญ่ของอินโดนีเซีย (Setiowati and Putri, 2012) จากข้อมูลดังกล่าวท าให้มอง
ได้ว่าธุรกิจสปาในอินโดนีเซียมีกลุ่มลูกค้าเปูาหมายที่หลากหลายทั้งคนท้องถิ่นเองและนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ แต่จากการวิเคราะห์ธุรกิจสปาโดยส่วนมากยังไม่มีการวางแผนทางธุรกิจที่ชัดเจนในการเจาะ
กลุ่มลูกค้าเปูาหมาย เพราะดูเหมือนผู้ประกอบการจะให้ความส าคัญกับลูกค้าทุกรายไม่ว่าจะท้องถิ่น
หรือกลุ่มนักท่องเที่ยวซึ่งท าให้การก าหนดกลยุทธ์ในด้านราคาและมาตรฐานการให้บริการท าได้ยาก
กว่าการเจาะจงกลุ่มลูกค้า ทั้งนี้อาจมองได้ว่าผู้ประกอบการสปาในอินโดนีเซียยังขาดสมรรถนะเชิง
ธุรกิจในหลายแง่มุมทั้งในเชิงยุทธศาสตร์เห็นได้จากการขาดเปูาหมายในการด าเนินงานที่ชัดเจน การ
ด าเนินงานดูเหมือนจะเป็นการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบันเพ่ือให้องค์กรสามารถคงอยู่ต่อไปได้
มากกว่าการบริหารงานที่ผ่านกระบวนความคิด กลั่นกรองออกมาเป็นแผนยุทธศาตร์ต่าง ๆ ในส่วน
ของสมรรถนะแนวคิดเชิงธุรกิจและวิเคราะห์โอกาสจากการศึกษาข้อมูลพว่าธุรกิจสปาในอินโดนีเซีย
มีโอกาสในการประสบความส าเร็จอย่างสูงจากการที่มีรูปแบบการบริการสปา การบ าบัด การผ่อน
คลายที่เป็นเอกลักษณ์ของชาวอินโดนีเซียที่เป็นภูมิปัญญาสืบเนื่องกันมาช้านนานจนประเทศ
อินโดนีเซียถือเป็นหนึ่งในประเทศแห่งสปา เป็นหนึ่งในกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวจากทุกมุมโลกมิควร
พลาดหากได้มาเยือนอินโดนีเซีย โดยเฉพาะอย่างยิ่งบนเกาะบาหลีถึงกับมีการกล่าวอ้างว่าทุกโรงแรม
และรีสอร์ทบนเกาะบาหลีจะมีสปาเป็นหนึ่งในสิ่งให้บริการ แต่ทว่าผู้ประกอบการในด้านนี้เองนั้นยัง
ขาดสมรรถนะในด้านนี้ เพราะยังไม่มีการสร้างสรรค์รูปแบบหรือวิธีการอ่ืน ๆ หรือการหาจุดอ่อนของ
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คู่แข่งในการพัฒนาช่องทางการขายของตนเอง เหตุผลหนึ่งอาจเป็นเพราะว่าเห็นว่าตนเองมีจุดเด่น
มากพอจึงไม่คิดที่จะแสวงหาแนวทางอ่ืน ๆ ไว้รองรับ เช่นเดียวกันกับสมรรถนะด้านการบริหาร
การตลาดที่ยังขาดวิธีการด าเนินการที่แน่นอน เน้นเพียงแต่ความมีชื่อเสียงเป็นทุนเดิมในการท า
การตลาดของธุรกิจสปาส่วนใหญ่ ด้วยการเติบโตอย่างมากของธุรกิจสปานี้ในอินโดนีเซียส่งผลให้เกิด
การแข่งขันอย่างเข้มข้นในธุรกิจเพ่ือหากลยุทธ์ต่างๆ ในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการเพ่ือน าไปสู่
ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าให้พวกเขาเหล่านั้นเกิดความจงรักภักดีในธุรกิจของตน (Setiowati and 
Putri, 2012) ซึ่งมีการรายงานถึงธุรกิจสปาในอินโดนีเซียว่ายังขาดในเรื่องของการบริหารจัดการธุรกิจ
แบบมืออาชีพ ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสมในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเปูาหมายและต่อการ
ด าเนินงานธุรกิจในภาพรวม (Setiowati and Putri, 2012, Laksmiadi et al., 2015) 

อย่างไรก็ตามในส่วนของสมรรถนะด้านการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ
พบว่า ผู้ประกอบการสปาจากอินโดนีเซียหลายแห่ง มีการเปิดสาขาทั้งในและต่างประเทศมากมาย มี
ผู้ประกอบการธุรกิจสปาในอินโดนีเซียได้ไปเปิดธุรกิจสปาในต่างประเทศทั้งใน มาเลเซีย บรูไน ญี่ปุุน 
แคนนาดา สาธารณรัฐเชคและบัลแกเรีย เป็นต้น ซึ่งจากผลการเปิดสาขาที่หลากหลายนี้แสดงให่เห็น
ถึงการมีสรรถนะในเรื่องการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศเป็นอย่างดี (Taman Sari Royal Heritage 
Spa, (2014); Mustika Ratu Spa Academy, (2014);  PT. Cantika Puspa Pesona, (2014)) แก้
เป็นคนกับ พ.ศ.  ทั้งนี้จากการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการธุรกิจสปาในอินโดนีเซียแท้จริง
แล้วมสีมรรถนะเชิงธุกิจอยู่พอสมควรเห็นได้จากการไปประกอบธุรกิจสปาในต่างประเทศมากมาย แต่
สมรรถนะเชิงธุรกิจดังกล่าวไม่เป็นที่ประจักษ์ส าหรับการประกอบธุรกิจในประเทศเท่าใดนัก ซึ่งการไป
ด าเนินธุรกิจในต่างประเทศของธุรกิจสปาอินโดนีเซียได้เป็นเพราะความมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของสปา
ซึ่งเป็นสมรรถนะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจสปา 

รูปแบบของธุรกิจสปาในอินโดนีเซียมักเน้นแนวคิดของการคืนสู่ธรรมชาติ 
(back-to-nature) ซึ่งก าลังเป็นอีกหนึ่งทิศทางท่ีเป็นนิยมของผู้ใช้บริการสปาทั่วโลก (Osman, 2013) 
การเน้นจุดขายของสปาในอินโดนีเซียมักจะเน้นไปที่ความมีเอกลักษณ์ของการท าสปาแบบดั้งเดิม ซึ่ง
สามารถบ่งชี้ได้ว่าผู้ประกอบการสปาในอินโดนีเซียมีสมรรถนะเชิงพฤติกรรม ที่ผู้ประกอบการส่วน
ใหญ่ได้แสดงให้เห็นถึงสมรรถนะด้านความมุ่งม่ันที่มีการทุ่มเทให้กับการท าธุรกิจสปาของตนให้
ประสบความส าเร็จ ทั้งจากการน าสมุนไพรในท้องถิ่นมาเป็นส่วนผสมในผลิตภัณฑ์สปา และจากการ
น าวัฒนธรรมพ้ืนบ้านดั้งเดิมมาเป็นจุดเด่นในการท าสปา สมรรถนะด้านความรู้และการเรียนรู้ใน
ธุรกิจสปาที่ตัวเองท าอยู่อย่างถ่องแท้ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งสมรรถนะเฉพาะของผู้ประกอบการ
ธุรกิจสปาซึ่งเป็นเรื่องของการมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการสร้างสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมของ
ร้านสปาเห็นได้จากรูปแบบการตกแต่งสปาส่วนใหญ่ในประเทศอินโดนีเซียที่ เน้นเรื่องของธรรมชาติ 
สร้างบรรยากาศให้ผู้มาใช้บริการได้รู้สึกผ่อนคลาย ซึ่งการสร้างสิ่งแวดล้อมนี้ยังสอดคล้องกับ
ภาพลักษณ์ของธุรกิจสปาในอินโดนีเซียได้เป็นอย่างดี เช่นเดียวกันกับกระบวนการและเครื่องมือ 
อุปกรณ์ในการให้บริการสปา ถึงแม้ว่ารูปแบบของสปาในอินโดนีเซียจะมีหลากหลายชนิดแต่การ
ให้บริการในรูปแบบต่าง ๆ นั้น ผู้ประกอบการสปาถือว่าท าได้เป็นอย่างดีจากชื่อเสียงสปาแบบ
อินโดนีเซียที่ดังไปทั่วโลก 
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อย่างไรก็ตามจากการวิเคราะห์พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจสปาในอินโดนีเซีย
ยังขาดสมรรถนะเชิงสังคม ในเรื่องของสมรรถนะด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสร้างเครือข่าย 
ทั้งนี้เพราะจากการวิเคราะห์ข้อมูลยังไม่พบถึงตัวบ่งชี้ถึงสมรรถนะในด้านนี้ มีเพียงแต่การตั้งสมาคม
กลุ่มเพียงผู้ประกอบธุรกิจสปาในบาหลีเท่านั้น 

มาเลเซีย 
การให้บริการสปาในประเทศมาเลเซียมีรูปแบบสปาที่เฉพาะเป็นเอกลักษณ์

เช่นเดียวกับสปาของหลายๆ ประเทศในเอเชีย โดยสปาในมาเลเซียยังไม่เป็นที่รู้จักแพร่หลายนักแต่ก็มี
ประวัติอันยาวนาน ในสมัยก่อนการท าการบ าบัดสปาจะท าในผู้หญิงที่มีปัญหาสุขภาพและแม่หลังการ
มีบุตรเท่านั้น  การให้บริการสปาแก่ผู้ชายไม่มีทางเป็นไปได้เลยจนกระทั่งวิถีสปาแบบไทยและบาหลี
เริ่มเข้ามาในประเทศ นับแต่นั้นมาทั้งหญิงและชายต่างนิยมเข้าสปาไทยและสปาบาหลีกันอย่าง
แพร่หลาย สปามาเลย์ (Malay Spa) เริ่มเป็นที่รู้จักอีกครั้งเมื่อมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศ
มาเลเซียโดยสปาถูกจัดเป็นหนึ่งในสินค้าทางการท่องเที่ยวของมาเลเซียเพ่ือการดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้ง
ในท้องถิ่นและจากต่างชาติ อย่างไรก็ตามสปามาเลย์ไม่เป็นที่รู้จักนักมาจากเหตุผล 2 ประการหลักคือ 
การบ าบัดแบบสปามาเลย์เป็นศาสตร์ที่ถ่ายทอดกันภายในครอบครัวและมักถ่ายทอดด้วยปากต่อปาก
เท่านั้น (oral traditions) และถือเป็นเรื่องที่ไม่ควรให้คนอ่ืนรู้จึงถือเป็นเรื่องที่เป็นความลับ (a well 
kept secret) และเหตุผลอีกประการหนึ่งคือการถ่ายทอดวิธีการบ าบัดมีการห้ามการถ่ายทอดไปสู่คน
ที่ไม่ได้นับถือศาสนามุสลิม ด้วยสองเหตุผลหลักนี้เองท าให้สปามาเลย์ไม่เป็นที่รู้จักนัก (Bahauddin 
and Ahmad, 2007) ความแตกต่างของสปามาเลย์กับสปาในประเทศอ่ืนคือการผสมผสานสมุนไพร
ธรรมชาติ มีการตัวอย่างการใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติที่มีแหล่งเฉพาะจากในประเทศ อย่างการใช้ ขมิ้น 
ใบพูล ใบเตยหอม มะพร้าว มาเป็นส่วนประกอบในการท าสปา (The Spa Village, 2015) อย่างไรก็
ตามแม้ว่ามาเลเซียเองจะมีรูปแบบสปาที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของประเทศแต่ทว่าสปามาเลย์เองนั้น
ยังไม่เป็นที่นิยมนัก จึงสามารถมองได้ว่าผู้ประกอบการสปาในมาเลเซียยังคงขาดสมรรถนะเฉพาะของ
ผู้ประกอบการธุรกิจสปาอยู่ ทั้งนี้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากสปาส่วนใหญ่ที่ให้บริการและเป็นที่นิยม
อยู่ในประเทศมาเลเซียมักเป็นสปาที่มีรูปแบบการให้บริการที่หลากหลายซึ่งยังขาดเอกลักษณ์ของสปา
มาเลย์ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของสมรรถนะในด้านนี้ 

ธุรกิจสปาในมาเลเซียประสบกับปัญหาเรื่องการขาดแคลนบุคคลากรในสปา 
ในปีที่ผ่านมา (ค.ศ. 2014) รัฐบาลมาเลเซียมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดฝึกอบรมพนักงานสปา
ท้องถิ่น จนเป็นที่วิพากษ์วิจารณ์ถึงการน าภาษีของประชาชนมาจัดฝึกอบรมพนักงานสปาซึ่งจะไป
ท างานในธุรกิจสปาของเอกชน โดยทางรัฐบาลมาเลเซียให้เหตุผลของการจัดสรรงบประมาณในครั้งนี้
ว่าเป็นส่วนหนึ่งของการลงทุนของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว ซึ่งตั้งแต่ปีค.ศ. 2012  เป็นต้น
มามีผู้เข้ารับการฝึกอบรมและเป็นพนักงานสปาเต็มตัว (spa therapist) แล้ว 395 คน โดยรัฐบาล
มาเลเซียมีเปูาหมายที่จะมีพนักงานสปามืออาชีพให้ได้ 6,000 คนภายในปี ค.ศ. 2020 (Chin, 2014) 
จากข้อมูลดังกล่าวนี้ชี้ให้เห็นว่าธุรกิจสปาในมาเลเซียยังขาดสมรรถนะด้านบริหารจัดหารทรัพยา
มนุษย์ แต่สมรรถนะก าลังได้รับความช่วยเหลืออย่างดีจากภาครัฐบาลซึ่งเล็งเห็นถึงโอกาสในการ
เติบโตของธุรกิจนี้ในอนาคต 
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อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการธุรกิจสปาในมาเลเซียแสดงให้เห็นถึงการมี
สมรรถนะด้านการสร้างเครือข่ายเห็นได้จากการสร้างเครือข่ายของผู้ประกอบการภายในประเทศ มี
การก่อตั้งสมาคมสปาและสุขภาพแห่งมาเลเซีย (Malaysian Association of Wellness and Spa: 
Mawspa) และสมาคมมาเลเซียนสปา (Association of Malaysian Spas: Amspa) ซึ่งมีการก่อตั้ง
ขึ้น (1) เพ่ือเป็นกระบอกเสียงของอุตสาหกรรมสปาในมาเลเซีย (2) เพ่ือก่อตั้งและส่งเสริมมาตรฐานใน
การด าเนินการธุรกิจสปา (3) เพ่ือสร้างความมั่นใจในความเป็นมืออาชีพของสมาชิก (4) เพ่ือสร้าง
เครือข่ายร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้ประกอบการ (5) เพ่ือให้การศึกษาและเพ่ิมพูนความรู้ในด้านสปาและ
ความงามในอุตสาหกรรม (6) เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการจัดกิจกรรมต่างๆ ในธุรกิจสปา ความงาม 
และสุขภาพ (7) เพ่ือเป็นตัวแทนอุตสาหกรรมสปาของประเทศและ (8) เพ่ือส่งเสริมจรรยาบรรณ 
มาตรฐานของธุรกิจสปา (Malaysia Association of Wellness and Spa, 2015) 

ยิ่งไปกว่านั้นผู้ประกอบการธุรกิจสปาในมาเลเซียแสดงให้เห็นถึงการมี
สมรรถนะเชิงพฤติกรรม อย่างมากทั้งสมรรถนะด้านความมุ่งม่ันที่ต้องการพัฒนาธุรกิจสปาใน
ประเทศให้เติบโตโดยมีการวางเปูาหมายที่แน่ชัดและมีการลงมือปฏิบัติ  สมรรถนะด้านความรู้และ
การเรียนรู้จากแนวคิดของรัฐบาลและประธานสมาคมสปาและสุขภาพแห่งมาเลเซีย (Faridah 
Ahmad Fadzil) ซึ่งมีการแสดงให้เห็นถึงสมรรถนะด้านการวิเคราะห์ตนเอง รู้จุดอ่อนของธุรกิจสปา
ในมาเลเซีย และมีการมุ่งมั่นในการพัฒนา ปรับปรุงข้อเสียของตนเองโดยผู้ประกอบการสปาใน
มาเลเซียยังคงมองว่า ธุรกิจสปาของตนยังเป็นรอง สปาไทยและสปาบาหลีอยู่ และยอมรับในความ
เชี่ยวชาญของไทยและอินโดนีเซีย  แต่ทว่าผู้ประกอบการในมาเลเซียเองก็ยังมีความมุ่งมั่นสปาของคน
เองเพ่ือให้มีเอกลักษณ์และเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางในอนาคต (Chin, 2014)  

ในส่วนของสมรรถนะเชิงธุรกิจพบว่าผู้ประกอบการธุรกิจสปาของมาเลเซีย
มีสมรรถนะของการประกอบธุรกิจในประเทศที่ดีในระดับหนึ่งแต่ยังไม่เป็นที่โดดเด่นไปกว่าสมรรถนะ
อ่ืนข้างต้นที่กล่าวมา ทั้งนี้จากการประเมินถึงการมีสมรรถนะเชิงธุรกิจนี้เห็นได้จากธุรกิจสปาที่มี
แนวโน้มการเติบโตที่ดี เป็นอีกหนึ่งจุดหมายปลายทางทางสปาในกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้รับการ
ส่งเสริมอย่างดีจากรัฐบาลมาเลเซีย แสดงให้เห็นถึงสมรรถนะเชิงยุทธศาสตร์ สมรรถนะแนวคิดเชิง
ธุรกิจและการวิเคราะห์โอกาส สมรรถนะด้านการบริหารการตลาดของผู้ประกอบการในธุรกิจสปา แต่
ทั้งนี้จากข้อมูลพบว่าผู้ประกอบกาสปาในมาเลเซียยังขาดสมรรถนะในด้านการจัดการธุรกิจระหว่าง
ประเทศ เพราะธุรกิจสปามาเลเซียในต่างประเทศยังไม่ประสบผลส าเร็จเท่าใดนัก 

ฟิลิปปินส์ 
ฟิลิปปินส์ขึ้นชื่อว่าเป็นประเทศที่มีการให้บริการทางด้านสุขภาพและ

การแพทย์ที่มีคุณภาพแห่งหนึ่งของโลก และยังถูกจัดอยู่ในกลุ่มประเทศที่ให้บริการด้านนี้ดีที่สุดใน
เอเชีย นอกจากนี้ฟิลิปปินส์เองยังส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ที่รวมถึงการให้บริการทางด้าน
สุขภาพด้วยแพทย์ทางเลือกและการบ าบัดแผนโบราณเอาไว้ด้วย ตลาดด้านการท่องเที่ยวเชิง
การแพทย์ของฟิลิปปินส์ก าลังพัฒนาอย่างเข้มแข็ง ด้วยความพร้อมในด้านบุคคลากรทางการแพทย์ที่มี
คุณภาพและสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ที่มีเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้ธุรกิจสปาเองเริ่มเติบโตเพราะ
ถือเป็นส่วนหนึ่งภายใต้การให้บริการทางสุขภาพและการแพทย์ จากข้อมูลในปีพ.ศ. 2555 ใน
ฟิลิปปินส์มีผู้ประกอบการธุรกิจสปาจ านวน 158 ราย โดยมีการให้บริการสปาเป็นไปตามมาตรฐาน
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การประกอบการสปาและมาตรฐานความปลอดภัยของยุโรป (ส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ
กรุงมะนิลา, 2555) 

อย่างไรก็ตามจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลของสปาในฟิลิปปินส์พบว่า
ผู้ประกอบการส่วนมากยังขาดสมรรถนะเชิงธุรกิจทุกด้าน ทั้งสมรรถนะเชิงยุทธศาสตร์ สมรรถนะ
ด้านแนวคิดและวิเคราะห์โอกาส สมรรถนะด้านการบริหารการตลาด และสมรรถนะด้านการจัดการ
ธุรกิจระหว่างประเทศ ทั้งนี้เป็นไปได้ว่าธุรกิจสปาในฟิลิปปินส์ยังอยู่ในขั้นเริ่มต้น สมรรถนะในเชิง
ธุรกิจจึงยังไม่เป็นที่โดดเด่นนัก ซึ่งการขาดสมรรถนะในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการสปาใน
ฟิลิปปินส์ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาด้านการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการ
นวดแบบสปาในเมืองบาทางกาสในฟิลิปปินส์ (Atienza et al., 2014) ที่ชี้ให้เห็นถึงธุรกิจ สปาใน
ท้องถิ่นยังไม่เชี่ยวชาญในการรับมือกับแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจสปามากนัก 

แต่ในขณะเดียวกันผลการวิเคราะห์ชี้ให้เห็นว่าผู้ประกอบการธุรกิจสปาใน
ฟิลิปปินส์มีสมรรถนะเฉพาะของผู้ประกอบการสปาในระดับที่ดีมาก ด้วยความที่รูปแบบของธุรกิจส
ปาในภูมิภาคเอเชียนี้นับว่ามีความเป็นเอกลักษณ์อย่างสูง เมื่อเจาะจงลงไปในแต่ละประเทศเองแล้วก็
ยังคงพบความมีลักษณะเฉพาะที่โดดเด่นมากขึ้นไปอีก สปาในประเทศฟิลิปปินส์ก็เช่นกัน มีรูปแบบ
การนวดที่เรียกว่า “ฮีลอท” (Hilot) ซึ่งเป็นการนวดแบบพ้ืนบ้านของชาวฟิลิปปินส์โดยใช้ใบตองกับ
น้ ามันมะพร้าวเป็นอุปกรณ์ในการนวด ซึ่งถือว่าเป็นศิลปะการนวดบ าบัดแบบโบราณที่จะสืบทอดกัน
ภายในเฉพาะเครือญาติแบบรุ่นต่อรุ่นเท่านั้น (Anonymous, 2012) ซึ่งในปัจจุจบันการนวดที่เป็น
เอกลักษณ์นี้ถูกบรรจุอยู่ในรายการนวดของสปาเกือบทุกร้านในฟิลิปปินส์ นอกจากการนวดฮีลอทแล้ว 
ยังมีการนวดฝุาเท้าที่เรียกว่า “แด๊กเดเกย์” (dagdagay) ซึ่งเป็นศาสตร์การนวดเท้าดั้งเดิมแบบ
ฟิลิปปินส์ที่ใช้ไม้ไผ่คู่สั้นๆ กดคลึงที่เท้าทั้งสองข้าง ซึ่งด้วยวิธีการนวดแบบดั้งเดิมนี้สามารถเป็นจุด
ดึงดูดกลุ่มผู้สนใจในการบ าบัดหรือผ่อนคลายด้านนี้เป็นอย่างดี (Panchal, 2012) โดยในปีพ.ศ. 2555 
เว็บจองโรงแรมที่พักแบบออนไลน์ “อโกด้า” เผยอันดับการโหวตจากผู้ใช้บริการว่าโรงแรมในเอเชียที่
มีความโดดเด่นด้านการท าสปาเพ่ือการผ่อนคลายประจ าปีนั้น อันดับหนึ่งคือโรงแรมดิสคัพเวอรี่ ชอร์ส 
ในฟิลิปปินส์ซึ่งนักท่องเที่ยวระบุว่าสิ่งที่ไม่ควรพลาดของโรงแรมนี้คือสปาที่มีการนวดแบบฮีลอท
นั่นเอง (ทีมเดลินิวส์ออนไลน์, 2556) ทั้งนี้จึงเห็นได้ว่าผู้ประกอบการสปาในฟิลิปปินส์นั้นมีความรู้
ความเข้าใจในเรื่องของสปาแบบดั้งเดิมสูงมาก คงไว้ซึ่งความเป็นเอกลักษณ์ของการให้บริการสปาแบบ
ชาวฟิลิปปินโน ที่เน้นให้เป็นจุดขายของสปาในประเทศแสดงให้เห็นถึงสมรรถนะเฉพาะของ
ผู้ประกอบการสปาได้เป็นอย่างด ี

นอกจากสมรรถนะเฉพาะแล้วสมรรถนะเชิงสังคมในสมรรถนะด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ของประเทศฟิลิปปินส์ก็นับว่ามีความโดดเด่นเช่นกันในเรื่องของการสร้าง
ทรัพยากรบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะในธุรกิจสปานี้ ซึ่งในด้านบุคคลากรสปาในฟิลิปปินส์พบว่ามี
แรงงานในกิจการสปาจ านวนมาก ทั้งนี้เป็นผลเนื่องมาจากในประเทศมีการจัดตั้งศูนย์การพัฒนา
ทักษะสปานานาชาติ (Spa Professionals International Development Center) ซึ่งเป็นเสมือน
โรงเรียนสปา (Spa School) ของฟิลิปปินส์ที่จัดหลักสูตรการฝึกอบรมส าหรับพนักงานสปา  (Spa 
therapist) จนถึงหลักสูตรส าหรับการบริหารจัดการสปา (Spa Management) และงานบริการลูกค้า 
(Customer service) โดยหลักสูตรที่จัดขึ้นได้รับการรับรองจากยุโรป ท าให้มีพนักงานสปาจาก
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ฟิลิปปินส์มากมาย โดยพนักงานเหล่านี้ยังมีข้อได้เปรียบในเรื่องของทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดี
อีกด้วย ในปัจจุบันจึงพบพนักงานสปาจากฟิลิปปินส์จ านวนมาก 

อย่างไรก็ตามภายใต้สมรรถนะเชิงสังคมในด้านอ่ืนพบว่าผู้ประกอบการใน
ฟิลิปปินส์ยังควรต้องพัฒนาอย่างในสมรรถนะด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสร้างเครือข่าย 
พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจสปาในฟิลิปปินส์มีการจัดตั้งสมาคมสปาแห่งฟิลิปปินส์ในระดับประเทศ 
(Spa Association of the Philippines) และระดับเมืองอย่างเมืองเซบู (Cebu) และคิวซอน 
Quezon) เพ่ือความร่วมมือกันระหว่างกลุ่มผู้ประกอบการ (Global Wellness Summit, 2015) แต่
อย่างไรก็ตามการตั้งสมาคมดังกล่าวในฟิลิปปินส์ยังไม่พบผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพนัก 
เช่นเดียวกันกับสมรรถนะเชิงพฤติกรรม ที่พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจสปาในฟิลิปปินส์ยังคงขาดอยู่ไม่
ว่าจะในเรื่องของสมรรถนะด้านความมุ่งมั่น สมรรถนะด้านความรู้และการเรียนรู้และสมรรถนะด้าน
การวิเคราะห์ตนเอง จะพบเพียงสมรรถนะเดียวภายใต้สมรรถนะหลักเชิงพฤติกรรมคือสมรรถนะด้าน
จรรยาบรรณที่พบว่าผู้ประกอบการส่วนมากมีการแสดงให้เห็นถึงการมีสมรรถนะด้านนี้จากความ
ซื่อสัตย์โปร่งใสในการด าเนินธุรกิจและการเสนอผลิตภัณฑ์และบริการในราคาที่เป็นธรรมไม่เอารัดเอา
เปรียบผู้บริโภค เพราะจากประสบการผู้ใช้บริการสปาส่วนใหญ่ในฟิลิปปินส์มักกล่าวถึงความคุ้มค่า
ด้านราคากับบริการที่ได้รับ 

ลาว 
ลาวเป็นประเทศที่มีขนาดเล็กที่มีประชากรเพียง 6 ล้านคน แต่ทว่าเป็น

ประเทศท่ีมีสังคม วัฒนธรรมใกล้เคียงกับประเทศไทยมากที่สุด (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม, 2557) ประเทศลาวเป็นอีกหนึ่งในประเทศในประชาคมอาเซียนที่มีการส่งเสริมธุรกิจส
ปาและสุขภาพให้เป็นสินค้าในการบริการและการท่องเที่ยว (Department of Tourism Marketing, 
2015) โดยใช้จุดเด่นของการนวดแบบลาว (Lao massage) ที่เน้นในเรื่องการผ่อนคลาย ปราศจาก
ความเครียด (a stress-free) ในการบ าบัดท่ามกลางธรรมชาติที่เงียบสงบของลาว แต่การนวดลาวนั้น
ยังไม่เป็นที่รู้จักเท่าใดนัก แม้แต่ในเวปไซต์ทางการท่องเที่ยวลาวยังระบุถึงการให้บริการรูปแบบการ
นวดสปาที่หลากหลายที่มีให้บริการในประเทศลาวไม่เพียงแต่เฉพาะการนวดแบบลาว ซึ่งแสดงให้เห็น
ถึงการเริ่มที่ผู้ประกอบการธุรกิจในลาวเริ่มมีสมรรถนะเชิงธุรกิจ ที่เก่ียวข้องในด้านของสมรรถนะด้าน
แนวคิดเชิงธุรกิจและการวิเคราะห์โอกาส ที่มีการพยายามหาโอกาสในการขยายช่องทางธุรกิจของ
ตน อย่างการมองว่าในเมื่อสปาแผนลาวยังไม่เป็นที่รู้จักนัก ก็มีการน าเอาสปาแบบแผนอ่ืน ๆ มาคอย
ให้บริการกลุ่มลูกค่าเพ่ือเป็นการดึงดูดอีกทางหนึ่ง 

จากข้อมูลการวิเคราะห์ศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศลาวนั้นพบว่า 
ลาวมีศักยภาพในด้านค่าแรงงานที่ค่อนข้างต่ า มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ไม่ว่าจะเป็นแร่ธาตุ 
พลังน้ าและที่ดินส าหรับการท าการเกษตร แต่ยังขาดในด้านความเจริญทางเทคโนโลยีต่างๆ และมี
ข้อจ ากัดในเรื่องของขนาดตลาดในประเทศทั้งในด้านก าลังซื้อและ ขนาดประชากรน้อย ความไม่
พร้อมของระบบสาธารณูปโภคและพรมแดนที่ไม่ติดทะเลท าให้การขนส่งยังไม่สะดวก (ศูนย์ข้อมูล
ความรู้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, 2555) อย่างไรก็ตามมีการวิเคราะห์ว่าธุรกิจที่น่าจะเติบโตและมี
อนาคตที่ดีในลาว คือ ธุรกิจที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว ซึ่งในแง่นี้ทางรัฐบาลลาวได้มี
นโยบายสนับสนุนการลงทุนธุรกิจท่องเที่ยวและบริการที่เกี่ยวเนื่อง ดังจะเห็นได้จากการออก
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กฎระเบียบและแผนการด าเนินการระดับประเทศที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนในด้านนี้ ในปี พ.ศ. 2563 
ลาวมีการตั้งเปูาจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติอยู่ที่ 3 ล้านคน (ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่ง
ประเทศไทย, 2555) โดยหนึ่งในธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวในลาวที่น่าสนใจคือธุรกิจสปาและ
นวดแผนโบราณ ซึ่งมีกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางไปท่องเที่ยวในลาว 
โดยเฉพาะในเมืองใหญ่ ๆ อย่างหลวงพระบาง และจ าปาสัก รูปแบบของการบริการสปาที่มีในลาว ณ 
ปัจจุบันนี้มีทั้งการแช่น้ า การอบตัว การนวด การใช้อาหารและเครื่องดื่มสมุนไพร โดยใช้น้ ามันหอม
ระเหยที่มาจากการสกดัส่วนต่าง ๆ ของพืชและดอกไม้ มาเป็นส่วนประกอบในการบริการสปา ที่เน้น
ในเรื่องของการดูแลรักษาสุขภาพเสริมความงามให้กับผิวพรรณและใบหน้าด้วยวิธีต่าง ๆ  (ส านัก
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2553a) ซึ่งชี้ให้เห็นถึงสมรรถนะเฉพาะของ
ผู้ประกอบการสปาที่พยายามหาเอกลักษณ์ให้กับการบริการสปาของตนเอง มีความรู้ความเข้าใจใน
ผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่นท่ีเหมาะสมในการท าสปา 

ในด้านของสมรรถนะเชิงพฤติกรรมของผู้ประกอบธุรกิจสปาในลาว พบว่า 
ผู้ประกอบธุรกิจนี้มีสมรรถนะในด้านนี้อยู่ไม่น้อย ไม่ว่าจะเป็นสมรรถนะด้านความมุ่งม่ัน ที่ต้องการ
ประสบความส าเร็จในธุรกิจสปาให้ได้ในอนาคตเห็นได้จากการวางแนวทางที่ดีจากภาครัฐบาล 
สมรรถนะด้านความรู้และการเรียนรู้ จากการที่ผู้ประกอบธุรกิจสปามีความรู้ความเข้าใจรูปแบบสปา
ที่ด าเนินการอยู่ และมีการพยายามเรียนรู้ในการท าธุรกิจประเภทนี้ สมรรถนะด้านการวิเคราะห์
ตนเอง รู้จุดอ่อนของตนเองและหาทางขยายโอกาสในการขายสปาดังนี้ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น อีกทั้ง
ยังพบว่าผู้ประกอบการในลาวมีสมรรถนะด้านจรรยาบรรณพอสมควร 

อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการในลาวยังขาดสมรรถนะในด้านการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์ซึ่งถือว่าเป็นสมรรถนะที่ส าคัญในการพัฒนาธุรกิจสปาในประเทศ จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลของธุรกิจสปาในลาวชี้ให้เห็นว่าลาวยังคงขาดแรงงานที่มีความรู้ความช านาญเฉพาะ
ทางในการท าสปา ทั้งนี้การฝึกฝนทักษะแรงงานในด้านนี้ต้องใช้ระยะเวลาและมีค่าใช้จ่ายที่สูง และ
หากแรงงานลาวมีทักษะและฝีมือที่ดีแล้วก็อาจมีโอกาสย้ายไปท างานที่อ่ืนที่ให้ค่าแรงสูงกว่าในลาว 
อย่างในประเทศไทย เป็นต้น ซึ่งการขาดสมรรถนะในเรื่องทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจสปาในลาวนี้ไม่ใช่
แค่ปัญหาในเรื่องการคัดเลือกคนเข้าท างาน การรักษาบุคคลากรให้อยู่ในองค์กร หรือการจัดสรรคนให้
เหมาะกับต าแหน่งงาน แต่ทว่าปัญหาในด้านทรัพยากรมนุษย์นี้เป็นปัญหาการขาดแคลนแรงงานซึ่งถือ
เป็นหัวใจหลักในอุตสาหกรรมงานบริการท าให้ธุรกิจสปาในลาวยังมีอุปสรรคในการด าเนินงาน ดังนั้น
สมรรถนะด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดทางด้านธุรกิจ การตลาด การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ 
เช่นเดียวกันกับสมมรรถนะด้านอ่ืน ๆ ทั้งเชิงพฤติกรรมและสมรรถนะเฉพาะ ยังคงไม่พบใน
ผู้ประกอบการธุรกิจสปาของลาวส่วนใหญ่  

ทั้งนี้หากปัญหาด้านแรงงานนั้นได้รับการแก้ไขและพัฒนา โอกาสของการ
เติบโตของธุรกิจสปาในลาวนับว่ามีสูงมาก เพราะลาวในทุกวันนี้มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามามากขึ้น 
รวมทั้งแนวคิดของคนท้องถิ่นเองก็มีการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสนิยมของโลก ท าให้เริ่มมีผู้หันมาให้
ความสนใจในการใช้บริการสปามากขึ้น อีกทั้งสภาพภูมิประเทศของหลาย ๆ สถานที่ในลาวยังเอ้ือ
ประโยชน์ต่อการท าธุรกิจประเภทนี้ เพราะสามารถผสมผสานกับความเป็นธรรมชาติในพ้ืนที่ในการตั้ง
สถานประกอบการได้อย่างลงตัว 
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กัมพูชา 
ถือเป็นประเทศที่มีศักยภาพสูงในการท าการค้าการลงทุน เนื่องจากมีอัตรา

การเพ่ิมขึ้นของประชากรทุกปี เป็นประเทศที่มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์และก าลังได้รับการ
พัฒนาเส้นทางการขนส่งทั้งภายในประเทศและจากความร่วมมือระหว่างประเทศในภูมิภาค 
(ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2557) อย่างไรก็ตามกัมพูชาถือเป็นหนึ่งใน
ประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่ส่งเสริมกิจกรรมสปาและการนวดเป็นหนึ่งในกิจกรรมส าคัญ
ทางการท่องเที่ยว (Tourism of Cambodia, 2015) 

ในส่วนของตลาดด้านความงามและสปาในกัมพูชานั้น ชาวกัมพูชาส่วนใหญ่
ยังคงนิยมใช้สมุนไพรแบบดั้งเดิมเพ่ือดูแลความงามของบุคคลในครอบครัวด้วยความเชื่อที่ว่าสมุนไพร
และการรักษาแบบวิธีธรรมชาติจะช่วยในเรื่องความสวยความงามของผู้หญิงและปลอดภัยจากสารเคมี 
ค่านิยมความงามในกัมพูชา คือ “ยิ่งขาว ยิ่งสวย” โดยในสมัยก่อนชาวกัมพูชามีวิธีการดูแลผิวด้วยกัน 
3 วิธีคือ การอบสมุนไพร การทาตัวด้วยผงขมิ้น และการหลีกเลี่ยงแสงแดด การอบสมุนไพรแบบชาว
กัมพูชาเป็นวิธีการอบในกระโจมเพ่ือให้ไอน้ าจากหม้อต้มสมุนไพรไปถูกตัวและใบหน้า อบจนกระทั่ง
หมดความร้อนจากหม้อ ซึ่งวิธีการอบตัวด้วยไอน้ านี้เอง พัฒนาไปสู่การให้บริการสปาในกัมพูชา 
วิธีการอบผิวแบบสปายุคใหม่จะเสริมด้วยสมุนไพรที่แตกต่างจากเดิม อาทิเช่น มีการเอาน้ าผึ้งมาใช้ 
และมีผู้รับบริการทั้งเพศชายและหญิง ทั้งที่แต่ก่อนมีแต่ผู้หญิงเท่านั้นที่เข้าใช้บริการสปา (กรมส่งเสริม
การส่งออก, 2555) 

ธุรกิจสปาในกัมพูชายังอยู่ในระยะแรกซึ่งยังคงเน้นให้บริการกลุ่มลูกค้า
ท้องถิ่นในประเทศ มีผลการศึกษาเพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคชาวธุรกิจสปาในกัมพูชายังอยู่
ในช่วงเริ่มต้น โดยศูนย์ธุรกิจและเศรษฐกิจอีสาน มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า ค่านิยมด้านความงาม
เริ่มมีอิทธิพลมากขึ้นต่อกลุ่มวัยรุ่นเพศหญิง ที่มองว่าการมีผิวพรรณที่สวยงาม หน้าตาสดใส เป็นเรื่อง
ส าคัญต่อการด าเนินชีวิตในปัจจุบัน อย่างไรก็ตามกลุ่มผู้สนใจในด้านสปาและความงามเป็นกลุ่มผู้มี
รายได้สูงเท่านั้น (โพสต์ทูเดย์, 2558) ในส่วนกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวจากต่างชาติสปาที่มีไว้ให้บริการ
ตลาดกลุ่มนี้จะเป็นสปาที่อยู่ในโรงแรมระดับ 4-5 ดาวตามเมืองท่องเที่ยวเท่านั้น ทั้งนี้จากข้อมูลพบว่า
ร้านสปาในเมืองใหญ่ อย่างในกรุงพนมเปญและเสียมราฐ นิยมมาซื้อวัตถุดิบสปาจากไทย (ผู้จัดการ
ออนไลน์, 2557) 

ทั้งนี้จากจากวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจสปาในกัมพูชาชี้ให้เห็น
ว่า ผู้ประกอบการสปายังไม่มีสมรรถนะส าหรับการประกอบธุรกิจด้านนี้ที่โดดเด่นเท่าใดนัก ธุรกิจส
ปาส่วนมากมักด าเนินการในเครือโรงแรมจากต่างประเทศโดยมีกลุ่มลูกค้าเปูาหมายเป็นนักท่องเที่ยว
จากต่างชาติ อย่างไรก็ตามกัมพูชายังไม่ถือเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและ
ความงามเม่ือเทียบกับประเทศอ่ืนในประชาคมอาเซียน นักท่องเที่ยวทีใช้บริการสปาเพราะเห็นว่าเป็น
บริการที่มีไว้รองรับและเพียงเพ่ือการผ่อนคลายระหว่างท่องเที่ยวในกัมพูชาเท่านั้น ส่วนธุรกิจสปา
ท้องถิ่นยังไม่มีมาตรฐานในระดับสากลนักซึ่งการเปิดธุรกิจนั้นมีไว้เพ่ือรองรับกลุ่มลูกค้าท้องถิ่นเท่านั้น 
แต่อย่างไรก็ตามหากผู้ประกอบการธุรกิจสปาของกัมพูชามีการพัฒนาในสมรรถนะด้านต่าง ๆ 
อุตสาหกรรมนี้จะมีแนวโน้มการเติบโตที่ดีในอนาคต 
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พม่า 
พม่าเป็นประเทศที่มีทรัพยากรธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณ์ทั้งแร่ธาตุ 

น้ ามัน มีสภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม ศาสนา วิถีชีวิตและความเชื่อที่คล้ายคลึงกับคนไทย 
มีการแข่งขันในประเทศไม่สูงนัก มีจ านวนประชากรมากจึงมีศักยภาพในด้านแรงงานสูงและมีระดับ
ค่าแรงที่ต่ า แต่มีข้อจ ากัดในด้านความไม่แน่นอนทางการเมือง การส่งเสริมการลงทุน การขนสินค้า
ผ่านชายแดน รวมทั้งความไม่พร้อมในเรื่องของระบบสาธารณูปโภค (ศูนย์ข้อมูลความรู้ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน, 2555)  

ธุรกิจสปาที่ด าเนินการอยูในพม่ามักเป็นการร่วมทุนหรือลงทุนจากต่างชาติ 
ซึ่งส่วนใหญ่มักเป็นสปาที่มีอยู่ตามเครือโรงแรมในเมืองท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงของพม่า ทั้งนี้การเปิดสปา
ในโรงแรมมีขั้นตอนที่ง่ายกว่าการเปิดร้านสปาเดี่ยว โดยข้อมูลล่าสุดพบว่ามีสปาเพียงแค่ 2-3 ราย
เท่านั้นที่ให้บริการสปาแบบหูรหรา (luxury-spa)  (Thoopkrajae, 2015)  อย่างไรก็ดีจากการเริ่มมี
ธุรกิจสปาเพียงไม่กี่แห่งในพม่านี้ได้แสดงให้เห็นถึงสมรรถนะเชิงธุรกิจในเรื่องของสมรรถนะเชิง
แนวคิดและการวิเคราะห์โอกาส ที่วิเคราะห์ถึงแหล่งรายได้จากธุรกิจสปาที่จะเกิดขึ้นจากกับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวจึงมีการตั้งสปาไว้ในโรงแรม และการก าหนดรูปแบบของการให้บริการสปาที่เน้นความ
หรูหราเพื่อเจาะกลุ่มลูกค้าที่มีรายได้สูงและนักท่องเที่ยวจากต่างชาติโดยเฉพาะ 

จากข้อมูลพบว่าธุรกิจบริการด้านสปาและนวดแผนโบราณในพม่ายังมีอยู่
น้อยมาก ทั้งนี้เหตุผลหลักน่าจะเป็นเพราะการขาดแคลนบุคคลากรที่มีทักษะ ความรู้และความ
ช านาญในการให้บริการประเภทนี้ (ส านักส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2553b) ซึ่งสรุป
ได้ว่าผู้ประกอบการในพม่ายังขาดสมรรถนะที่ส าคัญในการประกอบธุรกิจสปานี้ คือสมรรถนะด้าน
การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ ท าให้ธุรกิจด้านนี้ยังไม่เติบโตนักในประเทศพม่า ในส่วนของ
สมรรถนะด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสร้างเครือข่ายก็ก็ยังไม่พบในผู้ประกอบการธุรกิจส
ปาในพม่า เช่นเดียวกันกับสมรรถนะเชิงพฤติกรรม ที่ยังไม่มีหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการมีสมรรถนะ
ในด้านนี้ไม่ว่าจะเป็นความมุ่งมั่นในการประกอบธุรกิจสปา หรือการแสวงหาความรู้ที่มากขึ้นในการ
ด าเนินธุรกิจสปาในพม่า แต่มีการคาดการณ์ว่าในอนาคตธุรกิจด้านนี้จะเติบโตมากขึ้น ตามกระแส
ความนิยมของกลุ่มลูกค้าทั้งในและต่างประเทศ 

เวียดนาม 
เป็นประเทศที่เป็นแหล่งผลิตและแหล่งตลาดที่ส าคัญในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ ที่มีนโยบายด้านการค้าและการลงทุนที่ชัดเจนและบังคับใช้ทั่วประเทศ (ส านักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2557) เวียดนามเป็นประเทศที่มีศักยภาพสูงมากในด้าน
ก าลังแรงงานและค่าแรงที่ค่อนข้างต่ า อีกทั้งรัฐบาลยังมีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคอย่างต่อเนื่อง 
ขนาดของตลาดภายในประเทศมีขนาดใหญ่ด้วยความที่มีประชากรจ านวนมาก ทั้งนี้การท าธุรกิจใน
ประเทศเวียดนามอาจพบกับปัญหาเรื่องความรุนแรงในด้านการแข่งขันเพราะเป็นประเทศที่มีนัก
ลงทุนต่างชาติเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว (ศูนย์ข้อมูลความรู้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, 2555) 

ธุรกิจสปาในเวียดนามเป็นผลต่อเนื่องมากจากการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของประเทศ ส่วนใหญ่จึงจ ากัดอยู่ในเมืองใหญ่และเมืองทางการท่องเที่ยว และมักจะตั้งอยู่
ในโรงแรมระดับ 4-5 ดาว โดยมีกลุ่มลูกค้าเปูาหมายเป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติ และกลุ่มผู้มีรายได้สูงใน
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เวียดนาม อย่างไรก็ตามกลุ่มลูกค้าผู้ใช้บริการสปาในปัจจุบันเริ่มขยายไปในหมู่นักธุรกิจรุ่นใหม่ทีใส่ใจ
ในเรื่องความงามและสุขภาพ ซึ่งชี้ให้เห็นว่าผู้ประกอบการธุรกิจ สปาในเวียดนามมีสมรรถนะเชิง
ธุรกิจในแง่ของสมรรถนะเชิงยุทธศาตร์ที่มีการศึกษาข้อมูล อาทิ กลุ่มลูกค้าเปูาหมาย สถานที่ตั้ง ก่อน
เริ่มเปิดธุรกิจ และสมรรถนะด้านแนวคิดเชิงธุรกิจและวิเคราะห์โอกาส เห็นได้ว่าผู้ประกอบการเห็น
โอกาสจากกลุ่มลูกค้าที่เป็นนักท่องเที่ยวจากต่างชาติจึงมีการด าเนินธุรกิจสปาในเมืองที่มีนักท่องเที่ยว
จ านวนมาก ในส่วนของสมรรถนะด้านการบริหารจัดการตลาดและสมรรถนะด้านการจัดการธุรกิจ
ระหว่างประเทศนับว่าผู้ประกอบการในเวียดนามยังคงต้องมีการพัฒนา 

รูปแบบการให้บริการสปาในประเทศเวียดนามแบ่งออกได้เป็น  2 ประเภท
ใหญ่ ๆ คือธุรกิจสปาที่ให้บริการคนในท้องถิ่น เป็นรูปแบบการให้บริการแก่ผู้มีรายได้ธรรมดา โดยมัก
เป็นการนวดผ่อนคลายปกติ อาจมีการขัด แว็กซ์ และดูแลผิวหน้าบ้าง ซึ่งธุรกิจประเภทนี้มักเป็นธุรกิจ
ขนาดเล็กและขนาดกลาง หรือยกระดับมาจากร้านเสริมสวย ซึ่งในธุรกิจประเภทนี้นับว่ามีการแข่งขัน
ที่สูงมากในเรื่องการจัดหาผลิตภัณฑ์สปาใหม่ ๆ ส่วนหนึ่งเป็นเพราะเวียดนามได้รับอิทธิพลทางสังคม
และวัฒนธรรมบางส่วนมาจากประเทศฝรั่งเศส จึงท าให้มีการใช้ผลิตภัณฑ์สปาที่น าเข้าจาก
ต่างประเทศ อีกทั้งเจ้าของธุรกิจประเภทนี้มักมีการเดินทางไปต่างประเทศเพ่ือศึกษาหาความรู้และ
จัดหาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เสมอ ธุรกิจสปาอีกหนึ่งรูปแบบที่มีการให้บริการในเวียดนามคือการให้บริการ 
สปาแก่ผู้มีรายได้สูง รวมไปถึงกลุ่มนักท่องเที่ยว โดยสปาประเภทนี้มักจะตั้งอยู่ ในโรงแรมหูรหรา 
รูปแบบการให้บริการมักเป็นการบ าบัดรักษาและการนวดแบบพิเศษ ซึ่งธุรกิจสปาประเภทนี้มักใช้เงิน
ลงทุนสูงเพราะมีการออกแบบตกแต่งที่สวยงาม (กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, 2554) ทั้งนี้อาจ
สรุปได้ว่าผู้ประกอบการธุรกิจ สปาในเวียดนามมีสมรรถนะเชิงพฤติกรรมในระดับที่ดี ทั้งในด้าน
สมรรถนะด้านความมุ่งม่ัน ที่มีการทุ่มเทต่อการท างาน มีความมุ่งมั่นจะให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ
ในระยะยาว มีสมรรถนะด้านความรู้และการเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจสปาที่ให้บริการลูกค้า
ท้องถิ่นที่มีการพัฒนาตนเองอยู่สม่ าเสมอในเรื่องของผลิตภัณฑ์และการให้บริการสปา รวมทั้ง
สมรรถนะด้านการวิเคราะห์ตนเองที่มีการปรับปรุงอยู่เสมอเห็นได้จากการสรรหาผลิตภัณฑ์สปาจาก
ต่างประเทศเข้ามาให้บริการ และสมรรถนะด้านจรรยาบรรณที่มีความเป็นธรรมในการประกอบธุรกิจ
เลือกสรรของที่ดีมาให้บริการลูกค้า 

จากข้อมูลด้านการผู้ประกอบการพบว่าปัจจุบันในนครโฮจิมินห์มีธุรกิจสปา
ขนาดใหญ่ทีไ่ด้มาตรฐานเพียง 6 แห่งเท่านั้น และมีธุรกิจที่พัฒนามากจากร้านเสริมความงามหรือร้าน
ตัดผมมาเป็นสปาอีกกว่า 200 แห่ง โดยในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2553 มีการรายงานถึงการร่วมประชุม
เพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจสปาในเวียดนามเพ่ือขอจัดตั้งสมาคมสปาแห่งเวียดนามขึ้น  
(กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, 2554) อย่างไรก็ตามในการติดตามข่าวสารในเรื่องนี้พบว่า  
ณ ปัจจุบัน พ.ศ.  2558 สมาคมสปาแห่งเวียดนาม ยังมิได้มีการจัดตั้งขึ้น แสดงให้เห็นถึงสมรรถนะ
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสร้างเครือข่ายที่ควรต้องเร่งพัฒนาส าหรับธุรกิจสปาใน
เวียดนาม นอกเหนือจากนั้นสมรรถนะด้านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ก็เป็นอีกหนึ่ง
สมรรถนะที่ผู้ประกอบการในเวียดนามต้องเร่งพัฒนา เพราะบุคคลากรในธุรกิจสปาถือเป็นกุญแจ
ส าคัญในการด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จเพราะถึงแม้ธุรกิจสปาจะมีเงินลงทุนมากเพียงใด มีสถานที่
ที่สวยงามมากเพียงไหน มีอุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ที่น าเข้าจากยุโรปแต่ทว่าหากขาดพนักงานสปาที่มี
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ความรู้และความเชี่ยวชาญแล้ว ธุรกิจก็ไม่อาจด าเนินต่อไปได้ ทั้งนี้พบว่าธุรกิจสปาในเวียดนามยัง
ประสบปัญหาด้านบุคคลากรอยู่มากเพราะปัจจุบันยังไม่มีโรงเรียนสอนการนวดหรือการให้บริการสปา
ที่ถูกต้องตามกฎหมาย ถึงแม้ว่าในการท างานในธุรกิจสปาตามกฎหมายก าหนดให้พนักงานนวดต้องมี
ใบรับรองของรัฐบาลก็ตาม ซึ่งถือว่าเป็นปัญหาหลักที่เวียดนามควรต้องเร่งแก้ไขและปรับปรุง ปัญหา
ในด้านบุคคลากรนี้ยังส่งผลถึงด้านการให้บริการของบุคคลากรด้วย ชี้ให้เห็นถึงการขาดสมรรถนะด้าน
การให้บริการอย่างมีคุณค่า ที่คาดหวังให้พนักงานสปาต้องมีการให้บริการที่เกินความคาดหมายของ
ลูกค้า จนกระท่ังสามารถสร้างความจงรักภักดีในธุรกิจของตนได้ แต่ทว่าในเมื่อพนักงานสปาที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันยังขาดทักษะและความรู้ ซึ่งส่งผลต่อการขาดการบริการที่มีคุณภาพและมีคุณค่า 

บูรไน 
บรูไนเป็นประเทศในสมาชิกอาเซียนที่ประชากรมีรายได้ต่อหัวสูงที่สุด โดย

มีรายได้หลักจากการส่งออกน้ ามันและก๊าซธรรมชาติเท่านั้น ปัจจุบันบรูไนเร่งพัฒนาเศรษฐกิจด้านอ่ืน 
เพราะเริ่มตระหนักถึงการหมดไปของพลังงานที่มีในภายภาคหน้า ทั้งนี้อุตสาหกรรมด้านต่าง ๆ ใน
บรูไนจึงอยู่ในขึ้นเริ่มต้นรวมทั้งอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและธุรกิจเก่ียวเนื่องอย่างสปา 

โดยรูปแบบการให้บริการสปาในประเทศบรูไนส่วนใหญ่เป็นการให้บริการส
ปาฮาลาล โดยการบริการจะเป็นการใช้ผลิตภัณฑ์ที่มาจากธรรมชาติแบบออร์แกนิก มีการแสดง
ส่วนประกอบของส่วนผสมทั้งหมดและมีการขอรับรองมาตรฐานฮาลาลบนฉลากสินค้า บุคคลากรผู้
ให้บริการต้องมีการแยกส่วนชาย หญิง ไม่มีการให้ผู้หญิงนวดผู้ชายหรือผู้ชายนวดผู้หญิง ท่านวดก็
จะต้องมีการประยุกต์เพราะบางท่าอาจไม่สามารถนวดได้หรือไม่ควรสัมผัสในจุดที่ไม่ควรสัมผัส และ
สุดท้ายสถานประกอบการต้องมีการแยกชายหญิง (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2558) จากข้อจ ากัด
ต่าง ๆ เหล่านี้ท าให้ธุรกิจสปาในประเทศบรูไนยังไม่เติบโตเท่าที่ควรไม่ว่าจะเป็นจากผู้ประกอบการใน
ประเทศเองหรือจากผู้ประกอบการจากต่างประเทศ ถึงแม้ว่าประชาชนจะมีก าลังซื้อสูงก็ตาม รูปแบบ
ของสปาที่ให้บริการในปัจจุบันเป็นสปาที่มีในโรงแรมที่มีกลุ่มลูกค้าเป็นนักท่องเที่ยวเสียส่วนใหญ่ 

นอกจากนั้นสิ่งส าคัญที่มีผลต่อการเติบโตของธุรกิจสปาในบรูไนคือปัญหา
ด้านบุคคลากร ซึ่งเป็นหนึ่งในสมรรถนะด้านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ผู้ประกอบการสปา
ในบรูไนยังคงขาดและต้องเร่งพัฒนา ปัญหาด้านการขาดแคลนบุคคบากรนี้ไม่ใช่จะพบแต่ในธุรกิจสปา
เท่านั้น ปัญหานี้ยังพบได้ในเกือบทุกธุรกิจในประเทศ บรูไนประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานเป็น
จ านวนมากในหลายๆ อุตสาหกรรม จนต้องมีการจ้างแรงงานต่างชาติเป็นจ านวนมาก ดังนั้นถ้าหาก
ปัญหาในเรื่องบุคคลากรเป็นปัญหาที่บรูไนประสบอยู่ ณ ปัจจุบันนี้ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งรูปแบบการ
ให้บริการสปาในบรูไนเป็นการให้บริการที่มีลักษณะเฉพาะแบบฮาลาล สมรรถนะด้านอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจสปาในประเทศก็ยังคงต้องการการพัฒนาเช่นกัน 

ไทย 
ธุรกิจสปาของประเทศไทยเปูนธุรกิจที่มีศักยภาพทางการตลาดสูงด้วยการมี

รูปแบบเฉพาะตัวที่เป็นเอกลักษณ์ เป็นหนึ่งในธุรกิจบริการที่ภาครัฐให้ความส าคัญและมีเปูาหมายจะ
ส่งเสริมให้ไทยเป็น “เมืองหลวงของ สปาแห่งเอเชีย” (Capital Spa of Asia) (Department of 
Trade Negotiations, 2011) รัฐบาลไทยได้ก าหนดให้บริการสุขภาพเป็นหนึ่งในกลุ่มสินค้า
ยุทธศาสตร์ที่มุ่งสร้างความเป็นเลิศในตลาดโลก และปัจจุบันธุรกิจสปานี้เป็นที่ยอมรับว่าเป็นตลาดที่
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เติบโตอย่างรวดเร็วทั้งในระดับประเทศและในระดับโลก ซึ่งเป็นที่ต้องการของทั้งคนไทยและ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ ธุรกิจสปาของไทยมีอัตราการเติบโตขึ้นทุกปีมีการสร้างรายได้ให้ประเทศ
ประมาณปีละ 15,000 ล้านบาทต่อปี โดยมีกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติ ปัจจุบัน
ธุรกิจสปาไทยได้รับการสนับสนุนอย่างดีจากท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการช่วยผลักดันธุรกิจส
ปาไทยให้มีความพร้อมในเรื่องคุณภาพ และมาตรฐานในระดับสากล (ปานิชากรณ์ ธรรมสอน และ 
บุญฑวรรณ วิงวอน, 2555) 

ถึงแม้ว่าประเทศไทยสร้างชื่อเสียงสปาอันดับ  1 ในเอเชียอยู่หลายปีซ้อน 
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2558) แต่สิ่งที่ไทยควรจะต้องระวังและรักษาไว้คือ เรื่องของ
มาตรฐานการให้บริการ และจุดแข็งในเรื่องความมีอัธยาศัยไมตรีและภูมิปัญญาไทย ทั้งสมุนไพรไทย 
ราคา บรรยากาศ และเอกลักษณ์การให้บริการ ซึ่งจุดแข็งของ สปาไทยนี้เองแสดงให้เห็นถึงสมรรถนะ
เฉพาะของผู้ประกอบการสปาไทย อย่างไรก็ตามจากการศึกษาเรื่องภาวะการณ์เป็นผู้ประกอบการ
การจัดการเชิงรุกและสมรรถนะธุรกิจที่มีผลต่อการเติบโตของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในประเทศไทย 
พบว่า การที่ธุรกิจสปาจะอยู่รอดได้นั้นผู้ประกอบการต้องมีกลยุทธ์ในการบริการจัดการกิจการ 
โดยเฉพาะการสร้างจุดแข็งของธุรกิจและพัฒนาจุดแข็งนั้นให้เป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขันเหนือ
คู่แข่ง มุ่งเน้นไปที่การสร้างความแตกต่างและคุณภาพการให้บริการที่ดีอยู่ตลอดเวลา ต้องมีการ
วิเคราะห์ลูกค้าและคู่แข่งในตลาด ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมให้มีความสามารถและ
ศักยภาพในการแข่งขันภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้
มีกลุ่มประชากรเป็นผู้ประกอบการสปาทั่วประเทศไทยจ านวน 300 ราย จากข้อมูลผลการศึกษานี้
ชี้ให้เห็นถึงการมีสมรรถนะเชิงธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจสปาไทย ทั้งสมรรถนะเชิงกลยุทธ์ 
สมรรถนะแนวคิดธุรกิจและการวิเคราะห์โอกาส สมรรถนะด้านการบริหารการตลาด ที่อยู่ในระดับ
ดีโดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีการปฏิบัติงานได้ตามเปูาหมายขององค์กร มีการวางแผนและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานในกิจการอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังมีการน าเอากลยุทธ์มาขับเคลื่อนกิจการให้
เหนือกว่าคู่แข่ง นอกจากนั้นยังพบว่าผู้ประกอบการสปาไทยยังมีวิสัยทัศน์และสามารถด าเนินธุรกิจ
เชิงรุกเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (ปานิชากรณ์ ธรรมสอน and บุญฑวรรณ วิงวอน, 2555) 
แต่ทว่าสมรรถนะในด้านการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศยังคงเป็นสมรรถนะท่ีผู้ประกอบการธุรกิจส
ปาของไทยควรเร่งมีการพัฒนา 

ในส่วนของสมรรถนะเชิงสังคม ถึงแม้ว่าบุคคลากรในอุตสาหกรรมการ
บริการของไทยจะมีจุดเด่นในเรื่องการให้บริการที่เปี่ยมไปด้วยอัธยาศัยไมตรี แต่สมรรถนะด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ของไทยยังคงต้องมีการพัฒนาให้เป็นไปในทิศทางที่ดีกว่านี้ เพราะพบข้อมูล
เรื่องปัญหาด้านบุคคลากรในสปาไทยเป็นจ านวนมาก ทั้งนี้ผู้ประกอบการธุรกิจสปาไทยมีสมรรถนะ
ด้านการให้บริการอย่างมีคุณค่าเป็นรากฐานที่ดี สมรรถนะในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์จะ
พัฒนาตามมาไม่ยากเย็นนัก ในส่วนของสมรรถนะด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสร้าง
เครือข่ายพบว่าผู้ประกอบการธุรกิจสปาไทยมีประสิธิภาพในด้านนี้ จากการมีสมาคมสปาไทยที่เข็ม
แข็งคอยช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน อีกทั้งยังเป็นแหล่งรวบรวมข่าวสารในวงการสปาจากทั่วโลก
เพ่ือประโยชน์ในการติดตามข้อมูลอีกด้วย (Thai Spa Association, 2015) 
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สุดท้ายสมรรถนะเชิงพฤติกรรมพบว่าผู้ประกอบการธุรกิจสปาไทยมีครบทุก
สมรรถนะ ทั้งสมรรถนะด้านความมุ่งมั่น ที่มีความทุ่มเทต่อการบริหารงานสปา สมรรถนะด้านความรู้
และการเรียนรู้ที่มีการพัฒนาอยู่อย่างสม่ าเสมอจากหลักสูตรการฝึกอบรมและการสัมมนาต่าง ๆ และ
สมรรถนะด้านจรรยาบรรณที่ผู้ประกอบการของไทยมีการบริหารธุรกิจของตนเองอย่างซื่อสัตย์และ
โปร่งใส มีการให้บริการสปาที่มีคุณภาพและเป็นธรรมทั้งในเชิงราคา ผลิตภัณฑ์ และการบริการท าให้
ลูกค้าที่มาใช้บริการรู้สึกคุ้มค่ากับเงินที่เสียไป  อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการธุรกิจสปาไทยยังขาด
สมรรถนะในด้านการวิเคราะห์ตนเองที่มองว่าไทยมีความมั่นใจในศักยภาพของจุดแข็งของ สปาไทย
เกินไป จนอาจละเลยข้อบกพร่องของธุรกิจตนเองท าให้ไม่เกิดการพัฒนาในอุตสาหกรรมนี้ ซึ่งถ้าหาก
ผู้ประกอบการของไทยย้อนกลับมาพิจารณาสมรรถนะด้านนี้ธุรกิจสปาของไทยจะมีความมั่นคงและ
เติบโตอย่างยั่งยืนได้ในอนาคต 
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ตารางท่ี 4.75  การเปรียบเทียบสมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจสปาในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ประเทศ 

สมรรถนะเชิงธุรกิจ สมรรถนะเชิงสังคม สมรรถนะเชิงพฤติกรรม 

สมรรถนะเฉพาะของ
ผู้ประกอบการธุรกิจสปา 
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สิงคโปร์     X       X 
อินโดนีเซีย X X X  X X X      
มาเลเซีย    X X  X      
ฟิลิปปินส์ X X X X  X    X   
ลาว -  - - - - -      
กัมพูชา - - - - - - - - - - -  
พม่า -  - - - - - - - - - - 
เวียดนาม   X X X X X     - 
บรูไน - - - - X - - - - - - - 
ไทย    X X     X   
 

  หมายถึง การมีสมรรถนะในด้านนี้จนเป็นแบบปฏิบัติที่เป็นเลิศได้   

    หมายถึง การมีสมรรถนะในด้านนี้ 

X  หมายถึง   ยังขาดสมรรถนะในด้านี้ 

- หมายถึง  ธุรกิจยังอยู่ในระยะเริ่มต้นไม่สามารถเทียบเคียงสมรรถนะได้ 
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เมื่อเปรียบเทียบสมรรถนะผู้ประกอบการสปาในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจสปาที่มีผลด าเนินงานที่สามารถเป็บแบบอย่างที่เป็นเลิศใน
สมรรถนะเชิงธุรกิจ ทั้งสมรรถนะเชิงยุทธศาสตร์ สมรรถนะด้านแนวคิดและวิเคราะห์โอกาส รวมทั้ง
ด้านการบริหารการตลาด คือผู้ประกอบการในประเทศสิงคโปร์ เพราะถึงแม้ว่าสิงค์โปร์จะไม่มี
เอกลักษณ์ของการให้บริการสปาอย่างประเทศอ่ืน แต่ผู้ประกอบการในสิงค์โปรสามารถท าให้สปา
สิงคโปร์ประสบความส าเร็จได้ โดยใช้คสามสามารถในเชิงธุรกิจด้านต่าง ๆ นอกเหนือจากนั้น
ผู้ประกอบการธุรกิจสปาในประเทศสิงคโปร์ยังมีอีกหนึ่งสมรรถนะที่เป็นเลิศนั่นคือความรับผิดชอบ
และการสร้างเครือข่าย ที่ได้มีการพัฒนาความสัมพันธ์กับองค์กรต่าง ๆ ทั้งในและนอกภูมิภาคอาเซียน 
มีส่วนร่วมและเปิดโอกาสในการจ้างงานให้แก่คนในท้องถิ่น ถึงแม้จะไม่ประสอบผลส าเร็จในเรื่องการ
จ้างงานคนในท้องถิ่นนักแต่ก็นับว่าผู้ประกอบการเองมิได้ปิดกลั้นโอกาส มีเครือข่ายระหว่าง
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง และมีการพัฒนาความสัมพันธ์อันดีกับนักลงทุนในกลุ่มประเทศสมาชิก
อาเซียน 

ส าหรับสมรรถนะเชิงธุรกิจในด้านการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ 
ผู้ประกอบการธุรกิจสปาในประเทศอินโดนีเซียมีผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด จากการ
ที่ธุรกิจสปาของอินโดนีเซียจ าวนหนึ่งไปเปิดด าเนินการมากมายในหลายประเทศ แสดงให้เห็นถึงการมี
สมรรถนะในด้านนี้ได้เป็นอย่างดี นอกจากการมีความรู้ความสามารถในการท าธุรกิจในต่างประเทศ
แล้ว อีกหนึ่งในสาเหตุส าคัญที่ท าให้ธุรกิจสปาของอินโดนีเซียประสบความเร็จในด้านนี้เป็นเพราะ
ความมีเอกลักษณ์โดดเด่นของสปาซึ่งเป็นจุดแข็งของธุรกิจ เป็นข้อได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันท าให้ก้าว
เข้าสู่ตลาดในต่างแดนและเจาะกลุ่มตลาดได้ง่ายขึ้น 

สมรรถนะเชิงสังคม ในสมรรถนะด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ พบว่า
ผู้ประกอบการธุรกิจสปาในประเทศฟิลิปปินส์ มีประสิทธิภาพในสมรรถนะนี้มากที่สุดเพราะนอกจาก
แรงงานที่มีความสามารถในด่นภาษาอังกฤษแล้ว ฟิลิปปินส์ยังจัดตั้งโรงเรียนเพ่ือฝึกอบรมพนักงาน
สปา (spa therapist) โดยเฉพาะ ท าให้ฟิลิปินส์มีความได้เปรียบในเรื่องทรัพยากรมนุษย์ที่มีวิธีสอน
การท างานที่มีประสิทธิภาพ มีการประเมินจุดแข็งจุดอ่อนของพนักงานได้เพราะมีการมอบ
ประกาศนียบัตรส าหรับผู้ผ่านการฝึกอบรม อีกทั้งยังมีการจัดการฝึกอบรมในหลายระดับตั้งแต่
พนักงานสปา พนักงานนวด จนถึงระดับบริหาร 

สรรถนะ เชิ ง สั งคมในด้ านสรรถนะการ ให้บ ริ กา รอย่ า งมี คุณค่ า 
ผู้ประกอบการธุรกิจสปาในประเทศไทยนับว่ามีสรรถนะด้านนี้สูงกว่าผู้ประกอบการในประเทศอ่ืน ๆ 
ทั้งนี้เพราะพ้ืนฐานบุคคลิกลักษณะนิสัยของคนไทยมีความนอบน้อมถ่อมตน มีอัธยาศัยไมตรี จิตใตที่
เป็นมิตรเป็นจุดแข็งของงานบริการโดยคนไทย การบริการจึงมักให้บริการอย่างเกินความคาดหมาย
เสมอ การสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการบริการก็เช่นกัน ด้วยความมีเอกลักษณ์ในวัฒนธรรมและ
ประเพณีของไทยบรรยากาศในธุรกิจการบริการต่าง ๆ ไม่แต่เพียงธุรกิจสปา จะมีความโดดเด่นสร้าง
ความประทับใจให้ลูกค้า ส่งผลต่อความภักดีต่อธุรกิจ 

สมรรถนะถัดมาได้แก่สมรรถนะเชิงพฤติกรรมที่ประกอบไปด้วย สมรรถนะ
ด้านความมุ่งมั่น สมรรถนะด้านความรู้และการเรียนรู้ สมรรถนะการวิเคราะห์ตนเอง และสมรรถนะ
ด้านจรรยาบรรณ ผู้ประกอบการธุรกิจสปาในประเทสมาเลเซียนับว่ามีสมรรถนะเชิงพฤติกรรมที่โดด
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เด่นที่สุด โดยมีสมรรถนะด้านความมุ่งมั่นในการทุ่มเทต่อการท างาน โดยมีเปูาหมายให้มาเลเซียเป็น
จุดหมายปลายทางของสปาให้ได้ในอนาคต มีการลงทุนจากภาครัฐเพ่ือพัฒนาบุคคลากรในธุรกิจสปา
และสุขภาพ นอกจากนั้นยังทราบถึงจุดบกพร่องของตนเองและพัฒนาปรับปรุงให้ทัดเทียมผู้น าของ
ธุรกิจด้านนี้ แสดงให้เห็นถึงสมรรถนะการวิเคราะห์ตนเองได้อย่างดี ส่วนสมรรถนะด้านความรู้และ
การเรียนรู้ผู้ประกอบการธุรกิจสปาในเวียดนามสามารถเป็นแบบอย่างที่เลิศในสมรรถนะนี้ เพราะ
ถึงแม้ว่าภาพรวมของธุรกิจสปาในเวียดนามยังไม่ประสบผลส าเร็จเท่าใดนัก แต่ผู้ประกอบการร้านสปา
ท้องถิ่นมีความรู้ความเข้าใจในธุรกิจที่ตัวเองท าอยู่เป็นอย่างดี มีการแสวงหาความรู้และพยายาม
เรียนรู้ในธุรกิจของตน เห็นได้จากการเสาะแสวงหาผลิตภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ทางสปาใหม่ ๆ มา
ให้บริการแก่ลูกค้า ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนาธุรกิจสปาให้เฟ่ืองฟูในเวียดนามต่อไป 

ส่วนสมรรถนะด้านจรรยาบรรณนั้นพบว่าผู้ประกอบการสปาส่วนใหญ่ใน
หลาย ๆ ประเทศมีสมรรถนะด้านนี้อยู่พอสมควร ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการด าเนินธุรกิจอย่าง
ซื่อสัตย์และโปร่งใส มีการเสนอผลิตภัณฑ์ ราคา และการบริการที่เป็นธรรมต่อลูกค้า แต่ยังไม่สามารถ
ระบุถึงประเทศที่มีความโดดเด่นในด้านนี้ได้ 

สุดท้ายเป็นสมรรถนะเฉพาะของผู้ประกอบการสปา ซึ่งเป็นเรื่องของ
รายละเอียดในการด าเนินธุรกิจสปา ทั้งด้านความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ ในระบบ ในตัว
ผลิตภัณฑ์ ในเครื่องมือและอุปกรณ์การให้บริการต่าง ๆ ความพร้อมในด้านบุคคลากร สถานที่และ
ทรัพยากรส าหรับใช้ในธุรกิจสปา ความเป็นมาตรฐานทั้งคุณภาพและการให้บริการ รวมทั้งมาตรฐาน
ในด้านบุคคลากร และที่ส าคัญเป็นอย่างยิ่งภายใต้สมรรถนะนี้เป็นเรื่องของการมีเอกลักษณ์ของ
ประเทศเข้ามาผสมผสานในการท าสปา ซึ่งผู้ประกอบการธุรกิจสปาในประเทศในภูมิภาคอาเซียนมี
หลายประเทศที่มีสมรรถนะข้อนี้สูง ไม่ว่าจะเป็น อินโดนีเซียที่มีสปาแบบบาหลีที่โด่งดังไปทั่วโลก 
ฟิลิปปินส์ที่มีการนวดที่เป็นแบบแผนเฉพาะ และไทยที่มีการนวดและการท าสปาแผนไทยที่มีชื่อเสีย 

จากผลการเทียบเคียงสมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจสปานี้ท าให้เห็นว่า
ผู้ประกอบการในประเทศไทยควรต้องเร่งพัฒนาสมรรถนะเชิงธุรกิจทุกด้านและโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สมรรถนะด้านการบริหารจัดการธุรกิจระหว่างประเทศที่ยังคงเป็นรองประเทศอินโดนีเซียและสิงคโปร์
อยู่ นอกจากนั้นผู้ประกอบการสปาของไทยควรเร่งพัฒนาสมรรถนะด้านทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งไทยมี
ความได้เปรียบในด้านนี้เป็นทุนเดิมแต่ยังคงต้องมีการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นไป และท้ายที่สุดผู้ประกอบการ
ไทยยังขาดสมรรถนะในเรื่องการวิเคราะห์ตนเอง โดยยังไม่สามารถวิเคราะห์ข้อบกพร่องของตนเพ่ือ
ปรับปรุงไปสู่การด าเนินงานที่ดีได้ 

การเทียบเคียงสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   

สิงคโปร์ 
ธุรกิจร้านอาหารในสิงคโปร์มีแนวโน้มการขยายตัวที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องตาม

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศ จากการรายงานตัวเลขนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมา
สิงคโปร์เพ่ิมขึ้นจาก 11.6 ล้านคนในปี พ.ศ. 2553  เป็น 15.1 ล้านคนในปี พ.ศ. 2557  สร้างรายได้
จากการท่องเที่ยวเป็นมูลค่า 23.6 ล้านล้านดอลล่าสิงคโปร์ โดยในจ านวนนี้เป็นรายได้จากการ
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จ าหน่ายอาหาร (food and beverage) 558 ล้านดอลล่าสิงคโปร์ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 10 ของ
รายได้จากการท่องเที่ยวทั้งหมด (Singapore Tourism Board, 2015) 

นอกจากนั้นรสนิยมในการใช้ชีวิตของชาวสิงคโปร์เองก็มีผลต่อการเติบโต
ของอุตสาหกรรมร้านอาหารในประเทศ ทั้งนี้เพราะชาวสิงคโปร์มักนิยมไปทานอาหารนอกบ้าน ซึ่ง
สอดคล้องกับการรูปแบบของการด าเนินชีวิตสมัยใหม่ จากการใช้ชีวิจประจ าวันที่เร่งรีบ ท าให้มี
ข้อจ ากัดในเรื่องการประกอบอาหารทานเอง อีกทั้งชาวสิงคโปร์ยังนิยมพาครอบครัวไปทานอาหารใน
วันหยุดซึ่งถือเป็นอีกหนึ่งกิจกรรมที่มักท าร่วมกัน (ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย, 
2556a) 

การศึกษากระแสความนิยมของผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มลูกค้าเปูาหมาย ทั้งนี้
อาหารเพื่อสุขภาพได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นอย่างมากในระยะหลังมานี้ในสิงคโปร์ ผู้คนมีการหันใส่ใจใน
สุขภาพของตนทั้งในด้านอาหารและการออกก าลังกาย ประกอบกับชาวสิงคโปร์มีรายได้สูงจึงให้
ความส าคัญในเรื่องนี้มากกว่าราคาอาหาร อีกทั้งรัฐบาลสิงคโปร์ยังมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ จึงมีร้านค้า ร้านอาหารหันมาเจาะกลุ่มลูกค้าที่รักสุขภาพมากขึ้น (ธนาคารเพ่ือการส่งออก
และน าเข้าแห่งประเทศไทย, 2556a) จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารใน
สิงคโปร์มีสมรรถนะเชิงธุรกิจ ในสมรรถนะการบริหารการตลาด ในระดับดี  เพราะมีกลุ่ม
ผู้ประกอบการเริ่มเจาะตลาดกลุ่มอาหารสุขภาพ 

การประกอบธุรกิจร้านอาหารในสิงคโปร์ต้องเป็นไปตามระเบียบของ
กระทรวงสิ่งแวดล้อม ในเรื่องควาสะอาดและสุขอนามัย ซึ่งพนักงานทุกคนที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับการปรุง
อาหารจะต้องเข้ารับการฝึกอบรมด้านสุขอนามัยในการเปิดร้านครั้งแรก หลังจากนั้นในทุกปีต้องมีการ
ส่งเจ้าหน้าที่ระดับสูงของร้าน 2 คนเข้าฝึกอบรม เห็นได้ว่าผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในสิงคโป
รมีสมรรถนะเชิงพฤติกรรมในสมรรถนะจรรยาบรรณ ที่ให้ความส าคัญกับความสะอาดของอาหาร
และสถานประกอบการซึ่งเป็นหลักจรรยาบรรณที่ส าคัญของผู้ประกอบธุรกิจประเภทนี้ 

อย่างไรก็ตามการประกอบธุรกิจร้านอาหารในสิงคโปร์มีข้อจ ากัดในเรื่อง
ของพ้ืนที่ซึ่งมีค่าเช่าพ้ืนที่อยู่ในระดับสูงเป็นค่าใช้จ่ายส าคัญในการประกอบธุรกิจ และประสบปัญหา
เรื่องการขาดแคลนแรงงาน เนื่องจากรัฐบาลสิงคโปร์มีการควบคุมแรงงานต่างชาติโดยธุรกิจ
ร้านอาหารได้รับผลกระทบอย่างมาก มีร้านอาหารจ านวนมากต้องปิดตัวลงเนื่องจากการขาดแคลน
แรงงาน (CRI online, 2014) เห็นได้ว่าสมรรถนะเชิงสังคมด้านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน
ธุรกิจร้านอาหารของสิงคโปร์ต้องมีการพัฒนาอย่างเร่งด่วน 

อินโดนีเซีย 
ชาวอินโดนีเซียถึงแม้ว่าจะมีช่องว่างทางรายได้ค่อนข้างสูง แต่ผู้คนมียอด

การใช้จ่ายเพื่อซื้ออาหารค่อนข้างสูงเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 51  ของรายได้ ชาวอินโดนีเซียนิยมออกมา
รับประทานอาหารนอกบ้านเพ่ือผ่อนคลายและใช้เวลาร่วมกับครอบครัว เนื่องจากมีความเป็นสังคม
เมืองเพ่ิมข้ึน (การดี เลียวไพโรจน์, 2556) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มที่ดีของธุรกิจประเภทร้านอาหาร
ในอินโดนีเซีย 

อย่างไรก็ตามการประกอบธุรกิจร้านอาหารในอินโดนีเซียต้องค านึงถึงหลัก
ฮาลาลตั้งแต่การคัดเลือกวัตถุดิบในการประกอบอาหาร วิธีการปรุง รวมไปถึงสถานที่จ าหน่าย ซึ่ง
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ปัจจุบันอินโดนีเซียมีนโยบายที่เข้มงวดมากขึ้น ในการตรวจสอบมาตรฐานฮาลาล (ธนาคารเพ่ือการ
ส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย, มปป.) 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าการแข่งขันของธุรกิจร้านอาหารในอินโดนีเซีย
นั้นค่อนข้างสูง ซึ่งนักลงทุนมักเป็นชาวอินโดนีเซียเชื้อสายจีนที่มักท าธุรกิจร้านอาหารควบคู่ไปกับ
ธุรกิจอ่ืนอย่าง โรงแรม ศูนย์การค้า โดยนักลงทุนท้องถิ่นนี้มักจะรู้จักตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภคเป็น
อย่างดี การแข่งขันจึงมีสูงมาก แสดงให้เห็นถึงสมรรถนะเชิงธุรกิจของผู้ประกอบการร้านอาหารใน
อินโดนีเซีย ทั้งสมรรถนะเชิงยุทธศาสตร์ที่มีการศึกษาข้อมูลก่อนการลงทุน มีการวางแผนเพ่ือก าหนด
เปูาหมาย และด าเนินธุรกิจไปตามเปูาหมายเพ่ือการประสบความส าเร็จของธุรกิจ  มีสมรรนะด้าน
แนวคิดเชิงธุกิจและการวิเคราะห์โอกาส และสมรรถนะด้านการบริหารการตลาด จากท่ีมีการวิเคราะห์
ถึงรสนิยมที่เปลี่ยนไปของกลุ่มลูกค้าที่เป็นชนชั้นสูง และชนชั้นกลาง ที่นิยมทานอาหารในศูนย์การค้า 
จึงมีร้านค้าใหม่ๆ เปิดบริการในศูนย์การค้ามากมายถึงแม้จะมีต้นทุนที่สูงกว่าแต่ต้องมีการเปิดหลาย
สาขาเพ่ือให้ลูกค้ามีการรับรู้เรื่องแบรนด์ และยังมีการร่วมมือกับทางศูนย์การค้าเพ่ือลดราคาเพ่ิม
ยอดขายอีกด้วย (เนตรนภา ไวทย์เลิศศักดิ์, 2556) 

มาเลเซีย 
มาเลเซียมีการเติบโตทางอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก รัฐบาล

เองก็ให้ความสนับสนุนในอุตสาหกรรมนี้เพราะถือเป็นแหล่งรายได้ส าคัญของประเทศ ซึ่งส่งผลต่อ
ธุรกิจต่อเนื่องอย่างธุรกิจร้านอาหารในประเทศ อย่างไรก็ตามการใช้ชีวิตของผู้คนรุ่นใหม่ในมาเลเซียมี
ความเปลี่ยนแปลงไปโดยมีค่านิยมการเข้าร้านอาหารหรูหราเพ่ือพบปะสังสรรค์กันมากขึ้น มี
พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบ้านโดยเฉลี่ยสัปดาห์ละ 1-2 ครั้งโดยเฉพาะหนุ่มสาววัยท างาน
และผู้ที่พักอาศัยในเขตเมืองซึ่งเป็นกลุ่มที่มีก าลังซื้อสูง และมีแนวโน้มค่าใช้จ่ายในการซื้ออาหารและ
เครื่องดื่มเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยมีการคาดการณ์ว่าธุรกิจร้านอาหารในมาเลเซียจะสร้างมูลค่าได้ถึง 
48,000 ริงกิตภายในปีนี้ (ไทยทีวีสีช่อง 3, 2558) ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ประกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารในมาเลเซียมีสมรรนะเชิงธุรกิจ ทั้งสมรรถนะเชิงยุทธศาสตร์ สมรรถนะด้านแนวคิด
และการวิเคราะห์โอกาส และสมรรถนะด้านการบริหารการตลาดที่ดี เห็นได้จากการเลือกท าเลที่ตั้ง
ของร้านอาหาร ที่พบว่ามีการแข่งขับนกันสูงในย่านเขตเมือง มีการสร้างความแตกต่างให้กับร้านค้า
ของตนเอง มีการเจาะกลุ่มลูกค้าเปูาหมายอย่างผู้คนรุ่นใหม่ วัยท างานที่มีรสนิยม และก าลังซื้อสูง 
เช่นเดียวกันกับการตกแต่งร้านที่เน้นความทันสมัยเพ่ือดึงดูดกลุ่มลูกค้าเปูาหมาย สมรรถนะด้านการ
บริการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศก็เป็นอีกหนึ่งสมรรถนะที่พบในผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร
ของมาเลเซีย เพราะจากข้อมูลการร่วมหุ้นร้านอาหารประเภทต่าง ๆ ในหลากหลายประเทศใน
อาเซียน อาทิ ไทย อินโดนีเซีย (ผู้จัดการออนไลน์, 2557) 

นอกจากนั้นยังพบสมรรถนะเฉพาะของผู้ประกอบการร้านอาหารใน
มาเลเซีย ส าหรับธุรกิจร้านอาหารส าหรับคนท้องถิ่นยังคงต้องมุ่งเน้นไปที่อาหารฮาลาลซึ่งถือเป็นตลาด
หลักเนื่องจากมีประชาชนมากกว่าร้อยละ 60 นับถือศาสนาอิสลาม จึงท าให้เป็นประเทศตลาดอาหาร
ฮาลาลขนาดใหญ่ ซึ่งถือเป็นเอกลักษณ์อย่างหนึ่งของร้านอาหารชาวเมเลเซีย 
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ฟิลิปปินส์ 
เป็นประเทสที่มีเศรษฐกิจที่แข็งแกร่งโดยมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 5 

ในปี พ.ศ. 2551- 2555 ด้วยเป็นประเทศท่ีมีประชากรมากจึงเป็นตลาดของสินค้าอุปโภคบริโภคขนาด
ใหญ่ ด้วยประชากรราว 104 ล้านคน มากที่สุดเป็นอันดับ 2  ของอาเซียน (ธนาคารเพ่ือการส่งออก
และน าเข้าแห่งประเทศไทย, 2556b) อุตสาหกรรมธุรกิจร้านอาหารในฟิลิปปินส์จึงมีการขยายตัว
เพ่ิมข้ึนทุกปี เพราะอาหารถือเป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ ที่เป็นองค์ประกอบส าคัญต่อการด าเนินชีวิต ในด้าน
ของวิถีชีวิตชาวฟิลิปปินส์มีระบบคิดและวัฒนธรรมคล้ายชาวตะวันตกเพราะเปิดรับวัฒนธรรม
ตะวันตกมานาน จึงมีรสนิยมที่ค่อนข้างหลากหลาย นิยมรับประทานอาหารนอกบ้านเป็นหลัก (การดี 
เลียวไพโรจน์, 2556) จากการรับอิทธิพลวัฒนธรรมตะวันตกนี้ท าให้มีการเติบโตของธุรกิจ
ร้านอาหารแฟรนไชส์จากต่างชาติในฟิลิปปินส์ที่สูงมาก ทั้งนี้คนฟิลิปปินส์รุ่นใหม่นิยมรับประทาอาหาร
ฟาส์ทฟููดจานด่วน เช่น ไก่ทอด พิซซ่า แฮมเบอร์เกอร์ จากกลุ่มเครือร้านอเมริกัน เช่น แมคโดนัล เค
เอฟซี เป็นต้น จากความนิยมที่เพ่ิมมากข้ึนจนในระยะหลังชาวฟิลิปปินส์มีการสร้างแบร์นดร้านอาหาร
ฟาส์ทฟููดของตนเองที่มักเปิดให้บริการ 24 ชั่วโมง เช่น ร้านไก่ทอด Jollibee ร้านอาหารฟิลิปปินส์ 
Inasal (ส านักส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กรุงมะนิลา, 2557) ซึ่งพบได้ทั่วประเทศ จากข้อมูล
เหล่านี้จะเห็นได้ว่าผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในฟิลิปปินส์ส่วนใหญ่มีสมรรถนะเชิงธุรกิจในระดับ
ที่ดีเพราะมีธุรกิจร้านอาหารมากมายที่ประสบผลส าเร็จในประเทศที่มีการขยายสาขาไปทั่ว ทั้ง
สมรรถนะเชิงยุทธศาตร์ ที่มีการศึกษาข้อมูลพฟติกรรมการบริโภคและแนวโน้มความเป็นที่นิยมของ
กลุ่มลูกค้าเปูาหมาย การเลือกท าเลที่ตั้งของธุรกิจ มีการสร้างก าไรที่เห็นได้จากการขยายสาขาไปทั่ว
ประเทศแสดงให้เห็นถึงความประสบความส าเร็จของธุรกิจ มีสมรรถนะด้านแนวคิดและการวิเคราะห์
โอกาส เห็นได้จากการมีร้านอาหารที่เหมือนร้านแฟรนไชส์จากต่างประเทศ เพราะวิเคราะห์โอกาส
แล้วว่าสามารถเจาะกลุ่มตลาดลูกค้าวัยรุ่นได้ มีการพิจารณาช่องทางการขยายธุรกิจให้เกิดก าไรอยู่เสม 
มีการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงคู่แข่งขันลูกค้าและปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมให้ทันต่อพฤติกรรมของ
กลุ่มผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป และสมรรถนะด้านการบริหารการตลาดที่อยู่ในระดับดีจากการอยู่รอด
ท่ามกลางการแข้งขันที่สูงในอุตสาหกรรมอาหารของประเทศ (ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจธนาคาร
ไทยพาณิชย์, 2557, วิชัย สุวรรณบรรณ, 2557) 

อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในฟิลิปปินส์จะมี
สมรรถนะเชิงธุรกิจที่ดีที่ส่งผลดีต่อการด าเนินธุรกิจแล้วนั้น ยังมีสมรรถนะเฉพาะของผู้ประกอบการที่
ควรได้รับการพัฒนา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องเอกลักษณ์ของอาหาร เพราะจากข้อมูลพบว่า
ฟิลิปปินส์เองก็มีอาหารท้องถิ่นแต่ยังไม่เป็นที่รู้จักเท่าที่ควร 

ลาว 
ด้านวัฒนธรรมการบริโภคอาหารของชาวลาวได้รับอิทธิพลทางวัฒนธรรม

จากฝรั่งเศสมาพอสมควร แต่อาหารท้องถิ่นก็ยังเป็นที่นิยมแพร่หลาย ชาวลาวนิยมท าอาหารเองที่บ้าน 
หากออกไปทานอาหารข้างนอกที่ร้านอาหารต้องเป็นโอกาสพิเศษ แต่ทั้งนี้ร้านอาหารในระดับกลาง
และสูงยังมีไม่มากนัก (การดี เลียวไพโรจน์, 2556) ธุรกิจร้านอาหารในลาวจึงยังไม่มีการเติบโตนัก 
ผู้ประกอบการธุรกิจด้านนี้จึงควรได้รับการพัฒนาในสมรรถนะเกือบทุกด้าน อย่างไรก็ดีผู้ประกอบการ
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ในลาวน าเอกลักษณ์ของอาหารลาวที่โดดเด่นมาเสริมสร้างสมรรถนะในการด าเนินธุรกิจร้านอาหารใน
ประเทศ เพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจนี้ในอนาคต 

กัมพูชา 
การเติบโตของธุรกิจร้านอาหารนับว่าเติบโตควบคู่ไปกับการขยายตัวที่ดี

ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเมืองที่มีชื่อเสียงทางการท่อง เที่ยว
อย่าง เสียมเรียบ หรือ พนมเปญ ที่มีการเข้ามาของร้านอาหารจากนานาชาติจ านวนมาก จากการ
หลั่งไหลเข้ามาของนักท่องเที่ยวต่างชาติ จึงพบว่าผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในกัมพูชามี
สมรรถนะเชิงธุรกิจที่ดี เพราะจากการแข่งขันอย่างสูงของธุรกิจประเภทนี้การที่ร้านอาหารร้านหนึ่งจะ
ด ารงค์อยู่ได้ ผู้ประกอบการต้องมีสมถรรนะเชิงยุทธศาสตร์ที่ดี มีการศึกษาข้อมูลของท าเลที่ตั้ง กลุ่ม
ลูกค้าเปูาหมาย มีการวางแผนในการประกอบธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จต่าง ๆ นอกจากนั้นยังพบว่า
ผู้ประกอบการร้านอาหารในกัมพูชาในเมืองท่องเที่ยวมีสมรรถนะด้านแนวคิดเชิ งธุรกิจและการ
วิเคราะห์โอกาสที่ดีรวมถึงสมรรถนะการบริหารการตลาด จากการพยายามหาช่องทางในธุรกิจให้เกิด
ก าไรอยู่เสมอ มีแนวทางที่ดีในการรับมือการแข่งขันจากคู่แข่งทางธุรกิจ และมีการท าการตลาดที่ดีใน
การวางต าแหน่งทางการตลาดและการเจาะกลุ่มลูกค้าเปูาหมาย อย่าง นักท่องเที่ยวต่างชาติ ที่เล็งเห็น
ถึงการสร้างก าไรที่ดีให้กับธุรกิจ แต่ผูเประกอบการร้านอาหารในกัมพูชายังขาดสมรรถนะในด้านการ
บริหารธุรกิจในต่างประเทศ ซึ่งควรได้รับการพัฒนาต่อไป ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการขาดความเป็น
เอกลักษณ์ของอาหารกัมพูชา ซึ่งเชื่อมโยงกับการขาดสมรรถนะเฉพาะของผู้ประกอบการร้านอาหาร
อีกด้วย 

พม่า  
ชาวพม่าเป็นคนชอบสังคม ชอบการพบปะสังสรรค์ ในเรื่องเกี่ยวกับ

ร้านอาหารชาวพม่ามีมุมมองที่น่าสนใจว่า ยิ่งเก้าอ้ีสูง อาหารก็ยิ่งแพง ทั้งนี้ร้านอาหารท้องถิ่นในพม่า 
อย่างร้านข้างทางจึงมีกมีเก้าอ้ีเตีย ๆ ไว้บริการส าหรับรับประทานอาหาร อย่างไรก็ตามประชาชนส่วน
ใหญ่ในพม่ายังมีก าลังซื้อไม่มากนัก การซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคจึงพิจารณาจากราคาเป็นหลัก (การดี 
เลียวไพโรจน์, 2556) 

อย่างไรก็ตามจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าธุรกิจร้านอาหารในพม่ายังคง
ต้องมีการปรับตัวอีกมากเพ่ือรองรับการเปิดเสรีทางเศรษฐกิจของกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ทั้งนี้เพราะธุรกิจร้านอาหารในพม่ายังคงมีจ ากัด ส่วนใหญ่จะกระจุกตัวอยู่ตามแหล่งท่องเที่ยวส าคัญใน
แต่ละเมือง อีกท้ังเอกลักษณ์ทางด้านอาหารของพม่าก็ยังขาดความโดนเด่นและยังไม่เป็นที่รู้จักนัก 

เวียดนาม 
รสนิยมเรื่องอาหารของชาวเวียดนาม เริ่มนิยมอาหารแบบตะวันตกมากขึ้น 

ธุรกิจแฟรนไชส์ร้านอาหารแบบเร่งด่วนจึงประสบความส าเร็จค่อนข้างมากในเมืองใหญ่ๆ อย่างไรก็
ตามในปัจจุบันชาวเวียดนามชอบการพบปะทางธุรกิจและเริ่มมีการสังสรรค์มากขึ้น จึงนิยมการ
รับประทานอาหารนอกบ้านเพ่ิมมากขึ้น (การดี เลียวไพโรจน์, 2556) ซึ่งส่งผลดีต่ออุตสาหกรรม
ร้านอาหารที่มีแนวโน้มการเติบโตที่ดี รวมถึงการขยายตัวตามอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอีกด้วย จาก
ข้อมูลพบว่าผู้ประกอบการชาวเวียดนามมีสมรรถนะเชิงธุรกิจ อยู่สองสมรรถนะ ได้แก่ สมรรถนะเชิง
ยุทธศาสตร์ที่มีการศึกษาข้อมูลรอบด้านก่อนการลงทุน มีการวางแผนการด าเนินธุรกิจ ให้ประสบ
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ผลส าเร็จ และสมรรถนะด้านการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ ซึ่งสามารถพบเจอร้านอาหารเวียดนาม
ที่มีผู้ประกอบการเป็นชาวเวียดนามได้ทั่วทุกมุมโลก ซึ่งสมรรถนะในด้านนี้น่าจะเป็นผลมาจากการมี
เอกลักษณ์ของอาหารเวียดนาม 

ผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารชาวเวียดนามมีสมรรถนะท่ีโดดเด่นคือสมรรถนะ
เฉพาะของผู้ประกอบการร้านอาหารโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการมีเอกลักษณ์ของอาหารที่มีชื่อเสียง
ไปทั่วโลก ทั้งนี้พบว่าถึงแม้สภาพแวดล้อมทางสังคมในเมืองใหญ่ ๆ ของเวียดนามมีการเปลี่ยนแปลง
ไปอย่างมาก ชาวเวียดนามก็ยังคงมีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมดั้งเดิม เช่น วัฒนธรรมการกินที่ยังสามารถ
พบเห็นร้านน้ าชา กาแฟ จ านวนมากตามริมถนน ร้านอาหารส่วนใหญ่ก็ยังคงเป็นแบบท้องถิ่น 
ร้านอาหารต่างชาติยังมีไม่มากนัก เพราะผู้คนยังคงนิยมรับประทานอาหารแบบดั้งเดิมอยู่ (Thai AEC, 
2555) ท าให้พบความโดดเด่นของสมรรถนะเฉพาะในการประกอบธุรกิจนี้  อย่างไรก็ตาม
ผู้ประกอบการในเวียดนามยังคงต้องมีการพัฒนาสมรรถนะเชิงสังคมในทุกสมรรถนะ และโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งสมรรถนะการบริหารจัดการทรัพยามนุษย์ ที่พบว่าถึงแม้ว่าแรงงานส าหรับธุรกิจร้านอาหารจะ
หาไม่ยากเพราะจะมีนักเรียน นักศึกษา ต้องการท างานประเภทนี้จ านวนมาก แต่ทว่าพนักงานเหล่านี้
มีปัญหาในการควบคุม และไม่มีจิตใจบริการ เพราะค่านิยมทางสังคมและวัฒนธรรมของประเทศที่
เป็นประเทศคอมมิวนิสต์มาก่อน (กรุงเทพธุรกิจ, 2556)  ซึ่งการขาดสมรรถนะนี้เชื่อมโยงไปถึงการ
ขาดสมรรถนะการให้บริการอย่างมีคุณค่าอีกด้วย 

บรูไน 
เป็นประเทศที่มีความสงบเป็นระเบียบ ไม่มีผับบาร์ ไม่มีการขายเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ทุกชนิด ประชากรมีรายได้สูงจึงท าให้ชาวบรูไนมีก าลังซื้อค่อนข้างสูง ให้ความส าคัญกับ
คุณภาพของสินค้า มีรสนิยมที่ทันสมัยและสนใจติดตามวัฒนธรรมตะวันตก ในด้านการบริโภคอาหาร 
นิยมอาหารฮาลาลที่ผลิตตามหลักการของศาสนาอิสลาม มีการใส่ใจในเรื่องคุณภาพความปลอดภัย
ของอาหารมาก (การดี เลียวไพโรจน์, 2556) ด้วยข้อจ ากัดทางด้านศาสนาธุรกิจร้านอาหารในบรูไนจึง
ยังค่อนข้างจ ากัด ส าหรับการเตรียมความพร้อมในการเปิดเขตเศรษฐกิจประชาคมอาเซียน
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารจึงควรได้รับการพัฒนาในทุกๆ สมรรถนะ 

ไทย 
คนไทยได้ชื่อว่าเป็นคนช่างสรรหาของรับประทานส่งผลให้ร้านอาหารมี

แนวโน้มนการขยายตัวที่ดี ประกอบกับทั้งค่านิยมวัฒณธรรมของคนไทยสมัยใหม่มีการเปลี่ยนแปลงไป
นิยมการออกไปรับประทานอาหารนอกบ้านมากขึ้นจากการด าเนินชีวิตประจ าวันที่เร่งรีบและมีความ
กดดันจากการเดินทาง การทานอาหารนอกบ้านพร้อมทั้งพบปะสังสรรค์ในหมู่เพ่ือนฝูงจึงถือเป็นการ
ผ่อนคลายที่ดีอย่างหนึ่ง ธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยนับว่ามีการเติบโตเป็นอย่างมากทั้งร้านอาหาร
ในรูปแบบเจ้าของเดี่ยว หุ้นส่วน และธุรกิจร้านอาหารแบบแฟรนไชส์ สมมรถนะที่โดดเด่นของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารไทยคือสมรรถนะเฉพาะของผู้ประกอบการ ซึ่งนอกเหนือจากความมี
เอกลักษณ์ของอาหารไทยที่มีชื่อเสียงไปทั่วโลกแล้ว ผู้ประกอบการร้านอาหารของไทยสว่นใหญ่ยัง
แสดงให้เห็นถึงมีความเข้าใจในเรื่องของการสร้างสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมของร้านอาหารให้สอดคล้อง
กับภาพลักษณ์ทางธุรกิจของร้านไม่ว่าจะเป็นร้านอาหารของชาติไหนก็ตาม มีความรู้ความเข้าใจที่ดี
เกี่ยวกับระบบและกระบวนการของเครื่องมือแลอุปกรณ์ในการท าอาหาร มีความรู้ความเข้าใจใน
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กระบวนการการให้บริการในร้านอาหาร ยิ่งไปกว่านั้นธุรกิจร้านอาหารในไทยนับว่ามีความพร้อมอย่าง
มากทั้งด้านบุคลากร สถานที่ และทรัพยากร   

ข้อมูลล่าสุดในปี พ.ศ. 2558 จากศูนย์วิจัยเศรษฐกิจกสิกรไทยวิเคราะห์ว่า
กลยุทธ์การขยายสาขาของร้านอาหารแบบเครื่อข่ายจะมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก โดยให้
ความส าคัญกับท าเลที่ตั้งเพ่ือการเจาะกลุ่มตลาดให้ได้มากข้ึน มีการขยายธุรกิจโดยการเจาะช่องว่างใน
ตลาดและน าเสนออาหารสัญชาติใหม่ๆ รวมถึงการน าเสนออาหารในรูปแบบใหม่ๆ ส าหรับลูกค้า ซึ่ง
ส่งผลให้ธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยมีรูปแบบอาหารที่หลากหลายขึ้นกว่าเดิม ส่งผลให้การแข่งขัน
ระหว่างผู้ประกอบการทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น จึงเริ่มมีการขยายการลงทุนธุรกิจร้านอาหารแบบ
เครือข่ายไปยังหลาย ๆ ประเทศในอาเซียน (ศูนย์วิจัยกสิกร, 2557) จากข้อมูลนี้จะเห็นได้ว่า
ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารของไทยมีสมรรถนะเชิงธุรกิจที่สูงมาก ไม่ว่าจะเป็นสมรรถนะเชิง
ยุทธศาสตร์ ทั้งการศึกษาข้อมูลรอบด้านก่อนการเปิดธุรกิจ มีผลส าเร็จของธุรกิจที่เห็นได้อย่างชัดเจน 
สมรรถนะด้านแนวคิดเชิงธุรกิจและการวิเคราะห์โอกาส ที่พยายามหาช่องทางการขยายธุรกิจให้เกอด
ก าไรอยู่เสมอ พยายามแก้ปัญหาและเปลี่ยนให้เป็นโอกาส พยายามหารูปแบบร้านอาหารใหม่ๆ ที่
สามารถตอบสนองความต้องการลูกค้าได้อยู่เสมอ ๆ สมรรถนะด้านการบริหารการตลาด จากการที่มี
การสร้างสรรค์รูปแบบ การน าเสนออาหารใหม่ๆ เพ่ือดึงดูดลูกค้า มีการท าการตลาดเพ่ือชักจูงกลุ่ม
ลูกค้าเปูาหมาย สร้างตราสินค้าร้านอาหารให้เป็นที่รู้จักธุรกิจร้านอาหารบางแห่งมีการขยายสาขา
ออกไปมากมาย แสวงหากลุ่มลูกค้าเปูาหมายใหม่อยู่ตลอด นอกจากนั้นยังงแสดงให้เห็นถึงสมรรถนะ
ด้านการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศเพราะมีการรายงานถึงการเข้าไปลงทุนประกอบธุรกิจประเภทนี้
ในหลาย ๆ ประเทศ 

ส าหรับสมรรถนะที่ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารของไทยมราควรมีการ
พัฒนาคือสมรรถนะเชิงพฤติกรรม ในสมรรถนะด้านดารวิเคราะห์ตนเอง เพ่ือที่จะท าให้ทราบถึง
ข้อบกพร่องของตนเองและสามารถน าไปปรับปรุงแก้ไขได้ เ พ่ือให้เกิดการ ด าเนินธุรกิจที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.76  ตารางการเปรียบเทียบสมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 

  หมายถึง การมีสมรรถนะในด้านนี้จนเป็นแบบปฏิบัติที่เป็นเลิศได้ 

    หมายถึง การมีสมรรถนะในด้านนี้ 

X  หมายถึง   ยังขาดสมรรถนะในด้านี้ 

- หมายถึง  ธุรกิจยังอยู่ในระยะเริ่มต้นไม่สามารถเทียบเคียงสมรรถนะได้

ประเทศ 

สมรรถนะเชิงธุรกิจ สมรรถนะเชิงสังคม สมรรถนะเชิงพฤติกรรม สมรรถนะเฉพาะ
ของ

ผู้ประกอบการ
ธุรกิจร้านอาหาร เชิ

งย
ุทธ

ศา
สต

ร์ 
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กิจ

ระ
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ปร

ะเ
ทศ
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ิหา
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ุษย

 ์
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ชอ
บ

แล
ะก

าร
สร

้าง
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รือ
ข่า

ย 

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
อย

่าง
มีคึ

ณค่
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คว
าม

มุ่ง
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คว
าม

รู้แ
ละ

กา
ร

เรีย
นร

ู ้

กา
รว

ิเค
รา

ะห
์

ตน
เอ

ง 

จร
รย

าบ
รร

ณ 

สิงคโปร์             
อินโดนีเซีย            X 
มาเลเซีย             
ฟิลิปปินส์            X 
ลาว - - - - - - - - - - -  
กัมพูชา    X - - - - - - - X 
พม่า - - - - - - - - - - - X 
เวียดนาม     X  X      
บรูไน - - - -  - - - - - - - 
ไทย             
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4.7. การร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการของประเทศ
ไทยในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

4.7.1. การร่างรูปแบบเพื่อพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจสปาไทย 
ในการร่างรูปแบบเพ่ือพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจสปาไทยนั้น 

ผู้วิจัยได้น าผลการประเมินสมรรถนะผู้ประกอบการทั้งจากวิธีวิจัยเชิงปริมาณโดยการแจก
แบบสอบถามไปยังผู้ประกอบการธุรกิจสปาไทย และนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้มาใช้บริการร้านสปา
ไทยในแปดจังหวัดที่ท ารายได้สูงสุดจากการท่องเที่ยว และจากผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ที่
เกี่ยวข้อง และสุดท้ายคือผลจากการเทียบเคียงสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจสปาในประเทศไทย 
และผู้ประกอบการธุรกิจสปาในกลุ่มประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยผู้วิจัยสรุปผลจาก
ทั้งกระบวนการ 3   แบบ ดังนี้ 

1. ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณ 
a. ผลจากการวิเคราะห์ผู้ประกอบการธุรกิจสปาไทย 
b. ผลจากการวิเคราะห์นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการสปาไทยในประเทศไทย 

2. ผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ 
3. ผลจากการเทียบเคียงสมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจสปาในกลุ่ม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณ 

a. ผลจากการวิเคราะห์ผู้ประกอบการธุรกิจสปาไทย 
จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (EFA) กลุ่มตัวแรกได้มีการ

รวมตัวขององค์ประกอบเข้าด้วยกัน ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นทั้งสิ้น  9 ปัจจัย และเมื่อน ามาวิเคราะห์
ผลทางสถิติด้วยวิธีสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) เพ่ือศึกษาความเชื่อมโยงและความสัมพันธ์ทางตรง
และทางอ้อมระหว่างสมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่มีอิทธิพลและส่งผลต่อต่อผลลัพธ์การ
ด าเนินงานเชิงธุรกิจ ซึ่งสามารถอธิบายผลกระทบและอิทธิพลที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 70 (R2 = .70)  โดย
พิจารณาจากปัจจัยเหตุ และปัจจัยผลที่มีอิทธิพลต่อกัน (Sig.) และให้น้ าหนักความความส าคัญตามค่า
ทางสถิติน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เพ่ือน ามาพัฒนา
หลักสูตร โดยพบ 6 ปัจจัยสมรรถนะที่มีอิทธิผลและส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ สมรรถนะอันดับแรกที่
มีความจ าเป็นต่อผู้ประกอบการคือ สมรรถนะเฉพาะของผู้ประกอบการสปา  จากผลทางสถิติพบว่า 
ค่าทางสถิติน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .421***  
เนื่องจากการด าเนินธุรกิจสิ่งส าคัญในการด าเนินงานคือการมีความรู้ความเข้าใจในธุรกิจที่ตนท า และ
ใส่ใจในทุกๆรายละเอียด ธุรกิจสปาเป็นธุรกิจที่มีรายละเอียดและข้อควรค านึ งมากพอสมควร ดังนั้น
ผู้ประกอบการต้องรู้ทุกอย่างตั้งแต่เรื่องเทคนิค กระบวนการ อุปกรณ์ รวมไปถึงภูมิสถาปัตย์ต่างๆ 
สมรรถนะต่อมาคือสมรรถนะด้านการบริหารการตลาด จากผลทางสถิติพบว่า ค่าทางสถิติน้ าหนัก
สัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 165*** ซึ่งเกี่ยวข้องกับการ
สร้างสรรค์รูปแบบ/เทคนิค สปาใหม่ๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการและดึงให้ลูกค้ามาใช้บริการ
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ในร้านมากขึ้น การท าการตลาดอย่างสม่ าเสมอ และการสร้างตราสินค้าให้เป็นที่รู้จักพร้อมรักษา
ภาพลักษณ์และต าแหน่งทางการตลาดไว้อย่างชัดเจนและเข้มแข็ง  

ประเด็นถัดไปคือสมรรถนะด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จากค่า
ทางสถิติพบว่า ค่าทางสถิติน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) 
เท่ากับ .163***  เพราะปัญหาที่ธุรกิจสปาประสบโดยส่วนใหญ่คือปัญหาเรื่องการรักษาบุคลากรที่มี
ความเชี่ยวชาญไว้ ดังนั้นถ้าผู้ประกอบการมีความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ดี
แล้ว จะสามารถน าพาธุรกิจไปสู่ความส าเร็จได้ ถัดมาเป็นสมรรถนะด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
การสร้างเครือข่าย  จากผลทางสถิติพบว่า ค่าทางสถิติน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน ( Standardized 
Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 139*** ซึ่งหมายความถึงการเปิดโอกาสในการจ้างงานแก่ชุมชน
ท้องถิ่น หน่วยงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน มี เครือข่ายในอุตสาหกรรมภายนอกองค์กรและมี
ความสัมพันธ์กับองค์กรการกุศล สมรรถนะที่  5 ที่ควรได้รับการพัฒนาเพราะส่งผลต้อผลลัพธ์ทาง
ธุรกิจคือสมรรถนะด้านธุรกิจระหว่างประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน จากค่าทางสถิติพบว่า ค่าทาง
สถิติน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .100** 
เนื่องจากในประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนประกอบกับสมรรถนะหลักของ
ประเทศไทยคือการท่องเที่ยวและบริการที่ภาครัฐสนับสนุนส่งผลท าให้ปัจจัยนี้มีผลท าให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จเมื่อเปิดประเทศ และสมรรถนะสุดท้ายคือ สมรรถนะด้านการให้บริการอย่างมีคุณค่า จาก
ค่าทางสถิติพบว่า ค่าทางสถิติน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: 
β) เท่ากับ .064* คือการสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการบริการโดยเฉพาะบุคคล การสร้างกระบวนการ
การประเมินคุณภาพการบริการของร้านจากมุมมองของลูกค้าและสร้างความภักดีของลูกค้าต่อธุรกิจ
สปา  

โดยสรุป ผลทางสถิติท่ีปรากฏดังกล่าว ชี้ให้เห็นว่า รูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจสปาของประเทศไทยในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะต้องครอบคลุมถึงประเด็นที่ส าคัญ 4 ประเด็นดังได้กล่าวไปข้างต้น คือ
สมรรถนะเฉพาะของผู้ประกอบการสปา สมรรถนะด้านการบริหารการตลาด  สมรรถนะเรื่องการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ สมรรถนะด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสร้างเครือข่าย  และ
สมรรถนะด้านการให้บริการอย่างมีคุณค่า 

b. ผลจากการวิเคราะห์นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการสปาไทยในประเทศไทย 
จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (EFA) กลุ่มตัวแรกได้มีการ

รวมตัวขององค์ประกอบเข้าด้วยกัน ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นทั้งสิ้น  5 ปัจจัย และเมื่อน ามาวิเคราะห์
ผลทางสถิติด้วยวิธีสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) เพ่ือศึกษาความเชื่อมโยงและความสัมพันธ์ทางตรง
และทางอ้อมระหว่างผลลัพธ์ทางธุรกิจสปาในประเทศไทยที่มีอิทธิพลและส่งผลต่อต่อความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการร้านสปาในประเทศไทยซึ่งสามารถอธิบายผลกระทบและอิทธิพลที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 
52 (R2 = .52) และผลลัพธ์ทางธุรกิจสปาในประเทศไทยที่มีอิทธิพลและส่งผลต่อต่อความภักดีของ
ผู้ใช้บริการต่อธุรกิจสปาในประเทศไทยซึ่งสามารถอธิบายผลกระทบและอิทธิพลที่เกิดขึ้นได้ร้อยละ 37 
(R2 = .37)  โดยพิจารณาจากปัจจัยเหตุ และปัจจัยผลที่มีอิทธิพลต่อกัน (Sig.) และให้น้ าหนักความ
ความส าคัญตามค่าทางสถิติน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) 
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เพ่ือน ามาพัฒนาหลักสูตร โดยสมรรถนะอันดับแรกที่มีความจ าเป็นต่อผู้ประกอบการคือ  สมรรถนะ
ด้านการให้บริการที่มีคุณภาพ จากผลทางสถิติพบว่ามีอิทธิพลและส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการธุรกิจสปาในประเทศไทย โดยมีค่าทางสถิติน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized 
Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .284 *** และมีอิทธิพลและส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการ
ต่อธุรกิจสปาในประเทศ โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ 
Beta: β) เท่ากับ .178***   

สมรรถนะล าดับถัดมาที่ควรให้ความสนใจคือสมรรถนะด้านการ
บริหารจัดการด้านส่วนประสมทางการตลาด จากผลทางสถิติพบว่ามีอิทธิพลและส่งผลต่อความพึง
พอใจของผู้ ใช้บริการธุรกิจสปาในประเทศไทย โดยมีค่าทางสถิติน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน 
(Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .204 *** และมีอิทธิพลและส่งผลต่อความ
ภักดีของผู้ใช้บริการต่อร้านธุรกิจสปาในประเทศ โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized 
Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .243***  ล าดับถัดมาคือสมรรถนะด้านการสร้างบรรยากาศที่
เหมาะสมในธุรกิจสปา จากผลทางสถิติพบว่ามีอิทธิพลและส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ธุรกิจสปาในประเทศไทย โดยมีค่าทางสถิติน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients 
หรือ Beta: β) เท่ากับ .202 *** และมีอิทธิพลและส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการต่อธุรกิจสปาใน
ประเทศ โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 
.146***  สมรรถนะล าดับถัดมาที่ควรให้ความส าคัญคือสมรรถนะด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดย
นักท่องเที่ยวที่ไปใช้บริการธุรกิจสปานั้น มองว่าผลลัพธ์ทางธุรกิจด้านความเชี่ยวชาญของพนักงานมี
ความส าคัญ และมีอิทธิพลและส่งผลทั้งความพึงพอใจและความภักดี อีกทั้งยังเชื่อมโยงไปยัง
สมรรถนะที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก เรื่องการให้บริการที่มีคุณภาพด้วยเช่นกัน โดย
สมรรถนะด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์นี้มีผลทางสถิติที่พบว่ามีอิทธิพลและส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการธุรกิจสปาในประเทศไทย ค่าทางสถิติน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized 
Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .132 *** และมีอิทธิพลและส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการ
ต่อธุรกิจสปาในประเทศ โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ 
Beta: β) เท่ากับ .093***  ส่วนสมรรถนะในล าดับสุดท้ายคือสมรรถนะด้านการเพ่ิมมูลค่าในการ
บริการ จากผลทางสถิติพบว่ามีอิทธิพลและส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการธุรกิจสปาใน
ประเทศไทย โดยมีค่าทางสถิติน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: 
β) เท่ากับ .079 *** และมีอิทธิพลและส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการต่อธุรกิจสปาในประเทศ 
โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .100*** 

กล่าวโดยสรุปสมรรถนะที่น่าจะน าไปใช้เพ่ือพัฒนาผู้ประกอบการ
ธุรกิจสปาไทยในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น ควร
ประกอบไปด้วยสมรรถนะด้านการให้บริการที่มีคุณภาพ สมรรถนะด้านการบริหารจัดการส่วนประสม
ทางการตลาด สมรรถนะด้านการสร้างบรรยากาศในธุรกิจสปา สมรรถนะด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ และสมรรถนะด้านการเพ่ิมมูลค่าการบริการ  
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2. ผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ 
จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการไทยที่สามารถเปิดธุรกิจสปาในกลุ่ม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องชี้ให้เห็นว่า  สมรรถนะที่ควรพัฒนาในกลุ่ม
ผู้ประกอบการไทยนั้น คือสมรรถนะด้านแนวคิดเชิงธุรกิจและวิเคราะห์โอกาส โดยต้องพยายาม
วิเคราะห์ช่องว่างทางการตลาดให้ได้ ว่ายังมีช่องว่างอยู่ตรงไหนที่สามารถวางธุรกิจของตนได้ และ
สามารถหาช่องทางที่สามารถวางต าแหน่งทางการตลาดให้แก่ธุรกิจได้  และยังต้องรู้ช่องทางการ
ส่งออกผลิตภัณฑ์และบริการได้เช่นกัน ซึ่งเมื่อคิดหาช่องทางที่สามารถวางต าแหน่งของธุรกิจลงได้แล้ว 
ผู้ประกอบการต้องศึกษาสภาพแวดล้อมในการท าธุรกิจเพ่ือวิเคราะห์รอบด้านเพ่ือเป็นการลดความ
เสี่ยงในการท าธุรกิจ เพราะสามารถรู้แนวโน้มของตลาดที่นั่นได้  

สมรรถนะส าคัญที่พึงจะต้องมีคือสมรรถนะด้านการจัดการธุรกิจระหว่าง
ประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องข้อกฎหมายต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนในประเทศนั้นๆ รวมไปถึง
ควรมีเครือข่ายความสัมพันธ์กับคนในพ้ืนที่เพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงอีกเช่นกัน และสิ่งที่ส าคัญที่สุด
เพ่ือลดความเสี่ยงสูงสุดด้านการเงินคือการหานักลงทุนหรือหาหุ้นส่วนในเชิงการเงิน อีกหนึ่งสมรรถนะ
ที่ควรพัฒนาคือสมรรถนะด้านการบริหารการตลาด เพราะว่าการเปิดธุรกิจใหม่ในพ้ืนที่นอกประเทศ
ไทยนั้น จ าเป็นต้องท าการส่งเสริมการตลาดอย่างแข็งขันเพ่ือให้ธุรกิจและตราสินค้าติดตลาดและ
แข็งแกร่ง สิ่งที่ส าคัญคือต้องสร้างตราสินค้าให้เป็นที่จดจ าให้ได้ และต้องพยายามสร้างสรรค์สิ่งที่
แปลกใหม่กว่าคู่แข่ง และติดตามเทรนด์อย่างสม่ าเสมอ และสมรรถนะสุดท้ายที่พึงต้องพัฒนาคือ
สมรรถนะด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพราะผู้ประกอบการธุรกิจสปาจะมีปัญหาเรื่ องการหา
เทอราปิสหรือช่างที่เชี่ยวชาญ และสามารถมีใบอนุญาตให้ท างานในต่างประเทศเสมอ 

3. ผลจากการเทียบเคียงสมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจสปาในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

จากการวิเคราะห์ชี้ให้เห็นว่าผู้ประกอบการธุรกิจสปาของไทยควรมีการ
พัฒนาสมรรถนะเชิงธุรกิจ ในด้านแนวคิดเชิงธุรกิจและวิเคราะห์โอกาส และด้านการจัดการธุรกิจ
ระหว่างประเทศ สมรรถนะเชิงสังคม ในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ สมรรถนะเชิงพฤติกรรม ใน
ด้านการวิเคราะห์ตนเอง  เพ่ือตอบสนองต่อการแข่งขันท่ีเข้มข้นของธุรกิจสปาในกลุ่มประเทศอาเซียน
โดยสมรรถนะด้านแนวคิดเชิงธุรกิจและการวิเคราะห์โอกาสนั้นผู้ประกอบการธุรกิจสปาของไทยควรมี
การพัฒนาในด้านการหาช่องทางการขยายธุรกิจที่ก่อให้เกิดก าไรอย่างสม่ าเสมอ ควรสรรหาวิธีการ
แก้ปัญหาเดิมๆ ที่เกิดขึ้นหรือพยายามเปลี่ยนปัญหาเหล่านั้นให้เป็นโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ควรมีการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงทั้งจากการเปลี่ยนแปลงของลูกค้าและจากสภาพแวดล้อมภายนอกและปรับตัวให้
ได้ อีกทั้งควรมีการมองหาแนวคิดใหม่ๆส าหรับธุรกิจสปาใหม่ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่
เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนั้นสมรรถนะเชิงธุรกิจอีกหนึ่งด้านที่ผู้ประกอบการสปาไทยควรพัฒนาคือ
สมรรถนะในด้านการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องความรู้ความเข้าใจถึง
วัฒนธรรมของแต่ละประเทศในกลุ่มประเทศสมาคมอาเซียน มีความเข้าใจถึงรูปแบบธุรกิจใน
ต่างประเทศที่มีรูปแบบที่หลากหลาย ความสามารถในการเจรจาต่อรองธุรกิจระหว่างประเทศเพ่ือให้
ประสบความส าเร็จ การมีประสบการณ์และความสามารถในการท างานเป็นทีมในการด าเนินธุรกิจ
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ระหว่างประเทศ นอกจากนั้นยังรวมไปถึงความรู้พ้ืนฐานในการเปิดธุรกิจในต่างประเทศอาทิเช่น
ความรู้ในด้าน ภาษา การเงิน กฎหมาย และช่องทางการลงทุนในกลุ่มประเทศในอาเซียนอีกด้วย 

สมรรถนะเชิงสังคมเป็นอีกสมรรถนะหนึ่งที่ควรให้ความส าคัญ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นสมรรถนะที่ผู้ประกอบการธุรกิจสปาไทยควรพัฒนา
เป็นอย่างยิ่งเพราะการขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเป็นปัญหาใหญ่ส าหรับผู้ประกอบการใน
ธุรกิจนี้ จึงนับว่าเป็นอีกหนึ่งเรื่องที่ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญมากที่สุด  

จากการเทียบเคียงสมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจสปาในกลุ่มประเทศ
อาเซียนพบว่าอีกหนึ่งสมรรถนะที่ผู้ประกอบการธุรกิจสปาไทยควรจะได้รับการพัฒนาคือสมรรถนะ
เชิงพฤติกรรมในด้ายการวิเคราะห์ตนเอง การที่ผู้ประกอบการธุรกิจสปาไทยส่วนใหญ่ยังขาดสมรรถนะ
ในด้านนี้เห็นจะเป็นเพราะการมีสมรรถนะเฉพาะของผู้ประกอบการธุรกิจสปาสูง ซึ่งสมรรถนะเฉพาะนี้
หมายถึงการมีความรู้ความเข้าใจในธุรกิจและการมี เอกลักษณ์การท าสปาที่ โดดเด่นท าให้
ผู้ประกอบการบางส่วนมองข้ามการวิเคราะห์ตนเองไป ทั้งนี้การพัฒนาสมรรถนะด้านการวิเคราะห์
ตนเองนี้จะท าให้ผู้ประกอบการและธุรกิจที่ด าเนินอยู่รู้จักข้อดีข้อเสียของตนเองและสามารถพัฒนา
ข้อดีและปรับปรุงข้อเสีย เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพที่สุด 

จากผลการเก็บข้อมูลจากวิธีการวิจัยสามลักษณะนั้น ชี้ให้เห็นถึงลักษณะ
องค์ประกอบของชุดความรู้ เพ่ือการพัฒนาสมรรถนะของผู้ ประกอบการธุรกิจสปาไทยในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.77 

ตารางท่ี 4.77  องค์ประกอบของชุดความรู้เพ่ือการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจสปาไทย 

สมรรถนะท่ี
ต้องพัฒนา 

ชื่อวิชา รายละเอียด ประเด็น 
ในการอบรม 

เทคนิค 
การพัฒนา 

จ านวน
ขั่วโมง 

1.สมรรถนะ
ด้านการท า
ธุรกิจในกลุ่ม
ประชาคม
อาเซียน  
 
 

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม
และความเสี่ยง
ในการท าธุรกิจส
ปาไทยในกลุ่ม
ประชาคม
อาเซียน 
 

การวิเคราะห์สถานการณ์
ของธุรกิจสปาไทยใน
ประเทศไทยเมื่อประเทศ
ไทยเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน และการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
และความเสี่ยงในการ
ลงทุนท าธุรกิจสปาไทย
ในกลุ่มประชาคม
อาเซียน ข้อกฎหมาย
ระหว่างประเทศในเรื่อง
ของการเงิน การลงทุน 
การตลาด แรงงาน และ
ระบบธุรกิจในกลุ่ม
ประเทศสมาชิก

- โอกาสของ
ธุรกิจสปาไทยเมื่อ
ประเทศไทยก้าว
เข้าสู่ประชาคม
อาเซียน  
- ประเด็นที่ควร
ค านึงส าหรับ
ธุรกิจสปาไทย
ท่ามกลางความ
เปลี่ยนแปลง 
- ประเด็นที่ควรให้
ความสนใจส าหรับ
การลงทุนด้าน
ธุรกิจสปาไทยใน
ประเทศกลุ่ม

1.บรรยาย 
2. Case 
Study ทั้ง 
Best 
Practices 
และ   
Unsuccessful 
Story 
3.Workshop 
การฝีก
วิเคราะห์
สภาพแวดล้อม
และความเสี่ยง 

3 
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สมรรถนะท่ี
ต้องพัฒนา 

ชื่อวิชา รายละเอียด ประเด็น 
ในการอบรม 

เทคนิค 
การพัฒนา 

จ านวน
ขั่วโมง 

ประชาคมอาเซียน  
 

สมาชิกประชาคม
อาเซียน 

2.สมรรถนะ
ด้านแนวคิด
เชิงธุรกิจและ
วิเคราะห์
โอกาส 
3.สมรรถนะ
ด้านความ
รับผิดชอบต่อ
สังคมและ
การสร้าง
เครือข่าย 
 

การวางแผนเเชิง
กลยุทธ์ส าหรับ
ธุรกิจสปาไทย
เพ่ือสร้างขีด
ความ สามารถใน
การแข่งขันระดับ
นานาชาติ 

การวิเคราะห์ข้อมูลรอบ
ด้านก่อนลงทุนเปิดธุรกิจ 
เช่น กลุ่มเปูาหมาย 
สถานที่ตั้ง 
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
และอ่ืนๆ การฝึกก าหนด
ยุทธศาสตร์และตัวชี้วัด
ความส าเร็จและวาง
แผนการด าเนินการตาม
เปูาหมาย การวางแผน
ล่วงหน้าเพื่อรับมือกับ
ปัญหาที่อาจเกิดข้ึน รวม
ไปถึงการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงจากการ
เปลี่ยนแปลง คู่แข่งขัน 
ลูกค้า สภาพแวดล้อม
ภายนอกและภายในที่
ส่งผลต่อธุรกิจ การ
พัฒนาความสัมพันธ์กับ
นักลงทุนท้องถิ่น องค์กร
การกุศลต่างๆ การมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมชุมชนใน
พ้ืนที่และ การเปิดโอกาส
ในการจ้างงานของผู้คน
ในพ้ืนที่  การสร้าง
เครือข่ายระหว่าง
อุตสาหกรรม และการหา
ช่องทางการขยายธุรกิจ 

-โอกาสในการ
ขยายธุรกิจสปา
ไทยไปสู่ระดับ
นานาชาติ 
-การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ส าหรับ
การบริหารธุรกิจส
ปาไทยในระดับ
นานาชาติ 
-กลยุทธ์การสร้าง
เครือข่ายและ
ความสัมพันธ์กับ
คนในพ้ืนที่ 
 

1.บรรยาย 
2.Workshop 
การฝีกการ
วางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์
ส าหรับธุรกิจส
ปาไทย 

3 

5.สมรรถนะ
เฉพาะด้าน
เรื่องการ
ประกอบ

ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จ
ส าหรับธุรกิจสปา
ไทย 

การศึกษาและวิเคราะห์
ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้
ธุรกิจสปาประสบ
ความส าเร็จและการ

-กลยุทธ์การ
บริหารจัดการ
ธุรกิจสปาไทยเพ่ือ
ความส าเร็จใน

1.บรรยาย 
2.การอภิปราย
ในห้อง 
3. Workshop 

6 
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สมรรถนะท่ี
ต้องพัฒนา 

ชื่อวิชา รายละเอียด ประเด็น 
ในการอบรม 

เทคนิค 
การพัฒนา 

จ านวน
ขั่วโมง 

ธุรกิจสปา  
 
6.สมรรถนะ
ด้านการ
บริหาร
จัดการส่วน
ประสมทาง
การตลาด 
 
7.สมรรถนะ
ด้านการสร้าง
บรรยากาศใน
ธุรกิจสปา 
 
8.สมรรถนะ
ด้านการ
บริหาร
การตลาด    
 

เรียนรู้กลยุทธ์การบริหาร
จดัการธุรกิจสปาเพ่ือ
ความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
รวมไปถึงการบริหาร
จัดการด้านส่วนประสม
ทางการตลาดของธุรกิจส
ปารที่ประกอบไปด้วย 
ผลิตภัณฑ์และการจัดการ
ภูมิสถาปัตย์และ
บรรยากาศ ราคา ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย และ
การบริหารจัดการด้าน
การส่งเสริมการตลาด 
โดยค านึงถึงบริบทของ
การท าธุรกิจในประเทศ
กลุ่มสมาชิกประขาคม
เศรษฐกิจอาเซียน และ
ค านึงถึงสถานการณ์ท่ี
สามารถผันแปร
ตลอดเวลา 

ระดับนานาชาติ 
-การสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์และ
บริการที่เป็น
เอกลักษณ์ส าหรับ
ธุรกิจสปาไทย 
-การตลาดร่วม
สมัยส าหรับ
ธุรกิจสปาไทย 

9. สมรรถนะ
ด้านการ
บริหาร
ทรัพยากร
มนุษย์ 
10.สมรรถนะ
ด้านการ
ให้บริการ
อย่างมีคุณค่า 
11.สมรรถนะ
ด้านการเพ่ิม
มูลค่าการ
บริการ 
 

การบริหาร
จัดการทุนมนุษย์
ส าหรับธุรกิจสปา 

การบริหารบุคลากรใน
ร้านให้ปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด เริ่ม
ตั้งแต่กระบวนการ
คัดเลือก การอบรม การ
ปฏิบัติงานจริง การธ ารง
รักษาบุคลากร และการ
สร้างสภาพแวดล้อมและ
แรงบันดาลใจที่กระตุ้น
ให้บุคลากรได้มีการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องและ
ท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่ง
จะน าไปสู่การให้บริการ

-เทคนิคการ
บริหารและการ
รักษาบุคลากรใน
ธุรกิจสปา 
-เทคนิคการสร้าง
ความประทับใจที่
เหนือความ
คาดหมายให้แก่
ลูกค้า 
 

1.บรรยาย 
2.กรณีศึกษา 
3.การอภิปราย
ในห้อง 

6 
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สมรรถนะท่ี
ต้องพัฒนา 

ชื่อวิชา รายละเอียด ประเด็น 
ในการอบรม 

เทคนิค 
การพัฒนา 

จ านวน
ขั่วโมง 

 อย่างมีคุณค่า คือการ
ให้บริการที่เกินความ
คาดหมายของลูกค้า 
รวมถึงการบริการเฉพาะ
บุคคล ซึ่งการบริการ
ดังกล่าวนี้จะก่อให้เกิด
ความภักดีของลูกค้าต่อ
ธุรกิจ ส่งผลดีต่อ
ความก้าวหน้าของธุรกิจ
โดยรวม 
 

 
4.7.2. การร่างรูปแบบเพื่อพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการร้านอาหารไทย 

ในการร่างรูปแบบเพ่ือพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการร้านอาหารไทยนั้น 
ผู้วิจัยได้น าผลการประเมินสมรรถนะผู้ประกอบการทั้งจากวิธีวิจัยเชิงปริมาณโดยการแจก
แบบสอบถามไปยังผู้ประกอบการร้านอาหารไทย และนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้มาใช้บริการ
ร้านอาหารไทยในแปดจังหวัดที่ท ารายได้สูงสุดจากการท่องเที่ยว และจากผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
จากผู้ที่เกี่ยวข้อง และสุดท้ายคือผลจากการเทียบเคียงสมรรถนะของผู้ประกอบการร้านอาหารไทย 
และผู้ประกอบการร้านอาหารในกลุ่มประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยผู้วิจัยสรุปผล
จากทั้งกระบวนการ 3   แบบ ดังนี้ 

1. ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณ 
a. ผลจากการวิเคราะห์ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย 
b. ผลจากการวิเคราะห์นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการร้านอาหารไทยใน

ประเทศไทย 
2. ผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ 
3. ผลจากการเทียบเคียงสมรรถนะผู้ประกอบการร้านอาหารในกลุ่ม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณ 

a. ผลจากการวิเคราะห์ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย 
จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (EFA) กลุ่มตัวแรกได้มีการ

รวมตัวขององค์ประกอบเข้าด้วยกัน ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นทั้งสิ้น  6 ปัจจัย และเมื่อน ามาวิเคราะห์
ผลทางสถิติด้วยวิธีสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) เพ่ือศึกษาความเชื่อมโยงและความสัมพันธ์ทางตรง
และทางอ้อมระหว่างสมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารที่มีอิทธิพลและส่งผลต่อต่อผลลัพธ์การ
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ด าเนินงานเชิงธุรกิจ ซึ่งสามารถอธิบายผลกระทบและอิทธิพลที่เกิดขึ้นได้ ร้อยละ 76 (R2 = .76)  โดย
พิจารณาจากปัจจัยเหตุ และปัจจัยผลที่มีอิทธิพลต่อกัน (Sig.) และให้น้ าหนักความความส าคัญตามค่า
ทางสถิติน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เพ่ือน ามาพัฒนา
หลักสูตร โดยพบ 4 ปัจจัยสมรรถนะที่มีอิทธิผลและส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ โดยสมรรถนะอันดับ
แรกที่มีความจ าเป็นต่อผู้ประกอบการคือ  สมรรถนะด้านการบริหารบริหารตนเองและบริหารงาน 
จากผลทางสถิติพบว่า ค่าทางสถิติน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ 
Beta: β) เท่ากับ .548***  เนื่องจากการด าเนินธุรกิจสิ่งส าคัญในการด าเนินงานคือการบริหารกิจการ
ให้ประสบความส าเร็จมากที่สุดส่งผลให้ปัจจัยนี้มีความส าคัญมาเป็นล าดับแรกที่ท าให้ผลลัพธ์การ
ด าเนินธุรกิจเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย รองลงมา คือ สมรรถนะด้านธุรกิจระหว่างประเทศในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียนจากผลทางสถิติพบว่า ค่าทางสถิติน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน ( Standardized 
Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .252*** เนื่องจากในประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนประกอบกับสมรรถนะหลักของประเทศไทยคือการท่องเที่ยวและบริการที่ภาครัฐ
สนับสนุนส่งผลท าให้ปัจจัยนี้มีผลท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จเมื่อเปิดประเทศ   สมรรถนะต่อไปคือ
สมรรถนะด้านการวางแผนและจัดการ จากค่าทางสถิติพบว่า ค่าทางสถิติน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน 
(Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ.141***เพราะก่อนที่จะท าธุรกิจมีความจ าเป็น
ที่จะต้องวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกเพ่ือประเมินสถานการณ์ โอกาส และความ
เสี่ยงในการท าธุรกิจนั้น และสุดท้ายคือ สมรรถนะด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จากค่าทางสถิติ
พบว่า ค่าทางสถิติน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ 
.107*  เพราะในธุรกิจร้านอาหารนั้น ปัญหาส่วนใหญ่ที่พบคือเรื่องของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ซึ่ง
ถ้ามีระบบการจัดการและขจัดปัญหาในส่วนนี้ได้ การประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในต่างประเทศจะ
มีความราบรื่นยิ่งขึ้นไปอีก ซึ่งจากผลทางสถิติที่ปรากฏดังกล่าว ชี้ให้เห็นว่า รูปแบบการพัฒนา 
สมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารของประเทศไทยในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะต้องครอบคลุมถึงประเด็นที่ส าคัญ 4 ประเด็นดังได้กล่าวไปข้างต้น คือ
สมรรถนะด้านการบริหารตนเองและการบริหารงาน สมรรถนะด้านธุรกิจระหว่างประเทศในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน สมรรถนะด้านการวางแผนและจัดการ และสมรรถนะด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์

b. ผลจากการวิเคราะห์นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการร้านอาหารไทยใน
ประเทศไทย 

จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (EFA) กลุ่มตัวแรกได้มีการ
รวมตัวขององค์ประกอบเข้าด้วยกัน ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นทั้งสิ้น  4 ปัจจัย และเมื่อน ามาวิเคราะห์
ผลทางสถิติด้วยวิธีสมการเชิงโครงสร้าง (SEM) เพ่ือศึกษาความเชื่อมโยงและความสัมพันธ์ทางตรง
และทางอ้อมระหว่างผลลัพธ์ทางธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยที่มีอิทธิพลและส่งผลต่อต่อความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการร้านอาหารในประเทศไทยซึ่งสามารถอธิบายผลกระทบและอิทธิพลที่เกิดขึ้นได้ 
ร้อยละ 70 (R2 = .70) และผลลัพธ์ทางธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยที่มีอิทธิพลและส่งผลต่อต่อ
ความภักดีของผู้ใช้บริการต่อร้านอาหารในประเทศไทยซึ่งสามารถอธิบายผลกระทบและอิทธิพลที่
เกิดขึ้นได้ร้อยละ 53 (R2 = .53)  โดยพิจารณาจากปัจจัยเหตุ และปัจจัยผลที่มีอิทธิพลต่อกัน (Sig.) 



306 

 

และให้น้ าหนักความความส าคัญตามค่ าทางสถิติน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized 
Coefficients หรือ Beta: β) เพ่ือน ามาพัฒนาหลักสูตร โดยสมรรถนะอันดับแรกที่มีความจ าเป็นต่อ
ผู้ประกอบการคือ  สมรรถนะด้านการการบริหารทรัพยากรมนุษย์และการบริการ จากผลทางสถิติ
พบว่ามีอิทธิพลและส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอาหารไทยในประเทศไทย โดยมีค่าทาง
สถิติน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .457 *** และมี
อิทธิพลและส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการต่อร้านอาหารไทยในประเทศ โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์
มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .135***  สมรรถนะต่อไปคือ 
สมรรถนะด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของร้านอาหารไทย จากผลทางสถิติพบว่ามีอิทธิพลและส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอาหารไทยในประเทศไทย โดยมีค่าทางสถิติน้ าหนักสัมพันธ์
มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .306 *** และมีอิทธิพลและส่งผล
ต่อความภักดีของผู้ใช้บริการต่อร้านอาหารไทยในประเทศ โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน 
(Standardized Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .211*** สมรรถนะที่ผู้ประกอบการควรให้
ความส าคัญคือ สมรรถนะด้านบริหารภาพลักษณ์และการตลาด ซึ่งถึงแม้ว่าจะไม่มีอิทธิพลและส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านอาหารไทยในประเทศไทย แต่มีอิทธิพลและส่งผลต่อความภักดี
ของผู้ใช้บริการต่อร้านอาหารไทยในประเทศไทย โดยมีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized 
Coefficients หรือ Beta: β) เท่ากับ .306*** และสมรรถนะสุดท้ายที่ควรให้ความส าคัญคือ 
สมรรถนะด้านการบริหารราคาและสถานที่ โดยมีอิทธิพลและส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ร้านอาหารไทยในประเทศไทย มีค่าน้ าหนักสัมพันธ์มาตรฐาน (Standardized Coefficients หรือ 
Beta: β) เท่ากับ .306*** ถึงแม่ว่าจะไม่มีอิทธิผลและส่งผลถึงความภักดีของผู้ใช้บริการก็ตาม  โดย
สรุป ผลการวิจัยจากการเก็บข้อมูลเรื่องผลลัพธ์ทางธุรกิจร้านอาหารไทยที่มีอิทธิพลและส่งผลต่อความ
พึงพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการ หรือนักท่องเที่ยวต่างชาติ ชี้ให้เห็นว่า ในการพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้ประกอบการร้านอาหารนั้น ควรมีรูปแบบการพัฒนาที่ครอบคลุมถึงเนื้อหาด้าน การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์และการบริการ สมรรถนะด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของร้านอาหารไทย สมรรถนะ
ด้านบริหารภาพลักษณ์และการตลาด และสมรรถนะด้านการบริหารราคาและสถานที่ 

2. ผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ  
ผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่เปิดธุรกิจ

ร้านอาหารไทยในกลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและผู้ที่เกี่ยวข้อง ชี้ให้เห็นว่าสมรรถนะที่
ควรพัฒนาคือ สมรรถนะเฉพาะด้านเรื่องการประกอบธุรกิจร้านอาหาร เช่นเรื่องความรู้ความเข้าใจใน
ตัวผลิตภัณฑ์ของร้านตนเอง ความสามารถในการท าอาหาร หรือชิมอาหารเพ่ือให้รู้ว่ารายการอาหาร
นั้นๆ มีคุณภาพ ความคิดสร้างสรรค์ในการตกแต่งร้าน เมนูที่เป็นเอกลักษณ์ โดดเด่นของร้าน ความ
ยืดหยุ่นหรือความคิดสร้างสรรค์ในการปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับวัฒนธรรมการ
รับประทานอาหารของคนชาตินั้นๆ หรือตามวัตถุดิบที่หาได้ในท้องถิ่น  

สมรรถนะด้านการบริหารจัดการเรื่องการควบคุมคุณภาพก็เป็นเรื่อง
ส าคัญ ซึ่งในการท าร้านอาหารไทยที่ต่างประเทศเกิดขึ้นได้ในหลายๆ กรณี เช่น เจ้าของร้านอาศัยอยู่
ในพ้ืนที่มานานจนเกิดความคุ้นเคย หรือมีครอบครัวอยู่ในประเทศนั้นๆ และเปิดร้านอาหารไทย หรือ
เจ้าของร้านอาหารไทยที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทยต้องการขยายสาขาไปเอง หรือมีนักลงทุนจาก
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ต่างประเทศเข้ามาติดต่อเพ่ือขอซื้อ franchise ร้านอาหารไทยไป ในสองกรณีหลังนี้ ผู้ประกอบการ
ต้องสามารถสร้างระบบการควบคุมคุณภาพท่ีดีให้ได้ เพื่อให้เกิดมาตรฐานเดียวกันทุกร้าน โดยใจความ
ส าคัญคือ การไม่ยึดติดกับตัวบุคคลที่ท างานนั้นๆ ทุกคนสามารถท างานได้เมื่อมีคู่มือการควบคุม
มาตรฐาน 

นอกจากนั้นผู้ประกอบการต้องมีความรู้ความเข้าใจ ถึงกฎเกณฑ์ เงื่อนไข
เกี่ยวกับการท าธุรกิจระหว่างประเทศ ข้อกฎหมายที่ควรรู้ โอกาส และข้อจ ากัด การเจรจาต่อรองกับ
เจ้าของพ้ืนที่ที่จะเช่า การร่วมทุน การเป็นหุ้นส่วนกับคนในพ้ืนที่ รวมไปถึงการมีความสัมพันธ์อันดีกับ
คนในพ้ืนที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่สามารถให้การช่วยเหลือได้ในยามที่เกิดปัญหา  และต้องมีสมรรถนะ
เชิงธุรกิจเช่น สมรรถนะเชิงยุทธศาสตร์ ด้านการวางแผนและการวิเคราะห์ และสมรรถนะด้านตลาดก็
มีความส าคัญเช่นกัน ผู้ประกอบการต้องได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมก่อนการลงทุนเสมอศึกษาหา
ช่องทางการลงทุน และความสามารถในการบริหารจัดการเรื่องการท าการตลาดของร้านอาหารของ
ตนได้ สุดท้ายคือเรื่องสมรรถนะด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นเรื่องที่ส าคัญมาก เพราะต้อง
เรียนรู้ถึงวัฒนธรรมของคนในพ้ืนที่ ผู้ประกอบการต้องเรียนรู้เรื่องการบริหารคนและการสื่อสารข้าม
วัฒนธรรม การเลือก การดูแลพนักงาน และการรักษาพนักงานให้อยู่กับตนให้นานที่สุด 

3. ผลจากการเทียบเคียงสมรรถนะในกลุ่มประชาคมอาเซียน 
จากข้อมูลการเทียบเคียงสมรรถนะของผู้ประกอบการร้านอาหารไทยใน

กลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนชี้ให้เห็นว่า สมรรถนะที่ผู้ประกอบการร้านอาหารไทยควร
พัฒนา คือ สมรรถนะเชิงสังคมในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการให้บริการอย่างมีคุณค่า
และด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสร้างเครือข่าย โดยสมรรถนะที่ควรเร่งพัฒนามากที่สุดคือ
สมรรถนะด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เริ่มตั้งแต่การคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมเข้าท างานและ
วิธีการที่จะรักษาบุคคลากรนั้นไว้กับองค์กรให้นานที่สุด ตามมาด้วยการประเมินจุดอ่อนจุดแข็งของ
บุคคลากรในองค์กรเพ่ือการจัดสรรงานและทีมงานให้มีประสิทธิภาพต่อการด าเนินธุรกิจ รวมไปถึง
การสอนวิธีการท างานให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่ธุรกิจร้านอาหารไปด าเนินกิจการ เพ่ือให้
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพที่สุด นอกจากนั้นที่ผู้ประกอบการสร้างการมีส่วน
ร่วมและสร้างแรงบันดาลใจในการท างาน ทั้งยังแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าในการท างานของ
บุคคลากรในองค์กรอีกด้วย อีกหนึ่งสมรรถนะภายใต้สมรรถนะเชิงสังคมคือ สมรรถนะในการ
ให้บริการอย่างมีคุณค่า ซึ่งเป็นประเด็นเชื่อมโยงจากสมรรถนะด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ทั้งนี้
หากธุรกิจร้านอาหารไทยมีการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว 
สมรรถนะด้านการให้บริการอย่างมีคุณค่าก็จะเกิดข้ึนได้โดยง่าย การให้บริการอย่างมีคุณค่านี้หมายถึง
การให้บริการที่เกินความคาดหมายของลูกค้า รวมถึงการบริการเฉพาะบุคคล ซึ่งการบริการดังกล่าวนี้
จะก่อให้เกิดความภักดีของลูกค้าต่อธุรกิจ ส่งผลดีต่อความก้าวหน้าของธุรกิจโดยรวม นอกจากนั้นอีก
หนึ่งสมรรถนะซึ่งอยู่ภายใต้สมรรถนะหลักเชิงสังคมที่ผู้ประกอบการของไทยควรพัฒนาคือ สมรรถนะ
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสร้างเครือข่าย การด าเนินงานภายใต้สมรรถนะนี้นั้น ได้แก่ การ
พัฒนาความสัมพันธ์กับองค์กรการกุศลต่างๆ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชนในประเทศที่ประกอบ
ธุรกิจ การเปิดโอกาสในการจ้างงานของผู้คนในท้องถิ่น การสร้างเครือข่ายระหว่างอุตสาหกรรม รวม
ไปถึงการพัฒนาความสัมพันธ์กับนักลงทุนท้องถิ่นในกลุ่มประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน ซึ่งหาก
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ผู้ประกอบการร้านอาหารของไทยได้พัฒนาสมรรถนะนี้ให้แข็งแกร่ง จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพ
การด าเนินงานในเรื่องของสมรรถนะเชิงธุรกิจทั้งในเชิงยุทธศาสตร์ เชิงธุรกิจและการวิเคราะห์โอกาส
ต่าง ๆ การบริหารการตลาด และการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ ที่ผู้ประกอบการร้านอาหารไทยมี
พ้ืนฐานในสมรรถนะเหล่านี้อยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นไปอีก 

จากผลการเก็บข้อมูลจากวิธีการวิจัยสามลักษณะนั้น ชี้ให้เห็นถึงลักษณะ
องค์ประกอบของชุดความรู้เพ่ือการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการร้านอาหารไทยในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.78 

ตารางท่ี 4.78 องค์ประกอบของชุดความรู้เพ่ือการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการร้านอาหารไทย 

สมรรถนะท่ี
ต้องพัฒนา 

ชื่อวิชา รายละเอียด ประเด็น 
ในการอบรม 

เทคนิค 
การพัฒนา 

จ านวน
ขั่วโมง 

1.สมรรถนะ
ด้านการท า
ธุรกิจในกลุ่ม
ประชาคม
อาเซียน  
 
 

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม
และความเสี่ยง
ในการท าธุรกิจ
ร้านอาหารไทย
ในกลุ่มประชาคม
อาเซียน 
 

การวิเคราะห์สถานการณ์
ของร้านอาหารไทยใน
ประเทศไทยเมื่อประเทศ
ไทยเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน และการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
และความเสี่ยงในการ
ลงทุนท าธุรกิจ
ร้านอาหารไทยในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน ข้อ
กฎหมายระหว่าง
ประเทศในเรื่องของ
การเงิน การลงทุน 
การตลาด แรงงาน และ
ระบบธุรกิจในกลุ่ม
ประเทศสมาชิก
ประชาคมอาเซียน  

- โอกาสของ
ร้านอาหารไทย
เมื่อประเทศไทย
ก้าวเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน  
- ประเด็นที่ควร
ค านึงส าหรับ
ร้านอาหารไทย
ท่ามกลางความ
เปลี่ยนแปลง 
- ประเด็นที่ควรให้
ความสนใจส าหรับ
การลงทุนด้าน
ร้านอาหารไทยใน
ประเทศกลุ่ม
สมาชิกประชาคม
อาเซียน 

1.บรรยาย 
2. Case 
Study ทั้ง 
Best 
Practices 
และ   
Unsuccessful 
Story 
3.Workshop 
การฝีก
วิเคราะห์
สภาพแวดล้อม
และความเสี่ยง 

3 

2.สมรรถนะ
ด้านการ
วางแผนและ
การจัดการ 
3.สมรรถนะ
ด้านการ
บริหารตนเอง
และการ

การวางแผน
เชิงกลยุทธ์
ส าหรับธุรกิจ
ร้านอาหารไทย
เพ่ือสร้างขีด
ความ สามารถใน
การแข่งขันระดับ
นานาชาติ 

การวิเคราะห์ข้อมูลรอบ
ด้านก่อนลงทุนเปิดธุรกิจ 
เช่น กลุ่มเปูาหมาย 
สถานที่ตั้ง 
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
และอ่ืนๆ การฝึกก าหนด
ยุทธศาสตร์และตัวชี้วัด
ความส าเร็จและวาง

-โอกาสในการ
ขยายธุรกิจ
ร้านอาหารไทย
ไปสู่ระดับ
นานาชาติ 
-การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ส าหรับ
การบริหาร

1.บรรยาย 
2.Workshop 
การฝีกการ
วางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์
ส าหรับธุรกิจ
ร้านอาหารไทย 

3 
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สมรรถนะท่ี
ต้องพัฒนา 

ชื่อวิชา รายละเอียด ประเด็น 
ในการอบรม 

เทคนิค 
การพัฒนา 

จ านวน
ขั่วโมง 

บริหารงาน 
4.สมรรถนะ
ด้านความ
รับผิดชอบต่อ
สังคมและ
การสร้าง
เครือข่าย 
 

แผนการด าเนินการตาม
เปูาหมาย การวางแผน
ล่วงหน้าเพื่อรับมือกับ
ปัญหาที่อาจเกิดข้ึน รวม
ไปถึงการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงจากการ
เปลี่ยนแปลง คู่แข่งขัน 
ลูกค้า สภาพแวดล้อม
ภายนอกและภายในที่
ส่งผลต่อธุรกิจ การ
พัฒนาความสัมพันธ์กับ
นักลงทุนท้องถิ่น องค์กร
การกุศลต่างๆ การมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมชุมชนใน
พ้ืนที่และ การเปิดโอกาส
ในการจ้างงานของผู้คน
ในพ้ืนที่  การสร้าง
เครือข่ายระหว่าง
อุตสาหกรรม และการหา
ช่องทางการขยายธุรกิจ 

ร้านอาหารไทยใน
ระดับนานาชาติ 
-กลยุทธ์การสร้าง
เครือข่ายและ
ความสัมพันธ์กับ
คนในพ้ืนที่ 
 

5.สมรรถนะ
เฉพาะด้าน
เรื่องการ
ประกอบ
ธุรกิจ
ร้านอาหาร  
 
6.สมรรถนะ
ด้านการ
พัฒนา
ผลิตภัณฑ์
ของ
ร้านอาหาร 
 

ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จ
ส าหรับธุรกิจ
ร้านอาหารไทย 

การศึกษาและวิเคราะห์
ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ธุรกิจ
ร้านอาหารประสบ
ความส าเร็จและการ
เรียนรู้กลยุทธ์การบริหาร
จัดการร้านอาหารเพ่ือ
ความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
รวมไปถึงการบริหาร
จัดการด้านส่วนประสม
ทางการตลาดของ
ร้านอาหารที่ประกอบไป
ด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย
และการบริหารจัดการ

-กลยุทธ์การ
บริหารจัดการ
ร้านอาหารไทย
เพ่ือความส าเร็จใน
ระดับนานาชาติ 
-การสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์และ
บริการที่เป็น
เอกลักษณ์ส าหรับ
ธุรกิจร้านอาหาร
ไทย 
-การตลาดร่วม
สมัยส าหรับ
ร้านอาหารไทย 

1.บรรยาย 
2.การอภิปราย
ในห้อง 
3. Workshop 

6 



310 

 

สมรรถนะท่ี
ต้องพัฒนา 

ชื่อวิชา รายละเอียด ประเด็น 
ในการอบรม 

เทคนิค 
การพัฒนา 

จ านวน
ขั่วโมง 

7.สมรรถนะ
ด้านการ
บริหารราคา
และสถานที่ 
 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด โดยค านึงถึง
บริบทของการท าธุรกิจ
ในประเทศกลุ่มสมาชิก
ประขาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน และค านึงถึง
สถานการณ์ที่สามารถผัน
แปรตลอดเวลา 

8 สมรรถนะ
ด้านการ
บริหาร
ทรัพยากร
มนุษย์และ
การบริการ
อย่างมีคุณค่า 
 
 

การบริหาร
จัดการทุนมนุษย์
ส าหรับธุรกิจ
ร้านอาหาร 

การบริหารบุคลากรใน
ร้านให้ปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด เริ่ม
ตั้งแต่กระบวนการ
คัดเลือก การอบรม การ
ปฏิบัติงานจริง การธ ารง
รักษาบุคลากร และการ
สร้างสภาพแวดล้อมและ
แรงบันดาลใจที่กระตุ้น
ให้บุคลากรได้มีการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องและ
ท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่ง
จะน าไปสู่การให้บริการ
อย่างมีคุณค่า คือการ
ให้บริการที่เกินความ
คาดหมายของลูกค้า 
รวมถึงการบริการเฉพาะ
บุคคล ซึ่งการบริการ
ดังกล่าวนี้จะก่อให้เกิด
ความภักดีของลูกค้าต่อ
ธุรกิจ ส่งผลดีต่อ
ความก้าวหน้าของธุรกิจ
โดยรวม 

-เทคนิคการ
บริหารและการ
รักษาบุคลากรใน
ธุรกิจร้านอาหาร 
-เทคนิคการสร้าง
ความประทับใจที่
เหนือความ
คาดหมายให้แก่
ลูกค้า 
 

1.บรรยาย 
2.กรณีศึกษา 
3.การอภิปราย
ในห้อง 

3 

9.สมรรถนะ
ด้านการ

การควบคุม
คุณภาพในธุรกิจ

การบริหารจัดการด้าน
การควบคุมคุณภาพใน

-การควบคุณ
คุณภาพของ

การดูงาน
ประกอบการ

3 



311 

 

สมรรถนะท่ี
ต้องพัฒนา 

ชื่อวิชา รายละเอียด ประเด็น 
ในการอบรม 

เทคนิค 
การพัฒนา 

จ านวน
ขั่วโมง 

บริหาร
จัดการเรื่อง
การควบคุม
คุณภาพ 

ร้านอาหารไทย ร้านอาหารไทยในทุกๆ
องค์ประกอบ คือการ
ให้บริการลูกค้า คุณภาพ
และความปลอดภัยของ
อาหาร กระบวนการและ
ขั้นตอนการด าเนินงาน
หลังร้าน การบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ความสะอาดทั้งหน้าร้าน
และหลังร้าน รวมไปถึง
การควบคุมเรื่องการ
บริหารจัดการร้าน 

ร้านอาหารเพื่อ
การแข่งขันระดับ
นานาชาติ 

รับฟังการ
บรรยายเรื่อง
การควบคุม
คุณภาพ 

 
กระบวนการต่อไปหลังจากได้ร่างรูปแบบชุดความรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะ

ของผู้ประกอบการธุรกิจสปาและร้านอาหารไทยของประเทศไทยในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศ
ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดังกล่าวแล้ว  ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของรูปแบบนี้
โดยการน าไปอบรมให้แก่ผู้ผู้ประกอบการธุรกิจสปาและร้านอาหารไทย โดยจัดอบรมจ านวน 18   
ชั่วโมง มีผู้เข้าร่วมอบรมกลุ่มละ 20 คน โดยมีวิทยากรที่เชี่ยวชาญในเนื้อหาที่ได้ยกร่างขึ้นมา ในส่วน
ของการประเมินผลสัมฤทธิ์ของร่างรูปแบบชุดความรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจส
ปาและร้านอาหารไทยของประเทศไทยในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนนั้น ผู้วิจัยกระท าโดยการแจก Pre Test  และ  Post Test แก่ผู้เข้าร่วมอบรมในทุกรายวิชา 
โดยให้ท าการตอบในส่วนของเนื้อหาเพ่ือตรวจสอบรูปแบบในเชิงวิชาการ และยังมีแบบประเมิน
กระบวนการและเทคนิคที่วิทยากรใช้ในการจัดอบรม เพ่ือตรวจสอบวิธีการที่เหมาะสมในการพัฒนา
สมรรถนะ โดยผลเป็นดังนี้ 
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ผลการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจสปาไทย 

ตารางท่ี 4.79 อัตราการเปลี่ยนแปลงเชิงวิชาการของผู้เข้าร่วมอบรมชุดความรู้เพ่ือพืฒนาสมรรถนะ
ผู้ประกอบการสปา  

รายวิชา Pre-test Post test อัตราการ
เปลี่ยนแปลง คะแนน

เฉลี่ย 
ร้อยละ คะแนน

เฉลี่ย 
ร้อยละ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและ
ความเสี่ยงในการท าธุรกิจสปาไทยใน
กลุ่มประชาคมอาเซียน 

10 50.29 18 89.71 ผลสอบเพิ่มข้ึน 
21.76% 

การวางแผนเเชิงกลยุทธส์ าหรับ
ธุรกิจสปาไทยเพื่อสร้างขีดความ 
สามารถในการแข่งขันระดบั
นานาชาต ิ

13 71.76 19 95.00 ผลสอบเพิ่มข้ึน 
23.24% 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จส าหรับธรุกิจส
ปาไทย 

11 55.00 17 89.41 ผลสอบเพิ่มข้ึน 
34.41% 

การบริหารจัดการทุนมนุษย์ส าหรับ
ธุรกิจสปา 

12 58.53 
 

20 98.85 ผลสอบเพิ่มข้ึน 
40.29% 

ตารางท่ี 4.80 ผลการประเมินเทคนิคการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจสปา 

รายวิชา  ̅ S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

ข้อแนะน า 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและความเสี่ยงในการท าธุรกิจสปาไทยในกลุ่มประชาคมอาเซียน 
 บรรยาย 3.65 0.93 มาก  

 กรณีศึกษา (Case Study) 4.10 0.55 มาก 

 การฝีกวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและ
ความเสี่ยง (Workshop) 

4.65 0.58 มากที่สุด 

การวางแผนเเชิงกลยุทธส์ าหรับธุรกิจสปาไทยเพื่อสร้างขีดความ สามารถในการแข่งขันระดบันานาชาติ 
 บรรยาย 3.75 0.96 มาก  

 การฝีกการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
ส าหรับธุรกิจสปาไทย (Workshop) 

4.45 0.76 มากที่สุด 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จส าหรับธรุกิจสปาไทย 
 บรรยาย 4.10 0.85 มาก ควรมีการพา

ไปศึกษาดู
งาน สถานที่
จริง 

 การอภิปรายในห้อง 3.45 0.60 ปานกลาง 

 Workshop 4.50 0.69 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.80 (ต่อ) 

รายวิชา  ̅ S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

ข้อแนะน า 

การบริหารจัดการทุนมนุษย์ส าหรับธุรกิจสปา 
 บรรยาย 3.70 0.47 มาก  
 การอภิปรายในห้อง 3.90 0.64 มาก 

 Workshop 4.05 .060 มาก 

ผลการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย 

ตารางท่ี 4.81 อัตราการเปลี่ยนแปลงเชิงวิชาการของผู้เข้าร่วมอบรมชุดความรู้เพ่ือพืฒนาสมรรถนะ
ผู้ประกอบการร้านอาหารไทย 

รายวิชา Pre-test Post test อัตราการ
เปลี่ยนแปลง คะแนน

เฉลี่ย 
ร้อยละ คะแนน

เฉลี่ย 
ร้อยละ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและ
ความเสี่ยงในการท าธุรกิจร้านอาหาร
ไทยในกลุ่มประชาคมอาเซียน 

10 51.76 19 92.06 ผลสอบเพิ่มข้ึน 
40.29% 

การวางแผนเเชิงกลยุทธส์ าหรับธุรกิจ
ร้านอาหารไทยเพื่อสร้างขีดความ 
สามารถในการแข่งขันระดบั
นานาชาต ิ

11 61.18 17 86.47 ผลสอบเพิ่มข้ึน 
25.29% 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จส าหรับธรุกิจ
ร้านอาหารไทย 

13 66.18 19 94.12 ผลสอบเพิ่มข้ึน 
27.94% 

การบริหารจัดการทุนมนุษย์ส าหรับ
ธุรกิจร้านอาหาร 

12 63.24 19 95.00 ผลสอบเพิ่มข้ึน 
31.76% 

การควบคุมคุณภาพในธุรกิจ
ร้านอาหารไทย 

14 70.29 17 90.59 ผลสอบเพิ่มข้ึน 
20.29% 
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ตารางท่ี 4.82 ผลการประเมินเทคนิคการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย 

รายวิชา  ̅ S.D. ระดับความ
เหมาะสม 

ข้อ 
แนะน า 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและความเสี่ยงในการท าธุรกิจร้านอาหารไทยในกลุ่มประชาคมอาเซียน 
 บรรยาย 3.60 0.68 มาก  

 กรณีศึกษา (Case Study) 4.25 0.87 มากที่สุด 

 การฝีกวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและความ
เสี่ยง (Workshop) 

4.40 0.94 มากที่สุด 

การวางแผนเเชิงกลยุทธส์ าหรับธุรกิจร้านอาหารไทยเพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันระดับนานาชาติ 
 บรรยาย 3.55 0.95 มาก  

 การฝีกการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ส าหรับ
ธุรกิจร้านอาหารไทย (Workshop) 

4.44 0.82 มากที่สุด 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จส าหรับธรุกิจร้านอาหารไทย 
 บรรยาย 3.85 0.67 มาก  

 การอภิปรายในห้อง 3.00 0.85 ปานกลาง 

 Workshop 4.40 0.75 มากที่สุด 
การบริหารจัดการทุนมนุษย์ส าหรับธุรกิจร้านอาหาร 

 บรรยาย 3.85 0.67 มาก  

 กรณีศึกษา (Case Study) 4.35 0.93 มากที่สุด 

 การอภิปรายในห้อง 4.00 0.73 มาก 
การควบคุมคุณภาพในธุรกิจร้านอาหารไทย 

 การดูงานประกอบการรับฟังการบรรยาย
เร่ืองการควบคุมคุณภาพ 

4.54 0.68 มากที่สุด  

จากผลของการประเมินผลสัมฤทธิ์ของร่างรูปแบบชุดความรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้ประกอบการธุรกิจสปาและร้านอาหารไทยของประเทศไทยในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศใน
กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น พบว่ารูปแบบเชิงวิชาการนั้น มีความเหมาะสมดีแล้วทั้งรูปแบบ
การพัฒนาของผู้ประกอบการสปา และร้านอาหารไทยเพราะผู้อบรมมีค่าเฉลี่ยในเรื่องของความรู้เชิง
วิชาการเพ่ิมมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด เมื่อพิจารณาผลในส่วนของการประเมินรูปแบบเทคนิคการพัฒนา
สมรรถนะนั้น มีคึวามเหมาะสมเช่นกัน เพียงแต่มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่าควรมีการจัดการศึกษาดูงาน
จากสถานที่ประกอบการจริงที่เป็นตัวอย่างที่เป็นเลิศ (Best Practice) เพ่ือให้ผู้ประกอบการเห็นภาพ
ชัดเจนยิ่งขึ้นถึงคุณภาพและมาตรฐานระดับนานาชาติ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นว่ารูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจสปาและร้านอาหารไทยของประเทศไทยในการด าเนินธุรกิจระหว่าง
ประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น เป็นไปดังตาราง 4.78 และ 4.79 ได ้


