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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 โครงการรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการของ

ประเทศไทยในการดําเนินธุรกิจระหว่างประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ได้ทบทวน
วรรณกรรม ทฤษฏี แนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

2.1 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
2.2 การประกอบธุรกิจท่องเที่ยวและบริการระหว่างประเทศ 
2.3 ธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ 
2.4 สมรรถนะของผู้ประกอบการท่องเที่ยวและบริการระหว่างประเทศ 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

ความเป็นมาของประชาคมอาเซียน(ASEAN Community) 
 ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ถือกําเนิดจากการที่ประเทศสมาชิกของ
สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of South East AsianNations หรือ 
ASEAN) จํานวน 10 ประเทศ ได้แก่ อินโดนีเซีย ไทย มาเลเซียฟิลิปปินส์ สิงคโปร์บรูไนดารุสซาลาม 
เวียดนาม ลาว พม่า และกัมพูชา ได้มีการตกลงร่วมกันที่จะจัดตั้งเป็นชุมชนเดียวกันในปี พ.ศ.2558 
(ทวีศักดิ์ ตั้งปฐมวงศ์, 2555) อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้เข้าใจถึงพัฒนาการและความเป็นมาตลอดจน
บทบาทของประชาคมอาเซียนที่จะมีต่อประเทศไทยในอนาคตอันใกล้นี้ได้ชัดเจนในส่วนนี้จึงต้อง
เริ่มต้นจากการนําเสนอข้อมูลเกี่ยวกับสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association 
ofSouthEastAsianNations)  

สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้หรือ อาเซียน (Association of 
SouthEastAsianNations หรือ ASEAN) เป็นสมาคมที่ก่อตั้งขึ้นโดยปฏิญญากรุงเทพ (Bangkok 
Declaration) ซึ่งได้มีการลงนามที่วังสราญรมย์เมื่อวันที่  8 สิงหาคมพ.ศ.2510โดยรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการต่างประเทศของประเทศสมาชิก 5 ประเทศ ได้แก่อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย 
สิงคโปร์ และไทย โดยจํานวนประเทศสมาชิกคงอยู่เท่านี้มาอีก17 ปี จนกระทั่งในปี พ.ศ.2527 
ประเทศบรูไน ดารุสซาลาม จึงเข้ามาร่วมเป็นสมาชิกประเทศที่ 6 และจากนั้นเวียดนามได้เข้าเป็น
สมาชิกในปี พ.ศ.2538 ลาวและพม่า ในปี พ.ศ.2540 และ กัมพูชา ในปี พ.ศ.2542 รวมเป็น 10 
ประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์ (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ,2555 ; สํานักความสัมพันธ์
ต่างประเทศ สํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, ม.ป.ป.) ดังนี้   
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1) ส่งเสริมความร่วมมือและความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ และการบริหาร 

2) ส่งเสริมสันติภาพและความม่ันคงส่วนภูมิภาค  
3) เสริมสร้างความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจ พัฒนาการทางวัฒนธรรมในภูมิภาค   
4) ส่งเสริมให้ประชาชนในอาเซียนมีความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตที่ดี  
5) ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในรูปของการฝึกอบรม การวิจัย และส่งเสริม

การศึกษาด้านเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  
6) เพ่ิมประสิทธิภาพของการเกษตรและอุตสาหกรรม การขยายการค้าตลอดจน

ปรับปรุงการขนส่งและการคมนาคม  
7) เสริมสร้างความร่วมมืออาเซียนกับประเทศภายนอกองค์การความร่วมมือ แห่ง

ภูมิภาคอ่ืนๆ และองค์การระหว่างประเทศ  

 

ภาพที่ 2.1 สมาชิกอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ 
ที่มา : http://thaibusinessbox.com/business/aec-information-center/, Retrieved July 12, 

2012 
 ในทศวรรษแรกหลังจากการก่อตั้ง สมาคมอาเซียนให้ความสําคัญต่อการจัดทํากรอบ
งานที่กว้างและยืดหยุ่นได้ เพ่ือให้สอดรับกับความคิดเห็นที่หลากหลายของสมาชิกและเพ่ือให้เป็น
รากฐานอันมั่นคงสําหรับจุดมุ่งหมายร่วมกันต่อไป ดังนั้นจึงไม่ค่อยมีผลสําเร็จเป็นรูปธรรมมากนักแต่
ทิศทางในการดําเนินงานของอาเซียนเริ่มชัดเจนขึ้นในปี พ.ศ. 2520 เมื่อผู้นําอาเซียนประชุมสุดยอดครั้ง
แรก ณ เกาะบาหลี ประเทศอินโดนีเซียและได้ลงนามในปฏิญญาสมานฉันท์อาเซียน (Declaration of 
ASEAN Concord) และสนธิสัญญาไมตรีและความร่วมมือในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Treaty of Amity 
and Cooperation in Southeast Asia: TAC) ซึ่งขยายความร่วมมือทางเศรษฐกิจของอาเซียนไปอย่าง
กว้างขวางครอบคลุมถึงความร่วมมือด้านโภคภัณฑ์พ้ืนฐานโดยเฉพาะอาหารและพลังงานการจัดตั้ง
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่การขยายการค้าระหว่างประเทศสมาชิก การจัดตั้งระบบสิทธิพิเศษทางการค้า
ระยะยาวการปรับปรุง การเข้าสู่ตลาดนอกอาเซียน และการแก้ไขปัญหาโภคภัณฑ์ระหว่างประเทศ และ
ประเด็นเศรษฐกิจโลกอ่ืน ๆ (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2555) 
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วิวัฒนาการความร่วมมือทางเศรษฐกิจของอาเซียน 
ประเทศสมาชิกของสมาคมอาเซียนมุ่งที่จะขยายความร่วมมือทางเศรษฐกิจ                    

มาโดยตลอด เนื่องจากตระหนักดีว่าความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจเป็นปัจจัยสําคัญในการรักษา
สันติภาพ เสถียรภาพและความมั่นคงของภูมิภาค โดยในปี พ.ศ.2520 รัฐมนตรีต่างประเทศอาเซียนได้ลง
นามในความตกลงว่าด้วยสิทธิพิเศษทางการค้าอาเซียน หรือ ASEAN PTA (Preferential Trading 
Arrangements:PTA) ซึ่งเป็นการให้สิทธิพิเศษโดยสมัครใจ และแลกเปลี่ยนสินค้ากับสินค้าสิทธิพิเศษ
ส่วนใหญ่เป็นการลดภาษีศุลกากรขาเข้าและการผูกพันอัตราอากรขาเข้า ณ อัตราที่เรียกเก็บอยู่ หลังจาก
นั้นก็มีโครงการความร่วมมือต่างๆ ตามมา โดยเฉพาะด้านอุตสาหกรรม 4 โครงการ ได้แก่ โครงการ
อุตสาหกรรมอาเซียน (ASEAN Industrial Project: AIP) พ.ศ. 2523 โครงการแบ่งผลิตทางอุตสาหกรรม
อาเซียน (ASEANIndustrial Complementation: AIC) พ.ศ.2524 โครงการร่วมลงทุนด้านอุตสาหกรรม
ของอาเซียน (ASEAN Industrial Joint Ventures: AIJV) พ.ศ.2526 โครงการแบ่งผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
(Brand-to-Brand Complementation: BBC) พ.ศ. 2532 ต่อมาในปี พ.ศ. 2533 องค์ประกอบสําคัญ
ของเขตการค้าเสรีอาเซียนหรือ AFTA (ASEAN Free Trade Agreement) เริ่มปรากฏให้เห็นเป็นครั้ง
แรก เมื่อรัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียนได้ตกลงใช้อัตราภาษีพิเศษที่เท่ากันสําหรับสินค้าอุตสาหกรรมบาง
ชนิดรวมทั้งซีเมนต์ ปุ๋ย และเยื่อกระดาษ  

อย่างไรก็ตาม โครงการความร่วมมือทางเศรษฐกิจเกือบทั้งหมดของอาเซียน                     
ก่อนการจัดตั้งเขตการค้าเสรีอาเซียน หรือ AFTA (ASEAN Free Trade Agreement) ไม่ประสบ
ความสําเร็จเท่าที่ควร เนื่องมาจากปัจจัยหลายอย่าง อาทิสมาชิกอาเซียนไม่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดทั้งด้าน
การเมืองและเศรษฐกิจแต่ละประเทศอยู่ระหว่างการพัฒนาอุตสาหกรรมภายในประเทศจึงมองกันเป็น
คู่แข่งการส่งออกและเห็นว่าภายนอกภูมิภาค คือ แหล่งเงินทุนและเทคโนโลยีโครงสร้างองค์กรอ่อนแอ 
สํานักเลขาธิการอาเซียนมีงบประมาณจํากัด ไม่มีอํานาจและความเป็นอิสระเพียงพอที่จะกําหนดความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจต่อมาอาเซียนได้พยายามศึกษาหาแนวทางและมาตรการที่จะขยายการค้าระหว่าง
กันให้มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการเปิดเสรีทางการค้าระหว่างกันโดยใช้อัตราภาษีพิเศษที่เท่ากัน (Common 
Effective Preferential Tariff: CEPT) สําหรับสินค้าของอาเซียน ซึ่งในประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งที่ 4 
เมื่อเดือนมกราคม พ.ศ.2535 ณ ประเทศ สิงคโปร์ ได้มีมติเห็นชอบข้อเสนอของไทยโดยนายกรัฐมนตรี 
อานันท์ ปันยารชุน ในการเริ่มจัดตั้งเขตการค้าเสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade Area: AFTA) ตาม
กรอบความตกลงแม่บทว่าด้วยการขยายความร่วมมือทางเศรษฐกิจของอาเซียน (Framework 
Agreement on Enhancing ASEAN Economic Cooperation) และความตกลงว่าด้วยการใช้อัตรา
ภาษีพิเศษท่ีเท่ากันสําหรับเขตการค้าเสรีอาเซียน (Agreement on the Common Effective 
Preferential Tariff (CEPT) Scheme for the ASEAN Free Trade Area (AFTA)) ทั้งนี้ ประเทศ
สมาชิกอาเซียนที่ร่วมก่อตั้ง AFTA ขึ้นในขณะนั้น มีเพียง 6 ประเทศได้แก่ บรูไน ดารุสซาลาม 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทยต่อมาภายหลังอาเซียนได้ขยายจํานวนสมาชิกเป็น 10 
ประเทศโดยเวียดนามเข้าเป็นสมาชิกอาเซียนลําดับที่ 7 ลาวและพม่าเป็นสมาชิกลําดับที่ 8 และ 9 และ
กัมพูชาเป็นสมาชิกลําดับที่ 10 ทําให้อาเซียนเป็นกลุ่มเศรษฐกิจที่มีขนาดใหญ่กลุ่มหนึ่งของโลกมี
ประชากรรวมกันกว่า 500 ล้านคน (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2555) 
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ภายหลังจากการจัดตั้ง AFTA ความร่วมมือทางเศรษฐกิจอาเซียนได้มีการขยายตัว 
(กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ,2555) เช่น  

 พ.ศ.2537 มีการเร่งรัดการจัดตั้ง AFTA จาก 15 ปี เป็น 10 ปีนําสินค้าซึ่งเดิม
ยกเว้นลดภาษีชั่วคราวเข้ามาลดภาษีขยายขอบเขตสินค้าที่ต้องลดภาษีให้ครอบคลุมสินค้าเกษตร ไม่แปร
รูปขยายขอบเขตความร่วมมืออาเซียนไปสู่ด้านการขนส่งและสื่อสาร สาธารณูปโภคบริการ และทรัพย์สิน
ทางปัญญา 

  พ.ศ.2538ขยายรายการสินค้าที่จะลดภาษีเหลือร้อยละ 0-5 และให้มีรายการ          
ที่ลดภาษีเหลือร้อยละ 0 ให้มากที่สุดในปี พ.ศ.2543รวมทั้งให้เริ่มเปิดการเจรจาเพ่ือเปิดเสรีบริการ              
ให้พิจารณาการจัดตั้งเขตการลงทุนอาเซียนและให้มีโครงการความร่วมมือด้านอุตสาหกรรมเพ่ือ
เสริมสร้างอุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีเป็นพ้ืนฐานและสร้างมูลค่าเพ่ิมโดยเน้นการให้สิทธิประโยชน์
ส่วนลดภาษีเหลือร้อยละ 0-5 

  พ.ศ. 2542 ประกาศให้ AFTA เป็นเขตการค้าเสรีที่แท้จริงโดยจะลดภาษีสินค้า
ทุกรายการลงเหลือร้อยละ 0 ในปี พ.ศ. 2553 และ 2558 สําหรับสมาชิกเดิมและสมาชิกใหม่ 
ตามลําดับ 
 นอกจากความร่วมมือทางเศรษฐกิจการค้าดังที่กล่าวข้างต้นอาเซียนได้ขยายความร่วมมือ
ครอบคลุมสาขาต่างๆ อย่างกว้างขวาง อาทิ การคลัง เทคโนโลยีและการสื่อสาร โทรคมนาคม เกษตรและ
ปุาไม้ การ ขนส่ง พลังงานแร่ธาตุ และการท่องเที่ยว 
 
ตารางท่ี 2.1 วิวัฒนาการและการดําเนินการของสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

จนถึงการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ปี พ.ศ./คศ. วิวัฒนาการและการด าเนินการ 

2535 (1992) 
พัฒนาเขตการค้าเสรีอาเซียน (ASEANFree Trade Area: AFTA) เพื่อส่งเสริมการ
ขยายตัวทางการค้าโดยการเร่งลดภาษีสินค้าและยกเลิกมาตรการท่ีไม่ใช่ภาษีภายใน
อาเซียน 

2538 (1995) 
ริเริ่มความร่วมมือด้านการค้าบริการของอาเซียนโดยจัดทําความตกลงว่าด้วยการค้า
บริการของอาเซียน (ASEANFrameworkAgreementon Service: AFAS) เพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการเป็นผู้ให้บริการในภูมิภาค 

2538 (1995) 
จัดต้ังเขตการลงทุนอาเซียน (ASEAN Investment Area: AIA) เพื่อให้อาเซียนเป็น
แหล่งดึงดูดการลงทุนท้ังจากภายในและภายนอกอาเซียน 

2540 (1997) กําหนดวิสัยทัศน์อาเซียน 2020 (ASEAN Vision 2020) เปูาหมายด้านเศรษฐกิจของ
อาเซียน คือสร้างอาเซียนให้เป็นกลุ่มเศรษฐกิจท่ีมั่นคง มั่งคั่ง และมีความสามารถใน
การแข่งขันสูง มกีารเคลื่อนย้ายสินค้า บริการและการลงทุนรวมทั้งเงินทุนอย่างเสรี 

2541 (1998) จัดทําแผนปฏิบัติการฮานอย (Hanoi Plan of Action: HPA) เป็นแผนปฏิบัติการให้
บรรลุวิสัยทัศน์อาเซียน ระยะเวลา 6 ปี (2543 - 2547) 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
ปี พ.ศ./คศ. วิวัฒนาการและการด าเนินการ 

2543 (2000) ประกาศความคิดริเริม่เพื่อการรวมกลุ่มของอาเซียน (Initiative for ASEAN 
Integration: IAI) เพื่อให้ความช่วยเหลือแก่สมาชิกใหม่ของอาเซียนในการปรับตัว
รวมกลุ่มเศรษฐกิจของอาเซียนได้ตามกําหนดเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ 

2544 (2001) 

จัดทําแผนงานการรวมกลุ่มของอาเซียน (Roadmap for Integration of ASEAN: 
RIA) ประกอบด้วยแนวทาง ขั้นตอน และกรอบเวลาในการดําเนินการให้เป็นไปตาม
วิสัยทัศน์อาเซียนรวมท้ังให้ศึกษาเรื่องความสามารถในการแข่งขันของอาเซียน 
(ASEANCompetitivenessStudy) เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันและ
เร่งรัดการรวมกลุ่มของอาเซียน 

2545 (2002) 

ในการประชุมสุดยอดผู้นําอาเซียน (ASEANSummit) ครั้งท่ี8 ณ กรุงพนมเปญ
ประเทศกัมพูชาผู้นําอาเซียนได้เห็นชอบให้อาเซียนกําหนดทิศทางการดําเนินงานให้
แน่ชัดเพื่อนําไปสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(ASEAN Economic 
Community: AEC) 

2546 (2003) 
ผู้นําอาเซียนประกาศแถลงการณ์ Bali Concord II เห็นชอบท่ีจะจัดต้ังประชาคม
อาเซียน (ASEAN Community) ซึ่งประกอบด้วย 3 เสาหลัก ได้แก่ ความมั่นคง 
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ภายในปี ค.ศ. 2000 

 
2547 (2004) 

ผู้นําอาเซียนได้ลงนามในกรอบความตกลงว่าด้วยการรวมกลุ่มสาขาสําคัญของอาเซียน 
และรัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียนได้ลงนามในพิธีสารรายฉบับ รวม 11 ฉบับซึ่งมีแนวทาง 
(Roadmap) เพื่อการรวมกลุ่มสาขาสําคัญเป็นภาคผนวกโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อนําร่อง
การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจใน 11 สาขาสําคัญก่อนได้แก่ เกษตร ประมง ผลิตภัณฑ์ไม้ 
ผลิตภัณฑ์ยาง สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มยานยนต์ อิเลคทรอนิกส์ สุขภาพ เทคโนโลยี
สารสนเทศ การท่องเท่ียว การบินและต่อมาได้เพิ่มสาขาท่ี 12 คือสาขาโลจิสติกส์ 

2548 (2005) 
เจ้าหน้าที่อาวุโสด้านเศรษฐกิจอาเซียนพิจารณาทบทวนปรับปรุงแผนงานการรวมกลุ่ม
สาขาสําคัญของอาเซียนในระยะท่ี 2 เพื่อปรับปรุงมาตรการต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ
และรวมข้อเสนอของภาคเอกชน 

2549 (2006) 
รัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียนลงนามในกรอบความตกลงว่าด้วยการรวมกลุ่มสาขาสําคัญ
ของอาเซียนและพิธีสารว่าด้วยการรวมกลุ่มสาขาสําคัญ (ฉบับแก้ไข) 

2550 (2007) 

- ผู้นําอาเซียนได้ลงนามในปฏิญญาเซบูว่าด้วยการเร่งรัดการจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนภายในปี ค.ศ. 2015 และเพื่อเร่งรัดเปูาหมายการจัดต้ังประชาคมอาเซียนให้
เร็วขึ้นอีก 5 ปีจากเดิมท่ีกําหนดไว้ในปี ค.ศ.2020 
- ผู้นําอาเซียนได้ลงนามในปฏิญญาเซบูว่าด้วยแผนแม่บทสําหรับกฎบัตรอาเซียนเพื่อ
สร้างนิติฐานะให้อาเซียนและปรับปรุงกลไกและกระบวนการดําเนินงานภายใน
อาเซียน เพื่อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน 

ทีม่า: กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ,2555 
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จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า แนวคิดและวิสัยทัศน์ของผู้นํากลุ่มประเทศสมาชิก
อาเซียนที่จะจัดตั้งเป็นประชาคมอาเซียน (AEANCommunity) นั้น เริ่มเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน เมื่อผู้นํา
อาเซียนได้ร่วมลงนามในปฏิญญาว่าด้วยความร่วมมืออาเซียนในปี พ.ศ.2546 ที่เรียกว่าข้อตกลงบาหลี 2 
ที่เมืองบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย โดยเห็นชอบให้อาเซียนรวมตัวเป็นชุมชนหรือประชาคมเดียวกันให้
สําเร็จภายใน พ.ศ.2563 แต่ต่อมาได้ตกลงร่นระยะเวลาจัดตั้งให้เสร็จในพ.ศ.2558โดยจะเป็นประชาคมที่
ประกอบด้วย 3 เสาหลักซึ่งเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน (อาคม เติมพิทยาไพสิฐ, 2554) ได้แก ่

1) ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Security Community: 
ASC) 
   มีเปูาหมายเพ่ือให้อาเซียนเป็นสังคมที่สมาชิกมีความไว้เนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกันมี
เสถียรภาพ มีสันติภาพ และมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินโดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

1.1 ประชาคมที่มีกฎเกณฑ์ บรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกันมีเปูาหมาย                  
เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งแก่ประชาธิปไตย ส่งเสริมธรรมาภิบาลและหลักนิติธรรม ส่งเสริมและ
คุ้มครองสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ 

 ความร่วมมือด้านการพัฒนาการทางการเมือง อาทิ ส่งเสริมความเข้าใจ 
การยอมรับระบอบการเมือง วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ของสมาชิก อํานวยความสะดวกต่อการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลโดยเสรี เพ่ือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ส่งเสริมธรรมภิบาล ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ
มนุษยชน ปูองกันและปราบปรามการทุจริต 

 การสร้างและแบ่งปันกฎเกณฑ์ร่วม ส่งเสริมบรรทัดฐานแนวปฏิบัติที่ดี
ระดับภูมิภาค อาทิปรับกรอบสถาบันของอาเซียนให้ เป็นไปตามกฎบัตรอาเซียน เสริมสร้างความ
ร่วมมือภายใต้สนธิสัญญามิตรภาพ และความร่วมมือในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

1.2 ภูมิภาคที่มีเอกภาพ สงบสุข และมีความแข็งแกร่ง พร้อมรับผิดชอบร่วมกัน
เพ่ือแก้ไขปัญหาความมั่นคงที่ครอบคลุมทุกมิติ มีเปูาหมายเพ่ือสร้างความมั่นคง ทั้งรูปแบบเดิมและ
รูปแบบใหม่ เช่น มิติเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม การปูองกันความขัดแย้ง การสร้าง
ความไว้ใจ การทูตเชิงปูองกัน ได้แก่ 

 การปูองกันความขัดแย้งและสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ เพ่ือลดความ                  
ตึงเครียด อาทิ เสริมสร้างมาตรการการสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ โดยแลกเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ทหารและ
กลาโหม แบ่งปันข้อมูลระหว่างสมาชิกในการส่งข้อมูลต่อทะเบียนอาวุธตามแบบของสหประชาชาติ 
ส่งเสริมความโปร่งใส และความเข้าใจในนโยบายกลาโหมโดยพัฒนาระบบเตือนภัยล่วงหน้า 
เสริมสร้างความร่วมมือด้านการปูองกันทางทหารและความมั่นคงอาเซียน โดยพัฒนาโครงการความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานทหาร 

 การแก้ไขความขัดแย้งและการระงับข้อพิพาทโดยสันติ เพ่ือให้เกิด
สันติภาพและความสงบสุขในภูมิภาค ระงับการใช้กําลัง อาทิ พัฒนารูปแบบการระงับข้อพิพาทโดย
สันติเพ่ิมเติม โดยจัดตั้งกลไกระงับข้อพิพาท เสริมสร้างกิจกรรมการค้นคว้าวิจัยเรื่องสันติภาพการ
จัดการและการแก้ไขความขัดแย้งส่งเสริมความร่วมมือในภูมิภาคเพ่ือธํารงไว้ซึ่งสันติภาพและ
เสถียรภาพ 
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 การสร้างสันติภาพหลังความขัดแย้ง เพื่อวางพ้ืนฐานการสมานฉันท์ และ
สร้างความม่ันใจว่าจะไม่เกิดความรุนแรงในพื้นที่ท่ีได้รับผลกระทบ อาทิ การช่วยเหลือทางมนุษยธรรม 

 การตอบสนองภัยคุกคามทุกรูปแบบ ทั้งอาชญากรรมข้ามชาติ และ
ความท้าทายข้ามแดน อาทิเสริมสร้างความร่วมมือการต่อต้านอาชญากรรมข้ามชาติ โดยการให้
สัตยาบันสนธิสัญญาว่าด้วยความช่วยเหลือซึ่งกันละกันเรื่องทางอาญาระหว่างประเทศ และการมุ่ ง
ยกระดับให้เป็นสนธิสัญญาอาเซียนเสริมสร้างความยุติธรรมทางอาญาต่ออาชญากรค้ามนุษย์
เสริมสร้างให้ปราศจากยาเสพติด ภายในพ.ศ.2558 และควบคุมการแพร่ขยายของอาชญากรรมทาง
คอมพิวเตอร์  ให้สัตยาบันในการต่อต้านการก่อการร้ายโดยเร็ว เป็นต้น 

 ความร่วมมือในการจัดการภัยพิบัติ และการตอบสนองต่อสถานการณ์
ฉุกเฉิน 

 การตอบสนองต่อประเด็นเร่งด่วน หรือสถานการณ์วิกฤตที่ส่งผลกระทบ
อาเซียน 

1.3 มีพลวัตร คงความเป็นศูนย์กลาง และบทบาทของอาเซียนมีเปูาหมายเพื่อ
ส่งเสริมและรักษาความสัมพันธ์ที่เป็นมิตรและเป็นประโยชน์กับประเทศภายนอก เพื่อสันติภาพในโลก 
และดําเนินบทบาทที่สําคัญในเวทีระดับภูมิภาคและระดับระหว่างประเทศ เพ่ือส่งเสริมผลประโยชน์
ร่วมกันของอาเซียน ได้แก่  

 ส่งเสริมอาเซียนให้เป็นศูนย์กลางความร่วมมือระดับภูมิภาคและการ
สร้างประชาคม  

 ส่งเสริมความสัมพันธ์กับประเทศภายนอกประชาคม 
 เสริมสร้างความร่วมมือในประเด็นพหุภาคีท่ีเป็นความกังวลร่วมกัน 

2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) 
    มีเปูาหมายให้ประชาชนของประเทศสมาชิกมีการค้าขายระหว่างกันมากข้ึน และมี

ศักยภาพในการแข่งขันกับโลกภายนอก โดยมีแนวทางในการดําเนินงาน(อาคม เติมพิทยาไพสิฐ, 2554) 
ดังนี้  
   2.1 รวมเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว เน้นการเคลื่อนย้ายสินค้า การบริการ                 
การลงทุน เงินทุน และแรงงานมีฝีมือระหว่างกันอย่างเสรี 
   2.2 สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน เน้นการดําเนินนโยบายการแข่งขัน                      
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาการพัฒนา ICT และพลังงาน 
   2.3 มีพัฒนาการทางเศรษฐกิจที่ เท่าเทียมกัน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและ                          
การขยายตัวของ SMEsให้ความช่วยเหลือแก่สมาชิกใหม่ (CLMV) เพ่ือลดช่องว่างของระดับการพัฒนา 
   2.4 บูรณาการกับเศรษฐกิจโลกได้อย่างสมบูรณ์ เน้นการจัดทําFTAและCEP                 
กับประเทศคู่เจรจา 
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  3. ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-cultural Community: 
ASCC)  
   มีเปูาหมายให้อาเซียนเป็นสังคมเป็นเอกภาพ เอ้ืออาทรต่อกัน มีความเป็นอยู่ที่ดี 
พัฒนาทุกด้านและมีความมั่นคงทางสังคม โดยมีแนวทางในการดําเนินงาน (อาคม เติมพิทยาไพสิฐ, 
2554) ดังนี้  
   3.1 การพัฒนามนุษย์เน้นการบูรณาการด้านการศึกษา สร้างสังคมความรู้ พัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ส่งเสริมการจ้างงานที่เหมาะสม ส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศ อํานวยความสะดวกใน
การเข้าถึงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเชิงประยุกต์ เสริมสร้างทักษะในการประกอบการสําหรับสตรี 
เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการตลอดจนพัฒนาสมรรถภาพของระบบราชการ 
   3.2 การคุ้มครองและสวัสดิการสังคมโดยขจัดความยากจน สร้างเครือข่าย                    
ความปลอดภัยทางสังคม ส่งเสริมความมั่นคงและความปลอดภัยด้านอาหาร การควบคุมโรคติดต่อ 
   3.3 ความยุติธรรมและสิทธิโดยการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิและสวัสดิการ
สําหรับสตรี เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการการคุ้มครองและส่งเสริมแรงงานโยกย้ายถิ่นฐานและ
ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 
   3.4 ส่งเสริมความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมโดยการจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อม                    
ของโลก ปัญหามลพิษทางสิ่งแวดล้อมข้ามแดน การเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ ส่งเสริม                
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
  3.5 การสร้างอัตลักษณ์อาเซียนสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของอนุรักษ์มรดก                  
ทางวัฒนธรรมของอาเซียน ส่งเสริมการสร้างสรรค์ด้านวัฒนธรรม ลดช่องว่างการพัฒนา 
  3.6 การลดช่องว่างทางการพัฒนา 

กฏบัตรอาเซียน 
 ในการประชุมสุดยอดผู้นําอาเซียนครั้งที่ 12 ในเดือนมกราคม พ.ศ.2550 ที่เมืองเซบู 
ประเทศฟิลิปปินส์ ผู้นําอาเซียนได้ตกลงร่นระยะเวลาในการจัดตั้งประชาคมอาเซียนให้เสร็จภายใน                 
ปี ค.ศ.2015 (พ.ศ. 2548) จากเดิมที่ได้กําหนดไว้ในปี ค.ศ.2020 (พ.ศ.2563) ตามปฏิญญาเซบูว่าด้วย
การเร่งรัดการจัดตั้งประชาคมอาเซียน (Cebu Declarationon The Accelerationof the 
Establishment of an ASEAN Community by 2015) รวมทั้งได้จัดโครงสร้างองค์กรของอาเซียน
รองรับภารกิจและพันธกิจ แปลงสภาพอาเซียนจากองค์กรที่มีการรวมตัวหรือร่วมมือกันแบบหลวมๆ เพ่ือ
สร้างและพัฒนามาสู่สภาพการเป็น “นิติบุคคล” ซึ่งเป็นที่มาของการนําหลักการนี้ไปร่างเป็น “กฏบัตร
อาเซียน (ASEAN Charter)”  เพ่ือทําหน้าที่เป็น “ธรรมนูญ” การบริหารปกครองกลุ่มประเทศอาเซียน
ทั้ง 10 ประเทศนี้ และในวันที่ 15 ธันวาคมพ.ศ.2551 ที่ประชุมรัฐมนตรีต่างประเทศของสมาคม
ประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้จัดขึ้นที่สํานักงานเลขาธิการอาเยน ณ กรุงจาการ์ตา ประเทศ
อินโดนีเซียได้ประกาศใช้ “กฏบัตรอาเซียน” อย่างเป็นทางการ ส่งผลให้การดําเนินงานของอาเซียน
เป็นไปภายใต้กฎหมายเดียวกันและเป็นพ้ืนฐานไปสู่การสร้างตลาดเดียวในภูมิภาค (สํานักความสัมพันธ์
ต่างประเทศ สํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, ม.ป.ป.) 
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กลุ่มงานนโยบาย กรมอาเซียน (อ้างถึงในครรชิต พุทธโกษา,2554) กล่าวถึง การสร้าง
ประชาคมอาเซียนโดยใช้กฏบัตรอาเซียนในการขับเคลื่อนว่าเกิดจากข้อพิจารณาหลายประการที่ผู้นํา
อาเซียนได้หารือกันแล้วเห็นว่าควรต้องปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับอาเซียน ดังนี้ 

1) อาเซียนมีลักษณะเป็นองค์กรหลวมๆ ไม่มีนิติฐานะ ประเทศสมาชิกยึดถืออํานาจ
อธิปไตยของตนเต็มที่ ไม่ได้คํานึงถึงผลประโยชน์ของอาเซียนเท่าที่ควร หลักการ ระเบียบ และวิธีการ
ของอาเซียนไม่เอ้ือต่อการดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

2) มีกรณีที่ประเทศสมาชิกไม่ปฏิบัติตามพันธกรณีที่ตกลงไว้ แต่ยังไม่มีกลไกที่จะ
บังคับให้สมาชิกปฏิบัติตามพันธกรณีท่ีตกลงกันไว้  

3) แม้อาเซียนจะประสบผลสําเร็จในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างประเทศสมาชิก 
แต่อาเซียนก็ยังเป็นองค์กรที่ห่างไกลจากประชาชน ผลประโยชน์จากการดําเนินการต่างๆ ของอาเซียนยัง
ตกไม่ถึงประชาชนส่วนใหญ่ และนโยบายอาเซียนไม่ได้สะท้อนถึงความต้องการที่แท้จริงของประชาชน  

4) หลังยุคสงครามเย็นเป็นต้นมา อาเซียนมีบทบาทและความสําคัญลดลงไป                
เพราะไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับบริบทใหม่ เช่น การรวมตัวอย่างเข้มแข็งในระดับภูมิภาคของกลุ่ม
ประเทศต่างๆ การเติบโตอย่างรวดเร็วของจีนและอินเดีย นอกจากนี้  ปัจจุบันมีปัญหาท้าทาย                       
และภัยคุกคามของโลกยุคปัจจุบัน เช่น โรคระบาด การก่อการร้าย ยาเสพติด การค้ามนุษย์ สิ่งแวดล้อม                  
ภัยพิบัติ เป็นต้น แต่อาเซียนยังขาดกลไกที่มีประสิทธิภาพและมีหลักการบางอย่าง (โดยเฉพาะหลัก                  
การไม่แทรกแซงกิจการภายใน) ที่เป็นอุปสรรคต่อการแก้ไขปัญหาร่วมกัน ตลอดจนมีงบประมาณจํากัด  

5) กฎบัตรอาเซียนจะเป็นกรอบการบริหารองค์กรและกฎหมาย ( Legaland 
Institutional Framework) ที่จะทําให้อาเซียนสามารถดําเนินการตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายของ
องค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพ่ือขับเคลื่อนการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียนภายในปี ค.ศ.2015 (พ.ศ. 
2558) ตามที่ได้ประกาศเจตนารมณ์ไว้ คือ 

1) ให้สถานะ “นิติบุคคล” แก่อาเซียน เพ่ือให้อาเซียนเป็นองค์การระหว่างประเทศ
ที่มีสถานะทางกฏหมาย ซึ่งสามารถลงนามในสนธิสัญญาและทํานิติกรรมต่างๆ ในนามของประเทศ
สมาชิกตามที่ได้รับมอบหมาย  

2) ทํ าให้อาเซี ยนเป็ นองค์การที่ มี กฏเกณฑ์ ในการทํ างาน ( Rule-based 
Organization) กล่าวคือ  

2.1 ประเทศสมาชิกจะต้องปฏิบัติตามพันธกรณีภายใต้กฎบัตรและความตกลง
ของอาเซียน รวมถึงการออกกฏหมายภายในรองรับพันธกรณี (Obigation to Comply) 

2.2 มีกลไกการระงับข้อพิพาทสํ าหรับความตกลงในทั้ ง  3 เสาหลั ก 
(Enforcement) 

2.3 มีกลไกตรวจสอบการปฏิบัติตามพันธกรณีของประเทศสมาชิก โดย
เลขาธิการอาเซียนเป็นผู้ตรวจสอบการปฏิบัติตามคําตัดสินจากกลไกการระงับข้อพิพาทของประเทศ
สมาชิก และรายงานต่อผู้นํา (Monitoring) 

2.4 มีมาตรการลงโทษกรณีไม่ปฏิบัติตามพันธกรณี (Sanctions) โดยให้ผู้นํา
สามารถตัดสินกรณีการละเมิดพันธกรณีตามกฏบัตรอย่างร้ายแรง 
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3) ทําให้อาเซียนเป็นองค์การที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง (People-oriented 
Organization) กล่าวคือ 

3.1 มุ่งให้กิจกรรมของอาเซียนก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนอย่างแท้จริง                
ให้ความสําคัญกับการส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือความอยู่ดีกินดีของประชาชน ความมั่นคงของมนุษย์ 
เสริมสร้างประชาธิปไตย ธรรมาภิบาล และสิทธิมนุษยชน รวมถึงการมีองค์กรระดับภูมิภาคเพ่ือส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิมนุษยชน เป็นต้น 

3.2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น การกําหนดให้องค์การต่างๆ ของ
อาเซียนมีหน้าที่ปรึกษาหารือกับภาคประชาชนในการดําเนินงานภายใต้ความรับผิดชอบ การให้สถานะที่
ปรึกษากับองค์การภาคประชาชนต่างๆ เป็นต้น 

4) ทําให้อาเซียนเป็นองค์การที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยกําหนดโครงสร้าง                     
องค์กรใหม่ เพ่ือปรับปรุงการประสานงาน ปรับกระบวนการตัดสินใจให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น                          
และปรับหลักการ Non-interference ให้มีความยืดหยุ่น เพ่ือให้อาเซียนสามารถแก้ไขปัญหาที่กระทบ
ต่อผลประโยชน์ส่วนรวมได้ทันท่วงที กล่าวคือ  

4.1 ตั้ง ASEAN Summit ระดับผู้นํา ซึ่งจะมีการประชุมร่วมกันบ่อยขึ้นเพ่ือให้
แนวทางและเสริมสร้างเจตนารมณ์ในการสร้างประชาคมอาเซียน 

4.2 ตั้งคณะมนตรี (Councils) ของแต่ละเสาหลัก เพ่ือความเป็นเอกภาพและ                    
การประสานงานที่ดีระหว่างกิจกรรมภายใต้แต่ละเสาหลัก และประเด็นที่เป็นร่วม Cross-cutting Issues 

4.3 ตั้งองค์กร ประกอบด้วย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศอาเซียน           
มีหน้าที่กลั่นกรองเรื่องต่างๆ ก่อนที่จะเสนอเข้าสู่การพิจารณาของผู้นํา 

4.4 เพ่ิมบทบาทและหน้าที่ของประธานอาเซียน เพ่ือให้การดําเนินงานของ
อาเซียนเกิดความต่อเนื่อง และมีการประสานงานที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรณีปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไข
เร่งด่วน 

4.5 เพ่ิมอํานาจและความรับผิดชอบของเลขาธิการอาเซียน โดยนอกจากจะเป็น 
Chief AsministrativeOfficialแล้วยังมีหน้าที่ติดตามการปฏิบัติตามคําตัดสินจากกลไกระงับ                                      
ข้อพิพาทของประเทศสมาชิกและรายงานต่อผู้นํา และสนับสนุนการมีปฏิสัมพันธ์ขององค์การ                      
ของอาเซียนกับภาคประชาสังคม 

4.6 ตั้งสํานักผู้แทนถาวรของประเทศสมาชิกประจําอาเซียนที่กรุงจาการ์ตา
ประเทศอินโดนีเซีย เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางเข้าร่วมประชุม และการประสานงานที่ดีขึ้น 

4.7 การตัดสินใจด้วยหลักการ “ฉันทามติ” ยังคงเป็นหลักการสําคัญของ
อาเซียน   แต่ในกรณีท่ีไม่สามารถหาฉันทามติในระหว่างประเทศสมาชิกได้ ให้ผู้นําสามารถตกลงกันให้ใช้
วิธีการตัดสินใจรูปแบบอ่ืนได้ ซึ่งจะทําให้กระบวนการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.8 ยกระดับการพูดคุยทางการเมือง (Political Dialoque) เพ่ือปรึกษาหารือ
ถึงปัญหาที่กระทบต่อผลประโยชน์ร่วมของประเทศสมาชิกอาเซียน 

โครงสร้างของกฎบัตรอาเซียน ประกอบด้วย อารัมภบทและข้อบังคับ 13 หมวด
(สํานักความสัมพันธ์ต่างประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม, 2555) ดังนี้ 

หมวด 1 วัตถุประสงค์และหลักการ: กล่าวถึงวัตถุประสงค์และหลักการ 
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หมวด 2 สภาพบุคคลตามกฎหมาย: ระบุฐานะทางกฎหมาย 
หมวด 3 สมาชิกภาพ: อธิบายสมาชิก การรับสมาชิกใหม่ 
หมวด 4 องค์กร: กล่าวถึงองค์กรและทํางานประกอบด้วย ที่ประชุมสุดยอดอาเซียน

คณะมนตรีประสานงาน คณะมนตรีประชาคมอาเซียนต่างๆ องค์กรรัฐมนตรีเฉพาะสาขา
คณะกรรมการถาวรประจําอาเซียน เลขาธิการและสํานักเลขาธิการองค์กรสิทธิมนุษยชนอาเซียน 

หมวด 5 องค์กรที่มีความสัมพันธ์กับอาเซียน  
หมวด 6 ความคุ้มกันและเอกสิทธิ์: กล่าวถึงเอกสิทธิ์ทางการทูตของอาเซียน 
หมวด 7 การตัดสินใจ: กล่าวถึงเกณฑ์การตัดสินที่อยู่บนหลักการปรึกษาหารือและ

ฉันทามต ิ
หมวด 8 การระงับข้อพิพาท: กล่าวถึงวิธีระงับข้อพิพาทและคนกลาง โดยที่ประชุม

สุดยอดอาเซียนเป็นช่องทางสุดท้าย 
หมวด 9 งบประมาณและการเงิน: กล่าวถึงการจัดทํางบประมาณของสํานัก

เลขาธิการ 
หมวด 10การบริหารและขั้นตอนการดําเนินงาน: กล่าวถึงประธานอาเซียน พิธีการ

ทางการทูต ภาษาทํางาน 
หมวด 11 อัตลักษณ์และสัญลักษณ์: กล่าวถึงคําขวัญ ธง ดวงตรา วันและเพลง

อาเซียน 
หมวด 12 ความสัมพันธ์ภายนอก: กล่าวถึงแนวทางและขั้นตอนการเจรจาของ

อาเซียนกับคู่เจรจา 
หมวด 13 บทบัญญัติทั่วไปและบทบัญญัติสุดท้าย: กล่าวถึงการบังคับใช้ 
ทั้งนี้ หลักการของกฎบัตรนี้ อยู่บนพ้ืนฐานของกฎหมายระหว่างประเทศ เช่น                   

การไม่แทรกแซงกิจการภายใน การระงับข้อพิพาทโดยสันติวิธี สิ่งที่เน้นหนักคือการรวมศูนย์กับ
ความสัมพันธ์กับภายนอกจึงทําให้กฎบัตรนี้เป็นเสาหลักของการสร้างประชาคมอาเซียนและ                 
ตอกย้ําถึงข้อผูกมัดทางกฎหมายของข้อตกลงอาเซียนต่างๆ 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community (AEC) 
  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community) หรือที่เรียกสั้นๆ ว่า 
AEC เกิดขึ้น โดยการรวมกลุ่มเพ่ือสร้างความร่วมมือและความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจของประเทศสมาชิก
อาเซียน เพ่ือสร้างให้อาเซียนเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน (Single Market and Single 
Production Base) มีการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ เงินทุน และแรงงานมีฝีมืออย่างเสรี เพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของอาเซียน (HighCompetitiveEconomicRegion)มีการ
พัฒนาเศรษฐกิจอย่างเสมอภาค (Equitable Economic Development) และบูรณาการเข้ากับ
เศรษฐกิจโลก (Fully Integrated into Global Economy) โดยตั้งเปูาหมายที่จะดําเนินการให้สําเร็จ
ภายใน พ.ศ.2558 โดยแนวคิดการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของอาเซียนเกิดขึ้นอย่างชัดเจนจาก การประชุม
สุดยอดอาเซียน(ASEAN Summit) ครั้งที่ 8 เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน พ.ศ.2545 ณ  กรุงพนมเปญ 
ประเทศกัมพูชา ที่ผู้นําอาเซียนเห็นชอบให้อาเซียนกําหนดทิศทางการดําเนินงานเพ่ือไปสู่เปูาหมายการ
เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEANEconomic Community:AEC) ซึ่งมีลักษณะคล้ายคลึงกับการ
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รวมกลุ่มเป็นประชาคมเศรษฐกิจยุโรป (EuropeanEconomicCommunity:EEC)ในระยะแรกเริ่มก่อนที่
จะเป็นสหภาพยุโรป (European  Union) ในปัจจุบัน ต่อมาในการประชุมสุดยอดอาเซียนครั้งที่ 9 เมื่อ
วันที่ 7 ตุลาคม พ.ศ.2546 ณ เกาะบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย ผู้นําอาเซียนได้ประกาศแถลงการณ์ Bali 
Concorde II เห็นชอบให้มีการรวมตัวไปสู่การเป็น AEC ภายใน พ.ศ.2563 เพ่ือเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันของอาเซียนและคานอํานาจทางเศรษฐกิจของประเทศที่มีศักยภาพใน
ภูมิภาคเอเซีย อาทิ จีนและอินเดีย โดยให้เร่งรัดการรวมกลุ่มเพ่ือเปิดเสรีสินค้าและบริการสําคัญ 11 
สาขา (Priority Sectors) ได้แก่ สินค้าเกษตร สินค้าประมง ผลิตภัณฑ์ไม้ ผลิตภัณฑ์ยาง สิ่งทอ ยานยนต์ 
อิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีสารสนเทศ  การบริการด้านสุขภาพ การท่องเที่ยว และการบิน และต่อมาได้
เพ่ิมสาขาโลจิสติกส์เป็นสาขาท่ี 12  ซึ่งในการประชุมสุดยอดอาเซียนครั้งที่ 12 เมื่อวันที่ 13 มกราคม 
พ.ศ.2550  ณ เมืองเซบู ประเทศฟิลิปปินส์ อาเซียนได้เห็นชอบเร่งรัดการจัดตั้ง AEC จากเดิมที่กําหนดไว้
ใน พ.ศ.2563 เป็น พ.ศ.2558 โดยได้ลงนามในปฏิญญาเซบูว่าด้วยการเร่งรัดการจัดตั้งประชาคมอาเซียน
ใน พ.ศ.2558 เพ่ือให้ทันกับสถานการณ์เศรษฐกิจโลกที่เปลี่ยนแปลงไป และได้จัดทําแผนงานการจัดตั้ง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AECBlueprint)ซึ่งเป็นแผนงานที่กําหนดเปูาหมายและกรอบการ
ดําเนินงานสําหรับประเทศสมาชิกอาเซียน (กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่, 2553) 
 การนําร่องการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจจึงเริ่มต้นจากการทดลองเร่งรัดการรวมกลุ่มใน
สินค้าและบริการสําคัญ 12 สาขา (12 Priority Integration Sectors) ที่กําหนดโดยมีวัตถุ                       
ประสงคเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการในสาขาดังกล่าวได้อยางเสรี และสร้างการ
รวมกลุ่มในด้านการผลิตและการจัดซื้อวัตถุดิบ เพื่อส่งเสริมการเป็นฐานการผลิตรวมของอาเซียน และ
มีการใชทรัพยากรต่างๆไดอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ได้กําหนดประเทศ ผู้ประสานงานหลัก (Country 
Coordinators) ในแตล่ะสาขา (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2551) ดังนี้ 

ตารางที ่2.2 ประเทศผู้ประสานงานหลัก (Country Coordinators) สินค้าและบริการแต่ละสาขา 
 

ประเทศ สาขา 
อินโดนีเซีย  สาขายานยนต์  ( Automotives) และสาขาผลิตภัณฑ์ ไม้  (Wood-based 

products) 
มาเลเซีย สาขาผลิตภัณฑ์ยาง (Rubber-based products) และสาขาสิ่งทอ (Textiles 

and Apparels) 
พม่า สาขาผลิตภัณฑ์เกษตร (Agro-based products)และสาขาประมง (Fisheries) 
ฟิลิปปินส์ สาขาอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics) 
สิงคโปร์ สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ (e-ASEAN) และสาขาสุขภาพ (Healthcare) 
ไทย สาขาการท่องเที่ยว (Tourism) และสาขาการบิน (Air Travel) 
เวียดนาม สาขาโลจิสติกส์ (Logistic) 
 

ที่มา: กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2551 
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สําหรับแผนการรวมกลุ่มสินค้าและบริการ12 สาขานําร่องของอาเซียน(Roadmaps) 
ประกอบด้วย (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2551) 

1) การเร่งขจัดภาษีสินค้าใน 9 สาขาหลัก จํานวนทั้งสิ้น 4,272 รายการ ได้แก่ 
เกษตร ประมง ไม้ ยาง สิ่งทอ ยานยนต์ อิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีสารสนเทศและสุขภาพ ให้เร็วขึ้น
จากกรอบเดิมอีก 3 ปี คือ ประเทศอาเซียนเดิม (ASEAN–6) จะมีกําหนดการเร่งลดภาษีใหม่ คือ ในปี 
พ.ศ.2550 - 2553  และกลุ่มประเทศ CLMV (กัมพูชา ลาว พม่า และเวียดนาม) คือ ใน พ.ศ.2555 - 
2558 อย่างไรก็ตาม แต่ละประเทศยังสามารถเลือกรายการสินค้าที่ไม่พร้อมต่อการขจัดภาษี 
(Negative List) ได้ไม่เกินร้อยละ 15 จากรายการสินค้าทั้งหมด  

2) การขจั ดมาตรการที่ มิ ใช่ ภาษี  อา เซี ยนได้ จั ดทํ าหลัก เกณฑ์  ( Criteria)                     
การจําแนกมาตรการที่มิ ใช่ภาษีของประเทศสมาชิก ซึ่ งใช้ พ้ืนฐานหลักเกณฑ์การจําแนก                      
ตาม WTO และได้ เห็นชอบแผนงานการขจัดมาตรการที่ มิ ใช่ภาษี  ( WorkProgrammeon 
Elimination of NTBs)  ซึ่งประเทศสมาชิกอาเซียนเดิม 5 ประเทศมีกําหนดที่จะขจัดมาตรการ ที่มิใช่
ภาษีทั้งหมดภายใน พ.ศ.2553  สําหรับประเทศฟิลิปปินส์ภายใน พ.ศ.2555 และประเทศ CLMV 
ภายใน พ.ศ.2558 

3) การปรับปรุงกฎว่าดวยแหลงกําเนิดสินคาใหมีความโปร่งใสมีมาตรฐานที่เป็น
สากล และอํานวยความสะดวกแก่ภาคเอกชนมากขึ้น ขณะนี้นอกเหนือจากกฎ 40% value-added 
content แล้ว อาเซียนได พัฒนาการคิดแหล่งกําเนิดสินค้าโดยวิธีแปรสภาพอย่างเพียงพอ 
(Substantial Transformation) เพ่ือเป็นทางเลือกในการคํานวณแหล่งกําเนิดสินค้าใหกับสินค้าสิ่ง
ทอ อลูมิเนียม เหล็ก และผลิตภัณฑ์แล้ว และได้เริ่มใช้วิธีการคิดคํานวณแหลงกําเนิดสินคาแบบสะสม
บางสวน (Partial Cumulation)เพ่ือใหการคํานวณสัดส่วนวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตมีความยืดหยุ่นมาก
ขึ้นโดยสินคาที่มีสัดส่วนการผลิตภายในขั้นต่ํารอยละ 20 สามารถนํามานับรวมในการคิดแหล่งกําเนิด
สินคาแบบสะสมของอาเซียนได้เพ่ือรับสิทธิประโยชนน์ภายใต้ AFTA 

4) การค้าบริการ อาเซียนไดเห็นชอบเปาหมายการเปดเสรีสาขาบริการสําคัญ                        
5 สาขา (Priority Services Sectors) ได้แก่สาขาการท่องเที่ยว เทคโนโลยีสารสนเทศ สุขภาพ และ                    
การบินภายใน พ.ศ.2553 สาขาโลจิสติกส์  ภายใน พ.ศ.2556 สําหรับสาขาบริการอ่ืนๆ ได้กําหนดเปูา
หมายไว้ภายใน พ.ศ.2558 ทั้งนี้ สาขาบริการที่ไทยเสนอเปิดตลาดเพ่ิมเติม ได้แก่ การรักษาใน
โรงพยาบาล  บริการที่พักประเภทโมเต็ล และศูนย์ที่พักแบบต่างๆ การติดตั้งวางระบบคอมพิวเตอร์ 
การประมวลผลข้อมูล บริการโทรเลข โทรสาร บริการโทรคมนาคมเสริม เช่น  Electronic mail, 
Voice mailบริการด้านการแปลและบริการตรวจเรือเพ่ือออกใบสําคัญรับรอง   

5) การลงทุน ส่งเสริมการลงทุนภายในภูมิภาคโดยการ ร่วมลงทุนในสาขา
อุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ และสรา้งเครือข่ายด้านการลงทุนของอาเซียน ซึ่งขณะนี้ได้จัดทํารายชื่อเขต
ส่งเสริมการลงทุนพิเศษ และเขตนิคมอุตสาหกรรมในอาเซียนแล้ว เพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยงด้านการ
ผลิตและการใช้วัตถุดิบภายในภูมิภาค 

6) การอํานวยความสะดวกด้านพิธีการด่านศุลกากร อาเซียนไดจัดทําความตกลง ว่า
ด้วยการอํานวยความสะดวกด้านศุลกากรด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียว เมื่อ พ.ศ.2548                    
ซึ่งกําหนดให้ ประเทศสมาชิกอาเซียนเดิม 6 ประเทศพัฒนาระบบNationalSingleWindow               
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ให้แล้วเสร็จภายใน พ.ศ.2551 และประเทศ CLMVภายในพ.ศ.2555 เพ่ือเชื่อมโยงเปนระบบ 
ASEANSingleWindowต่อไปซึ่งไทยและฟิลิปปนส์ ไดเริ่มโครงการนําร่องการอํานวยความสะดวก
ด้านศุลกากรดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ณ จุดเดียว เมื่อพ.ศ.2549 เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถยื่น
เอกสารและข้อมูลที่เก่ียวขอ้งกับการนําเขา้-ส่งออก ณ จุดเดียว  

7) การพัฒนามาตรฐานและความสอดคลองของผลิตภัณฑได้จัดทํามาตรฐานการ
ยอมรับร่วมสําหรับผลิตภัณฑเครื่องสําอางและผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสและเครื่องใชไฟฟูาในระยะ
ต่อไปจะพัฒนาใหครอบคลุมสินค้าอ่ืนๆภายใตการรวมกลุ่มสาขาสําคัญ เช่น ผลิตภัณฑไม เครื่องมือ
แพทย์ ยาสมุนไพรและผลิตภัณฑ์เสริมสุขภาพ เป็นต้น 

8) การเคลื่อนย้ายของนักธุรกิจ  ผู้เชี่ยวชาญ  ผู้ประกอบวิชาชีพ แรงงานมีฝีมือ  
และผู้มีความสามารถพิเศษ  อยู่ระหว่างการพัฒนาจัดทํา ASEAN Business Card เพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการเดินทางให้แก่นักธุรกิจภายในภูมิภาค และเร่งพัฒนามาตรฐานการยอมรับร่วมสําหรับ
บุคลากรในสาขาวิชาชีพต่างๆ ซึ่งขณะนี้ ได้จัดทําข้อตกลงยอมรับร่วมในสาขาวิศวกรรม พยาบาล 
สถาปนิก และช่างสํารวจ และอยู่ระหว่างการพัฒนาในสาขาวิชาชีพอ่ืนๆ เช่น นักกฎหมาย  นักบัญชี 
บุคลากรทางการแพทย์ เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ืออํานวยความสะดวกในการประกอบ
วิชาชีพของผู้เชี่ยวชาญและแรงงานมีฝีมือภายในอาเซียน 

9) การอํานวยความสะดวกด้านการเดินทางภายในอาเซียน  อยู่ระหว่างการปรับ
ประสานกระบวนการ พิธีการในการตรวจลงตราให้กับนักเดินทางต่างชาติที่ เดินทางเข้ามา                     
ในอาเซียนรวมทั้ งการยกเว้นการตรวจลงตราให้ กับผู้ เดินทางสัญชาติอาเซียนที่ เดินทาง                    
ภายในอาเซียน 

แผนการด าเนินงานตามเป้าหมายของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community (AEC) 

ในการดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายสําคัญที่กําหนดในแต่ละด้าน โดยได้จัดทํา
เป็นแผนการดําเนินงาน โดยมีสาระสําคัญ (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2551) ดังนี้  
 1) การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวกันประกอบด้วย 5 องคประกอบสําคัญ 
ได้แก่ 1) การเคลื่อนย้ายสินค้าอย่างเสรี 2) การเคลื่อนย้ายบริการอย่างเสรี 3) การเคลื่อนยายการ
ลงทุนอย่างเสรี 4) การเคลื่อนย้ายเงินทุนอย่างเสรี และ 5) การเคลื่อนย้ายแรงงานฝมืออย่างเสรี 
นอกจากนี้ ยังรวมถึงการรวมกลุ่มสาขาสําคัญของอาเซียนและความรวมมือด้านอาหาร การเกษตร 
และปุาไม ้

1.1 การเคลื่อนย้ายสินคาอย่างเสรี ดําเนินงานผ่านเขตการคาเสรีอาเซียน                  
โดยการยกเลิกภาษีศุลกากร นอกจากนี้ ยังรวมถึงการยกเลิกมาตรการกีดกันทางการค้าที่มิใช่ภาษี                
ด้วยมาตรการอํานวยความสะดวกทางการค้า เช่น การบูรณาการด้านพิธีการศุลกากรการจัดตั้งระบบ
บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวของอาเซียน และการส่งเสริมกฎว่าดวย แหลงกําเนิดสินค้าภายใต้
CEPT อย่างต่อเนื่อง ซึ่งรวมถึงระเบียบพิธีการในทางปฏิบัติภายใต้ กฎว่าดวยแหล่งกําเนิดสินค้าและ
การปรับประสานมาตรฐานและความสอดคล้องในด้านพิธีการ 

1.2 การเคลื่อนย้ายบริการอย่างเสรี จะเกิดจากการลดข้อจํากัดต่อผู้ให้บริการ
ของอาเซียนและการเข้ามาจัดตั้งกิจการในประเทศสมาชิกอ่ืนตามเงื่อนไขกฎเกณฑ์ภายในประเทศ 
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นอกจากนี้ ยังรวมถึงการดําเนินงานเพ่ือยอมรับคุณสมบัติวิชาชีพ เพ่ืออํานวยความสะดวกต่อ                      
การเคลื่อนย้ายบุคลากรในภูมิภาคการขจัดข้อจํากัดต่อการค้าบริการ 5 สาขา คือ การขนส่งทาง
อากาศ เทคโนโลยีสารสนเทศ สุขภาพ การท่องเที่ยวและโลจิสติกส์ และทุกสาขาที่เหลืออยู่ภายใน 
พ.ศ.2558 

1.3 การเคลื่อนย้ายการลงทุนอย่างเสรี ดําเนินการอยู่ภายใตกรอบความตกลง                   
เขตการลงทุนของอาเซียน (ASEAN InvestmentArea: AIA) โดยทุกอุตสาหกรรม (การผลิต เกษตร  
ประมง ปุาไม และเหมืองแร่และบริการที่เกี่ยวเนื่องกับ 5 ภาคอุตสาหกรรม) จะเปดเสรีและ ให้การ
ปฏิบัติเยี่ยงคนชาติแก่นักลงทุนทั้งก่อนและหลังการลงทุน โดยมีข้อยกเว้นได้ตามรายการยกเว้นชั่วคราว 
(Temporary Exclusion List) และรายการอ่อนไหว (Sensitive List) ของประเทศสมาชิก ในขณะที่การ
คุ้มครองการลงทุนอยู่ภายใตความตกลงว่าด้วยการคุ้มครองการลงทุนของอาเซียน ( Investment 
Guarantee Agreement: IGA) ที่เน้นให้มีการคุ้มครองผู้ลงทุนและการลงทุนเต็มรูปแบบโดยการสร้าง
กลไกการด้านต่างๆ อาทิ  กลไกระงับข้อพิพาทระหว่างผู้ลงทุนกับภาครัฐ การโอนและการส่งคืนทุน 
กําไร และเงินปันผล เป็นต้น นอกจากนี้ยังสร้างมาตรการเพ่ืออํานวยความสะดวกและความร่วมมือด้าน
การลงทุน โดยเน้นความโปร่งใสของกฎระเบียบ กฎเกณฑ์นโยบาย  และขั้นตอนในการลงทุน 

1.4 การเคลื่อนย้ายเงินทุนอย่างเสรีมุ่งเสริมสร้างความมั่นคงในการพัฒนาและ
การรวมตัวของตลาดทุนในอาเซียน อาทิการออกกฎเกณฑ์ในการเสนอขายตราสารหนี้  ข้อกําหนดใน
การเปิดเผยข้อมูล และหลักเกณฑ์การจัดจําหน่ายส่งเสริมการจัดทําข้อตกลงยอมรับร่วมในคุณสมบัติ  
และคุณวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ของผู้ประกอบวิชาชีพด้านตลาดทุนปรับปรุงโครงสร้างภาษีหัก 
ณ ที่จ่ายตามความเหมาะสมส่งเสริมให้ใช้ตลาดเป็นตัวขับเคลื่อนในการสร้างความเชื่อมโยงระหว่างกันใน
ตลาดหลักทรัพย์ และตลาดตราสารหนี้ รวมถึงกิจกรรมการระดมทุนข้ามพรมแดนส่งเสริมการเปิดเสรี
บัญชีทุน เปิดโอกาสให้มีมาตรการปกปูองที่เพียงพอต่อการรองรับผลกระทบจากปัญหาความผันผวนของ
เศรษฐกิจมหภาค และความเสี่ยงเชิงระบบ  รวมถึงการมีสิทธิที่จะใช้มาตรการที่จําเป็นเพ่ือรักษา
เสถียรภาพเศรษฐกิจมหภาค และดําเนินการ เพ่ือใหสมาชิกอาเซียนทุกประเทศได้รับผลประโยชนจาก
การเปิดเสรีด้านการเคลื่อนย้ายเงินทุน อย่างทั่วถึง โดยการยกเลิก หรือผ่อนคลายข้อจํากัดตามความ
เหมาะสม เพ่ืออํานวยความสะดวกในการจายชําระเงินและการโอนเงินสําหรับการทําธุรกรรมบัญชี
เดินสะพัดและ เพ่ือสนับสนุน การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ เป็นต้น 

1.5 การเคลื่อนยายแรงงานฝีมืออย่างเสรี โดยการบริหารจัดการ การเคลื่อนย้าย
หรืออํานวยความสะดวกในการเดินทางสําหรับบุคคลธรรมดาที่เกี่ยวข้องกับการค้าสินค้า บริการและ
การลงทุน อาทิอํานวยความสะดวกในการตรวจลงตราและออกใบอนุญาตทํางานสําหรับผู้ประกอบ
วิชาชีพและแรงงาน ฝมืออาเซียนที่เกี่ยวข้องกับการค้าข้ามพรมแดนและกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการ
ลงทุนส่งเสริมความร่วมมือระหว่างสมาชิกของเครือข่ายมหาวิทยาลัยของอาเซียน (AUN) เพ่ือเพ่ิมการ
เคลื่อนยายทั้งนักเรียนและเจ้าหน้าที่ภายในภูมิภาค พัฒนากรอบแผนงานมาตรฐานความสามารถและ
คุณสมบัติของงานหรืออาชีพ และความชํานาญของผู้ฝึกอบรมในสาขาบริการต่างๆ รวมถึงการเสริมสร้าง
ขีดความสามารถในการวิจัยเพ่ือสนับสนุนความชํานาญ  การเข้าทํางาน และพัฒนาเครือข่ายข้อมูลด้าน
ตลาดแรงงานระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนเป็นต้น 
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1.6 การรวมกลุ่มสาขาสําคัญของอาเซียน โดยได้กําหนดประเทศสมาชิกให้ทํา
หน้าที่เป็นผู้ประสานงานในแต่ละสาขา  

1.7 อาหาร เกษตร และปุาไม้มุ่งติดตามการดําเนินการตามความตกลง CEPT                 
ในผลิตภัณฑ์เกษตรและปุาไม้ พัฒนาและใช้ระบบบริหารจัดการคุณภาพประมงที่จะช่วยสร้างความมั่นใจ
เกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหารและสนับสนุนความสามารถในการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ประมงอาเซียน
ในตลาดโลก โดยการดําเนินการตามระบบการวิเคราะห์อันตรายและจุดวิกฤต ที่ต้องควบคุม(Hazard 
Analysis Critical Control Point: HACCP) และปรับปรุงวิธีปฏิบัติในห้องปฏิบัติการ ปรับใช้ระบบบริหาร
จัดการด้านคุณภาพและความปลอดภัยเพ่ือให้สามารถประยุกต์ใช้ได้กับธุรกิจขนาดเล็กในอาเซียน เช่น 
จัดตั้งระบบโดยใช้แนวทางการปฏิบัติที่ดีทางการเกษตร/การเพาะเลี้ยงสัตว์น้ํา(Good Agriculture/ 
Aquaculture Practice: GAP) การจัดการทางสุขาภิบาลและสุขภาพสัตว์ที่ดี (Good Animal 
Husbandry Practices: GAHP) การปฏิบัติทางสุขลักษณะที่ดี Good Hygiene Practice: GHP) การ
ปฏิบัติที่ดีทางการผลิต (Good Manufacturing Practice:GMP) ปรับประสานระบบการกักกันและวิธีการ
ตรวจสอบหรือสุ่มตัวอย่าง ระดับปริมาณสารตกค้างสูงสุดที่ยอมรับได้ของยาปราบศัตรูพืชในผลิตภัณฑ์ที่
มีการค้าอย่างแพร่หลาย กรอบกฎเกณฑ์สําหรับผลิตภัณฑ์เกษตรที่ได้จากเทคโนโลยีชีวภาพสมัยใหม่
มาตรฐานด้านความปลอดภัยและคุณภาพสําหรับผลิตภัณฑ์พืชสวนและผลิตภัณฑ์เกษตร ที่มี
ความสําคัญทางเศรษฐกิจในอาเซียน การควบคุมสุขภาพสัตว์ เพ่ือความปลอดภัยของอาหาร การใช้
สารเคมีในการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ําและมาตรการเพ่ือขจัดการใช้สารเคมีอั นตราย ให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลนอกจากนี้ ยังส่งเสริมความร่วมมือและการถ่ายโอนเทคโนโลยีระหว่างอาเซียนกับองค์กร
ระดับนานาชาติ ระดับภูมิภาค  และภาคเอกชนตลอดจนส่งเสริมสหกรณ์การเกษตรของอาเซียน  
 2) การไปสู่ภูมิภาคที่มีความสามารถในการแข่งขันสูง ประกอบดวย 6 แนวทางสําคัญ 
ได้แก่ 1) นโยบายการแข่งขัน 2) การคุ้มครองผู้บริโภค3) สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 4) การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน 5) ภาษีอากร และ 6) พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
  2.1 นโยบายการแข่งขันคือการผลักดันให้ประเทศสมาชิกอาเซียนทุกประเทศ                   
มีนโยบายการแข่งขันทางการค้า มีการจัดตั้งเครือข่ายหน่วยงานกํากับดูแลงานด้านนโยบาย                     
การแข่งขัน สนับสนุนแผนงาน/กิจกรรมตางๆ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถสําหรับประเทศสมาชิกอาเซียน
ในการพัฒนานโยบายการแขงขันของแตละประเทศ 
  2.2 การคุ้มครองผู้บริ โภค โดยการจัดตั้ งคณะกรรมการประสานงานด้าน                           
การคุ้มครองผู้บริโภคในอาเซียน (ASEAN Coordinating Committeeon Consumer Protection - 
ACCCP) จัดตั้งเครือข่ายหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ืออํานวยความสะดวก                                           
ในการแบ่ งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูล และจัดหลักสูตรฝึกอบรมในภูมิภาคสําหรับเจ้าหน้าที่                     
ของหน่วยงานการคุ้มครองผู้บริโภคและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน   
  2.3 สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา โดยดําเนินการตามแผนปฏิบัติการด้านสิทธิ                   
ในทรัพย์ สิ นทางปัญญาของอาเซี ยน พ .ศ.2547-2553 และแผนงานความร่ วมมื ออาเซี ยน                        
ด้านลิขสิทธิ์ จัดตั้งระบบยื่นคําขอจดทะเบียนการออกแบบผลิตภัณฑ์ของอาเซียน การเข้าเป็น                    
ภาคพิธี สารมาดริด(MadridProtocol)การแลกเปลี่ ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่ รับผิดชอบ                    
ด้านการบังคับใช้กฎหมายของแต่ละประเทศ และการส่งเสริมความร่วมมือในภูมิภาคด้านภูมิปัญญา



31 

 

ท้องถิ่น(TraditionalKnowledge:TK) ทรัพยากรชีวภาพ (GeneticResources:GR) และการแสดงออก
ซึ่งวัฒนธรรมดั้งเดิม (Cultural Traditional Expressions: CTE) 
    2.4 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยดําเนินการตามกรอบความตกลงอาเซียน                   
ว่าด้วยการอํานวยความสะดวกในการขนส่งสินค้า การขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ การหาข้อยุติ                
การจัดทําร่างกรอบความตกลงอาเซียนว่าด้วยการอํานวยความสะดวกในการขนส่งข้ามแดน                      
การดําเนินโครงการเชื่อมโยงเส้นทางรถไฟสิงคโปร์-คุนหมิง (SKRL)  และโครงการโครงข่ายทางหลวง
อาเซียน (AHN) การขนส่งทางน้ําและทางอากาศให้ปฏิบัติตามสนธิสัญญาที่เกี่ยวข้องขององค์การทาง
ทะเลระหว่างประเทศ (IMO) ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการว่าดวยการขนส่งทางทะเลที่มีการรวมตัวและมี
ขีดความสามารถในการแขงขันในภูมิภาคอาเซียนดําเนิการตามนโยบายเปิดน่านฟูาเสรีอาเซียน พัฒนา
ตลาดการบินร่วมอาเซียน (ASEAN Single Aviation Market) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศ 
( InformationInfrastructure) พัฒนาการเชื่ อมต่ อความเร็ วสู ง  (high-speedinter-connection) 
ระหว่างโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศแห่งชาติ (National Information Infrastructures: NII) ของทุก
ประเทศสมาชิกอาเซียนเสริมสร้างความร่วมมือด้านพลังงานพัฒนาโครงการเครือข่ายระบบสายส่ง
ไฟฟูาแรงสูงอาเซียนและโครงการเชื่อมโยงท่องส่งก๊าชธรรมชาติของอาเซียน การลดสภาวะก๊าซเรือน
กระจก สร้างความร่วมมือด้านการทําเหมืองแร่ และสนับสนุนด้านการเงินแก่โครงการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานต่างๆ  
    2.5 ภาษีอากรโดยดําเนินการให้ประเทศสมาชิกจัดทําความตกลงว่าดวยการเว้น
การเก็บภาษีซ้อนแบบทวิภาค ี
    2.6 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การวางนโยบายและโครงสร้างพ้ืนฐานทางกฎหมาย
สําหรับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยการปฏิบัติตามกรอบความตกลง E-ASEAN เช่น ยอมรับ แนวปฏิบัติที่
ดีมาใชเตรียมความพร้อมของกฎระเบียบ กฎหมายด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกสภายในประเทศพัฒนาแนว
ปฏิบัติที่ดีด้านการทําสัญญาทางอิเล็กทรอนิกส อํานวยความสะดวก เรื่องการยอมรับร่วมกันของลายมือ
ชื่ออิเล็กทรอนิกส์ในภูมิภาคอาเซียนและจัดตั้งเครือข่ายระหว่างภาคธุรกิจในภูมิภาคอาเซียนกับประเทศ
คู่เจรจา  
 3) การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างเท่าเทียมกันประกอบด้วย 2 แนวทางสําคัญ ได้แก่              

1) การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม2) ความริเริ่มเพ่ือการรวมตัวของ
อาเซียน 
  3.1 การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมดําเนินงานตามพิมพ์เขียว
นโยบายอาเซียนด้านการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (APBSD) 2004-2014ส่งเสริม
เครือข่ายวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและการมีส่วนร่วมในการสร้างเครือข่ายผลผลิต และการ
กระจายสินค้าของภูมิภาค และส่งเสริมแนวทางการปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม รวมถึงแหล่งเงินทุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

3.2 ความริเริ่มเพ่ือการรวมตัวของอาเซียนเนื่องจากประเทศอาเซียนมีระดับ                     
การพัฒนาที่แตกต่างกัน จึงมีความจําเป็นที่ต้องรวมกลุ่มในแนวลึกและแนวกว้าง โดยการส่งเสริม                  
ให้ความริ เริ่มเพ่ือการรวมตัวเป็นเวที (Platform)ในการกําหนดและดําเนินการตามโครงการ                       
ด้านเทคนิคและการเสริมสร้างขีดความสามารถสําหรับทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในอาเซียน รวบรวมการ



32 

 

สนับสนุนจากคู่เจรจาและองค์กรระหว่างประเทศ สร้างและพัฒนาขีดความสามารถของเจ้าหน้าที่รัฐใน
การพัฒนาและดําเนินนโยบายสังคมและเศรษฐกิจ เพ่ือช่วยบรรเทาผลกระทบจากการรวมกลุ่มทาง
เศรษฐกิจ และศึกษาด้านสังคมและเศรษฐกิจเป็นระยะเพ่ือตรวจสอบประเมินผลการรวมกลุ่มทาง
เศรษฐกิจ 

4) การบูรณาการกับเศรษฐกิจโลกประกอบด้วย 2 แนวทางสําคัญ ได้แก่                     
1) การสร้างความเป็นหนึ่งเดียวกันต่อปฏิสัมพันธ์ด้านเศรษฐกิจกับภายนอก 2) การส่งเสริม                    
การมีส่วนร่วมในเครือข่ายอุปทานของโลก 

4.1 การสร้างความเป็นหนึ่งเดียวกันต่อปฏิสัมพันธ์ด้านเศรษฐกิจกับภายนอก              
มีแนวทางดําเนินการ คือ การทบทวนพันธกรณีของ FTA/ CEP เทียบกับพันธกรณีของการรวมกลุ่ม
ภายในอาเซียน และการจัดระบบสนับสนุนการประสานงานในการเจรจาการค้ากับประเทศคู่ค้าภายนอก
อาเซียน และในเวทีการค้าระดับภูมิภาคและระดับพหุภาคี  

4.2 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในเครือข่ายอุปทานของโลก โดยการรับหลักปฏิบัติ
สากลที่ดีและมาตรฐานในการผลิตและจําหน่ายมาใช้ในภูมิภาคอย่างต่อเนื่อง และพัฒนาความช่วยเหลือ
เพ่ือยกระดับขีดความสามารถและผลิตภาพด้านอุตสาหกรรมและส่งเสริมการเข้ามา    มีส่วนร่วมในการ
รวมกลุ่มระดับภูมิภาคและระดับโลกให้กับประเทศสมาชิกที่มีระดับการพัฒนาต่ํากว่าของอาเซียน 

ความส าคัญของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อการท่องเที่ยวและบริการ 
การเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) นั้น เป็นผลต่อเนื่องมาจากการ

ที่ประเทศสมาชิกอาเซียนได้ลงนามในกรอบความตกลงว่าด้วยการค้าบริการของอาเซียน (ASEAN 
Framework Agreement on Services: AFAS) เมื่อเดือนธันวาคม พ.ศ.2538 และมีผลใช้บังคับเมื่อ 
พ.ศ.2539 โดยมีวัตถุประสงค์เ พ่ือขยายความร่วมมือด้านการค้าบริการบางสาขาที่ช่วยเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศสมาชิกให้มากขึ้น ลดอุปสรรค ด้านการค้าบริการระหว่าง
ประเทศสมาชิก และเปิดตลาดการค้าบริการระหว่างกลุ่มเศรษฐกิจให้มากข้ึน  ซึ่งเปูาหมายของ AFAS 
คือเปิดเสรีอย่างเต็มที่ใน พ.ศ.2558 ทั้งนี้ AFAS มีหลักการโดยทั่วไปดังนี้ (กรมเจรจาการค้าระหว่าง
ประเทศ, 2554)  

1) สมาชิกทุกประเทศต้องเข้าร่วมการเจรจาเป็นรอบๆ ละ 2 ปี และจะมีการเจรจา
เปิดเสรีเพ่ิมเติมเป็นรอบๆ ต่อไปจนบรรลุเปูาหมายการเปิดตลาดใน พ.ศ.2558 ทั้งนี้เพ่ือทยอยผูกพัน
การเปิดตลาดให้มากขึ้นทั้งสาขา (Sector) และรูปแบบการให้บริการ (Mode of Supply) รวมทั้งลด
ข้อจํากัดที่เป็นอุปสรรคต่อผู้ให้บริการของกลุ่มประเทศสมาชิก 

2) แต่ละประเทศยังมีสิทธิในการออกกฎระเบียบภายในประเทศของตนเพ่ือกํากับ
ดูแลธุรกิจบริการให้มีคุณภาพ 

3) สมาชิกอาซียนต้องเปิดตลาดธุรกิจบริการให้แก่กันมากกว่าที่แต่ละประเทศ                  
ได้มีข้อตกลงไว้กับองค์การการค้าโลก (WTO) ภายใต้การจัดทํา Services Sectoral Classifiation 
List เพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐานในการเจรจาจัดทําข้อผูกพันการเปิดตลาดบริการ โดยแยกเป็นสาขาย่อยของ
บริการที่มีการค้าระหว่างประเทศ 12 สาขา ได้แก่    



33 

 

3.1 บริการธุรกิจ ประกอบด้วย บริการวิชาชีพ (เช่น วิศวกร สถาปนิก                     
นักกฎหมาย และนักบัญชี) บริการด้านคอมพิวเตอร์ บริการด้านวิจัยและพัฒนา บริการเกี่ยวกับ
อสังหาริมทรัพย์ บริการให้เช่า/เช่าซื้อ และอ่ืนๆ เป็นต้น   
 3.2 บริการด้านการสื่อสาร ประกอบด้วย บริการไปรษณีย์ โทรคมนาคม                  
โสตทัศน์   
 3.3 บริการด้านการก่อสร้าง   
 3.4 บริการจัดจําหน่าย ประกอบด้วย บริการตัวแทนนายหน้า ค้าปลีก ค้าส่ง                   
แฟรนไชส์ เป็นต้น   
 3.5 บริการด้านการศึกษา   
 3.6 บริการเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม   
   3.7 บริการด้านการเงิน ประกอบด้วย ประกันภัย หลักทรัพย์ และธนาคาร   
   3.8 บริการด้านสุขภาพและสังคม เช่น โรงพยาบาล คลีนิค เป็นต้น   
 3.9 บริการเกี่ยวกับการเดินทางและท่องเที่ยว ประกอบด้วย โรงแรม ภัตตาคาร 
ธุรกิจเดินทางท่องเที่ยว มัคคุเทศก์   
   3.10 บริการนันทนาการ วัฒนธรรม และการกีฬา เช่น บริการด้านการบันเทิง 
บริการห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ เป็นต้น  
   3.11 บริการด้านการขนส่ง ประกอบด้วย การขนส่งทางน้ํา ทางบก ทางราง และ
ทางทะเล  
   3.12 บริการอ่ืนๆ ที่ ไม่อยู่ ใน 11 สาขาดังกล่าวข้างต้น เช่น บริการด้าน                  
ความงาม สปา เป็นต้น  
  ทั้งนี้ WTO ได้กําหนดรูปแบบของการให้บริการสําหรับเป็นหลักเกณฑ์การเปิดเขต
การค้าเสรีออกเป็น 4 รูปแบบ (4 Mode of Supply) ได้แก่  
  รูปแบบที่ 1 : การบริการข้ามพรมแดน (Cross-border Supply) หรือเรียกว่า 
การค้าบริการ mode 1 เป็นการให้บริการจากพรมแดนของประเทศสมาชิกหนึ่งไปสู่พรมแดน ของ
ประเทศสมาชิกอ่ืนที่เป็นลูกค้า โดยผู้ให้บริการไม่ต้องปรากฎตัวอยู่ในประเทศประเทศลูกค้า เช่น 
การศึกษาผ่านทางไกล บริการผ่านสื่อสารโทรคมนาคม และบริการให้คําปรึกษาผ่านอินเทอร์เน็ต                 
เป็นต้น  

รูปแบบที่ 2 : การบริโภคในต่างประเทศ (Consumption Abroad) หรือเรียกว่า 
การค้าบริการ mode 2 เป็นการให้บริการที่เกิดขึ้นในพรมแดนของประเทศผู้ให้บริการ โดยอาศัยการ
เคลื่อนย้ายของผู้บริโภคเป็นเงื่อนไขสําคัญ เช่น บริการด้านการท่องเที่ยว การออกไปรับการ
รักษาพยาบาลในโรงพยาบาลต่างประเทศ การศึกษาในต่างประเทศ เป็นต้น  

รูปแบบที่ 3 : การจัดตั้งธุรกิจเพ่ือให้บริการ (Commercial Presence) หรือเรียกว่า 
การค้าบริการ mode 3 เป็นการเข้าไปลงทุนจัดตั้งธุรกิจในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้บริการในประเทศ
ลูกค้า เช่น การจัดตั้งสาขา สํานักงานตัวแทน หรือบริษัท เป็นต้น  

รูปแบบที่ 4 : การให้บริการโดยบุคคลธรรมดา (Presence of Natural Person) 
หรือเรียกว่า การค้าบริการ mode 4 เป็นการเข้าไปประกอบอาชีพในสาขาบริการด้านต่างๆ  เป็นการ
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ชั่วคราว ในประเทศลูกค้า เช่น การเข้ามาประกอบวิชาชีพที่ปรึกษากฎหมายของนักกฎหมาย
ชาวต่างชาติในไทย ครูต่างชาติเข้ามาให้บริการสอนภาษาในประเทศไทย เป็นต้น   

ความตกลงการค้าบริการโดยทั่วไปจะกําหนดให้สมาชิกจะต้องลดหรือยกเลิก
ข้อจํากัดที่เป็นอุปสรรคต่อการค้าบริการใน 2 ลักษณะ คือ ข้อจํากัดในการเข้าสู่ตลาด (Limitationto 
Market Access) และข้อจํากัดในการให้การปฏิบัติเยี่ยงคนชาติ (Limitationto National 
Treatment) ข้อจํากัด 2 ประเภทดังกล่าวที่ต้องลดหรือยกเลิกมีลักษณะดังนี้   

1) ข้อจํากัดในการเข้าสู่ตลาด (Limitation to Market Access) คือกฎหมาย 
กฎระเบียบ หรือเงื่อนไขต่างๆ ที่สมาชิกกําหนดขึ้นอันเป็นอุปสรรคต่อการเข้ามาประกอบธุรกิจและ
ให้บริการของผู้ให้บริการต่างชาติ 6 ประการ คือ   

1.1 การจํากัดจํานวนผู้ให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นในรูปของโควตา การผูกขาด หรือ
เงื่อนไขเกี่ยวกับการทดสอบความจําเป็นทางเศรษฐกิจ เช่น การออกใบอนุญาตสําหรับการจัดตั้ง
ศูนย์การค้ารายใหม่ขึ้นกับการทดสอบความจําเป็นทางเศรษฐกิจ (Economic Needs Test)                   
ซึ่งจะพิจารณาจากความหนาแน่นของประชากร เป็นต้น   

1.2 ข้อจํากัดเกี่ยวกับมูลค่ารวมของธุรกรรมการค้าบริการหรือสินทรัพย์ในรูป                  
ของโควตา หรือเงื่อนไขเกี่ยวกับการทดสอบความจําเป็นทางเศรษฐกิจ เช่น จํากัดมูลค่าธุรกรรมของ
สาขาของธนาคารต่างชาติ ต้องไม่เกินกี่เปอร์เซ็นต์ของทรัพย์สินในประเทศทั้งหมดของทุกสาขา
รวมกัน   

1.3 ข้อจํากัดเกี่ยวกับจํานวนทั้งหมดของการประกอบการ หรือปริมาณผลผลิต                 
ที่ได้จากบริการ หรือเงื่อนไขเกี่ยวกับการทดสอบความจําเป็นทางเศรษฐกิจ เช่น จํากัดจํานวน
ภาพยนตร์ต่างชาติที่เข้าฉายเป็นต้น   

1.4 ข้อจํากัดเก่ียวกับจํานวนทั้งหมดของบุคคลธรรมดาที่ว่าจ้างในสาขาบริการใด
โดยเฉพาะ ในรูปของโควตา หรือเงื่อนไขการทดสอบความจําเป็นทางเศรษฐกิจ เช่น จํากัดจํานวน
แรงงานต่างชาติในบริษัทต้องไม่เกินจํานวนที่กําหนด เป็นต้น   

1.5 มาตรการซึ่งจํากัด หรือกําหนดประเภทเฉพาะของการจัดตั้งธุรกิจ เช่น 
กําหนดว่าต้องมีการร่วมทุนกับคนในชาติ จึงจะสามารถจัดตั้งธุรกิจได้   

1.6ข้อจํากัดในการเข้าร่วมทุนของต่างชาติในรูปของการจํากัดสัดส่วนการ                  
ถือหุ้นของต่างชาติ เช่น สัดส่วนการถือหุ้นของต่างชาติในธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศต้องไม่เกิน 
49% เป็นต้น 

2) ข้อจํากัดในการให้การปฏิบัติเยี่ยงคนชาติ (Limitation to National 
Treatment)   คําว่า National Treatment หมายถึง การให้การปฏิบัติต่อบริการหรือผู้ให้บริการ
ต่างชาติทัดเทียมกับของคนชาติตน ดังนั้น ข้อจํากัดในการให้การปฏิบัติเยี่ยงคนชาติ มักเป็น
กฎระเบียบที่มีการเลือกปฏิบัติ คือ ให้การปฏิบัติต่อต่างชาติด้อยกว่าคนในชาติของตน เช่น กรณีที่
รัฐบาลให้การอุดหนุนเฉพาะคนชาติ หรือการกําหนดเงื่อนไขให้บริษัทต่างชาติต้องถ่ายทอดเทคโนโลยี
และประสบการณ์ของตนแก่คนในชาติ เป็นต้น  

นอกจากการเปิดตลาดการค้าบริการในกรอบ AFAS แล้ว สมาชิกอาเซียนยังต้อง
เร่งรัดเปิดตลาดในสาขาบริการที่เป็นสาขาสําคัญ 5 สาขา ได้แก่ สาขาโทรคมนาคมและเทคโนโลยี



35 

 

สารสนเทศสาขาสุขภาพ สาขาการท่องเที่ยว สาขาการบิน และสาขาบริการโลจิสติกส์ ทั้งนี้เพ่ือให้
อาเซียนมีความพร้อมในการก้าวไปสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน พ.ศ.2558 ต่อไป 

2.2 การประกอบธุรกิจท่องเที่ยวและบริการระหว่างประเทศ 

ความเจริญเติบโตของเศรษฐกิจโลก  ความก้าวหน้าของระบบคมนาคมขนส่งและ
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีทําให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการท่องเที่ยวระหว่างประเทศมากขึ้น  
องค์การท่องเที่ยวโลกได้พยากรณ์ว่าโลกจะมีจํานวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศถึง 1006 ล้านคน 
ใน ค.ศ.2010 และ 1561 ล้ านคน ใน ค .ศ.2020 ธุ รกิจ ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ เกิดขึ้น
ภายในประเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว  จึงจําเป็นต้องขยายขอบเขตการ
ดําเนินการกลายเป็นธุรกิจระหว่างประเทศ เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดต่างประเทศที่นําวัน
จะมีจํานวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อน  และนักธุรกิจที่
จําเป็นต้องเดินทางระหว่างประเทศเพ่ือเจรจาการค้าระหว่างประเทศ (ราณี อิสิชัยกุล และคณะ , 
2552, หน้า 263-290) 

ความหมายของการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 
ธุรกิจระหว่างประเทศ(International  Business)  หมายถึง  ธุรกิจที่ดําเนินกิจการ

ต่างๆ ข้ามพรมแดนกับประเทศอ่ืนๆ นอกเหนือจากกิจกรรมในประเทศ  ธรกิจระหว่างประเทศไม่ได้มี
ความหมายเฉพาะกิจกรรมการค้าและการผลิตระหว่างประเทศ แต่รวมถึงอุตสาหกรรมบริการ  เช่น  
การท่องเที่ยว  การคมนาคมขนส่ง การบริการอาหารและเครื่องดื่ม การธนาคาร การก่อสร้าง การ
โฆษณา  เป็นต้ที่กําลังขยายขอบเขตการดําเนินการไปยังหลายประเทศในโลก  เช่น  ภัตตาคารแมค
โดนัลที่มีสาขาในทุกทวีปทั่วโลก 

ธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศ  หมายถึง  ธุรกิจที่ดําเนินกิจกรรมด้านการ
ท่องเที่ยวข้ามพรมแดนกับประเทศอ่ืนๆ นอกเหนือจากกิจกรรมทางธุรกิจที่ดําเนินงานในประเทศ 

บริษัทที่ประกอบกิจกรรมธุรกิจระหว่างประเทศ  เกิดจากธุรกิจท่องเที่ยวที่ประสบ
ความสําเร็จในประเทศจึงเริ่มมองตลาดต่างประเทศโดยมีแนวทางหรือปรัชญาทางธุรกิจ  แบ่งออกได้
ดังนี้ 

-  ปรัชญาแบบใช้สํานักงานใหญ่เป็นศูนย์กลางการจัดการ 
- ปรัชญาการกระจายอํานาจการจัดการสู่สาขา 
- ปรัชญาการกระจายอํานาจการจัดการสู่ภูมิภาค 
- ปรัชญาระดับโลก 
ซ่ึงรายละเอียดได้กล่าวต่อไป 
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รูปแบบของบริษัทท่ีสอดคล้องกับปรัชญาดังกล่าวแบ่งออกเป็น 
1. บริษัทระหว่างประเทศ (internationalCompany: IC)องค์การมีความซับซ้อน

ในประเทศแม่ ตลาดต่างประเทศจะเป็นเพียงแผนกงานหนึ่ง การตัดสินใจมาจากบริษัทแม่ทั้งทางการ
บริหารงาน การสั่งการและการควบคุม ผู้บริหารมาจากบริษัทแม่ 

2. บริษัทข้ามชาติ (Multinational Company: MNC หรือMultinational  
Enterprise: MNE) องค์การอาจแบ่งตามพ้ืนที่การในประเทศจะมีความซับซ้อนและหลากหลายมาก
ขึ้น มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจไปสู่บริษัทย่อย  การควบคุมจะทํากันเองภายในแต่ล่ะองค์การ
ของแต่ละประเทศ  ผู้บริหารจะใช้คนท้องถิ่น  บริษัทข้ามชาติมีขนานไม่ใหญ่นัก  เนื่องจากเพ่ิงเริ่ม
ดําเนินการในประเทศอ่ืนเป็นครั้งแรก  หรือเป็นกิจการขนาดใหญ่ที่มีการดําเนินการในหลายประเทศ
ทั่วโลก 

3. บริษัทภูมิภาค (Regional Company)องค์การจะมีความซับซ้อนมากขึ้น  
นอกจากจะมีสํานักงานใหญ่ (Headquarter)แล้วยังแบ่งย่อยเป็นสํานักงานภูมิภาค(Regional  
Headquarter)  ซึ่งคอยควบคุมและประสานงานบริษัทย่อยในภูมิภาคของตน การตัดสินใจจะเป็น
การร่วมมือกันระหว่างสํานักงานใหญ่  ปละสํานักงานภูมิภาค  และระหว่างสํานักงานภูมิภาคกับสาขา
ย่อย  ผู้บริหารจะใช้คนแต่ละภูมิภาคโดยไม่คํานึงถึงประเทศ 

4. บริษัทระดับโลก (Global Company)องค์การจะมีลักษณะเป็นโครงสร้างผสม มี
การประสานงานระหว่างกัน แต่องค์การแต่ละแห่งจะเป็นอิสระจากกัน มีการใช้มาตรฐานควบคุมหลัก
ร่วมกันผู้บริหารมาจากชาติใดก็ได้ 

การจัดการธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศ  หมายถึง กระบวนการใช้ทรัพยากรที่มี
อยู่จํากัดในองค์การธุรกิจท่องเที่ยวภายใต้แวดล้อมระหว่างประเทศ  เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายของ
องค์การในตลาดของแต่ล่ะประเทศ  ขอบเขตของธุรกิจระหว่างประเทศจึงกว้างกว่าการค้าระหว่าง
ประเทศซึง่เน้นการส่งออกและการนําเข้าเป็นส่วนใหญ่   ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจระหว่างเป็นเทศจึง
จําเป็นต้องมีความรู้หลายด้านในระดับโลกที่เป็นพ้ืนฐานในการดําเนินธุรกิจ  เช่น  ความรู้ด้าน
ภูมิศาสตร์  ประวิติศาสตร์  เศรษฐศาสตร์  กฎหมาย  มานุษยวิทยา  และการท่องเที่ยวเพ่ือให้ เข้าใจ
ข้อมูลพื้นฐานด้านต่างๆ และวัฒนธรรม  ค่านิยมของแต่ละประเทศในโลก 

สาเหตุที่ท าให้เกิดธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 
สาเหตุที่ทําให้ตลาดการท่องเที่ยวระหว่างประเทศมีแนวโน้มที่จะเติบโตและ

ก่อให้เกิดโอกาสแก่ธุรกิจท่องเที่ยวในหารทําธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศ  สรุปได้ดังนี้ 
1. การเกิดศูนย์กลางธุรกิจใหม่ในภูมิภาคต่างๆของโลก โดยเปูาหมายอย่างยิ่งใน

ภูมิภาคตะวันออกประกอบกับการแข่งขันของประเทศอุตสาหกรรมใหม่ (NewlyIndustrialized  
Countries : NICs)ที่ต้องการเป็นศูนย์กลางการค้าและการเงินของโลกทําให้เกิดความต้องการโรงแรม
และการคมนาคมขนส่งเพ่ือเดินทางเข้า-ออกศูนย์กลางดังกล่าว 

2. ประเทศหลายประเทศในโลกมีนโยบายพัฒนาประเทศให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว
สําคัญของโลก จึงเปิดโอกาสให้บริษัทต่างเช้าเข้ามาลงทุนในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ 
เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวและให้การสนับสนุนโดยการอํานวยความสะดวกในการขออนุญาตหรือการ
ยกเว้นภาษีอากร เช่น ประเทศสเปน ประเทศตุรกี เป็นต้น 
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3. การขยายตัวของอุตสาหกรรมและการค้าระหว่างประเทศ ทําให้นักธุรกิจต้อง
เดินทางระหว่างประเทศหรือระหว่างทวีปเป็นจํานวนมากทําให้เกิดความต้องการเครือข่ายของการ
บริการทางด้านคมนาคมขนส่งที่โรงแรม และการเงินระหว่างประเทศ เช่น การเดินทางระหว่างทวีป
อเมริกาเหนือไปทวีปยุโรป จากยุโรปเหนือไปยุโรปใต้ หรือจากทวีปยุโรปสู่บ้างประเทศในทวีปเอเชีย 
และแอฟริกา เป็นต้น 

4. ธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศ  เช่น กลุ่มโรงแรม  ภัตตาคารมองเห็น
ความสําเร็จของโรงงานผู้ผลิตสินค้าภายใต้ตราสินค้าออกขายสู่ตลาดโลกเพ่ือใช้ทรัพยากรในการผลิต
ให้เกิดอรรถประโยชน์สูงสุดและเกิดการประหยัดต่อขนาน (Economies of Scale)  จึงพยายาม
ขยายตลาดการให้บริการเข้าสู่ตลาดโลก  โดยการผลิตสินค้าและบริการที่มีมาตรฐานภายใต้ตราสินค้า
ของตน  โฆษณาและจัดจําหน่ายผ่านตัวแทนจําหน่ายในประเทศต่างๆ นักท่องเที่ยวที่นิยมใช้บริการ
ธุรกิจในประเทศมีแนวโน้มที่จะใช้บริการของธุรกิจนั้นในประเทศอ่ืนๆ เช่น โรงแรมอินเตอร์คอน
ติเนนตัล  ภัตตาคารแมคโดนัล  เป็นต้น 

5. วิวัฒนาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให้บุคคลสามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ใน
การท่องเที่ยวได้สะดวกรวดเร็ว เช่น ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ค่าบริการ ที่พักการจัดนําเที่ยวรวมทั้งการ
พัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทําให้เกิดท่องเที่ยวอิเล็กทรอนิกส์ (E-Tourisms) ที่นักท่องเที่ยวสามารถ
ซื้อบริการต่างๆ ได้ด้วยตนเอง 

6. อิทธิพลของโลกาภิวัตน์ ทําให้โลกไร้พรมแดนทุกประเทศให้ความสนใจในการ
ร่วมมือกันเปิดตลาดการค้าระหว่างประเทศ และเข้าสู่ระบบการค้าเสรีโดยการลดแรงต่อต้านต่างชาติ
แต่ล่ะประเทศ และยกเลิกการกีดกันทางการค้า การลงทุนและแรงงานจากต่างประเทศ รวมทั้ งการมี
องค์การสากลนานาชาติช่วยกําหนดกฎเกณฑ์การอยู่ร่วมกันของนานาประเทศในรูปแบบต่างๆ เช่น 
มาตรฐานการทํางาน จรรยาบรรณ เป็นต้น (ราณี อิสิชัยกุล,2552) 
 7. ทรัพยากรการท่องเที่ยวและบริการที่แตกต่างกัน การมีทรัพยากรการท่องเที่ยว
และบริการที่แตกต่างกันในแต่ละประเทศย่อมก่อให้เกิดการเดินทางเพ่ือหากประสบการณ์ที่แปลก
ออกไปจากชีวิตประจําวันที่เป็นอยู่ระหว่างกัน 
 8. การคํานึงถึงความคุ้มค่า และต้นทุนต่ําสุด ในบางครั้งทรัพยากรการท่องเที่ยวและ
บริการ หรือ ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว อาจจะสามารถผลิตได้เองภายในประเทศแต่มีค่าใช้จ่ายใน
การดําเนินการที่สูงกว่าการท่องเที่ยวในต่างประเทศ 
 9. การถ่ายโอนวัฒนธรรม จากกระแสโลกาภิวัฒน์ และการถ่ายโอนวัฒนธรรม
ระหว่างกัน เช่นวัฒนธรรมการบริโภคสินค้าตะวันตกของโลกตะวันออก เช่น การบริโภคอาหาร fast 
food 
 10. การคํานึงถึงประโยชน์และผลตอบแทนที่ได้รับ ซึ่งอาจมองเห็นโอกาสในการทํา
กําไรในตลาดใหม่หรือได้รับประโยชน์จากการประหยัดขนาด (Economic of Scale)(กัญญา ศิริสกุล, 
2552) 

แนวทางการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 
วัตถุประสงค์หลักในการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศคือการที่องค์การสามารถคงอยู่

และประสบผลสําเร็จในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอและเป็นสภาพแวดล้อมที่อาจแตกต่าง
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จากสภาพแวดล้อมในประเทศที่สํานักงานใหญ่ตั้งอยู่  เพ่ือให้องค์การสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ดัง
กล่างอย่างมีประสิทธิภาพองค์การธุรกิจท่องเที่ยวสามารถเลือกแนวทางการจัดการระหว่างประเทศ 
(Internationalization  Orientations)  ได้ 4 แนวทาง ซึ่งแต่ละแนวทางมีลักษณะวัฒนธรรม 
เปูาหมาย  กลยุทธ์ และรูปแบบของตนเอง  ดังนี้ 

1. การใช้สํานักงานใหญ่เป็นศูนย์กลางการจัดการ (Ethnocentrism หรือ Home-
country Orientation) แนวทางนี้เป็นลักษณะพ้ืนฐานในการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศโดยมองการ
ดําเนินงานในต่างประเทศเป็นส่วนหนึ่งของการดําเนินงานเดียวกับที่ใช้ในสํานักงานใหญ่และ
สํานักงานใหญ่จะมีบทบาทในการบริหารงานของสาขาในต่างประเทศสูงและมีนโยบายมุ่งกําไรเป็น
หลัก  แนวทางนี่สามารถใช้ได้กับธุรกิจที่เพ่ิงเริ่มออกสู่ตลาดต่างประเทศหรือธุรกิจที่ไม่ให้ความสําคัญ
กับการสํารวจตลาด  เช่นโรงแรมในสหรัฐอเมริกาเปิดสาขาในประเทศแคนนาดาซึ่งเป็นประเทศอ่ืนแต่
เป็นประเทศเพ่ือนบ้านที่มีลักษณะความเป็นอยู่คล้ายกับสหรัฐอเมริกา เป็นต้น 

2. การกระจายอํานาจการจัดการสู่สาขาแต่ละแห่ง (Polycentrism หรือ Host-
CountryOrientation) แนวทางนี้เป็นลักษณะที่กิจการมีการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมของ
ท้องถิ่น  มีการศึกษาความต้องการของผู้บริโภคและวัฒนธรรมของแต่ล่ะประเทศที่กิจการเข้าไป
ดําเนินธุรกิจ  เพ่ือให้เกิดการยอมรับจากประชาชนและเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่คํานึงถึงความ
ต้องการของท้องถิ่นแต่ละแห่งกําไรที่เกิดขึ้นในแต่ล่ะประเทศจะใช้ในการขยายกิจการในประเทศ  
นอกจากผู้บริหารจะเป็นคนท้องถิ่นและสาขาเป็นผู้กําหนดวัตถุประสงค์ในการจัดการธุรกิจแต่ละแห่ง
ไม่ใช่สํานักงานใหญ่  แนวทางนี้เหมาะกับธุรกิจที่ยายสาขาไปในต่างประเทศที่มีวัฒนธรรมและความ
ต้องการที่แตกต่างกัน 

3. การกระจายอํานาจการจัดการสู่ภูมิภาคต่างๆ (Regiocentrism หรือ Regional 
Orientation) แนวทางนี้มีลักษณะการบริหารงานที่กระจายโครงสร้างการบริหารงานลงสู่ภูมิภาคหรือ
กลุ่มประเภทที่มีสภาพเศรษฐกิจหรือวัฒนธรรมที่คล้ายคลึงกัน เปูาหมายการบริหารมุ่งทั้งผลกําไรและ
การยอมรับของคนท้องถิ่น ผลกําไรที่ได้ดีมีการจัดสรรในภูมิภาค และการกําหนดแนวทางการบริหาร
มาจากการตกลงกันในท้องถิ่น 

4. การจัดการระดับโลก(Geocentrism หรือ Global Orientation) แนวทางนี้เป็น
การบริหารธุรกิจระหว่างประเทศที่กําหนดแนวทางการจัดการเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วโลก  ธุรกิจ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีมาตรฐานเหมาะสมกับทุกประเทศในโลก  คือเป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้งานได้ดี  ทันสมัย 
และราคาเหมาะสมซึ่งจะทําให้ธุรกิจสามารถดําเนินงานได้เป็นระยะเวลายาวนาน อย่างไรดี  แนว
ทางการจัดการระดับโลกที่ธุรกิจผลิตสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวสําหรับคนทั่วโลกอาจเป็นไป
ได้ยาก  เนื่องจากประเทศ มีสังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่างกันดังนั้นมาตรฐานของสินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยวต้องสามารถปรับเปลี่ยนตามความต้องการของท้องถิ่นและวัฒนธรรมได้ผลกําไรของ
ธุรกิจทุกสาขาจะมีการจัดสรตามความเหมาะสมโดยไม่คํานึงถึงสํานักงานใหญ่หรือภูมิภาค แต่จะ
จัดสรรบนพ้ืนฐานของความเป็นหนึ่งเดียวทั่วโลก ฝุายบริหารมาจากประเทศต่างๆ ได้โดยคํานึงถึง
ความเหมาะสมเป็นสําคัญ 
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สภาวะแวดล้อมของธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 
สภาวะแวดล้อมของธุรกิจระหว่างประเทศจะมีความคล้ายคลึงและแตกต่างกับ

สภาพแวดล้อมของธุรกิจโดยทั่วไปแต่สภาวะโลกาภิวัตน์ด้านการท่องเที่ยวมักจะทําให้การจัดการ
ธุรกิจระหว่างประเทศมีความยุ่งยากและสลับซับซ้อนเนื่องจากธุรกิจจําเป็นต้องให้บริการแก่ผู้บริโภค
หรือนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการและรสนิยมที่แตกต่างกันและในขณะเดียวกันธุรกิจต้องจัดการ
พนักงานในท้องถิ่น (Local Staff)ที่มีวัฒนธรรมและค่านิยมที่แตกต่างจากประเทศของตน 

สภาวะแวดล้อมของธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศหมายถึงสภาวะแวดล้อมหรือ
ปัจจัยภายนอก (External Factors) ที่มีอิทธิพลต่อการดําเนินธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศ                 
ซึ่งเป็นสิ่งที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของบริษัท  แบ่งออกได้เป็น 6 ด้าน  ดังนี้ 

1. สภาวะแวดล้อมทางวัฒนธรรม 
องค์การธุรกิจท่องเที่ยงระหว่างประเทศหรือบริษัทข้ามชาติจําเป็นต้องให้

ความสําคัญในการจัดการธุรกิจภายในสภาพแวดล้อมที่มีวัฒนธรรมที่แตกต่างกันในแต่ละประเทศ  
ประเทศต่างๆ ในโลกมีวัฒนธรรมที่แตกต่างกันอันเนื่องมาจากเชื้อชาติที่แตกต่างกัน  ประชาชนในแต่
ล่ะประเทศต่างมีวิถีการดําเนินชีวิตที่แตกต่างกัน  ไม่ว่าจะเป็นการทํางาน  การบริโภค  กระใช้
ชีวิตประจําวัน  การอยู่ร่วมกันในสังคม  การเข้าไปดําเนินธุรกิจในประเทศที่มีวัฒนธรรมที่แตกต่าง
จากประเทศแม่  ย่อมประสบปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการดําเนินธุรกิจ  เช่นการติดต่อสื่อสาร  การ
ตรงต่อเวลา เป็นต้น  ดังนั้น บริษัทข้ามชาติควรศึกษาถึงวัฒนธรรมของประเทศที่จะเข้าไปทําธุรกิจ
ก่อน  เพื่อให้การดําเนินธุรกิจเป็นไปอย่างราบรื่น  และควรมีการฝึกอบรมให้ความรู้ทางวัฒนธรรมของ
ประเทศที่จะไปแก้บุคคลที่ได้รับการคัดเลือกและครอบครัวก่อนที่จะเดินทางไปยังต่างประเทศ  
นอกจากนี้ผู้บริหารระหว่างประเทศควรตระหนักและพึงระมัดระวังถึงวัฒนธรรมที่แตกต่างและมีความ
ละเอียดอ่อน  ควรหลีกเลี่ยงการทํากิจกรรมที่มีผลกระทบหรือขัดแย้งต่อวัฒนธรรมของคนในท้องถิ่น
เพราะจะมีผลต่อความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจในประเทศนั้น ผู้บริหารต้องให้ความสําคัญต่ อ
วัฒนธรรมตั้งแต่ระดับล่างขององค์การ  นอกจากนี้ ภาษา และศาสนาก็มีความสําคัญที่มีผลต่อรูปแบบ
การดําเนินธุรกิจในหลายๆ ด้าน ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

ผลกระทบของความแตกต่างทางวัฒนธรรมต่อการจัดการระหว่างประเทศ 
1. ผลกระทบต่อการดําเนินการทางการตลาด 
 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มจะได้รับการต้อนรับจากผู้บริโภคของประเทศแต่

ล่ะแห่งแตกต่างกัน  เช่น  ภัตตาคารแมคโดนัลไปเปิดกิจการในประเทศอินเดียที่เป็นตลาดขนานใหญ่
เนื่องจากประเทศมีพลเมืองเป็นจํานวนมากแต่ประสบปัญหาการจําหน่ายแฮมเบอร์เกอร์เนื้อ  
เนื่องจากประชาชน 4 ใน 5  ของคนอินเดียเป็นชาวฮินดูที่ไม่กินเนื้อ  ทําให้โอกาสจําหน่าย
แฮมเบอร์เกอร์เนื้อมีเพียง 1 ใน 5 เท่านั้น  ทําให้แมคโดนัลต้องตัดรายการที่เป็นเนื้อออกจากรายการ
อาหาร  และเปลี่ยนเป็นไก่ปลาและพักแทน 

 ผลิตภัณฑ์ต่างๆที่จําหน่ายแก่ผู้บริโภคเช่น วัฒนธรรมของชาวยุโรปหรือ
อเมริกาใต้ที่ค่อนข้างเปิดเผย ทําให้ผู้หญิงจากประเทศเหล่านั้นนิยมใส่ชุดว่ายน้ําแบบบิกินี่ ในขณะที่
ผู้หญิงชาวเอเชียส่วนใหญ่ไม่นิยมเปิดเผยร่างกายให้สาธารณชนเห็น ชุดว่ายน้ําจึงต้องเป็นแบบชิ้นเดียว 
ผู้บริหารจึงต้องพิจารณาการนําเสนอสินค้าให้เหมาะสมกับท้องถิ่นด้วย หากผู้ผลิตชาวไทยส่งชุดว่าย



40 

 

น้ําที่นิยมในเมืองไทยไปจําหน่ายในประเทศทางตะวันตกก็อาจจําหน่ายได้น้อย (ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 
2554, หน้า 37) 

2. ผลกระทบต่อเวลาและตารางการทํางาน ประเทศตะวันตกจะให้ความสําคัญ
กับเวลามากแต่เมื่อไปปฏิบัติงานในประเทศตะวันออกซึ่งเป็นสังคมที่ให้ความสําคัญกับเวลาน้อยกว่า
ความสัมพันธ์ส่วนตัว จึงมักเกิดปัญหาในการนัดหมายและการทํางานตามตารางเวลา 

3. ผลกระทบที่มีต่อความสัมพันธ์ในสังคม  ประเทศตะวันตกให้ความสําคัญต่อ
ความเป็นส่วนตัว (Individualism)  ในขณะที่คนในตะวันออกจะให้ความสําคัญต่อความสัมพันธ์ของ
ครอบครัวและชุมชนและมีค่านิยมของความห่วงอาหาร  การมีน้ําใจของบุคคลในสังคม  และมองว่า
ความเป็นส่วนตัวเปรียบเสมือนความเห็นแก่ตัวและก่อให้เกิดความรู้สึกต่อต้าน  ทําให้ผู้บริหารที่ มา
จากประเทศตะวันตกประสบปัญหาในการบริหารจัดการพนังงานของบริษัท  ธุรกิจที่เข้าไปในประเทศ
อ่ืนจึงจําเป็นต้องมีการเปรียบเทียบระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของประเทศนั้น และดําเนินการ
ปรับระบบของตนให้สอดคล้องกับแนวทางการจัดการบุคลากรของประเทศนั้นๆ 

4. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ต้องระวังเนื้อหาและรูปแบบในการนําเสนอให้
เหมาะสมกับวัฒนธรรมของแต่ละประเทศ เช่น การโฆษณาทางโทรทัศน์ในหลายประเทศที่นิยมแสดง
ให้เห็นชายหญิงจูบหรือจับเนื้อต้องตัวกัน ทําให้เกิดการนําสื่อโฆษณาต่างประเทศมาใช้ ซึ่งบางครั้งก็
ขัดกับค่านิยมดั้งเดิมในสังคมไทย แต่ก็เปลี่ยนสังคมไทยไปได้ง่ายเช่นกัน นอกจากบางครั้งที่มีการ
แสดงความเห็นคัดค้านเป็นครั้งคราว 

5. ทัศนคติของพนักงาน ได้รับอิทธิพลจากศาสนาและวัฒนธรรมพ้ืนฐานทั่วไป 
ซึ่งจะส่งผลต่อการทํางานและอยู่ร่วมกันในสังคม หากผู้บริหารและพนักงานมาจากเชื้อชาติที่แตกต่าง
กันก็อาจมีทศันคติในเรื่องต่างๆแตกต่างกันได้ ทําให้อาจเกิดความขัดแย้งขึ้น 

อย่างไรก็ดีผลจากการที่มีการเปิดเสรีมากขึ้น ไม่ใช่เฉพาะสินค้าเท่านั้นที่จะขยาย
ไปในประเทศต่างๆแต่ยังรวมถึงวัฒนธรรมประเพณีของแต่ละประเทศที่จะเปลี่ยนไปตามกระแส
วัฒนธรรมของประเทศท่ีเจริญ ทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีที่เหนือกว่า ผู้บริหารที่พิจารณาวัฒนธรรม
ของประเทศต่างๆจึงต้องพิจารณาความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องด้วย 

2. สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ  
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจจะเกี่ยวข้องกับปัจจัยทางการผลิต  เช่น ที่ดิน 

แรงงาน   และเงินทุนที่มีผลกระทบต่อการดําเนินงานของบริษัททั้งภายในและภายนอกประเทศ  
ความแตกต่างในเศรษฐกิจของแต่ละประเทศจะทําให้ปัจจัยการผลิตของแต่ล่ะประเทศแตกต่างกัน
ด้วยซึ่งจะส่งผลต่อการผลิต  การจัดจําหน่าย  และการบริโภคสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน  การ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคและการทําให้ผู้บริ โภคได้รับความพึงพอใจย่อมแตกต่างกัน
ด้วยจึงจําเป็นต้องทําความเข้าใจและศึกษาปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือประกอบการพิจารณาปัจจัย
ทางเศรษฐกิจ ดังต่อไปนี้ (ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร,2554, หน้า 34-35) 

 ระบอบเศรษฐกิจที่เอ้ืออํานวย ได้แก่ ระบอบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมซึ่งใน
ปัจจุบันประเทศส่วนใหญ่ได้ใช้ระบอบเศรษฐกิจแบบนี้ แม้กระทั่งประเทศในเครือสหภาพโซเวียตเดิม
ซึ่งเคยใช้ระบอบเศรษฐกิจแบบคอมมิวนิสต์ ก็หันมาใช้ระบอบทุนนิยมเป็นส่วนใหญ่ เนื่องจากสามารถ
กระตุ้นความเจริญทางเศรษฐกิจอย่างเห็นได้ชัด 
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 ความมั่นคงของรัฐบาลในด้านการดําเนินนโยบายทางด้านเศรษฐกิจ รวมทั้ง
นโยบายที่มีต่อธุรกิจในแขนงต่างๆ เพราะจะส่งผลโดยตรงถึงกิจการที่ไปลงทุน หากนโยบายทาง
เศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงบ่อยๆ และธุรกิจได้ลงทุนด้วยเงินทุนจํานวนมากไปแล้ว นโยบายที่เปลี่ยนของ
รัฐบาลได้ส่งผลเชิงลบย่อมเป็นความเสี่ยง จะถือว่าความเสี่ยงสูงหรือต่ําย่อมขึ้นกับจํานวนเงินที่จะต้อง
สูญเสียจากการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ 

 กําลังซื้อของประชาชนในประเทศต่างๆ แสดงให้เห็นจากข้อมูลของ รายได้
ต่อหัวของประชากรแสดงให้เห็นคุณภาพ (quality) ของกําลังซื้อและปริมาณความต้องการซื้อ จะเห็น
ได้จากจํานวนประชากรแสดงให้เห็นปริมาณซื้อ (quantity) ทําให้สหรัฐอเมริกาซึ่งมีทั้งรายได้ต่อหัวสูง
และจํานวนประชากรมาก กลายเป็นประเทศที่มีบทบาทต่อเศรษฐกิจโลก ในขณะที่หลายประเทศ 
เช่น นิวซีแลนด์ที่ประชากรมีรายได้ต่อหัวสูงแต่จํานวนประชากรน้อยทําให้มีบทบาททางเศรษฐกิจต่อ
โลกและต้องคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นด้วย เช่น ในประเทศจีนในอดีตจนถึงปัจจุบันมี
ประชากรมาก แต่มีรายได้ต่อหัวต่ํา แต่แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงย่อมเป็นไปในทางที่ดี ซึ่งจะส่งผลให้
จีนกลายเป็นมหาอํานาจทางเศรษฐกิจของโลกในที่สุดระหว่างปี 1980 จีนมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
ในระดับ 10% และยังคงระดับนี้ต่อเนื่องมาก ในช่วงปี 2000 ที่เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจในประเทศ
ไทย และประเทศอ่ืนๆในเอเชีย จีนก็ยังมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจถึง 8% และในปี 2002 ผลผลิต
มวลรวมของจีนก็ยังอยู่ในระดับ 8% และเป็น 9.1% ในปี 2003 และ 2004 

 แนวโน้มสภาวะเงินเฟูอดัชนีราคาและดอกเบี้ย แนวโน้มดังกล่าวแม้ในแต่
ละประเทศจะมีแตกต่างกันออกไป แต่ในปัจจุบันการที่ประเทศต่างๆเปิดเสรีทางการค้ามากขึ้น ทํา
ให้ผลจากสภาพเงินเฟูอและดอกเบี้ยที่เปลี่ยนแปลงไปในประเทศหนึ่งจะส่งผลกระทบไปยังประเทศ
อ่ืนๆได้ นอกจากนี้แล้วตัวเลขจากข้อมูลดังกล่าวจะทําให้ผู้บริหารสามารถพิจารณาสถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจในประเทศนั้นๆได้ 

 อยู่ชัยภูมิที่เหมาะสม เช่น เป็นศูนย์กลางประเทศต่างๆในภูมิภาคและมี
ทางออกทะเล ประเทศไทยจัดเป็นหนึ่งในประเทศที่มีชัยภูมิที่ตั้งดีที่สุดแห่งหนึ่งของโลก กล่าวคือ อยู่
ศูนย์กลางระหว่างประเทศจีนและประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้อ่ืนๆ มีทางออกทะเลและติดกับ
มหาสมุทรแปซิฟิค ซึ่งเป็นที่ตั้งของเขตการค้าเสรีอเมริกาเหนือที่มีบทบาททางเศรษฐกิจโลกมาก และ
ยังมีประเทศในกลุ่มอเมริกากลางและอเมริกาใต้ที่จะเป็นเขตเศรษฐกิจที่ยิ่งใหญ่แห่งหนึ่งในโลก 
นอกจากนี้จากจํานวนประชากรโลกทั้งหมด 6,000 ล้านคน ครึ่งหนึ่งของประชากรโลกอยู่รอบ
ประเทศไทย ได้แก่ จีน ประมาณ 1,300 ล้านคน อินเดีย บังคลาเทศ มากกว่า 1,100 ล้านคน ใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และญี่ปุุนประมาณ 500 ล้านคน ทําให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางของ
สิ่งต่างๆอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะถ้าเหตุการณ์เป็นไปได้ด้วยดี ตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวชาวจีนมา
ประเทศไทย 1% ก็ 13 ล้านคนแล้ว ถ้ามาแบบไม่ซ้ํากันเลยก็ต้องใช้เวลาถึง 100 ปีกว่าทุกคนใน
ประเทศจีนจะมาประเทศไทยครบหมด และถ้ามาใช้เงินคนละ 10,000บาท ก็จะเป็น 130,000 ล้าน
บาทต่อปี สมมติว่าคนจีนที่มาประเทศไทยแล้วไม่เดินทางกลับประมาณ 3 ล้านคนต่อปี เพียง 10 ปี 
ประเทศไทยจะมีคนจีนถึง 30 ล้านคน รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรพิจารณาให้ดีและถ้าสินค้า
จากจีน 10% มาขนถ่ายลงเรือที่ประเทศไทย ก็จะทําให้อุตสาหกรรมการขนส่งมีผลต่อประเทศไทย
อย่างสูงมาก 
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3. สภาวะแวดล้อมทางการเงิน 
การดําเนินธุรกิจข้ามชาติจําเป็นต้องมีการแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศ                            

ในบ้างประเทศอัตราแลกเปลี่ยนจะถูกควบคุมโดยรัฐบาล ในบางประเทศจะเปลี่ยนแปลงขึ้นลง                  
โดยเสรีตามความต้องการของตลาด การประเมินสภาวะแวดล้อมทางการเงินจะมีส่วนช่วยลดความ
เสี่ยงในเรื่องอัตราแลกเปลี่ยน  และช่วยในการตัดสินใจที่ถูกต้อง 

4. สภาวะแวดล้อมทางกฎหมาย 
ธุรกิจข้ามชาติไม่เพียงแต่ต้องทําความเข้าใจกับกฎหมายของประเทศใด

ประเทศหนึ่งเท่านั้น  แต่ต้องเข้าใจกฎหมายของทุกประเทศท่ีมีผลกระทบต่อการเคลื่อนย้ายทุน ปัจจัย
การผลิต  และเงินทุนสภาพแวดล้อมทางกฎหมายจะประกอบไปด้วย  กฎหมายข้อบังคับและการ
พิจารณาตัดสินข้อพิพาทตามแต่วิธีปฏิบัติของแต่ล่ะประเทศ ซึ่งจะมีวิธีปฏิบัติแตกต่างกัน  และจําเป็น
อย่างยิ่งที่องค์กรธุรกิจที่จะเข้าไปทําธุรกิจในประเทศต่าง ๆ จะต้องทําความเข้าใจในตัวบทกฎหมายให้
ถ่องแท้เพ่ือจะได้ปฏิบัติให้ถูกต้องและหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจตามมาภายหลัง  ส่วนประกอบที่สําคัญ
ของกฎหมายที่มีต่อการทําธุรกิจระหว่างประเทศคือการกําหนดกรอบข้อตกลงของกฎหมายที่ใช้ใน
การควบคุมการดําเนินธุรกิจของประเทศหนึ่งๆ กับประเทศต่างๆ เนื่องจากบ่อยครั้งที่บริษัทท่องเที่ยว
ข้ามชาติจะพบความแตกต่างของกฎหมายของประเทศต่างๆ  ที่บริษัทเหล่านี้มีสาขาเข้าไปดําเนิน
ธุรกิจอยู่  เช่น  บางประเทศมีข้อจํากัดในการถือหุ้นของชาวต่างชาติ  ในบริษัทว่า ห้ามมีสัดส่วนเกิน
เท่าได หรือบ้างประเทศไม่มีข้อจํากัดใดๆ ทั้งสิ้น เป็นต้น  นอกจากนี้กฎหมายเกี่ยวกับภาษีในแต่ละ
ประเทศก็มีความสําคัญเพราะเก่ียวกับผลประโยชน์โดยตรงของธุรกิจที่ทําให้บริษัทข้ามชาติต้องเผชิญ
กับข้อเสียเปรียบเกี่ยวกับภาษีของประเทศต่างๆ ไม่ซ้ํารูปแบบกัน  เนื่องจากความแตกต่างของระบบ
ภาษีและระเบียบข้อบังคับ  เช่น  การถือสิทธิในการเก็บภาษีเงินได้ของประเทศที่ธุรกิจเข้าไปดําเนิน
กิจการอยู่พร้อมกับการเก็บภาษีทรัพย์สินและรายได้เดียวกันของประเทศที่บริษัทแม่ถือสัญญาอยู่ ใน
กรณีที่ทั้ง 2 ประเทศไม่ได้เป็นคู่สัญญาอนุสัญญา ภาษีซ้อน เป็นต้น จึงต้องคํานึงถึงปัจจัยต่อไปนี้(ชน
งกรณ์ กุณฑลบุตร,2554, หน้า 33-34) 

 มีกฎหมายที่มีความทันสมัยและมีความเป็นสากล เนื่องจากแต่ละประเทศมี
กฎหมายที่มีเนื้อหาแตกต่างกัน ส่งผลให้การดําเนินงานในแต่ละประเทศไม่เหมือนกัน และส่งผลถึง
ความได้เปรียบ เสียเปรียบด้วย ในปัจจุบันประเทศอุตสาหกรรมจึงพยายามผลักดันให้มีการปรับ
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับต่างๆของประเทศท่ีรับการลงทุนให้เอ้ือต่อการลงทุนและทางหนึ่งได้แก่ 
การทําผ่านข้อตกลงขององค์การการค้าโลก โดยทั่วไปแล้วกฎหมายที่นักลงทุนให้ความสําคัญ
ประกอบด้วย องค์ประกอบสามประการ 

 กฎหมายรัฐธรรมนูญ (Constitutional Law) ซึ่งจะมีผลต่อกฎหมายอ่ืนๆ
ในลําดับถัดมา หากรัฐธรรมนูญมีความเป็นสากล กฎหมายอ่ืนๆก็จะต้องปรับตามไปด้วย ปัจจุบัน
หลายประเทศจึงมีการปรับกฎหมายรัฐธรรมนูญให้เหมือนกับประเทศอุตสาหกรรม เช่น สิทธิและ
ความเท่าเทียมต่างๆ เป็นต้น 

 กฎหมายอาญา (Criminal Law) มีผลต่อความมั่นคงและปลอดภัยของการ
ดําเนินชีวิตของประชาชนในประเทศนั้นๆ 
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 กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (Commercial Law) มีผลต่อความเป็นธรรมใน
การดําเนินธุรกิจในดินแดนนั้นๆ 

 มีกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการค้าระหว่างประเทศโดยตรงที่ทันสมัยและมีผล
บังคับใช้อย่างจริงจัง ได้แก่ 

 กฎหมายที่ เกี่ยวกับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา ( Intellectual 
PropertyLaw) เพ่ือที่การลงทุนจะได้รับการคุ้มครองทั้งสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆที่กิจการคิดค้นได้และ
เครื่องหมายการค้าของกิจการ 

 กฎหมายปูองกันการผูกขาด (Anti-Trust Law) ประเทศใดมีการผูกขาดอยู่ 
การค้าเสรีย่อมไม่สามารถเกิดได้ รวมทั้งคู่แข่งก็ไม่สามารถใช้ศักยภาพทางการตลาดเข้าแข่งขันได้ การ
ผูกขาดที่สําคัญทางหนึ่งได้แก่ การผูกขาดโดยรัฐบาลของประเทศแต่ละประเทศ ทําให้ต้องมีการแปร
รูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) 

5. สภาวะแวดล้อมทางการเมือง 
บริษัทท่องเที่ยวข้ามชาติอาจได้รับผลกระทบจากสภาวะแวดล้อมทาง

การเมือง บริษัทท่องเที่ยวข้ามชาติควรประเมินสถานการณ์ล่วงหน้า  และวิเคราะห์ความเสี่ยงทาง
การเมืองก่อนที่จะเลือกไปลงทุนในประเทศนั้น เนื่องจากสภาพทางการเมืองและกฎหมายของ
ประเทศต่างๆมีความแตกต่างกัน ซึ่งอาจส่งผลให้การดําเนินงานประสบหรือไม่ประสบความสําเร็จได้ 
ได้มีการพยายามศึกษาความเสี่ยงทางการเมืองที่มีผลต่อการบริหารกิจการข้ามชาติมาเป็นเวลา
ต่อเนื่องยาวนาน โดยมีการพิจารณาจากหลายมิติ เช่น การพิจารณาจากระดับมหภาค (macro 
political risk) ซึ่งหมายถึงความเสี่ยงทางการเมืองภายในประเทศที่มีผลกระทบต่อทุกทุกธุรกิจ และ
ระดับจุลภาค (micro political risk) หมายถึงความเสี่ยงที่มีผลกระทบเฉพาะบางธุรกิจเท่านั้น และ
พิจารณาจากมิติที่เป็นปัจจัยภายนอก (external factors) เป็นปัจจัยที่เกิดจากภายนอกประเทศที่ไป
ลงทุนแต่มีผลกระทบเข้ามาในประเทศนั้นเช่นความขัดแย้งกับประเทศเพ่ือนบ้าน หรือความขัดแย้งใน
ภูมิภาคที่อาจมีผลกระทบเข้ามา (spill over) และปัจจัยภายใน (internal factors) เช่น ความ
ขัดแย้งภายในประเทศ อาจเกิดจากกลุ่มการเมืองหรือกลุ่มศาสนา และการพิจารณาอีกมิติหนึ่งจากมุม
ของผลกระทบเชิงบวก (positive outcome) เช่น การจัดตั้งเขตการค้าเสรีและก่อให้เกิดผลดีต่อการ
ลงทุน หรือผลกระทบเชิงลบ (negative outcome) เช่น ปัญหาทางการเงินของประเทศที่ไม่คาดคิด
มาก่อน แต่ธุรกิจได้ลงทุนไปแล้วก่อให้เกิดผลเชิงลบต่อการดําเนินงานในประเทศที่ไปลงทุน และไม่มี
บทสรุปเป็นสากล (universally accept typology) ในการพิจารณาความเสี่ยง ในภาพรวมสามารถ
พิจารณาความเสี่ยงได้ดังนี้ 

 ความเสี่ยงต่อประเทศ (Country Risks) ประกอบด้วยความไม่แน่นอนจาก
ความต่อเนื่องของรัฐบาล สถานการณ์ทางการเมืองในภูมิภาคนั้นซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อประเทศที่เข้า
ไปลงทุน ผลบังคับใช้ของกฎหมายและข้อบังคับต่างๆที่ไม่มีประสิทธิภาพ ระบบเงินตราที่ไม่
เสถียรภาพ และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศเจ้าของทุน(Home Country) และประเทศผู้รับการ
ลงทุน(Host Country) หรือเป็นความเสี่ยงทั้งหมดท่ีประเทศมี 



44 

 

 ความเสี่ยงทางการเมือง (Political Risks) มุ่งเน้นที่การเมืองซึ่งเป็น
องค์ประกอบสําคัญในการกําหนดทิศทางของประเทศ หมายถึง ความเสี่ยงจากนโยบายของรัฐบาล 
และความไม่แน่นอนของสังคม(societal instability) หรือเหตุการณ์ทางการเมืองที่มีผลกระทบทาง
ลบต่อการดําเนินงานหรือความต่อเนื่องในการลงทุน แบ่งออกเป็น 4 ชนิด ได้แก่ 

 ความเสี่ยงทางการเมืองตามระบบ (Systematic) หมายถึง ความเสี่ยงที่
เกิดจากการเปลี่ยนนโยบายของรัฐบาล เช่น เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลและมีการเปลี่ยนนโยบาย 
ทําให้กิจการต่างๆที่เคยดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลเดิมได้รับผลกระทบ ไม่ว่าจะเป็นกิจการ
ท้องถิ่นหรือกิจการข้ามชาติ ซึ่งมีทั้งในทางที่ดีและทางไม่ดี ประเทศที่มีการเปลี่ยนรัฐบาลบ่อยๆ และ
รัฐบาลใหม่เปลี่ยนแปลงนโยบายหรือระเบียบวิธีการที่มีผลต่อการดําเนินงานของกิจการต่างๆ ย่อม
เป็นประเทศที่มีความเสี่ยงในการลงทุน 

 ความเสี่ยงทางการเมืองตามระเบียบวิธี (Procedural) เนื่องจากการจัดการ
ระหว่างประเทศนั้น เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายทั้งคน สินค้า และเงินทุน ข้ามไปมาระหว่างประเทศ
ต่างๆที่เก่ียวข้อง ซึ่งต้องเก่ียวข้องกับระบบราชการตั้งแต่ท่าเรือจนถึงปลายทาง ประเทศที่มีการทุจริต
ในวงราชการหรือระบบการตัดสินที่มีความลําเอียงเข้าข้างฝุายใดฝุายหนึ่ง จะก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อ
ธุรกิจในการดําเนินงานประจําวัน 

 ความเสี่ยงทางการเมืองจากการจัดสรรผลประโยชน์ (Distributive) รัฐบาล
และเจ้าหน้าของรัฐที่มีอํานาจของหลายประเทศในกลุ่มที่รับการลงทุนจากต่างชาติ พบว่ากิจการข้าม
ชาติที่มาลงทุนในประเทศของตน มีขนาดใหญ่และสามารถสร้างกําและความมั่งคั่งได้มาก ทําให้เกิด
การเรียกร้องส่วนแบ่งที่ได้จากผลกําไร เช่น นักการเมืองที่สามารถดําเนินนโยบายหรือดําเนินการใดๆ
ที่ก่อให้เกิดผลกําไรต่อธุรกิจใด ก็จะเรียกร้องส่วนแบ่งในผลการดําเนินงานจากธุรกิจเหล่านั้น ทั้งที่เป็น
การปฏิบัติงานตามหน้าที่ปกต ิ

 ความเสี่ยงทางการเมืองจากเหตุการณ์ร้ายแรง (Catastrophic) เป็นความ
เสี่ยงที่เกิดจากเหตุการณ์ไม่คาดคิด ไม่ว่าจะเป็นการจลาจล สงคราม หรือเหตุไม่ปกติอ่ืนใดที่เกี่ยวข้อง
กับการเมือง เช่น การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายของกลุ่มการเมือง ซึ่งแต่ละประเทศจะมีลักษณะนี้ไม่
เหมือนกัน 

 การพิจารณาสภาพทั่วไปทางการเมืองของประเทศที่จะลงทุนหลักเกณฑ์
กว้างๆที่จะใช้ตัดสินใจลงทุนในต่างประเทศในส่วนที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางการเมืองนั้น ในปัจจุบันมี
ลักษณะคล้ายกันในแต่ละประเทศ โดยมุ่งเน้นที่ระบอบประชาธิปไตยและพัฒนาการทางการเมืองของ
ประเทศท่ีกําลังพัฒนาสู่ความเป็นประชาธิปไตยหรือสู่ลักษณะที่คล้ายกับประเทศผู้ลงทุน 

สภาพแวดล้อมทางการเมือง 
 มีระบอบการเมืองที่เป็นประชาธิปไตย เพราะผู้บริหารประเทศที่ เป็น

ประชาธิปไตยต้องอยู่ภายใต้กฎหมาย และไม่สามารถทําอะไรได้ตามอําเภอใจ การมีรัฐบาล
ประชาธิปไตย ทําให้ทั้งฮ่องกง และสิงคโปร์มีความเสี่ยงต่ํา และเซี่ยงไฮ้ในประเทศจีน มีความเสี่ยง
มากกว่าฮ่องกง 55%ถึงแม้จีนจะมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่ดี ในแง่ของกิจการแล้วความเสี่ยงยัง
ขึ้นกับระดับความเป็นนานาชาติ (degree of internationalization) ของกิจการด้วย และเมื่อกิจการ
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ขยายการดําเนินงานไปในประเทศใหม่ๆ ก็จะพบความเสี่ยงในรูปแบบที่อาจแตกต่างกันออกไป 
เนื่องจากความเสี่ยงนั้นแตกต่างกันในแต่ละประเทศ แตกต่างกันไปตามกาลเวลา เพราะความเสี่ยงมี
การเปลี่ยนแปลงได้อย่างต่อเนื่อง 

 มีรัฐบาลที่มีเสถียรภาพ เพราะรัฐบาลเป็นผู้กําหนดนโยบายของประเทศ 
นโยบายเหล่านั้นอาจมีผลทําให้มีการลงทุนโดยกิจการข้ามชาติ หากรัฐบาลมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยจะ
ส่งผลต่อนโยบายและกระทบต่อการดําเนินงานในที่สุด 

 รัฐบาลมีนโยบายที่เกื้อหนุนต่อการลงทุนจากต่างชาติ ปัจจุบันได้แก่ การเป็น
สมาชิกองค์การการค้าโลก (World Trade Organization หรือ WTO) และปฏิบัติตามพันธะกรณี ซึ่ง
ส่งผลให้ประเทศนั้นต้องเข้าสู่การค้าเสรี ทําให้กิจการต่างประเทศกล้ามาลงทุน นี่คือสาเหตุที่รัฐบาล
ไทยต้องดําเนินนโยบายการค้าเสรี 

 แนวโน้นทางการเมืองเป็นไปในทางที่ดี  ไม่มีแนวโน้มการรัฐประหารหรือ
จลาจล หรือแม้กระท่ังแนวโน้มของรัฐบาลที่มีเสถียรภาพและมีนโยบายที่ชัดเจน 

ในกรณีของประเทศไทยจะเห็นว่าปัจจัยเกือบทุกด้านเป็นไปด้วยดี ไม่ว่าจะเป็น
ระบอบการเมืองแบบประชาธิปไตย รัฐบาลมีนโยบายเกื้อหนุนการลงทุนจากต่างชาติอย่างต่อเนื่อง ไม่
ว่าการปรับกฎหมายต่างๆให้ทันสมัย การส่งเสริมการลงทุน แต่ปัญหาหลักได้แก่ รั ฐบาลอยู่ไม่ครบ
เทอม ขณะเดียวกัน ไม่ว่ารัฐบาลจะอยู่ไม่ครบเทอมหรือแม้กระทั่งเกิดการรัฐประหารมาเป็นเวลา
มากกว่า 50 ปี คณะผู้ปกครองประเทศก็ใช้นโยบายเกื้อหนุนการลงทุนจากต่างประเทศเหมือนเดิม 
เพียงแต่เป็นการแย่งอํานาจกันเท่านั้น 

ประเภทของความเสี่ยงทางการเมือง (Type of Political Risk) 
แม้สถานการณ์ในประเทศต่างๆมีความเสี่ยงทางการเมือง โดยเฉพาะกลุ่ม

ประเทศกําลังพัฒนา แต่ก็มีบริษัทข้ามชาติเข้าไปดําเนินงานในประเทศเหล่านั้น เพราะการดําเนินงาน
ในประเทศเหล่านั้นให้ผลดีหลายประการ แม้ต้องเสี่ยงกับปัญหาทางการเมืองก็ตาม ความเสี่ยงทาง
การเมืองที่ก่อให้เกิดความเสียหาย เนื่องจากอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางการเมือง
ภายในประเทศ เช่น การรัฐประหาร การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐ เช่น นโยบายด้านภาษี การโอน
เงินเข้าออกนอกประเทศ กรรมสิทธิ์ในสินทรัพย์ของกิจการในต่างประเทศเป็นต้น ความเสี่ยงทาง
การเมืองแบ่งเป็น 

 ความเสี่ยงในด้านการเป็นเจ้าของกิจการ (Ownership risks) หมายถึง ความ
ปลอดภัยด้านการเป็นเจ้าของกิจการเช่นสัดส่วนการถือหุ้น บางประเทศไม่ให้นักลงทุนต่างประเทศถือ
หุ้นเกินกว่าสัดส่วนที่กําหนดไว้ เช่น ไม่เกิน 49% ทําให้มีผลต่อการบริหารงาน เนื่องจากอํานาจการ
บริหารมีไม่เพียงพอที่จะควบคุมการบริหารนโยบาย 

ปัจจุบันประเทศไทยให้ต่างชาติลงทุนเกินกึ่งหนึ่งได้ในบางอุตสาหกรรม ทําให้
กิจการต่างชาติลงทุนในไทยเพ่ิม จากการที่เคยเป็นพันธมิตร เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์ ที่ปัจจุบัน
บริษัทต่างชาติเข้ามาดําเนินการแทนที่บริษัทไทย เช่น เบ็นซ์ บีเอ็มดับเบิ้ลยู และอ่ืนๆ 

 ความเสี่ยงจากการดําเนินงาน (Operating risks) เป็นความเสี่ยงที่เกิดจาก
การกําหนดหรือเปลี่ยนแปลงนโยบายที่มีผลต่อการดําเนินงาน เช่น ถ้ารัฐบาลเปลี่ยนนโยบายในการ
ประกอบรถยนต์จากการจัดหาชิ้นส่วนได้เสรี มาเป็นต้องใช้ชิ้นส่วนภายในประเทศเป็นอัตราส่วนตามที่
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รัฐบาลกําหนด (Local Content Requirement หรือ LCR) มีผลต่อการดําเนินงานของกิจการที่เข้า
มาลงทุนในอุตสาหกรรมรถยนต์ เพราะต้องปรับรูปแบบการสั่งชิ้นส่วน จากที่เคยสั่งต่างประเทศมาใช้
ชิ้นส่วนในประเทศ มีผลต่อต้นทุนและคุณภาพ 

 ความเสี่ยงจากการโอนสินทรัพย์ (Transfer risks) เกิดขึ้นจากแต่ละประเทศ 
มีความแตกต่างในการอนุญาตให้โอนเงินทุน เครื่องจักร วัตถุดิบ หรือบุคลากรเข้าหรือออก จาก
ประเทศ ประเทศท่ีมีข้อจํากัดมากก็มีความเสี่ยงมาก ในประเทศเดียวกันก็ยังมีแตกต่างกันระหว่างการ
โอนเข้ากับการโอนออก บางประเทศ เช่น ลาวให้มีการโอนเครื่องจักรเข้ามาในประเทศก็ได้ แต่มีเงื่อน
ขากในการนําออก หรือ เวียดนามมีการควบคุมการโอนเงินตราต่างประเทศเข้าและออก ทําให้การไป
ลงทุนในประเทศเหล่านี้ต้องคิดถึงต้นทุนเพ่ิมขึ้น กิจการข้ามชาตินิยมใช้การเป็นพันธมิตร (alliance) 
เพ่ือลดความเสี่ยง และใช้การเจรจากับผู้มีอํานาจ (lobby) เพ่ือให้บรรลุตามที่ต้องการ 

แบบจําลองความเสี่ยงสภาพแวดล้อมธุรกิจ Business Environment Risk 
Intelligence Model (BERI) 

แบบจําลองดังกล่าวเรียกว่า ดัชนีความเสี่ยงทางการเมือง (Political risk index 
หรือ PRI) การวัดประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัดจากสามกลุ่ม แต่ละตัวชี้วัดมีคะแนนเต็ม 7 คะแนน และให้
คะแนนพิเศษได้สําหรับข้อ 1-8 โดยรวมกันแล้วต้องไม่เกิน 100 ประกอบด้วย 

สาเหตุความเสี่ยงที่เกิดจากภายในประเทศ (internal cause of political risk) 
 ความแตกแยกทางการเมืองของพรรคการเมืองหรือกลุ่มอํานาจต่างๆ 
 ความแตกแยกด้านภาษา เชื้อชาติ หรือ ศาสนา 
 การผูกขาดอํานาจทางการเมือง 
 การต่อต้านต่างประเทศ ความชาตินิยม การทุจริตของรัฐบาลและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 เงื่อนไขทางสังคม เช่น ความหนาแน่นของประชากร และการกระจายรายได้ 
 การสนับสนุนรัฐบาลที่มีนโยบายสังคมนิยม 
ปัจจัยภายนอกของความเสี่ยงทางการเมือง (external cause of political risk) 
 มีกลุ่มอํานาจที่เป็นปฏิปักษ์ต่อรัฐบาล 
 ผลกระทบทางลบที่เกิดจากการเมืองในภูมิภาค 
เครื่องชี้บอกความเสี่ยงทางการเมือง (symptom of political risk) 
 ความขัดแย้งต่างๆ เช่น การสไตร์ค ความรุนแรงตามถนน (street violent) 
 ความไม่แน่นอนต่างๆที่อยู่เหนือกฎหมาย เช่น การลักลอบฆ่า กลุ่มกองโจรต่างๆ 

ปัญหาการก่อการร้ายมีผลต่อธุรกิจบางชนิดโดยตรง เช่น ธุรกิจโรงแรม ท่องเที่ยว และร้านอาหาร 
การพิจารณาคะแนนของ PRI มีลักษณะยิ่งคะแนนสูงความเสี่ยงยิ่งต่ํา (high value 

with low risk) ผู้บริหารสามารถใช้เปรียบเทียบเวลาที่จะไปลงทุนในประเทศต่างๆ เพ่ือหาทางเลือกที่
ความเสี่ยงทางการเมืองน้อยที่สุด ตัวอย่างของการพิจารณาประเทศไทยจะพบว่าปัจจัยส่วนใหญ่ของ
ประเทศส่งผลให้เกิดความเสี่ยงทางการเมืองต่ําต่อผู้ลงทุน ยกเว้นบางสมัย ความเสี่ยงส่วนใหญ่มาก
จากการผูกขาดอํานาจทางการเมืองโดยรัฐบาลเผด็จการ หรือ ความแตกแยกทางการเมืองของรัฐบาล
ประชาธิปไตย จนรัฐบาลไม่สามารถอยู่ได้ครบเทอม และความเสี่ยงที่เกิดจากการที่รัฐบาลไร้
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เสถียรภาพอย่างต่อเนื่องนับแต่มีการชุมนุมโดยฝุายต่างๆโดยไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ทําให้นักลงทุน
ต้องเปลี่ยนนโยบายไปลงทุนในประเทศที่มีความเสี่ยงต่ํา แม้ว่าจะไม่ได้รับความสะดวกเท่า จาก
การศึกษาโดยใช้ข้อมูลต่อเนื่องกันนานกว่า 20 ปี พบว่าในระยะแรกปัจจัยสําคัญที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจลงทุนของกิจการข้ามชาติในต่างประเทศ (Foreign Direct Investment หรือ FDI) ได้แก่ 
เสถียรภาพของรัฐบาล ปัญหาทางศาสนา และความเป็นประชาธิปไตย ต่อมาพบปัจจัยที่มีผลเกี่ยวข้อง
เพ่ิมเติม ได้แก่ ความขัดแย้งภายในและภายนอกประเทศ กฎหมายและการบังคับใช้ ปัญหาทาง
จริยธรรม คุณภาพของระบบราชการ การทุจริต และ ความเป็นประชาธิปไตย 

การบริหารความเสี่ยงทางการเมือง 
เนื่องจากการลงทุนในต่างประเทศจะใช้เงินลงทุนจํานวนมาก และหวังผลในการคืน

ทุนและการรับผลกําไรยาวนาน ทําให้ต้องมีการบริหารความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการเมืองที่อาจมีผลต่อ
การดําเนินงาน การบริหารความเสี่ยงทางการเมืองประกอบด้วยสองแนวทางสําคัญดังนี้ 

 การบริหารแบบระมัดระวัง (defensive strategies for risk management) 
หมายถึง การใช้นโยบายพ่ึงพิงประเทศที่รับการลงทุนน้อยที่สุด เช่น บริษัทใช้วิธีเช่าโรงงาน เช่า
เครื่องจักรมากกว่าที่ลงทุนในสินทรัพย์ถาวร เช่น ซื้อที่ดินสร้างโรงงานและติดตั้งเครื่องจักร เพราะ
หากเกิดปัญหาก็สามารถยุติการดําเนินงานโดยไม่ต้องเสียเงินทุนส่วนใหญ่และมีการแสวงหาวัตถุดิบ
จากแหล่งต่างๆในหลายๆประเทศ เพ่ือกระจายความเสี่ยงจากการขาดแคลนวัตถุดิบ และให้การ
บริหารระดับสูงอยู่ที่สํานักงานใหญ่มากกว่ากระจายอํานาจมาให้สาขาในประเทศที่มีความเสี่ยง การ
คงอํานาจไว้ที่สํานักงานใหญ่ตามแนวทางของการจัดการระหว่างประเทศ ได้แก่ สํานักงานใหญ่ส่งคน
มาเป็นผู้บริหาร (expatriate) ซึ่งจะตัดสินใจตามนโยบายสํานักงานใหญ่ ในส่วนของความสัมพันธ์กับ
ภาครัฐนั้นจะรักษาระดับไว้ไม่ให้มากเกินไป เพราะจะส่งผลให้ค่อยๆผูกพันจนกลายเป็นไม่ระมัดระวัง 
การบริหารความเสี่ยงแบบนี้จึงเป็นการจัดการในลักษณะของการส่งออก หรือการให้ใบอนุญาตผลิต
และจําหน่ายสินค้าแก่นักธุรกิจท้องถิ่นโดยมีค่าธรรมเนียมเป็นการแลกเปลี่ยน 

 การบริหารความเสี่ยงแบบประสานกัน ( integrative strategies for 
riskmanagement) หมายถึง กลยุทธ์ปรับกิจกรรมในประเทศสาขาให้สาขาเป็นผู้รับผิดชอบ ไม่ว่าจะ
เป็นการใช้ผู้บริหารของประเทศสาขา ใช้ทุนของท้องถิ่นหรือร่วมทุนกับนักลงทุนในประเทศสาขา 
รวมทั้งการสร้างสัมพันธ์กับรัฐบาลในประเทศสาขาให้ได้มากที่สุด การบริหารความเสี่ยงแบบนี้รวมถึง
การพ่ึงพิงวัตถุดิบและแรงงานในประเทศสาขา การมีนักธุรกิจท้องถิ่นเป็นหุ้นส่วนก็สามารถใช้ความ
ชํานาญของนักธุรกิจลดความเสี่ยงได้ส่วนหนึ่ง 

6. สภาวะแวดล้อมทางเทคโนโลยี 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีช่วยให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

ธุรกิจท่องเที่ยว  เทคโนโลยีไม่เพียงแต่ช่วยการดําเนินการภายในประเทศ  แต่ยังช่วยให้การดําเนินงาน
ภายนอกประเทศเป็นไปได้ด้วยความรวมเร็วโดยการเพ่ิมค่าใช้จ่ายอีกเพียงเล็กน้อย  เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ให้การติดต่อสื่อสารระหว่างสํานักงานใหญ่และสาขาสะดวกรวดเร็ว และช่วยให้ธุรกิจ
สามารถจัดการสารสนเทศจํานวนมากได้ในเวลาอันรวดเร็ว เช่น ระบบการจัดจําหน่ายแบบเบ็ดเสร็จที่
ทําให้สายการบิน โรงแรมสามารถขายบริการได้เป็นจํานวนมาก และมีตัวแทนจําหน่ายกระจาย
แพร่หลายไปทั่วโลก ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตยังช่วยให้การติดต่อสื่อสารแพร่หลายไปสู่ลูกค้าด้วย
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ความสะดวก รวดเร็ว และทําให้บริษัทสามารถขายสินค้าและบริการแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้  
บริษัทท่องเที่ยวข้ามชาติควรวิเคราะห์ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในประเทศที่เข้าไปทําธุรกิจว่ามี
ความก้าวหน้าเพียงใด อันจะส่งผลให้การดําเนินธุรกิจมีความสะดวกและรวมเร็วตามความต้องการ 
และประเมินความสามารถทางด้วนเทคโนโลยีของคู่แข่ง รวมทั้งพยากรณ์แนวโน้มทิศทางเทคโนโลยี
ของประเทศนั้น 

กล่าวโดยสรุป บริษัทท่องเที่ยวข้ามชาติจําเป็นต้องมีการวิเคราะห์สภาวะ
แวดล้อมด้านต่างๆอย่างน้อย 6 ด้าน ก่อนที่จะตัดสินใจทําธุรกิจในประเทศนั้นๆ นอกจากนี้การ
วิเคราะห์สภาวะแวดล้อมจะช่วยกําหนดแนวทางการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่จะมี
ความแตกต่างกับการจัดการธุรกิจภายในประเทศหลายประการ ได้แก่ 

1. การจัดการการตลาดธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 
2. การจักการปฏิบัติการธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 
3. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 
4. การจัดการการเงินธุรกิจท่องเที่ยงระหว่างประเทศ 

การจัดการการตลาดธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 
ในยุคปัจจุบันที่การแข่งขันรุนแรงและมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทาง

การตลาดอย่างมากมายส่งผลให้ธุรกิจท่องเที่ยวมีความจําเป็นต้องขยายตัวตามความเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว  ดังนั้นธุรกิจจึงมิอาจดําเนินการกิจกรรมทางการตลาดบนพ้ืนฐานของสภาพแวดล้อม
ภายในประเทศเท่านั้นอีกต่อไป  การตลาดระหว่างประเทศจึงมุ้งเน้นพัฒนากลยุทธ์และกิจกรรม
ทางการตลาดทั้งภายในประเทศที่ธุรกิจดําเนินอยู่และประเทศท่ีคาดหวังจะดําเนินธุรกิจในอนาคตด้วย  
จึงอาจกล่าวได้ว่า  ในสภาวะที่เศรษฐกิจก้าวเข้าสู่ยุคโลกไร้พรมแดน  การที่ธุรกิจท่องเที่ยวจะมุ่งไปสู่
การตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพออีกต่อไป  ธุรกิจจะอยู่รอดในสภาวะ
การที่มีการแข่งขันที่รุนแรงได้นั้น ธุรกิจต้องแสวงหาโอการใหม่และมุ่งตลาดเฉพาะด้าน  (Niche  
market)  โดยอาศัยการคิดเชิงกลยุทธ์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่ทันสมัยและแสวงหาตลาด
ระหว่างประเทศมากกว่าการทําธุรกิจภายในประเทศเท่านั้น 

ในที่นี้จึงอาจให้ความหมายของการตลาดธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศได้ว่า  
การตลาดธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศเป็นการค้นหาความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าชาวต่างชาติ
ประเทศหรือลูกค้าที่มีถิ่นพํานักประจําในต่างประเทศให้มาท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยการวิจัยเพ่ือ
ค้นหาสารสนเทศที่เกี่ยวข้องในการวางแผนการผลิตผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าระหว่างประเทศ การตลาดท่องเที่ยวจะเกี่ยวข้องกับการกําหนดตลาดเปูาหมาย การกําหนด
ตําแหน่งผลิตภัณฑ์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การกําหนดราคา การจัดจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด
ท่องเที่ยว โดยการประสานกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือสร้างความพึงพอใจต่อลูกค้า องค์กร และสังคม
ระหว่างประเทศ 

ลักษณะของการตลาดธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 
ธุรกิจท่องเที่ยวมีลักษณะที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจการขนส่ง ที่พักแรม 

ภัตตาคารร้านอาหาร การนําเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ซึ่งธุรกิจท่องเที่ยวมีลักษณะเฉพาะตัวที่
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แตกต่างจากธุรกิจการผลิต และธุรกิจการบริการอ่ืนๆ โดยลักษณะของการตลาดธุรกิจท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศมีลักษณะดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) ผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวจะมีลักษณะที่ประกอบด้วยสินค้าที่จับต้องได้และบริการไปพร้อมๆกัน เช่น การ
โดยสารเครื่องบิน การรับประทานอาหารในภัตตาคาร ฯลฯ  หรือเป็นเพราะการบริการเพียงอย่าง
เดียว เช่น การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวไม่สามารถเป็นเจ้าของหรือ ทดลอง
ท่องเที่ยวก่อนได้ ฯลฯ ดังนั้นจะเห็นว่านักท่องเที่ยวจึงจําเป็นต้องได้รับข้อมูลข่าวสารที่เพียงพอ 
การตลาดจึงให้ความสําคัญกับการส่งเสริมการตลาดเพื่อให้ลูกค้าได้รับข่าวสารโดยผ่านสื่อต่างๆ 

2. ตลาดท่องเที่ยวไม่สามารถเก็บรักษาได้ (Perishability) ตลาดท่องเที่ยวมีความไว
ต่อเวลาสูง หากไม่สามารถขายผลิตภัณฑ์ได้ภายในเวลาที่กําหนดก็จะเกิดการสูญเปล่าและไม่สามารถ
เก็บรักษาไว้ใช้ในอนาคตได้ 

3. อุปทานของตลาดท่องเที่ยวมีความไม่ยืดหยุ่น (Inelasticity of supply)       
ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวไม่สามารถปรับเปลี่ยนอุปทานต่อการเปลี่ยนแปลงของความ
ต้องการหรืออุปสงค์ของลูกค้าได้ในระยะเวลาอันสั้น เช่น ธุรกิจโรงแรมไม่สามารถสร้างหรือขยาย
โรงแรมใหม่ในทันทีที่มีความต้องการ 

4. อุปสงค์ของตลาดท่องเที่ยวมีความยืดหยุ่น (Elasticity of demand) อุปสงค์
สําหรับผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวจะได้รับผลกระทบอย่างรวดเร็วต่อเหตุการณ์และการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อมต่างๆ เช่น สงคราม อาชญากรรม กาก่อการร้าย ฯลฯ 

5. ตลาดท่องเที่ยวมีลักษณะเป็นองค์กรรวม (Complementarily) ผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวจะประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ย่อยจํานวนมาก คุณภาพขงการบริการจะขึ้นอยู่กับ
ส่วนประกอบแต่ละส่วนที่ประกอบกัน 

6. มีความเป็นอเนกพันธ์ (Heterogeneity) เป็นการยากที่จะกําหนดมาตรฐานของ
การบริการหรือผิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวได้  เพราะผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวมีลักษณะที่
หลากหลาย 

7. ต้นทุนในการลงทุนสูง (High fixed cost) โดยปกติธุรกิจท่องเที่ยวมักจะต้องมี
การลงทุนในการ่อสร้างทางกายภาพที่สูงมาก เช่น ธุรกิจโรงแรม การขนส่ง ฯลฯ 

8. อาศัยแรงงานเป็นหลัก (Labor intensity) คุณภาพของการบริการที่นักท่องเที่ยว
ได้รับจะขึ้นอยู่กับคุณภาพของบุคลากรของธุรกิจท่องเที่ยวนั้นๆ 

สภาพแวดล้อมทางการตลาดธุรกิจระหว่างประเทศ 
การดําเนินธุรกิจท่องเที่ยวในตลาดระหว่างประเทศ ซึ่งในแต่ละประเทศก็มีความ

หลากหลายทางการตลาดแตกต่างกันไป ดังนั้นธุรกิจจะต้องระลึกไว้ว่าสภาพแวดล้อมในการดําเนิน
ธุรกิจในแต่ละประเทศก็มีความแตกต่างกันอันเนื่องมาจากความแตกต่างทางเศรษฐกิ จ การเงิน 
การเมือง สังคม และวัฒนธรรมของแต่ละประเทศ ซึ่งจะมีผลต่อการดําเนินทางการตลาดของธุรกิจ
ท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 

สภาพแวดล้อมทางการตลาดธุรกิจท่องเที่ยวประกอบด้วย สภาพแวดล้อมทั้งภายใน 
และภายนอกบริษัทที่มีลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วนคือ 
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1. สภาพแวดล้อมจุลภาค (Microenvironment) คือ สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกบริษัททีม่ีผลกระทบโดยตรงต่อความสามารถในการให้บริการลูกค้า ซึ่งประกอบด้วย 

1.1 บริษัท (Company) เป็นสภาพแวดล้อมภายในบริษัทที่บริษัทสามารถ
ควบคุมได้ที่เกิดจากการดําเนินกิจการต่างๆ ของบริษัท เช่น นโยบาย วัตถุประสงค์และเปูาหมาย การ
ดําเนินการกิจกรรมต่างๆ ของบริษัทท้ังการตลาด การผลิต การเงิน การบุคคล ฯลฯ 

1.2 ผู้จัดจําหน่ายวัตถุดิบ (Suppliers) คือ ผู้ที่จัดหาทรัพยากรที่บริษัทต้องการ
ในการผลิตสินค้าและบริการ ซึ่งมีส่วนสําคัญต่อการดําเนินการธุรกิจ ผู้จัดจําหน่ายวัตถุดิบเป็น
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีควบคุมไมได้ แต่มีผลต่อการดําเนินธุรกิจอย่างมากเนื่องจากหากไม่มีวัตถุดิบ
ที่ใช้ในการผลิตอย่างเพียงพอและทันเวลา ก็จะทําให้การดําเนินการต่าง หยุดชะงัก และเสียหายได้ 

1.3 ตัวกลางทางการตลาด (Marketing intermediaries) คือสถาบันการตลาด 
หรือธุรกิจที่ช่วยขายการส่งเสริมการลาด และกระจายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวไปยังลูกค้า ซึ่ง
ตัวกลางทางการตลาดเป็นสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่ควบคุมไม่ได้ แต่มีความสําคัญยิ่งเนื่องจาก
ตัวกลางทางกรตลาดจะทําหน้าที่เชื่อมโยงในระบบการจัดจําหน่ายระหว่างผู้ผลิต และลูกค้า ตัวกลาง
ทางการตลาดท่องเที่ยวประกอบด้วย องค์การและสมาคมทางการท่องเที่ยว บริษัทสํารองที่พักหรือที่
นั่งโดยสาร บริษัทตัวแทน บริษัทรับจัดการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล ตัวแทนจําหน่ายทางการ
ท่องเที่ยว ผู้ประกอบการและผู้ค้าส่งธุรกิจนําเที่ยว และช่องทางอินเตอร์เน็ต 

1.4 ลูกค้า (Customer) เป็นสภาพแวดล้อมจุลภาคท่ีไม่สามารถควบคุมได้ ลูกค้า
ก็คือผู้ที่มีความต้องการสินค้า และบริการทางการท่องเที่ยวของธุรกิจนั่นเอง ทั้งนี้รวมถึงลูกค้า
คาดหวังที่อาจเป็นลูกค้าในอนาคตด้วย 

1.5 คู่แข่งขัน (Compertitor) ธุรกิจจะต้องวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในด้านคู่
แข่งขันว่าในตลาดมีคู่แข่งใดบ้าง ความสามารถและการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดของคู่แข่งเป็น
อย่างไร เพ่ือจะได้ปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงหรือการดําเนินกลยุทธ์ทางการตลาดของคู่แข่งได้
ทันท่วงที ซึ่งคู่แข่งขันก็เป็นสภาพแวดล้อมจุลภาคท่ีควบคุมไม่ได้เช่นกัน 

1.6 สาธารณชน (Publics) คือ กลุ่มคนหรือหน่วยงานที่มีความเก่ียวข้องกับธุรกิจ
ทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น พนักงาน ผู้ถือหุ้น สมาคมและองค์กรต่างๆ ฯลฯ ซึ่งธุรกิจจะต้องสร้าง
ความรู้ความเข้าใจกับสาธารณชนเหล่านี้เกิดความร่วมมือและสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ 

2. สภาพแวดล้อมมหาภาค (Macro environment) คือ สภาพแวดล้อมโดยภาพ
กว้างที่มีผลกระทบต่อการดําเนินงานของธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อม ประกอบด้วย 

2.1 ประชากรศาสตร์ (Demography) เป็นการเปลี่ยนแปลงของประชากร เช่น 
การขยายตัว กรเพ่ิมลดจํานวนประชากร อายุเฉลี่ยของประชากร การเปลี่ยนขนาดของครอบครัว 
ระดับการศึกษาของประชากร ฯลฯ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของประชากรเหล่านี้จะมีผลต่อการกําหนดกล
ยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจ เช่น หากธุรกิจรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงของระดับการศึกษาของกลุ่มเปูามาย
ว่ามีระดับการศึกษามากข้ึน ซึ่งจะส่งผลต่อการแสวงหาข้อมูลก่อนการตัดสินใจซื้อมากขึ้น ดังนั้นธุรกิจ
จะต้องปรับตัวโดยการกําหนดกลยุทธ์ในการสื่อสารทางการตลาดให้เข้าถึงเปูาหมายได้ถูกต้อง เป็นต้น 
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2.2 เศรษฐกิจ (Economy) เป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อกําลังซื้อและรูปแบบการ
ใช้จ่ายของลูกค้าต่อธุรกิจการท่องเที่ยว ซึ่งจะส่งผลต่อรายได้และกําไรของกิจการ รวมถึงการกําหนด
ราคาขายสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวและกิจการ 

2.3 ธรรมชาติ (Nature) ในปัจจุบัน มีการตระหนักในปัญหาของความเสื่อม
โทรมและหมดลงของชองทรัพยากรธรรมชาติมากขึ้น โดยเฉพาะสําหรับธุรกิจท่องเที่ยวจะได้รับ
ผลกระทบความเสื่อมโทรมและร่อยหรอของทรัพยากรธรรมชาติ ดังนั้นนักการตลาดจําเป็นต้อง
คํานึงถึงปัญหาเหล่านี้เพื่อจะได้สามารถปรับกลยุทธ์และกิจกรรมทางการตลาดให้เหมาะสมต่อไป 

2.4 เทคโนโลยี (Technology) การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาขึ้นของเทคโนโลยีมี
ผลต่อการดําเนินธุรกิจอย่างยิ่ง สําหรับธุรกิจท่องเที่ยวซึ่งลูกค้ามีอยู่ทั่วประเทศและทั่วโลกที่ห่างไกล
กัน ก็จําเป็นต้องอาศัยความสามารถของเทคโนโลยีมาช่วยในการดําเนินธุรกิจท่องเที่ยว เช่น ระบบจัด
จําหน่ายแบบเบ็ดเสร็จ อินเทอร์เน็ต ฯลฯ ซึ่งจะช่วยให้สามารถติดต่อกับลูกค้าได้ทันทั่งถึงและทันต่อ
ความต้องการของลูกค้า 

2.5 การเมือง (Politic) รวมถึงกฎหมายต่างๆ ของแต่ละประเทศที่ธุรกิจเข้าไป
ดําเนินการ จะมีอิทธิพลและจํากัดขอบเขตการดําเนินกิจการของธุรกิจ ดังนั้นธุรกิจจําเป็นต้องศึกษา
และเรียนรู้รวมถึงปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ทางการเมืองและกฎหมายของแต่ละประเทศที่เข้าไป
ดําเนินธุรกิจอย่างเหมาะสม 

2.6 สังคมและวัฒนธรรม (Society and culture) สังคมของแต่ละประเทศจะมี
ความเชื่อ ค่านิยม และบรรทัดฐานของแต่ละสังคมท่ีแตกต่างกัน ซึ่งจะมีผลต่อวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน
ด้วย ดังนั้นธุรกิจจะต้องมีการดําเนินการธุรกิจให้สอดคล้องกับแต่ละสังคมให้เหมะสม มิฉะนั้นอาจ
ประสบปัญหาในด้านธุรกิจได้ 

การตลาดเปูาหมาย 
เนื่องจากธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศมีแตกต่างกันในด้านต่างๆทั้งด้านความ

ต้องการของลูกค้า และสภาพแวดล้อมทางการตลาดต่างๆอที่กล่าวมาแล้ว จึงอาจเป็นการยากที่ธุรกิจ
จะสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าในทุกๆ ตลาดได้อย่างครบถ้วน ดังนั้นจึงจําเป็นที่ธุรกิจ
จะต้องกําหนดส่วนของตลาดธุรกิจต้องการหรือตลาดของเปูาหมายกิจการ เพ่ือจะได้กําหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดทั้งด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาดให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของลูกค้าในตลาดเปูาหมายนั้น การตลาดเปูาหมายมี่ 3 ขั้นตอนได้แก ่

1. การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) เป็นขั้นตอนในการแบ่งส่วนตลาด
ออกเป็นส่วนตลาดย่อย โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มลูกค้าที่มีความต้องการผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะเฉพาะ
คล้ายคลึงกันให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน เพ่ือที่ธุรกิจจะได้เลือดตลาดเปูาหมายต่อไป 

2. การกําหนดตลาดเปูาหมาย (Market Targeting) เป็นขั้นตอนในการประเมินส่วน
ตลาดแต่ละส่วน โดยพิจารณาว่าส่วนตลาดใดที่น่าสนใจที่สุด เพ่ือจะได้เลือกส่วนตลาดใดส่วนตลาด
หนึ่งเป็นตลาดเปูาหมายของกิจการ 

3. การกําหนดตําแหน่งตลาด (Market Positioning) เป็นขั้นตอนในการวาง
ตําแหน่งการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของธุรกิจเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันในตลาด
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เดียวกัน รวมถึงการกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดสําหรับตลาดเปูาหมายนั้นได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 

ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศ  
สิ่งสําคัญที่ทําให้ธุรกิจท่องเที่ยวประสบความสําเร็จได้นั้น ธุรกิ จต้องคํานึงถึง

องค์ประกอบที่สําคัญทางการตลาดที่เรียกว่าส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยว ซึ่งเป็นตัวแปรที่
เกี่ยวข้องที่ธุรกิจสามารถควบคุมวางแผนและนํากลยุทธ์ทางการตลาดไปใช้เพ่ือให้สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ทางการตลาด โดยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศ
ประกอบด้วย 8 ประกอบองค์ประกอบ ได้แก่ สินค้าและการบริการ ราคา การจัดจําหน่าย การ
ส่งเสริมทางการตลาด สภาพแวดล้อมทางกายภาพ กระบวนการซื้อ การจัดรวมผลิตภัณฑ์ และการมี
ส่วนร่วม ดังต่อไปนี้ 

1. สินค้าและบริการ (Product) สินค้าและบริการคือสิ่งที่ธุรกิจนําเสนอขายเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ธุรกิจจะต้องตัดสินใจว่าจะนําเสนอผิตภัตภัณฑ์ซึ่งประกอบด้วย
สินค้าและบริการอะไรที่จะสามารถตอบสนองความต้องการ และสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้ 

2. ราคา (Price) ราคาคือจํานวนเงินที่ลูกค้าต้องจ่ายสําหรับสินค้าหรือบริการ ธุรกิจ
จะต้องตัดสินใจว่าจะกําหนดราคาอย่างไรและเท่าไร โดยพิจารณาถึงต้นทุนที่แท้จริงในการผลิตและ
จัดจําหน่าย กําไรส่วนเกินที่ต้องการในปัจจุบันของผลิตภัณฑ์และราคาของสินค้าและบริการที่
คล้ายคลึงกันที่คู่แข่งนําเสนอต่อตลาด 

3. การจัดจําหน่าย (Place) การจัดจําหน่ายจะทําให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงธุรกิจได้
อย่างต่อเนื่องและตลอดเวลา โดยพิจารณาถึงกลุ่มขององค์กรหรือสถาบันอิสระที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการหรือวิธีการที่จะทําให้สินค้า และบริการทางการท่องเที่ยวไปสู่ลูกค้าได้ เช่น ธุรกิจ
พิจารณาว่าจะจัดจําหน่ายโดยตรง หรือผ่านตัวกลางทางการตลาด หรือตัวแทนจําหน่ายทางการ
ท่องเที่ยว ฯลฯ 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดเป็นเครื่องมือในการ
สื่อสารผู้ผลิตทางการท่องเที่ยวเกี่ยวกับลูกค้า เพ่ือนําเสนอข้อมูล ข่าวสารทางการท่องเที่ยว ฯลฯ 

5. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพคือสภาพแวดล้อมที่มีการขายเกิดขึ้น และสภาพแวดล้อมที่มีการผลิต และการบริโภค
ผลิตภัณฑ์ ธุรกิจจําเป็นต้องกําหนดกลยุทธ์ของสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เพราะนอกจากตัวสินค้า
และบริการแล้ว ลูกค้าจะรู้สึกเพลิดเพลินและสะดวกสบายหากได้ใช้บริการในสภาพแวดล้อมที่น่า
พอใจ เช่น เฟอร์นิเจอร์ตบแต่งร้าน ระดับเสียง อุณหภูมิ แสง ฯลฯ 

6. กระบวนการซื้อ (Purchasing Process) ธุรกิจจําเป็นต้องเข้าใจถึงกระบวนการ
ซื้อของลูกค้าเพ่ือให้ทราบถึงเหตุผลที่ลูกค้าใช้เงินในการซื้อหรือใช้บริการสินค้า  และบริการทางการ
ท่องเที่ยวของธุรกิจเพ่ือจะได้สามารถปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมได้ 

7. การจัดรวมผลิตภัณฑ์ (Packaging)เนื่องจากผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว                 
มีลักษณะเป็นองค์รวมที่ประกอบด้วยหลายๆ ผลิตภัณฑ์ย่อยรวมกัน ดังนั้นการจัดการรวมผลิตภัณฑ์
อย่างเข้าชุดได้จะทําให้สามารถตอบสนองตามความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบถ้วน เช่น รายการ
นําเที่ยวเหมาจ่าย (Package Tour) ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์
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ย่อยๆ  จํานวนมาก ได้แก่ โรงแรมที่พัก พาหนะเดินทาง อาหาร และสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ                   
ซึ่งประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวจําเป็นต้องพิจารณาว่าจะจัดรวมผลิตภัณฑ์อะไรบ้างเพ่ือจ ะได้
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ 

8.การมีส่ วนร่ วมของผู้ ขายและผู้ ซื้ อ  (Participation) ตลาดการท่อง เที่ ยว                      
มีลักษณะพิเศษคือผู้ซื้อและผู้ขายจะมีปฏิสัมพันธ์กันย่างใกล้ชิด ดังนั้นคุณภาพของสินค้าและการ
บริการทางการท่องเที่ยวจึงขึ้นอยู่กับการมีส่วนร่วมของนักทองเที่ยวเป็นอย่างมาก 

การวิจัยทางด้านการตลาด 
ในการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ ของธุรกิจ จําเป็นต้องมีการปรับปรุงและ

พัฒนาแผนกลยุทธ์จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องรวบรวมข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง เช่น ลูกค้าเป็นใคร 
บริการ หรือกิจกรรมที่มีความสําคัญต่อลูกค้า ทําไมลูกค้าจึงนิยมท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวหนึ่งๆ จะ
สื่อสารทางการตลาดของสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวอย่างไร ฯลฯ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล
ข่าวสารที่จะนําไปใช้ในการตัดสินใจทางการตลาด ธุรกิจจึงจําเป็นต้องทําการวิจัยทางการตลาดอย่าง
เป็นระบบ จึงอาจกล่าวได้ว่า การวิจัยทางการตลาดธุรกิจท่องเที่ยว คือ กระบวนการอย่างเป็นระบบ
ในการจัดการข้อมูล ตั้งแต่การเก็บรวบรวม บันทึก การประมวลและวิเคราะห์ข้อมูล การแปลความ 
และการรายงานผล เพ่ือใช้ในการดําเนินงานและตัดสินใจทางการตลาดธุรกิจท่องเที่ยว 

การจัดการการปฏิบัติการธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 
การจัดการการปฏิบัติการ (Operations  Management)  เป็นหลักวิชาการที่ถือ

กําเนิดขึ้นในธุรกิจการผลิตสินค้า และแนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการด้านการปฏิบัติการ ได้มี
บทบาทสําคัญในธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยว โดยเฉพาะธุรกิจที่พักแรม  และธุรกิจบริการอาหาร 
ซึ่งมีการขยายกิจการทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

สําหรับธุรกิจการบริการ การจัดการด้านการปฏิบัติการ หมายถึงการกําหนด
มาตรฐานลักษณะสินค้าและการบริการและกระบวนการดําเนินการผลิตสินค้าและบริการเพ่ือส่งมอบ
บริการให้แก่ลูกค้าที่เป็นมาตรฐานซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อลูกค้ามาใช้บริการ ณ สถานที่ให้บริการตัวอย่าง 
โรงแรมหรือร้านอาหารที่ให้บริการประเท Fast Foodเครื่องหมายการค้าเดียวกันในแต่ละสาขา
ถึงแม้ว่าจะมีทําเลที่ตั้ง การตกแต่งสถานที่ ขั้นตอนในการปฏิบัติการ การบริการ เทคโนโลยี รายการ
อาหาร และสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ที่แตกต่างกัน  แต่หากพิจารณาระบบในการส่งมอบการ
บริการ (Service delivery system) แล้วจะมีความคล้ายคลึงกันหรือมาตรฐานเดียวกันซึ่งมาตรฐาน
ในการให้บริการนี้ จะต้องถูกกําหนดเป็นกลยุทธ์ขององค์กรที่ผลิตสินค้าและบริการนั้นๆ 

เมื่อองค์กรที่ดําเนินธุรกิจท่องเที่ยวขายเครือข่ายจากตลาดภายในประเทศไปยัง
ตลาดต่างประเทศนั้น โดยทั่วไปแล้วปัจจัยพ้ืนฐานทางธุรกิจจะมีการเปลี่ยนแปลงไปจากการดําเนิน
ธุรกิจภายในประเทศ เช่น  ความคิดหวังของผู้ลงทุน โครงสร้างทางการเงิน ภาวการณ์แข่งขันทาง
การตลาด ความต้องการของลูกค้า กลุ่มตลาดเปูาหมาย จึงอาจจะต้องมีการปรับเปลี่ยนแนวความคิด
ในการให้บริการ (Service Concept) รวมถึงระบบในหารส่งมอบบริการ (Service Delivery 
System) องค์กรอาจจะต้องปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี หรือ นําเทคโนโลยีใหม่ เข้ามาใช้ในการปฏิบัติการ
เมื่อมีการดําเนินกิจการและเพ่ิมสาขาไปยังต่างประเทศ 
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โดยทั่วไปเปูาหมายองค์กรที่ดําเนินธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศจะมุ่งเน้นที่ การ
บริหารกระแสเงินสดหมุนเวียน ความจงรักภักดีของลูกค้า (Customer Loyalty)ต่อสินค้าและบริการ 
ความพึงพอใจของลูกค้า ผลกําไร ขวัญกําลังของพนักงานและการเจริญเติบโตทางธุรกิจ และเพ่ือให้
บรรลุเปูาหมายดังกล่าวองค์กรธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศส่วนใหญ่จึงพยายามที่จะให้ผู้บริหาร
จัดการที่รับผิดชอบด้านการปฏิบัติการสาขาในแต่ละประเทศสามารถดําเนินการผลิตสินค้ าให้มี
มาตรฐานโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านคุณภาพและการบริการ 

1. กลยุทธ์การจัดการด้านการปฏิบัติการธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 
ถึงแม้ว่าแต่ละองค์กรธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศจะมีกลยุทธ์องค์กรด้าน

แนวคิดในการให้บริการและการส่งมอบบริการลูกค้า ที่แตกต่างกันออกไป ทั้งธุ รกิจที่พักแรม ธุรกิจ
ร้านอาหาร หรือ เครือข่ายโรงแรม ต่างๆ แต่ธุรกิจทั้งสองประเภทมีแนวทางในการกําหนดกลยุทธ์ใน
การจัดการด้านการปฏิบัติการ ที่คล้ายคลึงกันได้แก่ 

1.1 การกําหนดแนวคิดในการให้บริการ (Define he service concept) 
1.2 การพัฒนาแนวคิดใหม่ในการให้บริการ (Developing or adapting the 

service concept) 
1.3 การเลือกทําเลที่ตั้งในการให้บริการ (Locating the concept) 
1.4 การสรรหาทรัพยากรในการผลิตบริการ (Resourcing  the concept) 
1.1 การก าหนดแนวคิดในการให้บริการ ในธุรกิจท่องเที่ยวการกําหนดแนวคิด

ในการให้บริการเป็นเรื่องที่สามารถดําเนินการได้ยากนัก  เช่นในธุรกิจที่พัก มีเกณฑ์และแนว
ปฏิบัติการในการจัดแบ่งระดับการให้บริการรูปแบบต่างๆ ที่เป็นสากล เช่นเดียวกับธุรกิจบริการ
อาหารประเภท Fast Food  การวางแผนพังร้าน การออกแบบตกแต่ง การจัดโครงสร้างการบริหาร 
และการปฏิบัติงาน มีการกําหนดไว้อย่างชัดเจน เช่น ธุรกิจร้าน McDonald’s  มีการกําหนด
มาตรฐานรูปแบบร้านที่สัมพันธ์กับขนาดและพ้ืนที่แบบต่างๆ  ตลอดจนจํานวนที่นั่งที่สามารถบรรจุได้
ในร้านเหตุผลสําคัญที่ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศจําเป็นต้องกําหนดแนวคิดในการ
ให้บริการมี 3 ประการคือ 

1) การดําเนินการบริการที่มีมาตรฐานและคุณภาพโดยบริษัทสาขา
ต่างประเทศนั้นถือเป็นกลยุทธ์สําคัญในการสร้างอํานาจการแข่งขันด้วยภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และ
เครื่องหมายการค้า 

2) การกําหนดแนวคิดในการให้บริการจะทําให้ค่าใช้จ่ายในการลงทุนของ
เครือข่ายในต่างประเทศเบื้องต้นไม่สูงจนเกินไป  ซึ่งจะมีผลต่อการขยายเครือข่ายให้เป็นได้ง่ายและ
สามารถเพ่ิมจํานวนสาขาได้รวดเร็ว 

3) การกําหนดแนวคิดในการบริการที่ชัดเจนและไม่ซับซ้อนหรือไม่ยุ่งยาก 
กล่าวคือ แนวคิดในการบริการพ้ืนฐาน การส่งมอบการบริการ และขั้ นตอนการปฏิบัติงานที่เป็น
มาตรฐาน จะช่วยทําให้การดําเนินการปฏิบัติงานของสาขาในต่างประเทศเป็นไปได้อย่างสะดวก 

จากเหตุผลทั้งสามที่กล่าวข้างต้น หาก องค์กรธุรกิจท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศไม่สามารถกําหนดแนวคิดในการให้บริการของตนได้ชัดเจน จะทําให้การดําเนินการด้านการ
ปฏิบัติการในสาขา และเครือข่ายในต่างประเทศไม่มีประสิทธิภาพ และมีผลต่อการให้บริการลูกค้าใน
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ต่างประเทศ หากเปรียบเทียบ การกําหนดแนวคิดในการให้บริการระหว่างธุรกิจที่พักแรมกับธุรกิจ
อาหารแล้ว ธุรกิจริการอาหาร  สามารถกําหนดแนวคิดในการบริการได้ง่ายและมีความซับซ้อนน้อย
กว่าเนื่องจากการกําหนดแนวคิดในการบริการสําหรับธุรกิจที่พักแรมต้องคํานึงถึงลักษณะการลงทุน
ประเทศที่ตั้งวัฒนธรรม เจ้าของทุน  สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันตลอดจนข้อตกลงหรือสัญญาใน
กรณีท่ีเป็นการกบริหารที่พักแรมเครือข่ายแบบทําสัญญาร่วมจัดการ (Management contract) หรือ
แบบธุรกิจการให้สัมปทาน (Franchise) 

1.2 การพัฒนาแนวคิดใหม่ในการให้บริการ จากแนวคิดและแผนภูมิ เรื่อง A 
Service Strategy Development Framework ของจอห์นสตัน ต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.2 การพัฒนาแนวคิดใหม่ในการให้บริการ 

ที่มา: ราณี อิสิชัยกุล (2552, หน้า 279) 
 

แสดงให้เห็นว่ากลยุทธ์ในการบริการนั้นต้องปรับเปลี่ยนไปตามการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  ดังนั้นไม่เพียงแต่องค์กรธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศจะต้องกําหนด
แนวคิดในการให้บริการ ยังต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงแนวคิดในการบริการอย่างต่อเนื่องขอบเขต
ในการพัฒนาแนวคิดนั้นมักขึ้นกับนโยบายหลักและกลยุทธ์ขององค์กร จากการศึกษาวิจัยพบว่าการ
พัฒนาแนวคิดในธุรกิจท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเป็นการลอกเลียนแบบสินค้าและบริการหรือการประยุกต์
แนวคิดจากคู่แข่งในธุรกิจประเภทเดียวกัน 

องค์กรธุรกิจท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมีส่วนงานที่รับผิดชอบด้านการวิจัยและพัฒนา 
บทบาทสําคัญของส่วนงานนี้ คือการทําหน้าที่พิจารณาทบทวน  และพัฒนาการสินค้าและบริการของ
บริษัทที่มีอยู่ทั้งหมด ให้สอดคล้องกับความต้องการและรสนิยมของลูกค้าอยู่ตลอดเวลา ในการขยาย
กิจการไปยังตลาดในต่างประเทศ  ส่วนงานดังกล่าวยังมีหน้าที่ในการแนะนําแก่ผู้บริหารด้วยว่า ควรมี
การปรับเปลี่ยนแนวคิดในการให้บริการหรือไม่อย่างไรเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดใน
ต่างประเทศ เช่นการขยายเครือข่ายโรงแรมไปในต่างประเทศอาจต้องมีการปรับเปลี่ยนลักษณะ
สถาปัตยกรรมและการตกแต่ง หรือการให้บริการด้านอาหารที่มีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมท้องถิ่น
ของประเทศท่ีตั้งอยู่  เป็นต้น 
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1.3 การเลือกท าเลที่ตั้งในการให้บริการ ในธุรกิจท่องเที่ยว สถานที่ทําเลที่ตั้ง 
เป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการกําหนดแนวคิดในการบริหาร และถือได้ว่าเป็นปัจจัยสําคัญในการตัดสินใจ
ลงทุนสําหรับการดําเนินธุรกิจท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศโดยเฉพาะการขยายเครือข่ายไปใน
ต่างประเทศนั้น มักจะพิจารณาถึงทําเลที่ตั้งในประเทศที่เลือกว่าลงทุน จะขยายสาขาไปยังเมือง
ใดบ้างท่ีมีโอกาสทางธุรกิจที่ดี และมีกลุ่มตลาดเปูาหมายที่ต้องการองค์กรธุรกิจท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมี
เกณฑ์ในการพิจารณาทําเลที่ตั้ง และตัดสินใจในการเลือกสถานที่และสําหรับการขยายสาขาใน
ต่างประเทศท่ีชัดเจน  เพื่อลดความเสี่ยงในการลงทุน เกณฑ์ในการพิจารณาส่วนใหญ่ จะพิจารณาจาก
จากความใกล้ไกลจากที่ตั้งของบริษัทแม่ซึ่งข้ึนอยู่กับศักยภาพการบริหารเครือข่ายของบริษัท ส่วนแบ่ง
ทางการตลาด เสถียรภาพทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ของประเทศที่จะลงทุน เพ่ือลดความ
เสี่ยง ในปัจจุบันธุรกิจบริการอาหาร เช่น McDonald’s  Pizza Hut จึงนิยมใช้ระบบการขยายสาขา
แบบ ธุรกิจการให้สัมปทาน แต่สําหรับธุรกิจโรงแรม ซึ่งมีความเสี่ยงในการลงทุนสูงและมีการบริหาร
จัดการ ตลอดจนระบบการให้บริการที่มีมาตรฐานสูงจึงนิยมขยายกิจการโดยการร่วมลงทุน หรือการ
ทําสัญญาร่วมจัดการ (Management  Contract) 

1.4 การสรรหาทรัพยากรในการผลิตบริการเมื่อแนวคิดในการให้บริการได้
กําหนดขึ้น องค์กรธุรกิจท่องเที่ยวจําเป็นต้องสํารวจว่าจะสามารถสรรหาทรัพยากรในการผลิตบริการ
ได้อย่างไร ตัวอย่างเช่น ธุรกิจโรงแรมซึ่งเป็นธุรกิจที่มีการลงทุนค่อนข้างสูง เมื่อมีการขยายเครือข่าย
ในต่างประเทศจําเป็นต้องศึกษาให้ท่องแท้ว่า ผู้ร่วมลงทุนสามารถมีเงินทุน ตลอดจนทรัพยากรในการ
สนับสนุนการดําเนินการต่างๆ เช่น วัสดุในการก่อสร้างอาคาร สถานที่ให้บริการวัตถุดิบที่ใช้ในการ
ผลิตสินค้าและบริการ แรงงานและเทคโนโลยี  ในประเทศที่จะขยายธุรกิจไปนั้น เป็นอย่างไร รวมถึง 
กฎ ระเบียบข้อบังคับทางกฎหมายต่างๆ ของท้องถิ่น เพ่ือให้แน่ใจได้ว่า เมื่อเริ่มดําเนินการแล้วจะ
สามารถให้บริการได้ตามมาตรฐานที่ต้องการ 

ในการดําเนินธุรกิจท่องเที่ยวโดยทั่วไปนั่นจําเป็นต้องใช้วัสดุ  อุปกรณ์ 
ตลอดจนวัตถุดิบที่ได้มาตรฐานตามที่กําหนด ฉะนั้นเมื่อมีการขยายกิจการไปในต่างประเทศองค์กร
ธุรกิจการท่องเที่ยว  จําเป็นต้องพิจารณาด้วยว่า ในประเทศนั้น มีผู้ผลิต วัสดุ อุปกรณ์ และวัตถุดิบ  
ในท้องถิ่นที่สามารถผลิตสินค้าได้ตามมาตรฐานตามที่ต้องการหรือไม่หรือจําเป็นต้องสั่งซื้อ และจัด
ส่งไปจากประเทศที่เป็นบริษัทแม่ อย่างไรก็ตาม ในการจัดการด้านทรัพยากรเพ่ือให้ได้ผลกําไรทาง
ธุรกิจสาขาในต่างประเทศควรคํานึงถึงต้นทุนในหารนําเข้าสินค้าจากต่างประเทศด้วย หากสามารถ
จัดหาวัสดุอุปกรณ์และวัตถุดิบ  ได้ในท้องถิ่นที่มีคุณภาพได้มาตรฐานเท่าเทียมกัน ควรเลือกใช้วัสดุใน
ท้องถิ่นเป็นหลัก 

2. การจัดการด้านการปฏิบัติการในระดับองค์กรท้องถิ่นในต่างประเทศ 
ถึงแม้ว่าองค์กรธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศจะมีการกําหนดแนวคิดในการ

บริการ  และระบบในการส่งมอบการบริการที่เป็นมาตรฐานเพ่ือให้ผู้จัดการประจําสาขาดําเนินการ
จัดการด้านการปฏิบัติการได้ตรงตามมาตรฐานที่กําหนดได้แล้วนั้น  แต่แนวทางและกระบวนการใน
การจัดการด้านการปฏิบัติการของผู้จัดการแต่ละแห่งนั้นมักจะไม่มีมาตรฐานกําหนดไว้โดยเฉพาะ  
เนื่องจากสภาพแวดล้อมในการบริหารจัดการ เช่น พนังงาน ลูกค้า  สภาพสังคมและวัฒนธรรม   
สภาพคล่องทางการเงินของธุรกิจ  ความต้องการของลูกค้า มีความแตกต่างกันในแต่ล่ะประเทศ 
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อย่างไรก็ตาม  สิ่งที่ผู้จัดการประจําสาขาดําเนินการจัดการด้านการปฏิบัติการจําเป็นต้องบรรลุ
เปูาหมายเดียวกันคือจะทําอย่างไรให้สามารถดําเนินธุรกิจให้ประสพความสําเร็จได้ 

ในการวัดความสําเร็จในการจัดการด้านปฏิบัติการในธุรกิจบริการเพ่ือให้ได้
มาตรฐานและคุณภาพการบริการตามที่ต้องการเปูาหมายด้านต่างๆ ที่ผู้บริหารจัดการจะต้องใช้เป็น
แนวในการกําหนดเปูาหมายในการจัดการนั้นได้แก ่

2.1 การจัดการด้านการปฏิบัติงานของพนักงานในการบริหารจัดการนั้น
ความสัมพันธ์ระหว่างฝุายบริหารและพนังงานมีความแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศขึ้นอยู่กับสภาพ
ทางสังคมและวัฒนธรรมของท้องถิ่น ตลอดจนความสามารถประสบการณ์และศักยภาพของแรงงาน
ในประเทศ ดังนั้น ความสําเร็จในการจัดการด้านการปฏิบัติงานของพนังงานจึงขึ้นอยู่กับความสามารถ
ในการใช้ภาวะผู้นํา การจูงใจ และการสื่อสารกับพนักงาน   

2.2 การจัดการด้านความปลอดภัยของทรัพย์สิน เปูาหมายทางการจัดการ
ด้านความปลอดภัยของทรัพย์สินในธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศมักจะรวมถึงการบริหารจัดการ
ตามขั้นตอนต่างๆ ที่กําหนดไว้เป็นมาตรฐาน เพ่ือดูแลความปลอดภัยของพนังงาน และลูกค้า การ
รักษาทรัพย์สิน อุปกรณ์เครื่องมือ  เครื่องใช้  และสินค้าคงคลัง ต่างๆ  โดยทั่วไปทรัพย์สินจะสามารถ
แยกออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ  ทรัพย์สินที่มีคุณค่าน้อย เช่น สินค้าที่ใช้ในการผลิตสินค้าและ
บริการ วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ  และทรัพย์สินที่มีคุณค่าสูง  เช่น พนังงาน  ลูกค้า  และสิ่งก่อสร้าง  
ถาวรวัตถุต่างๆ 

มาตรฐานทางด้านความปลอดภัยด้านทรัพย์สินในแต่ละประเทศจะมีความ
แตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ เช่น ปัจจุบันในกลุ่มประเทศในแถบตะวันออกกลาง อาจจะมี
มาตรฐานในด้านความปลอดภัยสูงโดยเฉพาะธุรกิจที่ดําเนินการโดยบริษัทอเมริกันเนื่องจาก 
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการก่อการร้าย 

สําหรับบริษัทเครือข่ายธุรกิจโรงแรมและธุรกิจบริการอาหารที่เป็นสากล ส่วน
ใหญ่จะมีนโยบายด้านความปลอดภัยสําหรับลูกค้า พนักงาน และทรัพย์สิน โดยการกําหนดมาตรฐาน
ในการออกแบบอาคาร สถานที่ ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน และการให้บริการแก่ลูกค้าที่มีมาตรฐาน
ความปลอดภัยสูง อีกทั้งมีการกําหนดวิธีการแผนการปูองกันและขั้นตอนในการปฏิบัติการในกรณี
ฉุกเฉินที่รัดกุม 

นอกจากนี้ ในแต่ละประเทศอาจมีกฎหมายด้านความปลอดภัย ที่มีผลใช้บังคับ
แตกต่างกันออกไป ซึ่งอาจจะช่วยสนับสนุน นโยบายของบริษัทแม่ หรือ อาจทําให้เกิดความขัดแย้งได้ 
เช่นเดียวกับค่านิยมและปทัสถานที่แตกต่างทางวัฒนธรรมของพนักงานในท้องถิ่นอาจมีผลต่อการ
ปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบข้อบังคับด้านความปลอดภัยที่กําหนดไว้เป็นมาตรฐาน ทั้งนี้ผู้จัดการในท้องถา
จําเป็นต้องเคร่งครัดและควบคุมให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.3 การจัดการด้านความสามารถในการตอบสนองความต้องการของตลาด 
ปัจจัยที่มีผลในการจัดการด้านความสามารถในการตอบสนองความต้องการของตลาดในสาขา
ต่างประเทศที่ผู้จัดการต้องสามารถควงคุมให้ได้นั้น มี 4 ปัจจัย คือ จํานวนผู้ใช้บริการ ความผันแปร
ของจํานวนผู้ใช้บริการในฤดูกาลที่แตกต่างกัน ความหลากหลายในรูปแบบการให้บริการ ความ
ต้องการด้านบริการที่แตกต่างกันของลูกค้าแต่ละประเภท 
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ถึงแม้ว่า จํานวนของกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวของแต่ละประเทศมีจํานวน
ที่แตกต่างกันในแต่ละประเทศซึ่งในบางประเทศ ความต้องการด้านการบริการในธุรกิจท่องเที่ยวอาจมี
จํานวนคงที่ แต่บางประเทศมีความผันแปรค่อนข้างสูง เนื่องจากฤดูกาลท่องเที่ยวที่จํากัด ภูมิอากาศ 
สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ฉะนั้นผู้จัดการสาขาในต่างประเทศต้องสามารถศึกษาสภาวะ
ทางการตลาด และกําหนดแผนกลยุทธ์ดําเนินการทางด้านการตลาดที่เหมาะสมกับท้องถิ่น 

2.4 การจัดการด้านรายได้และผลก าไร องค์กรธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศ
ส่วนใหญ่มีนโยบายและเปูาหมายทางรายได้และผลกําไรที่แตกต่างกันออกไปในแต่ละประเทศโดย
ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ในท้องถิ่น ดังนั้น ถึงแม้ว่าทุกสขาในต่างประเทศจะให้เกณฑ์มาตรฐานในการ
ดําเนินธุรกิจแบบเดียวกัน แต่การพิจารณาผลประกอบการและผลสําเร็จ จะพิจารณาแตกต่างกัน
ออกไปตามปัจจัยสิ่งแวดล้อม ผู้จัดการประจําสาขาสามารถวางเปูาหมายและแผนธุรกิจของสาขาได้
เองร่วมกับผู้ร่วมทุนหรือเจ้าของทุนในท้องถิ่นโดยคํานึงถึงสภาพการตลาดและโอกาสทางธุรกิจใน
ท้องถิ่นนั้นๆ และจะประเมินผลความสําเร็จทางธุรกิจจากการบรรลุตามเปูาหมายทางการตลาด การ
พยากรณ์ยอดขาย รายได้และผลกําไร ที่วางไว้ 

2.5 การจัดการด้านผลผลิต การประเมินประสิทธิภาพการจัดการด้านผลผลิต
ในธุรกิจท่องเที่ยวจัดได้จากการที่ลูกค้าได้รับการบริการตามมาตรฐานที่กําหนด เนื่องจากธุรกิจบริการ
เป็นธุรกิจที่ต้องให้แรงงานในการบริการเป็นจํานวนมาก จึงทําให้ค่าใช้จ่ายด้านแรงงานมีจํานวน
ค่อนข้างสูง การจัดการด้านอัตรากําลังคนจึงเป็นปัจจัยสําคัญในการดําเนินการด้านผลผลิต โดยทั่วไป
ธุรกิจท่องเที่ยวและบริการจะมีการเกณฑ์กําหนด เกี่ยวกับตําแหน่งงาน อัตรากําลังคนที่แน่นอนตาม
รูปแบบ และระดับการให้บริการ ทั้งธุรกิจบริการอาหาร และธุรกิจโรงแรม อย่างไรก็ตามในการ
ดําเนินการในต่างประเทศ เกณฑ์กําหนดต่ างๆ อาจมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือให้สอดคล้องกับ 
ตลาดแรงงาน ค่าจ้างแรงงานในแต่ละท้องถิ่น เช่น หากค่าจ้างแรงงานในบางประเทศค่อนข้างต่ํา 
จํานวนพนักงานที่จ้าง อาจจ้างได้มากกว่าเกณฑ์ที่กําหนด หรือในบางประเทศ อาจไม่สามารถหา
แรงงานที่มีความรู้ ทักษะตามที่ต้องการได้ อาจจําเป็นต้องจ้างแรงานในต่างประเทศ เพ่ือเข้ามา
ปฏิบัติงาน เป็นต้น 

2.6 การจัดการด้านการบริการ เป็นการจัดการให้ลูกค้าได้รับบริการตาม
มาตรฐานเดียวกับการบริการที่ได้รับจากทุสาขา โดยทั่วไป บริษัทแม่จะมีมาตรฐานเดียวกับการบริการ 
และมีการจัดฝึกอบรมด้านการบริการหลักท่ีเป็นมาตรฐานสากลให้แก่พนักงานในสาขาต่างๆ ผู้จัดการ
สาขาจะเป็นผู้ควบคุมและดําเนินการด้านมาตรฐานในการให้บริการอย่างเคร่งครัด อย่างไรก็ตามในแต่
ละสาขา อาจดัดแปลงหรือเสริมรูปแบบการให้บริการเพ่ิม เพ่ือให้สอดคล้องกับวัฒนธรรม และ
เอกลักษณ์ของท้องถิ่น อันจะเป็นการเพ่ิมจุดขายให้แก่ลูกค้าได้อีกด้วย 

2.7 การจัดการด้านคุณภาพ คุณภาพในการให้บริการมีผลมาจากการบริหาร
จัดการด้านต่างๆ ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้นอย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์ที่สําคัญในการจัดการด้าน
คุณภาพสําหรับองค์ธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศคือ การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) และ 
การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) 

สําหรับธุรกิจโรงแรมที่มีเครือข่ายในต่างประเทศส่วนใหญ่จะมีการควบคุม
คุณภาพโดยการคัดสรร และมอบหมายผู้จัดการสาขาที่มีความสามารถและประสบการณ์ในการ
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บริหารจัดการตามมาตรฐานของบริษัทไปประจํา ณ โรงแรมในต่างประเทศ เพ่ือให้แน่ใจว่า ลูกค้าจะ
ได้รับความพึงพอใจในคุณภาพสูงสุด อีกทั้งมีระบบในการสํารวจความพึงพอใจของลูกค้าที่มาใช้
บริการ (Customer Satisfaction Survey) ในสาขาต่างๆทั่วโลก และนําผลมาวิเคราะห์เพ่ือแจ้งให้
โรงแรมต่างๆทราบว่าคุณภาพการบริการที่จัดให้แก่ลูกค้าอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานหรือไม่เพียงใด และ
เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพในการให้บริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทุกสาขา ทุกๆปี บริษัทแม่จะส่ง
ตัวแทนมาทําการสํารวจมาตรฐานการให้บริการต่างๆในแต่ละสาขา เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพอีก
ด้วย 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 
ธุรกิจท่องเที่ยวที่เจริญเติบโตและระสบความสําเร็จในประเทศย่อมต้องการที่จะ

ขยายธุรกิจไปสู่ตลาดท่องเที่ยวระหว่างประเทศ กลุ่มเครือโรงแรม ภัตตาคารจานด่วน และบริษัทนํา
เที่ยวขนาดใหญ่ เช่น กลุ่มโรงแรมอินเตอร์คอนติเนลตัล กลุ่มโรงแรมแมริออท ภัตตาคารแมคโดนัล 
ภัตตาคารพิซซ่าฮัท บริษัทอเมริกัน เอกเพรซ เป็นตัวอย่างที่เห็นชัดถึงความสําเร็จในการขยายกิจการ
ไปสู่ตลาดท่องเที่ยวระหว่างประเทศและตลาดท่องเที่ยวระดับโลก 

ธุรกิจท่องเที่ยวไม่ว่าจะเพ่ิงขยายกิจการไปต่างประเทศเป็นครั้งแรกหรือธุรกิจที่
ให้บริการระหว่างประเทศมาหลายประเทศจะประสบความสําเร็จในการบริหารได้จําเป็นต้องมีบุคลา
การและผู้บริหารที่มีคุณภาพและมีคุณลักษณะที่เหมาะสมกับประเทศที่ต้องการเปิดให้บริการ 
ผู้จัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศให้มีประสิทธิภาพจําเป็นต้องมี
องค์ประกอบสําคัญ 3 ประการ ดังนี้ 

1. ความรู้ในเรื่องวัฒนธรรม ภาษา ภาษาท่าทาง แนวทางการแก้ไขปัญหา พิธีการ 
และพิธีกรรมตลอดจนแนวปฏิบัติด้านบุคคลในประเทศนั้นๆ 

2. ความเชื่อว่าการประกอบธุรกิจในประเทศอ่ืนๆ ไม่ได้แตกต่างโดยสิ้นเชิงไปจาก
การประกอบธุรกิจในประเทศ 

3. การติดต่อสื่อสารและประสานงานที่ดีระหว่างสํานักงานใหญ่กับสาขาในประเทศ 
ตัวอย่างวัฒนธรรมในประเทศต่างๆ ที่มีผลต่อการดําเนินธุรกิจ เช่น การเจรจาธุรกิจ

ในประเทศฟินแลนด์ ควรมีปิดท้ายด้วยการอบซาวน่า (Sauna) และตามด้วยอาหารว่างที่มีขนมปัง ไส้
กรอกและปลา การเจรจาธุรกิจในประเทศปากีสถานควรกระทําระหว่างเดือนตุลาคมถึงเดือนเมษายน
เพ่ือหลีกเลี่ยงช่วงลมมรสุม หากได้รับเชิญไปรับประทานอาหารในประเทศอังกฤษ ห้ามนําดอกลิลลี่สี
ขาวไปมอบให้เจ้าของบ้าน เพราะถือว่าเป็นดอกไม้สําหรับงานศพ นักธุรกิจต่างประเทศในฮ่องกงควร
มีการแปลชื่อเป็นภาษาจีน ประเทศมาเลเซียถือว่าการไม่เห็นด้วยเป็นการกระทําที่ไม่สุภาพ ประเทศ
ไทยถือว่าการใช้เท้าเป็นการกระทําที่ไม่สุภาพ เป็นต้น 

1. การจัดการธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 
องค์กรธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศมีการจัดการและการปฏิบัติการที่แตกต่าง

จากองค์กรธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศ เนื่องจากเป็นการดําเนินงานที่อยู่ในสภาพแวดล้อมที่แตกต่าง
จากประเทศแม่และแตกต่างกันในแต่ละท้องถิ่น องค์กรธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศจะพบความ
แตกต่างในหลายด้าน เช่น เศรษฐกิจ การเงิน กฎหมาย เงื่อนไขทางการตลาด สภาพสังคม เป็นต้น ซึ่ง
ส่งผลให้การดําเนินธุรกิจมีความยุ่งยากและสลับซับซ้อนประกอบกับการเปลี่ยนแปลงในตลาด
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ท่องเที่ยวระหว่างประเทศมักเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันสูงกว่าตลาดในประเทศ ประเด็น
ของความแตกต่างในด้านต่างๆ และการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทําให้การจัดองค์การขององค์กร
ธุรกิจท่องเที่ยวควรเปลี่ยนแปลงจากการจัดองค์กรแบบรวมอํานาจเป็นการจัดองค์กรแบบกระจาย
อํานาจ 

การจัดองค์การแบบรวมอํานาจ (Centralization) มีลักษณะของการที่ผู้บริหาร
ระดับสูงเป็นผู้มีอํานาจในการตัดสินใจทั้งหมด โดยรับฟังจากผู้ใต้บังคับบัญชาเพียงส่วนเล็กน้อย ใน
อดีตโรงแรมในประเทศหลายแห่งเคยประสบความสําเร็จในการให้บริการที่แน่นอนด้วยการจัดการ
องค์การแบบรวมอํานาจ 

การจัดองค์การแบบกระจายอํานาจ (Decentralization) เป็นการจัดการตามสาย
การบังคับบัญชาที่ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง และระดับต้น โดยที่ผู้บริหารแต่ละ
ระดับมีอิสระในการตัดสินใจในงานบริหารของตนเอง พนักงานผู้ปฏิบัติงานมีอิสระในการตัดสินใจใน
งานประจําวันของตนเอง หน้าที่ของธุรกิจในด้านการการเงิน การตลาด ทรัพยากรมนุษย์ การวางแผน
กลยุทธ์ และกฎหมายจะรวมอํานาจ แต่หน้าที่ในการปฏิบัติ การกระจายอํานาจไปตามสายงาน 

สภาพของโลกาภิวัฒน์หรือสภาพแวดล้อมระหว่างประเทศที่ส่งผลต่อการจัดองค์การ
ในองค์กรธุรกิจท่องเที่ยวให้เปลี่ยนแปลงไป ย่อมส่งผลให้การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรธุรกิจ
ท่องเที่ยวในต่างประเทศเปลี่ยนแปลงและแตกต่างกันไปด้วย เช่น แรงงานระหว่างประเทศอาจมีความ
ต้องการที่แตกต่างกัน และมีทัศนะคติในการทํางานที่ไม่เหมือนกัน ผู้จัดการทรัพยากรมนุษย์จึงไม่
สามารถที่จํานําระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพในประเทศแม่มาจัดการกับแรงงาน
ที่ประเทศต่างๆ โดยคาดว่าจะเกิดประสิทธิภาพเช่นเดียวกัน ผู้จัดการทรัพยากรมนุษย์จึงจําเป็นต้อง
พัฒนาแนวทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์โดยใช้รูปแบบและการดําเนินงานในประเทศแม่เป็นหลัก 
และมีการจัดเปลี่ยนรูปแบบการจัดการบางส่วนให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมและสภาพเศรษฐกิจของ
ประเทศนั้น ไม่ว่าจะเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงาน การบริหารค่าตอบแทน และประโยชน์บริการ 
การจ่ายค่าใช้จ่ายในการโยกย้ายงาน เป็นต้น 

นอกจากนี้ผู้จัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรธุรกิจท่องเที่ยวควรพิจารณา
เปรียบเทียบระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของบริษัทตนกับระบบของบริษัทอ่ืนที่ดําเนินการอยู่
แล้วในประเทศนั้น เพ่ือค้นหาปัญหาที่เกิดขึ้นหรือเพ่ือให้ทราบว่าระบบใดใช้ได้ผลดีหรือใช้ไม่ได้ดี
ตามที่คาดไว้ หรือองค์กรธุรกิจท่องเที่ยวอาจดําเนินการสํารวจโดยใช้แบบสอบถามแรงงานถึงความ
ต้องการและแนวปฏิบัติด้านแรงงานที่ใช้ในประเทศนั้น เช่น ภัตตาคารแมคโดนัลพบว่า ในทวีปยุโรป 
ภัตตาคารควรจัดให้มีห้องอาบน้ําและตู้ลอกเกอร์แก่พนักงาน เนื่องจากที่พักของพนักงานบางคนไม่มี
ห้องอาบน้ํา หรือค่าใช้จ่ายในการอาบน้ําค่อนข้างสูงในหลายประเทศในยุโรป 

ผู้จัดการทรัพยากรมนุษย์ที่จะประสบความสําเร็จในการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศควรให้ความสําคัญในประเด็นต่อไปนี้ 

1) เข้าใจในระบบการทํางานทั้งหมดขององค์กรธุรกิจของตน 
2) รอบรู้ในสภาพภายนอกขององค์กรของประเทศที่องค์กรตั้งอยู่ เช่น สภาพ

เศรษฐกิจ การเงิน การเมือง สังคม กฎหมาย เป็นต้น 
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3) เข้าใจในวัฒนธรรมของประเทศที่องค์กรตั้งอยู่ เช่น วัฒนธรรมของประเทศใน
เอเชียให้ความสําคัญต่อครอบครัวและชุมชน เน้นความร่วมมือร่วมใจและความใกล้ชิด วัฒนธรรม
ตะวันตกเน้นปัจเจกบุคคล ความพยายามและความสามรถของบุคคลที่ไม่ได้ตกถอดหรือเป็นผลมาจาก
ครอบครัว เป็นต้น 

4) ผู้จัดการทรัพยากรมนุษย์ไม่เพียงเป็นผู้สนับสนุนผู้บริหารอ่ืนในการจัดการ
พนักงานในแต่ละฝุาย แต่ควรตระหนักถึงปัญหาต่างๆที่อาจเกิดขึ้นกับแรงงานในระดับโลก 
ระดับประเทศ และ ระดับท้องถิ่น 

เพ่ือให้องค์กรธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศได้บุคลากรที่สามารถปรับตัวและ
ปฏิบัติงานได้ตามความคาดหมายในสภาพแวดล้อมใหม่ ฝุายทรัพยากรมนุษย์จําเป็นต้องจัดการ 
ช่วยเหลือและสนับสนุนฝุายอื่นๆในหลายด้าน เช่น การคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสม การจัดการด้านการ
โยกย้ายที่ทํางาน การปฐมนิเทศ การฝึกอบรมด้านภาษาและวัฒนธรรม การจัดค่าตอบแทนที่
เหมาะสม การแปลเอกสารต่างๆที่ เกี่ยวข้อง เป็นต้น นอกจากนี้  ฝุายทรัพยากรมนุษย์ควร
ประกอบด้วยพนักงานที่มาจากหลายชาติและหลายวัฒนธรรม ที่มีทักษะในการปฏิสัมพันธ์ใน
หลากหลายวัฒนธรรมและเข้าใจในงานด้านปฏิบัติการขององค์กรเป็นอย่างดี 

2. หน้าที่การจัดการทรัพยากรมนุษย์ธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 
2.1 การสรรหาและการคัดเลือก ในอดีตองค์กรธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศ

มักส่งบุคลากรของตนไปปฏิบัติงานในต่างประเทศเพ่ือให้มั่นใจว่าธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม่สามารถ
ปฏิบัติการและให้บริการได้ตามที่ต้องการ โดยพ่อครัว ผู้จัดการฝุายการตลาด เป็นต้น ในปัจจุบัน 
องค์กรธุรกิจหลายแห่งมีแนวโน้มที่จะลดการส่งบุคลากรของตนไปต่างประเทศ เนื่องจากค่าใช้จ่ายสูง
เป็นหลายเท่ากว่าการคัดเลือกบุคลากรจากท้องถิ่น และหลายประเทศเริ่มออกกฎเกณฑ์ให้องค์กร
ธุรกิจระหว่างประเทศจ้างแรงงานแรงงานท้องถิ่นเป็นสัดส่วนตามที่กําหนด 

อย่างไรก็ดี หากองค์กรธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศจําเป็นที่จะต้อง
บุคลากรของตนไปปฏิบัติงานในต่างประเทศ และเนื่องจากบุคคลที่ได้รับการคัดเลือกจะต้องตัดสินใจ
ในเรื่องที่สําคัญด้วยตนเอง ซึ่งหากเกิดความผิดพลาด บริษัทแม่อาจจะไม่รับทราบจนกว่าจะสายเกิน
แก้ไข การสรรหาและคัดเลือกจําเป็นต้องให้ความสําคัญในประเด็นต่างๆต่อไปนี้ 

1) ควรเน้นการคัดเลือกบุคคลที่มีคุณลักษณะสําคัญคือ มีความยืดหยุ่น 
ความสามารถในการปรับตัวในสภาพแวดล้อมที่แตกต่าง และความตระหนักในความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม 

2)  ควรกํ าหนดคุณสมบัติ ขั้นต่ํ าของบุคคลที่ ผ่ านการคัด เลื อกให้มี
ประสบการณ์ทํางานในต่างประเทศมาก่อน 

3) พิจารณาความเป็นไปได้ของการคัดเลือกบุคลากรที่เกิดในต่างประเทศ 
2.2 การจัดการการปฏิบัติงานและการพัฒนาบุคลากร ประเทศต่างๆมีแนวคิด

เกี่ยวกับการจัดการด้านการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน องค์การในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศใน
ทวีปยุโรปมีการจัดองค์การที่ชัดเจน มีการกําหนดคําพรรณนาลักษณะงานที่ระบุขอบข่ายงาน หน้าที่
และความรับผิดชอบสภาพแวดล้อมการทํางาน และเงื่อนไขการทํางานที่ชัดเจน ซึ่งนํามาใช้เป็นเกณฑ์
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานและการกําหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากร และมีการเปิดเผยและ
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อภิปรายผลการปฏิบัติงานระหว่างพนักงานและผู้บังคับบัญชา เพ่ือให้พนักงานปรับปรุงการทํางานให้
ดียิ่งขึ้น องค์การในประเทศญี่ปุุนให้ความสําคัญต่อลูกค้า และไม่เห็นความจําเป็นในการจัดทําคํา
พรรณนางาน เนื่องจากพนักงานต้องปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก และ
พนักงานเพียงเพ่ือทราบผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน แต่จะไม่ทราบในรายละเอียดว่าเพราะเหตุ
ใด จึงได้รับผลการประเมินผลการปฏิบัติงานดังกล่าว 

องค์กรธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศจะประสพความสําเร็จในการดําเนินงาน
หากสามารถพัฒนาให้บุคลากรมีความยืดหยุ่นเพียงพอที่จะทํางานในประเทศต่างๆ ที่มีความแตกต่าง
ได้อย่างมีประสิทธิผล และสามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืนที่มีรูปแบบการบริหารและแนวคิดที่แตกต่างกัน
ได้ ดังนั้น องค์กรธุรกิจควรมีการจัดฝึกอบรมหลักสูตรวัฒนธรรมนานาชาติ ที่เรียกว่า “Crash 
Course” ให้แก่บุคลากรที่ทํางานในต่างประเทศ โปรแกรมฝึกอบรมดังกล่าวเป็นการเตรียมบุคลากร
ให้รับรู้ถึงวัฒนธรรมใหม่ที่จะได้สัมผัส โดยการดําเนินการดังนี้ (Jerris: 1999, p. 554) 

1) ฝึกอบรมในห้องเรียนเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับประวัติความเป็นมาในประเทศ 
การเมืองการปกครอง สภาพภูมิศาสตร์ สภาพเศรษฐกิจ ประชากร วัฒนธรรม และสถาบันที่สําคัญ 

2) ฝึกอบรมในห้องเรียนทักษะทางด้านภาษาประชาติของประเทศนั้น 
3) ฝึกอบรมนอกสถานที่ โดยการเปิดโอกาสให้ได้ชิมรสชาติของอาหารประจํา

ชาติ หรือมีโอกาสได้ร่วมงานเทศกาลต่างๆ หรือการเฉลิมฉลองในวาระสําคัญของชาตินั้น 
4) ฝึกอบรมทักษะการบริหารพนักงานที่มีค่านิยมแตกต่างกัน 
บุคลากรที่ได้รับการคัดเลือกจะประสพความสําเร็จในต่างประเทศมากน้อย

เพียงใด ขึ้นอยู่กับโปรแกรมการฝึกอบรมและโอกาสที่ได้รับการพัฒนาจากองค์การ นอกจากนี้การที่
บุคคลได้มีโอกาสไปปฏิบัติงานในต่างประเทศควรทําให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในอาชีพ และองค์กร
ควรมีการวางแผนอาชีพในระยะยาวให้แก่บุคคลนั้น โดยการกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติ งานใน
ต่างประเทศท่ีแน่นอน และกําหนดตําแหน่งในอนาคต เมื่อถึงกําหนดการเดินทางกลับประเทศ 

เมื่อบุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรมไปปฏิบัติงานในต่างประเทศตามที่กําหนดแล้ว 
องค์กรธุรกิจจําเป็นต้องจัดการให้บุคคลนั้นไม่รู้สึกโดดเดี่ยว หรือถูกทอดทิ้ง โดยอาจกําหนดระบบการ
มีเพ่ือสนิท “Buddy System” ที่องค์กรกําหนดให้เป็นผู้ติดต่อสื่อสารและคอยช่วยเหลือบุคคลนั้นใน
ต่างประเทศ หรือเปิดโอกาสให้บุคคลนั้นได้เดินทางกลับบ้านปีละครั้ง 

ปัจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งที่องค์กรธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศไม่ควร
มองข้ามคือการเตรียมความพร้อมของครอบครัวของบุคลากรที่อาจร่วมเดินทางไปต่างประเทศด้วย 
สามีหรือภรรยา รวมทั้งบุตรของบุคลากรควรได้รับการฝึกอบรมด้านความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับประเทศนั้น 
และฝึกอบรมด้านภาษาประจําชาติของประเทศนั้นด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ฝุายทรัพยากรมนุษย์ควร
จัดหางานให้สามีหรือภรรยาของบุคลากรได้ทําชั่วคราว เพ่ือไม่ให้เกิดความเบื่อหน่าย และจัดหา
โรงเรียนที่เหมาะสมให้แก่บุตร เพราะสภาพจิตใจของครอบครัวที่มีความเครียดจะส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรด้วย 

2.3 การบริหารค่าตอบแทน การพัฒนาค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเท่าเทียมกับ
ตลาดแรงงานระหว่างประเทศเป็นเรื่องที่มีความสลับซับซ้อน หากบุคลากรที่ไปปฏิบัติงานใน
ต่างประเทศไม่พอใจกับค่าตอบแทนที่ได้รับ บุคคลนั้นอาจทํางานไม่เต็มที่และไม่พยายามปรับตัวเข้า
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กับสภาพแวดล้อมใหม่ หากพนักงานของบริษัทที่อยู่ในต่างประเทศเปรียบเทียบค่าตอบแทนที่ได้รับ
กับบุคคลที่บริษัทแม่ส่งมาและรู้สึกไม่เป็นธรรม อาจส่งผลให้เกิดความขัดแย้งในองค์กรได้ 

หลักพ้ืนฐานในการพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนอาจดูได้จากค่านิยมของคนชาติ
ต่างๆ เกี่ยวกับค่าตอบแทนว่าค่าตอบแทนที่เป็นเงินและที่ไม่เป็นเงินมีความสําคัญมากน้อยเพียงใด 
เพราะนอกเหนือจากเงินเดือน หรือโบนัสแล้ว รางวัลตอบแทนในรูปของอาชีพที่มีความมั่นคง ความมี
โอกาสก้าวหน้า การได้รับการยอมรับหรือยกย่องชมเชย หรืออยู่ในสถานภาพที่ดีในสังคมก็มี
ความสําคัญเช่นเดียวกัน 

แนวทางการกําหนดค่าตอบแทนแก่บุคลากรที่ไปปฏิบัติงานต่างประเทศคือ 
บุคลากรที่ไปปฏิบัติงานในต่างประเทศควรได้รับค่าตอบแทนอย่างน้อยเท่าเทียมกับเงินที่ได้รับขณะอยู่
ในประเทศ หลักเกฯฑ์การคิดค่าตอบแทนของบุคากรที่ปฏิบัติงานในต่างประเทศประกอบด้วย 

1) เงินเดือน โดยเงินเดือนที่ได้รับควรเท่ากับเงินเดือนที่บริษัทจ่ายให้แก่
บุคลากรท้องถิ่นท่ีปฏิบัติงานในระดับเดียวกัน 

2) ส่วนต่าง สําหรับค่าใช้จ่ายที่สูงกว่าในการอุปโภคบริโภค ค่าที่พัก และภาษี
อากร 

3) เงินจูงใจ (Add-on Incentive) เพ่ือตอบแทนบุคคลที่ต้องอยู่ห่างไกลจาก
ครอบครัวและญาติมิตร เงินจูงใจอาจอยู่ในรูปของโบนัสก่อนการเดินทาง หรือ เหมาจ่ายภายหลังจาก
ปฏิบัติงานสําเร็จด้วยดี โดยทั่วไปบริษัทจะจ่ายประมาณร้อยละ 15 ของเงินเดือน อย่างไรก็ดี เงินจูงใจ
จะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับประเทศที่ไป โดยบริษัทมักจ่ายเงินจูงใจสูงสุดกับประเทศที่บุคคลไม่อยากไป
มากที่สุด 

3. ปัญหาที่เกิดขึ้นกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ธุรกิจท่องเที่ยวระหว่างประเทศ 
3.1 การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและสังคมของประเทศต่างๆในโลก 

ประเทศและทวีปต่างๆในโลกมีการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง สังคมและเศรษฐกิจที่ส่งผลให้การ
ดําเนินธุรกิจท่องเที่ยวมีความยากลําบากมากขึ้น และมีผลต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ระหว่าง
ประเทศ เช่น ประเทศจีนที่มีความต้องการเงินตราต่างประเทศและมีนโยบายเปิดรับการลงทุนจาก
ประเทศตะวันตก แต่รัฐบาลยังคงเป็นเจ้าของปัจจัยในการผลิต ไม่ว่าจะเป็น ที่ดิน แรงงาน หรือ
เงินทุน ทําให้การลงทุนยังมีความเสียงทางการเมืองสูง นอกจากนี้ประเทศจีนยังประสบปัญหาการขาด
แคลนแรงงานที่มีความสามารถและทักษะ เช่น วิศวกร ผู้เชี่ยวชาญ รวมทั้งพนักงานและผู้บริหารใน
โรงแรมและบริษัทนําเที่ยว ซึ่งส่งผลให้บริษัทต้องจ่ายค่าตอบแทนบุคคลเหล่านี้สูงขึ้น และเกิดปัญหา
การซื้อตัวบุคลากรที่มีคุณภาพ รัฐบาลจีนพยายามแก้ไขปัญหาโดยมีการจัดอบรมระยะสั้นให้แก่ชาว
จีนในด้านการบริการที่ประทับใจแก่ลูกค้า และบริษัทข้ามชาติ เช่น แมคโดนัล มีการจัดฝึกอบรม
ผู้บริหารในการจัดการภัตตาคารและอบรมพนักงานทักษะในการประกอบอาหาร เป็นต้น 

ประเทศในยุโรปตะวันตกมีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญที่เป็นผลมาจากการ
รวมตัวกันของประเทศต่างๆในภูมิภาคเป็นประชาคมยุโรป ทําให้เกิดความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจและ
ทําให้เกิดการเคลื่อนที่ของแรงงานอย่างเสรีภายในกลุ่มประชาคมยุโรป และการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ
อีกด้านหนึ่งคือการลดสวัสดิการต่างๆเนื่องจากการแข่งขันระหว่างประเทศยุโรปลดลงและปัญหา
สภาพเศรษฐกิจที่ตกต่ําในบางประเทศ 
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ภายหลังจากท่ีสหภาพโซเวียตล่มสลาย ประเทศในยุโรปตะวันออกเป็นแหล่ง
การลงทุนของนักลงทุนตะวันตกที่ท้าทาย เนื่องจากการลงทุนมีโอกาสได้และเสียเป็นจํานวนมาก 
ปัญหาสําคัญด้านแรงงานคือการเปลี่ยนแปลงบุคลิกและอุปนิสัยของคนจากที่เคยทํางานในระบบ
ราชการมาเป็นการทํางานในองค์กรธุรกิจที่ต้องการความรวดเร็ว และการให้ บริการที่ลูกค้ามี
ความสําคัญ 

3.2 การแข่งขันการบริการในระดับโลก ในโลกปัจจุบันที่ธุรกิจบริการมีการ
แข่งขันสูงและสามารถลอกเลียนแบบได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็นร้านอาหารจานด่วน โรงแรม หรือธุรกิจนํา
เที่ยว สิ่งเดียวที่จําให้ธุรกิจอยู่รอดคือ การสร้างความแตกต่างในการให้บริการจากบริษัทคู่แข่งขัน ซึ่ง
เกิดข้ึนได้หากธุรกิจมีแรงงานท่ีมีคุณภาพที่สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างประทับใจที่สุด 

3.3 การประกอบอาชีพของสามีหรือภรรยา สังคมปัจจุบันเป็นสังคมที่ทั้งสามี
และภรรยาทํางานหรือประกอบอาชีพ ส่วนหนึ่งอาจเนื่องมาจากปัญหาทางเศรษฐกิจ การที่บุคคลหนึ่ง
ในครอบครัวจําเป็นต้องเดินทางไปปฏิบัติงานในต่างประเทศ หากคู่สมรสต้องการอยู่ด้วยกัน สามีหรือ
ภรรยาจําเป็นต้องหยุดการทํางานและขาดโอกาสก้าวหน้าในงานและขาดรายได้ ปัญหานี้อาจส่งผลให้
บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมมารับตําแหน่งงานในต่างประเทศ หรือหากบุคคลยินยอมไปทํางาน
ต่างประเทศ ฝุายทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรธุรกิจที่ต้องการส่งบุคลากรของตนไปต่างประเทศ
จําเป็นต้องดําเนินการช่วยเหลือสามีหรือภรรยาในการหางานทําในต่างประเทศ หรือสามารถใช้เวลา
ในต่างประเทศให้เกิดประโยชน์ ซึ่งอาจเป็นงานที่มีการจ่ายค่าตอบแทนหรืออาจไม่มีการจ่าย
ค่าตอบแทน เนื่องจากความเครียดเรื่องส่วนตัวและครอบครัวเป็นเหตุผลสําคัญประการหนึ่งที่ทําให้
บุคลากรไปทํางานต่างประเทศประสบความล้มเหลวได้ 

อย่างไรก็ตาม คู่สมรสของบุคลากรขององค์กรที่ต้องการหางานทําในต่างประเทศ
มักประสบปัญหาด้านต่างๆในการหางานทํา ดังนี้ 

1) กฎและระเบียบของการตรวจคนเข้าเมืองของประเทศนั้นอาจไม่อนุญาตให้คู่
สมรสทํางาน 

2) อุปสรรคทางด้านภาษาที่ไม่สามารถพูดภาษาท้องถิ่นได้ 
3) การขาดทักษะในงานที่ต้องการแรงงานในประเทศนั้น 
4) ปัญหาทางวัฒนธรรมที่ห้ามไม่ให้ผู้หญิงทํางานบางประเภท 
5) โอกาสทํางานด้านอาสาสมัครมีน้อย 
องค์กรธุรกิจท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะให้ความช่วยเหลือคู้สมรสในการหางานทํา

อย่างไม่เป็นทางการ บางองค์กรอาจดําเนินการอย่างเป็นทางการ เช่น จัดทําเครือข่ายช่วยหางาน จัด
แนะแนวให้คําปรึกษาเรื่องงานที่เหมาะสม เป็นต้น 

ธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการกับโอกาสในการประกอบธุรกิจระหว่างประเทศ  
การประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการระหว่างประเทศ เป็นหนึ่งโอกาสหนึ่งที่

น่าสนใจในการลงทุน เพราะมีปัจจัยเกื้อหนุนหลายประการด้วยกัน เช่น กฎหมายส่งเสริมการลงทุน 
และการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจกลุ่มต่างๆ ด้วยเหตุนี้ นักธุรกิจหรือ ผู้ประกอบการธุรกิจการ
ท่องเที่ยวและบริการ จึงใช้โอกาส จากความเป็นประเทศที่มีศักยภาพในการลงทุน ดําเนินกิจการ
ลงทุนธุรกิจดังกล่าว โดยดูจากโอกาสด้านสภาวการณ์ลงทุนในธุรกิจ ดังต่อไปนี้ 
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 ธุรกิจสปาและนวดแผนไทย  
 เป็นธุรกิจที่มีมีศักยภาพในการเติบโตที่สูงด้วยความหลากหลายรูปแบบ ทั้งการ

แช่ตัว การอบตัว การนวด การใช้อาหารและเครื่องดื่มสมุนไพร จนเป็นที่นิยมในหมู่นักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศ ดังนั้น จึงเป็นโอกาสของผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการควรเริ่มศึกษา
หนทางในการขยายธุรกิจดังกล่าวไปยัง  อาจมีความเสี่ยงจากการที่แรงงานยังไม่มีความชํานาญในการ
ให้บริการที่ได้มาตรฐาน จึงจําเป็นต้องมีการฝึกฝน รวมทั้ง แรงงานที่มีฝีมือแล้วอาจจะมีการย้าย
สถานที่ทํางานไปที่อ่ืน ซึ่งให้ค่าจ้างสูงกว่า ซึ่งอาจให้ผู้ประกอบการต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น
ได(้กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ,2553) 

 ธุรกิจร้านอาหาร เป็นธุรกิจบริการที่มีโอกาสเติบโตสูงเนื่องจากความต้องการด้าน
บริโภคของมนุษย์เป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการดํารงชีวิตความได้เปรียบผู้ประกอบการต่างชาติอ่ืนๆ ไม่ว่า
จะเป็น วัตถุดิบที่ใช้ในการประกอบอาหารอาจจะหาได้ง่าย เพราะอาหารมีความใกล้เคียงกันใช้
วัตถุดิบคล้ายคลึงกัน กับประเทศถิ่นฐานเดิมของนักท่องเที่ยวหากผู้ประกอบการขาดแคลนวัตถุดิบก็
สามารถนําเข้าจากต่างประเทศที่มีชายแดนติดกันหรือหากได้จากท้องถิ่น หรือใช้ส่วนประกอบที่
คล้ายคลึงหรือใกล้เคียงกันนํามาประกอบอาหาร  ซึ่งมีความสะดวกและง่ายดายและสะดวกรวดเร็วค่า
ขนส่งสินค้า ทําให้มีราคาไม่แพง รวมทั้ง รัฐบาลให้การสนับสนุนการลงทุนในธุรกิจภัตตาคาร(ศูนย์วิจัย
กสิกรไทย, 2556) 

การสงเสริมจากภาครัฐบาลไทยในธุรกิจการทองเที่ยวและบริการระหว่างประเทศ 
การประกอบธุรกิจการทองเที่ยวและบริการระหว่างประเทศ เปนกลไกสําคัญที่

รองรับนักท่องเที่ยวในแตละพ้ืนที่ทั่วโลก ไมวาจะเปนโรงแรมที่พักรานอาหาร รานขายของที่ระลึก
หรือสินคาพ้ืนเมืองตางๆ สปาหรือบริการด้านสุขภาพ เป็นผู ใหบริการการเดินทางในขณะที่ผู
ประกอบการรายใหญจะอยู เฉพาะในพ้ืนที่สําคัญของประเทศเทานั้น รัฐบาลไทยจึงได้เล็งเห็น
ความสําคัญของการขยายการเติบโตธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการจึงมีการส่งเสริมการลงทุนในกลุ่ม
ของผู้ประกอบการที่มีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เ พ่ือให้เป็นการพัฒนาหรือยกระดับ
ความสามารถในการผลิตและการบริการของธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการระหว่างประเทศ เพ่ือตอบ
รับความพร้อมการรวมตัวของประชาคมอาเซียนที่จะเกิดขึ้นและก่อให้เกิดการสรางรายไดใหการทอง
เที่ยวของประเทศสูงยิ่งขึ้นอีกมากโดยการส่งเสริมการให้มีการพัฒนาในธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ
ระหว่างประเทศ ประเภทที่มีศักยภาพสูงในการเติบโตด้านธุรกิจได้แก่ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจร้านอาหาร 
และ ธุรกิจการให้บริการด้านสุขภาพและสปา (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ,2553)โดยเน้นเรื่อง
การศึกษาและพัฒนาศักยภาพ 3 ด้านดังต่อไปนี้  

1. ดานคุณภาพการบริการ 
เป็นหัวใจที่ของความสําเร็จในดานการทองเที่ยวของประเทศไทยที่จะส่งผลทําให้

ประเทศไทยสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวตางชาติเขามาท่องเที่ยวในประเทศไดเปนจํานวนมาก นอก
จากปจจัยพ้ืนฐานในเชิงกายภาพหรือภูมิศาสตรของแตละพ้ืนที่ นอกจากนั้นยังมีสวนสําคัญมาจาก
ชื่อเสียงในเรื่องอัธยาศัยไมตรีและคุณภาพการใหบริการของคนไทยดวย ซึ่งเปนส่วนที่รัฐบาลให
ความสําคัญและส่งเสริมให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องดํารงรักษาชื่อเสียงในดานดีใหไดอยางยั่งยืน และ
ยกระดับคุณภาพการบริการใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล ที่สําคัญคือในกลุมโรงแรมที่พักรานอาหาร 
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สถานบริการสุขภาพ บริการสปาและความงาม บริการด านกีฬาหรือสันทนาการต างๆ และ 
ร้านอาหาร ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายสําคัญท่ีจะสามารถสรางชื่อเสียงในดานการบริการ ทั้งสําหรับนักทอง
เที่ยวไทยและนักทองเที่ยวตางชาติโดยเฉพาะในดานบริการสุขภาพและสปาตางๆ ซึ่งเปนจุดขายของ
การทองเที่ยวแบบใหมที่ไดรับการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องในระยะหลัง ซึ่งสามารถสรางความโดด
เดนจากการผสมผสานภูมิปญญาและวัฒนธรรมตะวันออกในการใหบริการ และสรางงานสรางรายได
จํานวนมาก (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2553) 

2. ดานคุณภาพการผลิต 
ในปจจุบันสินคาโอทอปหรือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ หรือ สินคาพ้ืนเมือง  

สินคาประจําถิ่นตางๆไดรับความนิยมอยางมากจากนักทองเที่ยว และนับเปนรายไดหลักอีกดานหนึ่ง
ของการทองเที่ยว นอกเหนือจากคาที่พักโรงแรมและคาอาหารตางๆ ซึ่งเปนผลจากการประชาสัมพันธ
ในสินคาโอทอป ประกอบกับการพัฒนาในดานคุณภาพและรูปแบบของสินคาและความหลากหลาย
ของสินคาที่สะทอนใหเห็นถึงวัฒนธรรมทองถิ่น ทําใหสินคาเปนที่นิยมและตองการในหมูนักทองเที่ยว
มากยิ่งขึ้น ไมวาจะเปนสินค้าอาหาร เสื้อผา เครื่องประดับ ผาทอ ของตกแตงบาน ของที่ระลึกและ
อ่ืนๆ ซึ่งการผลิตสินคาเหลานี้ยังคงตองการการพัฒนาอยางตอเนื่องตอไป โดยหนวยงานภาครัฐตางๆ
ยังตองใหความสําคัญในการสนับสนุนในสวนของการพัฒนากรรมวิธีการผลิต การออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑการกระจายสินคา การเขาสูตลาด และการผนวกวัฒนธรรมดั้งเดิมกับการตลาดและการ
ผลิตสมัยใหม ที่จะสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเพ่ือ
ใหมีการเติบโตไดอยางตอเนื่องและยั่งยืนซึ่งจะเปนการเสริมสรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจใหกับ
ผู้ประกอบการและที่เปนกลไกสําคัญในธุรกิจการทองเที่ยวและบริการะหว่างประเทศ (กรมเจรจา
การค้าระหว่างประเทศ, 2553) 

3. ดานคุณภาพการบริหารจัดการ 
การบริหารจัดการ คือการบริหารจัดการทรัพยากรตางๆ ในองคกร การบริหารตลาด 

การบริหารลูกคาและการบริหารเวลา ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญที่จะลดตนทุนการผลิตและการ
บริการ สรางประสิทธิภาพในการผลิตและการบริการและสามารถรองรับหรือสอดคลองกับรูปแบบ
ของการทองเที่ยว ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณของประเทศและการแขงขันในตลาดการท
องเที่ยวดวย ดังนั้น หนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของจึงตองใหความสําคัญและดําเนินการอยางตอเนื่อง ใน
การพัฒนาทักษะและความสามารถในการบริหารจัดการดานตางๆใหกับกลุมธุรกิจการท่องเที่ยวและ
บริการที่มีศักยภาพในการพัฒนาได้แก่ ธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร และ สปา (กรมเจรจาการค้าระหว่าง
ประเทศ, 2553) 

 
2.3 ธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ 

สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ได้มีการคาดการณ์
SMEs ที่มีแนวโน้มดีในปี 2556  ได้แก่ (สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2555) 

1. กลุ่มที่เกี่ยวข้องกับยานยนต์ จากการขยายตัวของการผลิตรถยนต์ ปูอนผู้สั่งจอง
ในประเทศจากนโยบายรถคันแรก และตลาดในต่างประเทศเริ่มทยอยฟ้ืนตัว โดยคาดว่าในปี 2556 



67 

 

การส่งออกรถยนต์จะขยายตัวได้มากกว่า 20% ซ่ึง SMEs กลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ และผู้ให้บริการ
ประดับยนต์ ก็จะได้รับประโยชน์ไปด้วย 

2. กลุ่มอุตสาหกรรมการเกษตรและพลังงานทดแทน เช่น ยางและผลิตภัณฑ์จาก
ยางพารา มีแนวโน้มดีขึ้นจากเศรษฐกิจจีนที่ฟ้ืนตัว และการร่วมมือเพ่ือลดกําลังการผลิตจะทําให้ราคา
ยางพาราดีขึ้นพลังงานทดแทนจากพืชเนื่องจากความผันผวนของราคาน้ํามันจากปัญหาสถานการณ์
ความไม่สงบในตะวันออกกลางและแอฟริกาเหนือ 

3. กลุ่มผลิตภัณฑ์และบริการไลฟ์สไตล์ ที่สอดคล้องกับความต้องการและ
พฤติกรรมการบริโภคของคนเมือง คนชั้นกลาง และคนรุ่นใหม่ เช่น ของขวัญ ของชําร่วย สินค้าแฟชั่น 
สินค้าเชิงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งในประเทศไทยมี SMEs จํานวนมากที่ดําเนินธุรกิจด้านนี้อยู่ 

4.ธุรกิจในกลุ่มก่อสร้าง จะมีมูลค่าการลงทุนเพ่ิมขึ้นในปี 2556 อันเป็นผลมาจาก
มาตรการลงทุน ของภาครัฐตามกรอบแผนบริหารจัดการทรัพยากรน้ํา แผนลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐาน 
และการขยายตัวของการก่อสร้างที่อยู่อาศัยและอาคารสํานักงานตามแนวรถไฟฟูา ซึ่งมูลค่าการลงทุน
น่าจะขยายตัวได้มากกว่า 10% โดย SMEs ที่เป็นผู้รับช่วงการผลิตจากผู้รับ เหมารายใหญ่ก็จะได้
ประโยชน์ 

5. ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับกลุ่มธุรกิจโทรคมนาคม เป็นผลมาจากความคืบหน้าของ
การประมูล3Gจะทําให้มูลค่าตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เติบโตมากขึ้น รวมทั้งกลุ่มเคเบิลและทีวี
ดาวเทียมท่ีคาดว่าจะมีปริมาณผู้รับชมในกลุ่มนี้เพ่ิมขึ้น เพราะมีผู้ดําเนินการรายใหม่เข้ามาแข่งขัน ซึ่ง
ก็มีSMEsหลายกลุ่มที่เกี่ยวข้อง เช่น กลุ่มที่พัฒนาแอพพลิเคชั่น กลุ่มผู้ผลิต digitalcontent ผู้ผลิต 
computer graphic กลุ่มผู้ผลิตรายการบันเทิง เป็นต้น 

6. กลุ่มการผลิตและบริการเพื่อสุขภาพและความงาม เช่น อาหารเสริม สมุนไพร 
เครื่องสําอาง อุปกรณ์และเครื่องมือทางการแพทย์ บริการด้านสุขภาพ บริการด้านความงาม เป็นต้น 
ซึ่งในประเทศไทยม ีSMEs เป็นผู้ผลิตและผู้ให้บริการทางด้านนี้จํานวนมาก 

7. กลุ่มธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ทั้งโรงแรมที่พัก ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก 
บริการรถรับจ้างรถเช่า เนื่องจากการขยายตัวอย่างต่อเนื่องของตลาดนักท่องเที่ยว และแนวโน้มการ
ฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจจีน เศรษฐกิจเอเชีย-อาเซียน และบางประเทศในยุโรป ซึ่งเป็นกลุ่มที่นิยมมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

8. กลุ่มธุรกิจด้านสันทนาการเนื่องจากความต้องการบริการด้านนี้ขยายตัวมากขึ้น 
ประกอบกับการมีลู่ทางขยายตลาดไปในเอเชียและอาเซียนมากขึ้น ธุรกิจกลุ่มนี้ ก็เช่น ภาพยนตร์ 
ละคร ดนตรี กีฬา ข่าวสาร สารคดี รายการทีวี และเคเบิลทีวี มีทั้งSMEsที่ดําเนินธุรกิจดังกล่าวนี้เอง 
และSMEsที่รับช่วงงานจากธุรกิจรายใหญ่  

จากการที่องค์การท่องเที่ยวโลกหรือ World Tourism Organization เปิดเผยว่า                              
ปีที่ผ่านมา มีนักท่องเที่ยวหิ้วกระเป๋าเดินทางกระจายไปทั่วโลก 980 ล้านคน ในจํานวนนี้เข้าไปเที่ยว
ในแถบเอเชียแปซิฟิก 217.1 ล้านคน โดยเข้ามาในแถบอาเซียน 77.1 ล้านคน ประเด็นที่น่าสนใจ คือ 
นักท่องเที่ยวเข้ามาในประเทศไทยจํานวน 19,230,430 คน สร้างรายได้แก่ประเทศ 776,217 ล้าน                                                                                
(กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ,2553) 
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สุรพล เศวตเศรนี ผู้ว่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ยอมรับว่า หาก
อัตราการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพ่ิมขึ้นเป็นเงาตามตัวธุรกิจการค้าของประชาคม
อาเซียนโดยรวม ตรงนี้จะเป็นจุด สนใจของนักลงทุนต่างชาติที่จะพากันเดินทางเข้ามาแข่งขันในด้าน
การลงทุน อาจส่งผลต่อผู้ประกอบการท้องถิ่นที่ขาดทักษะ ประสบการณ์ และที่ต้องระวังเป็นอย่างยิ่ง
ก็คือ การแย่งกันใช้ทรัพยากร อีกทั้งระบบสาธารณูปโภคที่มีอยู่ จําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเร่งหา
มาตรการรับมือกับปรากฏการณ์นี้ในอีกสามปีข้างหน้า จึงจําเป็นต้องรีบสร้างภูมิคุ้มกัน โดยเฉพาะ
กลุ่มผู้ประกอบการซึ่งกว่า 70% เป็นผู้ประกอบการรายย่อยที่ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่รุนแรง แต่
ขณะเดียวกันต้องเร่งแย่งชิงความได้เปรียบเสียก่อน ด้วยการชูจุดแข็งเรื่องธรรมชาติที่สวยงาม คนไทย
ใจดี มีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ มีประวัติศาสตร์น่าสนใจนับรวมไปถึงอาหารไทยที่ชาวโลกกําลัง
นิยมชมชอบ ดังนั้น เมืองไทยจึงต้องเตรียมเลือกเสนอขายการท่องเที่ยวแบบอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและ
วัฒนธรรมมากกว่าอย่างอ่ืน เพราะนักท่องเที่ยวทั่วโลกกําลังสนใจในเรื่องนี้ ย้อนไปในอดีตตลอด
ระยะเวลา 50 ปีที่ผ่านมา การการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้จับมือกับกลุ่มสมาชิกอาเซียน 
เพ่ือดําเนินงานด้านการตลาด และสิ่งแวดล้อมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง อาทิ การนําเสนอขายอาเซียนใน
งานส่งเสริมการขายระดับโลก ที่เบอร์ลิน และลอนดอนเป็นประจําทุกปี 

การจัดคาราวานท่องเที่ยวเชื่อมโยงเพ่ือนบ้าน การประสานความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจในอนุภาคลุ่มน้ําโขง และอิรวดี -เจ้าพระยา-แม่โขง การพัฒนาเศรษฐกิจ 3 ฝุาย ไทย 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย ในอนาคตเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อม ททท.ได้กําหนดยุทธศาสตร์เพ่ือรับกับ
การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ ได้แก่ ยุทธศาสตร์การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 

หัวใจสําคัญคือการให้ความรู้ด้านการตลาดสมัยใหม่กับผู้ประกอบการ องค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนการทําตลาดเชิงรุกแทนการรับ โดยใช้นวัตกรรมทางการตลาด
ผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศกับพันธมิตร 

บริบทที่ต้องเน้น คือการคงบทบาทความเป็นผู้นําด้านการท่องเที่ยว ที่ไทยได้รับเป็น
ประธานคณะทํางานด้านการตลาดและการสื่อสารท่องเที่ยวอาเซียน ตั้งแต่ปีที่ผ่านมาถึงปีนี้ รวมถึง
การเตรียมทําแผนกลยุทธ์ตลาดเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เน้นบทวิเคราะห์ความก้าวหน้า
ของตลาด ที่เห็นเป็นรูปเป็นร่างล่าสุดเป็นการเชิญหน่วยงานรัฐและเอกชนในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบน 
300 คน เข้าสู่เวทีสัมมนาว่าด้วย “การเตรียมความพร้อมท่องเที่ยวไทย ก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน” ที่ จังหวัดเชียงราย เมื่อเร็วๆนี้ โดยมีผู้แทนจากหน่วยงานต่างๆ ขึ้นไปนําเสนอแนวทางไว้
เป็นเกราะคุ้มครองปูองกัน 

ทวินันท์ จันทนจุลกะ ผู้แทนกรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ 
กล่าวเพ่ิมเติมว่า เมื่อทุกประเทศในอาเซียนต้องเปิดประตูเสรีทางการค้า ทุกประเทศก็จะต้องปฏิบัติ
กับนักลงทุนพาณิชยต่างชาติ เสมอเหมือนนักลงทุนของชาติตนเอง 

นอกจากนี้ก็ต้องพร้อมที่จะลดหรือยกเลิกกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการค้าบริการ
ซึ่งกันและกัน เช่น จํานวนผู้ให้บริการ ปริมาณการให้บริการ รวมถึงมูลค่าบริการท่ีเพ่ิมข้ึน และสัดส่วน
การถือหุ้นในนิติบุคคลที่กําหนดไว้ร้อยละ 70 

สําหรับการบริการสาขาท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วยโรงแรม ร้านอาหาร ธุรกิจนํา
เที่ยว บริการมัคคุเทศก์ ก็มีข้อกําหนดภายใต้กรอบอาเซียน อย่างเช่นต่างชาติจะเข้ามาตั้งบริษัทนํา
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เที่ยวในบ้านเรา ผู้บริหารเกินกึ่งหนึ่งต้องเป็นคนไทย ในส่วนของระดับปฏิบัติการต่างๆ ก็มีการกําหนด
ไว้ชัดเจนว่าถ้าเป็นระดับบริหารจะต้องผ่านงานในประเทศของตนมาก่อนหน้ากี่ปี โดยมีหน่วยงานต้น
สังกัดรับรอง ขณะเดียวกัน ทุกประเทศก็จะต้องมีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการรับรองมาตรฐานวิชาชีพ
ท่องเที่ยว ซึ่งได้มาจากผู้แทนภาครัฐ เอกชน และผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือทําหน้าที่ประเมินคุณสมบัติตาม
มาตรฐานอาเซียน และออกวุฒิบัตรประกอบการทํางานให้  

สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ (ไทย) หรือ TICA ได้จัดสัมมนาหัวข้อ 
“ASEAN Economic Community 2015 : Will this impact you?” โดยมีนักวิชาการ 
ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวและธุรกิจโรงแรมร่วมเป็นวิทยากรปิติ ศรีแสงนาม รองผู้อํานวยการศูนย์
อาเซียนศึกษาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย วิเคราะห์ว่าขณะนี้ภาคธุรกิจท่องเที่ยวไทยมีปัญหาใหญ่ 3 
เรื่อง 

1. ขาดฐานข้อมูลระดับมหภาคไทยกําลังจะเดินหน้าเข้าสู่อาเซียน แต่กลับยังไม่มี
แม้กระท่ังฐานข้อมูลจํานวนห้องพักในโรงแรมทั่วประเทศว่ามีกี่ห้องและยังไม่มีใครคิดจะทํา 

2. ขาดความร่วมมือกันในเชิงนโยบายแต่ละหน่วยงาน แต่ละบริษัท มีแต่แผนจะ
ดําเนินงานของตัวเอง แต่ไม่ร่วมมือกับภาคอ่ืน 

3. ภาคการศึกษาและภาครัฐไม่รู้จริงจากการเดินสายไปบรรยายให้หลายหน่วยงาน
ทั่วประเทศฟัง พบว่ามีหน่วยงานจํานวนน้อยมากที่พร้อมจะให้บรรยายในเรื่องลึกๆ (หนังสือพิมพ์
โพสต์ทูเดย์, 2556) 

นอกจากนี้ จากการสํารวจของศูนย์อาเซียนศึกษาเมื่อปลายปี 2555 พบว่า ความ
ตระหนักรู้และความเข้าใจของคนไทยเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 

1. กลุ่มภาคเอกชน ค่อนข้างตื่นเต้นและตื่นตัวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) และมีความพร้อมมากที่สุด แต่กลุ่มSMEsอาจยังไม่ค่อยได้เตรียมตัวมากนัก 

2. กลุ่มประชาชน กลุ่มนี้ตอบว่า ทราบเรื่องอาเซียน 46% แต่พอถามเชิงลึกว่ารู้จัก
ดีแค่ไหน เหลือผู้ที่รู้จักดีเพียงแค่ 2% เท่านั้น 

3. กลุ่มภาครัฐ กลุ่มนี้ตื่นตระหนก ดูเหมือนจะมีโครงการเพ่ือเตรียมความพร้อมโดย
ใส่วัตถุประสงค์โครงการต่างๆ ให้เกี่ยวข้องกับอาเซียน แต่เอาเข้าจริงก็ยังมีหน่วยงานไม่มากนักที่ “คน
ข้างใน” ตระหนักรู้เรื่องอาเซียน 

ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือภาครัฐจึงต้องช่วยกันจัดทําฐานข้อมูลท่องเที่ยวที่
เป็นประโยชน์ต่อประเทศ นอกจากนี้ต้องร่วมมือกันออกนโยบายและแคมเปญที่จะช่วยบูมธุรกิจ
ท่องเที่ยวของไทยให้เป็นที่สนใจในสายตาชาวต่างชาติ และท้ายที่สุดต้องเพ่ิมพูนความรู้ให้ตัวเองรับ
ความเปลี่ยนแปลงด้วย 

พรทิพย์ หิรัญเกตุกรรมการผู้จัดการ บริษัท เดสทิเนชั่น เอเชีย (ประเทศไทย) มอง
ว่า เมื่อเปิดประชาคมอาเซียนแล้ว การท่องเที่ยวภายในอาเซียนด้วยกันเองน่าจะเติบโตขึ้น เนื่องจาก
เศรษฐกิจของแต่ละประเทศจะดีขึ้น เมื่อเศรษฐกิจดี ประชาชนมีรายได้ ทุกคนก็อยากไปเที่ยว การ
ท่องเที่ยวประเทศใกล้ๆ ก็น่าจะเป็นจุดหมายหนึ่งผู้ประกอบการไทยจึงต้องเร่งสร้างพันธมิตรทั้งใน
กลุ่มโรงแรมและกลุ่มเอเยนซีท่องเที่ยวในประเทศอาเซียน แม้อาจจะไม่ใช่เชนโรงแรมเดียวกัน แต่ก็
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ต้องมีเครือข่ายเพ่ือส่งต่อนักท่องเที่ยวหรือมีแพ็กเกจที่เหมาะสม ตลอดจนให้โรงแรมของตัวเองและ
โรงแรมในอาเซียนเป็น Refer Business ซึ่งกันและกัน (หนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์, 2013) 

สําหรับผู้ที่ทําธุรกิจทัวร์ก็ต้องจัดทําแพ็กเกจขึ้นมาขายอย่างสร้างสรรค์ แปลกใหม่ 
และมีเอกลักษณ์ จะเจาะทัวร์แบบใดก็ต้องเจาะด้านนั้นให้เด่นก่อน จึงค่อยขยายด้านอ่ืนๆ ให้
หลากหลายต่อไป 

ปฐม ศิริวัฒนประยูร ผู้อํานวยการฝุายการตลาดโรงแรมเจดับบลิว แมริออท 
กรุงเทพฯ กล่าวว่า คนไทยต้องเข้าใจวัฒนธรรมของชาวต่างชาติให้มากขึ้นและต้องปรับภาพลักษณ์
ของตัวเอง นอกจากนี้ กลุ่มผู้บริหารในธุรกิจโรงแรมของไทยต้องกลับมาถามว่า ตัวเองมีความพร้อม
มากแค่ไหนในการปรับตัว ปัจจุบันแรงงานทั่วไปในภาคท่องเที่ยวของเรามีภาพลักษณ์ค่อนข้างดี 
เพราะมีจิตใจรักบริการ แต่สําหรับกลุ่มผู้บริหารนั้นยังอยู่ ภายใต้เครื่องหมายคําถาม 

ธุรกิจร้านอาหารและภัตตาคาร 
การดํา เนินธุ รกิจร้ านอาหารและภัตตาคารให้ประสพความสํ า เร็จ ได้นั้ น 

ผู้ประกอบการต้องมีความรู้งานทุกด้านโดยละเอียด ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการที่ประสพความสําเร็จใน
ธุรกิจประเภทนี้  มักจะเริ่มสะสมประสบการณ์การทํางานทางด้านนี้ตั้งแต่เริ่มแรกในชีวิตการทําการ 
โดยเริ่มจากการทํางานด้านพ้ืนฐานต่างๆ  แล้วค่อยๆ เลื่อนหน้าที่การทํางานขึ้นไปเรื่อยๆ จนถึง
หัวหน้าหรือผู้จัดการร้านอาหร   โดยผู้ประกอบเหล่านี้มีการซึมซับประสบการณ์ต่างๆ  และมีการ
พัฒนามาเรื่อยๆ  จนเป็นศิลปะการบริหารจัดการด้านร้านอาหารและภัตตาคารจนสามารถบริหาร
บุคลากรภายในธุรกิจดําเนินการได้อย่างสมบูรณ์มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอีกด้านหนึ่งคือการหา
ประสบการณ์จากการอ่าน และ สามารถเข้าอบรม หรือ เรียนรู้ในสถาบันสอนทําอาหาร หรือ การ
จัดการด้านร้านอาหาร พร้อมทั้งได้รับการฝึกประสบการณ์ ในสถานการณ์จริงก็จะทําให้ประสบ
ความสําเร็จในการประกอบอาชีพธุรกิจร้านอาหาร 

จากการสํารวจร้านอาหารในประเทศไทยของกรมอนามัย ในระยะ 2- 3 ปีที่ผ่านมา
พบว่า จํานวนร้านอาหาร/ภัตตาคารมีอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึนทุกปี คิดเป็นอัตราเฉลี่ยร้อยละ 3 และ
จากข้อมูลด้านสถานการณ์ประกอบการด้าน สุขาภิบาลอาหาร พบว่า ร้านจําหน่ายอาหารที่ได้
มาตรฐานด้านสุขาภิบาล โดยเฉลี่ยร้อยละ 25 

ธุรกิจร้านอาหาร/ภัตตาคารที่มาจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
โดยส่วนใหญ่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะจดทะเบียนเป็นบริษัทจํากัด ที่มี ขนาดสินทรัพย์ถาวรสุทธิไม่
เกิน 50 ล้านบาท และรองลงมาคือจดทะเบียนเป็นห้างหุ้นส่วนจํากัด มีขนาดหลักทรัพย์ถาวรสุทธิไม่
เกิน50 ล้านบาท ส่วนธุรกิจที่ จดทะเบียนเป็นห้างหุ้นส่วนสามัญ นิติบุคคลมีเพียงจํานวนน้อยซึ่งมี
ขนาดหลักทรัพย์ถาวรสุทธิไม่เกิน 50 ล้านบาท และธุรกิจที่จด ทะเบียนเป็นบริษัทมหาชนจํากัดไม่ถึง 
10 รายที่มีกิจการ มีขนาดขนาดสินทรัพย์ถาวรสุทธิมากกว่า 200 ล้านบาท 

ลักษณะร้านอาหารและภัตตาคาร  
ธุรกิจร้านอาหารแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลัก คือ 
1) ธุรกิจ Quick service restaurant มูลค่าตลาดประมาณ 15,000 –20,000 ล้าน 

บาท ส่วนใหญ่เป็นแฟรนไชซีของบริษัทแม่ในต่างประเทศ ประกอบด้วยร้านขายไก่ ร้อยละ 40 เบอร์
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เกอร์ ร้อยละ 30 พิซซ่า ร้อยละ 20 และประเภทโดนัท ไอศกรีมอีกร้อยละ 10 ปัจจุบัน ร้านค้า นี้อยู่
ในลักษณะทรงตัว 
        2) ธุรกิจภัตตาคาร มูลค่าตลาดไม่ต่ํากว่า 1 หมื่นล้านบาท กลุ่มนี้มีการขยายตัวเร็ว 
มาก ผู้ประกอบการต่างเร่งขยายสาขา สร้างภาพพจน์ของตนเองเพ่ือสนองผู้บริโภคที่หันมานิยมนั่ง 
รับประทานอาหารในร้านประเภทนี้มากข้ึน 
        3) ธุรกิจร้านอาหารขนาดเล็ก หรือ SMEs มูลค่าตลาดกลุ่มนี้ไม่ต่ํากว่า 1 หมื่นล้าน 
บาท ส่วนใหญ่เป็นร้านที่มีเจ้าของบริหารเองทุกอย่าง ผู้ประกอบการรายใหม่จะเข้ามาในกลุ่มนี้มาก 
(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2556) 

ภาวการณ์แข่งขันการด าเนินธุรกิจร้านอาหารและภัตตาคารในปัจจุบัน 
- ร้านอาหารขนาดเล็กขยายตัวเพิ่มขึ้นภายหลังช่วงวิกฤติเศรษฐกิจปี 2540 เป็น

ต้นมา ภาวการณ์แข่งขันธุรกิจ ร้านอาหารในประเทศไทยมีความรุนแรงมากขึ้น มีการลงทุนเพ่ิมขึ้น
ของผู้ประกอบการขนาดกลาง และขนาดย่อม ทั้งในลักษณะของร้านอาหารที่จําหน่ายในฟูดส์เซ็น
เตอร์ ห้างสรรพสินค้า และ ร้านอาหารรายย่อยได้กลายเป็นทางเลือกอันดับหนึ่งของผู้บริโภค 
เนื่องจากร้านอาหารขนาดเล็กมีความได้เปรียบที่ความหลากหลายของชนิดอาหาร ทําเลที่ตั้ง และ 
ราคาจําหน่ายอาหารถูกกว่าร้านอาหารประเภทอ่ืนๆ แม้ว่าผู้บริโภคมีแนวโน้มที่เน้นความ ประหยัด 
แต่ก็ยังนิยมรับประทานอาหารนอกบ้าน 

- ร้านอาหารญี่ปุ่นขยายตัวอย่างรวดเร็วธุรกิจร้านอาหารต่างประเทศและ
ร้านอาหารหรู เป็นธุรกิจที่มีแนวโน้มขยายตัวอย่างมาก ในช่วง 2-3 ปี ที่ผ่านมาก และคาดว่าเป็น
ธุรกิจที่มีแนวโน้มจะขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ในปี 2548 เนื่องจากคนไทยนิยมบริโภคร้านอาหาร
ต่างประเทศมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาหารญี่ปุุน ที่ มุ่งเน้น การปรับรสชาติอาหารให้เป็นที่ยอมรับ
ของกลุ่มลูกค้าเปูาหมาย การเลือกทําเล การ ประชาสัมพันธ์และการให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง การ
บริการ และการเน้นคุณภาพอาหาร 

- ร้านอาหารประเภทบริการด่วนเร่งปรับตัวเพื่อความอยู่รวดธุรกิจร้านอาหาร
ประเภทบริการด่วนเริ่มได้รับผลกระทบจากการที่คนไทยเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมการบริโภค หันมา
สนใจในสุขภาพมากขึ้น ร่วมทั้งการขยายตัวของธุรกิจรายย่อย ทําให้ ร้านอาหารประเภทฟาสต์ฟููดส์
ต้องปรับกลยุทธ์โดยการเจาะตลาดเฉพาะกลุ่มมากขึ้น โดยเฉพาะ ตลาดอาหารเพ่ือสุขภาพที่สามารถ
สร้างมูลค่าได้สูง และใช้นโยบายเชิงรุก โดยการเปิดสาขาใน ต่างจังหวัดอิงกับร้านค้าปลีกขนาดใหญ่  
(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2556) 

โอกาสของธุรกิจร้านอาหารในประชาคมอาเซียน  
การได้ศึกษาวิถีชีวิตของประชาชนในแต่ละท้องถิ่นในประชาคมอาเซียนนั้นค่าครอง

ชีพของประชากรในท้องถิ่น โดยการเปรียบเทียบรายได้กับประเทศไทย เพ่ือเป็นตัวชี้วัดการตัดสินใจ
ในการลงทุนอย่ า งหนึ่ ง  โ ดยขอยกตั วอย่ า งการศึ กษาวิ ถี ชี วิ ตประจํ า วั นของชาวลาว                                  
โดยการเปรียบเทียบราคาเฝอในประเทศลาว โดยเฝอ 1 ชาม ในประเทศลาว มีราคาเริ่มต้นอยู่ที่                 
60 บาท ไปจนถึง 100 บาท ขณะที่รายได้ของคนลาวนั้นค่อนข้างต่ํา เช่น พนักงานของรัฐระดับ
ปฏิบัติการ ได้รับเงินเดือนเพียง 1,500 บาทเท่านั้นด้วยสาเหตุที่ราคาเฝอสูงเช่นนี้ส่วนหนึ่งเป็นเพราะ
วัตถุดิบในการประกอบอาหารบางอย่างต้องนําเข้ามาจากประเทศไทย เป็นสาเหตุให้ประชากรวัย
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ทํางานชาวลาว นิยมนําอาหารกลางวันจากบ้านมารับประทานเอง มากกว่าไปรับประทาน                            
ตามร้านหรือศูนย์อาหารต่าง ๆ ดังนั้น ในนครหลวงเวียงจันทร์ ยังไม่มีห้างค้าปลีกสินค้าอุปโภคบริโภค
ขนาดใหญ่ หรือไฮเปอร์มาร์เก็ต มีแต่ตลาดสดและร้านค้ารายย่อยเท่านั้น นอกจากนี้ จากการ
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการชาวไทย ที่ไปประกอบกิจการร้านอาหารในนครหลวงเวียงจันทร์ พบว่า 
นอกเหนือจากอาหารสดแล้ว ผู้ประกอบการวัตถุดิบในการประกอบอาหารหลายอย่างไม่สามารถหา
ซื้อได้จากร้านค้าท้องถิ่น แต่จะมีผู้ประกอบการค้าปลีก-ค้าส่ง ในจังหวัดหนองคาย รับสั่งซื้อและนําไป
ส่งในฝั่งเวียงจันทร์ ซึ่งมีราคาค่อนข้างสูง เพราะรวมค่าขนส่ง ส่งผลให้อาหารมีราคาสูงตามไปด้วย 

ดังนั้นการที่ผู้ประกอบการธุรกิจด้านร้านอาหารต้องคํานึงถึงสิ่งเหล่านี้  และนําไป
วิเคราะห์ก่อนการลงทุนในประเทศนั้นๆ  ซึ่งจากการวิเคราะห์ดูแล้ว  ธุรกิจบริการที่มีศักยภาพ และ
น่าลงทุน ได้แก่ โรงแรมและการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว, สปา, ร้านอาหาร และ แฟรนไชส์ โดยเฉพาะ
ธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว จะได้รับการสนับสนุนเป็นพิเศษจากรัฐบาลไม่ว่าจะรัฐบาลท้องถิ่นใน
แต่ละประเทศ  ไม่ว่าจะในประชาคมอาเซียนเอง หรือ นานาประเทศในทวีปต่างๆ ทั่วโลก 

ธุรกิจสปาและสุขภาพ 
ในปัจจุบัน ผู้คนส่วนใหญ่ต่างหันมาให้ความสําคัญในการเอาใจใส่ดูแลสุขภาพกัน

มากขึ้นเพ่ือหลีกเลี่ยงการเกิดโรคภัยต่างๆ ซึ่งจะนําไปสู่การเยียวยารักษา และเกิดค่าใช้จ่ายตามมา
จํานวนมาก ส่งผลให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการด้านสุขภาพ คือ โรงพยาบาลเอกชนต่างขยายบริการด้าน
สุขภาพ จากเดิมที่มุ่งเน้นการบาบัดรักษาโรคภัยต่างๆ ให้ครอบคลุมตั้งแต่การส่งเสริมสุขภาพทั้ง
ร่างกายและจิตใจให้แข็งแรง เพ่ือปูองกันโรคภัยต่างๆ และการฟ้ืนฟูสุขภาพหลังการบาบัดรักษา รวม
ไปถึงบริการเสริมความงามเพ่ือเสริมบุคลิกภาพที่เข้ามามีบทบาทมากขึ้นในระยะหลัง 

จากกระแสความใส่ใจด้านสุขภาพที่เติบโตอย่างรวดเร็วดังกล่าว ทําให้หน่วยงาน
ภาครัฐในหลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทยต่างให้การสนับสนุนธุรกิจเอกชนที่ให้บริการด้านสุขภาพ 
เพ่ือขยายตลาดในต่างประเทศ ซึ่งครอบคลุมทั้งกลุ่มประเทศที่กําลังพัฒนา (ยั งขาดความพร้อมของ
บริการด้านสุขภาพในประเทศ) และกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้วซึ่งส่วนใหญ่มีค่าบริการด้านสุขภาพอยู่
ในระดับสูงรวมทั้งยังต้องรอคิวการใช้บริการ (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2010) 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Medical Tourism) คือ การที่ชาวต่างชาติ (ซึ่งในที่นี้
จะเรียกว่านักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งมีทั้งผู้ปุวยต่างชาติที่เดินทางเข้ารับการรักษาจากโรงพยาบาลใน
อีกประเทศ และนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศพร้อมใช้บริการด้านสุขภาพ 
อาทิ ตรวจสุขภาพ ทาฟันศัลยกรรมความงาม เป็นต้น ในโรงพยาบาลของประเทศนั้นๆ) เดินทางเข้า
มาใช้บริการด้านสุขภาพในอีกประเทศ 

ปัจจุบันหลายประเทศต่างให้ความสําคัญกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งสร้างรายได้
จํานวนมากเข้าประเทศในแต่ละปี โดยนอกจากการใช้จ่ายสําหรับบริการด้านการแพทย์ของ
นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชนของไทยแล้ว ยังมีการใช้จ่ายในธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องด้าน
การท่องเที่ยวที่ติดตามมาทั้งจากนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและผู้ติดตามผู้ปุวยต่างชาติ นอกจากนี้ ยังมี
การใช้จ่ายในบริการแพทย์ทางเลือกเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ/ปูองกันโรค อาทิ นวดแผนไทย และสปาจาก
สถานบริการนอกโรงพยาบาล ของนักท่องเที่ยวต่างชาติทั่วไปของไทยอีกด้วย 
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ทั้งนี้ จากข้อมูลในการศึกษาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (พิจารณาเฉพาะชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาใช้บริการด้านสุขภาพ
จากโรงพยาบาลเอกชนในไทย)ซึ่งได้ประมาณการว่า ในปี 2555 ตลาดท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโลกจะมี
มูลค่าสูงถึง 1,740,000 ล้านบาท (58,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ) โดยภูมิภาคเอเชียใต้ และเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ครองส่วนแบ่งตลาดอยู่ที่ร้อยละ 15 ของมูลค่าตลาดท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโลก หรือ
คิดเป็นมูลค่าตลาดท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคเอเชียใต้และตะวันออกเฉียงใต้ มีประเทศผู้
ให้บริการด้านสุขภาพที่สําคัญ คือ สิงคโปร์ ไทย อินเดีย มาเลเซีย และฟิลิปปินส์ โดยสิงคโปร์มีส่วน
แบ่งการตลาดมากที่สุด โดยมีสัดส่วนร้อยละ 33 คิดเป็นมูลค่าประมาณ 90,000 ล้านบาท รองลงมา 
คือ ไทย สัดส่วนร้อยละ 26 คิดเป็นมูลค่าประมาณ 70,000 ล้านบาท และอินเดียสัดส่วนร้อยละ 19 
คิดเป็นมูลค่าประมาณกว่า 50,000 ล้านบาท ตามลําดับ(กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2553) 

สําหรับประเทศไทยแม้ว่าจะพัฒนาบริการด้านสุขภาพเพ่ือขยายตลาดใน
ต่างประเทศตามหลังสิงคโปร์ แต่ก็นับว่ามีการเติบโตในด้านการท่องเที่ ยวเชิงสุขภาพอย่างรวดเร็ว
เนื่องจากมีความได้เปรียบในบริการด้านสุขภาพหลายประการ เมื่อเทียบกับประเทศอ่ืนในภูมิภาค
เอเชียด้วยกัน โดยเฉพาะความพร้อมในด้านบุคลากรทางการแพทย์ ที่มีความสามารถเชี่ยวชาญโรค
เฉพาะทาง และค่าใช้จ่ายที่ต่ํากว่า ด้วยบริการที่มีคุณภาพในมาตรฐานระดับเดียวกับประเทศที่พัฒนา
แล้ว รวมทั้งยังมีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว และบริการรองรับด้านการท่องเที่ยวที่มี
คุณภาพได้มาตรฐานสากล ซึ่งเก้ือหนุนต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

จากกระแสความใส่ใจในสุขภาพที่มีมากขึ้นตามลําดับ ทําให้โรงพยาบาลเอกชนของ
ไทย ซึ่งเดิมเน้นบริการด้านการรักษาโรคต่างๆหันมาพัฒนาบริการด้านส่งเสริมสุขภาพรวมทั้งบริการ
ด้านเสริมความงาม เพ่ือสนองความต้องการที่เพ่ิมขึ้น โดยอาศัยความได้เปรียบจากความน่าเชื่อถือใน
การให้คาปรึกษาของแพทย์ 

ขณะที่บริการด้านแพทย์ทางเลือก ซึ่งเน้นด้านการส่งเสริมสุขภาพเป็นหลัก  มี
ผู้ประกอบการเข้ามาให้บริการเพ่ิมขึ้นจํานวนมาก และพัฒนาบริการส่งเสริมสุขภาพในหลากหลาย
รูปแบบ เพ่ือตอบสนองความต้องการที่เพ่ิมขึ้น โดยมีบริการนวดแผนไทย และสปา เป็นกิจกรรมที่มี
ชื่อเสียง เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางในต่างประเทศ ทําให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวต่า งชาติที่
เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย ให้ใช้บริการเพ่ือสัมผัสบริการนวดแผนไทย และบริการสปาที่เลื่องชื่อ
ด้วยสมุนไพรไทย 

โดย ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ประมาณการว่า ในปี 2555 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สร้าง
รายได้สะพัดสู่โรงพยาบาลเอกชน คิดเป็นมูลค่าประมาณ 70,000 ล้านบาท 

นอกจากนี้ ยังมีการใช้จ่ายในด้านอ่ืนๆของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และผู้ติดตาม
ผู้ปุวยต่างชาติ ที่สะพัดสู่ธุรกิจที่เก่ียวเนื่องด้านการท่องเที่ยว (อาทิ ธุรกิจด้านที่พัก อาหารสินค้าของที่
ระลึก เป็นต้น) คิดเป็นมูลค่าประมาณ 50,000 ล้านบาท รวมทั้งยังมีการใช้จ่ายในบริการแพทย์
ทางเลือก (อาทิ นวดแผนไทย และสปา) จากสถานบริการนอกโรงพยาบาล ของนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ทั่วไปของไทย คิดเป็นมูลค่าประมาณ 20,000 ล้านบาท 

ดังนั้น ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จึงคาดการณ์ว่า ในปี 2555 บริการด้านสุขภาพทั้งบริการ
ด้านการแพทย์ และบริการด้านแพทย์ทางเลือก รวมทั้งบริการที่เกี่ยวเนื่องด้านการท่องเที่ยวของไทย 
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สร้างรายได้โดยรวมเข้าประเทศคิดเป็นมูลค่าไม่ต่ํากว่า 1.4 แสนล้านบาท เพ่ิมขึ้นประมาณร้อยละ 18 
เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ประมาณการว่า ในปี 2555 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจากตลาด
อาเซียนสร้างรายได้สะพัดสู่โรงพยาบาลเอกชนคิดเป็นมูลค่าประมาณ 2,500 ล้านบาท 

นอกจากนี้ ยังมีการใช้จ่ายในด้านอ่ืนๆของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจากอาเซียน และ
ผู้ติดตามผู้ปุวยจากอาเซียน ที่สะพัดสู่ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องด้านการท่องเที่ยว (อาทิ ธุรกิจด้านที่พัก 
อาหาร สินค้าของที่ระลึก เป็นต้น) คิดเป็นมูลค่าประมาณ 1,370 ล้านบาท รวมทั้งยังมีการใช้จ่ายใน
บริการแพทย์ทางเลือก (อาทิ นวดแผนไทย และสปา) จากสถานบริการนอกโรงพยาบาลของ
นักท่องเที่ยวทั่วไปจากอาเซียน คิดเป็นมูลค่าประมาณ 1,530 ล้านบาทศูนย์วิจัยกสิกรไทยคาดการณ์
ว่า ในปี 2555 บริการด้านสุขภาพทั้งบริการด้านการแพทย์และบริการด้านแพทย์ทางเลือก รวมทั้ง
บริการที่เกี่ยวเนื่องด้านการท่องเที่ยวของไทย สร้างรายได้โดยรวมเข้าประเทศคิดเป็นมูลค่าไม่ต่ํากว่า 
5,400 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนกว่าร้อยละ 20 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า 

ตลาดท่องเที่ยวเชิงสุขภาพหลังการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
- ขยายตลาดท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคอาเซียนของไทย โดยเฉพาะตลาด

นักท่องเที่ยวที่มีกําลังซื้อสูงในกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น เมียนมาร์ ลาว กัมพูชา รวมถึงตลาด
นักท่องเที่ยวอินโดนีเซีย ที่ปัจจุบันมีหลายปัจจัยหนุนให้ประชาชนเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ อาทิ 
สภาพสังคมและเศรษฐกิจภายในประเทศ 

- ขยายตลาดนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจากนอกภูมิภาคอาเซียน โดยเฉพาะประเทศที่
พัฒนาแล้วที่มีค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพในประเทศสูงกว่าประเทศในอาเซียนหลายเท่าตัวรวมทั้งประเทศ
ผู้ผลิตน้ํามันในภูมิภาคตะวันออกกลาง ซึ่งมีแนวโน้มหลีกเลี่ยงการเดินทางไปรักษาในสหรัฐอเมริกา ที่
เข้มงวดด้านความปลอดภัยมากขึ้น หลังเกิดเหตุการณ์วินาศกรรมตึกเวิลด์ เทรดเมื่อ 11 กันยายน 
2544 

- จุดเด่นในด้านการให้บริการที่มีคุณภาพได้มาตรฐานระดับสากลของธุรกิจบริการ
ด้านการแพทย์ของไทย เป็นจุดแข็งที่ช่วยสร้างโอกาสในการเข้าไปลงทุน หรือเข้าไปรับบริการ
โรงพยาบาลเอกชนในกลุ่มประเทศ CLMV (กัมพูชา ลาว เมียนมาร์ และเวียดนาม) 

อย่างไรก็ตาม การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีแนวโน้มจะยิ่งเพ่ิมระดับ
ความรุนแรงของการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวและธุรกิจบริการด้านสุขภาพในภูมิภาคอาเซียนโดยนัก
ลงทุนจากประเทศกลุ่มสมาชิกอาเซียนจะขยายการลงทุนเข้ามาในประเทศไทยมากขึ้น โดยเฉพาะใน
ธุรกิจบริการด้านการแพทย์ทางเลือก ที่มุ่งเน้นด้านการส่งเสริมสุขภาพ(อาทิ ธุรกิจนวดแผนไทย และ
ธุรกิจสปา) และธุรกิจบริการด้านการแพทย์ ซึ่งมุ่งเน้นทั้งด้านการส่ง เสริมสุขภาพ การบาบัดรักษา 
และการฟ้ืนฟูสุขภาพ รวมทั้งการเสริมความงาม (อาทิโรงพยาบาล และสถานให้บริการด้าน
การแพทย์) รวมถึงธุรกิจด้านการท่องเที่ยว และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอ่ืนๆ เช่น ธุรกิจด้านที่พัก อาทิ 
โรงแรม และ เซอร์วิสอพาร์ตเมนต์ เป็นต้น 

ทั้งนี้ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ได้วิเคราะห์ศักยภาพของประเทศอาเซียนที่สําคัญ ซึ่งอยู่
ระหว่างการเพ่ิมขีดความสามารถเพ่ือขยายส่วนแบ่งในตลาดท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของภูมิภาคอาเซียน 
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โดยมองจากคุณภาพการให้บริการด้านการแพทย์ และการมีจิตใจในการให้บริการ (Service Mind) 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

สิงคโปร์ แม้ว่าจะเป็นเพียงเกาะเล็กๆที่ไม่มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แต่รัฐบาล
สิงคโปร์ก็ให้การสนับสนุนทั้งด้านเงินทุนเพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นและด้านกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้ามาเที่ยวตลอดทั้งปี ขณะที่ตลาดท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพเป็นอีกหนึ่งอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญในการสร้างรายได้เข้าประเทศของสิงคโปร์ โดยมี
การประสานงานอย่างเป็นระบบของหน่วยงานภาครัฐในการสนับสนุนภาคเอกชน ทั้งนี้ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องได้วางตําแหน่งทางการตลาด (Positioning) ของสิงคโปร์ ให้เป็นการตลาดท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพระดับ High-End เนื่องจากการให้บริการทางการแพทย์ที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง โดยมีชื่อเสียงที่
โดดเด่นในด้านคุณภาพของบริการรักษาพยาบาลในระดับแนวหน้าของโลกเป็นจุดขายที่ชัดเจน 
สิงคโปร์เน้นเจาะลูกค้าที่เป็นองค์กร และขยายจากตลาดกลุ่มประเทศที่กําลังพัฒนาในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ และตะวันออกกลางในระยะแรก ไปยังตลาดขนาดใหญ่ในเอเชีย คือ จีน และ
อินเดีย รวมทั้งกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น สหรัฐอเมริกา อังกฤษ และประเทศอ่ืนๆ ในยุโรปทั้งนี้ 
หากเปรียบเทียบกับไทยแล้วพบว่าการมีจิตใจในการให้บริการในระดับที่ต่ํากว่าและค่าใช้จ่ายที่สูงกว่า
น่าจะเป็นข้อเสียเปรียบของสิงคโปร์ แต่เมื่อพิจารณาปัจจัยในด้านคุณภาพการบริการด้านการแพทย์
ด้วยเทคโนโลยีขั้นสูง และความสะอาด ถูกสุขอนามัยของสภาพแวดล้อมในสิงคโปร์ รวมทั้งความ
ได้เปรียบด้านภาษาต่างประเทศ ทําให้สิงคโปร์ครองส่วนแบ่งในตลาดท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเอเชียใต้
และเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ในสัดส่วนที่สูงกว่าไทย คือ ร้อยละ 33 เทียบกับร้อยละ 26 ของไทย 

ไทย มีปัจจัยหนุนสําคัญ คือ ความคุ้มค่าเงินที่จ่ายไปทั้งด้านการท่องเที่ยวและด้าน
สุขภาพ รวมทั้งการมีจิตใจในการให้บริการที่สามารถสร้างความประทับใจ และดึงดูดให้นักท่องเที่ยว
ต่างกลับมาใช้บริการอีก อย่างไรก็ตาม ทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศสถานการณ์ความไม่สงบใน
ประเทศ และภัยธรรมชาติ ยังคงเป็นข้อจํากัดและอาจจะเป็นอุปสรรคที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ประเทศไทยเป็นปลายทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ปัจจัยด้านบุคลากรทางการแพทย์ นับเป็นอีกหนึ่ง
ความ ท้าทายทั้งก่อนและหลังการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 เนื่องจากแรงงาน
ฝีมืออาจจะเคลื่อนย้ายไปทํางานในประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนที่ให้ผลตอบแทนสูงกว่า 

มาเลเซีย จุดเด่นของมาเลเซีย คือ ความเป็นชาติมุสลิมที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพที่นับถือศาสนาอิสลาม จากบรรดาประเทศสมาชิกในอาเซียน และหลายประเทศทั่วโลกซึ่ง
อาศัยความได้เปรียบด้านวัฒนธรรมที่คล้ายคลึงกัน ขณะที่ค่าบริการด้านสุขภาพถูกกว่าสิงคโปร์ โดย
ตลาดในภูมิภาคอาเซียนที่สําคัญ คือ ตลาดนักท่องเที่ยวอินโดนีเซียที่มีกําลังซื้อสูง ขณะที่ปัจจัยด้าน
คุณภาพการให้บริการด้านการแพทย์ และด้านการมีจิตใจในการให้บริการยังอยู่ในระดับค่อนข้างต่ํา
หากเทียบกับประเทศไทย 

ฟิลิปปินส์ แม้จะเริ่มพัฒนาบริการด้านสุขภาพเพ่ือสร้างรายได้เข้าประเทศหลังไทย
และมาเลเซีย แต่ฟิลิปปินส์ก็มีความได้เปรียบด้านทักษะในการสื่อสารภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษ และความสามารถของบุคลากรทางการแพทย์ ที่ถูกส่งไปฝึกอบรมในสหรัฐอเมริกา และ
ยุโรป ซึ่งน่าจะหนุนให้ฟิลิปปินส์สามารถพัฒนาบริการด้านสุขภาพข้ึนมาทัดเทียมมาเลเซียได้ในไม่ช้า 
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ด้วยการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ และสุขภาพหรือเมดิคัล ทัวริสซึ่ม ของประเทศไทย 
เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่ได้รับความสนใจจากชาวต่างชาติเพราะมีศักยภาพทั้งในเรื่องการ
บริการทางการแพทย์ด้านบุคลากร และเทคโนโลยีที่ ทันสมัย ตลอดจนเรื่องค่าใช้จ่ายที่น้อยกว่าเมื่อ
เปรียบเทียบกับประเทศคู่แข่งอ่ืนๆ แต่สิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งที่นับเป็นข้อได้เปรียบในแง่การ
ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์และ สุขภาพของประเทศไทย ก็คือ ไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวหลัก โดย
มีแหล่งท่องเที่ยวทาง ทะเล ปุาไม้ ภูเขา ศิลปวัฒนธรรม อาหาร สถานบันเทิง และแหล่งช็อปปิ้ง ซึ่ง
สามารถรองรับนักท่องเที่ยวที่ มาใช้บริการทางการแพทย์ได้เป็นอย่างดี สิ่งดังกล่าวนี้เองที่ทําให้
ชาวต่างชาติเดินทางมารับการรักษาพยาบาลและท่องเที่ยวเป็นจํานวนมาก จนสร้างรายได้เข้า
ประเทศมากมายในแต่ละปี 

นายสุพล ศรีพันธุ์ อธิบดีกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กล่าว
ว่าจากการประชุมสัมมนาวิชาการระหว่างประเทศ เรื่อง”การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ” ในช่วงที่ผ่านมา 
โดยประเทศไทยซึ่งได้รับความเห็นชอบจากประเทศ สมาชิกให้เป็น Project Leader ในคณะทํางาน
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) ด้าน Wellness Spa ในกลุ่มประเทศสมาชิก อีก 7 
ประเทศ ได้แก่ประเทศอิตาลี บัลแกเรีย มาเลเซีย ฝรั่งเศส สเปน เยอรมนี และมาเลเซีย มีผู้เชี่ยวชาญ
ด้านสปาและด้านสุขภาพจากประเทศดังกล่าว ร่วมกันร่างและพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับสปา ตัวชี้วัด
มาตรฐาน Wellness Spa Service Requirements ซึ่งเป็นการพัฒนาและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ซึ่ง
กันและกันโดยเนื้อหาสาระสําคัญได้ข้อสรุป ว่า การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เป็นเรื่องของการเดินทาง
ผนวกกิจกรรมด้านสุขภาพ อาทิ มาท่องเที่ยว และหาเวลาตรวจสุขภาพและการเข้ารักษาพยาบาลที่ 
โรงพยาบาลหรือคลินิก รวมทั้งการใช้โปรแกรมแพทย์ทางเลือก เช่น การนวดแผนไทย การทําสปา 
เสริมสวย อาบน้ําแร่ การรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ สมุนไพร และการเรียนรู้วิธีใช้พลังงานจาก
ธรรมชาติมาบําบัดรักษา สร้างเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิต ให้สดชื่นผ่องใส (กรมเจรจาการค้า
ระหว่างประเทศ, 2010) 

ทั้งนี้การผสมผสานแนวคิดระหว่างภูมิปัญญาไทย และองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจะทําให้เกิดการปรับปรุงรูปแบบ
สปา และการให้บริการที่ มีคุณภาพ และมาตรฐาน ทั้งเรื่องสถานที่ ความสะอาด ความสะดวก ความ
ปลอดภัย ด้านบุคลากรและการให้บริการ สปาและการนวดไทย ถือเป็นศาสตร์ที่ เป็นเอกลักษณ์
ประจําชาติไทย มีหลายรูปแบบเช่น Beauty Spa, Medical Spa, วารีบําบัด,พลังบําบัด (การใช้อัญ
มณี เพชร พลอย กลิ่น และสมุนไพรไทย) ทําให้เกิดความคุ้มค่าในความรู้สึกของนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศ ซึ่งถ้าประเทศไทยสามารถก้าวไปสู่จุดสุดยอดของการให้บริการสปาเหมือนกับประเทศ
แถบยุโรป และอเมริกา ก็จะทําให้สปาของไทยก้าวสู่ระดับสากลได้อย่างไม่ยากนัก 

นายแอนดรู แจคก้า นายกสมาคมสปาไทย กล่าวว่า ธุรกิจสปาเป็นธุรกิจที่มีการ
แข่งขันสูงในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ที่มีผู้ประกอบการจํานวนมากซึ่งสูงติดอันดับ 1 ใน 3 ของ
อุตสาหกรรมสปาโลก โดยในปีที่ผ่านมาตลาดธุรกิจสปาไทยมีอัตราการเติบโต และยังมีแนวโน้มเติบโต
อย่างต่อเนื่อง กลายเป็นสินค้าท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับระดับสากลในด้านคุณภาพการ
บริการและผลลัพธ์ที่ ดีต่อสุขภาพ และมีความสําคัญไม่แพ้ธุรกิจบริการประเภทอ่ืน โดยแบ่งเป็นลูกค้า
ต่างชาติประมาณ 80% และลูกค้าชาวไทย 20% (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ,2553) 
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2.4 สมรรถนะของผู้ประกอบการท่องเที่ยวและบริการระหว่างประเทศ 

ผู้ประกอบการ” เป็นคําที่มีพ้ืนฐานมาจากภาษาฝรั่งเศสว่า “Entrepreneur” และ
ความหมายตามพจนานุกรมให้ไว้ว่า “เป็นผู้จัดตั้งกิจการทางเศรษฐกิจ โดยมีลักษณะที่พิเศษ คือ 
บุคคลดังกล่าวนี้จะทําหน้าที่เป็นทั้งผู้ก่อตั้งเป็นเจ้าของ เป็นผู้บริหาร และรวมถึงการรับภาระในด้าน
การเสี่ยงต่าง ๆ ของธุรกิจพร้อมกันด้วย”ผู้ประกอบการจะเป็นผู้ที่คอยติดตามดูโอกาสต่าง ๆ 
ตลอดเวลาว่า มีช่องทางโอกาสอะไรเกิดขึ้นบ้าง ทั้งนี้โดยอาศัยทักษะความชํานาญเฉพาะตัวที่มีอยู่ 
หรือโดยการสังเกตติดตามดูความเป็นไปของตลาด จากนั้นจะเป็นผู้เตรียมการสิ่งต่าง ๆ ทั้งหมด เพ่ือ
เข้าไปทํากิจการซึ่งอาจมีความเสี่ยงควบคู่อยู่ด้วย โดยพยายามทําให้ช่องโอกาสที่มีอยู่นั้นสามารถกลับ
กลายเป็นกิจการที่มีกําไรได ้(วิภา สรีมากรณ์, 2545) 

คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ  
1. ความกล้าเสี่ยง (Risk Taking) 

"ธุรกิจ" กับ "ความเสี่ยง" เป็นของคู่กันผู้ที่เป็นผู้ประกอบการ ชอบทํางานที่ท้า
ทายความรู้ ความสามารถของตนเอง และจะไม่มีความภูมิใจกับงานที่ง่าย หรืองานที่มีความเป็นไปได้
ร้อยเปอร์เซ็นต์หรือเท่ากับไม่มีความเสี่ยงเลย และจะหลีกเลี่ยงงานที่มีความเสี่ยงสูงเกินไป แต่ชอบ
งานที่มีความเสี่ยงปานกลาง คือ มีโอกาสประสบความสําเร็จหรือความล้มเหลว ความเสี่ยงระดับนี้ได้มี
การประเมินแล้วว่าไม่เกินความสามารถท่ีจะทําให้บรรลุผลสําเร็จ โดยจําเป็นต้องหาทางเลือกไว้หลาย
ทาง เช่น การลงทุนธุรกิจจําเป็นจะใช้เวลาศึกษาวางแผนการตลาด เลือกกระบวนการผลิตที่เหมาะสม
กับวัตถุดิบ เครื่องจักร อุปกรณ์ เงินลงทุน หลักการบริหารพร้อมทั้งคํานวณผลตอบแทนที่คาดว่าจะ
ได้รับภายใต้ภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีและนโยบายของรัฐ โดยศึกษาอย่างละเอียดถี่
ถ้วนแล้วค่อยตัดสินใจและพร้อมที่จะเผชิญกับปัญหาโดยมีการประเมินความเป็นไปได้อย่างดีแล้ว 

2. ต้องการมุ่งความส าเร็จ (Need for Achievement)   
เมื่อมองเห็นโอกาสแห่งความเป็นไปได้ พร้อมทั้งพิจารณาอย่างละเอียดถี่ถ้วนแล้ว 

ผู้ประกอบการจะมุ่งมั่นใช้พลังงานความคิดสติปัญญา ความสามารถทั้งหมด ทํางานหนักทุ่มเทให้กับ
งาน เพ่ือให้บรรลุความสําเร็จตามช่องทางที่วางไว้ โดยไม่คํานึงถึงความยากลําบาก และยังคงต่อสู้
ต่อไป พร้อมจะทุ่มเทเวลาทั้งหมดให้กับงาน เกิดการเรียนรู้ถึงความผิดพลาดจากที่ผ่านมา เพ่ือแก้ไข
ไปสู่ความสําเร็จ พอใจภูมิใจที่งานออกมาดีเด่น จุดมุ่งหมายทางธุรกิจมิได้อยู่ที่ทํากําไร แต่จะทําเพ่ือ
การขยายความเจริญเติบโตของกิจการ กําไรเป็นเพียงเครื่องสะท้อนว่าจะทําได้ และไม่เพียงสนใจที่ผล
บรรลุเปูาหมาย แต่สนใจวิธีการของขบวนการที่ทําให้บรรลุเปูาหมายด้วย   

3. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity Thinking)  
เมื่อผู้ประกอบการต้องการประสบความสําเร็จ ต้องเป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ ไม่พอใจที่จะทําในสิ่งซ้ําๆ เหมือนแบบดั้งเดิม แต่เป็นผู้ที่ชอบเอาประสบการณ์ที่ผ่านมา
นํามาประยุกต์ใช้สร้างสรรค์หาวิธีการ ใหม่ที่ดีกว่าเดิมนํามาใช้กับการบริหารธุรกิจ เป็นผู้เข้าถึงปัญหา
แล้วหาทางแก้ไข หาแนวทางพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานอยู่
ตลอดเวลา กล้าที่จะผลิตสินค้าที่แตกต่างจากตลาดที่มีอยู่เดิม กล้าใช้วิธีการขายที่ไม่เหมือนใคร กล้า
ประดิษฐ์ค้นคว้าสิ่งแปลกใหม่เข้าสู่ตลาด และเกือบทุกครั้งของความแตกต่างนั้นทําให้ได้ผลสําเร็จเป็น
อย่างดี นอกจากนี้ยังกล้าคิดค้นประดิษฐ์เครื่องจักร เครื่องมืออุปกรณ์ใหม่ ๆ มาใช้ในการผลิต  
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นําเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ พร้อมทั้งแสวงหาวัตถุดิบใหม่ๆ มาทดแทนปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน 
นําระบบการจัดการสมัยใหม่ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือลดต้นทุนการผลิต ความคิดสร้างสรรค์นี้อาจคิด
ขึ้นมาเอง หรือเอาแนวคิดมาจากนักประดิษฐ์ นักวิจัยผู้เชี่ยวชาญที่ศึกษามาก็ได้ 

4. รู้จักผูกพันต่อเป้าหมาย (Addict to Goals) 
เมื่อการตั้งเปูาหมาย มีการวาดภาพจินตนาการไปถึงความสําเร็จ และจะต้องทํา

อย่างไรถ้าล้มเหลว หาสาเหตุว่าเกิดจากอะไร และจะแก้ไขอย่างไร ดังนั้นเพ่ือให้เกิดความสําเร็จตาม
เปูาหมายที่ตั้งไว้ ผู้ประกอบการจะต้องทุ่มเททุกอย่างเพ่ือให้บรรลุเปูาหมาย เปูาหมายนั้นล้วนแต่เป็น
การเอาชนะทั้งนั้น มีความคิดผูกพันที่จะเอาชนะ จนสามารถวางแผนกลยุทธ์ไว้ล่วงหน้า มีการ
วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคที่อาจขัดขวางในการไปสู่เปูาหมาย เตรียมปูองกันที่จะเอาชนะปัญหา
อุปสรรคที่คาดว่าจะทําให้เกิดการล้มเหลว แต่ขณะเดียวกันมองโลกในแง่ดี มีความหวัง มุ่งมั่นต่อ
เปูาหมายของความสําเร็จจนมองเห็นอนาคต 

5. ความสามารถโน้มน้าวจิตใจผู้อ่ืน (Ability to motivate)  
ผู้ประกอบการที่ดีนอกจากมีความสามารถในการทํางานแล้ว ยังต้องมี

ความสามารถในการชักจูงโน้มน้าวจิตใจ ผู้ อ่ืนให้ความร่วมมือช่วยเหลือในการทํางาน รู้จักใช้
ความสามารถในการทํางานสร้างทัศนคติและแรงจูงใจต่อผู้ร่วมงานให้ สามารถเข้าใจการทํางาน และ
เต็มใจปฏิบัติงานตามที่วางไว้ สามารถโน้มน้าวใจผู้ให้เงินทุน เช่น ธนาคาร ญาติพ่ีน้อง เพ่ือนฝูง ให้
คล้อยตามและยินดีให้การสนับสนุนทางการเงินและการลงทุน  

6. ยืนหยัดต่อสู้ท างานหนัก (Hard Working) 
เมื่อพิจารณารอบคอบแล้วตั้งเปูาหมาย จะต้องพยายามทํางานหนัก ทํางานอย่าง

เต็มกําลังความสามารถ แม้ว่าจะต้องเผชิญกับปัญหาอุปสรรค ถูกกดดันอย่างใหญ่หลวงก็ไม่สามารถ
หยุดยั้งได้ ขอเพียงให้งานที่รับผิดชอบสําเร็จเท่านั้น 

7. เอาประสบการณ์ในอดีตมาเป็นบทเรียน (Learning from Experience) 
เป็นคุณลักษณะสําคัญที่ควรจะปฏิบัติสําหรับผู้ประกอบการ เป็นการมองผลงาน

ในอดีตที่เคยทําผิดพลาด นํามาเป็นบทเรียนสะท้อนไม่ให้เกิดเหตุการณ์เช่นนั้นอีก หรือนําไป
ประยุกต์ใช้ในการทํางานหรือนําไปปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการทํางาน ให้มุ่งไปสู่การทํางานที่ดีกว่าเดิม 
โดยมองเหตุการณ์ต่าง ๆ ว่าเป็นโอกาสที่จะได้เรียนรู้ในการทํางาน บางครั้งแม้ว่าจะไม่สามารถทําได้
สําเร็จ ก็จะหยุดคิดเพ่ือหาวิธีใหม่ ๆ มาแก้ไขปัญหา ไม่มุทะลุยึดมั่นกับแผนเดิมแล้วทําไม่ได้ 
ผู้ประกอบการจะต้องยืดหยุ่นเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานจนทําได้สําเร็จและฟังความคิดเห็นของผู้รู้ผู้
แนะนํา 

8. มีความสามารถในการบริหารงานและมีความเป็นผู้น าที่ดี (Management 
and Leadership Capability) 

มีลักษณะการเป็นผู้นํา รู้หลักการบริหารงานจัดการที่ดี เมื่อต้องทํางานร่วมกับ
บุคลากรหลายระดับในภาวะที่แตกต่างกันออกไปตามระยะการ เติบโตของกิจการ ซึ่งลักษณะของ
ความเป็นผู้นําก็ย่อมแตกต่างกันไปด้วย โดยเฉพาะระยะเริ่มทําธุรกิจ จะต้องรับบทเป็นผู้นํา ที่ลงมือทํา
ทุกอย่างด้วยตนเอง ทํางานหนัก เพ่ือให้บรรลุความสําเร็จเอาใจใส่ผู้ร่วมงาน วางแนวทางการทํางาน 
พร้อมให้คําแนะนํา ผู้ร่วมงานรับคําสั่งด้วยความเต็มใจปฏิบัติ เป็นผู้กํากับดูแลอย่างใกล้ชิด และเป็น
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กันเอง ผลงานดําเนินไปด้วยดี ต่อมากิจการเติบโตขึ้น การบริหารงานก็เปลี่ยนแปลงไป ลูกน้องมีการ
เปลี่ยนแปลงและเชื่อมั่นได้มากขึ้น ไว้ใจและแบ่งความรับผิดชอบให้ลูกน้องมากขึ้น จนถึงปล่อยให้
ดําเนินการเอง ส่วนตนเองจะได้มีเวลาใช้ความคิดพัฒนาผลิตภัณฑ์ ขยายกิจการหรือลงทุนใหม่ มีการ
วางแผนสั่งการ ตัดสินใจทํางานตามที่วางไว้ กล้าลงทุนจ้างผู้บริหารมืออาชีพมาช่วยงานมากกว่าเป็น
ธุรกิจเครือญาติ รู้จักปรับ เปลี่ยนแปลงการบริหารสามารถทําให้ธุรกิจประสบความสําเร็จได้ 

9. มีความเชื่อม่ันในตนเอง (Be Self Confident) 
ผู้ประกอบการที่จะประสบความสําเร็จ มักจะเป็นผู้ที่มีความเชื่อมั่นใน

ความสามารถของตนเอง มีความเป็นอิสระและพ่ึงตนเองได้ มีความมั่นใจ ตั้งใจเด็ดเดี่ยว เข้มแข็งมี
ลักษณะเป็นผู้นํา และมีความเชื่อมั่นที่จะพิชิตเอาชนะสิ่งแวดล้อมที่น่าสะพรึงกลัวได้ มีความ
ทะเยอทะยาน และไม่ประเมินความสามารถของตนเองสูงเกินไป หรือเชื่อมั่นตัวเองมากเกินไป จึงไม่
แปลกที่ผู้ประกอบการที่ประสบความสําเร็จ เคยมีประวัติความล้มเหลวมาแล้วหลายครั้ง โดยเฉพาะ
ช่วงแรกของชีวิตการทํางาน แต่จะไม่เลิกล้ม จนสามารถต่อสู้ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ได้สําเร็จ เชื่อมั่น
ว่า ไม่ว่าสถานการณ์อย่างไรจะต้องพ่ึงตนเองได้ ปัจจัยอ่ืนเป็นปัจจัยเสริมเท่านั้น การทํางานหนัก 
ความทะเยอทะยานและการแข่งขันจะเป็นสิ่งสนับสนุนตนเองได้ดีที่สุด 

10. มีวิสัยทัศน์กว้างไกล (Visionary) 
เป็นผู้ที่มีประสบการณ์สามารถที่จะวิเคราะห์เหตุการณ์ในอนาคตข้างหน้าได้

อย่างแม่นยําและพร้อมรับเหตุการณ์ที่จะเปลี่ยนแปลง 
11. มีความรับผิดชอบ (Responsibility) 

รับผิดชอบต่องานที่ทําเป็นอย่างดี เป็นผู้นําในการทําสิ่งต่าง ๆ มักจะมีความคิด
ริเริ่มแล้วลงมือทําเอง หรือมอบหมายให้ผู้อ่ืนทํา และเป็นผู้ดูแลจนงานสําเร็จไปตามเปูาหมายที่วางไว้ 
โดยจะรับผิดชอบผลการตัดสินใจ ไม่ว่าจะผลออกมาจะดีหรือไม่ มีความเชื่อว่าความสําเร็จเกิดจาก
ความเอาใจใส่ ความพยายามความรับผิดชอบมิใช่เกิดจากโชคหรือสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทําให้เกิดขึ้น 

12. มีความกระตือรือร้น และไม่หยุดนิ่ง (Enthusiastic) 
มีการทํางานที่เต็มไปด้วยพลัง มีชีวิตชีวาที่ยากจะทัดทาน มีความกระตือรือร้น 

ทํางานทุกอย่างโดยไม่หลีกเลี่ยง ทํางานหนักมากกว่าคนปกติทั่วไป เร่งรัดตัวเองทุกวัน มีพลังผูกพัน
ตัวเองไม่อยู่นิ่งด้วย 

13. ใฝ่หาความรู้เพิ่มเติม (Take New Knowledge) 
ถึงแม้จะเชี่ยวชาญชํานาญในการ แต่ความรู้และประสบการณ์อย่างอ่ืนหรือที่มี

อยู่ยังไม่เพียงพอ ก็ต้องหาความรู้เพ่ิมเติมอยู่ โดยเฉพาะความรู้ข้อมูลทางการตลาด เศรษฐกิจ 
การเมือง กฎหมาย ทั้งในและต่างประเทศ ข้อมูลเหล่านี้จะช่วยให้เขาวิ เคราะห์สถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงความรู้ไม่มีวันเรียนจบ ความรู้อาจจะได้จากการสัมมนาฝึกอบรม อ่านหนังสือทําให้มี
ความรู้เพ่ิมขึ้น และปรึกษาผู้เชี่ยวชาญมาช่วยให้ข้อคิดเห็นแก้ไขปัญหาสิ่งเหล่านี้จะเป็นวิธีหนึ่งที่ จะ
ช่วยให้งานสําเร็จรวดเร็วขึ้น 
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14. กล้าตัดสินใจและมีความมุมานะพยายาม (Can Make Decision and Be 
Attempt) 

กล้าตัดสินใจมีความหนักแน่นไม่หวาดหวั่น เชื่อมั่นในตนเองกับงานที่ทํา มีจิตใจ
ของนักต่อสู้ แม้งานจะหนักก็ทุ่มเทให้สุดความสามารถ ไม่กลัวงานหนัก ถือว่างานหนักนั้นเป็นงานท้า
ทายใช้ความรู้ สติปัญญา ความสามารถของตนเองในการทํางาน และจะภูมิใจเมื่อทําได้สําเร็จ ความมุ
มานะพยายามนั้น เป็นการทุ่มเทชีวิตจิตใจ มีการแข่งขันกับตัวเองและแข่งขันกับเวลาขวนขวาย
หาทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคจน สามารถบรรลุผลสําเร็จ           

15. อย่าตั้งความหวังไว้กับผู้อ่ืน (Independent) 
ผู้ประกอบการที่เพ่ิงเริ่มทําธุรกิจ มักใช้น้ําพักน้ําแรงที่มาจากตนเอง จึงมีการ

ผลักดันให้ผู้ที่อยู่รอบด้านทํางานหนักอย่างเต็มที่เช่นเดียวกับตน เพ่ือให้งานสําเร็จ และมุ่งหวัง
ความสําเร็จ  

16. มองเหตุการณ์ปัจจุบันเป็นหลัก (Focus on Current Situation) 
ผู้ประกอบการบางคนมักจะฝังใจในอดีต ซึ่งบางคนประสบความสําเร็จ บางคน

ล้มเหลวแล้วไม่สามารถปรับตัวเองได้ บางคนปรับตัวได้โดยพยายามเข้าใจในอดีต บางคนมีแต่โลกแห่ง
ความฝัน สร้างวิมานในอากาศ แล้วไม่ลงมือทํา จึงไม่บรรลุเปูาหมายที่วางไว้ ดังนั้นผู้ประกอบการ
จะต้องทํางานปัจจุบันให้ดีที่สุด คิดถึงอนาคตด้วยการวางแผนไว้อย่างรอบคอบ      

17. สามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม (Adaptable) 
ต้องเชื่อมั่นในความสามารถของตนที่จะปรับตนเองให้เป็นไปตามต้องการของ

สภาพ แวดล้อมมากกว่าปล่อยให้ทุกอย่างเป็นไปตามยถากรรม หรือขึ้นอยู่กับโชค หรือดวง   
18. รู้จักประมาณตนเอง (Self Assessment) 

การทําอะไรรู้จักประมาณตนเอง ไม่ทําสิ่งใดเกินตัว เกินความสามารถ จะได้ไม่
ประสบกับความล้มเหลวในการลงทุนทําธุรกิจ ในระยะแรกการคาดการณ์ตลาดยังไม่ชัดเจน แต่ทํา
ธุรกิจแบบใจใหญ่ แทนที่จะเริ่มเล็ก ๆ ไปก่อน แต่กลับไปลงทุนใหญ่ที่เดียว ผลลัพธ์ไม่สามารถหา
ตลาดได้ สินค้าที่ผลิตได้ก็ไม่สามารถจะระบายออกไปได้ ผลสุดท้ายมีสินค้าค้างสต็อก เงินทั้งหมดก็มา
จมอยู่กับสินค้า ไม่สามารถหาเงินลงทุนต่อไปได้ นี่เป็นสาเหตุของความเกินตัว ทําให้ธุรกิจล้มเหลวได้ 

19. ต้องมีความร่วมมือและแข่งขัน (Participation and Competition) 
การทําธุรกิจย่อมมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ เพ่ือกําไร แม้ว่าจุดม่งหมายเดียวกัน

ก็ไม่จําเป็นต้องแข่งให้ล้มไปข้างหนึ่ง ยังมีวิธีการที่จะมุ่งสู่ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจประเภท
เดียวกัน ด้วยวิธีการที่แตกต่างกันออกไป ผู้ประกอบการที่ดําเนินธุรกิจประเภทเดี ยวกันจะต้องไม่
พยายามทําธุรกิจให้เกิด ผู้แพ้ผู้ชนะ แต่ต้องดําเนินให้เกิดเพียงผู้ชนะอย่างเดียว ร่วมมือกันพ่ึงพาอาศัย
กันเพ่ือให้ธุรกิจอยู่รอดโดยร่วมกันตั้งเป็นสมาคม ชมรม เพ่ือช่วยเหลือกัน การทําธุรกิจต้องมีการ
แข่งขัน ควรแข่งขันในเรื่องพัฒนาผลิตภัณฑ์ คุณภาพ บริการ ด้านลดต้นทุนการผลิต ถ้าไม่มีการ
แข่งขัน ก็จะไม่มีการพัฒนาเกิดขึ้น 
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20. ประหยัดเพื่ออนาคต (Safe for Future) 
การดําเนินธุรกิจต้องใช้ระยะเวลายาวนานกว่าจะบรรลุ เปูาหมาย การ

ดําเนินงานระยะสั้นยังไม่เห็นผล ผู้ประกอบการต้องมีการประหยัด อดออมไว้เพ่ือนําไปขยายกิจการใน
อนาคต ต้องรู้จักห้ามใจที่จะหาความสุขความสบายในช่วงที่ธุรกิจอยู่ในช่วงตั้งตัวเพื่ออนาคตข้างหน้า 

21. มีความซ่ือสัตย ์(Loyalty) 
ต้องมีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้าในด้านคุณภาพสินค้าและต้องสร้างความเชื่อถือของ

ตัวเองในการเป็นลูกหนี้ที่ดีของธนาคารเป็นนายที่ดีของลูกน้องมีความซื่อสัตย์ต่อหุ้นส่วน ต่อครอบครัว 
และต่อตนเอง (สุรชัยภัทร บรรเจิด, 2552; สมคิด บางโม, 2553) 

คุณลักษณะและทักษะของผู้ประกอบการและผู้บริหารในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
คุณลักษณะของผู้บริหารในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ปัจจุบันอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีภาวการณ์แข่งขันสูง การดําเนินธุรกิจเพ่ือให้ประสบ
สําเร็จจําเป็นต้องอาศัยผู้บริหารที่มีคุณลักษณะที่สําคัญ ดังนี้  (ศักดิ์ชัย ปิ่นเพชร และวรรณา ศิลปะ
อาชา, 2551) 

1. คุณลักษณะด้านร่ากาย เป็นคุลักษณะที่พิจารณาถึงอายุ รูปร่าง ส่วนสูง น้ําหนัก 
ที่มีความเหมาะสมได้สัดส่วน และจะต้องมีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรงดี สามารถบริหารงานให้กับธุรกิจ
ได้อย่างเต็มที ่

2. คุณลักษณะด้านสังคมผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ที่มีสังคมดี สามารถติดต่อและ
ประสานความร่วมมือกับบุคคลหรือหน่วยงานอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารจะต้องมีความตื่นตัว 
กระตือรือร้นในการสร้างความสามัคคีความไว้วางใจและความยึดเหนี่ยวขอกลุ่มละสมาชิกอ่ืนๆได้ 

3. คุณลักษณะด้านสติปัญญาผู้บริหารจะต้องมีความรู้ที่ดีทั้งความรู้ในงานและ
ความรู้เชิงการบริหาร ต้องมีความสามารถในการจัดการเรื่องต่างๆให้สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี ต้องมี
อารมณ์ที่มั่นคงและรู้จักและรู้จักควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ต่างๆ ทั้งนี้ผู้บริหารที่ดีควรมีทั้งวุฒิ
ภาวะทางปัญญา (IQ) และวุฒิทางอารมณ์ (EQ) ที่เหมาะสมผู้บริหารควรมีความชาญฉลาดในการมอง
ปัญหาอย่างเป็นระบบและลึกซึ้งและที่สําคัญผู้บริหารในปัจจุบันต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล 

4. คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพผู้บริหารในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวยุคโลกาภภิวัฒน์
จะต้องมีความเชื่อมั่นในตนเองเพ่ือนําไปสู่ความสําเร็จในการดําเนินงานต่อไป ต้องเป็นผู้ที่มองโลกใน
แง่ดี รู้จักแปลงสภาพของปัญหาอุปสรรคให้เกิดเป็นโอกาสแห่งความสําเร็จต่อไป ต้องเป็นผู้ที่
น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ ซึ่งจะเกิดขึ้นได้จากความจริงใจในการทํางานสิ่งต่างๆ อย่างต่อเนื่องของ
ผู้บริหาร อีกทั้งผู้บริหารต้องมีความกล้าหาญ เด็ดขาดไม่โลเล และมีความอดทน หนักแน่น มี
ความสามารถในการบังคับใจตนเองและมีสมาธิในการทํางาน นอกจากนี้ยังต้องมีการปรับตัวเปิดรับ
การเปลี่ยนแปลงผู้บริหารต้องมีการปรับตัวตลอดเวลาเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา 

5. คุณลักษณะด้านงานผู้บริหารควรมีความรับผิดชอบทั้งต่อตนเอง ต่องานและต่อ
องค์กรด้วยความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุผลสําเร็จตามเปูาหมายต้องมีความเพียรพยายาม ยึด
มั่นในหลักการ จริงใจในการทํางาน ต้องมีความคิดริเริ่ม เน้นวิธีการคิดแบบประยุกต์กล้าคิดในสิ่ง



82 

 

แปลกใหม่ด้วยตนเอง ควรมีการสื่อสารความหมายที่ดีในการสั่งการมีการตัดสินใจโดยการใช้ดุลยพินิจ
ทีเหมาะสม รวมทั้งผู้บริหารควรมีความจงรักภักดีต่อองค์กร 

ทักษะของผู้บริหารในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
ผู้บริหารในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสามารถแบ่งได้เป็น3 ระดับ คือผู้บริหารระดับสูง 

ผู้บริหารระดับกลาง และ ผู้บริหารระดับต้นเช่นเดียวกับผู้บริหารในอุตสาหกรรมอ่ืนๆและผู้บริหาร
เหล่านี้จําเป็นต้องใช้ทักษะในการดําเนินงานที่เหมือนกันแต่จะแตกต่างกันในระดับของการใช้งาน
ทักษะที่สําคัญแบ่งเป็น 3ด้าน ดังนี้(ศักดิ์ชัย ปิ่นเพชร และวรรณา ศิลปะอาชา,2551) 

1. ทักษะด้านกรอบแนวคิด (Conceptual Skill) กรอบแนวคิดหรือปัจจุบันนิยม
เรียกว่านิสัยทัศน์เป็นทักษะที่จําเป็นสําหรับผู้บริหารระดับสูงของธุรกิจ ผู้บริหารจะต้องสามารถเข้าใจ
ธุรกิจแบบหลายมิติและแบบองค์รวมสามารถมองเห็นความสําพันธ์ระหว่างอดีต ปัจจุบัน และอนาคต 
ความสามารถในการสร้างภูมิปัญญาใหม่ ความสามารถในการกําหนดนโยบาย การวางแผน การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการดําเนินงานของธุรกิจการกําหนดภารกิจของหน่วยงาน 
การกําหนดกลยุทธ์ ทิศทางการเติบโตของธุรกิจในอนาคต ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา ศึกษา
สาเหตุของปัญหา รวมทั้งการกําหนดวิธีแก้ไขปัญหา ผู้บริหารที่มีทักษะทางด้านกรอบแนวคิดนี้อาจ
เรียกง่ายๆว่าเป็นผู้ที่ “เก่งคิด” 

2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human Relation Skill)ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์
เป็นทักษะที่มีความสําคัญสําหรับผู้บริหารทุกระดับ โดยเฉพาะผู้บริหารระดับกลาง เนื่องจากต้อง
ติดต่อประสานงานกับทั้งผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารระดับต้น ไม่ว่าจะเป็นการประสานประโยชน์
หรือขจัดข้อขัดแย้ งระหว่างบุคคลในธุรกิจ รวมทั้ งการจูงใจและกระตุ้นให้พนักงานหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีภูมิหลัง ทัศนคติ ความรู้ ความสามารถ และทักษะต่างกันให้ทุ่มเทการทํางาน
ให้แก่ธุรกิจ การจูงใจอาจใช้สิ่งจูงใจในลักษณะของตัวเงินหรือไม่ใช่ตัวเงิน ผู้บริหารที่มีทักษะด้าน
มนุษยสัมพันธ์นี้อาจเรียกง่ายๆว่าเป็นผู้ที่“เก่งคน”  

3. ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skill) ทักษะด้านเทคนิคเป็นทักษะที่เกี่ยวข้อง
กับการทํางานในสาขาวิชาชัพนั้นๆ โดยตรง เช่น เทคนิคการเป็นทัวร์ลีดเดอร์ที่ดี เป็นต้น ทักษะนี้มี
ความสําคัญสําหรับผู้บริหารระดับต้น ทักษะด้านเทคนิคจะรวมถึงการกําหนดมาตรฐาน การ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพของสินค้าและบริการ รวมทั้งประสิทธิภาพในการดําเนินงานของธุรกิจ
ด้วย ผู้บริหารที่มีทักษะด้านเทคนิคนี้อาจเรียกง่ายๆว่าเป็นผู้ที่ “เก่งงาน” 

ผู้บริหารแต่ละระดับจะใช้ทักษะในการจัดการแตกต่างกัน  ผู้บริหารระดับสูง
จําเป็นต้องมีทักษะด้านกรอบแนวคิดมากกว่าทักษะด้านอ่ืน ส่วนผู้บริหารระดับกลางจะใช้ทักษะด้าน
มนุษยสัมพันธ์มากที่สุดผู้บริหารระดับต้นจะใช้ทักษะด้านเทคนิคมากที่สุด โดยใช้ทักษะด้านมนุษย
สัมพันธ์และทักษะด้านกรอบแนวคิดน้อยลงตามลําดับ 

นอกจากทักษะทั้ง 3 ด้านที่กล่าวมาแล้วยังมีทักษะอ่ืนที่จําเป็นสําหรับผู้บริหารทุก
ระดับเพ่ิมเติมดังต่อไปนี้ 

1.ทักษะด้านการจัดการได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การจัดบุคลากร การ
อํานวยการ และการควบคุมซึ่งเป็นทักษะที่จําเป็นที่ผู้บริหารทุกคนควรมีเนื่องจากผู้บริหารมักจะมี
ส่วนร่วมในการบริหารงานภายในองค์กร เช่น การมีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบาย การกําหนด
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แผนปฏิบัติการ การติดตามและประเมินผลงานชองพนักงาน เป็นต้นโดยเฉพาะอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ผู้บริหารที่จะประสบผลสําเร็จในการดําเนินธุรกิจควรมีทักษะด้านการจัดการอย่างมืออาชีพ 

2.ทักษะด้านการติดต่อสื่อสารเป็นความสามารถพ้ืนฐานที่ผู้บริหารจะต้องมีก่อน
ทักษะอ่ืนๆพอต้องใช้ในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เช่น การสื่อความหมาย การจูงใจ การแสดงความ
คิดเห็น อุดมการณ์ เป็นต้น เพ่ือใช้ลูกน้องหรือผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับและให้การสนับสนุนผู้บริหาร
จะต้องมีทักษะในการสื่อสารโดยสามารถแสดงออกมาในรูปแบบของการสื่อสารด้วยวาจาและสื่อสาร
ด้วยภาษาท่าทางท่ีเหมาะสมเช่น การใช้สายตา การใช้สีหน้าแสดงอารมณ์เป็นต้น 

3. ทักษะด้านการเจรจาต่อลองทักษะนี้หมายถึง ความสามารถในการต่อลองไกล่
เกลี่ยและจัดสรรผลประโยชน์ระหว่างบุคคลและหน่วยงานต่างๆในการดําเนินงานธุรกิจต่างใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ปัจจุบันมีการแข่งขันกันสูง ทรัพยากรมีอยู่อย่างจํากัดดังนั้น ทักษะด้านเจรจา
ต่อลองจึงมีความสําคัญเพ่ือทําให้การจัดทรัพยากรและงบประมาณต่างๆเป็นไปอย่างยุติธรรม และเอ้ือ
ประโยชน์ต่อฝุายต่างๆของทุกธุรกิจมากที่สุด 

4.  ทักษะด้านการตัดสินใจหมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาค้นหาร
สาเหตุและแนวทางแก้ไขและตัดสินใจแก้ปัญหาโดยเลือกแนวทางที่ให้ประโยชน์แก้ธุรกิจมากที่สุด 
ทักษะด้านนี้เป็นทักษะที่สัมพันธ์ที่ผู้บริหารทุกคนจะต้องมีเพ่ือช่วยแก้ไขปัญหา นําพาองค์กรให้อยู่รอด
และประสบผลสําเร็จต่อไปในอนาคต ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องอาศัยทั้งความรู้และประสบการณ์เพ่ือให้
เกิดการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ 

5. ทักษะด้านเทคโนโลยี หมายถึง ความสามารถในการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสภาพของหน่วยงาน เนื่องจากการดําเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวใน
ปัจจุบันเป็นการแข่งขันกันในเรื่องประสิทธิภาพในการทํางานความถูกต้องและรวดเร็วของข้อมูล
ข่าวสาร การประหยัดเวลาเพื่อลดต้นทุนในการดําเนินงาน เช่น การนําระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการ
สํารองห้องพักการส่งเสริมการขายของบริษัททัวร์โดยผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

บทบาทและหน้าที่ของผู้บริหารในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
ผู้บริหารในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นผู้ที่มีบทบาทและหน้าที่สําคัญที่จะทําให้การ

ดําเนินงานของธุรกิจประสบผลสําเร็จโดยพิจารณาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของธุรกิจ 

1. บทบาทของผู้บริหารในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจขนส่ง 

ธุรกิจขายของที่ระลึก ธุรกิจอ่ืน ที่ เกี่ยวข้อง ผู้บริหารต่างก็มีบทบาทที่สําคัญโดยพิจารณาแบ่งได้ 3 
ด้านดังนี้ 

1) บทบาทด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ประกอบด้วยด้วย 3 บทบาท คือ 
1.1 บทบาทประมุขขององค์กร (Figurehead) ผู้บริหารต้องมีความสามารถ

ในการแสดงบทบาทประมุขขององค์กรได้ เช่น การเป็นประธานในการทําบุญประจําปีของโรงแรมการ
เป็นประธานในการฉลองเปิดเส้นทางใหม่ของการบิน เป็นต้น 
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1.2 บทบาทผู้นําองค์กร (Leader) เช่น การเป็นผู้นําที่สามารถสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานให้แก่พนักงานขององค์กร ให้คําแนะนํา ชี้แนะแนวทางการปฏิบัติงานแก่พนักงาน 
รวมทั้งการประเมินผลของการปฏิบัติของพนักงาน เป็นต้น 

1.3 บทบาทผู้อํานวยความสะดวก (Facilitator) เช่น บทบาทในการสร้าง
ทีมงาน การประสานความขัดแย้ง การตัดสินใจแบบมีส่วนรวม เป็นต้น  

2) บทบาทด้านการตัดสินใจ ประกอบด้วย 4 บทบาท คือ 
2.1 บทบาทของผู้ประกอบการ (Entrepreneur) เช่น บทบาทในการริเริ่มให้

มีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของหน่วยงาน เช่น การผลิตสินค้าและบริการชนิดใหม่ การแสวงหาตลาด
ใหม่ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานการกําหนดวิสัยทัศน์ การวางแผนและการกําหนดเปูาหมาย
ในการดําเนินงาน เป็นต้น 

2.2 บทบาทของผู้แก้ปัญหา (DisturbanceHandler) เป็นบทบาทที่ผู้บริหาร
จะดําเนินการเพื่อลดความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในองค์กร และสามารถสร้างความเข้าใจอันดีขึ้นภายใน
หน่วยงาน เช่น ธุรกิจโรงแรมมีพนักงานหลายฝุายอาจเกิดความขัดแย้งขึ้นได้ และจะส่งผลกระทบต่อ
ภาพพจน์ของธุรกิจ ผู้บริหารจึงต้องมีบทบาทในการแก้ไขปัญหาหรือลดความขัดแย้งลง เป็นต้น 

2.3 บทบาทผู้จัดสรรทรัพยากร (Resource Allocator) เป็นบทบาทที่
เกี่ยวข้องกับการจัดสรรและกระจายทรัพยากรประเภทต่างๆ ขององค์กรไปยังหน่วยงานย่อยต่างๆ 
ขององค์กร เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิผลในการผลิตและให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

2.4 บทบาทผู้เจรจาต่อรอง (Negotiator) เป็นบทบาทที่เกี่ยวข้องกับการ
เจรจาต่อรองและประมาณประโยชน์ในนามของธุรกิจกับหน่วยงานอ่ืน เช่น เจรจาต่อรองกับหน่วย
ราชการ ลูกค้าของธุรกิจ เป็นต้น 

3) บทบาทด้านสารสนเทศประกอบด้วย 3บทบาท คือ  
3.1 บทบาทผู้ตรวจสอบติดตามสถานการณ์ (Monitor) เป็นบทบาทที่

เกี่ยวข้องกับการติดตามตามแนวโน้มใหม่และความก้าวหนาทางวิทยาการ การจัดการเปลี่ยนแปลง 
3.2 บทบาทผู้ให้ข้อมูล (Disseminator) เป็นบทบาทที่เกี่ยวข้องกับการนํา

ความรู้หรือข้อมูลใหม่ๆ มา เผยแพร่ให้แก่สมาชิกในองค์กร 
3.3 บทบาทโฆษกขององค์กร (Spokesman) เป็นบทบาทที่เกี่ยวข้องกับการ

แถลงข่าวหรือข้อเท็จจริงในนามองค์กร การสร้างภาพพจน์ที่ดีของธุรกิจ 
2. หน้าที่ของผู้บริหารในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ผู้บริหารธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีหน้าที่หลักที่สําคัญในการบริหารงาน
เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายของธุรกิจ หน้าที่หลักของผู้บริหารประกอบด้วย 4 หน้าที่ 
ดังนี้ 

1 การวิเคราะห์นโยบายเป็นการวิเคราะห์ถึงวัตถุประสงค์ เปูาหมายของง
นโยบาย การกําหนดนโยบาย และการวิเคราะห์ผลกระทบของนโยบาย รวมทั้งการวาแผนกลยุทธ์
แผนปฏิบัติการต่างๆ เป็นต้น ซึ่งมีความจําเป็นในการบริหารงานของธุรกิจเอกชนปัจจุบัน 
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2 การมีส่วนร่วมในการบริหารงานผู้บริหารมักจะได้รับความไว้วางใจและได้รับ
การแต่งตั้งให้เป็นตัวแทนของธุรกิจในการร่วมบริหารงาน เช่น ผู้บริหารจะเป็นตัวแทนของหน่วยงาน
ไปเจรจาธุรกิจร่วมลงทุนกับพันธมิตรของธุรกิจ เป็นต้น 

3. การจัดการผู้บริหารมีหน้าที่ในการจัดการต่างๆ โดยแบ่งพิจารณา ดังนี้ 
1. ด้านการเงิน เป็นหน้าที่ที่สําคัญสําหรับการบริหารงานในยุคธุรกิจไร้

พรมแดนและการเปิดเสรีทางการค้า การจัดการด้านการเงินเกี่ยวข้องกับการจัดการจัดหาแหล่ง
เงินทุน การกําหนดนโยบายด้านการเงินที่เหมาะสมเพ่ือให้เกิดสภาพคล่องในการดําเนินงาน รวมทั้ง
การแก้ไขปัญหาเพ่ือให้ธุรกิจอยู่รอดหากเผชิญกับภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ 

2. ด้านทรัพยากรมนุษย์ ผู้บริหารมีหน้าที่ในการดําเนินการเกี่ยวกับการสรรหา 
คัดเลือก ฝึกอบรม การพัฒนา กระตุ้นและชักจูงให้พนักงานเกิดการเรียนรู้และมีขวัญและกําลังใจ
กระตือรือร้นที่จะทํางาน ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นธุรกิจที่เน้นการให้บริการ พนักงานใน
ระดับล่างจะมีความสําคัญอย่างมากในการสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้าเพราะเป็นผู้ที่ติดต่อกับ
ลูกค้าโดยตรงผู้บริหารควรเน้นการมอบหมายอํานาจ (Empowerment) มีการตรวจสอบคุณภาพใน
การทํางาน ให้ความสําคัญกับคุณภาพชีวิตของพนักงาน รวมทั้งการประสานประโยชน์และลดความ
ขัดแย้งระหว่างบุคคลภายในหน่วยงาน เพ่ือให้สมาชิกของหน่วยงานสามารถอยู่ร่วมกันและใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจํากัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทํางานร่วมกันต่อไปได้ 

3. ด้านสารสนเทศ ปัจจุบันเป็นยุคของสังคมสารสนเทศ มีการนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เข้ามาใช้เพ่ือช่วงชิงความได้เปรียบในการแข่งขัน เช่น การใช้ระบบสํา รองห้องพักผ่าน
คอมพิวเตอร์ (ComputerReservationSystem: SRS) การจําหน่ายตั๋วโยสารผ่านระบบอินเตอร์เน็ท 
(E - ticketing) เป็นต้น ดั้งนั้นผู้บริหารจึงต้องมีการจัดการด้านสารสนเทศเพ่ือประโยชน์ในการนํา
สารสนเทศมาประกอบการตัดสินใจของผู้บิหารด้วย 

4. การติดต่อประสานงานแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 
1. ภายในองค์กร ผู้บริหารต้องติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ

เพ่ือให้การดําเนินงานของหน่วยงานต่างๆได้มาตรฐานเดียวกันและสอดคล้องสัมพันธ์กัน 
2. ภายนอกองค์กร ผู้บริหารต้องพิจารณาถึงความสัมพันธ์ผลกระทบของการ

ดําเนินธุรกิจที่มีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะการลดผลกระทบทางลบที่จะเกิดขึ้น รวมทั้งการ
ประสานงานในด้านอื่นๆ กับองค์กรภายนอก เช่น ภาครัฐบาล ธุรกิจเอกชน องค์กรพัฒนาเอกชน เป็น
ต้น เพ่ือให้เกิดความเข้มแข็งในการดําเนินธุรกิจร่วมกัน 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับสมรรถนะ 
ความเป็นมาของสมรรถนะ 
ศาสตราจารย์ เดวิด  ซี  แมคเคลแลน (DavidC.MaCleland) นักจิตวิทยาของ

มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะในปี ค.ศ.1970 โดยพัฒนาแบบทดสอบทางบุคลิกภาพ
ของบุคคลที่ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพมีทัศนคติและนิสัยอย่างไรและได้ใช้ความรู้เรื่องนี้แก้ปัญหาการ
คัดเลือกบุคคลให้กับหน่วยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ได้แก่ ปัญหากระบวนการคัดเลือก การวัดความ
ถนัดที่ทําให้คนผิวดําชนกลุ่มน้อยอ่ืนๆ ไม่ได้รับคัดเลือกและปัญหาผลการทดสอบความถนัดที่มี
ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานน้อยมากและเก็บข้อมูลของกลุ่มที่มีผลงานโดดเด่น และผู้ไม่มีผลงาน
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โดดเด่นด้วยการสัมภาษณ์ พบว่า สมรรถนะเกี่ยวกับความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรมเป็นปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานไม่ใช่การทดสอบด้วยแบบทดสอบความถนัด แนวคิดเรื่องสมรรถนะมี
มีการอธิบายด้วยโมเดลภูเขาน้ําแข็ง ได้อธิบายถึง ความแตกต่างระหว่างบุคคลเปรียบเทียบกับภูเขา
น้ําแข็ง โดยส่วนที่เห็นได้ง่ายและพัฒนาได้ง่าย คือ ส่วนที่ลอยอยู่เหนือน้ํา นั่นคือ องค์ความรู้และทักษะ
ต่างๆ ที่บุคคลมีอยู่และส่วนใหญ่ที่มองเห็นได้ยากอยู่ใต้ผิวน้ํา ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณ์ภายใน 
และบทบาทที่แสดงออกต่อสังคม ส่วนที่อยู่ใต้น้ําผลต่อพฤติกรรมในการทํางานของบุคคลอย่างมากและ
เป็นส่วนที่พัฒนาได้ยาก 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2.3  โมเดลภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg Model) 
ที่มา : คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2549, หน้า 4) 

 
จากแผนภาพที่ 15 การที่บุคคลจะมีพฤติกรรมในการทํางานอย่างใดขึ้นอยู่กับ

คุณลักษณะที่บุคคลนั้นมีอยู่ ซึ่งอธิบายในตัวแบบภูเขาน้ําแข็ง คือ ทั้งความรู้ ทักษะ/ความสามารถ (ส่วน
ที่อยู่เหนือน้ํา) และคุณลักษณะอ่ืนๆ (ส่วนที่อยู่ใต้น้ํา) ของบุคคลนั้นๆ (คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน
, 2549, หน้า 4) 

ความหมายของสมรรถนะ 
พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ พ.ศ.2530 ได้ให้ความหมายของคําว่า สมรรถนะ 

หมายถึง ความสามารถทางใดทางหนึ่ง 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2535 ได้ให้ความหมายของคําว่า 

สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และ
คุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ทําให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าบุคคลอ่ืน 

สําหรับความหมายของสมรรถนะมีการให้ความหมายไว้หลายนัยตามความเห็นของ
นักวิชาการ บางท่าน ดังนี้ 

โบยัทชิส (Boyatzis,1982) ได้ ให้ความหมายคําว่ า สมรรถนะ คือ กลุ่ มของ
ความสามารถที่มีอยู่ในตัวบุคคลซึ่งกําหนดพฤติกรรมของบุคคล เพื่อให้บรรลุถึงความต้องการของงาน
ภายใต้ปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์กร และทําให้บุคคลมุ่งมั่นไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
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แมคเคลแลน (McCleland,1973) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ คือ บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่
ภายในปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดี หรือตามเกณฑ์ที่
กําหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ 

พารี (Parry,1997) ได้นิยามคําว่า สมรรถนะ คือ กลุ่มของความรู้ (Knowledge) 
ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ (Attributes) ที่เกี่ยวข้องกันซึ่งมีผลกระทบต่องานหลักของตําแหน่งงาน
หนึ่งๆ โดยกลุ่มความรู้ ทักษะและคุณลักษณะดังกล่าวสัมพันธ์กับผลงานของตําแหน่งงานนั้นๆ และ
สามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ และเป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างขึ้นได้โดยผ่านการ
ฝึกอบรมและการพัฒนา 

อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์ (2547) ได้สรุปคํานิยามของสมรรถนะไว้ว่า สมรรถนะ คือ 
คุณลักษณะของบุคคล ซึ่งได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติต่างๆ ได้แก่ ค่านิยม 
จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพและอ่ืนๆที่จําเป็นและสอดคล้องกับความเหมาะสมกับ
องค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องสามารถจําแนกได้ว่า ผู้ที่จะประสบความสําเร็จในการทํางานได้ต้องมี
คุณลักษณะเด่นๆ อะไร หรือลักษณะสําคัญๆ อะไรบ้าง 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
บริษัทเฮย์กรุ๊ป ให้คําจํากัดความสมรรถนะ คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ทําให้

บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานได้ผลงานโดดเด่นกว่าคนอื่นๆ โดยบุคลากรเหล่านี้แสดงคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมดังกล่าวมากกว่าเพ่ือนร่วมงานอ่ืนๆ ในสถานการณ์ที่หลากหลายกว่าและได้ผลดีกว่าผู้อ่ืน การ
มีผลงานที่โดดเด่นกว่าคนอ่ืนๆ นั้น บริษัทเฮย์กรุ๊ป ให้รายละเอียดว่าผลงานที่โดดเด่นนั้นเป็นผลงานใน
ระดับดีเลิศ ถ้าอธิบายในเชิงสถิติก็คือ ผลงานระดับเหนือกว่าธรรมดาที่บุคลากรเพียง 1 ใน 10 ของ
องค์กรเท่านั้นที่สามารถบรรลุได้ ส่วนผลงานระดับทั่วไป คือ ผลงานระดับธรรมดาทั่วไป อันเป็นที่
ยอมรับได้โดยปกติในองค์กร แต่ไม่โดดเด่นเป็นพิเศษ สิ่งที่บริษัทเฮย์กรุ๊ป ดําเนินการแตกต่างจากทั่วไป
ในการศึกษาจัดทําต้นแบบสมรรถนะ คือ ในการเก็บข้อมูลสมรรถนะนั้นเน้นศึกษาสมรรถนะที่แตกต่าง
ระหว่างผู้ที่มีผลงานระดับปกติทั่วไป (Typical Performers) และผู้มีผลงานดีเด่น (Superior 
Performance) ซึ่งสมรรถนะที่แตกต่างระหว่างคนสองกลุ่มนี้เรียกว่า Differentiating Performanceวิธี
นี้แตกต่างจากวิธีปฏิบัติทั่วไปอันได้แก่ การนําเอาความแตกต่างระหว่างผู้ที่ไม่มี ผลงาน ( Non-
Performance) และผู้ที่มีผลงานระดับปกติทั่วไปมาเป็นสมรรถนะ เพราะกรณีหลังนี้สิ่งที่จะได้ คือ 
คุณลักษณะของผู้ที่ทํางานได้ในระดับปกติเท่านั้นในทัศนะของเฮย์กรุ๊ปสมรรถนะนั้นควรเน้นที่ผู้มีผลงาน
ดีเด่น เพราะจะช่วยผลักดันยกระดับผลงานขององค์กรให้บรรลุผลสําเร็จได้ดีกว่า คําว่า “ผลงาน” ตาม
แนวคิดของบริษัทเฮย์กรุ๊ป กําหนดนิยาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่1) ผลงานที่เป็นเปูาประสงค์ใน
เชิงปริมาณหรือตัวเลข (Quantitative Target) และ 2) ผลงานที่เป็นเปูาประสงค์ในเชิงคุณภาพ หรือ
พฤติกรรม (Competency) แนวคิดนี้กล่าวว่า เปูาประสงค์เชิงปริมาณหรือตัวเลข เป็นการมุ่งเน้นผลงาน
ในระยะสั้น เช่น การทํายอดขายให้ได้เท่านั้นเท่านี้ ลักษณะของการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
(Managementby Objective) เป็นตัวอย่างของการเน้นผลงานที่เป็นเปูาประสงค์ในเชิงปริมาณ ส่วน
เปูาประสงค์ในเชิงคุณภาพ หรือพฤติกรรมนั้นเป็นการมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของบุคคลในองค์กร 
และเน้นที่ผลในระยะยาว คือ การทําให้บุคคลในองค์กรมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์อันเกี่ยวข้องกับผลการ
ปฏิบัติงาน หรือเกี่ยวกับค่านิยมขององค์กรนั้นๆ เช่น การกําหนดให้บุคคลในองค์กรมมีพฤติกรรมการมุ่ง
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ผลสัมฤทธิ์ เพราะพฤติกรรมการมุ่งผลสัมฤทธิ์นั้นจะทําให้การทํางานบรรลุผลสําเร็จและได้ผลงานที่ดี 
ดังนั้น แม้ว่าเปูาประสงค์เชิงปริมาณในระยะสั้นอาจไม่บรรลุ เพราะปัจจัยภายนอกที่ควบคุมไม่ได้ แต่
บุคคลยังคงมีศักยภาพที่จะทํางานให้ประสบความสําเร็จอยู่ และสมรรถนะเป็นการมุ่งผ่านงานที่เป็น
เปูาประสงค์ในเชิงคุณภาพ หรือพฤติกรรม 

แมคแคลแลน ได้อธิบายถึงองค์ประกอบที่สําคัญ 5 ประการของสมรรถนะ ไว้ดังนี้ 
1) ทักษะ (Skill) สิ่งที่บุคคลกระทําได้ดีและฝึกปฏิบัติเป็นประจําจนเกิดความชํานาญ 

เช่น ทักษะ ของหมอฟันในการอุดฟัน โดยไม่ทําให้คนไข้รู้สึกเสี่ยวเส้นประสาท หรือเจ็บ 
2) ความรู้ (Knowledge) ความรู้เฉพาะด้านของบุคคล เช่น ความรู้ภาษาอังกฤษ 

ความรู้ด้านการบริหารต้นทุน เป็นต้น  
3) ทัศนคติ (Self-Concept) ค่านิยมและความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน 

หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น (Self-Confidence)คนที่มีความเชื่อมั่นในตนเองสูงจะเชื่อว่าตนเอง
สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ได้ เป็นต้น 

4) อุปนิสัย (Trait) บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลผู้นั้น 
เช่น เขาเป็นคนน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ หรือเขามีลักษณะเป็นผู้นํา เป็นต้น 

5) แรงจูงใจ (Motive) หรือแรงขับภายใน ซึ่งทําให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่สิ่ง
ที่เป็นเปูาหมายของเขา เช่น บุคคลที่มุ่งผลสําเร็จ (Achievement Orientation) มักชอบตั้งเปูาหมายที่
ท้าทาย และพยายามทํางานให้สําเร็จตามเปูาหมายที่ตั้งไว้ตลอดจนพยายามปรับปรุงวิธีการทํางานของ
ตนเองตลอดเวลา 

ตามแนวคิดสมรรถนะของบริษัทเฮย์กรุ๊ป มาจากแนวคิดของแมคแลน ที่เป็นผู้ก่อตั้ง
บริษัทเฮย์กรุ๊ป (Hay-McBer) ตามกรอบแนวคิดเรื่องสมรรถนะอธิบายด้วยโมเดลภูเขาน้ําแข็งที่อธิบายได้
ว่า คุณลักษณะของบุคคลนั้นเปรียบเหมือนภูเขาน้ําแข็งที่ลอยอยู่ในน้ํา โดยมีส่วนหนึ่งที่เป็นส่วนน้อย
ลอยอยู่เหนือน้ํา ส่วนนี้ได้แก่ องค์ความรู้ หรือข้อมูลความรู้ที่บุคคลมีในสาขาต่างๆ ที่เขาเรียนรู้มา และ
ส่วนของทักษะ ได้แก่ ความเชี่ยวชาญ ชํานาญพิเศษในด้านต่างๆ ส่วนที่ลอยอยู่เหนือน้ํานี้เป็นส่วนที่
สังเกตและวัดได้ง่าย ส่วนภูเขาน้ําแข็งที่อยู่ใต้น้ํานั้นเป็นส่วนที่มีปริมาณมากกว่าสังเกตและวัดได้ยากกว่า 
และเป็นส่วนที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกว่าส่วนต่างๆ นี้ ได้แก่ บทบาทที่แสดงออกต่อ
สังคมภาพลักษณ์กายใน อุปนิสัยและแรงผลักดันเบื้องลึกบทบาทที่แสดงออกต่อสังคม คือ บทบาทที่
บุคคลแสดงออกต่อผู้อ่ืน ภาพลักษณ์ภายใน คือ ความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับเอกลักษณะและคุณค่าของตน 
อุปนิสัย คือ ความเคยชิน พฤติกรรมซ้ําๆ ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง และแรงผลักดันเบื้องลึก คือ 
จินตนาการ แนวโน้มวิธีคิด วิธีปฏิบัติตนอันเป็นไปโดยธรรมชาติของบุคคล ส่วนที่อยู่เหนือน้ํานั้นเป็นส่วน
ที่สัมพันธ์กับเชาว์ปัญญาของบุคคล ซึ่งการที่บุคคลมีเพียงความฉลาดที่ทําให้เขาสามารถเรียนรู้องค์
ความรู้และทักษะได้เท่านั้นยังไม่เพียงพอที่จะทําให้เขาเป็นผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น บุคคล
จําเป็นต้องมีแรงผลักดันเบื้องลึก อุปนิสัยภาพลักษณ์ภายใน และบทบาทที่แสดงออกต่อสังคมที่
เหมาะสมด้วย จึงจะทําให้เขาสามารถเป็นผู้ที่มีผลงานที่โดดเด่นได้ นี้เป็นแนวคิดพ้ืนฐานว่าเหตุใดควรให้
ความสนใจกับการวัดสมรรถนะแทนที่จะวัดเชาว์ปัญญา 
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ประเภทของสมรรถนะ 
รัชฎา ณ น่าน (2550, หน้า 23-24) ได้จําแนกประเภทสมรรถนะออกเป็น 4 ประเภท 

คือ 
1) สมรรถนะหลักขององค์กร (Organization Competencies) เป็นสมรรถนะที่จะ

บ่งบอกให้บุคลากรในองค์กรทราบว่า องค์กรจะมีทิศทางการดําเนินงานหรือยุทธศาสตร์ไปในทิศทางใด 
ซึงการกําหนดสมรรถนะขององค์กรจะต้องมีความเชื่ อมโยงสัมพันธ์กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรม
องค์กร และค่านิยมขององค์กร และจะต้องมีลักษณะเป็นตัวผลักดันให้วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
วัฒนธรรมองค์กร และยุทธศาสตร์ขององค์กรประสบความสําเร็จ 

2) สมรรภชถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง คุณลักษณะ (ความรู้ ทักษะ 
และพฤติกรรม) ที่ทุกคนในองค์กรจําเป็นต้องมีเหมือนกัน เพ่ือจะทําให้องค์กรสามารถดําเนินงานได้
สําเร็จลุล่วงตามวิสัยทัศน์พันธกิจที่ต้องถือปฏิบัติร่วมกัน 

3) สมรรถนะตามสายวิชาชีพ (Functional Competencies)หมายถึง คุณลักษณะ 
ความรู้ ทักษะและพฤติกรรม ที่บุคคลในแต่ละสายวิชาชีพจําเป็นต้องมี เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
ประสบความสําเร็จ ซึ่งจะมีสมรรถนะที่แตกต่างกันไปตามหน้าที่ความรับผิดชอบ 

4) สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ (Management Competencies)หมายถึง 
คุณลักษณะความรู้ ทักษะ และพฤติกรรม ซึ่งเป็นสมรรถนะที่พนักงานในแต่ละระดับหรือตําแหน่งงาน
จะต้องมี และจะแตกต่างกันไปตามระดับความคิดของความรับผิดชอบ หรือตามสายงานบริการ 

เทื้อน ทองแก้ว (2545, หน้า 35-43) ได้แบ่งประเภทสมรรถนะได้เป็น 5 ประเภท คือ 
1) สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง สมรรถนะที่แต่ละคน

มี เป็นความสามารถเฉพาะตัว คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ 
2) สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับ

การทํางานในตําแหน่งหรือบทบาทเฉพาะตัว 
3) สมรรถนะองค์กร (Organization Competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษ

เฉพาองค์การนั้นเท่านั้น 
4) สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถสําคัญที่บุคคล

ต้องมี หรือ               ต้องทํา เพ่ือให้บรรลุผลตามเปูาหมายที่ตั้งไว้ 
5) สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) หมายถึง ความสามารถของ

บุคคลที่มีตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ ตําแหน่งหน้าที่อาจเหมือน แต่ความสามารถตามหน้าที่ต่างกัน 
ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547, หน้า 10) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะ ตามแหล่งที่มา

ออกเป็น 3 ประเภท คือ 
1) สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึงบุคลิกลักษณะของคนที่อาจ

สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวม ที่จะช่วย
สนับสนุนให้องค์การบรรลุเปูาหมายตามวิสัยทัศน์ได้ 

2) สมรรถนะประจํากลุ่มงาน (Job Competencies) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคน
ที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัยที่จะช่วยส่งเสริมให้คนๆ นั้นสามารถ
สร้างผลงานในการปฏิบัติงานตําแหน่งนั้นๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน 
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3) สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง บุคลิกลักษณะของ
คนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัยที่ทําให้บุคคลนั้นมีความสามารถใน
การทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดได้โดดเด่นกว่าคนอ่ืนทั่วไป 

ลักษณะสมรรถนะของผู้ประกอบการ 
นักวิชาการได้ให้ความคิดเห็นของลักษณะสมรรถนะของผู้ประกอบการไว้ ดังนี้ 

ตารางที่ 2.3 ลักษณะสมรรถนะของผู้ประกอบการของ Venture prise 
 

Personal Effective 
Competency 

Workplace 
Competency 

Industry Wide 
competency 

Interpersonal Skills 
Strong Initiative 
Adaptability& Flexibility 
Willingness to Learn 
Willingness to Take Risk 
Ambition 
 

Creative Thinking 
Problem Solving and 
Decision Making 
Networking 
Planning and Organizing 
Checking, Examining& 
Recording 
Business Fundamental 
Computer Applications 
 

Principle of 
Entrepreneurship 
Innovation and Invention 
Planning 
Marketing 
Financial Management 
Business Operations 
Risk 
Assessment&Management 

ที่มา :Ventureprise (2013) 
 
ตารางที่ 2.4 ลักษณะสมรรถนะของผู้ประกอบการของ Kochadai 

 

Attitudinal 
Competency 

Behavioural 
Competency 

Managerial 
Competency 

Self Confidence 
Self Esteem 
Dealing with Failures 
Tolerance for 
Ambiguity 
Performance 
Concern for High 
Quality 
 Locus of Control 
 

Initiative 
Acting on opportunity 
Persistence 
Assertiveness 
Need for achievement 
Need for autonomy 
Risk-taking 
Drive and energy 
Innovation 
Creativity 

Information seeking 
Systematic planning 
Problem solving 
Persuation 
Goal setting & 
Perseverance 
Communication Skill 
Technical knowledge 
Social skill 
 

ท่ีมา: Kochadai (2012) 



91 

 

1. Analytical Thinking: the ability to analyze problems systematically. 

2. Business Acumen: the ability to discover opportunities and transform 
resources into performance. 

3. Client Service Orientation: the ability to meet the needs of both internal 
and external customers. 

4. Commitment to Learning: the ability to actively pursue learning and 
develop competitiveness. 

5. Communication: the ability to effectively receive and express information 
or feelings. 

6. Conceptual Thinking: the ability to recognize patterns or trends in a 
problem. 

7. Order and Quality: the ability to reduce uncertainty and to control 
quality. 

8. Developing Others: the ability to help others make progress. 

9. Empathy: the ability to understand and respond to the concerns of 
others. 

10. Expertise: the ability to perform professional jobs. 

11. Flexibility: the ability to effectively adapt to a variety of situations. 

12. Influence: the ability to influence thoughts and actions of others. 

13. Information Seeking: the ability to capture enough information to 
increase knowledge or find solutions. 

ตารางที่ 2.5 ลักษณะสมรรถนะของผู้ประกอบการของ Wu 
 

ทีม่า: Wu (2009) 
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ตารางที่ 2.6 ลักษณะสมรรถนะของผู้ประกอบการ 

Competency Are Behavioral focus 
            
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Opportunity competencies Competencies related to recognizing and developing market 
opportunities through various means 

 * *  *  *   * * * 

Relationship competencies Competencies related to person-to-person or individual-to-group-based 
interactions, e.g., building a context of cooperation and trust, using 
contacts and connections, persuasive ability, communication and 
interpersonal skill 

 *  * * * *  * * *  

Conceptual competencies Competencies related to different conceptual abilities, which are 
reflected in the behaviors of the entrepreneur, e.g., decision skills, 
absorbing and understanding complex information, and risk-taking, and 
innovativeness 

 * * * * * * * * * * * 

Organizing competencies Competencies related to the organization of different internal              
and external human, physical, financial and technological resources, 
including team-building, leading employees, training, and controlling 

* * *  * * * * * * * * 

Strategic competencies Competencies related to setting, evaluating and implementing the 
strategies of the firm 

* *  *  * *  * * * * 

Commitment 
competencies 

Competencies that drive the entrepreneur to move ahead with the 
business 

 *   * *  * * * *  

ที่มา :Adam and Chell (1993);Bartlett and Ghoshall (1997);Baum (1994);Bird (1995);Chandler and Jansen (1992);Durkan et al. (1993);Gasse (1997);Hunt 
(1999);Lau et al ; MeClelland (1987); Mitton (1989);Snell and Lau (1994)
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ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะ 
1) อายุ   

อายุของบุคคลเป็นสิ่งที่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับพัฒนาการและระดับวุฒิภาวะ 
เมื่อมีอายุมากข้ึน ความคิดและการมองปัญหาได้ชัดเจน ถูกต้องตามความเป็นจริงมากขึ้น ซึ่งความคิด
และการกระทําจะเป็นไปตามวัย 

2) ประสบการณ์ทํางาน  
เมื่อประสบการณ์ในการทํางานมากขึ้น จะมีทักษะ ความชํานาญในงานสูงขึ้น 

ความคิดและการกระทําต่างๆ มีความรอบคอบมากขึ้น ทําให้การทํางานมีประสิทธิภาพและประสบ
ผลสําเร็จในที่สุด 

3) ระดับการศึกษา  
การศึกษาจะทําให้คนรู้จักคิด วิเคราะห์และแสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอบุคคลที่

มีการศึกษาสูงจะมีการพิจารณาสิ่งต่างๆอย่างมีเหตุผล และมีความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมได้ถูกต้อง
มากกว่า 

4) การได้รับการศึกษาอบรม  
การอบรมเป็นกรรมวิธีที่จะเพ่ิมพูนสมรรถนะของบุคลากร โดยการพัฒนาความคิด 

การกระทําความรู้  และความชํานาญ การได้รับการอบรมเพ่ิมเติมจะเป็นการยกระดับความรู้ 
ความสามารถเชิงวิชาการของบุคคลจะมีส่วนช่วยให้ผู้ที่มีประสบการณ์น้อยในตําแหน่งที่ปฏิบัติงานเพ่ิม
ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานมากขึ้น(จงถนอม สุ่มเกิด,2550, หน้า 14; จิตราอินต๊ะพรม,2549, หน้า 
15; พรธิดา แสงทอง,2550, หน้า 12; วัชรภรณ์ แสงคํา,2549, หน้า 16; สุภาพรพานิชสิติ,2550, หน้า 
12) 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

วรรษพร ผิวดี (2555) ได้ทําวิจัยเรื่อง การศึกษาการจัดการความเสี่ยงของธุรกิจ
โรงแรมและรีสอร์ท จังหวัดกระบี่ พบว่า ปัญหาด้านการเมืองในประเทศ เป็นสาเหตุสําคัญที่ทําให้
นักท่องเที่ยวไม่เลือกเดินทางมาประเทศไทย ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ทําให้
ภาคการท่องเที่ยวของไทยต้องชะลอตัวในบางช่วงเวลา การก่อการร้าย เหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความไม่
สงบภายในประเทศ ภัยธรรมชาติ และความผันผวนของปัจจัยในตลาดโลก อาทิ สภาวะเศรษฐกิจ 
สังคม และความเคลื่อนไหวทางการเมืองในต่างประเทศ เป็นปัจจัยสําคัญที่สุดที่ทําให้เกิดความเสี่ยง
ต่อธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท จังหวัดกระบี่ ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนสําคัญในการแก้ไข
บริหารจัดการ ต้องมีการเตรียมความพร้อมทั้งทางด้านกลยุทธ์ทางการตลาดและการควบคุมค่รใช้จ่าย
ในการดําเนินงาน โดยหน่วยงานทุกหน่วยจะต้องร่วมมือกันระบุปัจจัยความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นและ
ร่วมกันหาแนวทางหรือมาตรการในการปูองกัน หรือลดความเสียหายจากความเสี่ยงดังกล่าว อีกทั้ง
ฝุายตรวจสอบภายในและหน่วยงานที่รับผิดชอบจะร่วมกันติดจามและประเมินความเสี่ยงเป็นระยะ 

นําข้อมูลที่ได้มาใช้ในการวางแผนการดําเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวมากที่สุด วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไปทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่
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เกี่ยวข้องกับการดําเนินกิจการ และได้รู้ว่าองค์กรมีจุดแข็งและจุดอ่อนอย่างไร และได้มีการวิเคราะห์
ปัญหาความเสี่ยง เพ่ือจะได้เปรียบเทียบคู่แข่งขันในด้านต่างๆ เน้นภาพลักษณ์ที่เป็นจุดแข็ง ภายใต้
การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ให้เป็นที่ประทับใจและน่าจดจํามุ่งเน้นสร้างความแตกต่างให้เกิดความโด
เด่น ซึ่งถือได้ว่าเป็นหัวใจสําคัญของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท จังหวัดกระบี่ ทําให้ธุรกิจอยู่รอดได้อย่าง
มั่นคง มุ่งเน้นการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสําคัญ ดังนั้นควรเร่งทําการตลาดเชิงรุกอย่าง
ต่อเนื่องธุรกิจหลายแห่งมาตัดงบประมาณทางด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ลว ซึ่งหากมองใน
ด้านความเป็นจริงแล้ว ช่วงวิกฤติที่ผันผวนเช่นนี้ การตลาดถือเป็นเรื่องที่สําคัญ เพราะในช่วงที่ลูกค้า
กําลังอยู่ระหว่างเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเดินทาง เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ
และสังคมในปัจจุบัน ที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภค นอกจากการ
วางแผนดําเนินธุรกิจในขั้นพ้ืนฐานแล้ว ผู้ประกอบโรงแรมยังควรพัฒนากลยุทธ์การตลาดทั้งในเชิงรับ
และเชิงรุก เพ่ือเสริมศักยภาพของธุรกิจให้แข็งแกร่งท่ามกลางสภาวะการแข่งขันของอุตสาหกรรม
บริการท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นในอนาคต 

จากผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของธุรกิจ
โรงแรมและรีสอร์ทจังหวัดกระบี่ ควรที่จะต้องศึกษาความเคลื่อนไหวของความเสี่ยงอยู่ตลอดเวลาว่ามี
เหตุการณ์อะไรบ้าง มีลักษณะอย่างไร เพ่ือเป็นการปูองกันได้ล่วงหน้า และติดตามคู่แข่งทางการตลาด
ว่ามีการพัฒนาในด้านใดบ้าง โดยไปทดลองใช้บริการ หรือติดตามข่าวสารต่างๆ ทั้งนี้ เพ่ือให้
ผู้ประกอบการไทยกัลบมาคิดและพัฒนาธุรกิจของตนเอง และเรียงลําดับความสําคัญของความเสี่ยง
ต่างๆ ให้ถูกต้อง จากเรื่องความเสี่ยงมากไปหาเรื่องความเสี่ยงน้อย แล้วนํามาแก้ไขบริหารจัดการ
ความเสี่ยงเป็นเรื่องๆ โดยนําบทเรียนเรื่องความเสี่ยงเหล่านั้นมาปรับปรุงเพื่อเป็นแนวทางและต้นแบบ
ในการแก้ไขบริหารจัดการปัญหาความเสี่ยงต่อไปในอนาคต 

ดาริกา โพธิรุกข์ (2553) ศึกษาเรื่อง กลไกทางกฎหมายในการจัดตั้งประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน พบว่า ในการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีกลไกทางกฎหมายที่สําคัญ คือ                    
กฎบัตรอาเซียน (ASEAN Charter) ซึ่งเป็นเอกสารที่มีความสําคัญเปรียบเสมือนธรรมนูญ                
ของอาเซียนในการบังคับรัฐสมาชิกให้ปฏิบัติตามพันธกิจตามที่กําหนดไว้ และกฎบัตรอาเซียนยั งมี
บทบัญญัติในการรับรองสถานะทางกฏหมายของอาเซียนให้อาเซียนมีสถานะเป็นนิติบุคคล ซึ่งทําให้
อาเซียนในปัจจุบันนี้ต่างจากอาเซียนเดิม ที่มีการรวมกลุ่มเป็นรูปธรรมและมีความชัดเจน                
มากยิ่งขึ้น 

อาเซียนได้จัดทําแผนงานในการดําเนินงานเพ่ือการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจ
อ า เ ซี ย น  ( Declaration on the ASEAN Economic Community Blueprint: AEC: AEC 
Blueprint) อันเป็นแผนงานในการดําเนินการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และพันธกรณีที่รัฐ
สมาชิกจะต้องปฏิบัติตาม โดยกําหนดกรอบระยะเวลาในการดําเนินงานที่ชัดเจน พร้อมทั้งให้มีความ
ยืดหยุ่นที่ประเทศสมาชิกสามารถตกลงกันล่วงหน้าได้ โดยการเปิดเสรีแบบ ASEAN-X (ประเทศที่มี
ความพร้อมจะเปิดเสรีสาขาบริการใดให้แก่กันมากขึ้นก็สามารถกระทําได้ก่อน เมื่อประเทศใดมีความ
พร้อมจึงค่อยเข้าร่วม) โดยมีเปูาหมายเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คือ 
การเป็นตลาดเดียวและฐานการผลิตร่วมกัน(Single Market and Single Production Base) โดยมี
การเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน แรงงานฝีมือ และเคลื่อนย้ายเงินทุนที่เสรียิ่งขึ้น ส่งเสริมขีด
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ความสามารถในการแข่งขันของอาเซียน ลดช่องว่างการพัฒนาระหว่างประเทศสมาชิก และส่ งเสริม
การรวมตัวเข้ากับประชาคมโลกของอาเซียน 

ปัจจัยสําคัญท่ีจะทําให้อาเซียนบรรลุเปูาหมายดังกล่าว คือ กลไกการระงับข้อพิพาท
ที่มีประสิทธิภาพ โดยอาเซียนได้มีการปรับปรุงกลไกในการระงับข้อพิพาทของอาเซียนให้มีลําดับ
ขั้นตอนอย่างเป็นระบบและมีการกําหนดระยะเวลาที่ เหมาะสม ป ราศจาก การแทรกแซง                       
ทางการเมืองและให้มีการบังคับใช้อย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น โดยใช้กลไกการระงับข้อพิพาท                        
ของอค์การการค้าโลก (Understanding on Rules and Procedure Goveming the Settlement 
of Disputes : DSU) เป็นต้นแบบ ซึ่งจะทําให้รัฐสมาชิกเกิดความมั่นใจว่าหากมีการละเมิดพันธกรณี 
หรือการไม่ปฏิบัติตามพันธกรณี รัฐสมาชิกก็สามารถเสนอเรื่องเข้าสู่กระบวนการระงับข้อพิพาทหรือ
ใช้กระบวนการตอบโต้ให้คู่กรณีปฏิบัติตามพันธกรณีตามที่ได้มีการกําหนดไว้ อีกทั้งยังเป็นการเพ่ิม
ความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุนชาวต่างชาติว่ารัฐสมาชิกจะปฏิบัติตามพันธกรณีอย่างเคร่งครัด โดย
หลีกเลี่ยงการใช้กลไกการระงับข้อพิพาทที่มีอยู่ และแก้ปัญหาระหว่างกันโดยวิธีการประนีประนอม
เช่นในอดีต 

การที่อาเซียนจะสามารถจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้สําเร็จ รัฐสมาชิก
จะต้องยึดมั่นและปฏิบัติตามพันธกรณีอย่างเคร่งครัด ซึ่งอาจจะต้องมีการแก้ไขกฎหมายภายในของ
ตน เพ่ือให้สอดคล้องกับพันธกรณี นอกจากนี้ รัฐสมาชิกจะต้องมีการให้ความรู้และความเข้าใจแก่
ประชาชน เพ่ือเตรียมความพร้อมและสามารถใช้ประโยชน์จากผลการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน และนําเอาประโยชน์ จากการรวมกลุ่มดังกล่าวมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ธิดารัตน์  โชคสุชาติ (2553) ศึกษาเรื่อง ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน : ความสําคัญ

และการเตรียมความพร้อมของไทย  พบว่า ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็น 1ใน 3 เสาหลักของ
ประชาคมอาเซียน และมีเปูาหมาย คือ 1) ตลาดและฐานการผลิตร่วม  2) การสร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขันทางเศรษฐกิจของอาเซียน  3) การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างเสมอภาค  4) การบูรณาการเข้ากับ
เศรษฐกิจโลกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอาจส่งผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบซึ่งจะได้รับประโยชน์
มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับการเตรียมความพร้อมอย่างดีของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น
ผู้ประกอบการในภาคเอกชนที่คงต้องเร่งปรับตัวเพ่ือสร้างขีดความสามารถ เช่น การเร่งพัฒนาตราสินค้า
การใช้เทคโนโลยีใหม่ในการผลิตและการพัฒนาในด้านนวัตกรรมใหม่ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างจุดเด่นให้กับ
ผลิตภัณฑ์ของไทย ส่วนภาครัฐก็ควรทําความเข้าใจและประชาสัมพันธ์ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให้แก่
ผู้ที่เกี่ยวข้องรวมทั้งเตรียมมาตรการปูองกันเพ่ือลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นได้ในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 
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2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2.6.1 กรอบแนวคิดในการวิจัยของผู้ประกอบการธุรกิจสปา 
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2.6.2 กรอบแนวคิดในการวิจัยของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ไปใช้บริการสปา 
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2.6.3 กรอบแนวคิดในการวิจัยของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารไทย 
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2.6.4 กรอบแนวคิดในการวิจัยของนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการธุรกิจร้านอาหารไทย 
 

 
 


