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ABSTRACTS 
 

Factors Affecting Loyalty of Lunch - eaters in Project#1 of Suan Dusit Kitchen 
The objective is to study individual and marketing-mixed factors influencing loyalty of 
lunch-eaters in project #1 of Suan Dusit Kitchen in general. Employing   qualitative 
and quantitative approach, researcher collected data from outsiders,  university staffs 
and students in total of 450 cases by using  questionnaires. The statistical parameters 
used in this study are arithmatic mean, percentile, standard deviation, minimum, 
skewness coefficient and kurtosis coefficient. Researcher uses multiple regression and 
SPSS for Windows V.22 as technical analysis tools. 

For results in student group, their loyalty is depended upon marketing – 
mixed factors which are pricing, physical appearance and service; whereas, product 
has no impact to this group. 

In group of university staffs, their loyalty is relied on pricing and service; 
however, product and physical appearance have no influence. 

In outsider group, their loyalty is counted on pricing, service, products and 
physical appearance. 
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รายงานวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีผูมาใชบริการโครงการอาหารกลางวัน1ครัวสวน
ดุสิต  ฉบับนี้เปนผลสําเร็จของโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต ขอบคุณ คุณพัสนันท แยมฉํ่า
ไพร  ผูจัดการโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิตท่ีใหขอมูลโครงการฯ ขอขอบคุณทานผูชวย
ศาสตราจารย ดร.จักรพันธ  กิตตินรรัตน อาจารยท่ีปรึกษารายงานวิจัยปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีผู
มาใชบริการโครงการอาหารกลางวัน1ครัวสวนดุสิต ท่ีไดเสนอแนะในสิ่งท่ีเปนประโยชนตอการ
ศึกษาวิจัย ขอขอบคุณ ทานผูชวยศาสตราจารย ดร.พิทักษ จันทรเจริญ อธิการบดีมหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต ท่ีเปดโอกาสและสนับสนุนทุนการวิจัย ใหผูวิจัยไดทําการวิจัยในขณะท่ีผูวิจัยยังปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลัยฯ 
 ขอขอบคุณประชากรเปาหมายท่ีใหขอมูลตามแบบสัมภาษณ ดานการวิจัยเชิงปริมาณเสริม
ดวยคุณภาพ ขอบคุณเพ่ือนรวมงานทุกทานท่ีชวยในการเก็บขอมูลดานการวิจัยเชิงปริมาณ 
ขอขอบคุณพระคุณบิดา มารดา  และเจาหนาท่ีโครงการฯ ท่ีเปนกําลังใจและชวยเหลือทุกเรื่องดวยดี
ตลอดมา คุณคาท่ีพึงไดรับจากรายงานวิจัยเลมนี้ ขอมอบใหแด บิดา มารดา คณาจารย ผูบังคับบัญชา 
เพ่ือนรวมงาน  และผูใหความอนุเคราะหแตมิไดออกนามไว ณ ท่ีนี้ดวย 
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