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บทที่1 
บทนํา 

 
ความสําคัญและท่ีมาของปญหาท่ีทําการวิจัย 

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 สนับสนุนใหมีการจัดการและ
เผยแพรองคความรูและการพัฒนาอาหารศึกษาทุกรูปแบบอยางตอเนื่องและท่ัวถึงรวมท้ังสงเสริม
พฤติกรรมการบริโภคท่ีเหมาะสมของบุคคลและชุมชน  สนับสนุนการสรางเครือขายการผลิตและการ
บริโภคท่ีเก้ือกูลกันในระดับชุมชนท่ีอยูบริเวณใกลเคียงกัน สงเสริมการนําวัตถุดิบทางการเกษตรมา
ผลิตเปนพลังงานทดแทนในชุมชน  รวมท้ังสงเสริมและพัฒนาโครงสรางความเขมแข็งดานอาหาร
ใหกับเกษตรกรและชุมชนอยางเปนระบบ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 พ.ศ.
2555-2559) ซ่ึงตามความหมายในพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522  อาหาร หมายความวา ของกิน
หรือเครื่องคํ้าจุนชีวิตไดแก 1) วัตถุทุกชนิดท่ีคนกิน ดื่ม อม หรือนําเขาสูรางกายไมวาดวยวิธีใดๆ หรือ
ในรูปลักษณะใดๆ แตไมรวมถึงยา วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท หรือยาเสพติดใหโทษ ตาม
กฎหมายวาดวยการนั้น แลวแตกรณี 2) วัตถุท่ีมุงหมายสําหรับใชหรือใชเปนสวนผสมในการผลิต
อาหารรวมถึงวัตถุเจือปนอาหาร สี และเครื่องปรุงแตงกลิ่นรส (พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522) 

ปจจุบันการบริโภคอาหารเปนปญหาสําคัญท่ีควรพิจารณาเปนอยางยิ่งเพราะเก่ียวของกับการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกเพศทุกวัย  การดูแลใสใจในสุขภาพ ชนิดของอาหาร คุณคา
ของอาหาร ปริมาณและคุณภาพของอาหาร เนนการปองกันโรค เนื่องจากอาหารเปนสิ่งจําเปน
พ้ืนฐานท่ีสําคัญตอชีวิตมนุษย ชวยพัฒนาใหรางกายแข็งแรงสมบูรณ  เจริญเติบโต  สติปญญา จิตใจ 
อารมณสงผลใหประชาชนมีสุขภาพชีวิตท่ีดี 

นอกจากนี้การจัดการรานอาหารใหไดตามขอกําหนด  ความปลอดภัยในการบริโภคอาหาร
นับเปนสิ่งท่ีประชาชนท่ัวไปใหความสําคัญมากข้ึน  รานอาหารซ่ึงเปนแหลงปรุง ประกอบอาหารเพ่ือ
จําหนายแกผูบริโภคจึงมีความสําคัญตอสุขภาพอนามัยของประชาชน รานอาหารจึงตองให
ความสําคัญในเรื่อง ความสะอาดและความปลอดภัย ของอาหาร เพ่ือปองกันอันตรายตางๆ ท่ีเกิดจาก
อาหารไมสะอาด โดยจัดรานและปฏิบัติตนใหถูกตองตามหลักการสุขาภิบาลอาหาร การสุขาภิบาล
อาหาร หมายถึง การจัดการและควบคุมเพ่ือใหอาหารสะอาดปลอดภัยรับประทานแลวไมทําใหเกิด
โรค (อรสา เลิศสุโภชวณิชย. 2553)  สอดคลองกับงานวิจัยความพึงพอใจในการใชบริการของโรง
อาหารวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตรดิตถ พบวา ดานสถานท่ี ผูใชบริการโรงอาหารมีความพึงพอใจกับความ
เพียงพอของจํานวนรานอาหาร  ดานคุณภาพอาหาร  ผูใชบริการโรงอาหารมี ความพึงพอใจกับความ
สะอาดของภาชนะบรรจุอาหาร ดานการบริการ ผูใชบริการโรงอาหารมีความพึงพอใจกับผูจําหนาย
อาหารมีความสุภาพเปนกันเอง ดานราคา  ผูใชบริการ โรงอาหารมีความพึงพอใจกับความเหมาะสม
ของราคาอาหาร  เครื่องดื่ม ของวาง ดานสภาพแวดลอมผูใชบริการโรงอาหารมีความพึงพอใจกับ
สภาพท่ัวไปมีอากาศถายเทไดสะดวก (เพ็ญพรรณ  สุวรรณบูลย. 2555) 
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ดังท่ี โครงการอาหารกลางวัน 1 (ครัวสวนดุสิต) ท่ีเคยมีเพียงโรงครัวเพ่ือประกอบอาหารและ
โรงอาหารเพ่ือการจําหนายอาหารใหกับครูและนักเรียนประจําท่ีอยูหอพัก ในรูปแบบสวัสดิการ 
เปลี่ยนมาเปนอาคารผลิตอาหาร (Mass Kitchen) และจากโรงอาหารมาเปนศูนยอาหาร (Cafeteria) 
ท่ีมีความพรอมท้ังทางดานอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยท่ีจัดไวอยางถูกตองตามหลักสุขาภิบาลโดย
รศ.ดร.ศิโรจน ผลพันธิน ไดใหใชชื่อศูนยอาหารอาคาร 12 วา “ครัวสวนดุสิต 1” และศูนยอาหาร 
อาคาร 11 วา “ครัวสวนดุสิต 2” ซ่ึงไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9000 : 1994 
ตั้งแตป 2542 ไดรักษาระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ถึงปจจุบัน และไดรับใบอนุญาตผลิต
อาหาร ใบอนุญาตเลขท่ี 10-1-12349 เพ่ือแสดงวาเปนผูไดรับอนุญาตใหตั้งโรงงานผลิตอาหารเพ่ือ
จําหนายตามมาตรา 14 แหงพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 ใหไว ณ วันที 21 กันยายน 2549  

วัตถุประสงคของโครงการ โครงการอาหารกลางวัน 1 หรือ ครัวสวนดุสิต (Suan Dusit 
Kitchen) มีวัตถุประสงค  1) เพ่ือท่ีจะเปนศูนยกลางการผลิตและการใหบริการท่ีมีมาตรฐานสากลใน
การบริหารจัดการ 2)  เพ่ือสนับสนุนการมีสวนรวมและการจัดการฝกประสบการณใหกับนักศึกษา 
3)   เพ่ือควบคุมมาตรฐาน  ผลิตภัณฑ และบริการ  รวมไปถึงการจัดทําบัญชีมาตรฐานและระบบ
ควบคุมภายใน  4)  เพ่ือมุงเนนการบริการท่ีสนองตอความพึงพอใจสูงสุดตอลูกคา และ5)  เพ่ือเปน
โครงการท่ีดําเนินธุรกิจวิชาการดานผลิตและบริการอาหาร 

การบริหารงานในปจจุบัน โครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต มีแผนธุรกิจ แผนงาน
และกิจกรรมท่ีชัดเจน และจัดจําหนายในครัวสวนดุสิต ดวยระบบ CASH CARD การบริหารงานแบง
ออกเปน 3 สวนดวยกัน คือ สวนสํานักงาน (Head Office) สวนการผลิตอาหาร (Mass Kitchen) 
และสวนการบริการ (Cafeteria)  ศักยภาพการผลิตและใหบริการอาหาร ของโครงการอาหาร
กลางวัน 1 (ครัวสวนดุสิต) สามารถผลิตอาหารจําหนายใหกับนักเรียน นักศึกษา อาจารย เจาหนาท่ี 
ผูปกครอง และบุคคลท่ัวไป รปูแบบโครงการ โครงการอาหารกลางวัน 1 (ครัวสวนดุสิต) เปนโครงการ
ท่ีดําเนินธุรกิจวิชาการดานผลิตและบริการอาหาร  ซ่ึงมีพันธกิจ 5 ประการ ประกอบดวย 1) เปนผูนํา
ระบบการบริหารจัดการองคกร 2)   นําความรู ความเชี่ยวชาญ เปนฐานในการจัดการ 3) นํา
เทคโนโลยีและอุปกรณท่ีทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
4) บุคลากรมีบุคลิกภาพ มีระเบียบ และความรับผิดชอบ 5)   มีการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงานเสมอ 

จากท่ีไดกลาวมาเบื้องตนและการสังเกตการณมีผูบริโภคจํานวนมากท่ีเขามาใชบริการ
โครงการอาหารกลางวัน1 ครัวสวนดุสิต ซ่ึงไดมีขอคิดเห็นท่ีหลากหลายท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ ตอ
โครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะทําการศึกษาเก่ียวกับ ปจจัยท่ี
สงผลตอความภักดีผูมาใชบริการของผูบริโภคโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต เพ่ือนําขอ
คนพบท่ีไดเปนแนวทางการพัฒนาปรับปรุงโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต  
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วัตถุประสงคของวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 

1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอสภาพท่ัวไปของความภักดีของผูใชบริการ โครงการอาหาร
กลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต 

2. ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอความภักดีของผูมาใชบริการ
โครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต   
 
ขอบเขตของการศึกษา 

1. ขอบเขตดานประชากร การศึกษาครั้งนี้ ทําการศึกษาจากผูท่ีมาใชบริการภายในโครงการ
อาหารกลางวัน 1 (ครัวสวนดุสิต) ผูบริโภคคือ บุคลากร  และนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต โดยศึกษาถึงพฤติกรรม ปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีผูมาใชบริการของผูโภคโครงการอาหาร
กลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต และปจจัยสวนผสมทางการตลาด  

2. ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีผูมาใชบริการของผูบริโภค
โครงการอาหารกลางวัน 1ครัวสวนดุสิต   

 
ขอจํากัด 

การวิจัยครั้งนี้ขอจํากัดดานเวลา ผูวิจัยใชระยะเวลาในการดําเนินการศึกษาต้ังแต ตุลาคม 
2557 ถึง พฤศจิกายน 2558 
 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานขอท่ี 1 
ความภักดีของนักศึกษาข้ึนอยูกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ท้ัง 4 ดาน ไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการใหบริการ ดังสมการ (1) 
STULOYAL  =  a0 + a1PRODUCT + a2PRICE + a3PHYSICAL + a4PROCESS…. (1) 
สมมติฐานขอท่ี 2 
ความภักดีของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยข้ึนอยูกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ท้ัง 4 ดาน 

ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการใหบริการ ดังสมการ (2) 
STAFLOYA  =  b0 + b1PRODUCT + b2PRICE + b3PHYSICAL + b4PROCESS.. (2) 
สมมติฐานขอท่ี 3 
ความภักดีของบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยข้ึนอยูกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ท้ัง 4 ดาน 

ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการใหบริการ ดังสมการ (3) 
OUTLOYAL  =  c0 + c1PRODUCT + c2PRICE + c3PHYSICAL + c4PROCESS… (3) 
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คําจํากัดความท่ีใชในงานวิจัย นิยามศัพท 
ผูใชบริการ หมายถึง ผูบริโภคภายในโครงการอาหารกลางวัน 1 โดยผูใชบริการ คือ บุคคล

ท่ัวไป บุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
โครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต หมายถึง รานอาหารท่ีขายในโครงการอาหาร

กลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต 
ปจจัย  หมายถึง ตัวแปรท่ีมีผลทําใหผูบริโภคใชบริการ ณ โครงการอาหารกลางวัน1 ครัวสวน

ดุสิตความภักดีผูใชบริการหมายถึงการแสดงออกทางปฏิกิริยาของบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัย
สวนดุสิต และบุคคลท่ัวไปเก่ียวกับผูใชบริการ ณ โครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต เชน การใช
บริการซํ้า การบอกตอกัน การไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการ 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

เชิงนโยบาย : การกําหนดมาตรการ /  กฎเกณฑขององคการหรือหนวยงานเพ่ือนําไปใชใน
การพัฒนาระบบการทํางาน และการวางแผนงานการขยายตลาดรานอาหาร สามารถนําขอมูลไป 
ปรับปรุงแกไข คุณภาพอาหาร การใหบริการของผูบริการแกลูกคา และแกปญหาของลูกคาเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
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บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎ ี

 
ความหมายของรานอาหาร 
กรมอนามัย กองสุขาภิบาลอาหารและน้ํา.(2550) นิยามความหมายของคําวา รานอาหารไว ดังนี้ 

รานอาหาร หมายถึง สถานประกอบการท่ีจัดไวเพ่ือประกอบอาหารหรือปรุงอาหารจาน
สําเร็จและจําหนายใหผูซ้ือสามารถบริโภคไดทันที ซ่ึงครอบคลุมถึงภัตตาคาร สวนอาหาร หองอาหาร
ในโรงแรม และศูนยอาหาร 
 รานอาหารท่ัวไป หมายถึง รานอาหารขนาดเล็ก 1-2  คูหา ท่ีรับประทานอาหารอยูภายใน
อาคาร สวนใหญเปนอาหารประจําทองถ่ินหรือเปนอาหารเฉพาะ เชนขาวแกง กวยเตี๋ยว ขาวมันไก 
ขาวหมูแดง สมตํา เปนตน 
 รานอาหารขนาดเล็ก หมายถึง รานอาหารท่ีมีขนาดไมเกิน 1-2 คูหา ท้ังนี้การนับจํานวนคูหา
ใหนับตามจํานวนชั้นของคูหาดวยเชน รานอาหารขนาด 1 หอง และใหบริการท้ังชั้น 1 และชั้น 2 ก็
นับเปนจํานวน 2 คูหา (ในปจจุบันกอบสุขาภิบาลอาหารและน้ําไมไดจัดแบงมาตรฐานของรานอาหาร
ออกตามขนาดของรานเปนรานอาหารขนาดเล็กและรานอาหารขนาดใหญ ใหถือใชมาตรฐานเดียวกัน
โดยเรียกเปนขอกําหนดดานสุขาภิบาลอาหารสําหรับรานอาหาร) 
 รานอาหารขนาดใหญ หมายถึง รานอาหารท่ีมีขนาดตั้งแต 3 คูหาข้ึนไป ท้ังนี้การนับจํานวน
คูหา ใหนับตามจํานวนชั้นของคูหาดวย เชน รานอาหารขนาด 2 หอง และใหบริการท้ังชั้น 1 และ ชั้น 
2 ก็นับเปนจํานวน 4 คูหา สําหรับสวนอาหารใหถือเปนรานอาหารขนาดใหญ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพและความปลอดภัยดานอาหาร 

ขอกําหนดดานสุขาภิบาลอาหาร สําหรับรานอาหาร 
 อรสา เสิศสุโภชวณิชย.(2553) เพ่ือความปลอดภัยของลูกคา รานอาหารจึงตองจัดกาปรับปรุง
และดูแลรานอาหารใหถูกตองตามหลักสุขาภิบาลอาหารซ่ึงมีขอกําหนดพ้ืนฐาน ท้ังหมด 15 ขอ
ดังตอไปนี้ 
 1. สถานท่ี รับประทาน สถานท่ีเตรียมปรุง-ประกอบอาหาร ตองสะอาดเปนระเบียบ และ
จัดเปนสัดสวนตองจัดและดูแลรักษาบริเวณสถานท่ีรับประทานอาหาร และสถานท่ีเตรียม ปรุง
ประกอบ จําหนายอาหารใหสะอาดเปนระเบียบอยูเสมอ  
            1.1พ้ืนควรมีลักษณะผิว เรียบไมลื่นไมแตกราวหรือเปนรองและไม มี เศษขยะ  
           1.2 ผนัง และเพดาน ควรทาสีออน เพ่ือชวยใหบริเวณรานสวาง ไมมืดทึบ และสามารถ
มองเห็นสิ่งสกปรกไดงาย โดยเฉพาะบริเวณท่ีเตรียมปรุงอาหารควรทําดวยวัสดุผิวเรียบทําความ
สะอาดงาย เชน สแตนเลส อลูมิเนียม โฟเมกา กระเบื้องเคลือบ อยูในสภาพดี ไมชํารุด และตองรักษา 
ความสะอาดอยูเสมอ 
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            1.3 วัสดุอุปกรณตางๆ ตองจัดใหเปนระเบียบ สามารถทําความสะอาดไดท่ัวถึง และจัด
บริเวณในการปฏิบัติงานใหเปนสัดสวนไมปะปนกันเพ่ือปองกันการปนเปอนของอาหารและในบริเวณ
ท่ีปรุงควรมีพัดลมดูดอาหาร หรือปลองระบายควันชวยระบายอากาศตองไมรบกวนบริเวณใกลเคียง
ดวย 
 2. ไมเตรียมปรุงอาหารบนพ้ืนและบริเวณหนาหรือในหองน้ําหองสวมและตองเตรียมปรุง
อาหารบนโตะท่ีท่ีสูงจากพ้ืนอยางนอย 60 ซม. 

2.1 ตองไมเตรียม หรือวางอาหาร ภาชนะใสอาหาร รวมถึงการหั่น การลาง การเก็บ
อาหาร บนพ้ืนและ บริเวณหนาหรือในหองน้ําหองสวมตลอดจนในบริเวณท่ีอาจทําใหอาหารปนเปอน
สิ่งสกปรกได 

2.2  ตองเตรียมและปรุงอาหารบนโตะท่ีสูงจากพ้ืนอยางนอย 60 ซม. และโตะท่ีใช
เตรียมปรุง อาหารตองทําดวยวัสดุผิวเรียบสามารถทําความสะอาดไดงาย เชน สแตนเลส โฟเมกา 
 3. ใชสารปรุงแตงอาหารท่ีมีความปลอดภัย มีเครื่องหมายรับรองของทางราชการ เชน เลข
สารบบอาหาร (อย.) เครื่องหมายรับรองมาตรฐานของกระทรวงอุตสาหกรรม (มอก.) ตองไมใชสาร
ปลอมปน สารท่ีไมใชอาหาร หรือสารท่ีไมปลอดภัยในการบริโภค มาปรุง ประกอบอาหาร ภาชนะท่ีใช
ใสเครื่องปรุงรส เชน น้ําสมสายชู น้ําปลา และน้ําจิ้ม ซ่ึงมีฤทธิ์ กัดกรอนไดตองใสในภาชนะท่ีทําจาก
วัสดุท่ีทนการกัดกรอนไดดี ไดแก แกว กระเบื้องเคลือบขาว และตองมีฝาปด สําหรับชอนตักควรใช
ชอนกระเบื้องเคลือบขาว ถาใชสแตนเลส ควรเปนชนิด 18-8 สวนเครื่องปรุงรส หรือสารปรุงแตง
อาหารท่ีไมมีฤทธิ์กัดกรอน เชน น้ําตาล พริกปน ควรเก็บในภาชนะท่ีสะอาดไดงาย มีฝาปด หรือใชฝา
ชีครอบ  
 4. อาหารสดตองลางใหสะอาดกอนนํามาปรุง หรือเก็บ การเก็บอาหารประเภทตางๆ ตอง
แยกเก็บเปนสัดสวน อาหารประเภทเนื้อสัตวดิบเก็บในอุณหภูมิท่ีต่ํากวา 5 องศาเซลเซียส อาหารสด 
เชน เนื้อสัตว ผักสด ผลไม ตองลางใหสะอาดกอนนํามาปรุงหรือเก็บ การเก็บอาหาร ประเภทตางๆ 
ตองแยกเก็บเปนสัดสวนไมปะปนกันโดยอาหารประเภทเนื้อสัตวดิบตองเก็บในอุณหภูมิท่ีต่ํากวา 5 
องศาเซลเซียส และควรจะมีการแยกเก็บอาหาร 
ประเภทตางๆ  ดังนี้ 

4.1  ผักสดกอนลางทําความสะอาด  
4.2  ผักสดหลังจากลางทําความสะอาดแลว  
4.3  ผลไมสดกอนลาง  
4.4 ผลไมสดหลังจากลางทําความสะอาดแลว  
4.5  เนื้อสัตวสดท่ีไมใชอาหารทะเล  
4.6  เนื้อสัตวสดประเภทอาหารทะเล  
4.8  อาหารท่ีพรอมบริโภค  
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 5. อาหารท่ีปรุงสําเร็จแลว เก็บในภาชนะท่ีสะอาดมีการปกปดวางสูงจากพ้ืนอยางนอย 60 ซม. 
อาหารปรุงสําเร็จ หรืออาหารท่ีพรอมท่ีจะรับประทานได โดยไมผานข้ันตอนของการใหความรอนหรือ
การฆาเชื้อโรคอีก ตองเก็บไวในภาชนะท่ีสะอาด มีการปกปดอาหารไวตลอดเวลาเพ่ือปองกันสัตว 
แมลงนําโรค และฝุนละออง และตั้งวางสูงจากพ้ืนอยางนอย 60 ซม.  
 6. น้ําแข็งท่ีใชบริโภคตองสะอาด เก็บในภาชนะท่ีสะอาดมีฝาปดใชอุปกรณท่ีมีดามสําหรับคีบ 
หรือตักโดยเฉพาะ วางสูงจากพ้ืนอยางนอย 60 ซม. น้ําแข็งท่ีใชบริโภคตองเปนน้ําแข็งท่ีผลิตข้ึนเพ่ือใช
ในการบริโภคโดยเฉพาะเม่ือละลายแลวควรเปนน้ําท่ีสะอาด ไมมีตะกอน ภาชนะท่ีใสตองเปนภาชนะ
ท่ีสะอาดไมเปนสนิม มีฝาปด สามารถเก็บความเย็นไดดี ตองมีอุปกรณสําหรับคีบ หรือตักท่ีมีดามยาว
เพียงพอสามารถหยิบจับไดโดยมือไมสัมผัสกับน้ําแข็ง หรือไมทําใหเกิดการปนเปอน และตองไมมี
สิ่งของอ่ืนแชปนอยูกับ น้ําแข็ง  
 7. ลางภาชนะดวยน้ํายาลางภาชนะแลวลางดวยน้ําสะอาด 2 ครั้ง หรือลางดวยน้ําไหล และท่ี
ลางภาชนะตองวางสูงจากพ้ืนอยางนอย 60 ซม. ภาชนะท่ีใชใสอาหารทุกประเภทตองลางใหสะอาด 
แยกภาชนะท่ีใสของหวานและของคาว กําจัดเศษอาหาร แลวลางดวยน้ํายาลางภาชนะ ขัดถูคราบ
สกปรกของอาหารและไขมันออก แลวลางออกดวยน้ําสะอาดอีก 2 ครั้ง  โดยน้ําท่ีใชลางจะตอง
เปลี่ยนใหสะอาดอยูเสมอ หรือลางดวยน้ําไหลโดยเปดกอกใหน้ําไหลผานภาชนะแลวลางใหสะอาด 
เม่ือลางเสร็จแลวควรคว่ําใหแหง ในท่ีโปรงสะอาดและสูงจากพ้ืนอยางนอย 60 ซม.  
 8. เขียงและมีด ตองมีสภาพดี แยกใชระหวางเนื้อสัตวสุก เนื้อสัตวดิบ และผัก ผลไม เขียงตอง
มีสภาพดี ไมแตกราว ไมเปนรอง สะอาด ไมมีรา ไมมีคราบไขมัน หรือคราบสกปรกฝงแนน เขียงและ
มีดจะตองแยกใชระหวางเนื้อสัตวดิบ เนื้อสัตวสุก ผัก ผลไม โดยไมใชปะปนกัน เพราะถาใชปนกันจะ
ทําใหมีการปนเปอนของเชื้อโรคจากอาหารดิบไปสูอาหารสุก และผักผลไมควรลางใหสะอาดท้ัง กอน- 
หลัง และระหวางการใชงานเปนระยะและผึ่งใหแหงในท่ีโปรงโดยวางใหไดรับแสงแดดไมควรใชผาหรือ
ฝาหมอปด เพราะจะทําใหอับชื้น ควรใชฝาชีครอบเพ่ือปองกันสัตวและแมลงนําโรค  
 9. ชอน สอม ตะเกียบ วางตั้งเอาดามข้ึนในภาชนะโปรงสะอาด หรือวางเปนระเบียบในภาชนะ
โปรงสะอาดและมีการปกปด เก็บสูงจากพ้ืนอยางนอย 60 ซม. ชอน สอม ตะเกียบ ท่ีลางสะอาดแลว 
ตองเก็บวางในลักษณะต้ังใหสวนท่ีเปนดามจับไวดานบน ในภาชนะท่ีโปรงสะอาด ภาชนะ ไมกวาง
เกินไป หรือเก็บวางเรียงเปนระเบียบ โดยวางเรียงนอนไปในทางเดียวกัน และในการหยิบจับตองจับ
เฉพาะดามเทานั้น  
 10. มูลฝอย และน้ําเสียทุกชนิดไดรับการกําจัดดวยวิธีท่ีถูกหลักสุขาภิบาลมีการเก็บและ
รวบรวมขยะมูลฝอยใหเรียบรอยและมิดชิด ไมรั่วซึมเพ่ือปองกันเศษขยะและน้ําจากขยะซึมรั่วออก
นอกถัง และเพ่ือความสะดวกในการรวบรวม ควรใชถุงพลาสติกสวมไวดานในถังขยะดวย เวลาเก็บไป
กําจัดควรผูกปากถุงใหแนนเสียกอนและตองมีฝาปดถังขยะใหมิดชิดดวยการระบายน้ําเสีย ตองมีราง
ระบายน้ําเสียจากจุดตางๆ ท่ีใชการไดดี โดยเฉพาะบริเวณหองครัว และบริเวณท่ีลางภาชนะอุปกรณ 
ตองมีรางระบายน้ําท่ีมีสภาพดี ไมแตกราว ไมอุดตัน มีการดักรองเศษอาหารและควรติดตั้งบอดัก
ไขมันในขนาดท่ีเหมาะสม กอนระบายน้ําเสียลงสูทอระบาย หรือระบบบําบัดน้ําเสีย ไมระบายน้ําเสีย
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ลงสูแหลงน้ําสาธารณะ เชนแมน้ํา ลําคลองฯลฯ โดยตรงท้ังนี้ ตองตักเศษอาหารและคราบไขมัยท้ิง
เปนประจํา  
 11. หองสวมสําหรับลูกคาและผูสัมผัสอาหารตองสะอาด มีอางลางมือท่ีใชการไดดี และมีสบูใช
ตลอดเวลา หองสวมควรแยกออกจากหองครัวเปนสัดสวนเฉพาะโดยประตูของหองสวมตองไมเปด
ตรงสูบริเวณท่ีเตรียมปรุงอาหาร ท่ีลาง ท่ีเก็บภาชนะอุปกรณ และท่ีเก็บวางอาหารทุกชนิด เพ่ือเปน
การปองกันการปนเปอนของเชื้อโรคตองดูแลรักษาความสะอาดหองสวมท่ีอยูในบริเวณรานอาหารทุก
หองท้ังหองสวมสําหรับลูกคา หองสวมสําหรับผูสัมผัสอาหาร และพนักงานของรานอาหารตองสะอาด
ไมมีคราบสกปรก ไมมีกลิ่นเหม็นมีน้ําใชเพียงพอ นอกจากนี้ตองมีอางลางมือท่ีใชการไดดี และจัดใหมี
สบูสําหรับลางมือใชตลอดเวลา (ควรใชสบูเหลว เพราะสบูกอนอาจมีสิ่งสกปรกติดอยูท่ีกอนสบูได ถา
ใชสบูกอนตองลางสบูใหสะอาดดวย) 
 12. ผูสัมผัสอาหารแตงกายสะอาด สวมเสื้อมีแขน ผูปรุงตองผูกผากันเปอนท่ีสะอาด สวม
หมวกหรือเน็ทคลุมผม   ผูปรุง ผูเสิรฟ ผูเตรียมอาหาร ผูลางภาชนะหรือผูท่ีทํางานเก่ียวของกับอาหาร
ทุกคน ตองแตงกายสะอาดสวมเสื้อมีแขนผูปรุงตองผูกผากันเปอนท่ีสะอาด หรือมีเครื่องแบบเฉพาะ ท่ี
สะอาด และสวมหมวกหรือเน็ทท่ีสามารถเก็บรวบผมไดเรียบรอยเพ่ือปองกันเสนผมและสิ่งสกปรก
ปนเปอนอาหาร  
 13. ผูสัมผัสอาหารตองลางมือใหสะอาดกอนเตรียมปรุง ประกอบ จําหนายอาหารทุกครั้ง ใช
อุปกรณในการหยิบจับอาหารท่ีปรุงสําเร็จแลวทุกชนิด ผูสัมผัสอาหารทุกคนตองลางมือดวยน้ํา และ
สบู หรือน้ํายาลางมือใหสะอาดอยูเสมอ โดยเฉพาะกอนเตรียม ปรุง ประกอบ และจําหนายอาหารทุก
ครั้งและตองลางมือใหสะอาดทันที หลังออกจากหองสวมหรือหลังจากจับตองสิ่งสกปรก เชน ผาข้ีริ้ว 
ขยะ การแกะเกาผิวหนัง การปดปากขณะไอจาม เปนตน สําหรับอาหารท่ีปรุงสําเร็จหรืออาหารท่ี
พรอมรับประทาน หามใชมือหยิบจับ หรือสัมผัสอาหารโดยตรงตองใชอุปกรณท่ีสะอาดปลอดภัยใน
การหยิบจับอาหาร เชน ทัพพี ท่ีคีบ  
 14. ผูสัมผัสอาหารท่ีมีบาดแผลท่ีมือตองปกปดแผลใหมิดชิด หลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานท่ีมีโอกาส
สัมผัสอาหาร ผูสัมผัสอาหารท่ีมีบาดแผลตองปกปดแผลใหมิดชิดโดยเฉพาะบาดแผลหรือฝท่ีมีหนอง
จะตองหยุดหรือหลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานท่ีมีโอกาสสัมผัสอาหารถาไมสามารถหยุดปฏิบัติงานได ควร
เลี่ยงไปปฏิบัติงานหนาท่ีอ่ืนแทนจนกวาบาดแผลจะหายสนิทจึงกลับมาปฏิบัติงานตามปกติ นอกจากนี้
ผูสัมผัสอาหาร ตองตัดเล็บสั้นและไมสวมเครื่องประดับนิ้วมือและขอมือ เพราะจะเปนแหลงสะสมสิ่ง
สกปรกและเชื้อโรคได  
 15. ผูสัมผัสอาหารท่ีเจ็บปวยดวยโรคท่ีสามารถติดตอไปยังลูกคา โดยมีน้ําและอาหารเปนสื่อ 
ใหหยุดปฏิบัติงานจนกวาจะรักษาใหหายขาด ผูสัมผัสอาหารท่ีมีอาการเจ็บปวยดวยโรคท่ีสามารถ
ติดตอไปยังลูกคาได ไดแก วัณโรค อหิวาตกโรค ไทฟอยด บิด อุจจาระรวง ไขสุกใส หัด คางทูม ไวรัส
ตับอักเสบชนิด เอ และโรคผิวหนังท่ีนารังเกียจ ตองหยุดปฏิบัติงานและไดรับการรักษาจนกวาจะหาย
เปนปกติ ไมสามารถแพรเชื้อโรคไดและไมเปนท่ีนารังเกียจแลวจึงกลับมาปฏิบัติงานตามปกติได  
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แนวทางในการประกอบกิจการรานอาหารใหถูกกฎหมาย 
          รานอาหารจัดเปนสถานท่ีจําหนายอาหาร ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 ซ่ึง
อยูภายใตการควบคุมดูแลของราชการสวนทองถ่ิน (กรุงเทพมหานครฯ, เทศบาล, สุขาภิบาล,องคการ
บริหารสวนจังหวัด,องคการบริหารสวนตําบลและเมืองพัทยา) ดังนั้นการจะประกอบกิจการ
รานอาหารตองปฏิบัติ  ดังนี้ 
         1. ผูประกอบการกิจการรานอาหารท่ีมีพ้ืนท่ีของราน มากกวา 200 ตารางเมตร ตองขอ
อนุญาต ประกอบกิจการตอเจาพนักงานทองถ่ิน เม่ือไดรับใบอนุญาตแลวจึงจะเปดดําเนินกิจการได
ใบอนุญาตจะมีอายุหนึ่งปและการขอตออายุใบอนุญาตจะตองยื่นคําขอกอนใบอนุญาตสิ้นอาย ุ 
         2. รานอาหารท่ีมีพ้ืนท่ีของรานไมเกิน 200 ตารางเมตร เม่ือเปดดําเนินกิจการตองแจงตอเจา
พนักงานทองถ่ินเพ่ือขอหนังสือรับรองการแจงและเม่ือประสงคจะเลิกกิจการหรือโอนกิจการใหแก
บุคคลอ่ืนตองแจงใหเจาพนักงานทองถ่ินทราบดวย การยื่นคําขอใบอนุญาตการตออายุใบอนุญาตและ
การขอหนังสือรับรองการแจงใหยื่น ไดท่ีสวนราชการตางๆ ดังนี้ 
                 2.1สํ านั กงานเขตของกรุ ง เทพมหานคร (สํ าหรับร านอาหาร ท่ีตั้ งอยู ใน เขต
กรุงเทพมหานคร) 
                 2 . 2 สํ า นั ก ง า น เ ท ศ บ า ล (สํ า ห รั บ ร า น อ า ห า ร ท่ี ตั้ ง อ ยู ใ น เ ข ต เ ท ศ บ า ล )  
                 2.3  สํานักงานองคการบริหารสวนตําบล (สําหรับรานอาหารท่ีตั้งอยูในเขตองคการ
บริหารสวนตําบล)  
                  2 .4  สํ านั กงานเ มือง พัทยา (สํ าหรั บร านอาหาร ท่ีตั้ งอยู ใน เขต เ มือง พัทยา )  
         3. ผูประกอบกิจการรานอาหารจะตองปฏิบัติตามขอกําหนดและเง่ือนไขท่ีราชการสวนทองถ่ิน
กําหนด  
         4. ผูประกอบกิจการรานอาหารโดยไมมีใบอนุญาตตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือ
ปรับไมเกินหนึ่งหม่ืนบาท  
         5. ผูประกอบกิจการรานอาหารโดยไมมีหนังสือรับรองการแจง ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน
สามเดือน หรือปรับไมเกินหาพันบาท  
         6. ผูประกอบกิจการรานอาหารตองแสดงใบอนุญาต หรือหนังสือรับรองการแจงไวโดยเปดเผย 
และเห็นไดงาย ในบริเวณรานอาหาร ผูฝาฝนตองระวางโทษปรับไมเกินหารอยบาท(อรสา เลิศสุโภช
วณิชย. 2553) 
 
แนวความคิดเกี่ยวกับธุรกิจบริการ 
 จิตตินันท นันทไพบูลย.(2555) องคการบริการในปจจุบันมีการพัฒนาเรื่องการบริการอยู
ตลอดเวลาทําใหนิยามของคําวา การบริการ กลาวคือองคการบริการในปจจุบันจะตองไมเพียงแต 
ใหบริการ ท่ีดีเทานั้น แตจะตอง ใหประสบการณการบริการ ท่ีดี ประสบการณ หมายถึงสิ่งท่ีเปนองค
รวม ครบครัน ครอบคลุม เปนเหตุการณท่ีตราตรึงอยูในความทรงจําอยางไมมีวันลืมเลือน ดังนั้น
ประสบการณการบริการ จึงหมายถึงสิ่งท่ีอยูในความทรงจําอันเปนผลมาจากองครวมของการบริการ
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ครั้งนั้น ซ่ึงครอบคลุมทุกๆ สิ่งไมวาจะเปนสถานท่ี ความสะอาด ความสะดวกสบาย สิ่งแวดลอม
คุณภาพของสินคาและบริการ การปฏิบัติตัวของผูใหบริการ ราคาสินคาและบริการและรวมไปถึงการ
บริการหลังการขายดวย  
 ดังนั้น หากกลาววาลูกคาไดรับประสบการณการบริการท่ีดี ก็หมายถึงทุกองคประกอบท่ีกลาว
มาจะตองดีท้ังหมด ในขณะท่ีแนวคิดเกาท่ีวา ลูกคาไดรับการบริการ ท่ีดีก็หมายถึงแตเพียงตัวพนักงาน
บริการท่ีมีความสุภาพเรียบรอย พูดจาไพเราะ บริการรวดเร็ว ไมผิดพลาด เทานั้น 
รูปท่ี 1.1 แสดงท่ีมาของประสบการณการบริการและเปาหมายสูงสุดท่ีองคการบริการทุกแหงตาง
ตองการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 พีระมิดของการสรางประสบการณการบริการ 
 

 
 

ท่ีมา : George T.K. Quek. 2548. บริการดวยใจท่ีไมธรรมดา, สํานักพิมพดีเอ็มจี น. 37. 
 

 จากรูป แสดงใหเห็นท่ีมาของประสบการณการบริการเปาหมายสูงสุดท่ีองคการบริการทุกแหง
ตางตองการคือใหลูกคาซ่ึงอยูบนยอดของพีระมิดมีความพึงพอใจแตจะทําใหเกิดสิ่งนี้ไดนั้น ผู
ใหบริการตองตระหนักวาประสบการณท่ีดีในการใหบริการนั้นมีคามากวารอยยิ้ม หรือกลาวทักทาย
หรือข้ันตอนการทํางานท่ีเปนระเบียบ  การบริการนั้นเปนท้ังศาสตรและศิลปท่ีตองทําความเขาใจ 
และพิจารณาแตละองคประกอบ เชน ลูกคา กลยุทธในการใหบริการ ความเปนผูนํา วัฒนธรรมผู
ใหบริการ กระบวนการการใหบริการ และการประเมินผลการใหบริการ องคประกอบท้ังหมดนี้ตองถูก
นํามาจัดวางใหสอดคลองกัน เพ่ือใหเกิดประสบการณการบริการท่ีลูกคาพึงปรารถนา โดย
องคประกอบตาง ๆ ท่ีกลาวมาไดแสดงในรูปของพีระมิด 

ลูกคา 
(Customer) 

 

กระบวนการ 

การ

ให้บริการ 

(Process) 

 

 

สินค้า 

(Product) 

 

ผู้ ให้บริการ 

(People) 

 

 

 กลยทุธ์ในการใหบริการ  (Service Strategy) 

ความเป็นผู้ นํา (Leadership) 

การวดัผลการให้บริการ (Measurements) 
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 ลูกคานั้นมีสิทธิท่ีจะอยูบนสวนยอดของพีระมิด เพราะเปนผูไดรับประโยชนจากประสบการณ
การบริการและเปนผูจายเงินสําคัญ อีกท้ังยังเปนผูบอกใหเราทราบวาบริการนั้นเหมาะสมกับราคา
หรือไม ในขณะท่ี 3Ps ไดแกผูใหบริการ (People) กระบวนการใหบริการ (Process) สินคา 
(Product) ถูกนํามารวมกันเพ่ือสรางประสบการณท่ีดีในการบริการใหลูกคา  
  กลยุทธในการใหบริการชวยทําใหเกิดแผนงานหรือแผนท่ีคอยนําทางใหแก 3Ps ในการทํา
หนาท่ีใหบริการผูนําถูกวางไวดานขางของพีระมิด หมายความวา ความเปนผูนําเปนรากฐานสําคัญ
ภายในหวงโซการบริการท้ังหมด เปนสิ่งท่ีกําหนดกลยุทธ การวางแนวทางผูใหบริการ กระบวนการ
การใหบริการ และสินคาท่ีจะทํางานไปดวยกันเพ่ือกอใหเกิดประสบการณการบริการลูกคาคาดหวังไว 
 การจัดการเรื่องประสิทธิภาพของการใหบริการจะบรรลุผลดวยการจัดใหมีการวัดผลท่ี
เหมาะสมซ่ึงจะชวยตรวจสอบและทําใหองคประกอบทุกสวนภายในพีระมิดทํางานไดจริงเพ่ือใหแนใจ
วาการบริการจะเปนไปตามเปาหมายดวยเหตุนี้การวัดผลจึงครอบคลุมพ้ืนท่ีในพีระมิดไวท้ังหมดเพราะ
สิ่งใดท่ีวัดผลไมไดยอมถือวาบริหารจัดการไมไดเชนกัน  
(จิตตินันท นันทไพบูลย. 2555) 
 
ความหมายของการบริการ 
 การบริการ มีการศึกษาไวอยางกวาง ซ่ึงมีผูไดใหความหมายไวหลากหลาย ดังตอไปนี้ 
 สมชาติ  กิจยรรยง.(2555) กลาววาการบริการ คือกระบวนการปฏิบัติตัวเพ่ือทําใหลูกคาเกิด
ความพอใจ การบริการ คือความตอบสนองใหผูมุงหวังและลูกคา ดวยวิธีการตาง ๆ ตามท่ีลูกคารอง
ขอ หรือตามระยะเวลา 
 รวีวรรณ โปรยรุงโรจน.(2551) กลาววา การบริการหมายถึงกิจกรรม กระบวนการ หรือการ
ดําเนินการใด ๆ ท่ีบุคคลหนึ่งหรือหนวยงานหนึ่งไดอํานวยความสะดวกชวยเหลือ และหรือตอบสนอง
ความจําเปนและความตองการใหกับบุคคลหรือกลุมบุคคลอ่ืนโดยมีวัตถุประสงคใหผูรับบริการใหไดรับ
ความพึงพอใจ ซ่ึงลักษณะของการบริการ มีลักษณะดังตอไปนี้ 
 1. การบริการเปนสิ่งท่ีจับตองไมได (Intangibility) การบริการไมมีรูปรางและไมมีตัวตน
เหมือนกับสินคาอ่ืนๆ เราจึงไมสามารถจับตองไดและไมสามารถทดลองใชไดกอนท่ีจะตัดสินใจซ้ือ 
ดังนั้น การตัดสินใจใชบริการจึงข้ึนอยูกับความรูสึกนึกคิด เจตคติ คําบอกเลา และประสบการณเดิมท่ี
เคยไดรับเปนสําคัญ 
          2. การบริการไมมีความคงท่ีแนนอน (Heterogeneity) เนื่องจากคุณภาพและลักษณะของ
การบริการข้ึนอยูกับผูใหบริการซ่ึงเปน มนุษย ท่ีตามปกติแลวมักมีพฤติกรรมท่ีไมคงท่ีอันเปนผลมาก
จากบุคลิกภาพ อารมณ สภาพแวดลอม และปจจัยอ่ืนๆ อีกมากมายในหนวยงานหนึ่งซ่ึงมีผูปฏิบัติงาน
ใหบริการหลายคน ผูปฏิบัติงานใหบริการแตละคนยอมใหบริการไมเหมือนกัน 
          3. การบริการไมสามารถเรียกเก็บรักษาไวได (Perishability) ในการบริการใดๆ ก็ตามหากไม
มีผูมาใชบริการภายในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งหรือสถานท่ีใดสถานหนึ่งท่ีกําหนด ก็จะทําใหการ
บริการท่ีจัดเตรียมไวเกิดความสูญเปลา 
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        4. การบริการไมสามารถแสดงความเปนเจาของได (Non – ownership) การบริการเปน
กิจกรรม หรือกระบวนการท่ีเกิดข้ึนระหวางผูปฏิบัติงานใหบริการและผูรับบริการในชวงระยะเวลา
หนึ่งๆ และสถานท่ีหนึ่งๆ เทานั้น เม่ือพนระยะเวลานั้นๆ ไปแลว หรือสถานท่ีนั้นๆ ไมเอ้ืออํานวยตอ
การบริการแลว ผูรับบริการก็ไมสามารถนําการบริการดังกลาวติดตัวไปดวยได 
           5. การบริการตองอาศัย คน เปนหลัก เนื่องจากผูรับบริการเปน คน ท่ีเกิดมาพรอมกับความ
ตองการท่ีไมมีขีดจํากัดและเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ตลอดจนมีอารมณและความรูสึกตางๆ เปน
เครื่องปรุงแตง ดังนั้น สิ่งท่ีจะสามารถเขาใจและตอบสนองความตองการของ คน ไดดีท่ีสุดก็คือ คน 
นั่นเอง 
          6. คุณภาพของการบริการมักตองอาศัยองคประกอบทางกายภาพ  ตัวอยางเชน เม่ือเราไป
พักท่ีโรงแรมใดโรงแรมหนึ่ง การท่ีเราจะบอกวาการบริการของโรงแรมนั้นดีหรือไมนอกจากจะตอง
พิจารณาท่ีการบริการของพนักงานโรงแรมแลว เรามักจะพิจารณาท่ีองคประกอบทางกายภาพ
ประกอบดวย เชน ท่ีนอนนิ่มและอยูในสภาพดีหรือไม เครื่องปรับอากาศทํางานดีหรือไม โทรทัศนมี
ภาพท่ีชัดเจนหรือไม และมีการบริการเคเบิลทีวีหรือไม เปนตน หากการบริการอ่ืนๆ ของโรงแรมดี 
เชน พนักงานยิ้มแยมแจมใส สุภาพ และใหบริการไดอยางรวดเร็ว แตท่ีนอนภายในหองพักนอนไม
สบาย และเครื่องปรับอากาศสงเสียงดังท้ังคืนและไมเย็น องคประกอบทางกายภาพเหลานี้ก็จะลด
ระดับคุณภาพของการบริการในสายตาเรา แตถาในทางตรงกันขามหากองคประกอบทางกายภาพดี
และการบริการอ่ืนๆ ดีดวย องคประกอบทางกายภาพก็จะชวยเสริมระดับคุณภาพของการบริการให
สูงมากข้ึนในความรูสึกของผูรับบริการ 
           7. การบริการมักตองใหผูรับบริการเขามามีสวนรวมในกระบวนการผลิต หรือกระบวนการ
บริการ การใหบริการและการรับบริการเกิดข้ึนในเวลาเดียวกันทําใหไมสามารถแบงแยกกระบวนการ
ผลิตออกจากกระบวนการบริโภคได 
(รวีวรรณ  โปรยรุงโรจน. 2555) 
 
หลักการและคุณภาพการใหบริการ 
 จิตตินันท  นันทไพบูลย.(2555) หลักการบริการพ้ืนฐาน Bonnie Knutson อาจารยจากคณะ
การบริการ แหงมหาวิทยาลัยมิชิแกน สเตทไดใหหลักการบริการ 10 ประการ ดังนี้ 
 1. ตระหนักถึงคุณคาของลูกคา ผูใหบริการตองคํานึงถึงอยูตลอดเวลา ลูกคาคือบุคคลท่ีสําคัญ
ท่ีสุดลูกคาเปนผูมีอํานาจซ้ือและมีความตองการรับบริการหากลูกคาไดรับประสบการณท่ีดีก็ยอม
นํามาซ่ึงรายไดสูองคการและตัวผูใหบริการเอง อีกท้ังลูกคายังมีอํานาจของการประชาสัมพันธผาน
ทางการบอกปากตอปาก 
 2. สรางความประทับใจแรก เปนความประทับใจท่ีอยูยาวนาน (First impression is lasting 
Impression)ไมตองการเวลามากมายในการสรางแตตองอาศัยความพรอมท้ังดานตัวผูใหบริการและ
ดานสถานท่ีใหบริการความประทับใจแรกท่ีดีจะชวยใหความผิดพลาดใดๆท่ีเกิดตามมาดูมีความรุนแรง
นอยลงดังนั้นผูใหบริการจึงควรสรางความประทับใจแรกใหเปนความประทับใจท่ีดี 



13 

 

 3. เติมเต็มความตองการของลูกคา เพราะความตองการของลูกคาคืองานของผูใหบริการ และ
วัตถุประสงคหลักของธุรกิจท่ีผูใหบริการทํางานอยูนั้นเอง 

4. ทําใหลูกคาออกแรงนอยท่ีสุด  การบริการคือการใหท้ัง ความสะดวก และความสบาย กับ
ลูกคา ลูกคาจะรูสึกสบายก็ตอเม่ือเขาไมตองออกแรงทําสิ่งใดๆหนาท่ีออกแรงเปนของผูใหบริการและ
หลักการขอนี้พึงใชไดในทุก ๆ ชวงเวลาแหงความประทับใจ 

5. ชวยการตัดสินใจของลูกคาแตไมครอบงําการตัดสินใจระหวางท่ีลูกคารับบริการสิ่งท่ีผู
ใหบริการควรทํา คือใหขอมูลกับลูกคาใหมากท่ีสุด แตปลอยใหลูกคาตัดสินใจเอง 
 6. มองจากมุมมองของลูกคา เม่ือบริการจงอยามองมุมมองของผูใหบริการเด็ดขาด เพราะท้ัง
สองฝายยอมความตองการและมีสิ่งแวดลอมท่ีตางกัน 

7. รบกวนเวลาลูกคาใหนอยท่ีสุด เม่ือลูกคาจายเงินใหกับการบริการแลว เพราะเขาตองการใช
เวลาท้ังหมดท่ีมีอยูเพ่ือ ถูกบริการ ผูใหบริการจึงไมควรใหลูกคาใชเวลาของเขาเพ่ือทําสิ่งอ่ืนโดยไม
จําเปน  
 8. สรางความทรงจําท่ีจะทําใหลูกคาอยากกลับมา ความทรงจําท่ีจะทําใหลูกคาอยากกลับอาจ
อยูในรูปของสิ่งของ หรือการบริการพิเศษท่ีไมเหมือนกับคูแขงเปนสิ่งชวยสรางความประทับใจให
ลูกคา 
 9. ลูกคาจะจําประสบการณท่ีไมดีไดเสมอ และจดจําไดนานกวาประสบการณท่ีดีพรอมท้ังบอก
กับจํานวนคนท่ีมากกวาประสบการณท่ีดี ดังนั้นจึงเปนความเสี่ยงท่ีจะทําใหลูกคากลับจากการรับ
บริการไปดวยความไมประทับใจ 
 10. มองลูกคาเปนเจาหนี้ท่ีตองตอบแทนดวยการบริการท่ีดี ผูใหบริการตองระลึกวา ลูกคาคือ
บุคคลท่ีผูใหบริการไปยืมสิ่งใดสิ่งหนึ่งมาจากเขา และมีหนาท่ีตองใชคืน แตเจาหนี้รายนี้ขอรับหนี้คืนใน
รูปของการบริการท่ีดีเทานั้น 
 นอกจากหลักการและคุณภาพการใหบริการ 10 ประการท่ีกลาวมาแลว ยังพบวาแนวทางการ
ใหบริการพ้ืนฐาน เพ่ือใหลูกคาเกิดความประทับใจนั้นยังสามารถใชหลัก GUMS ซ่ึงประกอบดวย 
 1. Greet the customer : ทักทายลูกคา 
 2. Use the customer’s name :  ใชชื่อลูกคา 
 3. Maintain eye contact : สบตา 
 4. Smile :  ยิ้ม 
(จิตตินันท  นันทไพบูลย. 2555) 
 
แนวทางท่ีลูกคาใชประเมินคุณภาพของการบริการ 
 ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา.(2549:182-183) แนวทางท่ีลูกคาใชประเมินคุณภาพของการบริการ
การศึกษาของ Gronroos เสนอแนวคิดสําคัญเก่ียวกับคุณภาพของการบริการท่ีเรียกวา คุณภาพของ
การบริการท่ีลูกคารับรู (Perceived Service Quality-PSQ) และคุณภาพท่ีลูกคารับรูท้ังหมด (Total 
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Perceived Quality)คุณภาพของการบริการท่ีลูกคารับรูจะเกิดจากความสัมพันธระหวาง
องคประกอบสําคัญ 2 ประการ คือ 
 1. คุณภาพท่ีลูกคาคาดหวัง (Expected Quality) ซ่ึงไดรับอิทธิพลจากปจจัยดังตอไปนี้ 

1.1 การสื่อสารทางการตลาด (Maketing Communication) 
1.2 ภาพลักษณขององคการ (Image)  
1.3 การสื่อสารแบบปากตอปาก (Word-of –Mouth Communication) 
1.4 ความตองการของลูกคา (Customer Needs) 

 2. คุณภาพท่ีเกิดจากประสบการณในการใชบริการของลูกคาซ่ึงไดรับอิทธิพลจากปจจัย
ดังตอไปนี้ 

2.1 ภาพลักษณขององคการ (Image) 
2.2 คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical Quality) 
2.3 คุณภาพเชิงหนาท่ี (Functional Quality) 

 คุณภาพของการบริการท่ีลูกคารับรู ซ่ึงจะเกิดข้ึนจากท่ีลูกคาทําการเปรียบเทียบบริการท่ี
คาดหวังกับบริการท่ีรับรู ซ่ึงก็คือประสบการณท่ีเกิดข้ึนหลังจากท่ีเขาไดรับบริการแลว ในการประเมิน
คุณภาพของการบริการดังกลาว ลูกคาพิจารณาจากเกณฑสําคัญ ดังนี้ 

1) Reliability  (ความไววางใจ) 
2) Tangibles  (สิ่งท่ีสามารถจับตองได) 
3) Responsiveness (การสนองตอบลูกคา) 
4) Credibility  (ความนาเชื่อถือ) 
5) Security (ความม่ังคงปลอดภัย) 
6) Access (ความสะดวก) 
7) Communication (การสื่อสาร) 
8) Understanding  the  Customer (ความเขาใจลูกคา) 
9) Competence (ความสามารถ) 
10) Courtesy (ความสุภาพและความเปนมิตร) 

(ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา. 2549) 
  
 สรุปไดวา ในการประกอบธุรกิจการบริการ มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองบริการใหตรงตาม
ความคาดหวังของผูท่ีเขามาใชบริการใหมากท่ีสุดโดยการเขาถึงความตองการของลูกคาและใหบริการ
ท่ีดีแกลูกคา 
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การสรางกลยุทธการบริการ 
 สมชาติ กิจยรรยง.(2555 : 12-14,82 – 83) การบริการอยางตอเนื่องวิธีมัดใจลูกคาตลอด
กาล (Longterm customer services) ทิศทางใหมในการสรางธุรกิจ สรางแบบบริการ เพ่ือ
เสริมสรางความประทับใจ ผูใหบริการ ทีมงาน หรือหัวหนา ตองแสวงหาวิธีการบริการอยางตอเนื่อง 
เพ่ือผูกใจผูใชบริการไวใหกับองคกร โดยมีแนวทางตาง ๆ ดังนี้ 
 1. นักขายและผูบริการควรท่ีจะแสวงหาเครื่องจัดการใหม ๆ นําเขามาใชในงาน อาทิเชน ควร
ปรับเปลี่ยนรูปแบบโครงสรางองคกรบริการจัดการแขงขันกันบริการ ISO 9000 และการสราง
นวัตกรรมการใหบริการ 
 2. สรางนวัตกรรมใหมในการใหบริการ หรือเสริมสรางมาตรฐานในการใหบริการเพ่ือเสริมสราง
ความพึงพอใจ รูปธรรมของนวัตกรรมในการใหบริการเกิดจากสินคา คุณภาพ คุณสมบัติ และ
คุณประโยชนของสินคา ลูกคา และประชาชน ศรัทธาและเขาใจในภาพลักษณขององคกร และการ
บริการท่ีสรางไวใชจิตวิทยาการบริการ คือใชจิตวิทยาบริการบุคคลประเภทตาง ๆ ใชพวกพองในการ
สรางพลัง หรือสรางฐานอํานาจการใหบริการขององคกรสรางพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือเสริมสรางและ
สนับสนุนงานบริการ เพ่ือลดตนทุนและสรางผลกําไรจากการบริการรวมกัน 
 3. มุงพัฒนาทรัพยากรบุคคล และทีมงานท่ีเก่ียวของกับการบริการ เพ่ือสรางสรรคพฤติกรรม
ในการใหบริการแนวใหมใหสรางสรรค 
 4.องคกรและทีมงานบริการรูจักใชขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มาใชใหเกิดประโยชนตอ
งานบริการเพ่ือใหผูใชบริการรูวา ความสําเร็จในการใหบริการเกิดจากทีมงาน ไมใชเรื่องสวนตัว 
 5. ทํางานและบริหารองคกรบริการแบบมืออาชีพ โดยการจัดโครงสรางองคกร จัดระบบ และ
สายสัมพันธระหวางพนักงานผูใหบริการดวยกันเพ่ือความสามารถในการสนับสนุนงานระหวางกัน
แนวทางสรางความตอเนื่องเพ่ือมัดใจผูใชบริการเพ่ือใหการซ้ือซํ้าสรางความพึงพอใจของผูใชบริการ
องคกรก็จะตองสรางแนวทางตาง ๆ  
 6. ใหพนักงานหรือผูใหบริการแผนกอ่ืน ๆ ไดสัมผัสกับลูกคา หรือผูใชบริการดวยตัวเอง เพ่ือได
เรียนรูและเขาใจในธรรมชาติของงานบริการ 
 7.ใชขอมูลของผูใชบริการหรือลูกคาใหเกิดประโยชนโดยการสํารวจวิจัยในปญหาและความ
คาดหวังของผูใชบริการหรือจัดกิจกรรมสรางสายสัมพันธระหวางผูใชบริการกับองคกรเชนการดอวย
พรเทศกาลตาง ๆ หรืองานครบรอบปของผูใชบริการ 
 8. กิจกรรมตอเนื่อง หลังจากการขายสินคาหรือบริการไปแลว เชน รับสมัครสมาชิกชมรมหรือ
องคกร การจัดตั้ง ศูนยฮอทไลน  การจัดทําสื่อสัมพันธตาง ๆ ระหวางองคกรกับผูใชบริการ เชน 
จดหมายขาว บัตร หรือการดตาง ๆ เจาหนาท่ีพนักงานผูใหบริการ และบริการอยางไมเลือกท่ีรักมักท่ี
ชัง 
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เทคนิคการใหบริการสมัยใหม มีวิธีการ ดังนี้ 
1) โทรศัพท ติดตอ สอบถาม เปนระยะ ๆ ท่ีมีความถ่ีในระยะแรก ๆ 

 2) พบปะเยี่ยมเยือนดวยตัวของนักขายเอง 
 3) อวยพรเทศกาลสําคัญ ๆ เชน วันข้ึนปใหม วันสงกรานต ฯลฯ 
 4) เขารวมงานสําคัญ ๆ กับลูกคา เชน งานมงคล หรือทําบุญของรานหรือบานลูกคา 

5) สงขาวสารตาง ๆ เชน การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีบริษัทจัดใหแกลูกคา 
6) บริการตรวจเช็คสินคา หรือเครื่องจักรใหกับลูกคา เม่ือครบรอบการบริการ 
7) ชวยจัดตกแตงหนารานคา (สําหรับสินคาขายปลีก) หรือรานสะดวกซ้ือใหแกลูกคา 
8) ไมทําใหลูกคารูสึกวายุงยากในการขอรับบริการ เชน ขออางท่ีวาขอใบรับประกัน 

 9) ของฝากจากนักขายหรือองคกรขอฝากจากนักขายก็ เชนสิ่งของเล็กๆ นอยๆ เม่ือกลับจาก
ตางถ่ินหรือตางแดน 
 10.บริการดวยภาพลักษณและภารกิจท่ีไมเก่ียวกับการขายเชนความสามารถสวนตัวในการชวย
รานคาหรือลูกคาในการเดินสายไฟฟาหรือ ปลั๊กไฟ ใหแกลูกคา การบริการ เปนสวนหนึ่งของการขาย 
และการขายก็เปนกิจกรรมหนึ่งของการตลาด  นักการตลาดจะอยูในฝายคิดคน วางกลยุทธ สวนนัก
ขาย จะอยูในฝายท่ีรับชวงตอมาคือ ทําหนาท่ีเปนสะพานเชื่อมโยงใหสินคา หรือบริการไดพบกับลูกคา
เรียกไดวาอยูในฝายท่ีตองออกแรง สวนความสําคัญในการท่ีจะทําใหผูใชสินคา ลูกคา รานคาจะซ้ือ
เพ่ิม ซ้ือซํ้าหรือไม ก็อยูท่ีการบริการจากนักขายและผูทีมีหนาท่ีสนับสนุนการขาย (สมชาติ  กิจยรรยง. 
2555 ) 
 
จิตใจใหบริการ และ ชีวิตแหงการบริการ (Service Mind  and Service Self) 
 จิตตินันท นันทไพบูลย.(2555)ทัศนคติท่ีอุตสาหกรรมบริการนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน
เรียกอีกอยางหนึ่งวา จิตใจใหบริการ หรือ Service Mind หมายถึงการอํานวยความสะดวก การ
ชวยเหลือ การใหความกระจาง การสนับสนุน การเรงรัดการทํางานตามสายงาน และความ
กระตือรือรนตอการใหบริการคนอ่ืนรวมท้ังการยิ้มแยมแจมใส ใหการตอนรับดวยไมตรีจิตท่ีดีตอผูอ่ืน 
ตองการใหผู อ่ืนประสบความสําเร็จในสิ่งท่ีเขาตองการ หรืออาจหมายถึง การใหท่ีจริงใจ ไมหวัง
ผลตอบแทน  Service Mind มีความหมาย ดังนี้ 
  S    =    Smile  ตองมีรอยยิ้ม 
  E    =    Enthusiasm ความกระตือรือรน เอาใจใสลูกคา  
  R    =    Responsiveness มีความรับผิดชอบในหนาท่ีท่ีมีตอลูกคา 
  V    =    Value  ใหบริการลูกคาอยางมีคุณคา 
  I      =    Impression ใหบริการอยางประทับใจ 
  C      =    Courtesy  บริการลูกคาอยางสุภาพออนโยน 
  E     =    Endurance ความอดทนการเก็บอารมณ 
  M    =    Make Believe มีความเชื่อ 
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  I       =    Insist  การยืนยัน/มีจุดยืนท่ีจะบริการลูกคา 
  N     =    Necessitate การใหความสําคัญ 
  D      =    Devote  การอุทิศตน 
 
 จากแนวคิดเรื่อง จิตใจใหบริการ Service Mind ปจจุบันธุรกิจบริการตางก็พบวาเพียงแค 
จิตใจ ท่ีพรอมจะใหบริการนั้นยังไมเพียงพอจึงเปนท่ีมาของคําวา Service Self หรือ ชีวิตแหงการ
บริการ  แนวคิดนี้เชื่อวาชีวิตของบุคคลประกอบดวยรางและจิตใจการท่ีจิตใจพรอมจะใหบริการเพียง
อยางเดียวในขณะท่ีรางกายไมพรอม ก็ไมสามารถสรางประสบการณการบริการท่ีดีใหแกลูกคาได  ดัง
จะเห็นไดจากผูใหบริการบางคนท่ีเต็มใจบริการลูกคาอยางเต็มท่ี แตไมรักษาบุคลิกภาพใหดูดี เครื่อง
แตงกายสกปรก ผมยาว ในทางตรงขาม ผูใหบริการบางคนมีรางกายพรอมใหบริการคือ แตงกายดี ดู
เรียบรอยสะอาด แตกลับไมมีจิตใจท่ีอยากใหบริการ ซ่ึงแนวคิด Service Self  จึงนํารางกาย
ใหบริการและจิตใจ ใหบริการมาผนวกกันเขาเปนชีวิตแหงการบริการ หมายถึงท้ังรางกายและจิตใจ
พรอมท่ีจะทํางานรับใชผูอ่ืน ดังนั้นผูท่ีมี Service Self จึงมีท้ังบุคลิกภาพท่ีดี แตงกายสะอาด พูดจา
ไพเราะ และมีใจรักการใหบริการ รักและเห็นความสําคัญของลูกคา ตลอดจนเต็มใจท่ีจะทําใหลูกคา
ไดรับความพึงพอใจเสมอ 
 
กลยุทธสําคัญในการปลูกฝงจิตใจใหบริการแกพนักงาน มีดังตอไปนี้ 
 1. การจัดบรรยากาศสถานท่ีทํางานหมายถึงการจัดสถานท่ีทํางานใหสะอาดเรียบรอย
บรรยากาศรมเย็นมีสถานท่ีพักผอนหรือท่ีพักรอ รวมถึงการจัดสถานท่ี ปายบอกสถานท่ี ข้ันตอนการ
ติดตองานท่ีชัดเจนลูกคาสามารถอานหรือติดตอไดดวยตนเอง จุดใหบริการควรเปน One stop 
Service 
 2. ปลูกฝงพนักงานใหเต็มใจบริการ ไมปฏิบัติงานอยางเสียไมได และตองปฏิบัติตอลูกคาอยาง
เทาเทียมกันการใหบริการ คือความรูสึกความเต็มใจ และมีความกระตือรือรนท่ีจะใหบริการ เปน
ความรูสึกภายในของบุคคลวาเราเปนผูใหบริการ จะทําหนาท่ีใหดีท่ีสุด ใหประทับใจกลับไป  
ความรูสึกดังกลาว จะสะทอนมาสูภาพท่ีปรากกฎบนใบหนา และกิริยาทาทางของผูใหบริการคือ การ
ยิ้มแยมแจมใส  
 3. ปลูกฝงใหพนักงานยิ้มแยมแจมใส ผูใหบริการตองพรอมตอนรับลูกคาเสมอ ทักทายดวย
ไมตรีจิตการยิ้มแยมแจมใส จึงถือวาเปนบันไดข้ันสําคัญท่ีจะนําไปสูผลความสําเร็จขององคการผู
ใหบริการตองระลึกไวเสมอวา การยิ้มคือการเปดหัวใจการใหบริการท่ีดี 
 4. ปลูกฝงใหพนักงานไมนิ่งดูดาย โดยไมตองบอกหรือเรียกทํา (Proactive) คือเปนฝายรุกคิด
หาชองทางท่ีจะรับใชลูกคาอยูเสมอ คิดแทนลูกคา คาดเดาความตองการของลูกคาได ใหบริการลูกคา
กอนท่ีลูกคาจะเรียกบอกใหทํา 
 5. ปลูกฝงใหพนักงานรูสึกอยางแรงกลาและลึกซ้ึงถึงความสําคัญตอลูกคา เพราะความรูสึก
เชนนี้จะกอใหเกิดการบริการท่ีดีข้ึนไดเอง 
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 6. ปลูกฝงใหพนักงานมีปฏิสัมพันธกับลูกคาดวยความรวดเร็วและเต็มใจ  ดวยการเริ่มตน
ทักทายผูมาติดตอดวยการซักถาม ดวยภาษาท่ีสุภาพ แสดงความกระตือรือรนและเปนมิตร อยาปลอย
ใหผูมาติดตอถามกอน เม่ือรับงานไดแลวตองทําใหสําเร็จโดยเร็วและเกิดความสะดวก ความรวดเร็ว
และความเต็มใจถือวาเปนหัวใจสําคัญของการใหบริการ 
 7. ปลูกฝงใหพนักงานมีการสื่อสารท่ีดี การสื่อสารท่ีดีจะสรางภาพลักษณขององคการตั้งแตการ
ตอนรับหรือการรับโทรศัพทดวยน้ําเสียงและภาษาท่ีใหความหวัง ใหกําลังใจ ภาษาท่ีแสดงออกไป ไม
วาจะเปนการปฏิสัมพันธโดยตรงหรือการโทรศัพทจะบงบอกถึงน้ําใจการบริการ ความรูสึกหรือจิตใจท่ี
มุงบริการจะตองมากอน แลวแสดงออกมาทางวาจา 

8. ปลูกฝงการเอาใจเขามาใสใจเรา นึกถึงความรูสึกของคนมาติดตอขอรับบริการ เขามุงหวัง
ไดรับความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความถูกตอง ดวยไมตรีจากผูใหบริการ อธิบายในสิ่งท่ีผูมารับ
บริการไมรูดวยความชัดเจน ภาษาท่ีเปยมไปดวยไมตรีจิต มีความเอ้ืออาทร ติดตามงานและใหความ
สนใจตองานท่ีรับบริการอยางเต็มที 

 9. การพัฒนาเทคโนโลยี เทคโนโลยีหมายถึง เครื่องมือและเทคนิควิธีการใหบริการ เชน การติด
ประกาศท่ีชัดเจนการประชาสัมพันธใหทุกคนในองคการทราบเปนการสรางน้ําใจใหบริการใหเกิด
ข้ึนกับทุกคนในองคการนอกจากนี้การใชเทคโนโลยี เว็บไซตตางๆ ท่ีจะชวยอํานวยความสะดวกใน
ดานขอมูลขาวสาร จะชวยเสริมใหบริการเปนไปดวยดี 
 10. การติดตามประเมินผล และมาตรการประกันคุณภาพการใหบริการ การบริการควรมีการ
ติดตาม และประเมินความพึงพอใจจากลูกคาเปนชวง ๆ เพ่ือรับฟงความคิดเห็นและผลสะทอนกลับวา
มีขอมูลสวนใดตองปรับปรุงแกไข สวนมาตรการประกันคุณภาพ คือ กําหนดมาตรฐานการใหบริการ
วาจะปรับปรุงการใหบริการอยางไร 
(จิตตินันท  นันทไพบูลย. 2555) 
 
แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมลูกคา 
 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมลูกคา 

พฤติกรรมลูกคาไดมีผูท่ีใหความหมายหรือแนวคิดไวหลากหลาย และมีลักษณะท่ีคลายคลึงกัน
หลายทาน ดังนี้ 
 อิงเกิล, แบลคเวล และไมเนียด.(Engle, Blackwell & Miniard 1993 : 5) อธิบายวา
พฤติกรรมลูกคาหมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคลเพ่ือทําการ
ประเมินผล การจัดหา การใช และการใชจาย เก่ียวกับสินคาและบริการใหไดมาซ่ึงการบริโภค 
 ไมเนอร และโมเวน.(Minor & Mowen, 1998) ใหความหมายไววา พฤติกรรมลูกคา หมายถึง 
การศึกษาถึงหนวยการซ้ือ และกระบวนการแลกเปลี่ยนท่ีเก่ียวของกับการไดรับมา การบริโภค และ
การจํากัดอันเก่ียวกับสินคา บริการ ประสบการณ และความคิด 
 ชิฟฟแมน และแคนุก.(Schiffman & Kanuk, 2000 ) ใหความหมายไววา พฤติกรรมลูกคา 
หมายถึง การศึกษาการตัดสินใจของลูกคาตอการใช เวลา เงิน และความพยายาม ในการบริโภคสิ่ง
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ตางๆ ซ่ึงเปนการศึกษาวาลูกคา ซ้ืออะไร ซ้ือทําไม ซ้ือท่ีไหน ซ้ืออยางไร และซ้ือบอยแคไหน ดังนั้น
พ้ืนฐานของการศึกษาพฤติกรรมลูกคา คือการศึกษากระบวนการในการตัดสินใจของลูกคา 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน.(2550) อธิบายวาพฤติกรรมลูกคา หมายถึง การศึกษาวิธีการท่ีแตละบุคคล
ทําการตัดสินใจท่ีจะใชทรัพยากร เงิน เวลา บุคลากร และอ่ืนๆ เก่ียวกับการบริโภคสินคา 
 สิทธ ธีรสรณ. (2551) อธิบายวาพฤติกรรมลูกคา หมายถึงกระบวนการท่ีบุคคลหรือกลุมคน
เลือกใช หรือกําจัดสินคา บริการ ความคิด หรือประสบการณเพ่ือตอบสนองความตองการของตน ซ่ึง
พฤติกรรมนี้รวมถึงกิจกรรมและบทบาทท่ีหลากหลายจํานวนหนึ่งของลูกคา 
 ปณิศา  มีจินดา. (2553 ) อธิบายวาพฤติกรรมลูกคา หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวของกับ
บุคคลหรือกลุมในการจัดหา การเลือกสรร การซ้ือ การใช และการจัดการภายหลังการบริโภค
ผลิตภัณฑ หรือบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งๆ 
 นธกฤต วันตะเมล. (2555) อธิบายวาพฤติกรรมลูกคา หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
ลูกคาท่ีเก่ียวของกับการใหไดมา การบริโภค และการจํากัดซ่ึงสินคาและบริการ  
 จากความหมายดังกลาว จะเห็นไดวาพฤติกรรมลูกคานั้นเปนการศึกษาถึงพฤติกรรมของการ
กระทําของแตละบุคคลท่ีเก่ียวกับการซ้ือ และการใชผลิตภัณฑในการสนองตอบความตองการสวนตัว
โดยผานกระบวนการตัดสินใจเปนตัวกําหนดใหเกิดการกระทํา เชน ซ้ืออะไร ซ้ือเพ่ืออะไร ซ้ืออยางไร 
ทําไมตองซ้ือ เปนตน 
 

การวิเคราะหพฤติกรรมลูกคา  
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน.(2552) ในการวิเคราะหพฤติกรรมลูกคาจะมีคําถาม 7 ประการ หรือ 
6Ws และ1H เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os เก่ียวกับพฤติกรรมลูกคา ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2.1 ตารางแสดงคําถาม 7 คําถาม (6W 1H) เพ่ือคนหาคําตอบ 7 ประการท่ีเก่ียวกับ 
พฤติกรรมผูบริโภค 
คําถาม (6W และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ 
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย  
(Who is the target market?)  

ลักษณะของกลุมเปาหมาย  
1. ประชากรศาสตร  
2. ภูมิศาสตร  
3. จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห 
4. พฤติกรรมศาสตร  

กลยุทธการตลาด (4Ps) 
ประกอบดวยกลยุทธดานผลิตภัณฑ 
ราคา การจัดจําหนาย และการ
สงเสริมการตลาดท่ีเหมาะสม 
สามารถตอบสนองความพึงพอใจ
ของกลุมเปาหมายได 

2. ผูบริโภคซ้ืออะไร  
(What  dose  the 
consumer buy?)  

สิ่งท่ีบริโภคตองการซ้ือ
(Objects) สิ่งท่ีลูกคาตองการ
จากผลิตภัณฑ  
ก็คือคุณสมบัติหรือ
องคประกอบ 

กลยุทธดานผลิตภัณฑประกอบดวย  
1. ผลิตภัณฑหลัก  
2. รูปลักษณผลิตภัณฑ  
3. ผลิตภัณฑควบ 
4.ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง 
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ของผลิตภัณฑและความ
แตกตางท่ี 
เหนือจากคูแขงขัน 

5. ศักยภาพผลิตภัณฑความ  
แตกตางทางการแขงขัน  
ประกอบดวยความแตกตางดาน
ผลิตภัณฑ บรกิารพนักงานและ  
ภาพลักษณ 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ  
(Why does the consumer 
buy ?) 

วัตถุประสงคในการซ้ือ  
(Objective) ผูบริโภคซ้ือ
สินคา เพ่ือตอบสนองความ
ตองการ ดานรางกายและ
จิตวิทยาซ่ึงเราตองศึกษา
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซ้ือ  
1.ปจจัยภายในหรือปจจัย
ทางดาน จิตวิทยา  
2.ปจจัยภายนอกหรือปจจัย
ทางดานสังคมวัฒนธรรม  
3.ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธท่ีใชมากคือ  
1.กลยุทธดานผลิตภัณฑ  
2.กลยุทธการสงเสริมการตลาด  
ประกอบดวยกลยุทธดานการ
โฆษณา การขายโดยใชพนักงาน  
การสงเสริมการขาย การใหขาว
และ การประชาสัมพันธ 
3.กลยุทธดานราคา  
4. กลยุทธการจัดจําหนาย 
 

คําถาม (6W และ 1H) คําตอบท่ีตองการทราบ กลยุทธการตลาดท่ีเก่ียวของ 
4. ใครมีสวนรวม  
ในการตัดสินใจซ้ือ (Who 
participates in the buying?) 

บทบาทของกลุมตาง ๆ  
(Organization) มีอิทธิพล  
ในการซ้ือประกอบดวย  
1. ผูริเริ่ม 2. ผูมีอิทธิพล  
3. ผูตัดสินใจซ้ือ 
 4. ผูซ้ือ 
 5. ผูใช 

กลยุทธท่ีใชมากคือกลยุทธ  
การโฆษณา และ การสงเสริม
การตลาด (Advertising and 
Promotion Strategies) โดย  
ใชกลุมผูมีอิทธิพล  

5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด  
(When does the consumer 
buy ?) 

โอกาสในการซ้ือ(Occasions)  
เชน ชวงเดือนใดของปหรือ 
ชวงฤดูกาลใดของป ชวงวันใด
ของเดือน ชวงเวลาใดของวัน 
โอกาสพิเศษหรือเทศกาล วัน
สําคัญตาง ๆ  

กลยุทธท่ีใชมากคือ กลยุทธการ  
สงเสริมการตลาด (Promotion  
Strategies) เชน ทําการสงเสริม  
การตลาดเม่ือใด จึงสอดคลอง  
กับโอกาสในการซ้ือ  

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน  
(Where does the 
consumer buy)  

ชองทางหรือแหลง (Outlets)  
ท่ีลูกคาไปทําการซ้ือ เชน  
หางสรรพสินคา ซุปเปอรมาร

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย  
(Distribution Channel 
Strategies)  
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เก็ต รานขายของชํา เปนตน บริษัทนําผลิตภัณฑสูตลาด
เปาหมายโดยพิจารณาวาจะผาน
คนกลางอยางไร  

7. ผูบริโภคซ้ือ อยางไร (How 
does the consumer buy?) 

ข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือ  
(Operation)ประกอบดวย  
1. การรับรูปญหา  
2. การคนหาขอมูล  
3. การประเมินผลทางเลือก  
4. ตัดสินใจ  
5. ความรูสึกภายหลังการซ้ือ 

กลยุทธท่ีใชมากคือกลยุทธสงเสริม 
การตลาด (Promotion 
Strategies)  
ประกอบดวยการโฆษณาการขาย
โดยใชพนักงานขาย  การสงเสริม
การขาย การใหขาว และการ
ประชาสัมพันธ การตลาดทางตรง
โดยพนักงานขายจะกําหนด
วัตถุประสงคในการขายให
สอดคลองกับวัตถุประสงค ในการ
ตัดสินใจซ้ือ 

 
 
 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของลูกคา 
 นภวรรณ คณานุรกัษ.(2554)   กระบวนการซ้ือของลูกคามีข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
 1. การตระหนักถึงความจําเปน (Need recognition) กระบวนการซ้ือของลูกคาเกิดข้ึนเม่ือ
ลูกคาตระหนักถึงความจําเปน ซ่ึงจะเกิดจากสถานการณท่ีลูกคาเห็นความแตกตางระหวาง
สถานการณปจจุบันของลูกคา และสถานการณท่ีลูกคาพึงปรารถนา การตระหนักถึงความจําเปนของ
ลกูคาอาจไดรับการกระตุนจากสถานการณภายใน เชนความหิว ความกระหาย ความเหนื่อยลา และ
การกระตุนจากสถานการณภายนอก เชนการโฆษณา การจัดหนาราน การพูดคุยกับพนักงาน เพ่ือน 
และสมาชิกในครอบครัว ซ่ึงจะเห็นไดบอยครั้งการกระตุนจากสถานการณภายใน และภายนอกทํา
หนาท่ีสอดรับกัน เชนลูกคาเห็นโฆษณาบะหม่ีก่ึงสําเร็จรูปแลวรูสึกหิวข้ึนมาทันที 
 โดยปกติผูคนมักจะคิดวาความจําเปน(Need) และความตองการ (Want) ไมมีความแตกตาง
กัน เม่ือถามถึงความจําเปนในการดําเนินชีวิตมีอะไรบาง คําตอบท่ีได คืออาหาร น้ํา เครื่องนุงหม 
ความปลอดภัย ท่ีพักอาศัย สุขภาพและความรัก แตลูกคาบางกลุมอาจจะตอบความจําเปนในการ
ดํารงชีวิต คือรถยนต โทรศัพทมือถือ ซ่ึงถาจะทําการแยกแยะระหวางความจําเปนและความตองการ 
จะพบวาความจําเปนท่ีแทจริง คือการเดินทาง และการสื่อสาร สวนการตองการท่ีจริงคือรถยนต 
  ความจําเปนจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือสถานการณในปจจุบันแตกตางจากสถานการณพึงปรารถนา 
สวนความตองการ คือความตองการท่ีลูกคามีตอผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหนึ่งท่ีจะสามารถตอบสนอง
ตอความจําเปนของลูกคาได 
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 2. การคนหาขอมูล (Information Search) การกระตุนทางการตลาดเปนการเตรียมความ
พรอมใหลูกคาเกิดความสนใจท่ีจะนะไปสูความตองการท่ีจะคนหาขอมูลเพ่ิมเติม ซ่ึงการคนหาขอมูลนี้
เปนไดท้ังความตองการคนหาขอมูลท่ีมีปฏิกิริยาตอบโต (Active) จะเกิดข้ึนเม่ือมีความตองการคนหา
เพ่ิมเติม และการคนหาขอมูลท่ีไมมีปฏิกิริยาตอบโต (Passive) แหลงขอมูลสามารถแบงไดเปน    
   2.1 แหลงขอมูลภายใน เชน ประสบการณ และความทรงจําของบุคคลนั้นๆ  
   2.2 แหลงขอมูลจากบุคคล เชน คําแนะนําจากเพ่ือน ครอบครัว หรือเพ่ือนรวมงาน 
   2.3 แหลงขอมูลภายนอก เชน โฆษณา นิตยสาร เว็ปไซด บรรจุภัณฑ งานแสดงสินคา 
และพนักงานขาย 
 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives)  ในการประเมินทางเลือกผลิตภัณฑ
และตราสินคาท่ีอยูในชุดทางเลือกผลิตภัณฑ และตราสินคา ลูกคาจะแปลงความจําเปนของตนเองไป
เปนความตองการในผลิตภัณฑและตราสินคาใดผลิตภัณฑหรือตราสินคาหนึ่ง ซ่ึงการประเมิน
ทางเลือกจะอยูในกลองดําของพฤติกรรมลูกคา โดยตองทําความเขาใจ ประเมิน หรือเขาไปมีอิทธิพล
ไดยากท่ีสุด ลูกคาประเมินผลิตภัณฑโดยการใชคุณสมบัติตางๆ หรือชุดคุณสมบัติท่ีสามารถตอบสนอง
ความจําเปนของลูกคาได ดังนั้นจึงจําเปนตองใหความสําคัญตอชุดคุณสมบัติ และการจัดลําดับเกณฑ
ท่ีใชในการประเมินทางเงือกของลูกคา ซ่ึงมีประเด็นสําคัญๆ ดังตอไปนี้ 
   3.1 การนําเสนอผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง เพ่ือใหผลิตภัณฑเขาไปอยูในชุดทางเลือก
ผลิตภัณฑและบริการ(Evoke Set) 
   3.2 ความเขาใจชุดคุณสมบัติท่ีลูกคาใชเปนเกณฑในการประเมินทางเลือกและเปนชุด
คุณสมบัติท่ีสามารถตอบสนองความจําเปนและความตองการของลูกคาได 
  3.3 การออกแบบโปรแกรมการตลาดท่ีจะทําใหเกิดโอกาสใหลูกคาจัดลําดับความสําคัญ
ของเกณฑท่ีใชในการประเมินทางเลือกหรือปรับเปลี่ยนใหลูกคาเกิดความคิดเก่ียวกับภาพลักษณตรา
สินคา และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑในทิศทางท่ีดีข้ึน 
 4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลังจากลูกคาทําการประเมินทางเลือกผลิตภัณฑ
และตราสินคาท่ีอยูในชุดทางเลือกแลว จะทําใหลูกคาเกิดความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑและตราสินคา  
 5. การประเมินหลังการซ้ือ (Postpurchase Evaluation) การประเมินหลังการซ้ือเปนการ
เชื่อมโยงกระบวนการซ้ือ และการพัฒนาความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา ซ่ึงลูกคาจะมีประสบการณ
อยางอยางหนึ่ง ดังตอไปนี้ 
   5.1 ความประทับ คือ ผลการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑดีเกินกวาท่ีลูกคาคาดหวังไว 
   5.2 ความพึงพอใจ คือ ผลการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑตรงกับท่ีลูกคาคาดหวังไว 
   5.3 ความไมพึงพอใจ คือ ผลการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑมีประสิทธิภาพนอยกวาท่ี
ลูกคาคาดหวังไว 
   5.4 ความรูสึกไมกลมกลืน คือ ลูกคาไมม่ันใจวาผลการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังของลูกคาลูกคาจะเกิดความไมพอใจและความไมกลมกลืนก็ตอเม่ือ
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ลูกคารับรูถึงความสูญเสียมากวาสิ่งท่ีได หรือรับรูวาจายเงินมากกวาผลประโยชนท่ีไดรับมา ซ่ึงมีผลตอ
การตัดสิสนใจในครั้งตอไปท่ีจะมีโอกาสปฏิเสธทางเลือกนั้นๆ  
(นภวรรณ คณานุรักษ. 2554) 
 
  สรุปไดวา ลูกคาจะมีกระบวนการในการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการอยู 5 ข้ันตอน ไดแก 1. 
การ ตระหนักถึงความจําเปน 2. การคนหาขอมูล 3. การประเมินทางเลือก 4. การตัดสินใจซ้ือ 5. การ
ประเมินหลังการซ้ือ โดยลูกคาจะทําการตัดสินใจซ้ือสินคา และบริการตามกระบวนการท้ังหมด 5 
ข้ันตอน หรือไมครบกระบวนการท้ังหมด ข้ึนอยู กับประเภทสินคารวมไปถึงการเก่ียวของใน
กระบวนการตัดสินใจซ้ือวายุงยากมากนอยเพียงใด หากกระบวนการตัดสินใจซ้ือไมยุงยาก ลูกคาอาจ
ไมจําเปนตองผานกระบวนการท้ัง 5 ข้ันตอนก็ได  
 

แนวคิดความภักดีของผูใชบริการ (customer loyalty) 
 แนวคิดความภักดีของผูใชบริการนั้นมีความสําคัญมากในอุตสาหกรรมบริการ เนื่องจากการ
บริการเปนสิ่งท่ีจับตองไมได ผูรับบริการจึงตองคาดการณถึงบริการท่ีจะไดรับดวยความเสี่ยง และยาก
ท่ีจะประเมินคุณคาจากสิ่งท่ีจับตองไมไดนี้จึงตองใชความภักดีของผูรับบริการตอผูใหบริการเปน 
เง่ือนไขสําคัญในการสรางความเชื่อม่ันและลดความเสี่ยงจากการใช ผูวิจัยจึงไดทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวกับนิยามและองคประกอบของความภักดีของผูรับบริการโดยมุงเนนไปท่ีธุรกิจบริการ ซ่ึงพบวา
นิยามจริงของความภักดีของผูรับบริการนั้นมีผูใหความหมายไวมากมาย และหลากหลาย (Caruana, 
2002; Kotler & Keller. 2006; Parasuraman & Grewal, 2000; Patterson. 2007)  
 ความภักดีของผูใชบริการ หมายถึง ความตั้งใจและพฤติกรรมของผูใชบริการท่ีผูกพันกับการซ้ือ
สินคาหรือบริการท่ีตนเองพึงพอใจอยางสมํ่าเสมอ โดยความภักดีของผูรับบริการนั้นจะมีสวนเก่ียวของ
ท้ังพฤติกรรมการซ้ือและทัศนคติของผูรับบริการท่ีมีตอสินคาและบริการ รวมถึง ผูใหบริการ และ
องคกรของผูใหบริการ เม่ือผูรับบริการเกิดทัศนคติท่ีดี และความสัมพันธท่ีดีในระยะยาวระหวาง
ผูรับบริการกับองคกรแลว จะสงผลใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือซํ้าท่ีสมํ่าเสมอ รวมถึงพฤติกรรมการบอก
ตอไปยังบุคคลอ่ืน และการมีสวนรวมในการปกปองสินคา บริการ และองคกรผูใหบริการท่ีตนเองพึง
พอใจดังกลาว ผูวิจัยจึงไดนํามาประยุกตและกําหนดเปนนิยามความภักดีของผูรับบริการโครงการ
อาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต ซ่ึงจะหมายถึงระดับของทัศนคติและพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความตั้งใจท่ี
จะอุปถัมภ การซ้ือซํ้า การบอกเลาเก่ียวกับผูใหบริการในสิ่งท่ีดี (Kesuma,Hadiwidjojo, Wiagustini, 
& Rohman. 2013; Olgun, Dortyol, Zuhrem, & Gulmez. 2013)  

 การวัดความภักดีนั้นสามารถทําไดหลายมิติ โดยอาจจําแนกเปนการวัดมิติดานพฤติกรรม 
และการวัดมิติดานทัศนคติ โดยการวัดความจงรักภักดีมิติดานพฤติกรรมสามารถมองเห็นไดชัดเจน
ท่ีสุด คือ สามารถพิจารณาจากพฤติกรรมการซ้ือซํ้าเปนประจําสมํ่าเสมอ ซ่ึงพฤติกรรมการซ้ือซํ้าอาจ
เกิดจากหลายสาเหตุ โดยไมไดเกิดจากความภักดีเพียงอยางเดียว สวนการวัดมิติดานทัศนคตินั้น จะ
เปนการวัดอารมณความรูสึกของผูรับบริการวามีความผูกพัน หรือมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของตรา
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สินคาแมวาจะวัดไดยาก แตยังสามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมบางอยางท่ีผูรับบริการแสดงออก เชน 
การแนะนํา สินคาหรือบริการใหคนใกลชิด การกลาวชมเชยใหผู อ่ืนฟงเสมอ หรือมีการออกปาก
ปกปองเม่ือผูอ่ืน กําลังตอวาตราสินคาหรือบริการท่ีผูรับบริการมีความจงรักภักดีนั้น นักวิชาการหลาย
ทาน ไดทําการวัดความภักดีของผูรับบริการอาจใชวิธีการวัดในมิติแบบผสมผสานคือวัดท้ังทัศนคติ
หรืออารมณ และพฤติกรรมรวมกัน(Bourdeau. 2005; Patterson. 2007) 
   การวัดความภักดีดานทัศนคติประกอบดวยความพึงพอใจตอองคประกอบของตราสินคา 
หมายถึงความเชื่อ ความพึงพอใจตอผลิตภัณฑ หมายถึง ทัศนคติ และความตั้งใจอยางแนวแนท่ีจะซ้ือ
ทุกสิ่งทุกอยางท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ(Ruiz-Molina & Gil-Saura. 2008) การไมเปลี่ยนแปลงการใช
บริการในสิ่งท่ีชอบบนพ้ืนฐานของกรอบแนวคิดเชิงทัศนคติเรื่องความภักดีซ่ึงไดรวมถึงการประเมิน
ความรูสึกของสินคาและบริการเขาดวยกัน(Zins. 2001) การไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการในสิ่งท่ีชอบ
มีประโยชนมากกับธุรกิจบริการท่ีจะทําใหผูรับบริการไมหันไปใชบริการจากคูแขงขัน (Sweeney & 
Swait.2008)สนั บ สนุ น ใ ช สิ นค า แ ละบริ ก า ร อ่ืนๆ ท่ี ตน ใช บ ริ ก า ร อยู ใ น จํ า นว น ท่ี เ พ่ิ ม ข้ึ น
(Darley,Luethge,&Thatte. 2008)โดยเชื่อมโยงตอเนื่องไปยังการประเมินระดับความภักดีอยาง
ลึกซ้ึง (Garcoa & Caro. 2008) การวัดความภักดีของผูรับบริการในธุรกิจบริการสามารถวัดไดดวย
การประเมินจากความต้ังใจของผูรับบริการท่ีจะมีพฤติกรรมตางๆเชนประเมินจากความตั้งใจท่ีจะซ้ือ
ซํ้า(Patterson & Spreng. 1997;Zeithaml,Berry, & Parasuraman. 1996) ความตั้งใจท่ีจะ
อุปถัมภ (Parasuraman, Valarie, & Arvind. 2005; Patterson. 2007)  และการยอมรับตอราคา 
(Martin, Ponder, & Lueg. 2009) 
 นอกจากนี้การวัดความภักดีของผูใชบริการจากพฤติกรรม ซ่ึงใชวิธีการสังเกตการมีพฤติกรรม 
ทําใหการวัดความภักดีทําไดงาย (Gomez, Arranz, & Cillan. 2006) โดยความภักดีในตราสินคาคือ
การท่ีผูบริโภคมีการซ้ือซํ้าในตราสินคาเดิม และบอยครั้งจนเกิดเปนความภักดี ซ่ึงรูปแบบของ
พฤติกรรมท่ีสังเกตได เชน อัตราการกลับมาใชบริการ ความถ่ีของการซ้ือ หรือจํานวนเงินท่ีใชในการ
ซ้ือสินคา (Ashley & Varki. 2009) ซ่ึงการซ้ือซํ้าของผูบริโภครายหนึ่งอาจจะไมใชเกิดจากการภักดีใน
ตราสินคาก็ได อาจจะเกิดจากการท่ีไมมีทางเลือกอ่ืนเลย ทําใหตองบริโภคอยูตราสินคาเดียว 
(Gummerus, Liljander, Pura, & Riel. 2004)   
 ดังนั้นความภักดี หมายถึง  ความผูกมัดอยางลึกซ้ึงของลูกคาท่ีจะใหการอุปถัมภสินคาหรือ
บริการท่ีพึงพอใจอยางสมํ่าเสมอ  ซ่ึงความภักดี จะเก่ียวของกับพฤติกรรมการซ้ือมาบริโภค ในอนาคต
ระหวางลูกคากับโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต สงผลใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือซํ้า การ
แนะนําบอกตอ และการไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการสมํ่าเสมอ 
 จากผลการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิดการวัดความภักดี ผูวิจัยมุงเนนการวัดความภักดี
ของผูรับบริการในลักษณะพฤติกรรม ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนํามาพัฒนาเปนองคประกอบ เพ่ือใชวัดความ
ภักดีของผูมาใชบริการของโครงการอาหารกลางวัน1ครัวสวนดุสิต ดังนี้ ความภักดีของผูมาใชบริการ 
ไดแก การใชบริการซํ้า การบอกตอกัน การไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการ  
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แนวความคิดและทฤษฎีกับสวนประสมทางการตลาด 
 แนวความคิดสวนประสมทางการตลาด 
 ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ(2552) ไดกลาวไววาสวนประสมการตลาด หมายถึงตัวแปรทาง
การตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมายประกอบดวย
เครื่องมือ ดังตอไปนี้ 
 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึงสิ่งท่ีเสนอขายสูตลาดเพ่ือความสนใจ การจัดหา การใช
หรือการบริโภคท่ีสามารถทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler. 2009 : 
616) ประกอบดวยสิ่งท่ีสัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน บรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการ
และชื่อเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคา บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑท่ี
เสนอขายอาจจะมีตั วตนหรือไม มีตั วตนก็ ได  ผลิตภัณฑตอง มีอรรถประโยชน  (Utility)มี
คุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได  
 2. ราคา (Price) หมายถึง จํานวนท่ีตองจายเพ่ือใหไดผลิตภัณฑหรือบริการ หรือเปนคุณคา
ท้ังหมดท่ีลูกคารับรู เ พ่ือใหไดผลประโยชนจากการใชผลิตภัณฑและบริการคุมกับเงินท่ีจาย
ไป (Armstrong and Kotler.2009 : 616) หรือ หมายถึงคุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคา
เปน P ตัวท่ีสองท่ีเกิดข้ึน ถัดจาก Product ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา ลูกคาจะเปรียบเทียบ
ระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคา
จะตัดสินใจซ้ือ  
 3. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสรางความพอใจตอตรา
สินคาหรือบริการ หรือความคิด หรือตอบุคคล โดยใชจูงใจใหเกิดความตองการหรือเพ่ือเตือนความ
ทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อ และพฤติกรรมการ
ซ้ือ (Etzel, walker and Stanton. 2007 : 677) หรือเปนการติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลระหวาง
ผูขายกับผู ซ้ือ เ พ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงาน
ขาย (Personal selling) ทําการขาย และการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (Non personal 
selling) เครื่องมือในการติดตอสื่อสารมีหลายประการ องคการอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือ
ซ่ึงตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกัน [Integrated 
Marketing Communication (IMC)] โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑคูแขงขัน
โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เครื่องมือการสงเสริมการตลาดท่ีสําคัญ มีดังนี้ 
 3.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเก่ียวกับองคกร และ
สงเสริมการตลาดเก่ียวกับผลิตภัณฑ บริการ หรือ ความคิด ท่ีตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภ
รายการ (Armstrong & Kotler. 2009) 
 3.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) เปนการสื่อสารระหวางบุคคลกับ
บุคคลเพ่ือพยายามจูงใจผู ซ้ือท่ีเปนกลุมเปาหมายใหซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการดวยการขายแบบ
เผชิญหนาโดยตรงหรือใชโทรศัพท (Etzel, Walker & Stanton. 2007) หรือเปนการเสนอขายโดย
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หนวยงานขายเพ่ือใหเกิดการขาย และสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา (Armstrong and Kotler. 
2009 : 616)  
  3.3 การสงเสริมการขาย (Sales promotion) หมายถึง เปนสิ่งจูงใจระยะสั้นท่ีกระตุน
ใหเกิดการซ้ือหรือขายผลิตภัณฑหรือบริการ (Armstrong & Kotler. 2009) เปนเครื่องมือกระตุน
ความตองการซ้ือท่ีใชสนับสนุนการโฆษณา และการขายโดยใชพนักงานขาย (Etzel, Walker & 
Stanton. 2007 ) ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจ การทดลองใช หรือการซ้ือโดยลูกคาคนสุดทาย หรือ
บุคคลอ่ืนในชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการขาย มี 3 รูปแบบ คือ  
 3.3.1 การกระตุนลูกคาเรียกวาการสงเสริมการขายท่ีมุงสูลูกคา (Consumer 
Promotion)  
 3.3.2 การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูคนกลาง (Trade 
promotion)  
 3.3.3 การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูพนักงาน
ขาย (Sales force Promotion) 
 3.4 การใหขาวและประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relations) มีความหมาย 
คือการใหขาวเปนการเสนอความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการหรือตราสินคาหรือบริษัทท่ีไมตองมี
การจ ายเ งิน (ในทางปฏิบัติจริ งอาจตองมีการจายเ งิน )โดยผานการกระจายเสียงหรือสื่ อ
สิ่งพิมพ และ ประชาสัมพันธ (Public relations) หมายถึง ความพยายามในการสื่อสารท่ีมีการ
วางแผนโดยองคกรหนึ่งเพ่ือสรางทัศนคติท่ีดีตอองคการ ตอผลิตภัณฑ หรือตอนโยบายใหเกิดกับกลุม
ใดกลุมหนึ่ง (Etzel, Walker & Stanton. 2007) มีจุดมุงหมายเพ่ือสงเสริมหรือปองกันภาพพจนหรือ
ผลิตภัณฑของบริษัท 
 3.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct response marketing) การ
โฆษณาเพ่ือใหเกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) และการตลาดเชื่อมตรง
หรือการโฆษณาเชื่อมตรง (Online advertising) มีความหมายตางกันดังนี้ 
 3 . 5 . 1 ก า ร ต ล า ด ท า ง ต ร ง (Direct Marketing ห รื อ  Direct response 
marketing) เปนการติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมายเพ่ือใหเกิดการตอบสนองโดยตรงหรือหมายถึง
วิธีการตางๆ ท่ีนักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผู ซ้ือและ ทําใหเกิดการตอบสนองในทันที 
ท้ังนี้ตองอาศัยฐานขอมูลลูกคาและใชสื่อตาง ๆ เพ่ือสื่อสารโดยตรงกับลูกคา เชน ใชสื่อโฆษณาและ
แคตตาล็อค  
 3.5.2 การโฆษณาเพ่ือใหเกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct response 
advertising) เปนขาวสารการโฆษณาซ่ึงถามผูอาน ผูรับฟง หรือผูชม ใหเกิดการตอบสนองกลับ
โดยตรงไปยังผูสงขาวสาร หรือปายโฆษณา 
 3.5.3 การตลาดเชื่อมตรงหรือการโฆษณาเชื่อมตรง (Online advertising) หรือ
การตลาดผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic marketing หรือ E-marketing) เปนการโฆษณาผาน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเตอรเน็ต เพ่ือสื่อสาร สงเสริม และขายผลิตภัณฑหรือบริการโดย
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มุงหวังผลกําไรและการคา เครื่องมือท่ีสําคัญในขอนี้ ประกอบดวย การขายทางโทรศัพท  การขายโดย
ใชจดหมายตรง การขายโดยใชแคตตาล็อค  และการขายทางโทรศัพท วิทยุ หรือหนังสือพิมพ ซ่ึงจูงใจ
ใหลูกคามีกิจกรรมการตอบสนอง 
  4. การจัดจําหนาย  (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร างของชองทาง ซ่ึง
ประกอบดวยสถาบันและกิจกรรมใช เพ่ือเคลื่อนยายสินคาและบริการจากองคกรไปยังตลาด สถาน
บันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายคือสถาบันการตลาด สวนกิจกรรมท่ีชวยในการกระจายตัว
สินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัดจําหนายจึง
ประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 
 4.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel Distribution) หมายถึง กลุมของบุคคลหรือ
ธุรกิจท่ีมีความเก่ียวของกับการเคลื่อนยายผลิตภัณฑหรือบริการสําหรับการใชหรือบริโภค (Kotler  &  
Keller. 2009) หรือหมายถึง เสนทางท่ีผลิตภัณฑ และกรรมสิทธิ์ท่ีผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด 
ในระบบชองทางการจัดจําหนายจึงประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ลูกคา หรือผูใชทางอุตสาหกรรม ซ่ึง
อาจจะใชชองทางตรง (Direct channel) จากผูผลิตไปยังลูกคา หรือผูใชทางอุตสาหกรรม และใช
ชองทางออมจากผูผลิต ผานคนกลางไปยังลูกคา หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
 4.2 การกระจายตัวสินคาหรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด (Physical 
distribution หรือ Market logistics) หมายถึงงานท่ีเก่ียวของกับการวางแผน การปฏิบัติการตาม
แผน และการควบคุมการเคลื่อนยายวัตถุดิบ ปจจัยการผลิต และสินคาสําเร็จรูป จากจุดเริ่มตนไปยัง
จุดสุดทายในการบริโภคเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาโดยมุงหวังกําไร (Kotler & Keller. 
2009) หรือหมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑ จากผูผลิตไปยังลูกคาหรือ
ผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจายตัวสินคาท่ีสําคัญมีดังนี้  
 4.2.1 การขนสง 
 4.2.2 การเก็บรักษาสินคา และการคลังสินคา  
 4.2.3 การบริหารสินคาคงเหลือ 
(ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. 2552) 
 
 สรุปไดวา ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของลูกคา ประกอบดวยการประสม
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูซ้ือและลูกคา  จากการกําหนดราคา การสงเสริมการ
ขายผลิตภัณฑท่ีเสนอขาย การจัดจําหนาย เพ่ือใหมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของลูกคาอันไดแก ปจจัย 
4 Ps คือ ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 
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แนวความคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ 
 ยุพาวรรณ  วรรณาวาณิชย.(2548) อธิบายสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ ประกอบ
ไปดวย 7 ประการ มีดังนี้  
  1. ผลิตภัณฑ (Product) การพิจารณาเก่ียวกับผลิตภัณฑบริการจะตองพิจารณาถึงขอบเขต
ของบริการ คุณภาพของบริการ ระดับชั้นของบริการ ตราสินคา สายการบริการ การรับประกันและ
การบริการหลังการขายนั้น คือสวนประสมดานผลิตภัณฑบริการจะตองครอบคลุมขอบขายท่ีกวาง 
เชน สังคมภายในอาคารเล็ก ๆ อาคารเดียว จนกระท่ังจุดท่ีใหญท่ีสุดในประเทศ หรือจากรานอาหาร
ขนาดเล็กไปจนกระท่ังหองอาหารของโรงแรมระดับสี่ดาว  
  2. ราคา (Price) การพิจารณาดานราคานั้น จะตองรวมถึงระดับราคา สวนลด เงินชวยเหลือ
คานายหนา และเง่ือนไขการชําระเงิน สินเชื่อการคา เนื่องจากราคามีสวนในการทําให บริการตาง ๆ 
มีความแตกตางกัน และมีผลตอลูกคาในการรับรูถึงคุณคาท่ีไดรับจากบริการ โดยเทียบระหวางราคา 
และคุณภาพของบริการ  
  3. ชองทางการจําหนาย (Place) ท่ีตั้งของใหผูบริการและความยากงายในการเขาถึงเปน
ปจจัยท่ีสําคัญของการตลาดบริการ ท้ังนี้ความยากงายในการเขาถึงบริการนั้นมิใชแตเฉพาะ การเนน
ทางกายภาพเทานั้น แตยังรวมถึงการติดตอสื่อสาร ดังนั้นประเภทของชองทางการจัดจําหนายและ
ความครอบคลุมจะเปนปจจัยสําคัญตอการเขาถึงบริการอีกดวย  
  4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาดรวบรวมวิธีการท่ีหลากหลาย
ของการสื่อสารกับตลาดตาง ๆ ไมวาจะผานการโฆษณา กิจกรรมการขายโดยบุคคล กิจกรรมสงเสริม
การขายและรูปแบบอ่ืนท้ังทางตรงสูสาธารณะและทางออมผานสื่อ เชน การประชาสัมพันธ  
   5. บุคลากร (People) จะครอบคลุม 2 ประเด็น ดังนี้ บทบาทของบุคลากรสําหรับธุรกิจ
บริการ ผูใหบริการนอกจากจะทําหนาท่ีผลิตบริการแลว ยังตองทําหนาท่ีขายผลิตภัณฑบริการ ไป
พรอม ๆ กันดวย การสรางความสัมพันธกับลูกคามีสวนจําเปนอยางมาก สําหรับการบริการ 
ความสัมพันธระหวางลูกคาดวยกัน คุณภาพบริการของลูกคารายหนึ่งอาจมีผลมาจากลูกคารายอ่ืน
แนะนํามา ตัวอยางท่ีเกิดข้ึน เชน กลุมลูกทัวรหรือลูกคา จากรานอาหารท่ีบอกตอกันไป แตปญหา
หนึ่งท่ีผูบริหารการตลาดจะพบก็คือการควบคุมระดับของคุณภาพการบริการใหอยูในระดับคงท่ี  
  6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีธุรกิจจํานวนไมมากนักท่ีนําลักษณะทาง
กายภาพเขามาใชในการกําหนด กลยุทธการตลาด แมวาลักษณะทางกายภาพจะเปนสวนประกอบ ท่ี
มีผลตอการตัดสินใจของลูกคาหรือผูใชบริการก็ตาม ท่ีปรากฏใหเห็นสวนใหญจะเปนการสราง
สภาพแวดลอม การสรางบรรยากาศ การเลือกใชสี แสง และเสียงภายในราน เปนตน หรือใชลักษณะ
ทางกายภาพเพ่ือสนับสนุนการขาย  
  7.กระบวนการ (Process) ในกลุมธุรกิจบริการกระบวนการในการสงมอบบริการ มี
ความสําคัญเชนเดียวกับเรื่องทรัพยากรบุคคล แมวาผูใหบริการจะมีความสนใจดูแลลูกคาอยางดี ก็ไม
สามารถแกปญหาลูกคาไดท้ังหมด เชน ระบบการสงมอบบริการ จะครอบคลุมถึงนโยบายและ
กระบวนการท่ีนํามาใช อํานาจตัดสินใจของพนักงานการท่ีมีสวนรวมของลูกคาในกระบวนการ
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ใหบริการ นอกจากจะมีความสําคัญตอฝายปฏิบัติการ แตยังมีความสําคัญตอฝายการตลาดดวย 
เนื่องจากเก่ียวของกับความพอใจท่ีลูกคาไดรับ  
 สรุปในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดนําทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
4P’s ซ่ึงไดแก ผลิตภัณฑ (Product)  ราคา (Price)  ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 
การใหบริการ (Process) มาใชศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากปจจัยดังกลาวมีความเหมาะสมและเปนสวนหนึ่ง
ท่ีสามารถจูงใจผูบริโภคใหเกิดการตัดสินใจท่ีจะเลือกซ้ือและใชบริการได 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน.(2550) ลักษณะดานประชากรศาสตร (Demographic) ประกอบดวย อายุ 
เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ และการศึกษา เหลานี้ เปนเกณฑท่ีนิยมใช
ในการแบงสวนตลาดลักษณะดานประชากรศาสตรเปนลักษณะท่ีสําคัญ และสถิติท่ีวัดไดของ
ประชากรท่ีชวยกําหนดตลาดเปาหมาย ขอมูลทางดานประชากรศาสตรจะสามารถเขาถึงและมี
ประสิทธิผลตอการกําหนดตลาดเปาหมายตลอดจนงายตอการวัดมากกวาตัวแปรอ่ืน ตัวแปรดาน
ประชากรศาสตรท่ีสําคัญ มีดังตอไปนี้  
   1. อายุ (Age) ผลิตภัณฑแตละประเภทสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคท่ีมี
อายุแตกตางกัน อีกท้ังความชอบและรสนิยมของบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปตามวัย  
   2. เพศ (Sex) ผูหญิงกับผูชายมีแนวโนมท่ีจะมีทัศนคติและพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน นักการ
ตลาดจึงไดนําลักษณะความแตกตางทางเพศมาประยุกตใชกับผลิตภัณฑบางประเภท ในอดีตผูหญิงจะ
เปนกลุมเปาหมายของผลิตภัณฑประเภทครีมบํารุงผิว น้ําหอม ครีมเปลี่ยนสีผม แตในปจจุบันจะเห็น
ไดวาสินคาเหลานี้เจริญเติบโตสูงมากในสวนตลาดชาย ซ่ึงเปนสินคาท่ีสามารถใชไดท้ังสองเพศ 
  3. การศึกษา (Education) ผูท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโนมท่ีจะบริโภคผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพท่ี
ดีกวา และมีราคาท่ีสูงกวาผูท่ีมีการศึกษาต่ํา 
  4. อาชีพ (Occupation)  บุคคลในแตละสาขาอาชีพจะมีความจําเปนและความตองการใน
สินคาและบริการท่ีตางกัน  
  5. รายได (Income) โดยท่ัวไปนักการตลาดจะสนใจลูกคาท่ีมีรายไดสูง แตอยางไรก็ตามผูท่ีมี
รายไดปานกลางและมีรายไดต่ําจะเปนตลาดท่ีมีขนาดใหญกวา สินคาและบริการท่ีนิยมใชการแบง
สวนตลาดตามรายได 
  6. ขนาดครอบครัว (Family Size) และสถานภาพครอบครัว ในอดีตจนถึงปจจุบันลักษณะ
ครอบครัวเปนเปาหมายท่ีสําคัญของการใชความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอดและมีความสําคัญ
ยิ่งข้ึนในสวนท่ีเก่ียวกับหนวยลูกคา นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ี
ใชสินคาใดสินคาหนึ่งเก่ียวของกับการตัดสินใจในการบริโภคสินคาในครัวเรือน (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 
2550) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับลักษณะดานประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ อายุ    
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได  มีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการของลูกคา 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ในการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีผูใชบริการโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวน

ดุสิต คณะผูวิจัย จึงไดศึกษาคนควาเอกสารงานวิจัยท้ังภายในประเทศ และตางประเทศเพ่ือเปนขอมูล
และแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 
  งานวิจัยในประเทศ 
  เกรียงไกร  กันทาธรรม.(2553)ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือของลูกคาตอ
รานอาหารท่ีเปนมิตรกับมังสวิรัติท่ีอยูในเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคของลูกคาและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารท่ีเปนมิตรกับมังสวิรัติของลูกคา รวมกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง ผลการวิจัยพบวา 
ลูกคาเพศหญิงมากวาเพศชาย อายุระหวาง 31-35 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพรับราชการ
และรัฐวิสาหกิจ รายได 5,000 – 25,000 บาท ปจจัยท่ีสงผลตอตอการเลือกซ้ืออาหารและบริการ
ลูกคาสวนใหญอาศัยอยูในเขตเทศบาลซ่ึงงายและสะดวก ประหยัดคาใชจายในการเดินทางไปใช
บริการเลือกซ้ืออาหารและบริการท่ีราน ซ่ึงลูกคาไมจําเปนจะตองไปหาทานท่ีรานอาหารมังสวิรัติอยาง
เดียว รานอาหารท่ีเปนมิตรกับมังสวิรัติก็มีอาหารมังสวิรัติ ใหรับประทานเชนกันการเขาซ้ือลูกคาสวน
ใหญเลือกรานอาหารท่ัวไปท่ีขายประเภทเนื้อสัตวและเลือกซ้ือรานมังสวิรัติ รับประทาน 2-3 ครั้งตอ
สัปดาหและจะเลือกซ้ือวันจันทร-ศุกร ซ่ึงอาจเปนกลุมตัวอยางท่ีตองการรักษาสุขภาพในวันเสาร
อาทิตยก็จะเลือกซ้ืออาหารและบริการในรานท่ีเปนมิตรกับมังสวิรัติเพราะมีอาหารท่ีเปนเนื้อสัตวและ
มังสวิรัติใหเลือกทําใหสามารถเลือกซ้ือไดท้ังสองประเภทในรานเดียวกันและปจจัยดานผลิตภัณฑ
ลูกคาใหความสําคัญตออาหารใหมสด    มีคุณภาพ   มุงเนนคุณประโยชนตอรางกายรดชาติอรอย 
ราคาเหมาะสมและมีเมนูแจงราคาอาหารอยางชัดเจน การตกแตงรานสวยงาม รูปแบบภาชนะใส
อาหารสวยงาม ชื่อเสียงเปนท่ีรูจักของลูกคาก็จะเกิดความเชื่อม่ันในดานคุณภาพและการบริการ 
 จํารัส พุมจันทร.(2553)ศึกษากลยุทธการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหาร
เนื้อยางเกาหลีในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานีโดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือ
ศึกษากลยุทธการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารเนื้อยางเกาหลี ในเขตเทศบาล
นครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี รวมกลุมตัวอยาง 381 ตัวอยาง ผลการวิจัยพบวา ลูกคาสวน
ใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 30 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดตั้งแต 5,000 – 10,000 
บาท กลยุทธการตลาดของลูกคาอยูในระดับมาก โดยพิจารณาดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ ดาน
พนักงาน ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพและชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก สวนดาน
การสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง การตัดสินใจใชบริการรานอาหารเนื้อยางเกาหลีลูกคาให
ความสําคัญกับเรื่อง ทําเล ท่ีต้ัง ความสะอาดของหองน้ําและมีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ ปลอดภัย ดาน
ผลิตภัณฑใหความสําคัญกับเรื่องความอรอย สะอาด อาหารสด ใหม ดานกระบวนการใหความสําคัญ
กับเรื่องอุปกรณและภาชนะท่ีสะอาด ใหม และเพียงพอตอการใชบริการ การเปรียบเทียบกลยุทธ
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารเนื้อยางเกาหลีพบวาเพศ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดท่ีตางกันมีการตัดสินใจใชบริการรานอาหารเนื้อยางเกาหลีท่ีแตกตางกัน 
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นพวิชญ พงศพิชญานันท.(2553) ศึกษาพฤติกรรมของลูกคาทองถ่ินตอการเลือกรานอาหาร
ในอําเภอพาน จังหวัดเชียงราย โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของคนทองถ่ินตอการ
เลือกรานอาหารในอําเภอพาน จังหวัดเชียงราย รวมกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง ผลการวิจัยพบวา 
ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21- 30 ป สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาท อาศัยอยูในอําเภอพาน มากกวา 10 
ป พฤติกรรมการเลือกรานอาหารรานท่ีใชบริการบอยท่ีสุด คือ รานอาหารตามสั่ง/รานท่ัวไป โดยเลือก
รานอาหารท่ีใกลท่ีทํางานผูท่ีชักชวนใหไปใชบริการมากท่ีสุดคือ เพ่ือน ความถ่ีในการใชบริการ
รานอาหารมากกวา 4 ครั้งตอเดือน คาใชจายตอคนในแตละครั้งในการใชบริการรานอาหารคือ 50 – 
100 บาท ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกรานอาหารของลูกคาโดยใหความสําคัญดานอาหารมี
ความสะอาด มีการแสดงราคาไวชัดเจน มีท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอ มีการบริการดวยความถูกตอง 
รานสะอาด มีระเบียบเรียบรอย พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีตอนรับดวยความสุภาพ 
 รสสุคนธ รสชะเอม.(2553) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอตอพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคา
ท่ีมาใชบริการรานอาหารในตลาดกลางเพ่ือการเกษตรกร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมี
วัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของลูกคาท่ีมาใชบริการรานอาหารความพึงพอใจของลูกคา
ท่ีมีตอการใหบริการของรานอาหารและความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยแวดลอมของลูกคาท่ีมาใชบริการ
รานอาหาร รวมกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง ผลการวิจัยพบวา ลูกคามีระดับการศึกษา อาชีพ รายได
เฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของ
รานอาหารแตกตางกัน ลูกคาสวนใหญเลือกใชบริการรานเฟองทองฟารม โดยมีจํานวนคนรวม
รับประทานอาหร 3-5 คน ความถ่ีของการใชบริการ 2-4 ครั้งตอเดือน คาใชจาย 500-1,000 บาท 
และระยะเวลาท่ีใชบริการ 14.00 – 18.00 น. ปจจัยแวดลอมของรานอาหารแตกตางกันลูกคาท่ีเลือก
รานอาหารเพ่ือใชบริการ จํานวนคนรวมรับประทานอาหารและคาใชจายในการบริการตอครั้งแตกตาง
กัน มีความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของรานอาหารท่ีแตกตางกัน 

ลัดดา ปนเกลา.(2553)ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาในการเขาใชบริการ
รานอาหารประเภท ฟาสต ฟูดในสถานีบริการน้ํ ามันบริ ษัท ปตท. จํา กัด(มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานครโดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกคาในการใช
บริการรานอาหารประเภทฟาสตฟูดในสถานีบริการน้ํามันบริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร รวมกลุมตัวอยาง 384 ตัวอยาง ผลการวิจัยพบวาลูกคาสวนใหญเปนผูหญิง อายุ
ระหวางวันท่ี 20 -30 ป ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รายได 5,000–10,000 บาท ลูกคาใชบริการรานอาหาร 2-3 ครั้งตอเดือน ชวงเวลาท่ีใช
บริการสวนใหญเขาใชเวลา 18.00 – 22.00 น. ลูกคาสวนใหญใชบริการรานอาหารเพราะสะดวก   
ใกลบาน   คุณภาพอาหารเทียบเคียงไดกับฟาสตฟูด นอกปม ราคาเหมาะสม คาใชจายตอครั้ง 100 -
1,000 บาท อาหารมีหลากหลายรับประทานไดงาย สถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย รูปแบบรานทันสมัย 

ศิระ สุริยะศักด์ิ.(2553) ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดราย
วอรมอัพคาเฟ อําเภอเมือง เชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี
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ตอสวนประสมทางการตลาดรานวอรมอัพ คาเฟ อําเภอเมือง เชียงใหม  รวมกลุมตัวอยาง 385 
ตัวอยาง ผลการวิจัยพบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 20 -25 ป สถานภาพเปนโสด 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี หรือเทียบเทา สวนใหญเปนนักศึกษา รายได 5,000 – 10,000 บาท  
ลูกคาสวนใหญเลือกใชบริการในวันศุกร เวลาท่ีใชบริการบอยท่ีสุดคือ เวลา 20.00-22.00 น. โดยใช
บริการบอยท่ีสุดอาทิตยละครั้ง จํานวนผูมาใชบริการรานอาหาร 3-4 คน การสั่งอาหารคือ ดูตามเมนู/
รายการ อาหารท่ีสั่งมารับประทานคือประเภททานเลนกับแกลม ระยะเวลาท่ีใชบริการครั้งละ 3-4 
ชั่วโมง ลูกคามีความพึงพอใจดานรสชาติอาหาร เพลงไพเราะ การใหสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก 
ทําเล สะดวกในการเดินทาง มีสิ่งอํานวยความสะดวก ตูเอทีเอ็ม พนักงานตอนรับมีความสุภาพ ยิ้ม
แยม แจมใส ซ่ือสัตย แตงกายเหมาะสมสุภาพ  
 กุลดิษฐ ชีวนรวนิชย.(2553)ศึกษากลยุทธการประกอบการและปจจัยการเลือกใชบริการ
รานอาหาร บริเวณชุมชนสวนออย เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือศึกษา
ปจจัยท่ีสงผลตอตอการเลือกใชบริการรานอาหารของลูกคา รวมกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง  
ผลการวิจัยพบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 18-25 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ
นักเรียน นักศึกษา รายได 5,000-10,000 บาท โดยเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยท่ีสงผลตอตอการ
เลือกใชบริการในทุกดานมากกวาเพศชาย และปจจัยท่ีสงผลตอตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารอยูในระดับมากทุกดาน เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ ลูกคาให
ความสําคัญตอ รสชาติท่ีอรอย สดสะอาดนารับประทาน มีความหลากหลากของรายการอาหาร มี
อาหารจานเด็ด และอาหารแนะนํา ดานราคาคือ ปายแสดงอัตราคาบริการใหเห็นอยางชัดเจน ราคา
อาหารมีความเหมาะสมกับคุณภาพ ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ รานอยูใกลท่ีทํางาน บาน ท่ีพัก
อาศัย ดานบุคคล คือพนักงานใหการตอนรับมีอัธยาศัยดี แตงกายสะอาด บุคลิกดี บริการดวยความ
สุภาพ กระตือรือรนในการใหบริการ ซ่ือสัตยตอลูกคา นาเชื่อถือไวใจได ดานลักษณะทางกายภาพ คือ
ชื่อรานและสัญลักษณของรานงานตอการจดจํา มีเชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก 

ดุจเดือน วงษกวน.(2554)ศึกษาปจจัยการตัดสินเลือกใชบริการรานอาหารของลูกคาชายหาด
บางแสน จังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือศึกษาปจจัยการตัดสินใจเลือกใชบริการ
รานอาหารของลูกคา รวมกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง  ผลการวิจัยพบวา ลูกคาสวนใหญเปน
เพศหญิง อายุต่ํากวา 30 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได 20,001 - 25,000 บาท สวนปจจัย
การตัดสินเลือกใชบริการรานอาหารลูกคาใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑลูกคาใหความสําคัญในเรื่องความสะอาดของอาหารมากท่ีสุด ดาน
ราคา คือคุณภาพของอาหารเหมาะสมกับราคาอาหาร ดานชองทางการจัดจําหนาย คือสถานท่ีจอดรถ
มีความหมายปลอดภัย ดานบุคลากร คือแก พนักงานเสริฟใหบริการท่ีดีกับลูกคา ดานลักษณะทาง
กายภาพ คือบรรยากาศดีโปรงสบาย 
 เยาวรัตน ศุภสาร.(2552) ศึกษาการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารของลูกคา ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดสุราษฎีธานี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอาหารของลูกคา โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากผูมาใชบริการรานอาหารใน
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เขตอําเภอเมืองสุราษฎ จังหวัดสุราษฎธานี รวมกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง และนําขอมูลมา
วิเคราะหผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS  ผลการวิจัยพบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศ
หญิง อายุ 20-40 ป สถานภาพโสด จบกาศึกษาระปริญญาตรี อาชีพอิสระ รองลงมาทําธุรกิจสวนตัว 
และรับราชการ สวนปจจัยท่ีสงผลตอตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารมากท่ีสุดคือ ดาน
ผลิตภัณฑ และดานกระบวนการการใหบริการ โดยในสวนของผลิตภัณฑลูกคาใหความสําคัญตอความ
สดสะอาด รองลงมาคืออาหารมีรสชาติอรอย และวัตถุดิบท่ีนํามาใชปรุงอาหารมีคุณภาพและ ความ
ปลอดภัย 
 ดนุรัตน ใจดี.(2553) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอตอการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกใชบริการ
รานอาหารใน จังหวัดสุราษฎธานี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรม และปจจัยท่ีสงผลตอของ
ประชาชนในการใชบริการรานอาหาร ในจังหวัดสุราษฎธานี รวมกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง 
ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมของลูกคาสวนใหญมีความถ่ีในการใชบริการไมแนนอน จํานวนเงินท่ีใชตอ
ครั้ง 500-1,000 บาท สวนปจจัยท่ีสงผลตอตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารมากท่ีสุด คือ
ดานผลิตภัณฑ โดยลูกคาใหความสําคัญตอรายการอาหารท่ีมีใหเลือกหลากหลาย รองลงมาเปนเรื่อง
ของรสชาติของอาหาร สวนดานบุคลากร ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานราคา ลูกคาให
ความสําคัญไมแตกตางกัน 
 โกวิท ไกรศรินท.(2555)ศึกษาสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอลูกคาในการเลือกใช
บริการรานอาหารในอําเภอเมืองราชเมืองราชบุรี  รวมกลุมตัวอยางจํานวน 300 ตัวอยาง ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหาร ลูกคาให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดย
เพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรมากกวาเพศหญิง คือพนักงานพูดจาสุภาพ ออนนอม 
พนักงานมีความซ่ือสัตย ตอลูกคา พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี  สวนเพศหญิงใหความสําคัญตอ ปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายมากวาเพศชาย คือภาพภาชนะอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช
สะอาด  
 กฤตตา โพธิ์ประสิทธิ์ศาสต.(2555) ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของ
รานอาหารมายเวียดนาม ในจังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความความสําคัญของ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ รานอาหารมาเวียดนาม 
ผลการวิจัยพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ปจจัยดานราคา รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ  ดานลักษณะกายภาพ  ดานการจัดจําหนาย และดาน
บุคคลากร โดยปจจัยดานราคาท่ีผูใชบริการใหความสําคัญมากท่ีสุด คือราคาอาหารและเครื่องดื่มท่ีมี
ความเหมาะสมกับคุณภาพ ดานผลิตภัณฑ คือความสะอาดของอาหาร ดานลักษณะกายภาพ คือ
ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณ  ดานการจัดจําหนาย คือ ท่ีตั้งของรานสามารถสังเกตเห็นไดงาย 
และดานบุคคลากร คือพนักงานมีความเอาใจใสและเต็มใจในการบริการ พนักงานมีมารยาท พนักงาน
ยิ้มแยมแจมใส  
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จารึก ศรีสุวรรณ.(2555)ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารพ้ืนเมือง
ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือศึกษาปจจัยท่ี
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของลูกคาในการใชบริการรานอาหารพ้ืนเมือง รวมกลุมตัวอยางจํานวน 382 
ตัวอยางผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอตอการเลือกใชบริการรานอาหารของลูกคา ใหความสําคัญ
ตอปจจัยในแตละดานไมมีความแตกตางกัน สําหรับผูท่ีมีอาชีพคาขาย ธุรกิจสวนตัว พอบาน แมบาน 
นักเรียน และนักศึกษา และการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา ปวช. มีรายไดไมเกิน 5,000 บาทตอ
เดือน จะใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลากรมากท่ีสุด  
 ชูพิทยา ประมูลผล.(2554) ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ
ของรานอาหารหัวลําโพง สเตชั่น จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ
ลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของรานอาหารหัวลําโพง สเตชั่น รวมกลุมตัวอยางท้ังหมด 
400 ตัวอยาง ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดบริการ อยู
ในระดับมาก คือปจจัยดานผลิตภัณฑ  และปจจัยดานบุคลากร โดยลูกคาใหความสําคัญตอการดูแล
เอาใจใสและมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 

นิธิพงษ เสรีชยสวัสดิ์.(2554)ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการของรานอาหาร ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือความพึง
พอใจของผูใชบริการท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของตลาดบริการของลูกคา  รวมกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด 400 ตัวอยาง ผลวิจัยพบวาลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย  อายุ 20-30 ป จบการศึกษาระ
ปริญญาตรี อาชีพเจาของกิจการ  รองลงมาอาชีพขาราชการ รัฐวิสาหกิจ  และพนักงานบริษัท รายได
มากวา 25,000 บาท คาใชจายในการบริโภคอาหาร 501-1,200 บาทตอครั้ง ประเภทอาหารท่ีผูมาใช
บริการสั่งมากท่ีสุดคือ อาหารตามสั่งรองลงมาเปนอาหารชุด  และปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
คือ ดานพนักงาน และดานกระบวนการการใหบริการ โดยในสวนของพนักงานลูกคาใหความสําคัญตอ
มารยาทและมนุษยสัมพันธของพนักงาน และการตอบสนอง ความเต็มใจในการใหบริการของ
พนักงาน รองลงมาคือดานการแตงกายของพนักงาน  

ฐานารี สุขประเสริฐ.(2554)ศึกษาการบริหารจัดการท่ีมีผลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจ
ของลูกคาในการใชบริการรานอาหารริมแมน้ําใน เขตเกาะเมือง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมี
วัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร ความคิดเห็นของลูกคาตอการ
บริหารจัดการานอาหารริมแมน้ํา และความพึงพอใจของลูกคา รวมกลุมตัวอยางท้ังหมด  384 
ตัวอยาง ผลการวิจัยพบวา ลูกคาท่ีมาใชบริการรานอาหาร สวนใหญ รูจักรานอาหารนี้จาก เพ่ือน 
ญาติแนะนํา มีวัตถุประสงคท่ีมาใชบริการ เพ่ือชมทิวทัศนริมแมน้ํา มีความถ่ีของการใชบริการ 2 - 4 
ครั้งตอเดือนมีคาใชจายในการใชบริการโดยประมาณ 500 - 1,000 บาท ตอครั้ง ชวงเวลาท่ีใชบริการ 
18.01 น.-22.00 น. และชวงวันท่ีไปใชบริการ วันเสาร–วันอาทิตย ลูกคามีความพึงพอใจในการใช
บริการรานอาหารในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ ลูกคา
มีระดับความพึงพอใจในสวนของคุณภาพของอาหาร ความรวดเร็วในการบริการ รสชาติ ความสะอาด  
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ความสดใสของอาหาร ดานราคา คือ ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ มีปายบอกราคาอาหารทุก
ชนิด ดานบริการ คือระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม ตอบสนองตอความตองการของ
ผูรับบริการ  และดานบุคลากร คือความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของ
พนักงาน ความสุภาพ กิริยามารยาท ของพนักงานท่ีใหบริการ 

วีรศักดิ์ เหลาพักจันทร.(2553) ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอรานอาหารปลาเผา 
อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอ
รานอาหาร รวมกลุมตัวอยางท้ังหมด  317 ตัวอยาง  ผลการวิจัยพบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจตอ
รานอาหารปลาเผาบางกรวย ในภาพรวม อยูในระดับ มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ลูกคามี
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 3 ดาน เรียงลําดับ จากคามากไปนอยคือราคา
อาหาร การสงเสริมการตลาด และสถานท่ีในการใหบริการ และอยูในระดับมากจํานวน 2 ดาน คือ 
คุณภาพของอาหาร และคุณภาพของบริการ  

พัชรี ฉันทศิริรักษ.(2554) ศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพการบริการตอคุณคาท่ี
รับรู ความพึงพอใจและความจงรักภักดีของลูกคารานกะทิครัวไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
อิทธพิลของคุณภาพการบริการ ความพึงพอใจในการใชบริการ คุณคาท่ีรับรูของลูกคา และความจงรัก
ถักดีในการใชบริการของลูกคารานกะทิครัวไทย กลุมตัวอยางจํานวน 320 ตัวอยาง ผลการวิจัยพบวา 
ความพึงพอใจในการใชบริการมีอิทธิพลทางบวกตอความจงรักภักดีของลูกคา คุณภาพการบริการใน
มิติการรับประกันมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคา คุณภาพการบริการในมิติการเอาใจใส
ลูกคาเปนรายบุคคลมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจ ของลูกคา คุณคาท่ีรับรูของลูกคามีอิทธิพล
ทางบวกตอความจงรักภักดีของลูกคา และคุณภาพการบริการในมิติการรับประกันมีอิทธิพลทางบวก
ตอคุณคาท่ีรับรูของลูกคา 
 อัปษรศรี มวงคง.(2552) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการ และความ พึง
พอใจโดยรวมของลูกคาท่ีมาใชบริการภัตตาคารลอยฟาเรือริเวอรไซด กลุมตัวอยางจํานวน 400 
ตัวอยาง ผลการวิจัยพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ 
เปนพนักงานบริษัทเอกชน และรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ลูกคาสวนใหญไมเปนสมาชิก
บัตร Riverside Exclusive Cardและมีท่ีพักอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร เขตอ่ืนๆ ชอบใหผูอ่ืน
บริการ ชอบสังสรรค ชอบความทันสมัย ชอบความตื่นเตน ชอบ พบปะผูคน และชอบทาทาย 
ตัดสินใจเลือกใช บริการ คือ ทองเท่ียวเพ่ือการผอนคลาย เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศในการรับประทาน
อาหาร โดยเฉลี่ย ประมาณ รอยละ 65.41 ดานราคา โดยเฉลี่ยประมาณ รอยละ 55.50  สวนลูกคา
ท่ีมาใชบริการท่ีมีการเปน สมาชิกบัตร Riverside Exclusive Card แตกตางกัน มีพฤติกรรมการใช
บริการ ดานตัดสินใจ เลือกใชบริการ ทองเท่ียวเพ่ือการผอนคลาย เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศในการ
รับประทานอาหาร 
 ธิดารัตน ทิพยพิมล.(2556) ศึกษาความภักดีและคุณคาในตราสินคาสตารบัคสของผูบริโภค 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี กลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือ
ศึกษาความภักดีและคุณคาในตราสินคาสตารบัคส ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑ
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กับปจจัยดานคุณคาในตราสินคาสตารบัคส ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑกับปจจัย
ดานความภักดีในตราสินคาสตารบัคส และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานคุณคาในตราสินคา
กับปจจัยดานความภักดีในตราสินคาสตารบัคส ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัย
พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ สถานภาพทางครอบครัว โสด วุฒิ
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รายไดเฉลี่ย 10,001-20,000 บาทตอเดือน มาใชบริการนอยกวา 1 
ครั้งตอสัปดาห กาแฟท่ีนิยมคือ คาปูชิโน ชวงบายเปนเวลาท่ีมาใชบริการบอยท่ีสุด ดานปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ พบวา ดานผลประโยชนหลัก ดานศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ ใหความสําคัญในระดับมาก 
สวนใหญรูจักตราสินคา ใหความสําคัญในระดับมาก ปจจัยดานความภักดีในตราสินคา พบวา ดาน
ความหนักแนนในสิ่งท่ีชอบ ใหความสําคัญในระดับมาก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานคุณคาในตรา
สินคา ถาลูกคาไดรับประสบการณท่ีดีในการบริโภคสินคาและบริการก็จะทาใหลูกคาเกิดความผูกพัน
และเกิดความจงรักภักดีในท่ีสุด 

 
งานวิจัยตางประเทศ 

 Strohl (2009 : Abstract) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางบทบาทการบริการอาหารใน
หนวยสงเคราะหคนสูงวัยกับความพึงพอใจและภาวะสุขภาพของผูอาศัย วัตถุประสงคของการศึกษา 
คือการทดสอบผลกระทบของประชากรและปจจัยของท่ีเชื่อมโยงกับความพึงพอใจผูสูงอายุ ความรับรู
ตออาหารและคุณภาพการบริการ และพฤติกรรมท่ีมีตอการสงเคราะหอาหารประทังชีพในหนวย
สงเคราะห 62 คน สูงวัย สํารวจจากผูอาศัย 85 คนของหนวยสงเคราะห 6 แหง แบงเปนแบบบาน 
(Home-Style) 2 แหง แบบคลินิกสุขภาพ (Medical/Healh) 2 แหง แบบรานอาหารหรือรีสอรต 
Restaurant/Resort) 2 แหงผูตอบแบบสอบถามเปนหญิง 63 คน ชาย 21 คน อายุระหวาง 58 ถึง 
99 ป ผูอาศัยใหคะแนนคลายกันในดานคุณภาพอาหารและการบริการ อยางไรก็ตามผูอาศัยหนวย
สงเคราะหแบบบานใหคะแนนคุณภาพการบริการสูงกวาหนวยสงเคราะหแบบรานอาหารหรือรีสอรต 
พวกเขายังตองการความชวยเหลือนอยกวาดานการทํากิจวัตรประจําวันเม่ือเทียบกับหนวยสงเคราะห
แบบคลินิกสุขภาพและแบบรานอาหารหรือรีสอรต เนื่องจากชาวอเมริกันมีชีวิตท่ียืนยาวข้ึนจึงเปนสิ่ง
สําคัญท่ีจะตองสงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีในชีวิตบั้นปลาย  

Baek (2009 : Abstract) ไดวิจัยเรื่อง ผลกระทบของการมีสวนรวมในกระบวนการปรุง
อาหารของลูกคาตอความพึงพอใจในการรับประทานอาหาร ผลการศึกษาสรุปไดวาในความแตกตาง
จากการเตรียมอาหารและบริการแบบตะวันตก การเตรียมอาหารและบริการแบบตะวันออกมักจะมี
การใหลูกคามีสวนรวมในการปรุงอาหาร โดยถือเปนสวนของประสบการณในการรับประทานอาหาร 
การศึกษานี้ไดบงบอกถึงนัยวาการมีสวนรวมในกระบวนการปรุงอาหารของลูกคาเปนคุณลักษณะ
ความพึงพอใจท่ีมากข้ึนในการรับประทานอาหาร โดยการทดลองผานการรับประทานอาหารหมอรอน
จีน จํานวนผูเขารวมการทดลอง 86 คน ท่ีภัตตาคารอาหารจีนในทองถ่ิน การศึกษาเพ่ือสํารวจหา
ลักษณะความพึงพอใจและปจจัยท่ีมีอิทธิพล และสํารวจหาความเพลิดเพลินและการประเมินผล
ประโยชน และอารมณดานบวกและดานลบผลการวิจัยพบวาการมีสวนรวม มีผลกระทบดานบวกใน
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การรับประทาน และมีอิทธิพลบวกตอท้ังการประเมินความเพลิดเพลินและอารมณทางบวก  ระหวาง
การมีสวนรวมกับอารมณดานลบ ผลจากการศึกษาทําใหเขาใจถึงความคาดหวังของลูกคาอเมริกันตอ
อาหารเอเชีย และการคนหากลยุทธเพ่ิมความพึงพอใจ นอกจากนี้การศึกษายังใหความเก่ียวพัน
ระหวางคุณคาการตลาดกับลักษณะของลูกคา และประสบการณการรับประทานอาหารจากแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังกลาว สามารถสรุปไดวาในการวางกลยุทธธุรกิจท่ีเหมาะสมนั้น
จะตองอาศัยปจจัยท่ีสงผลตอกระทบตอลูกคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและบริการซ่ึงปจจัย
ท้ังหลายเหลานี้มีสวนหนึ่งท่ีควบคุมและวางแผนไดคือปจจัยทางการตลาดอันเปนสิ่งกระตุนท่ีสง
อิทธิพลรวมกับลักษณะของบุคคลใหเกิดการตอบสนองของลูกคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหรือ
บริการซ่ึงปจจัยทางการตลาดดังกลาวไดแก สวนประสมทางการตลาด คือปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดาน
กระบวนการและปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 จากแนวคิดทฤษฎี เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีกลาวมาแลว พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอ
ความภักดีผูใชบริการ นั้นมาจากหลายปจจัย คือ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยสวนผสมทางการตลาดซ่ึงใน
แตละปจจัย ผูวิจัยไดศึกษาตัวแปรอิสระและตัวแปรตามดังรายละเอียด และสรุปเปนกรอบแนวคิดใน
การวิจัย  
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระปจจัยดานบุคคล ประกอบดวย  

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ประกอบดวย  
 1. ดานผลิตภัณฑ 
 2. ดานราคา 
 3. ดานลักษณะทางกายภาพ 
 4. ดานการใหบริการ 
ตัวแปรตาม ไดแก ความภักดีของผูมาใชบริการ ประกอบดวย 
 1. การใชบริการซํ้า 
 2. การบอกตอกัน  
 3. การไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการ 
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ภาพ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

IV ตัวแปรอิสระ       DV ตัวแปรตาม 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนผสมทาง

การตลาด 

- ผลิตภณัฑ์ 

- ราคา 

- ลกัษณะทางกายภาพ 

- การให้บริการ 

 

ความภักดีของผูมาใชบริการ 
- การใชบริการซํ้า 
- การบอกตอกัน  
- การไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการ 

ปัจจัยส่วนบุคคลของ

ผู้บริโภค 

- เพศ  

- อาย ุ 

- ระดบัการศกึษา 

- อาชีพ 

 ไ  
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
ความนํา 

ในบทนี้วาดวยระเบียบวิธีวิจัยซ่ึงแสดงถึงข้ึนตอน และ วิธีการท่ีเปนมาตรฐานการวิจัยเพ่ือให
ไดตัวอยางขอมูลและเนื้อหาท่ีไดจากการวิเคราะห(สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ. 2555) สําหรับการวิจัยนี้ 
ผูวิจัยไดใชแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research approach) เปนหลัก เพ่ือตองการ
ใหเกิดความชัดเจนในเชิงตัวเลข  และ ขอพิสูจนตามจุดประสงคการวิจัย  และเสริมดวยวิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพ(qualitative research method) ใหมีความสมบูรณดานเนื้อหาท่ียังเปนประเด็นจากการ
ใช แนวทางเชิงปริมาณ (Johnson, Onwuegbuzie, & Turner. 2007)  ซ่ึงผูวิจัยขอนําเสนอประเด็น
ตางๆ ท่ีเก่ียวกับระเบียบวิธีวิจัยโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
การวิจัยเชิงปริมาณ 
การวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) เปนการวิจัยท่ีสามารถเสนอความเปนรูปธรรมไดทุก
แนวคิดและทุกประเด็นท่ีจะศึกษา กลาวคือ มีการสรางมาตรวัตท่ีเปน ตัวเลขวัดได ทุกแนวคิด และ
ทุกความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. ประชากรเปาหมาย : คือ บุคคลท่ัวไป บุคลากรและนักศึกษา ท่ีใชบริการโครงการ
อาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต 

2. กลุมตัวอยาง :  ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยจะทําการสุมเพ่ือสํารวจวาผูท่ีมาใชบริการ
โครงการอาหารกลางวัน1ครัวสวนดุสิต  มีคุณลักษณะและความคิดเห็นตอโครงการฯอยางไร เพ่ือเปน
ตัวแทนในการศึกษาและเก็บขอมูล โดยตองมีลักษณะของกลุมตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของประชากร 
และกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางไดอยางเหมาะสม โดยขนาดตัวอยางท่ีตองการจะเก็บรวบรวมเพ่ือ
นํามาวิเคราะหนั้น เลสลี่ คิช (Leslie Kish อางถึงใน สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ. 2550) เสนอไววา ขนาด
ของกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมข้ึนอยูกับหลายปจจัย และเทคนิคท่ีใชในการวิเคราะห และเนื่องจาก
การศึกษาครั้งนี้ใชเทคนิคการวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple regression)(สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐ
สินธุ, 2556) ซ่ึงควรกําหนดจํานวนตัวอยางใหมากพอ ในการวิจัยครั้งนี้จึงกําหนดขนาดตัวอยางจาก
ตารางสําเร็จของ Taro Yamane ท่ีระดับความเคลื่อนในการประมาณคา ±5% จํานวนประชากร (N) 
ลูเขาสู ∞ ไดจํานวนตัวอยาง (n) เทากับ 384 ราย   

3. การสุมตัวอยาง การวิจัยครั้งนี้ จะใชการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณจากแบบสอบถาม
จากประชากรเปาหมาย แตเนื่องจากประชากรเปาหมายมีจํานวนมาก ดังนั้นเพ่ือใหไดขนาดของแตละ
กลุมเพียงพอตอการวิเคราะหผูวิจัยจึงเก็บขอมูล 450 รายและเม่ือกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเปนท่ี
เรียบรอยแลว ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางเพ่ือเปนตัวแทนในการวิเคราะหโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
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 1) ผูวิจัยไดกําหนดกลุมเปาหมายเปนผูใชบริการบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย อาจารย
เจาหนาท่ี  และนักศึกษาในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยเลือกแบบการกระจายจํานวน บุคคลท่ัวไป 
บุคลากร และนักศึกษา กระจายตามสัดสวนของยอดรวมกลุมตัวอยางท้ังหมดไวในตาราง 3.1  
ตารางท่ี 3.1 จํานวนกลุมตัวอยางนี้ใชในการศึกษา 

รายการ จํานวน (คน) 
บุคคลท่ัวไป  150 
บุคลากร 150 
นักศึกษา 150 

รวม 450 
   

2) เม่ือกําหนดขนาดตัวอยางเปนท่ีเรียบรอยแลวในข้ันตอนตอไปผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยาง
ตามสะดวก (convenience sampling) เพ่ือใหไดขอมูลจากผูมาใชบริการโครงการอาหารกลางวัน1
ครัวสวนดุสิต  พอเพียงและครบตามจํานวนท่ีกําหนด 450  ตัวอยางท้ังนี้ข้ึนอยูกับความสมัครใจของ
ผูใชบริการ ท่ีเต็มใจจะใหขอมูลแสดงไวในบทท่ี 4 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากผูใชบริการ
โครงการอาหารกลางวัน1ครัวสวนดุสิต โดยใชแบบสอบถามซ่ึงไดจากความคิดเห็นท่ีไดจากการ
สัมภาษณเจาะลึกและการสนทนากลุมเพ่ือเปนขอมูลเบื้องตนและไดพัฒนาปรับปรุงภายหลังจากการ
นําแบบสอบถามไปทําการทดสอบเบื้องตน 2 ครั้ง เพ่ือใหไดขอคําถามท่ีเขาใจงาย ขอคําถามท่ีใชเปน
ขอคําถามท่ีเปนท้ังเชิงจิตวิสัยและวัตถุวิสัยการเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการดังตอไปนี้ 

1) การสัมภาษณโดยมีแบบสอบถาม(interview) นําแบบสอบถามไปขอสัมภาษณจากบุคคล
ท่ัวไป บุคลากร และนักศึกษา แบบพบกัน (face-to-face) ระหวางผูสัมภาษณกับผูตอบแบบสอบถาม
ทําใหผูสัมภาษณสามารถอธิบายขอสงสัยหรือความไมชัดเจนในคําถามไดซ่ึงใชเวลาประมาณคนละ
ประมาณ 10 นาที  

2) การใหผูตอบแบบสอบถามตอบตามลําพังโดยการเชิญผูตอบแบบสอบถามมาในท่ีประชุม
จํานวนหนึ่ง โดยผูวิจัยอธิบายวัตถุประสงคในการสัมภาษณและใหผูเขารวมประชุมตอบแบบสอบถาม
ตามลําพัง และหากมีคําถามผูวิจัยสามารถใหคําตอบหรือชี้แจงไดทันที โดยใชเวลาในการประมาณคน
ละ 10 นาที 
 
นิยามปฏิบัติการและการสรางมาตรวัด 

การสรางมาตรวัดเพ่ือเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับตัวแปรท่ีศึกษา ซ่ึงตัว
แปรในท่ีนี้ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 4 ดาน คือ ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการใหบริการ ตัวแปรตาม ไดแก ความภักดี
ผูใชบริการโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต 3 ดาน คือ ดานการใชบริการซํ้า ดานการบอกตอ
กัน และดานการไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการ  
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 ปจจัยสวนบุคคล:  อายุ เพศ   ขนาดครอบครัว  สถานภาพครอบครัวรายได  อาชีพ 
และการศึกษามีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการของลูกคา โดยมีตัวอยางขอคําถาม
ดังนี้ 
 1) เพศ จํานวน 1 ขอ ใหคา เพศชายเปน 1 และเพศหญิงเปน 2  
 2)  อายุ จํานวน 1 ขอ ใหคา 1 =  18 - 22 ป  คา 2 =  23 - 27 ป คา 3 =  28 - 32 ป  
คา 4 =33- 37 ป คา 5 =  38 - 43 ป คา 6 =  44 - 48  ป และคา7 =มากกวา 48 ปข้ึนไป 

3) ระดับการศึกษาจํานวน 1 ขอใหคา 1 มัธยมตน คา 2 มัธยมปลาย/ปวช. คา3  
อนุปริญญา/ปวส. คา 4 ปริญญาตรี  คา 5 ปริญญาโท และคา 6 ปริญญาเอก   
 4) ปจจุบันประกอบอาชีพจํานวน 1 ขอใหคา 1 นักศึกษาคา 2  รับราชการ  คา  3 พนัก 
งานมหาวิทยาลัยและคา 4 พนักงานตามสัญญาจาง  
 5) รายไดเฉลี่ยตอเดือนจํานวน 1 ขอ ใหคา15,000-10,000 บาท คา 2 10,001-15,000  
บาท คา 3 15,001 - 20,000 บาท คา 4  20,001 – 25,000 บาท และคา 5 มากกวา 25,000บาท  
  ปจจัยปจจัยสวนผสมทางการตลาด แบงไดเปน 4 ดานคือ 1) ดานผลิตภัณฑ 2)ดานราคา  
3) ดานลักษณะทางกายภาพ และ 4) ดานการใหบริการ (ศิริวรรณ และคณะ. 2552 : 80 – 81,  
ยุพาวรรณ  วรรณาวาณิชย 2548 : 29 - 33)) ประกอบดวยขอคําถามเชิงวัตถุวิสัย ดังนี้ 
 1) ดานผลิตภัณฑ เปนตัวแปรท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจากขอคําถาม 9 ขอ ท่ีวัดเชิงวัตถุวิสัย 
(objective) ท่ีแสดงถึงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงและระดับความถ่ีของการมีพฤติกรรม หรือประสบ 
การณท่ีกลุมตัวอยางเคยประสบมาโดยการประยุกตใชมาตรวัดของลิเคิท (Likert) โดยมีพิสัยการ 
ตอบดังนี้ถาตอบวามากท่ีสุดใหคาเปน 5 ใหคาเปน 4 มาก ใหคาเปน 3 ปานกลาง ใหคาเปน 2 นอย 
และใหคาเปน 1 นอยท่ีสุด ดังนั้น ในแตละขอคําถามจะมีคาต่ําสุดเทากับ 9 สูงสุดเทากับ 45  ซ่ึงมี 
ตัวอยางขอคําถาม ดังนี้ 
  1.1) ทานมีความม่ันใจในเรื่องความปลอดภัยในอาหาร   ระดับความสําคัญ 5 มาก 
ท่ีสุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 นอย 1 นอยท่ีสุด 

         1.2) ความหลากหลายของเครื่องดื่ม ระดับความสําคัญ 5 มากท่ีสุด 4 มาก 3 ปาน
กลาง 2 นอย 1 นอยท่ีสุด 
 
 2) ดานราคา เปนตัวแปรท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจากขอคําถาม 9 ขอท่ีวัดเชิงวัตถุวิสัย (objective)  
ท่ีแสดงถึงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงและระดับความถ่ีของการมีพฤติกรรมหรือประสบการณท่ีกลุมตัว 
อยางเคยประสบมาโดยการประยุกตใชมาตรวัดของลิเคิท (Likert) โดยมีพิสัยการตอบ ดังนี้ ถาตอบ 
วามากท่ีสุดใหคาเปน 5  ใหคาเปน 4 มาก ใหคาเปน 3 ปานกลาง ใหคาเปน 2 นอย และใหคาเปน 1  
นอยท่ีสุด ดังนั้น ในแตละขอคําถามจะมีคาต่ําสุดเทากับ 9 สูงสุดเทากับ 45  ซ่ึงมีตัวอยางขอ 
คําถาม ดังนี้ 

         2.1) ราคาอาหารถูกกวาท่ีอ่ืน ระดับความสําคัญ 5 มากท่ีสุด 4 มาก 3 ปานกลาง2 
นอย 1 นอยท่ีสุด 
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         2.2) คุณภาพของอาหารเหมาะสมกับราคา ระดับความสําคัญ 5 มากท่ีสุด 4 มาก3 
ปานกลาง 2 นอย 1 นอยท่ีสุด 

 
 3) ดานลักษณะทางกายภาพ เปนตัวแปรท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจากขอคําถาม 9 ขอ ท่ีวัดเชิงวัตถุ
วิสัย (objective) ท่ีแสดงถึงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงและระดับความถ่ีของการมีพฤติกรรมหรือ
ประสบการณท่ีกลุมตัวอยางเคยประสบมาโดยการประยุกตใชมาตรวัดของลิเคิท (Likert) โดยมีพิสัย
การตอบ ดังนี้ ถาตอบวามากท่ีสุดใหคาเปน 5  ใหคาเปน 4 มาก ใหคาเปน 3 ปานกลาง ใหคาเปน 2 
นอย และใหคาเปน 1 นอยท่ีสุด ดังนั้น ในแตละขอคําถามจะมีคาต่ําสุดเทากับ 9 สูงสุดเทากับ 45  ซ่ึง
มีตัวอยางขอคําถาม ดังนี้ 
          3.1) การจัดตกแตงโครงการอาหารกลางวัน1ครัวสวนดุสิต สะอาด ถูกสุขลักษณะ 
สวยงาม  ระดับความสําคัญ 5 มากท่ีสุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 นอย 1 นอยท่ีสุด 
           3.2) อุปกรณ เครื่องมือท่ีใช มีความทันสมัยเหมาะสมกับการใหบริการ ระดับ
ความสําคัญ 5 มากท่ีสุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 นอย 1 นอยท่ีสุด 
  

4) ดานการใหบริการ เปนตัวแปรท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจากขอคําถาม 9 ขอ ท่ีวัดเชิงวัตถุวิสัย 
(objective) ท่ีแสดงถึงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงและระดับความถ่ีของการมีพฤติกรรมหรือประสบการณ
ท่ีกลุมตัวอยางเคยประสบมาโดยการประยุกตใชมาตรวัดของลิเคิท (Likert) โดยมีพิสัยการตอบ ดังนี้ 
ถาตอบวามากท่ีสุดใหคาเปน 5  ใหคาเปน 4 มาก ใหคาเปน 3 ปานกลาง ใหคาเปน 2 นอย และใหคา
เปน 1 นอยท่ีสุด ดังนั้น ในแตละขอคําถามจะมีคาต่ําสุดเทากับ 9 สูงสุดเทากับ 45  ซ่ึงมีตัวอยางขอ
คําถามดังนี้ 
          4.1) พนักงานจําหนายอาหารมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ  ระดับความสําคัญ 
5 มากท่ีสุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 นอย 1 นอยท่ีสุด 
           4.2) พนักงานใหบริการดวยความเปนมิตร ยิ้มแยมแจมใสระดับความสําคัญ 5 มาก
ท่ีสุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 นอย 1 นอยท่ีสุด 

ความภักดีผูใชบริการ แบงไดเปน 3 ดาน คือ 1) ดานการใชบริการซํ้า 2) ดานการบอกตอ 
และ 3) ดานการไมเปลี่ยนแปลงใชบริการ (Kesuma,Hadiwidjojo, Wiagustini, & Rohman. 2013; 
Olgun, Dortyol, Zuhrem, & Gulmez. 2013) ประกอบดวยขอคําถามเชิงวัตถุวิสัยดังนี้ 

1) ดานการใชบริการ เปนตัวแปรท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจากขอคําถาม 5 ขอ ท่ีวัดเชิงวัตถุวิสัย 
(objective) ท่ีแสดงถึงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงและระดับความถ่ีของการมีพฤติกรรมหรือประสบการณ
ท่ีกลุมตัวอยางเคยประสบมาโดยการประยุกตใชมาตรวัดของลิเคิท (Likert) โดยมีพิสัยการตอบ ดังนี้ 
ถาตอบวามากท่ีสุดใหคาเปน 5  ใหคาเปน 4 มาก ใหคาเปน 3 ปานกลาง ใหคาเปน 2 นอย และใหคา
เปน 1 นอยท่ีสุด ดังนั้น ในแตละขอคําถามจะมีคาต่ําสุดเทากับ 5 สูงสุดเทากับ 25  ซ่ึงมีตัวอยางขอ
คําถามดังนี้ 
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          1.1) ทานพิจารณาสิ่งแวดลอมภายในโครงการอาหารกลางวัน1ครัวสวนดุสิต เชน 
ความสะอาด ความสวยงาม ความเพียงพอของโตะเกาอ้ี บริการน้ําดื่ม อากาศถายเท  ระดับ
ความสําคัญ 5 มากท่ีสุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 นอย 1 นอยท่ีสุด 
           1.2) ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการโครงการอาหารกลางวัน1ครัวสวนดุสิต
และความเพียงพอของรานอาหาร ระดับความสําคัญ 5 มากท่ีสุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 นอย 1 นอย
ท่ีสุด 

2) ดานการบอกตอ เปนตัวแปรท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจากขอคําถาม 5 ขอ ท่ีวัดเชิงวัตถุวิสัย 
(objective) ท่ีแสดงถึงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงและระดับความถ่ีของการมีพฤติกรรมหรือประสบการณ
ท่ีกลุมตัวอยางเคยประสบมาโดยการประยุกตใชมาตรวัดของลิเคิท (Likert) โดยมีพิสัยการตอบ ดังนี้ 
ถาตอบวามากท่ีสุดใหคาเปน 5  ใหคาเปน 4 มาก ใหคาเปน 3 ปานกลาง ใหคาเปน 2 นอย และใหคา
เปน 1 นอยท่ีสุด ดังนั้น ในแตละขอคําถามจะมีคาต่ําสุดเทากับ 5 สูงสุดเทากับ 25  ซ่ึงมีตัวอยางขอ
คําถามดังนี้ 
          2.1) ทานแนะนําหรือบอกตอ ใหเพ่ือนๆหรือคนอ่ืนๆ ท่ีรูจักมาใชบริการโครงการ
อาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต  ระดับความสําคัญ 5 มากท่ีสุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 นอย 1 นอย
ท่ีสุด 
           2.2) ทานพูดถึงโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิตใหเพ่ือนๆ หรือคนอ่ืนๆฟง 
ระดับความสําคัญ 5 มากท่ีสุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 นอย 1 นอยท่ีสุด 
 

3) ดานการไมเปลี่ยนแปลงใชบริการ เปนตัวแปรท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจากขอคําถาม 5 ขอ ท่ีวัด
เชิงวัตถุวิสัย (objective) ท่ีแสดงถึงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงและระดับความถ่ีของการมีพฤติกรรมหรือ
ประสบการณท่ีกลุมตัวอยางเคยประสบมาโดยการประยุกตใชมาตรวัดของลิเคิท (Likert) โดยมีพิสัย
การตอบ ดังนี้ ถาตอบวามากท่ีสุดใหคาเปน 5  ใหคาเปน 4 มาก ใหคาเปน 3 ปานกลาง ใหคาเปน 2 
นอย และใหคาเปน 1 นอยท่ีสุด ดังนั้น ในแตละขอคําถามจะมีคาต่ําสุดเทากับ 5 สูงสุดเทากับ 25  ซ่ึง
มีตัวอยางขอคําถามดังนี้ 
          3.1) ทานรูสึกผูกพันกับผูใหบริการโครงการอาหารกลางวัน1ครัวสวนดุสิต มี
ความสุขทุกครั้งท่ีเขามาใชบริการ ระดับความสําคัญ 5 มากท่ีสุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 นอย 1 นอย
ท่ีสุด 
           3.2) ทานคิดวาจะเลือกใชบริการโครงการอาหารกลางวัน1ครัวสวนดุสิตตอไป
ถึงแมวาจะมีบุคคลอ่ืนมาแนะนําใหใชบริการท่ีอ่ืน ระดับความสําคัญ 5 มากท่ีสุด 4 มาก 3 ปานกลาง 
2 นอย 1 นอยท่ีสุด 
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การทดสอบความถูกตอง และความเช่ือไดของมาตรวัด 
แบบสอบถามท่ีผูวิจัยใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยทําการทดสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามเพ่ือใหเกิดความตรงทางดานเนื้อหา (Content Validity) และความเชื่อม่ัน 
(Reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้ 

1. การทดสอบหาคาความเท่ียงตรงทางดานเนื้อหาของแบบสอบถาม (Content Validity) 
ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา โดยใหผูเชี่ยวชาญท้ัง 5 ทานทําการตรวจ
ประเมินผลแบบสอบถาม แตละขอดวยคะแนน 3 ระดับ อันประกอบดวย 1 = สอดคลอง 0 = ไม
แนใจ – 1 = ไมสอดคลอง และผูวิจัยก็นํามาปรับปรุงแกไขตามท่ีผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ จากนั้นนํา
คะแนนท่ีไดจากการประเมินของผูเชี่ยวชาญมาทําการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม 
(Index of Item Objective Congruence : IOC ซ่ึงมีสูตรในการคํานวณ ดังนี้ 

 

  IOC  =  ∑R 
      n  
  IOC = ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถมกับนิยามปฏิบัติการ 

  ∑R = ผลบวกของคะแนนจากผูเชี่ยวชาญ 
  n = จํานวนผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

 
การคัดเลือกขอคําถามท่ีผูเชี่ยวชาญประเมิน ตรวจสอบเก่ียวกับการใชภาษาและความ

สอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพทในแตละดานเปนรายขอ และตรวจสอบความเท่ียวตรงเชิง
เนื้อหา (content validity) โดยใชคาดัชนีความสอดคลองท่ีไมต่ํากวา 0.50 ถาขอคําถามใดมีคาดัชนี
ความสอดคลองต่ํากวา 0.50 ตองนําไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะกอนท่ีจะนําไปทดลองใช 
(Pretest) 

ผลการตรวจสอบสรุปคาดัชนีความสอดคลองอยูในระหวาง 1 ผูวิจัยจึงนําแบบสอบถามไป
ทดสอบคาความเชื่อม่ันในข้ันตอไป 
3.4.1 ความเชื่อถือไดของมาตรวัด : ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทดสอบ (pretest) กับกลุมตัวอยาง
จํานวน 50 ราย โดยนําแบบสอบถามมาลงรหัสขอมูลแลวจึงทําการวิเคราะหทดสอบสถิติความเชื่อถือ
ไดโดยการทดสอบมาตรวัดทุกตัวแปร ปรากฏวาไดคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือไดดังนี้ การพิจารณาคา
สัมประสิทธิ์ผลการตอบแบบสอบถาม Product1-9 จําแนกรายขอถามท้ัง 9 ขอถาม ซ่ึงคา
สัมประสิทธิ์ขอถามรวมท่ีไดมีคา เทากับ .816 ถือวาดีแลว    การพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ผลการตอบ
แบบสอบถาม Physical 1- 9 จําแนกรายขอถามท้ัง 9 ขอถาม ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์ขอถามรวมท่ีไดมีคา 
เทากับ .813 ถือวาดีแลว   การพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ผลการตอบแบบสอบถาม Process1- 9 
จําแนกรายขอถามท้ัง 9 ขอถาม ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์ขอถามรวมท่ีไดมีคา เทากับ .901  ถือวาดีแลว   
การพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ผลการตอบแบบสอบถาม Loyalty1-5 จําแนกรายขอถามท้ัง 5 ขอถาม 
ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์ขอถามรวมท่ีไดมีคา เทากับ .834  ถือวาดีแลว   การพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ผลการ
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ตอบแบบสอบถามWOM 1-5 จําแนกรายขอถามท้ัง 5 ขอถามซ่ึงคาสัมประสิทธิ์ขอถามรวมท่ีไดมีคา
เทากับ .889  ถือวาดีแลว   การพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ผลการตอบแบบสอบถาม Repeat1-5 
จําแนกรายขอถามท้ัง 5 ขอถามซ่ึงคาสัมประสิทธิ์ขอถามรวมท่ีไดมีคาเทากับ .889 ถือวาดีแลว   และ
ผูใชบริการท่ีตกเปนตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุอยู ระหวาง38-43ป มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี และเปนพนักงานตามสัญญาจาง ซ่ึงมีรายได 10,001 – 15,000 บาท 

 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ซ่ึงเนนการใชขอมูลและการวิเคราะหทางสถิติ เพ่ือพิสูจน
ความถูกตองของขอคนพบและขอสรุปตางๆ ของเรื่องท่ีไดทําการศึกษาวิจัย (สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ. 
2545) โดยผูวิจัยนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได มาตรวจสอบความสมบูรณของรายการตอบจนเสร็จ
สมบูรณ  จึงนําไปลงรหัสและทําการบันทึกขอมูลลงบนไฟลคอมพิวเตอรเพ่ือใชประมวลโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป แลวนําผลท่ีไดมาใชในการวิเคราะห โดยผูวิจัยไดเลือกใช สถิติเชิง
พรรณนา(Descriptive Statistical Analysis)  

1)การวิเคราะหขอมูล ลักษณะสวนบุคคล คาสถิติท่ีใชไดแก คาแจกแจงความถ่ี 
(Frequencies) คามัชฌิมเลขคณิต(Mean)สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
อัตราสวนรอยละ (Percentage)  

2) การวัดระดับปจจัยสวนผสมทางการตลาดและความคิดเห็น ตลอดจนความภักดี
ผูใชบริการโครงการอาหารกลางวัน1ครัวสวนดุสิต คาสถิติท่ีใชไดแก คาแจกแจงความถ่ี 
(Frequencies) คามัชฌิมเลขคณิต(Mean)สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)อัตราสวน
รอยละ (Percentage)  

3) การวิเคราะหโดยใชคาสถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน(Test of Hypothesis)  
1) ทําการทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคล กับปจจัยสวนผสมทาง

การตลาด ท่ีมีตอความภักดีผูใชบริการ โดยจะใชเทคนิคการวิเคราะหคาเฉลี่ย(t-test) และ การ
วิเคราะหการผันแปรทางเดียว (One Way ANOVA) ท่ีกําหนดคานัยสําคัญไวท่ี 0.5 ตามแตลักษณะ
ขอมูล 

2) ทําการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีตอ ความ
ภักดีผูใชบริการ โดยอาศัยเทคนิคการวิเคราะหถดถอยพหุ(Multiple Regression) (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐ
สินธุ. 2556)  
 
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

การนําวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพมาเสริมแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณนั้นผูวิจัยมีวัตถุประสงค
เพ่ือใหไดขอมูลเชิงพรรณนาความท่ีมาอธิบายความเปนเหตุเปนผลและสนับสนุนขอมูลเชิงปริมาณ 
โดยการเพ่ิมรายละเอียดของขอมูลเชิงปริมาณจาก แหลงขอมูลท่ีมาจากวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงถูก
จัดเก็บมาไดจากหลากหลายวิธี  แต ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยเลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตามวิธีการ
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วิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) (สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ และ
กรรณิการ  สุขเกษม. 2550)  เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีผูใชบริการโครงการอาหาร
กลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต 

1. ประชากร และการสุมตัวอยาง:  ประชากรท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพในการ
วิจัยครั้งนี้เปนบุคคลคนท่ัวไป บุคลากรและนักศึกษาในมหาวิทยาลัยสวนดุสิตท่ีตกเปนตัวอยาง โดย
แบงออกเปน 3 กลุม คือ บุคคลคนท่ัวไป บุคลากร นักศึกษา อยางนอยท่ีสุดกลุมละ 3 คน และเสริม
บุคคลท่ัวไป ทําการสัมภาษณไปจนกวาขอมูลจะไมมีการเปลี่ยนแปลง หรือ จนถึงจุดอ่ิมตัวทางทฤษฎี 
(theoretical saturation) จึงไดยุติการสัมภาษณ ซ่ึงเปนไปตามการสุมตัวอยางเชิงทฤษฎี 
(theoretical sampling)    

ผูวิจัยจะใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยจะแยกเปน 3 
กลุม คือ กลุมบุคคลท่ัวไป กลุมบุคลากร กลุมนักศึกษา ผูท่ีใชบริการ โครงการอาหารกลางวัน 1 ครัว
สวนดุสิต อยางตอเนื่องมาเปนเวลานานกวา 1 ป จํานวน 9 คน ซ่ึงกลุมคนเหลานี้ผูวิจัยจะพิจารณา
จากขอมูลท่ีไดรับระหวางการสัมภาษณดวยแบบสอบถาม และจะขออนุญาตเพ่ือขอรายละเอียดใน
การติดตอกลับ เพ่ือการสัมภาษณเจาะลึก  

         2. การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ : การเก็บขอมูลแบบเจาะลึกจาก
กลุมเปาหมาย โดยผูวิจัยเปนผูสัมภาษณดวยตนเอง ดวยวิธีการสัมภาษณเจาะลึกจากแนวคําถาม
เพ่ือใหไดขอมูลท่ีจัดเก็บชัดเจน ครบถวนในรายละเอียดจากกลุมเปาหมายจนไดรายละเอียดขอมูลไม
แตกตางจากท่ีไดมาแลวจึงยุติการเก็บขอมูล 

3. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ : จากการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเจาะลึก 
โดยมีข้ันตอนดังนี้  

 1)  ข้ันตอนการจัดเก็บขอมูลการเริ่มตนถอดคําพูดจากขอมูลท่ีไดมาจากการจด
บันทึก  การทอดเทป  บันทึกเปนแฟมเอกสารขอความ 

 2) ข้ันตอนการรหัสท่ีใหกับขอมูลท่ีมีความหมายท่ีเปนพรรณนา และท่ีเปนกลุมใน
ขอความท่ีเหมือนกัน  ดําเนินการแบงสวนขอมูลท้ังหมด  

 3) ข้ันตอนการแจงนับ  โดยการอานตีความขอมูลวาขอความใดมีความสําคัญพรอม
กับทําเครื่องหมายกํากับไว และทําความเขาใจเก่ียวกับประเด็นดังกลาว  แยกเปนรหัสประเภท และ
รูปแบบของความสัมพันธจากนั้นเรียกดูรหัสขอมูลหาความสัมพันธท่ีมีอยูในขอมูล    

 4)  แสดงผลลัพธ และรวบรวมประเด็นตางๆ เขาดวยกัน และสรุปผล (สุชาติ 
ประสิทธิ์รัฐสินธุ และกรรณิการ สุขเกษม. 2550)    

5) ขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดจากการทําการสนทนากลุมจะใชเทคนิคการวิเคราะห
เนื้อหา(Content Analysis) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ความนํา 

การประเมินโครงการครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของ นักศึกษา 
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอก ท่ีมาใชบริการโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวน
ดุสิต  2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของ นักศึกษา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอก ใน
ดานปจจัยสวนผสมทางการตลาด และความภักดีของผูใชบริการ ท่ีมีตอโครงการอาหารกลางวัน1 ครัว
สวนดุสิต  ดังนั้น เพ่ือใหทราบผลการศึกษาประเมินตามจุดประสงค ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะห
โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1  ขอมูลของนักศึกษา และผลการประเมินความคิดเห็นของนักศึกษาตอโครงการอาหาร

กลางวัน1 ครัวสวนดุสิต ในดานปจจัยสวนผสมทางการตลาด และความภักดีของ
ผูใชบริการ 

ตอนท่ี 2  ขอมูลของบุคลากรในมหาวิทยาลัย และผลการประเมินความคิดเห็นของบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยตอโครงการอาหารกลางวัน1 ครัวสวนดุสิต ในดานปจจัยสวนผสมทาง
การตลาด และความภักดีของผูใชบริการ 

ตอนท่ี 3  ขอมูลของบุคคลภายนอก และผลการประเมินความคิดเห็นของบุคคลภายนอกตอโครงการ
อาหารกลางวัน1 ครัวสวนดุสิต ในดานปจจัยสวนผสมทางการตลาด และความภักดีของ
ผูใชบริการ 

 
คุณลักษณะของนักศึกษา  

ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหคุณลักษณะของนักศึกษา ซ่ึงประกอบดวย 1) เพศ   2) อายุ           
3)  การศึกษา  4) อาชีพ และ 5) รายได ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลมี ดังตอไปนี้ 
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ตาราง 4.1 คุณลักษณะสวนบุคคลของนกัศึกษา (n = 150) 
คุณลักษณะ รอยละ 

เพศ  
ชาย 22.7 
หญิง 77.3 

อายุ  
18-22 ป 94.0 
23-27 ป 6.0 

การศึกษา  
มัธยมตน 1.3 
ปริญญาตรี 98.7 

อาชีพ  
นักศึกษา 100.0 

รายได  
5,000-10,000 บาท 85.3 
10,001-15,000 บาท 14.0 
20,001–25,000 บาท 0.7 

 
จากตาราง 4.1 พบวา นักศึกษาท่ีมาใชบริการโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต เปน

ผูหญิงมากกวาผูชาย โดยนักศึกษาเกือบท้ังหมดมีชวงอายุ ระหวาง 18-22 ป ท่ีเหลือมีอายุระหวาง 
23-27 ป ดานการศึกษา พบวานักศึกษาเกือบท้ังหมดมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมา มีเพียง
สวนนอยท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมตน  นักศึกษาทุกรายไมไดประกอบอาชีพอ่ืน นอกจากการเปน
นักศึกษา  ในดานรายไดนักศึกษาสวนใหญมีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท รองลงมาคือ 
10,001- 15,000 บาท  และรายได ระหวาง 20,001–25,000 บาท ตามลําดับ 
 
ความคิดเห็นของนักศึกษาในดานปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ในการศึกษานี้มี 4 ดาน ไดแก (1) ดานผลิตภัณฑ (2) ดานราคา         
(3) ดานลักษณะทางกายภาพ และ (4) ดานการใหบริการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตาราง 4.2 ความคิดเห็นของนักศึกษาดานผลิตภัณฑ (n = 150) 

ดานผลิตภัณฑ 
ระดับความคิดเห็น  (อัตราสวนรอย) 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

• มีความม่ันใจในเรื่องความปลอดภัยในอาหาร 9.3 60.7 25.3 3.3 1.3 
• ความหลากหลายของเครื่องดื่ม 6.7 40.7 32.7 16.0 4.0 
• ความใหมสดของวัตถุดิบท่ีนํามาประกอบ

อาหาร 
11.3 45.3 34.7 8.0 0.7 

• อาหารมีคุณคาทางโภชนาการ 17.3 49.3 28.0 4.7 0.7 
• รสชาติของอาหาร 10.0 34.0 36.0 12.0 8.0 
• เมนูใหมๆ ใหเลือกรับประทาน 8.7 25.3 39.3 18.0 8.7 
• ความสะอาด ความใหม  ความรอนของ

อาหาร 
16.0 40.0 33.3 8.7 2.0 

• การจัดวางอาหารและตกแตงสวยงาม 9.3 35.3 37.3 16.0 2.0 
• ภาชนะใส/บรรจุอาหาร เครื่องมือเครื่องใช

สะอาด 
14.7 48.0 30.7 5.3 1.3 

 
จากตาราง 4.2 พบวา นักศึกษาสวนใหญมีความเห็นในดานผลิตภัณฑของโครงการอาหาร

กลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต วาอยูในระดับ (ดี)มาก ถึง (ดี)มากท่ีสุดทุกรายการ โดยนักศึกษามีความ
ม่ันใจในเรื่องความปลอดภัยในอาหาร รองลงมาคือ อาหารมีคุณคาทางโภชนาการ ภาชนะใส/บรรจุ
อาหาร เครื่องมือเครื่องใชสะอาด ความใหมสดของวัตถุดิบท่ีนํามาประกอบอาหาร ความสะอาด 
ความใหม  ความรอนของอาหาร ความหลากหลายของเครื่องดื่ม การจัดวางอาหารและตกแตง
สวยงาม และรสชาติของอาหาร ตามลําดับ สวนเมนูใหมๆ ใหเลือกรับประทานอยูในระดับปานกลาง 
ดังคําใหสัมภาษณของนักศึกษาชาย อายุ 21 ป กลาววา “โดยลักษณะท่ัว ๆ ไป ถือวา สะอาด อรอย 
ม่ันใจในความใหมของอาหาร  แตขอเสนอใหรานขาวราดแกงอุนอาหารใหรอนอยูเสมอ เพ่ือความนา
รับประทานมากยิ่งข้ึน”  เชนเดียวกับนักศึกษาหญิง อายุ 21 ป ท่ีกลาววา ในเรื่องของภาชนะในการ
บรรจุอาหารและวัตถุดิบมีความม่ันใจเพราะไดทานอาหารในโรงอาหารของมหาวิทยาลัยเปนประจํา 
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ตาราง 4.3 ความคิดเห็นของนักศึกษาดานราคา (n = 150) 

 ดานราคา 
ระดับความคิดเห็น  (อัตราสวนรอย) 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

• ราคาอาหารถูกกวาท่ีอ่ืน 8.7 28.0 31.3 19.3 12.7 
• คุณภาพของอาหารเหมาะสมกับราคา 10.7 30.7 36.7 15.3 6.7 
• ความเหมาะสมปริมาณอาหารกับราคา 10.0 32.7 33.3 14.0 10.0 
• ความเหมาะสมของราคาอาหารเชา    9.3 32.0 39.3 12.0 7.3 
• รายการอาหารมีการแสดงปายราคาท่ีชัดเจน 10.7 36.0 30.7 14.7 8.0 
• ความหลากหลายราคาอาหารแสดงใหเลือก 6.7 33.3 38.7 14.0 7.3 
• ราคาอาหารคุมคาเม่ือเทียบกับเวลารีบเรง 8.0 31.3 36.0 16.0 8.7 
• ความเหมาะสมของเครื่องดื่มกับราคา 8.7 30.7 39.3 14.7 6.7 
• คุณภาพของเครื่องดื่มเหมาะสมกับราคา 6.7 39.3 33.3 14.7 6.0 
 

จากตาราง 4.3 พบวา นักศึกษาสวนใหญมีความเห็นในดานราคาของโครงการอาหารกลางวัน 
1 ครัวสวนดุสิต อยูในระดับ (ดี)มาก ถึง (ดี)มากท่ีสุดทุกรายการ โดยท่ีนักศึกษาประเมินวารายการ
อาหารมีการแสดงปายราคาท่ีชัดเจน คุณภาพของเครื่องดื่มเหมาะสมกับราคา ปริมาณอาหารกับราคา
มีความเหมาะสม คุณภาพของอาหารเหมาะสมกับราคา ราคาอาหารเชามีความเหมาะสม มีความ
หลากหลายราคาอาหารแสดงใหเลือก เครื่องดื่มกับราคามีความเหมาะสม ราคาอาหารคุมคาเม่ือเทียบ
กับเวลารีบเรง และราคาอาหารถูกกวาท่ีอ่ืน ตามลําดับ สอดคลองกับคําใหสัมภาษณของนักศึกษา
หญิง อายุ 21 ป ท่ีระบุวา “ ปริมาณการตักอาหารเทียบเทากับราคา อาหารไดในปริมาณท่ี
เยอะ”อยางไรก็ตาม นักศึกษาบางรายเห็นวาอาหารมีราคาแพง ดังคําใหสัมภาษณของนักศึกษาชาย 
อายุ 21 ป ท่ีกลาววา “ราคาอาหารอาจจะแพงไปนิดนึงเม่ือเทียบกับปริมาณของอาหารสําหรับ
นักศึกษา  ปายราคาบางรานไมไดติดบอกราคาท่ีชัดเจน” 
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ตาราง 4.4 ความคิดเห็นของนักศึกษาดานลักษณะทางกายภาพ (n = 150) 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
ระดับความคิดเห็น  (อัตราสวนรอย) 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

• การจัดตกแตงโครงการอาหารกลางวัน1ครัว
สวนดุสิต สะอาด ถูกสุขลักษณะ สวยงาม 

8.7 41.3 39.3 9.3 1.3 

• อุปกรณ เครื่องมือท่ีใช มีความทันสมัย
เหมาะสมกับการใหบริการ 

10.0 41.3 36.0 11.3 1.3 

• ไมมีภาชนะท่ีใชแลวคางอยูบนโตะ 20.7 32.0 36.7 8.0 2.7 
• ความเพียงพอของจํานวนรานอาหาร 14.7 27.3 37.3 12.7 8.0 
• ความสะอาดบริเวณท่ีจําหนายอาหาร 13.3 38.7 35.3 10.7 2.0 
• ความสะอาดบริเวณท่ีประกอบอาหาร 9.3 43.3 36.0 11.3 - 
• ปราศจากกลิ่นเหม็นจากเศษอาหาร 20.7 40.7 27.3 8.7 2.7 
• ความสะอาดบริเวณพ้ืนภายในโครงการ

อาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต 
20.0 38.7 32.7 8.0 0.7 

• ถังขยะบริการตามจุด จัดวางไวชัดเจน 16.7 38.0 30.7 10.0 4.7 
 

จากตาราง 4.4 พบวา นักศึกษาสวนใหญมีความเห็นในดานลักษณะทางกายภาพของ
โครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต วาอยูในระดับ (ดี)มาก ถึง (ดี)มากท่ีสุดทุกรายการ โดยท่ี
นักศึกษาประเมินวาโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต ปราศจากกลิ่นเหม็นจากเศษอาหาร 
บริเวณพ้ืนภายในโครงการมีความสะอาด ถังขยะบริการตามจุด จัดวางไวชัดเจน ไมมีภาชนะท่ีใชแลว
คางอยูบนโตะ บริเวณท่ีประกอบอาหารสะอาด  บริเวณท่ีจําหนายอาหารสะอาด อุปกรณ เครื่องมือท่ี
ใช มีความทันสมัยเหมาะสมกับการใหบริการ การจัดตกแตงสะอาด ถูกสุขลักษณะ สวยงาม และ
จํานวนรานอาหารมีเพียงพอ ตามลําดับ ดังคําสัมภาษณของนักศึกษาชายท่ีกลาววา “ความสะอาดถือ
วาผานหมดทุกกรณี” และนักศึกษาหญิงอายุ 20 ปกลาววา “โรงอาหารสะอาด ไมมีจานชามวางอยู
บนโตะ” 

อยางไรก็ตาม จากการสัมภาษณเจาะลึกก็มีนักศึกษาบางรายท่ีเห็นวาควรเพ่ิมจํานวน
รานอาหาร และเมนูอาหาร โดยนักศึกษาชายอายุ 21 ปไดระบุวา “ จะมีท่ีติคือ จํานวนรานอาหาร
นอย มีอาหารใหเลือกนอย  ความแปลกใหมของอาหารก็นอย” ขณะท่ีนักศึกษาหญิงอายุ 22 ป เสนอ
วา  “โตะในการรับประทานอาหารอาจนอยไปหนอย” 
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ตาราง 4.5 ความคิดเห็นของนักศึกษาดานการใหบริการ (n = 150) 

ดานการใหบริการ 
ระดับความคิดเห็น  (อัตราสวนรอย) 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

• พนักงานจําหนายอาหารมีจํานวนเพียงพอใน
การใหบริการ 

7.3 44.0 35.3 10.7 2.7 

• พนักงานใหบริการดวยความเปนมิตร ยิ้ม
แยมแจมใส 

10.7 33.3 37.3 12.0 6.7 

• พนักงานจําหนายอาหารใหบริการทานอยาง
เอาใจใส 

6.7 34.7 41.3 10.7 6.7 

• พนักงานจําหนายอาหารมีความสภุาพเปน
กันเอง 

8.7 29.3 46.7 10.7 4.7 

• พนักงานจําหนายอาหารทําตามลําดับการสั่ง
กอน-หลัง 

15.3 37.3 36.7 9.3 1.3 

• พนักงานจําหนายอาหารมีความกระตือรือรน
ในการใหบริการ 

11.3 39.3 35.3 8.7 5.3 

• พนักงานจําหนายอาหารยอมรับขอบกพรอง
เม่ือเกิดขอผิดพลาดในการบริการ 

6.7 38.7 41.3 8.7 4.7 

• ความถูกตองแมนยําของรายการท่ีสั่งอาหาร 18.0 40.0 34.7 4.0 3.3 
• พนักงานบริการรวดเร็ว คลองแคลวและ

ถูกตอง 
10.7 35.3 40.7 8.7 4.7 

 
จากตาราง 4.5 พบวา นักศึกษาสวนใหญมีความเห็นในดานการใหบริการของโครงการอาหาร

กลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต วาอยูในระดับ (ดี)มาก ถึง (ดี)มากท่ีสุดทุกรายการ โดยท่ีนักศึกษาประเมินวา 
รายการท่ีสั่งอาหารมีความถูกตองแมนยํา พนักงานจําหนายอาหารทําตามลําดับการสั่งกอน-หลัง 
รวมท้ังมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ มีความกระตือรือรนในการใหบริการ บริการรวดเร็ว 
คลองแคลวและถูกตอง ยอมรับขอบกพรองเม่ือเกิดขอผิดพลาดในการบริการ ใหบริการดวยความเปน
มิตร ยิ้มแยมแจมใส และใหบริการอยางเอาใจใส ตามลําดับ สวนพนักงานจําหนายอาหารมีความ
สุภาพเปนกันเองอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับการเปดเผยของนักศึกษาชายรายหนึ่งวา 
“พนักงานใหบริการอาหาร มีคุณภาพดี รวดเร็วอยูแลว แตอาจตองเพ่ิมจุดแลกบัตรเพ่ือความสะดวก
ตอผูใชบริการ” แตก็มีนักศึกษาหญิงอายุ 21 ปบางสวนท่ีเห็นตางวา “บางรานยังไมดีเทาท่ีควร 
พนักงานบางคนยังไมเขาถึงการบริการ ไมยิ้มแยมแจมใส” 
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ตาราง 4.6 ความคิดเห็นของนักศึกษาในภาพรวมปจจัยสวนผสมทางการตลาด (n = 150) 

ปจจัยสวนผสมทาง
การตลาด 

คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คา
ต่ําสุด 

คาสูงสุด คา 
ความเบ 

คา 
ความ
โดง 

• ดานผลิตภัณฑ 3.48 0.66 1.78 4.78 -0.324 -0.431 
• ดานราคา          3.19 0.86 1.11 5.00 -0.414 -0.355 
• ดานลักษณะทางกายภาพ 3.53 0.71 1.78 4.89 -0.178 -0.691 
• ดานการใหบริการ 3.40 0.76 1.00 4.78 -0.811 0.799 
หมายเหตุ: คาสูงสุดเทากับ 5 ทุกรายการ 
 

จากตาราง 4.6 ในภาพรวมปจจัยสวนผสมทางการตลาดท้ัง 4 ดาน นักศึกษาประเมินวา
โครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต มีดานลักษณะทางกายภาพดีท่ีสุด รองลงมาคือ ดาน
ผลิตภัณฑ ดานการใหบริการ และดานราคา ตามลําดับ 

 
ความคิดเห็นของนักศึกษาในดานความภักดีของผูใชบริการ 

ในการศึกษาครั้งนี้ ความภักดีของผูใชบริการ ประกอบดวย (1) การใชบริการ  (2) การบอก
ตอ  และ (3) การไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตาราง 4.7 ความคิดเห็นของนักศึกษาดานการใชบริการ (n = 150)  

ดานการใชบริการ 
ระดับความคิดเห็น  (อัตราสวนรอย) 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

• ทานพิจารณาสิ่งแวดลอมภายในโครงการ
อาหารกลางวัน1ครัวสวนดุสิต เชน ความ
สะอาด ความสวยงาม ความเพียงพอของโตะ
เกาอ้ี บริการน้ําดื่ม อากาศถายเท 

12.0 47.3 32.0 7.3 1.3 

• ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ
โครงการอาหารกลางวัน1ครัวสวนดุสิตและ
ความเพียงพอของรานอาหาร 

13.3 44.0 28.7 12.7 1.3 

• พนักงานบริการแตงกายสะอาด สุภาพ และ
ใหบริการรวดเร็ว 

11.3 47.3 32.0 6.7 2.7 

• ทานใชบริการโครงการอาหารกลางวัน1ครัว
สวนดุสิต ทานคิดวาอาหารมีคุณภาพ และมี
ราคาท่ีเหมาะสม 

7.3 48.7 28.7 10.0 5.3 

• ทานมีความภู มิ ใจในการ เข า ใชบริการ
โครงการอาหารกลางวัน1ครัวสวนดุสิต 

4.0 49.3 32.7 10.0 4.0 

 
จากตาราง 4.7 พบวา นักศึกษาสวนใหญมีความเห็นในดานการใชบริการของโครงการอาหาร

กลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต วาอยูในระดับ (ดี)มาก ถึง (ดี)มากท่ีสุดทุกรายการ โดยท่ีนักศึกษาจะ
พิจารณาสิ่งแวดลอมภายในโครงการอาหารกลางวัน1ครัวสวนดุสิต อันดับแรก รองลงมาคือ  พนักงาน
บริการแตงกายสะอาด สุภาพ และใหบริการรวดเร็ว ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการโครงการ
อาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิตและความเพียงพอของรานอาหาร อาหารมีคุณภาพ และมีราคาท่ี
เหมาะสม และภูมิใจในการเขาใชบริการโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต ตามลําดับ ซ่ึงใน
การใชบริการ นักศึกษามีความภูมิใจมาก ดังคําสัมภาษณของนักศึกษาหญิงอายุ 22 ปรายหนึ่งวา 
“ภูมิใจมากเพราะโรงอาหารท่ีมาใชบริการมีความสะอาดถูกหลักอนามัยหมดทุกครั้ง” 
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ตาราง 4.8 พฤติกรรมของนักศึกษาในการบอกตอ (n = 150) 

การบอกตอ 
ระดับความคิดเห็น  (อัตราสวนรอย) 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

• ทานแนะนําหรือบอกตอ ใหเพ่ือนๆหรือคน
อ่ืนๆ ท่ีรูจักมาใชบริการโครงการอาหาร
กลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต 

8.0 40.0 32.0 13.3 6.7 

• ทานพูดถึงโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัว
สวนดุสิตใหเพ่ือนๆ หรือคนอ่ืนๆฟง 

6.7 38.0 37.3 10.0 8.0 

• ทานภูมิใจในการบอกเลาประสบการณใน
การมาใชบริการโครงการอาหารกลางวัน1
ครัวสวนดุสิต 

12.7 33.3 33.3 14.0 6.7 

• ทานจะบอกสิ่งท่ีดีและสิ่งท่ีประทับเก่ียวกับ
โครงการอาหารกลางวัน1ครัวสวนดุสิตให
เพ่ือนๆและคนท่ีรูจัก 

8.7 42.0 36.7 8.0 4.7 

• ในอนาคตทานจะชักชวนใหเพ่ือนๆและคนท่ี
รูจักๆมาใชบริการโครงการอาหารกลางวัน1
ครัวสวนดุสิต 

8.7 40.0 38.7 8.0 4.7 

 
จากตาราง 4.8 พบวา นักศึกษาสวนใหญจะบอกตอในเรื่องโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัว

สวนดุสิตวาอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุดทุกรายการโดยท่ีนักศึกษาจะบอกสิ่งท่ีดีและสิ่งท่ีประทับ
เก่ียวกับโครงการอาหารกลางวัน1ครัวสวนดุสิตใหเพ่ือนๆ และคนท่ีรูจัก นอกจากนี้ในอนาคตจะ
ชักชวนใหเพ่ือนๆ และคนท่ีรูจักๆมาใชบริการ แนะนําหรือบอกตอ ใหเพ่ือนๆหรือคนอ่ืนๆ ท่ีรูจักมาใช
บริการ รวมท้ังภูมิใจในการบอกเลาประสบการณในการมาใชบริการโครงการอาหารกลางวัน1 ครัว
สวนดุสิต และพูดถึงโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิตใหเพ่ือนๆ หรือคนอ่ืนๆฟง ตามลําดับ ซ่ึง
สอดคลองกับผลการสัมภาษณเจาะลึกของนักศึกษาชายอายุ 21 ปท่ีกลาววา “จะแนะนําเพ่ือนรุนนอง
ภายในมหาวิทยาลัย เพราะมีความสะดวกสบายในดานตาง ๆ สิ่งอํานวยความสะดวกครบครันงายตอ
การใชบริการ” 
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ตาราง 4.9 ความคิดเห็นของนักศึกษาการไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการ (n = 150) 

การไมเปล่ียนแปลงการใชบริการ 
ระดับความคิดเห็น  (อัตราสวนรอย) 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

• ทานรูสึกผูกพันกับผูใหบริการโครงการ
อาหารกลางวัน1ครัวสวนดุสิต มีความสุขทุก
ครั้งท่ีเขามาใชบริการ 

6.0 34.0 40.7 14.0 5.3 

• ทานคิดวาจะเลือกใชบริการโครงการอาหาร
กลางวัน1ครัวสวนดุสิตตอไปถึงแมวาจะมี
บุคคลอ่ืนมาแนะนําใหใชบริการท่ีอ่ืน 

8.0 37.3 34.0 12.0 8.7 

• ทานใชบริการโครงการอาหารกลางวัน1ครัว
สวนดุสิต ถึงแมวาราคาจะแพงกวาท่ีอ่ืน 

8.0 36.7 35.3 12.7 7.3 

• เม่ือการบริการท่ีทานไดรับไมตรงกับความ
คาดหวั งของท าน  ท าน ก็ยั ง ใ ช บริ กา ร
โครงการอาหารกลางวัน1ครัวสวนดุสิต 

8.0 32.7 38.7 13.3 7.3 

• ทานยังคงใชบริการโครงการอาหารกลางวัน1
ครัวสวนดุสิตตอไป โดยเปดโอกาสปรับปรุง
แกไขเม่ือพบปญหาดานการใหบริการ ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา และดานลักษณะทาง
กายภาพ 

9.3 36.7 36.7 11.3 6.0 

 
จากตาราง 4.9 พบวา นักศึกษาสวนใหญมีความเห็นในเรื่องการไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการ

โครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต วาอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุดทุกรายการ โดยท่ีนักศึกษา
ยังคงใชบริการโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิตตอไป โดยเปดโอกาสปรับปรุงแกไขเม่ือพบ
ปญหาดานการใหบริการ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานลักษณะทางกายภาพ และจะเลือกใช
บริการโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิตตอไปถึงแมวาจะมีบุคคลอ่ืนมาแนะนําใหใชบริการท่ี
อ่ืน หรือถึงแมวาราคาจะแพงกวาท่ีอ่ืน แมกระท้ังเม่ือการบริการท่ีไดรับไมตรงกับความคาดหวัง ก็ยัง
ใชบริการโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต เชนเดียวกับการเปดเผยของนักศึกษาชายทานหนึ่ง
วา “ก็ยังคงใชบริการตอไป งายตอการเดินทาง สะดวกในการใชบริการ” เชนเดียวกับนักศึกษาหญิง 
อายุ 21 ปท่ีระบุวา “มีความสุขทุกครั้งท่ีไดมาใชบริการ ไมตองเดินไกล สะดวกตอการเรียนวิชาตอ ๆ 
ไป” 

อยางไรก็ตามนักศึกษารูสึกผูกพันกับผูใหบริการโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิตและ 
มีความสุขทุกครั้งท่ีเขามาใชบริการ อยูในระดับปานกลาง  

 



57 

 

ตาราง 4.10 ภาพรวมความคิดเห็นของนักศึกษาในดานความภักดีของผูใชบริการ (n = 150) 

ความภักดีของผูใชบริการ 
คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
คาสูงสุด คาความเบ คาความ

โดง 
• การใชบริการ  3.51 0.73 4.80 -0.833 0.639 
• การบอกตอ   3.34 0.85 4.80 -0.796 0.528 
• การไมเปลี่ยนแปลงการใช

บริการ 
3.25 0.87 5.00 -0.735 0.367 

หมายเหตุ: คาต่ําสุดเทากับ 1 ทุกรายการ 
 

จากตาราง 4.10 ในภาพรวมดานความภักดีของนักศึกษา พบวา นักศึกษามีความภักดีในดาน
การใชบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการบอกตอ และดานการไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการ 
ตามลําดับ 

 
คุณลักษณะของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย  

ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะห คุณลักษณะของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ซ่ึง
ประกอบดวย      1) เพศ   2) อายุ  3)  การศึกษา  4) อาชีพ และ 5) รายได ซ่ึงผลการวิเคราะห
ขอมูลมี ดังตอไปนี้ 
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ตาราง 4.11 คุณลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย (n = 150) 
คุณลักษณะ รอยละ 

เพศ  
ชาย 29.3 
หญิง 70.7 

อาย ุ  
23-27 ป 12.7 
28-32 ป 24.7 
33-37 ป 21.3 
38-43ป 20.7 
44-48 ป 14.7 
มากกวา 48 ปข้ึนไป 6.0 

การศึกษา  
มัธยมปลาย/ปวช. 2.0 
อนุปริญญา/ปวส. 3.3 
ปริญญาตรี 62.7 
ปริญญาโท 25.3 
ปริญญาเอก 6.7 

อาชีพ  
รับราชการ 6.7 
พนักงานมหาวิทยาลัย 26.7 
พนักงานตามสัญญาจาง 66.7 

รายได  
10,001-15,000 บาท 18.7 
15,001- 20,000 บาท 38.7 
20,001–25,000 บาท 27.3 
มากกวา 25,000 บาท 15.3 

 
จากตาราง 4.11 พบวา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ท่ีมาใชบริการโครงการอาหารกลางวัน 

1 ครัวสวนดุสิต l  สวนใหญเปนผูหญิง โดยบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย มีชวงอายุ ระหวาง 28-32 ป 
มากท่ีสุด รองลงมาคือ อายุระหวาง 33-37 ป ขณะท่ีบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย มีอายุมากกวา 48 
ปมีจํานวนนอยท่ีสุด ดานการศึกษา พบวาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย สวนใหญจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รองลงมาคือปริญญาโท ปริญญาเอก มีเพียงสวนนอยท่ีจบการศึกษาระดับอ่ืนๆ  บุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัย สวนใหญเปนพนักงานตามสัญญาจาง รองลงมาคือ พนักงานมหาวิทยาลัย และ
รับราชการ ตามลําดับ ในดานรายได พบวาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย มีรายไดระหวาง 15,001- 
20,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือ 20,001–25,000 บาท   
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ความคิดเห็นของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ในดานปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ในการศึกษานี้มี 4 ดาน ไดแก (1) ดานผลิตภัณฑ (2) ดานราคา         

(3) ดานลักษณะทางกายภาพ และ (4) ดานการใหบริการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
ตาราง 4.12 ความคิดเห็นของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ดานผลิตภัณฑ (n = 150) 

ดานผลิตภัณฑ 
ระดับความคิดเห็น  (อัตราสวนรอย) 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

• มีความม่ันใจในเรื่องความปลอดภัยในอาหาร 14.7 50.7 28.7 4.7 1.3 
• ความหลากหลายของเครื่องดื่ม 8.7 36.7 42.0 11.3 1.3 
• ความใหมสดของวัตถุดิบท่ีนํามาประกอบ

อาหาร 
12.7 40.0 38.0 8.0 1.3 

• อาหารมีคุณคาทางโภชนาการ 14.0 48.0 32.0 6.0 - 
• รสชาติของอาหาร 6.0 32.0 42.7 13.3 6.0 
• เมนูใหมๆ ใหเลือกรับประทาน 6.7 23.3 46.0 16.7 7.3 
• ความสะอาด ความใหม  ความรอนของ

อาหาร 
10.7 43.3 33.3 10.0 2.7 

• การจัดวางอาหารและตกแตงสวยงาม 9.3 32.7 41.3 14.0 2.7 
• ภาชนะใส/บรรจุอาหาร เครื่องมือเครื่องใช

สะอาด 
13.3 51.3 28.7 4.7 2.0 

 
จากตาราง 4.12 พบวา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยสวนใหญมีความเห็นในดานผลิตภัณฑ

ของโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต วาอยูในระดับ (ดี)มาก ถึง (ดี)มากท่ีสุดทุกรายการ โดย
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมีความม่ันใจในเรื่องความปลอดภัยในอาหาร รองลงมาคือ ภาชนะใส/
บรรจุอาหาร เครื่องมือเครื่องใชสะอาด อาหารมีคุณคาทางโภชนาการ ความสะอาด ความใหม  ความ
รอนของอาหาร ความใหมสดของวัตถุดิบท่ีนํามาประกอบอาหาร ความหลากหลายของเครื่องดื่ม การ
จัดวางอาหารและตกแตงสวยงาม ตามลําดับ สวนเมนูใหมๆ ใหเลือกรับประทาน และรสชาติของ
อาหาร อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผลการสัมภาษณเชิงลึก ท่ีอาจารยทานหนึ่งกลาววา 
“ม่ันใจในความปลอดภัยของอาหาร” เชนเดียวกับการใหสัมภาษณของเจาหนาท่ีรายหนึ่งวา 
“คอนขางสะอาด และปลอดภัย มีความสดใหม และการจัดการตกแตงจัดวางดึงดูดความสนใจในการ
ใชบริการ ภาชนะใสอาหาร ชอน สะอาดดี ม่ันใจในครัว 1 คือเรื่องความปลอดภัยและถูกหลัก
โภชนาการ” ขณะท่ีพนักงานตามสัญญาจางหญิงอายุ 30 ปกลาววา “มีใหเลือกหลายยี่หอ และหลาย
แบบ เชน น้ําบีทรูท น้ําชา นมเปรี้ยว” 

อยางไรก็ตาม ขาราชการชายอายุ 50 ปทานนี้ก็ไดติครัวสวนดุสิตในบางประเด็นวา “รสชาติ
อาหารบางเมนูควรปรับปรุง  อาหารไมรอน ไมสด ยกเวน อาหารตามสั่ง  แตอาหารตามสั่งปริมาณ
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นอย เชน ผัดกระเพราปลา มีเนื้อปลา 4 ชิ้นตอ 1 จาน  ไขดาวก็ไมใหม เหี่ยว ๆ ดูไมนาทาน” ขณะท่ี
พนักงานมหาวิทยาลัยชายอายุ 37 ปกลาววา “รสชาติปกติไมโดดเดน เมนูใหม ๆ มีมาเรื่อย ๆ” 

 
ตาราง 4.13 ความคิดเห็นของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ดานราคา (n = 150) 

ดานราคา 
ระดับความคิดเห็น  (อัตราสวนรอย) 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

• ราคาอาหารถูกกวาท่ีอ่ืน 6.7 22.7 39.3 19.3 12.0 
• คุณภาพของอาหารเหมาะสมกับราคา 4.7 30.7 38.7 22.0 4.0 
• ความเหมาะสมปริมาณอาหารกับราคา 4.7 36.0 35.3 17.3 6.7 
• ความเหมาะสมของราคาอาหารเชา    4.0 31.3 46.0 14.0 4.7 
• รายการอาหารมีการแสดงปายราคาท่ีชัดเจน 4.7 34.0 33.3 19.3 8.7 
• ความหลากหลายราคาอาหารแสดงใหเลือก 6.7 22.0 46.0 18.7 6.7 
• ราคาอาหารคุมคาเม่ือเทียบกับเวลารีบเรง 3.3 33.3 44.7 14.0 4.7 
• ความเหมาะสมของเครื่องดื่มกับราคา 7.3 33.3 40.7 14.7 4.0 
• คุณภาพของเครื่องดื่มเหมาะสมกับราคา 7.3 37.3 38.7 13.3 3.3 

 
จากตาราง 4.13 พบวา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย สวนใหญมีความเห็นในดานราคาของ

โครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต วาอยูในระดับปานกลางถึง 5 รายการ ไดแก ความเหมาะสม
ของราคาอาหารเชา ความหลากหลายราคาอาหารแสดงใหเลือก ราคาอาหารคุมคาเม่ือเทียบกับเวลา
รีบเรง ความเหมาะสมของเครื่องดื่มกับราคา และคุณภาพของอาหารเหมาะสมกับราคา  ดังคําให
สัมภาษณของขาราชการชายอายุ 50 ปกลาววา “ไมมีความหลากหลายโดยเฉพาะรานขาวแกง  เวลา
รีบก็ทานได แตไมอ่ิมเต็มท่ี ไมเรียก อ่ิมอรอย” 

อยางไรก็ตาม บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ยังประเมินวาในดานราคาของโครงการอาหาร
กลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต มีท่ี(ดี)มาก ถึง (ดี)มากท่ีสุดอยู 4 ทุกรายการ ไดแก คุณภาพของเครื่องด่ืม
เหมาะสมกับราคา ปริมาณอาหารกับราคามีความเหมาะสม ราคาอาหารถูกกวาท่ีอ่ืน และรายการ
อาหารมีการแสดงปายราคาท่ีชัดเจน ดังคําใหสัมภาษณของพนักงานมหาวิทยาลัยชายอายุ 37 ปกลาว
วา “สําหรับตัวเองนั้น เห็นวา ราคาไมถูก ไมแพง แตก็เหมาะกับปริมาณอาหาร”    
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ตาราง 4.14 ความคิดเห็นของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยดานลักษณะทางกายภาพ (n = 150) 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
ระดับความคิดเห็น  (อัตราสวนรอย) 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

• การจัดตกแตงโครงการอาหารกลางวัน1ครัว
สวนดุสิต สะอาด ถูกสุขลักษณะ สวยงาม 

10.0 36.7 41.3 10.7 1.3 

• อุปกรณ เครื่องมือท่ีใช มีความทันสมัย
เหมาะสมกับการใหบริการ 

12.7 40.7 38.0 6.7 2.0 

• ไมมีภาชนะท่ีใชแลวคางอยูบนโตะ 20.0 44.0 23.3 10.0 2.7 
• ความเพียงพอของจํานวนรานอาหาร 9.3 34.7 40.0 12.7 3.3 
• ความสะอาดบริเวณท่ีจําหนายอาหาร 14.0 45.3 30.7 7.3 2.7 
• ความสะอาดบริเวณท่ีประกอบอาหาร 12.7 42.0 34.7 8.7 2.0 
• ปราศจากกลิ่นเหม็นจากเศษอาหาร 20.0 40.7 29.3 7.3 2.7 
• ความสะอาดบริเวณพ้ืนภายในโครงการ

อาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต 
18.7 42.7 27.3 8.7 2.7 

• ถังขยะบริการตามจุด จัดวางไวชัดเจน 17.3 32.0 36.0 11.3 3.3 
 

จากตาราง 4.14 พบวา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยสวนใหญมีความเห็นในดานลักษณะทาง
กายภาพของโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต วาอยูในระดับ (ดี)มาก ถึง (ดี)มากท่ีสุดทุก
รายการ โดยท่ีบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยประเมินวา โครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต ไมมี
ภาชนะท่ีใชแลวคางอยูบนโตะ บริเวณพ้ืนภายในโครงการมีความสะอาด ปราศจากกลิ่นเหม็นจากเศษ
อาหาร บริเวณท่ีจําหนายอาหารสะอาด บริเวณท่ีประกอบอาหารสะอาด  ถังขยะบริการตามจุด จัด
วางไวชัดเจน การจัดตกแตงสะอาด ถูกสุขลักษณะ สวยงาม จํานวนรานอาหารมีเพียงพอ และ
อุปกรณ เครื่องมือท่ีใช มีความทันสมัยเหมาะสมกับการใหบริการ ตามลําดับ ซ่ึงตรงกับคําให
สัมภาษณของพนักงานมหาวิทยาลัยชายอายุ 37 ป ทานหนึ่งวา “ไมมีภาชนะคางบนโตะ เพราะใหคน
ทานเก็บเอง”  สวนพนักงานตามสัญญาจางหญิงอายุ 30 ประบุวา “บริเวณโตะ เกาอ้ี สะอาด ไมมี
เศษอาหารสกปรก” 

นอกจากนี้อาจารยทานนี้ ไดวิจารณเก่ียวกับท่ีวางจานอาหารวา “ตรงท่ีวางจานสกปรก มี
จานสุมจํานวนมาก ๆ แลวคอยเลื่อนไปเก็บ ดูไมเรียบรอย” เชนเดียวกับพนักงานตามสัญญาจางหญิง
อายุ 30 ป ท่ีกลาววา “รานอาหารมีจํานวนปานกลางเม่ือเทียบกับขานอกซ่ึงเยอะกวา แตตรงท่ีเก็บ
ภาชนะ สายพานไมคอยเลื่อนทําใหมีจานชามสะสมอยูมาก เวลาคนวางเยอะ ๆ ดูสกปรก” 
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ตาราง 4.15 ความคิดเห็นของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยดานการใหบริการ (n = 150) 

ดานการใหบริการ 
ระดับความคิดเห็น  (อัตราสวนรอย) 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

• พนักงานจําหนายอาหารมีจํานวนเพียงพอใน
การใหบริการ 

10.0 40.0 43.3 4.7 2.0 

• พนักงานใหบริการดวยความเปนมิตร ยิ้ม
แยมแจมใส 

11.3 39.3 38.7 7.3 3.3 

• พนักงานจําหนายอาหารใหบริการทานอยาง
เอาใจใส 

10.7 39.3 34.0 13.3 2.7 

• พนักงานจําหนายอาหารมีความสุภาพเปน
กันเอง 

9.3 44.7 32.0 12.0 2.0 

• พนักงานจําหนายอาหารทําตามลําดับการสั่ง
กอน-หลัง 

11.3 42.0 36.7 6.7 3.3 

• พนักงานจําหนายอาหารมีความกระตือรือรน
ในการใหบริการ 

12.7 37.3 34.7 12.0 3.3 

• พนักงานจําหนายอาหารยอมรับขอบกพรอง
เม่ือเกิดขอผิดพลาดในการบริการ 

6.7 42.7 38.7 9.3 2.7 

• ความถูกตองแมนยําของรายการท่ีสั่งอาหาร 12.0 38.0 43.3 4.0 2.7 
• พนักงานบริการรวดเร็ว คลองแคลวและ

ถูกตอง 
8.7 44.7 36.7 7.3 2.7 

 
จากตาราง 4.15 พบวา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยสวนใหญมีความเห็นในดานการ

ใหบริการของโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต วาอยูในระดับ (ดี)มาก ถึง (ดี)มากท่ีสุดทุก
รายการ โดยท่ีบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยประเมินวา พนักงานจําหนายอาหารมีความสุภาพเปน
กันเอง พนักงานบริการรวดเร็ว คลองแคลวและถูกตอง พนักงานจําหนายอาหารทําตามลําดับการสั่ง
กอน-หลัง พนักงานใหบริการดวยความเปนมิตร ยิ้มแยมแจมใส พนักงานจําหนายอาหารมีจํานวน
เพียงพอในการใหบริการ พนักงานจําหนายอาหารใหบริการอยางเอาใจใส พนักงานจําหนายอาหารมี
ความกระตือรือรนในการใหบริการ รายการท่ีสั่งอาหารมีความถูกตองแมนยํา และพนักงานจําหนาย
อาหารยอมรับขอบกพรองเม่ือเกิดขอผิดพลาดในการบริการ ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลของอาจารยทาน
หนึ่งท่ีระบุวา “พนักงานเปนมิตรดี จําหนายตามกอนหลัง แมนยํากับรายการท่ีสั่ง”  สวนเจาหนาท่ีมี
ความเห็นวา “พนักงานก็ยิ้มแยมดี  จําหนายอาหารตามลําดับ ไมแซงคิวดี”   

อยางไรก็ตามพนักงานมหาวิทยาลัยชายอายุ 37ปทานนี้ไดระบุวา “พนักงานไมเอาใจใส  
โครงการ 1 ตรงอาหาร 11 พูดจาไมคอยดี หวน ๆ” ขณะท่ีเจาหนาท่ีก็ระบุวา “พนักงานจําหนาย
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อาหารบางซุมไมเพียงพอ และบางครั้งก็ชาไมทันตอความตองการของลูกคา พนักงานบางครั้งไมคอย
กระตือรือรนในการใหบริการเทาท่ีควร” 

 
ตาราง 4.16 ความคิดเห็นของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยในภาพรวมปจจัยสวนผสมทางการตลาด
(n = 150) 

ปจจัยสวนผสม 
ทางการตลาด 

คาเฉล่ีย คา
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คา
ต่ําสุด 

คาสูงสุด คา 
ความเบ 

คา 
ความโดง 

• ดานผลิตภัณฑ 3.46 0.61 1.56 4.78 -0.512 0.824 
• ดานราคา          3.13 0.74 1.00 4.89 -0.426 0.132 
• ดานลักษณะทางกายภาพ 3.55 0.67 1.11 5.00 -0.287 0.443 
• ดานการใหบริการ 3.47 0.71 1.00 5.00 -0.581 1.112 
 

จากตาราง 4.16 ในภาพรวมปจจัยสวนผสมทางการตลาดท้ัง 4 ดาน บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยประเมินวาโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต มีดานลักษณะทางกายภาพดีท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดานการใหบริการ ดานผลิตภัณฑ และดานราคา ตามลําดับ 

 
ความคิดเห็นของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยในดานความภักดีของผูใชบริการ 

ในการศึกษาครั้งนี้ ความภักดีของผูใชบริการ ประกอบดวย (1) การใชบริการ  (2) การบอก
ตอ  และ (3) การไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตาราง 4.17 ความคิดเห็นของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยดานการใชบริการ (n = 150) 

ดานการใชบริการ 
ระดับความคิดเห็น  (อัตราสวนรอย) 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

• ทานพิจารณาสิ่งแวดลอมภายในโครงการ
อาหารกลางวัน1ครัวสวนดุสิต เชน ความ
สะอาด ความสวยงาม ความเพียงพอของโตะ
เกาอ้ี บริการน้ําดื่ม อากาศถายเท 

14.7 46.7 32.7 4.0 2.0 

• ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ
โครงการอาหารกลางวัน1ครัวสวนดุสิตและ
ความเพียงพอของรานอาหาร 

12.7 51.3 30.0 4.7 1.3 

• พนักงานบริการแตงกายสะอาด สุภาพ และ
ใหบริการรวดเร็ว 

16.7 40.7 36.7 4.7 1.3 

• ทานใชบริการโครงการอาหารกลางวัน1ครัว
สวนดุสิต ทานคิดวาอาหารมีคุณภาพ และมี
ราคาท่ีเหมาะสม 

10.0 36.7 38.7 12.0 2.7 

• ทานมีความภู มิ ใจในการ เข า ใชบริการ
โครงการอาหารกลางวัน1ครัวสวนดุสิต 

7.3 35.3 45.3 8.7 3.3 

 
จากตาราง 4.17 พบวา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยสวนใหญมีความเห็นในดานการใช

บริการของโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต วาอยูในระดับ (ดี)มาก ถึง (ดี)มากท่ีสุดทุก
รายการ โดยท่ีบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเห็นวาการเดินทางมาใชบริการโครงการอาหารกลางวัน 1 
ครัวสวนดุสิตมีความสะดวก รองลงมาคือ จะพิจารณาสิ่งแวดลอมภายในโครงการอาหารกลางวัน1 
ครัวสวนดุสิต พนักงานบริการแตงกายสะอาด สุภาพ และใหบริการรวดเร็ว และคิดวาอาหารมี
คุณภาพ ตามลําดับ สอดคลองกับคําใหสัมภาษณของเจาหนาท่ีรายหนึ่งวา “สิ่งแวดลอมภายใน
โครงการอาหารสะอาด เพียงพอตอการใชงาน อากาศถายเทดีไมเหม็น  เครื่องแตงกายพนักงานมิดชิด
ดี คุณภาพกับราคาไปกันได”  

สวนความภูมิใจในการเขาใชบริการโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต อยูในระดับปาน
กลาง ในประเด็นความภูมิใจนั้น ขาราชการชายอายุ 50 ปไดกลาววา “ไมใชความภาคภูมิใจ แตเปน
ทางเลือกหนึ่งในการใชบริการโรงอาหารดวยราคาท่ีรับได และท่ีนั่งท่ีสะอาด เพียงพอ รสชาติอาหาร
เปนบางรานท่ีใชไดเพราะทําเสร็จใหม ๆ เชน สุก้ี” 
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ตาราง 4.18 พฤติกรรมของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยในการบอกตอ (n = 150) 

การบอกตอ 
ระดับความคิดเห็น  (อัตราสวนรอย) 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

• ทานแนะนําหรือบอกตอ ใหเพ่ือนๆหรือคน
อ่ืนๆ ท่ีรูจักมาใชบริการโครงการอาหาร
กลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต 

8.0 30.0 41.3 12.7 8.0 

• ทานพูดถึงโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัว
สวนดุสิตใหเพ่ือนๆ หรือคนอ่ืนๆฟง 

6.7 32.0 41.3 11.3 8.7 

• ทานภูมิใจในการบอกเลาประสบการณใน
การมาใชบริการโครงการอาหารกลางวัน1
ครัวสวนดุสิต 

8.7 27.3 42.0 13.3 8.7 

• ทานจะบอกสิ่งท่ีดีและสิ่งท่ีประทับเก่ียวกับ
โครงการอาหารกลางวัน1ครัวสวนดุสิตให
เพ่ือนๆและคนท่ีรูจัก 

8.7 34.7 38.7 12.0 6.0 

• ในอนาคตทานจะชักชวนใหเพ่ือนๆและคนท่ี
รูจักๆมาใชบริการโครงการอาหารกลางวัน 1 
ครัวสวนดุสิต 

6.0 34.0 41.3 12.7 6.0 

 
จากตาราง 4.18 พบวา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยสวนใหญจะบอกตอในเรื่องโครงการ

อาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต อยูในระดับมากถึงมากท่ีสุดเพียงรายการเดียว คือ  บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยจะบอกสิ่งท่ีดีและสิ่งท่ีประทับเก่ียวกับโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิตใหเพ่ือนๆ 
และคนท่ีรูจัก นอกจากนี้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยจะบอกตอในระดับปานกลาง ไดแก ภูมิใจใน
การบอกเลาประสบการณในการมาใชบริการโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต แนะนําหรือ
บอกตอ ใหเพ่ือนๆหรือคนอ่ืนๆ ท่ีรูจักมาใชบริการโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต พูดถึง
โครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิตใหเพ่ือนๆ หรือคนอ่ืนๆฟง และในอนาคตจะชักชวนให
เพ่ือนๆและคนท่ีรูจักๆมาใชบริการโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต ตามลําดับ 
ดังท่ีพนักงานตามสัญญาจางหญิงอายุ 30 ปกลาววา “แนะนําใหเขาใชเพราะไมรอน  มีท่ีนั่งทานเปน
สัดสวน” 
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ตาราง 4.19 ความคิดเห็นของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยการไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการ 
(n = 150) 

การไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการ 
ระดับความคิดเห็น  (อัตราสวนรอย) 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

• ทานรูสึกผูกพันกับผูใหบริการโครงการ
อาหารกลางวัน1ครัวสวนดุสิต มีความสุขทุก
ครั้งท่ีเขามาใชบริการ 

9.3 28.7 40.7 16.7 4.7 

• ทานคิดวาจะเลือกใชบริการโครงการอาหาร
กลางวัน1ครัวสวนดุสิตตอไปถึงแมวาจะมี
บุคคลอ่ืนมาแนะนําใหใชบริการท่ีอ่ืน 

10.0 28.7 43.3 12.0 6.0 

• ทานใชบริการโครงการอาหารกลางวัน1ครัว
สวนดุสิต ถึงแมวาราคาจะแพงกวาท่ีอ่ืน 

4.7 26.0 44.0 18.0 7.3 

• เม่ือการบริการท่ีทานไดรับไมตรงกับความ
คาดหวั งของท าน  ท าน ก็ยั ง ใ ช บริ กา ร
โครงการอาหารกลางวัน1ครัวสวนดุสิต 

6.7 28.0 44.0 14.0 7.3 

• ทานยังคงใชบริการโครงการอาหารกลางวัน 
1  ครั วสวนดุสิตตอ ไป โดย เปด โอกาส
ปรับปรุ งแก ไข เ ม่ื อพบปญหาด านการ
ใหบริการ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และ
ดานลกัษณะทางกายภาพ 

12.7 32.7 38.0 14.7 2.0 

 
จากตาราง 4.19 พบวา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยสวนใหญมีความเห็นในเรื่องการไม

เปลี่ยนแปลงการใชบริการโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต วาอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด
เพียงรายการเดียว คือ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยยังคงใชบริการโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัว
สวนดุสิตตอไป โดยเปดโอกาสปรับปรุงแกไขเม่ือพบปญหาดานการใหบริการ ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา และดานลักษณะทางกายภาพ สวนรายการท่ีเหลืออยูในระดับปานกลาง ไดแก เม่ือการบริการท่ี
ไดรับไมตรงกับความคาดหวัง ก็ยังใชบริการโครงการอาหารกลางวัน1ครัวสวนดุสิต ใชบริการโครงการ
อาหารกลางวัน1ครัวสวนดุสิต ถึงแมวาราคาจะแพงกวาท่ีอ่ืน เลือกใชบริการโครงการอาหารกลางวัน1
ครัวสวนดุสิตตอไปถึงแมวาจะมีบุคคลอ่ืนมาแนะนําใหใชบริการท่ีอ่ืน และรูสึกผูกพันกับผูใหบริการ
โครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต มีความสุขทุกครั้งท่ีเขามาใชบริการ 

จากการสัมภาษณของพนักงานมหาวิทยาลัยชาย วัย 37 ป ทานหนึ่งกลาววา “ยังคงเลือกใช
บริการโครงการอาหาร 1 ตอไป ไมวาจะเปนครัว ตึก  11  หรือ 12  เพราะบรรยากาศ ท่ีนั่ง เพียงพอ 
และ สะอาดดี และเลือกรับประทานอาหารได”  แตก็เสนอให “ปรับปรุงเรื่อง ความหลากหลายของ
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อาหาร ความสดใหม” ขณะท่ีพนักงานตามขาราชการชายอายุ 50 ประบุวา “ผูกพันในระดับหนึ่ง 
เพราะทานมานาน รูจักกับแมคาเปนกันเอง แตก็ไมมาก  และยังใชบริการตอไป” 

 
ตาราง 4.20 ภาพรวมความคิดเห็นของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยในดานความภักดีของผูใชบริการ 
(n = 150) 

ความภักดีของผูใชบริการ 
คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
คาความเบ คาความโดง 

• การใชบริการ  3.56 0.69 -0.514 1.429 
• การบอกตอ   3.19 0.86 -0.595 0.245 
• การไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการ 3.20 0.83 -0.356 -0.129 
หมายเหตุ: คาต่ําสุดเทากับ 1 และคาสูงสุดเทากับ 5 ทุกรายการ 
 

จากตาราง 4.20 ในภาพรวมดานความภักดีของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย พบวา บุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยมีความภักดีในดานการใชบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการไมเปลี่ยนแปลง
การใชบริการ และดานการบอกตอ ตามลําดับ 

 
คุณลักษณะของบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย  

ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิ เคราะห คุณลักษณะของบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย ซ่ึง
ประกอบดวย 1) เพศ   2) อายุ  3)  การศึกษา  4) อาชีพ และ 5) รายได ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลมี 
ดังตอไปนี้ 
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ตาราง 4.21 คุณลักษณะสวนบุคคลของบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย (n = 150) 
คุณลักษณะ รอยละ 

เพศ  
ชาย 31.3 
หญิง 68.7 

อายุ  
18-22 ป 0.7 
23-27 ป 8.0 
28-32 ป 12.0 
33-37 ป 24.7 
38-43 ป 25.3 
44-48 ป 16.0 
มากกวา 48 ปข้ึนไป 13.3 

การศึกษา  
มัธยมตน 0.7 
มัธยมปลาย/ปวช. 1.3 
อนุปริญญา/ปวส. 3.3 
ปริญญาตรี 70.0 
ปริญญาโท 20.7 
ปริญญาเอก 4.0 

อาชีพ  
รับราชการ 39.3 
พนักงานตามสัญญาจาง 11.3 
อ่ืนๆ 49.3 

รายได  
10,001-15,000 บาท 37.3 
15,001- 20,000 บาท 27.3 
20,001–25,000 บาท 18.0 
มากกวา 25,000 บาท 17.3 

 
จากตาราง 4.21 พบวา บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย ท่ีมาใชบริการโครงการอาหารกลางวัน 

1 ครัวสวนดุสิต สวนใหญเปนผูหญิง โดยบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย มีชวงอายุ ระหวาง 33-37 ป 
และ ระหวาง 38-43 ปมากพอๆ กัน รองลงมาคือ อายุระหวาง 44-48 ป ขณะท่ีบุคคลภายนอก
มหาวิทยาลัย มีอายุระหวาง 18-22 ป มีจํานวนนอยท่ีสุด ดานการศึกษา พบวาบุคคลภายนอก
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มหาวิทยาลัย สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาคือปริญญาโท ปริญญาเอก มีเพียง
สวนนอยท่ีจบการศึกษาระดับอ่ืนๆ  บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยเกือบครึ่งหนึ่งมีอาชีพอ่ืน ไดแก 
รับจาง และประกอบธุรกิจสวนตัว รองลงมาคือ รับราชการ และพนักงานตามสัญญาจาง ตามลําดับ 
ในดานรายได พบวาบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย มีรายไดระหวาง 10,000-15,000 บาท มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ รายไดระหวาง 15,001- 20,000 บาท  20,001–25,000 บาท และ มากกวา 25,000 
บาท ตามลําดับ  
 
ความคิดเห็นของบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย ในดานปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ในการศึกษานี้มี 4 ดาน ไดแก (1) ดานผลิตภัณฑ (2) ดานราคา         
(3) ดานลักษณะทางกายภาพ และ (4) ดานการใหบริการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
ตาราง 4.22 ความคิดเห็นของบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยดานผลิตภัณฑ (n = 150) 

ดานผลิตภัณฑ 
ระดับความคิดเห็น  (อัตราสวนรอย) 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

• มีความม่ันใจในเรื่องความปลอดภัยในอาหาร 20.7 44.0 28.7 6.0 0.7 
• ความหลากหลายของเครื่องดื่ม 12.7 32.0 44.0 9.3 2.0 
• ความใหมสดของวัตถุดิบท่ีนํามาประกอบ

อาหาร 
16.0 38.0 33.3 10.7 2.0 

• อาหารมีคุณคาทางโภชนาการ 23.3 42.0 26.7 6.0 2.0 
• รสชาติของอาหาร 8.7 34.7 40.7 12.7 3.3 
• เมนูใหมๆ ใหเลือกรับประทาน 12.0 30.0 34.7 18.7 4.7 
• ความสะอาด ความใหม  ความรอนของ

อาหาร 
20.0 41.3 27.3 10.7 0.7 

• การจัดวางอาหารและตกแตงสวยงาม 9.3 41.3 36.0 10.7 2.7 
• ภาชนะใส/บรรจุอาหาร เครื่องมือเครื่องใช

สะอาด 
22.0 45.3 27.3 4.0 1.3 

 
จากตาราง 4.22 พบวา บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยสวนใหญมีความเห็นในดานผลิตภัณฑ

ของโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต วาอยูในระดับ (ดี)มาก ถึง (ดี)มากท่ีสุดทุกรายการ โดย
บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยประเมินวา ภาชนะใส/บรรจุอาหาร เครื่องมือเครื่องใชสะอาด อาหารมี
คุณคาทางโภชนาการ ความสะอาด ความใหม  ความรอนของอาหาร มีความม่ันใจในเรื่องความ
ปลอดภัยในอาหาร ความใหมสดของวัตถุดิบท่ีนํามาประกอบอาหาร การจัดวางอาหารและตกแตง
สวยงาม เครื่องด่ืมมีความหลากหลาย รสชาติของอาหาร และมีเมนูใหมๆ ใหเลือกรับประทาน 
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ตามลําดับ สอดคลองกับคําใหสัมภาษณของนักธุรกิจหญิงอายุ 42 ปกลาววา “วัสดุท่ีใชคอนขางดีคะ 
อุปกรณอาหารใสอาหารจัดวาสะอาดเหมาะสมคะ  มีความปลอดภัย และคุณคาทางโภชนาการ” 
ขณะท่ีแมบานหญิงรายหนึ่งกลาววา “ม่ันใจ สะอาด ปลอดภัย สะดวกจัดเก็บภาชนะท่ีใชแลว” 

 
ตาราง 4.23 ความคิดเห็นของบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยดานราคา (n = 150) 

ดานราคา 
ระดับความคิดเห็น  (อัตราสวนรอย) 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

• ราคาอาหารถูกกวาท่ีอ่ืน 10.7 25.3 41.3 15.3 7.3 
• คุณภาพของอาหารเหมาะสมกับราคา 9.3 33.3 37.3 14.7 5.3 
• ความเหมาะสมปริมาณอาหารกับราคา 8.0 29.3 42.0 15.3 5.3 
• ความเหมาะสมของราคาอาหารเชา    5.3 32.0 46.7 13.3 2.7 
• รายการอาหารมีการแสดงปายราคาท่ีชัดเจน 8.7 34.0 29.3 17.3 10.7 
• ความหลากหลายราคาอาหารแสดงใหเลือก 8.0 21.3 44.7 18.7 7.3 
• ราคาอาหารคุมคาเม่ือเทียบกับเวลารีบเรง 7.3 28.0 44.7 16.0 4.0 
• ความเหมาะสมของเครื่องดื่มกับราคา 10.0 31.3 38.7 16.7 3.3 
• คุณภาพของเครื่องดื่มเหมาะสมกับราคา 13.3 28.7 41.3 12.7 4.0 
 

จากตาราง 4.23 พบวา บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยสวนใหญมีความเห็นในดานราคาของ
โครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต วาอยูในระดับปานกลางถึง 5 รายการ ไดแก  ความ
เหมาะสมของราคาอาหารเชา   ความหลากหลายราคาอาหารแสดงใหเลือก ราคาอาหารคุมคาเม่ือ
เทียบกับเวลารีบเรง ความเหมาะสมปริมาณอาหารกับราคา และราคาอาหารถูกกวาท่ีอ่ืน  

อยางไรก็ตาม บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย ยังมีความเห็นในดานราคาของโครงการอาหาร
กลางวัน 1 ครัวสวนดุสิตวาอยูในระดับ(ดี)มาก ถึง (ดี)มากท่ีสุด 4 รายการ ไดแก  รายการอาหารมี
การแสดงปายราคาท่ีชัดเจน คุณภาพของอาหารเหมาะสมกับราคา คุณภาพของเครื่องดื่มเหมาะสม
กับราคา และความเหมาะสมของเครื่องดื่มกับราคา สอดคลองกับคําสัมภาษณของแมบานอายุ 35ปท่ี
กลาววา “ราคาอาหารถูก ราคาเหมาะสม ดีและถูกคะ”  เชนเดียวกับนักธุรกิจหญิงอายุ 42 ปไดกลาว
วา “คุณภาพอาหารเหมาะสมกับราคา ยกเวน บางรายการ สวนตัวคิดวา แพงไปนิด”  
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ตาราง 4.24 ความคิดเห็นของบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยดานลักษณะทางกายภาพ (n = 150) 

ดานลักษณะทางกายภาพ 
ระดับความคิดเห็น  (อัตราสวนรอย) 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

• การจัดตกแตงโครงการอาหารกลางวัน1ครัว
สวนดุสิต สะอาด ถูกสุขลักษณะ สวยงาม 

12.0 41.3 39.3 6.0 1.3 

• อุปกรณ เครื่องมือท่ีใช มีความทันสมัย
เหมาะสมกับการใหบริการ 

15.3 40.0 34.0 7.3 3.3 

• ไมมีภาชนะท่ีใชแลวคางอยูบนโตะ 32.7 37.3 20.0 6.7 3.3 
• ความเพียงพอของจํานวนรานอาหาร 16.0 28.0 32.0 20.7 3.3 
• ความสะอาดบริเวณท่ีจําหนายอาหาร 23.3 38.7 27.3 8.7 2.0 
• ความสะอาดบริเวณท่ีประกอบอาหาร 20.0 44.7 30.0 2.7 2.7 
• ปราศจากกลิ่นเหม็นจากเศษอาหาร 21.3 35.3 32.0 9.3 2.0 
• ความสะอาดบริเวณพ้ืนภายในโครงการ

อาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต 
25.3 41.3 24.7 6.0 2.7 

• ถังขยะบริการตามจุด จัดวางไวชัดเจน 17.3 31.3 33.3 14.7 3.3 
 

จากตาราง 4.24 พบวา บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยสวนใหญมีความเห็นในดานลักษณะทาง
กายภาพของโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต วาอยูในระดับ (ดี)มาก ถึง (ดี)มากท่ีสุดทุก
รายการ โดยท่ีนักศึกษาประเมินวาโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต ไมมีภาชนะท่ีใชแลวคาง
อยูบนโตะ บริเวณพ้ืนภายในโครงการมีความสะอาด บริเวณท่ีประกอบอาหารสะอาด  บริเวณท่ี
จําหนายอาหารสะอาด ปราศจากกลิ่นเหม็นจากเศษอาหาร อุปกรณ เครื่องมือท่ีใช มีความทันสมัย
เหมาะสมกับการใหบริการ การจัดตกแตงสะอาด ถูกสุขลักษณะ สวยงาม มีถังขยะบริการตามจุด จัด
วางไวชัดเจน และจํานวนรานอาหารมีเพียงพอ ตามลําดับ สอดคลองกับการใหสัมภาษณของนักธุรกิจ
หญิงอายุ 42 ปท่ีระบุวา “สะอาดพอสมควรคะ  มีแมบานคอยตามเช็ดโตะท่ีเลอะ ถังขยะเหมาะสมคะ  
มีตามจุดท้ิง” และแมบานหญิงอายุ 35 ปกลาววา “สะอาดเรียบรอยดีคะ ไมมีแมลงรบกวน” 
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ตาราง 4.25 ความคิดเห็นของบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยดานการใหบริการ (n = 150) 

ดานการใหบริการ 
ระดับความคิดเห็น  (อัตราสวนรอย) 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

• พนักงานจําหนายอาหารมีจํานวนเพียงพอใน
การใหบริการ 

12.0 43.3 34.7 8.7 1.3 

• พนักงานใหบริการดวยความเปนมิตร ยิ้ม
แยมแจมใส 

17.3 41.3 29.3 7.3 4.7 

• พนักงานจําหนายอาหารใหบริการทานอยาง
เอาใจใส 

14.7 42.0 30.7 9.3 3.3 

• พนักงานจําหนายอาหารมีความสุภาพเปน
กันเอง 

17.3 42.7 29.3 7.3 3.3 

• พนักงานจําหนายอาหารทําตามลําดับการสั่ง
กอน-หลัง 

18.7 42.7 32.0 4.0 2.7 

• พนักงานจําหนายอาหารมีความกระตือรือรน
ในการใหบริการ 

16.7 42.7 28.0 10.0 2.7 

• พนักงานจําหนายอาหารยอมรับขอบกพรอง
เม่ือเกิดขอผิดพลาดในการบริการ 

13.3 42.0 33.3 8.7 2.7 

• ความถูกตองแมนยําของรายการท่ีสั่งอาหาร 16.0 48.0 29.3 5.3 1.3 
• พนักงานบริการรวดเร็ว คลองแคลวและ

ถูกตอง 
16.7 44.7 30.7 5.3 2.7 

 
จากตาราง 4.25 พบวา บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยสวนใหญมีความเห็นในดานการ

ใหบริการของโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต วาอยูในระดับ (ดี)มาก ถึง (ดี)มากท่ีสุดทุก
รายการ โดยท่ีบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยประเมินวา รายการท่ีสั่งอาหารมีความถูกตองแมนยํา 
พนักงานบริการรวดเร็ว คลองแคลวและถูกตอง พนักงานจําหนายอาหารทําตามลําดับการสั่งกอน-
หลัง พนักงานจําหนายอาหารมีความสุภาพเปนกันเอง พนักงานจําหนายอาหารมีความกระตือรือรน
ในการใหบริการ พนักงานใหบริการดวยความเปนมิตร ยิ้มแยมแจมใส พนักงานจําหนายอาหาร
ใหบริการอยางเอาใจใส พนักงานจําหนายอาหารมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ และพนักงาน
จําหนายอาหารยอมรับขอบกพรองเม่ือเกิดขอผิดพลาดในการบริการ ดังท่ีนักธุรกิจหญิงอายุ 42ปให
สัมภาษณไววา “พนักงานโดยรวมใชไดคะ” สวนแมบานหญิงระบุวา “การบริการของบุคลากรในการ
ใหบริการดี กระตือรือรนดี” 
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ตาราง 4.26 ความคิดเห็นของบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยในภาพรวมปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
(n = 150)  

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
คาเฉล่ีย คา

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คาต่ําสุด คา 
ความเบ 

คา 
ความโดง 

• ดานผลิตภัณฑ 3.57 0.65 1.67 -0.083 0.440 
• ดานราคา          3.21 0.71 1.11 -0.232 0.499 
• ดานลักษณะทางกายภาพ 3.64 0.74 1.11 -0.462 1.041 
• ดานการใหบริการ 3.62 0.75 1.11 -0.531 0.808 
หมายเหตุ: คาสูงสุดเทากับ 5 ทุกรายการ 
 

จากตาราง 4.26 ในภาพรวมปจจัยสวนผสมทางการตลาดท้ัง 4 ดาน บุคคลภายนอก
มหาวิทยาลัยประเมินวาโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต มีดานลักษณะทางกายภาพดีท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดานการใหบริการ ดานผลิตภัณฑ และดานราคา ตามลําดับ 
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ความคิดเห็นของบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยในดานความภักดีของผูใชบริการ 
ในการศึกษาครั้งนี้ ความภักดีของผูใชบริการ ประกอบดวย (1) การใชบริการ  (2) การบอก

ตอ  และ (3) การไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
ตาราง 4.27 ความคิดเห็นของบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยดานการใชบริการ (n = 150) 

ดานการใชบริการ 
ระดับความคิดเห็น  (อัตราสวนรอย) 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

• ทานพิจารณาสิ่งแวดลอมภายในโครงการ
อาหารกลางวัน1ครัวสวนดุสิต เชน ความ
สะอาด ความสวยงาม ความเพียงพอของโตะ
เกาอ้ี บริการน้ําดื่ม อากาศถายเท 

22.0 46.0 27.3 4.0 0.7 

• ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ
โครงการอาหารกลางวัน1ครัวสวนดุสิตและ
ความเพียงพอของรานอาหาร 

15.3 52.0 28.0 3.3 1.3 

• พนักงานบริการแตงกายสะอาด สุภาพ และ
ใหบริการรวดเร็ว 

24.0 39.3 27.3 6.7 2.7 

• ทานใชบริการโครงการอาหารกลางวัน1ครัว
สวนดุสิต ทานคิดวาอาหารมีคุณภาพ และมี
ราคาท่ีเหมาะสม 

13.3 39.3 38.7 7.3 1.3 

• ทานมีความภู มิ ใจในการ เข า ใชบริการ
โครงการอาหารกลางวัน1ครัวสวนดุสิต 

12.0 38.0 39.3 10.0 0.7 

 
จากตาราง 4.27 พบวา บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยสวนใหญมีความเห็นในดานการใช

บริการของโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต วาอยูในระดับ (ดี)มาก ถึง (ดี)มากท่ีสุดทุก
รายการ โดยท่ีบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยจะพิจารณาสิ่งแวดลอมภายในโครงการอาหารกลางวัน1 
ครัวสวนดุสิต รองลงมาคือ เห็นวาการเดินทางมาใชบริการโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิตมี
ความสะดวก พนักงานบริการแตงกายสะอาด สุภาพ และใหบริการรวดเร็ว อาหารมีคุณภาพ 
ตามลําดับ และมีความภูมิใจในการเขาใชบริการโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต  
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ตาราง 4.28 พฤติกรรมของบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยในการบอกตอ (n = 150) 

การบอกตอ 
ระดับความคิดเห็น  (อัตราสวนรอย) 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

• ทานแนะนําหรือบอกตอ ใหเพ่ือนๆหรือคน
อ่ืนๆ ท่ีรูจักมาใชบริการโครงการอาหาร
กลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต 

10.0 40.7 34.7 11.3 3.3 

• ทานพูดถึงโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัว
สวนดุสิตใหเพ่ือนๆ หรือคนอ่ืนๆฟง 

12.7 38.0 35.3 11.3 2.7 

• ทานภูมิใจในการบอกเลาประสบการณใน
การมาใชบริการโครงการอาหารกลางวัน1
ครัวสวนดุสิต 

15.3 31.3 38.0 11.3 4.0 

• ทานจะบอกสิ่งท่ีดีและสิ่งท่ีประทับเก่ียวกับ
โครงการอาหารกลางวัน1ครัวสวนดุสิตให
เพ่ือนๆและคนท่ีรูจัก 

10.0 46.0 34.0 8.7 1.3 

• ในอนาคตทานจะชักชวนใหเพ่ือนๆและคนท่ี
รูจักๆมาใชบริการโครงการอาหารกลางวัน 1 
ครัวสวนดุสิต 

10.7 41.3 36.0 10.0 2.0 

 
จากตาราง 4.28 พบวา บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยสวนใหญจะบอกตอในเรื่องโครงการ

อาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต อยูในระดับมากถึงมากท่ีสุดทุกรายการ โดยท่ีบุคคลภายนอก
มหาวิทยาลัยจะบอกสิ่งท่ีดีและสิ่งท่ีประทับเก่ียวกับโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิตใหเพ่ือนๆ 
และคนท่ีรูจัก นอกจากนี้ในอนาคตจะชักชวนใหเพ่ือนๆและคนท่ีรูจักๆมาใชบริการโครงการอาหาร
กลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต จะแนะนําหรือบอกตอ ใหเพ่ือนๆหรือคนอ่ืนๆ ท่ีรูจักมาใชบริการโครงการ
อาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต รวมท้ังพูดถึงโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิตใหเพ่ือนๆ หรือ
คนอ่ืนๆฟง และภูมิใจในการบอกเลาประสบการณในการมาใชบริการโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัว
สวนดุสิต ตามลําดับ สอดคลองกับคําใหสัมภาษณของขาราชการหญิงอายุ 53ปท่ีกลาววา “บอกตอ
ผูปกครองทานอ่ืนคะ  พนักงานคอยขางดี บริการใชไดคะ” สวนแมบานหญิงอายุ 35 ปเห็นดวยวา 
“คิดวาคงแนะนําตอใหผูอ่ืนทราบคะ เนื่องจากสะอาด และอาหารอรอย” 
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ตาราง 4.29 ความคิดเห็นของบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยดานการไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการ 
(n = 150) 

การไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการ 
ระดับความคิดเห็น  (อัตราสวนรอย) 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

• ทานรูสึกผูกพันกับผูใหบริการโครงการ
อาหารกลางวัน1ครัวสวนดุสิต มีความสุขทุก
ครั้งท่ีเขามาใชบริการ 

14.0 30.0 44.7 8.7 2.7 

• ทานคิดวาจะเลือกใชบริการโครงการอาหาร
กลางวัน1ครัวสวนดุสิตตอไปถึงแมวาจะมี
บุคคลอ่ืนมาแนะนําใหใชบริการท่ีอ่ืน 

13.3 38.0 38.7 8.0 2.0 

• ทานใชบริการโครงการอาหารกลางวัน1ครัว
สวนดุสิต ถึงแมวาราคาจะแพงกวาท่ีอ่ืน 

8.7 26.7 50.0 12.0 2.7 

• เม่ือการบริการท่ีทานไดรับไมตรงกับความ
คาดหวั งของท าน  ท าน ก็ยั ง ใ ช บริ กา ร
โครงการอาหารกลางวัน1ครัวสวนดุสิต 

8.0 34.0 47.3 8.7 2.0 

• ทานยังคงใชบริการโครงการอาหารกลางวัน1
ครัวสวนดุสิตตอไป โดยเปดโอกาสปรับปรุง
แกไขเม่ือพบปญหาดานการใหบริการ ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา และดานลักษณะทาง
กายภาพ 

13.3 36.7 41.3 7.3 1.3 

 
จากตาราง 4.29 พบวา บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยสวนใหญมีความเห็นในเรื่องการไม

เปลี่ยนแปลงการใชบริการโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต วาอยูในระดับปานกลาง 3 
รายการ ไดแก เม่ือการบริการท่ีไดรับไมตรงกับความคาดหวัง ก็ยังใชบริการโครงการอาหารกลางวัน1
ครัวสวนดุสิต เม่ือการบริการท่ีทานไดรับไมตรงกับความคาดหวังของทาน ทานก็ยังใชบริการโครงการ
อาหารกลางวัน1ครัวสวนดุสิต และรูสึกผูกพันกับผูใหบริการโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต 
มีความสุขทุกครั้งท่ีเขามาใชบริการ สวนรายการท่ีเหลืออยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด ไดแก คิดวาจะ
เลือกใชบริการโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิตตอไปถึงแมวาจะมีบุคคลอ่ืนมาแนะนําใหใช
บริการท่ีอ่ืน และยังคงใชบริการโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิตตอไป โดยเปดโอกาส
ปรับปรุงแกไขเม่ือพบปญหาดานการใหบริการ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานลักษณะทาง
กายภาพ ตรงกับคํากลาวของแมบานหญิงอายุ 35 ปกลาววา “ยังคงใชบริการอยูคะ  เพราะลูก ๆ ยัง
ใชบริการในตอนเชาทุก ๆ วันคะ” 
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ตาราง 4.30 ภาพรวมความคิดเห็นของบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยในดานความภักดีของผูใชบริการ 
(n = 150) 

ความภักดีของผูใชบริการ 
คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
คาความเบ คาความโดง 

• การใชบริการ  3.69 0.73 -0.322 0.608 
• การบอกตอ   3.47 0.78 -0.429 0.365 
• การไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการ 3.43 0.72 -0.282 1.078 
หมายเหตุ: คาต่ําสุดเทากับ 1 และคาสูงสุดเทากับ 5 ทุกรายการ 
 

จากตาราง 4.30 ในภาพรวมดานความภักดีของบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยพบวา 
บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยมีความภักดีในดานการใชบริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการบอกตอ 
และดานการไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการ ตามลําดับ 
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ผลจากการศึกษาระดับความคิดเห็นของผูมาใชบริการโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวน
ดุสิต                  

ผลจากการระดับความคิดเห็นของนักศึกษา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และ
บุคคลภายนอก รวม 450 ราย ในดานปจจัยสวนผสมทางการตลาด และความภักดีท่ีมีตอโครงการ
อาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต  โดยการแปลความหมายของระดับคะแนน ผูวิจัยใชคาเฉลี่ยของผล
คะแนนเปนตัวชี้วัดตามเกณฑในการวิเคราะห ตาแนวคิดของ เบสท (Best W. John. 1997, p190) มี
รายละเอียดดังนี้  

คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง ระดับมาก 
คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง ระดับต่ํา 
คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ระดับต่ําท่ีสุด 

 
ตาราง 4.31 สรุปผลระดับความคิดเห็นในดานปจจัยทางการตลาด (n = 450) 

ผูประเมิน 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

ดานการใหบริการ 

นักศึกษา  ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 
บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย มาก ปานกลาง มาก มาก 
  
ดานผลิตภัณฑ: นักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ผลระดับความคิดเห็นประเมินวาโครงการ
อาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต อยูในระดับปานกลาง สวนบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยประเมินวาอยู
ในระดับ (ดี)มาก 
        
ดานราคา: นักศึกษา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย ผลระดับความ
คิดเห็นประเมินวาโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต อยูในระดับปานกลาง  
 
ดานลักษณะทางกายภาพ: นักศึกษา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย
ผลระดับความคิดเห็นประเมินวาโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต อยูในระดับ (ดี)มาก 
 
ดานการใหบริการ: นักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ประเมินวาโครงการอาหารกลางวัน 1 
ครัวสวนดุสิต อยูในระดับปานกลาง สวนบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยประเมินวาอยูในระดับ (ดี)มาก 
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ตาราง 4.32 สรุปผลระดับความคิดเห็นในดานความภักดี (n = 450) 

ผูประเมิน 
ความภักด ี

การใชบริการ การบอกตอ การไมเปล่ียนแปลงการใชบริการ 

นักศึกษา  มาก ปานกลาง ปานกลาง 
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย มาก ปานกลาง ปานกลาง 
บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย มาก ปานกลาง ปานกลาง 
  
การใชบริการ: นักศึกษา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยกลับมาใช
บริการโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต อยูในระดับมาก 
 
การบอกตอ: นักศึกษา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยจะบอกตอ
โครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต อยูในระดับปานกลาง 
 
การไมเปล่ียนแปลงการใชบริการ: นักศึกษา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอก
มหาวิทยาลัยจะไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต อยูในระดับ
ปานกลาง 
 
 
คุณลักษณะสวนบุคคลท่ีมีผลตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด                  

1. คุณลักษณะสวนบุคคลของนักศึกษาท่ีมีผลตอปจจัยทางการตลาด  เพ่ือศึกษา
คุณลักษณะสวนบุคคลของนักศึกษา ในดานเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ท่ีแตกตางกันจะมี
ความคิดเห็นในดานปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีแตกตางกันหรือไม ผลการวิเคราะห ปรากฏ 
ดังนี้    
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ตาราง 4.33 เพศของนักศึกษากับปจจัยสวนผสมทางการตลาด (n = 150) 

เพศ 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

ดานการใหบริการ 

ชาย     
คาเฉลี่ย 3.42 3.09 3.31 3.40 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 0.94 0.64 0.76 

หญิง     
คาเฉลี่ย 3.50 3.22 3.59 3.40 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 0.84 0.72 0.76 

สถิติทดสอบ     
t  -0.611 -0.782 -2.064 -0.033 
Sig  0.544 0.435 0.041 0.973 

 
จากตาราง 4.33 พบวา นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีความเห็นในดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา และดานการใหบริการไมแตกตางกัน ยกเวนดานลักษณะทางกายภาพท่ีนักศึกษาหญิงประเมิน
วาดานลักษณะทางกายภาพสูงกวานักศึกษาชาย 
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ตาราง 4.34 อายุของนักศึกษากับปจจัยสวนผสมทางการตลาด (n = 150) 

อายุ 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

ดานการใหบริการ 

18-22 ป     
คาเฉลี่ย 3.48 3.19 3.52 3.41 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 0.86 0.72 0.76 

23-27 ป     
คาเฉลี่ย 3.60 3.21 3.53 3.22 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 1.04 0.57 0.84 

สถิติทดสอบ     
t -0.561 -0.070 -0.025 0.719 
Sig  0.576 0.945 0.980 0.474 

 
จากตาราง 4.34 พบวานักศึกษาท่ีมีอายุระหวาง 18-22 ป และนักศึกษาท่ีมีอายุ 23-27 ป มี

ความเห็นในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการใหบริการไมแตกตางกัน  
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ตาราง 4.35 การศึกษาของนักศึกษากับปจจัยสวนผสมทางการตลาด (n = 150) 

การศึกษา 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

ดานการใหบริการ 

มัธยมตน     
คาเฉลี่ย 4.11 3.89 4.39 3.33 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.31 .063 0.08 0.00 

ปริญญาตร ี     
คาเฉลี่ย 3.48 3.18 3.51 3.40 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 0.87 0.71 0.77 

สถิติทดสอบ     
t 1.348 1.151 1.749 -0.123 
Sig  0.180 0.251 0.082 0.902 

 
จากตาราง 4.35 พบวานักศึกษาท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมตน และระดับปริญญาตรี มี

ความเห็นในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการใหบริการไมแตกตางกัน  
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***เนื่องจากนักศึกษา มีอาชีพเพียงอาชีพเดียว คือนักศึกษา จึงไมสามารถหาความแตกตาง
ทางดานอาชีพได 

 
ตาราง 4.36 รายไดของนักศึกษากับปจจัยสวนผสมทางการตลาด (n = 150) 

รายได 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

ดานการใหบริการ 

5,000- 10,000 บาท     
คาเฉลี่ย 3.46 3.16 3.52 3.37 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 0.88 0.70 0.80 

10,001-15,000 บาท     
คาเฉลี่ย 3.68 3.37 3.60 3.53 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 0.78 0.79 0.49 

20,001–25,000 บาท     
คาเฉลี่ย 2.89 3.33 2.78 3.89 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน - - - - 

สถิติทดสอบ     
F 1.460 0.546 0.670 0.579 
Sig  0.236 0.581 0.513 0.562 

 
จากตาราง 4.36 พบวา นักศึกษาท่ีมีรายไดตางกัน มีความเห็นในดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการใหบริการไมแตกตางกัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



84 

 

2. คุณลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยท่ีมีผลตอปจจัยสวนผสมทาง
การตลาด เพ่ือศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ในดานเพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ และรายได ท่ีแตกตางกันจะมีความคิดเห็นในดานปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ี
แตกตางกันหรือไม ผลการวิเคราะห ปรากฏ ดังนี้    

                 
ตาราง 4.37 เพศของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด (n = 150) 

เพศ 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

ดานการใหบริการ 

ชาย     
คาเฉลี่ย 3.60 3.23 3.67 3.63 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 0.71 0.72 0.67 

หญิง     
คาเฉลี่ย 3.40 3.09 3.51 3.41 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 0.75 0.64 0.72 

สถิติทดสอบ     
t  1.839 1.115 1.416 1.718 
Sig  0.068 0.267 0.159 0.088 

 
จากตาราง 4.37 พบวาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเพศชาย และบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัยเพศหญิง มีความเห็นในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดาน
การใหบริการไมแตกตางกัน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



85 

 

ตาราง 4.38 อายุของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด (n = 150) 

อายุ 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

ดานการใหบริการ 

23-27 ป     
คาเฉลี่ย 3.79 3.37 3.82 3.81 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 0.72 0.52 0.55 

28-32 ป     
คาเฉลี่ย 3.22 3.09 3.38 3.36 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 0.56 0.54 0.56 

33-37 ป     
คาเฉลี่ย 3.64 3.21 3.65 3.57 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 0.98 0.80 0.76 

38-43 ป     
คาเฉลี่ย 3.52 3.16 3.68 3.52 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 0.67 0.61 0.64 

44-48 ป     
คาเฉลี่ย 3.38 3.03 3.38 3.33 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 0.71 0.72 0.81 

มากกวา 48 ปข้ึนไป     
คาเฉลี่ย 3.06 2.65 3.37 3.09 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 0.66 0.79 1.11 

สถิติทดสอบ     
F 4.106 1.345 1.994 1.932 
Sig  0.002 0.249 0.083 0.092 

 
จากตาราง 4.38 พบวาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยท่ีมีอายุตางกัน มีความเห็นในดาน

ผลิตภัณฑแตกตางกัน สวนดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการใหบริการมีความเห็นไม
แตกตางกัน  

 
 จากผลการวิเคราะหตามตาราง 4.38 พบวาดานผลิตภัณฑในแตละชวงอายุมีความแตกตาง
กัน ผูวิจัยจึงวิเคราะหตอเพ่ือหาความแตกตางในดานผลิตภัณฑในแตละชวงอายุ 
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ตาราง 4.39 ความแตกตางของคาเฉลี่ยของดานผลิตภัณฑของแตละชวงอายุ (n = 150) 
 
 

* ระดับนัยสําคัญท่ี .05 
 
จากตาราง 4.39 เม่ือเปรียบเทียบเปนรายชวงอายุ พบวา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยท่ีมีอายุ 23-

27 ป ประเมินดานผลิตภัณฑสูงกวาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยท่ีมีอายุ 28-32 ป  44-48 ป และอายุ
มากกวา 48 ปข้ึนไป สวนบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยท่ีมีอายุ 28-32 ป ประเมินดานผลิตภัณฑต่ํากวา 33-
37 ป และ 38-43 ป 

บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยท่ีมีอายุ  33-37 ป ประเมินดานผลิตภัณฑสูงกวาบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยท่ีมีอายุมากกวา 48 ปข้ึนไป  สวนบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยท่ีมีอายุ  38-43 ป ประเมิน
ดานผลิตภัณฑสูงกวาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยท่ีมีอายุมากกวา 48 ปข้ึนไป และบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยท่ีมีอายุ 44-48 ป มีความเห็นดานผลิตภัณฑไมตางกันกับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยท่ีมีอายุ
มากกวา 48 ปข้ึนไป   

 
 
 
 
 

                     อายุ 
    (I)                     (J) 

ความแตกตางของคาเฉล่ีย  
(I – J) 

Sig 

23-27 ป 28-32 ป .57* .001 
 33-37 ป .15 .382 
 38-43 ป .27 .108 
 44-48 ป .41* .025 
 มากกวา 48 ปข้ึนไป .73* .002 
28-32 ป 33-37 ป -.42* .003 
 38-43 ป -.29* .039 
 44-48 ป -.16 .317 
 มากกวา 48 ปข้ึนไป .16 .457 
33-37 ป 38-43 ป .13 .389 
 44-48 ป .26 .103 
 มากกวา 48 ปข้ึนไป .58* .009 
38-43 ป 44-48 ป .14 -.18 
 มากกวา 48 ปข้ึนไป .45* .020 
44-48 ป มากกวา 48 ปข้ึนไป .32 .169 
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ตาราง 4.40 การศึกษาของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด (n = 150) 

การศึกษา 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

ดานการใหบริการ 

มัธยมปลาย/ปวช.     
คาเฉลี่ย 3.70 3.48 4.19 3.78 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 0.79 0.53 0.73 

อนุปริญญา/ปวส.     
คาเฉลี่ย 3.67 3.02 3.53 3.56 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 0.65 0.45 0.58 

ปริญญาตร ี     
คาเฉลี่ย 3.51 3.22 3.53 3.46 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 0.76 0.69 0.70 

ปริญญาโท     
คาเฉลี่ย 3.37 2.94 3.61 3.52 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 0.67 0.68 0.80 

ปรญิญาเอก     
คาเฉลี่ย 3.16 2.91 3.44 3.29 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 0.77 0.47 0.57 

สถิติทดสอบ     
F 1.275 1.402 0.828 0.363 
Sig  0.282 0.236 0.509 0.835 

 
จากตาราง 4.40 พบวา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความเห็น

ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการใหบริการไมแตกตางกัน  
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ตาราง 4.41 อาชีพของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด (n = 150) 

อาชีพ 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

ดานการใหบริการ 

รับราชการ     
คาเฉลี่ย 3.30 3.16 3.26 3.34 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 0.79 0.63 0.78 

พนักงานมหาวิทยาลัย     
คาเฉลี่ย 3.36 2.96 3.50 3.46 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 0.72 0.60 0.60 

พนักงานตามสัญญาจาง     
คาเฉลี่ย 3.51 3.20 3.61 3.49 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 0.74 0.69 0.75 

สถิติทดสอบ     
F 1.244 1.549 1.477 0.207 
Sig  0.291 0.216 0.232 0.813 

 
จากตาราง 4.41 พบวาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยท่ีมีอาชีพตางกัน มีความเห็นในดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการใหบริการไมแตกตางกัน 
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ตาราง 4.42 รายไดของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด (n = 150) 

รายได 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

ดานการใหบริการ 

10,001-15,000 บาท     
คาเฉลี่ย 3.60 3.24 3.71 3.49 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 0.75 0.55 0.65 

15,001-20,000 บาท     
คาเฉลี่ย 3.39 3.12 3.52 3.42 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 0.81 0.72 0.69 

20,001–25,000 บาท     
คาเฉลี่ย 3.47 3.16 3.50 3.55 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 0.66 0.65 0.62 

มากกวา 25,000 บาท     
คาเฉลี่ย 3.43 2.97 3.56 3.47 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 0.69 0.68 0.97 

สถิติทดสอบ     
F 0.741 0.579 0.660 0.285 
Sig  0.529 0.629 0.578 0.836 

 
จากตาราง 4.42 พบวาบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยท่ีมีรายไดตางกัน มีความเห็นในดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการใหบริการไมแตกตางกัน 
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3. คุณลักษณะสวนบุคคลของบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยท่ีมีผลตอปจจัยสวนผสมทาง
การตลาด เพ่ือศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคลของบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย ในดานเพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ และรายได ท่ีแตกตางกันจะมีความคิดเห็นในดานปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ี
แตกตางกันหรือไม ผลการวิเคราะห ปรากฏ ดังนี้               

      
ตาราง 4.43 เพศของบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด (n = 150) 

เพศ 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

ดานการใหบริการ 

ชาย     
คาเฉลี่ย 3.69 3.38 3.77 3.78 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 0.70 0.80 0.83 

หญิง     
คาเฉลี่ย 3.51 3.12 3.58 3.55 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 0.70 0.72 0.70 

สถิติทดสอบ     
t  1.545 2.099 1.421 1.747 
Sig  0.124 0.038 0.157 0.083 

 
จากตาราง 4.43 พบวาบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยเพศชายและบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย

เพศหญิงมีความเห็นในดานผลิตภัณฑ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการใหบริการไมแตกตางกัน 
ยกเวนดานราคาท่ีแตกตางกัน โดยบคุคลภายนอกมหาวิทยาลัยเพศชายประเมินสูงกวาบุคคลภายนอก
มหาวิทยาลัยเพศหญิง 
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ตาราง 4.44 อายุของบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด (n = 150) 

อายุ 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

ดานการใหบริการ 

18-22 ป     
คาเฉลี่ย 3.33 2.89 3.00 3.00 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน - - - - 

23-27 ป     
คาเฉลี่ย 3.80 3.47 3.75 3.76 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87 1.02 1.05 1.05 

28-32 ป     
คาเฉลี่ย 3.65 3.42 3.95 3.90 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 0.59 0.61 0.54 

33-37 ป     
คาเฉลี่ย 3.64 3.23 3.73 3.82 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 0.67 0.72 0.74 

38-43 ป     
คาเฉลี่ย 3.49 3.13 3.53 3.43 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 0.61 0.66 0.72 

44-48 ป     
คาเฉลี่ย 3.52 3.11 3.48 3.53 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 0.74 0.63 0.62 

มากกวา 48 ปข้ึนไป     
คาเฉลี่ย 3.43 3.08 3.56 3.44 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 0.80 0.91 0.81 

สถิติทดสอบ     
F 0.632 0.847 1.162 1.745 
Sig  0.704 0.536 0.330 0.115 

 
จากตาราง 4.44 พบวาบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยท่ีมีอายุตางกัน มีความเห็นในดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการใหบริการไมแตกตางกัน 
 
 
 



92 

 

ตาราง 4.45 การศึกษาของบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด (n = 150) 

การศึกษา 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

ดานการใหบริการ 

มัธยมตน     
คาเฉลี่ย 4.22 3.22 3.89 3.56 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน - - - - 

มัธยมปลาย/ปวช.     
คาเฉลี่ย 3.50 3.61 3.67 3.61 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 0.86 1.10 0.86 

อนุปริญญา/ปวส.     
คาเฉลี่ย 3.89 3.27 3.76 3.73 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 0.70 0.73 0.73 

ปริญญาตร ี     
คาเฉลี่ย 3.58 3.28 3.68 3.66 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 0.71 0.80 0.76 

ปริญญาโท     
คาเฉลี่ย 3.46 3.03 3.46 3.45 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 0.67 0.56 0.73 

ปริญญาเอก     
คาเฉลี่ย 3.65 2.67 3.69 3.83 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 0.63 0.57 0.65 

สถิติทดสอบ     
F 0.654 1.479 0.472 0.494 
Sig  0.659 0.200 0.796 0.781 

 
จากตาราง 4.45 พบวาบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความเห็นใน

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการใหบริการไมแตกตางกัน 
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ตาราง 4.46 อาชีพของบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด (n = 150) 

อาชีพ 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

ดานการใหบริการ 

รับราชการ     
คาเฉลี่ย 3.52 3.14 3.61 3.71 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 0.66 0.65 0.65 

พนักงานตามสัญญาจาง     
คาเฉลี่ย 3.18 2.88 3.16 3.41 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 0.71 0.93 0.96 

อ่ืนๆ     
คาเฉลี่ย 3.69 3.33 3.77 3.60 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 0.72 0.73 0.76 

สถิติทดสอบ     
F 4.786 3.453 4.977 1.163 
Sig  0.010 0.034 0.008 0.315 

 
จากตาราง 4.46 พบวาบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยท่ีมีอาชีพตางกัน มีความเห็นในดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา และดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน สวนดานการใหบริการมีความเห็นไม
แตกตางกัน 
 จากผลการวิเคราะหตามตาราง 4.46 พบวาดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานลักษณะทาง
กายภาพ ในแตละอาชีพมีความแตกตางกัน ผูวิจัยจึงวิเคราะหตอเพ่ือหาความแตกตางในดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา และดานลักษณะทางกายภาพ ในแตละอาชีพ 
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ตาราง 4.47 ความแตกตางของคาเฉลี่ยของดานผลิตภัณฑของแตละอาชีพ (n = 150) 

* ระดับนัยสําคัญท่ี .05 
 
จากตาราง 4.47 เม่ือเปรียบเทียบเปนรายอาชีพ พบวา บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยท่ีมีอาชีพ

พนักงานตามสัญญาจาง ประเมินดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานลักษณะทางกายภาพนอยกวา
บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ สวนบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยท่ีมีอาชีพรับราชการประเมิน
ดานลักษณะทางกายภาพสูงกวาบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยท่ีมีอาชีพพนักงานตามสัญญาจาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนผสม
ทางการตลาด 

อาชีพ 
    (I)                     (J) 

ความแตกตาง
ของคาเฉล่ีย  

(I – J) 

Sig. 

ดานผลิตภัณฑ รับราชการ พนักงานตามสัญญาจาง .34 .055 
  อ่ืนๆ -.17 .177 
 พนักงานตามสัญญาจาง อ่ืนๆ -.51* .003 
ดานราคา รับราชการ พนักงานตามสัญญาจาง .26 .175 
  อ่ืนๆ -.20 .107 
 พนักงานตามสัญญาจาง อ่ืนๆ -.46* .016 
ดานลักษณะทาง

กายภาพ 
รับราชการ พนักงานตามสัญญาจาง 

อ่ืนๆ 
.46* 
-.15 

.023 

.223 
 พนักงานตามสัญญาจาง อ่ืนๆ -.61* .002 
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ตาราง 4.48 รายไดของบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด (n = 150) 

รายได 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

ดานการใหบริการ 

10,001-15,000 บาท     
คาเฉลี่ย 3.61 3.33 3.67 3.66 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 0.75 0.83 0.83 

15,001-20,000 บาท     
คาเฉลี่ย 3.38 3.02 3.55 3.54 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 0.56 0.68 0.74 

20,001–25,000 บาท     
คาเฉลี่ย 3.69 3.26 3.59 3.54 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 0.66 0.72 0.64 

มากกวา 25,000 บาท     
คาเฉลี่ย 3.66 3.17 3.75 3.77 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 0.83 0.69 0.66 

สถิติทดสอบ     
F 1.756 1.628 0.448 0.676 
Sig  0.158 0.186 0.719 0.568 

 
จากตาราง 4.48 พบวาบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีความเห็นในดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการใหบริการไมแตกตางกัน 
 
 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการของผูใชบริการ 
การวิเคราะหหาปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการของผูใชบริการ โดยใช

เทคนิคการวิเคราะหถดถอยพหุ (multiple regression) โดยการวิเคราะหจะแยกออกเปนสามสวน
คือ (1) ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการของนักศึกษา (2) ปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และ (3) ปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการของบุคคลภายนอก 
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 1. ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการของนักศึกษา 
สมมติฐาน  
การใชบริการของนักศึกษาข้ึนอยูกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ท้ัง 4 ดาน ไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการใหบริการ ดังสมการ (1) 
 
STULOYAL  =  a0 + a1PRODUCT + a2PRICE + a3PHYSICAL + a4PROCESS…. (1) 

 
ผลการวิเคราะหถดถอยพหุแบบปกติ 
 
ตาราง 4.49 การวิเคราะหถดถอยการใชบริการของนักศึกษา (n = 150) 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์ถดถอย 
(b) 

t Sig. t 

ดานผลิตภัณฑ 0.071 0.892 0.374 
ดานราคา 0.096 1.655 0.100 
ดานลักษณะทางกายภาพ 0.242 3.152 0.002 
ดานการใหบริการ 0.493 7.535 0.000 
คาคงท่ี 0.432 2.297 0.023 
R = .837,          R2 = .700,          SEE = 0.403,        F = 84.561,       Sig. of F = .000 

 
 ผลการวิเคราะหพบวา การใชบริการของนักศึกษาข้ึนอยูกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด 2 
ดาน ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการใหบริการ สวนดานผลิตภัณฑ และดานราคาไมมี
ผลตอการใชบริการของนักศึกษา 
 
 
 5.3.2 ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการของบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย 

สมมติฐาน  
การใชบริการของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยข้ึนอยูกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ท้ัง 4 

ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการใหบริการ ดังสมการ (2) 
 

STALOYAL  =  b0 + b1PRODUCT + b2PRICE + b3PHYSICAL + b4PROCESS… (2) 
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ผลการวิเคราะหถดถอยพหุแบบปกติ 
ตาราง 4.50 การวิเคราะหถดถอยการใชบริการของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย (n = 150) 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์ถดถอย 
(b) 

t Sig. t 

ดานผลิตภัณฑ 0.057 0.702 0.484 
ดานราคา 0.103 1.672 0.097 
ดานลักษณะทางกายภาพ 0.173 2.209 0.029 
ดานการใหบริการ 0.580 8.740 0.000 
คาคงท่ี 0.406 2.088 0.039 
R = .834,          R2 = .695,          SEE = 0.387,        F = 82.657,       Sig. of F = .000 

 
 ผลการวิเคราะหพบวา การใชบริการของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยข้ึนอยูกับปจจัย
สวนผสมทางการตลาด 2 ดาน ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการใหบริการ สวนดาน
ผลิตภัณฑ และดานราคาไมมีผลตอการใชบริการของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
 
 3. ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการของบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย 

สมมติฐาน  
การใชบริการของบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยข้ึนอยูกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ท้ัง 4 

ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการใหบริการ ดังสมการ (3) 
 
OUTLOYAL  =  c0 + c1PRODUCT + c2PRICE + c3PHYSICAL + c4PROCESS… (3) 
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ผลการวิเคราะหถดถอยพหุแบบปกติ 
ตาราง 4.51 การวิเคราะหถดถอยการใชบริการของบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย (n = 150) 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์ถดถอย 
(b) 

t Sig. t 

ดานผลิตภัณฑ 0.067 0.876 0.382 
ดานราคา 0.191 3.070 0.003 
ดานลักษณะทางกายภาพ 0.323 4.425 0.000 
ดานการใหบริการ 0.387 6.231 0.000 
คาคงท่ี 0.262 1.424 0.157 
R = .858,          R2 = .736,          SEE = 0.378,        F = 100.991,       Sig. of F = .000 
 
 ผลการวิเคราะหพบวา การใชบริการของบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยข้ึนอยูกับปจจัย
สวนผสมทางการตลาด 3 ดาน ไดแก ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการใหบริการ 
สวนดานผลิตภัณฑ ไมมีผลตอการใชบริการของบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย 

 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการบอกตอของผูใชบริการ 
การวิเคราะหหาปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการบอกตอของผูใชบริการ โดยใชเทคนิคการ
วิเคราะหถดถอยพหุ (multiple regression) โดยการวิเคราะหจะแยกออกเปนสามสวนคือ (1) ปจจัย
สวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการบอกตอของนักศึกษา (2) ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
การบอกตอของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และ (3) ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการบอก
ตอของบุคคลภายนอก 
 1. ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการบอกตอของนักศึกษา 

สมมติฐาน  
การบอกตอของนักศึกษาข้ึนอยูกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ท้ัง 4 ดาน ไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการใหบริการ ดังสมการ (4) 
 
STUWOM  =  d0 + d1PRODUCT + d2PRICE + d3PHYSICAL + d4PROCESS….. (4) 
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ผลการวิเคราะหถดถอยพหุแบบปกต ิ
ตาราง 4.52 การวิเคราะหถดถอยการบอกตอของนักศึกษา (n = 150) 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์ถดถอย 
(b) 

t Sig. t 

ดานผลิตภัณฑ 0.045 0.482 0.631 
ดานราคา 0.291 4.307 0.000 
ดานลักษณะทางกายภาพ 0.419 4.687 0.000 
ดานการใหบริการ 0.309 4.051 0.000 
คาคงท่ี -0.272 -1.243 0.216 
R = .840,          R2 = .706,          SEE = 0.469,        F = 86.984,       Sig. of F = .000 

 
 ผลการวิเคราะหพบวา การบอกตอของนักศึกษาข้ึนอยูกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด 3 
ดาน ไดแก ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการใหบริการ สวนดานผลิตภัณฑไมมีผลตอ
การบอกตอของนกัศึกษา 
 
 2. ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการบอกตอของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

สมมติฐาน  
การบอกตอของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยข้ึนอยูกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ท้ัง 4 

ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการใหบริการ ดังสมการ (5) 
 
STAWOM  =  j0 + j1PRODUCT + j2PRICE + j3PHYSICAL + j4PROCESS…….. (5) 
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ผลการวิเคราะหถดถอยพหุแบบปกติ 
ตาราง 4.53 การวิเคราะหถดถอยการบอกตอของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย (n = 150) 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์ถดถอย 
(b) 

t Sig. t 

ดานผลิตภัณฑ 0.237 2.005 0.047 
ดานราคา 0.537 6.008 0.000 
ดานลักษณะทางกายภาพ -0.007 -0.060 0.952 
ดานการใหบริการ 0.317 3.298 0.001 
คาคงท่ี -0.380 -1.350 0.179 
R = .769,          R2 = .592,          SEE = 0.560,        F = 52.600,       Sig. of F = .000 
 
 ผลการวิเคราะหพบวา การบอกตอของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยข้ึนอยูกับปจจัยสวนผสม
ทางการตลาด 3 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการใหบริการ สวนดานลักษณะทาง
กายภาพไมมีผลตอการบอกตอของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
 
 3. ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการบอกตอของบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย 

สมมติฐาน  
การบอกตอของบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยข้ึนอยูกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ท้ัง 4 

ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการใหบริการ ดังสมการ (6) 
 
OUTWOM  =  k0 + k1PRODUCT + k2PRICE + k3PHYSICAL + k4PROCESS….. (6) 
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ผลการวิเคราะหถดถอยพหุแบบปกติ 
ตาราง 4.54 การวิเคราะหถดถอยการบอกตอของบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย (n = 150) 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์ถดถอย 
(b) 

t Sig. t 

ดานผลิตภัณฑ 0.256 2.343 0.021 
ดานราคา 0.274 3.064 0.003 
ดานลักษณะทางกายภาพ 0.268 2.547 0.012 
ดานการใหบริการ 0.123 1.372 0.172 
คาคงท่ี 0.258 0.972 0.333 
R = .725,          R2 = .526,          SEE = 0.545,        F = 40.261,       Sig. of F = .000 
 
 ผลการวิเคราะหพบวา การบอกตอของบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยข้ึนอยูกับปจจัยสวนผสม
ทางการตลาด 3 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานลักษณะทางกายภาพ สวน ดานการ
ใหบริการ ไมมีผลตอการบอกตอของบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย 

 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการไมเปล่ียนแปลงการใชบริการของผูใชบริการ 

การวิเคราะหหาปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการของ
ผูใชบริการ โดยใชเทคนิคการวิเคราะหถดถอยพหุ (multiple regression) โดยการวิเคราะหจะแยก
ออกเปนสามสวนคือ (1) ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการของ
นักศึกษา (2) ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการของบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัย และ (3) ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการ
ของบุคคลภายนอก 
 1. ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการไมเปล่ียนแปลงการใชบริการของนักศึกษา 

สมมติฐาน  
การไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการของนักศึกษาข้ึนอยูกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด ท้ัง 4 

ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการใหบริการ ดังสมการ (7) 
STUREPEA  =  g0 + g1PRODUCT + g2PRICE + g3PHYSICAL + g4PROCESS… (7) 
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ผลการวิเคราะหถดถอยพหุแบบปกติ 
ตาราง 4.55 การวิเคราะหถดถอยการไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการของนักศึกษา (n = 150) 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์ถดถอย 
(b) 

t Sig. t 

ดานผลิตภัณฑ 0.136 1.425 0.156 
ดานราคา 0.353 5.079 0.000 
ดานลักษณะทางกายภาพ 0.275 3.000 0.003 
ดานการใหบริการ 0.324 4.131 0.000 
คาคงท่ี -0.422 -1.873 0.063 
R = .839,          R2 = .703,          SEE = 0.482,        F = 85.951,       Sig. of F = .000 

 
 ผลการวิเคราะหพบวา การไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการของนักศึกษาข้ึนอยูกับปจจัย
สวนผสมทางการตลาด 3 ดาน ไดแก ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการใหบริการ 
สวนดานผลิตภัณฑไมมีผลตอการไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการของนักศึกษา 
 
 2. ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการไมเปล่ียนแปลงการใชบริการของบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัย 

สมมติฐาน  
การไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยข้ึนอยูกับปจจัยสวนผสม

ทางการตลาด ท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการ
ใหบริการ ดังสมการ (8) 

 
STAREPEA  =  h0 + h1PRODUCT + h2PRICE + h3PHYSICAL + h4PROCESS…. (8) 
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ผลการวิเคราะหถดถอยพหุแบบปกต ิ
ตาราง 4.56 การวิเคราะหถดถอยการไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
(n = 150) 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์ถดถอย 
(b) 

t Sig. t 

ดานผลิตภัณฑ 0.323 2.665 0.009 
ดานราคา 0.418 4.559 0.000 
ดานลักษณะทางกายภาพ 0.058 0.498 0.619 
ดานการใหบริการ 0.208 2.106 0.037 
คาคงท่ี -0.152 -0.527 0.599 
R = .728,          R2 = .529,          SEE = 0.575,        F = 40.777,       Sig. of F = .000 
 
 ผลการวิเคราะหพบวา การไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
ข้ึนอยูกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด 3 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการใหบริการ 
สวนดานลักษณะทางกายภาพไมมีผลตอการไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการของบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย 
 
 3. ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการไมเปล่ียนแปลงการใชบริการของ
บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย 

สมมติฐาน  
การไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการของบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยข้ึนอยูกับปจจัยสวนผสม

ทางการตลาด ท้ัง 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการ
ใหบริการ ดังสมการ (9) 

 
OUTREPEA  =  i0 + i1PRODUCT + i2PRICE + i3PHYSICAL + i4PROCESS…….. (9) 
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ผลการวิเคราะหถดถอยพหุแบบปกติ 
ตาราง 4.57 การวิเคราะหถดถอยการไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการของบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย 
(n = 150) 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์ถดถอย 
(b) 

t Sig. t 

ดานผลิตภัณฑ 0.180 1.807 0.073 
ดานราคา 0.312 3.825 0.000 
ดานลักษณะทางกายภาพ 0.221 2.313 0.022 
ดานการใหบริการ 0.138 1.687 0.094 
คาคงท่ี 0.485 2.012 0.046 
R = .731,          R2 = .535,          SEE = 0.496,        F = 41.678,       Sig. of F = .000 
 
 ผลการวิเคราะหพบวา การไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการของบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย
ข้ึนอยูกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด 2 ดาน ไดแก ดานราคา และดานลักษณะทางกายภาพ สวน
ดานผลิตภัณฑ และดานการใหบริการ ไมมีผลตอการไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการของบุคคลภายนอก
มหาวิทยาลัย 
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บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ความนํา                  

การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีผูมาใชบริการโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวน
ดุสิต ซ่ึงคณะผูวิจัยไดทําการวิเคราะหตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือใหไดขอคนพบท่ี
ตอบสนองตอวัตถุประสงคของการศึกษาโดยในสวนนี้จะเปนการสรุป อภิปรายผลท่ีไดจากการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยเพ่ือนําไปสูขอเสนอแนะตอผูประกอบการรานอาหาร  
 
สรุปอภิปรายผล  

สรุปอภิปรายผลการวิเคราะหตามแนวทางการศึกษานี้ทําใหไดขอคนพบตามวัตถุประสงค
ของการวิจัย ขอมูลเก่ียวกับตัวแปรทุกตัวไดแก ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ความภักดีของผูมาใช
บริการ คุณลักษณะสวนบุคคล มีดังตอไปนี้ 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด: (1)ดานผลิตภัณฑ นักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
ประเมินวาโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต อยูในระดับปานกลาง สวนใหญคือประเด็นเรื่อง 
เมนูใหมๆ อาหาร และรสชาติอาหาร สวนบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยประเมินวาอยูในระดับ (ดี) 
มาก โดยเฉพาะเรื่องของ ภาชนะใส/บรรจุอาหาร เครื่องมือเครื่องใชสะอาด (2) ดานราคา นักศึกษา 
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยประเมินวาโครงการอาหารกลางวัน 1 
ครัวสวนดุสิต อยูในระดับปานกลาง โดยเฉพาะประเด็นเรื่อง ความเหมาะสมของราคาอาหารเชา (3) 
ดานลักษณะทางกายภาพ นักศึกษา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย
ประเมินวาโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต อยูในระดับ (ดี)มาก โดยเฉพาะประเด็นเรื่อง ไมมี
ภาชนะท่ีใชแลวคางอยูบนโตะ บริเวณตางๆ ของโครงการมีความสะอาด  (4) ดานการใหบริการ 
นักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ประเมินวาโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต อยูใน
ระดับปานกลาง โดยเฉพาะประเด็นเรื่อง ความสุภาพของพนักงาน และจํานวนพนักงานจําหนาย
อาหาร สวนบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยประเมินวาอยูในระดับ (ดี)มาก โดยเฉพาะประเด็นเรื่อง 
รายการท่ีสั่งอาหารมีความถูกตองแมนยํา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพอาหารและความ
ปลอดภัยดานอาหาร  15 ขอ(อรสา เลิศสุโภชวณิชย.2553). และแนวคิดหลักการและคุณภาพการ
ใหบริการ (จิตตินันท  นันทไพบูลย.2555). เรื่อง หลักการบริการพ้ืนฐาน 10 ประการ Bonnie 
Knutson อาจารยจากคณะการบริการ แหงมหาวิทยาลัยมิชิแกน สเตท  

ผลงานวิจัย เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีผูมาใชบริการโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัว
สวนดุสิต จากกลุมตัวอยาง 450 ตัวอยาง ประกอบดวยนักศึกษา บุคลากรในมหาวิทยาลัย และ
บุคคลภายนอก พบวา การประเมินดานปจจัยการตลาด ดานผลิตภัณฑบุคคลภายนอกใหความสําคัญ
ในระดับ มาก ดานราคาท้ัง 3 กลุมตัวอยาง ใหความสําคัญในระดับ ปานกลาง ดานลักษณะทาง
กายภาพ ท้ัง 3 กลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับ ปานกลาง ดานการใหบริการบุคคลภายนอกให
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ความสําคัญในระดับ มาก ซ่ึงในดานผลิตภัณฑและการใหบริการมีคาระดับ มาก สอดคลองกับ
งานวิจัยของ เยาวรัตน ศุภสาร. (2552). พบวา ลูกคาตัดสินใจเลือกรานอาหาร ใหความสําคัญดาน
ผลิตภัณฑ และดานกระบวนการใหบริการ และงานวิจัยของ ฐานารี สุขประเสริฐ. (2554). พบวา 
ดานผลิตภัณฑ ลูกคามีระดบัความพึงพอใจในสวนของคุณภาพของอาหาร ความรวดเร็วในการบริการ 
รสชาติ ความสะอาด  ความสดใสของอาหาร ดานราคา คือ ราคาอาหารเหมาะสมกับคุณภาพ มีปาย
บอกราคาอาหารทุกชนิด ดานบริการ คือระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม ตอบสนองตอ
ความตองการของผูรับบริการ  และดานบุคลากร คือความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมใน
การใหบริการของพนักงาน ความสุภาพ กิริยามารยาท ของพนักงานท่ีใหบริการ รวมถึงงานวิจัยของ 
ดุจเดือน วงษกวน.(2554). พบวา ดานผลิตภัณฑลูกคาใหความสําคัญในเรื่องความสะอาดของอาหาร
มากท่ีสุด ดานราคา คือคุณภาพของอาหารเหมาะสมกับราคาอาหาร ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ
สถานท่ีจอดรถมีความหมายปลอดภัย ดานบุคลากร คือแก พนักงานเสริฟใหบริการท่ีดีกับลูกคา ดาน
ลักษณะทางกายภาพ คือบรรยากาศดีโปรงสบาย 

 
 ความภักดีของผูใชบริการ: (1) การใชบริการ: นักศึกษา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และ
บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยกลับมาใชบริการโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต อยูในระดับ
มาก (2) การบอกตอ นักศึกษา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยจะบอก
ตอโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต อยูในระดับปานกลาง และ (3) การไมเปลี่ยนแปลงการใช
บริการ นักศึกษา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยจะไมเปลี่ยนแปลง
การใชบริการโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต อยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับการวัด
ความภักดีของผูใชบริการจากพฤติกรรมของ Gomez, Arranz, & Cillan. (2006). โดยความภักดีใน
ตราสินคา ผูบริโภคมีการซ้ือซํ้าในตราสินคาเดิม และบอยครั้งจนเกิดเปนความภักดี ซ่ึงรูปแบบของ
พฤติกรรมท่ีสังเกตได เชน อัตราการกลับมาใชบริการ ความถ่ีของการซ้ือ หรือจํานวนเงินท่ีใชในการ
ซ้ือสินคา ของ Ashley & Varki. (2009). ซ่ึงการซ้ือซํ้าของผูบริโภครายหนึ่งอาจจะไมใชเกิดจากการ
ภักดีในตราสินคาก็ได อาจจะเกิดจากการท่ีไมมีทางเลือกอ่ืนเลย ทําใหตองบริโภคอยูตราสินคาเดียว 
ของ Gummerus, Liljander, Pura, & Riel. (2004).   
 สําหรับผลจากการประเมินระดับความคิดเห็นในดานความภักดี ในการใชบริการ ท้ัง 3 กลุม
ตัวอยางใหความสําคัญในระดับ มาก ในดานการบอกตอท้ัง 3 กลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับ 
ปานกลาง และดานการไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการ ท้ัง 3 กลุมตัวอยาง ใหความสําคัญในระดับ ปาน
กลาง ซ่ึงในดานความคิดเห็นในดานความภักดี การกลับมาใชบริการซํ้า มีคาระดับ มาก สอดคลองกับ
งานวิจัยของ กลุดิษฐ ชีวนรวนิชย. (2553) พบวา สัญลักษณของรานงายตอการจดจํา มีชื่อเสียงเปนท่ี
รูจัก  งานวิจัยของ ธิดารัตน ทิพยพิมล.(2556). ท่ีพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานคุณคาในตรา
สินคา ถาลูกคาไดรับประสบการณท่ีดีในการบริโภคสินคาและบริการก็จะทําใหลูกคาเกิดความผูกพัน 
และเกิดความจงรักภักดีในท่ีสุด  และผลการวิจัยพัชรี ฉันทศิริรักษ.(2554). พบวา ความพึงพอใจใน
การใชบริการมีอิทธิพลทางบวกตอความจงรักภักดีของลูกคา คุณภาพการบริการในมิติการรับประกัน
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มีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคา คุณภาพการบริการในมิติการเอาใจใสลูกคาเปน
รายบุคคลมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจ ของลูกคา คุณคาท่ีรับรูของลูกคามีอิทธิพลทางบวกตอ
ความจงรักภักดีของลูกคา และคุณภาพการบริการในมิติการรับประกันมีอิทธิพลทางบวกตอคุณคาท่ี
รับรูของลูกคา 
 

คุณลักษณะสวนบุคคลท่ีมีผลตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด:  
(1) คุณลักษณะสวนบุคคลของนักศึกษา พบวามีเพียงความแตกตางทางดานเพศเทานั้นท่ีมี

ความคิดเห็นในดานลักษณะทางกายภายตางกัน คือ นักศึกษาหญิงประเมินวาดานลักษณะทาง
กายภาพสูงกวานักศึกษาชาย สวนนักศึกษาท่ีมีอายุตางกัน ระดับการศึกษาตางกัน มีรายไดตางกัน มี
ความเห็นในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการใหบริการไมแตกตางกัน  

(2) คุณลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย พบวา บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย ท่ีมีเพศตางกัน  ระดับการศึกษาตางกัน อาชีพตางกัน และรายไดตางกัน  มีความเห็นใน
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการใหบริการไมแตกตางกัน อยางไรก็
ตาม บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยท่ีมีอายุตางกัน มีความเห็นแตกตางกันในดานผลิตภัณฑเทานั้น  

(3) คุณลักษณะสวนบุคคลของบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย พบวา ในดานราคา 
บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยเพศชายประเมินสูงกวาบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยเพศหญิง และ
บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยท่ีมีอาชีพตางกัน มีความเห็นในดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดาน
ลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน สวนบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยท่ีมีอายุตางกัน ระดับการศึกษา
ตางกัน และรายไดตางกัน มีความเห็นในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และ
ดานการใหบริการไมแตกตางกัน 

โดยคุณลักษณะสวนบุคคลของนักศึกษา คุณลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย และคุณลักษณะสวนบุคคลของบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยนี้ สอดคลองกับแนวทางท่ี
ลูกคาใชประเมินคุณภาพจากของการบริการ (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา.2549). และแนวความคิด
สวนผสมทางการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. 2552). 

 
ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความภักดีการใชบริการของผูใชบริการ: 

 การใชบริการ: การใชบริการนักศึกษา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอก
มหาวิทยาลัยข้ึนอยูกับ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการใหบริการ สวนดานราคามีผลตอการใช
บริการของบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย เทานั้น 
 

การบอกตอ: การบอกตอของนักศึกษาข้ึนอยูกับ ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และ
ดานการใหบริการ ขณะท่ีการบอกตอของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยข้ึนอยู ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา และดานการใหบริการ  สวนการบอกตอของบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยข้ึนอยูกับดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา และดานลักษณะทางกายภาพ  
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การไมเปล่ียนแปลงการใชบริการ: การไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการของนักศึกษาข้ึนอยูกับ 
ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ และดานการใหบริการ สวนการไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการของ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยข้ึนอยูกับ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการใหบริการ ขณะท่ีการไม
เปลี่ยนแปลงการใชบริการของบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยข้ึนอยูกับ ดานราคา และดานลักษณะทาง
กายภาพ  
 ผลของปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความภักดีการใชบริการของผูใชบริการ ดาน
การใชบริการ การบอกตอ และการไมเปลี่ยนแปลงนั้น สอดคลองตามแนวคิดและทฤษฎีแนวความคิด
สวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 7 ประการ (ยุพาวรรณ  วรรณาวาณิชย.2548). แนวคิด
เก่ียวกับธุรกิจบริการ (จิตตินันท  นันทไพบูลย.2555, รวีวรรณ โปรยรุงโรจน.2551). แนวความคิด
และทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมลูกคา ของอิงเกิล, แบลคเวล และไมเนียด.(Engle, Blackwell & 
Miniard 1993 : 5. ไมเนอร และโมเวน.Minor & Mowen. 1998. ชิฟฟแมน และแคนุก. Schiffman 
& Kanuk. 2000  และศิริวรรณ เสรีรัตน.2550, สิทธ ธีรสรณ. 2551, ปณิศา  มีจินดา. 2553, นธกฤต 
วันตะเมล. 2555)  
 สวนปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความภักดีการใชบริการของผูมาใชบริการ การใช
บริการ นักศึกษา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยข้ึนอยูกับ ดาน
ลักษณะทางกายภาพ และดานการใหบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของชูพิทยา ประมูลผล. (2554) 
พบวา ปจจัยดานบุคลากร โดยลูกคาใหความสําคัญตอการดูแลเอาใจใสและมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ  

 
ขอเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งนี้ทําใหไดขอคนพบนําไปสูขอเสนอแนะในการขยายขอบเขตขององคความรูท่ี
เก่ียวของกับการบริการของรานอาหาร จําแนกไดดังนี้ 
 
ดานผลิตภัณฑ 

1. ควรเพ่ิมรายการ (เมนู) อาหารใหมๆ ใหมีความหลากหลายมากกวาเดิม ไมซํ้าซากจําเจ  
2. รสชาติอาหารไมเปนท่ีพอใจของผูมาใชบริการบางสวน ซ่ึงตรงขามกับชื่อเสียงดานอาหารของ

มหาวิทยาลัยท่ีมีชื่อเสียงดานอาหารมาก ดังนั้นตองปรับปรุงรสชาติอาหารใหมีมาตรฐานคงท่ี
มากข้ึน 

ดานราคา 
1. ควรมีปายแสดงราคา และปายแสดงราคาตองมองเห็นไดชัดเจน 
2. ควรเพ่ิมปริมาณอาหารใหเหมาะสมกับราคาอาหาร หรือลดราคาอาหารใหเหมาะสมกับ

ปริมาณอาหารท่ีเปนอยูในปจจุบัน 
3. ควรเนนการควบคุมราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณใหคงท่ี 
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ดานลักษณะทางกายภาพ 
1. เนื่องจากจํานวนรานอาหารไมเพียงพอกับผูมาใชบริการ ควรเพ่ิมรานอาหารใหมากข้ึน 
2. แมวาจะไมมีภาชนะท่ีใชแลวคางอยูบนโตะ แตจํานวนโตะก็ยังไมเพียงพอสําหรับผูมาใช

บริการ ควรเพ่ิมจํานวนโตะ เกาอ้ีสําหรับรับประทานเพ่ิมข้ึนใหเพียงพอกับผูมาใชบริการ 
3. ควรมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดราน และ ท่ีนั่งรับประทานอาหารใหมีลักษณะท่ี

นาสนใจ โดดเดน และสะดุดตา 
 
ดานการใหบริการ 

1. ควรอบรมพนักงานใหมีใจรักบริการ   ใหบริการกับผูมาใชบริการดวยทักทาย เชิญชวน 
แนะนํา  

2. ควรเนนความทันสมัย สะดวกรวดเร็วทันตอเวลาในการบริการ 
3. ควรเพ่ิมจํานวนพนักงานขายมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการท่ีรวดเร็วใน

ชวงเวลาท่ีมีลูกคาจํานวนมาก 
4. ควรปรับเรื่องการแตงกายของพนักงานใหมีเอกลักษณท่ีโดดเดนมากข้ึน 
5. พนักงานแคชเชียร ชวงเวลากลางวัน ระบบการทํางานควรจะอํานวยความสะดวกมากกวานี้ 

 
ดังนั้นโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต ตองใหความสําคัญกับปจจัยเหลานี้  

ขณะเดียวกันก็ควรศึกษาในปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีอาจจะมีผลตอแนวโนมการเกิดพฤติกรรมตางๆ เพ่ือ
นํามาเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธในการดําเนินธุรกิจตอไป ท้ังนี้โครงการอาหารกลางวัน 1 
ครัวสวนดุสิตตองรักษามาตรฐานใหคงไวตลอดไป    

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาการบริโภคของกลุมลูกคาเปาหมายใหครอบคลุมทุกดาน เชน  

1. ควรศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนของนักศึกษา  
2. ควรศึกษาความรูและพฤติกรรมการการบริโภคอาหารของคนวัยทํางาน  
3. ควรศึกษาการผูกมัดพนักงานของพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
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ตารางท่ี 1  คาเฉลี่ยผลการประเมินความสอดคลอง (IOC) ของปจจัยท่ีสงผลตอความภักดี
ผูใชบริการโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต โดยผูเชี่ยวชาญ 

ขอ รายการประเมิน 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ 
IOC  ผลการ

ประเมิน 
1 2 3 4 5  

1. 1.ดานผลติภณัฑ        
 1.1 ทานมีความมั่นใจในเรื่องความปลอดภัยใน

อาหาร 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 1.2  ความหลากหลายของเครื่องดื่ม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
 1.3  ความใหมสดของวัตถุดิบท่ีนํามาประกอบ

อาหาร 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 1.4 อาหารมีคุณคาทางโภชนาการ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
 1.5 รสชาติของอาหาร +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
 1.6 เมนูใหมๆ ใหเลือกรับประทาน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
 1.7 ความสะอาด ความใหม  ความรอนของอาหาร +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
 1.8ความใหมสดของวัตถุดิบท่ีนํามาประกอบอาหาร  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
 1.9 ภาชนะใส/บรรจุอาหาร เครื่องมือเครื่องใช

สะอาด 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

2. ดานราคา        
 2.1  ราคาอาหารถูกกวาท่ีอ่ืน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
 2.2  คุณภาพของอาหารเหมาะสมกับราคา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
 2.3  ความเหมาะสมปรมิาณอาหารกับราคา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
 2.4  ความเหมาะสมของราคาอาหารเชา    +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
 2.5  รายการอาหารมีการแสดงปายราคาท่ีชัดเจน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
 2.6  ความหลากหลายราคาอาหารแสดงใหเลือก +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
 2.7  ราคาอาหารคุมคาเมื่อเทียบกับเวลารีบเรง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
 2.8  ความเหมาะสมของเครื่องดืม่กับราคา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
 2.9  คุณภาพของเครื่องดื่มเหมาะสมกับราคา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

3. ดานลักษณะทางกายภาพ        
 3.1  การจัดตกแตงครัวสวนดสุิต สะอาด ถูก

สุขลักษณะ สวยงาม 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ขอ รายการประเมิน คะแนนความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ 

IOC ผลการ
ประเมิน 

1 2 3 4 5  
3. 3.ดานลักษณะทางกายภาพ        
 3.2  อุปกรณ เครื่องมือท่ีใช มีความทันสมัย

เหมาะสมกับการใหบริการ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 3.3  ไมมีภาชนะท่ีใชแลวคางอยูบนโตะ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
 3.4 ความเพียงพอของจํานวนรานอาหาร +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
 3.5 ความสะอาดบริเวณท่ีจําหนายอาหาร +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
 3.6 ความสะอาดบริเวณประกอบอาหาร +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
 3.7 ปราศจากกลิ่นเหม็นจากเศษอาหาร  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
 3.8 ความสะอาดบริเวณพ้ืนภายในโครงการ

อาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 3.9 ถังขยะบริการตามจุด จัดวางไวชัดเจน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
4. 4. ดานการใหบริการ               
 4.1 พนักงานจําหนายอาหารมีจํานวน

เพียงพอในการใหบริการ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 4.2 พนักงานใหบริการดวยความเปนมิตร ยิ้ม
แยมแจมใส 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 4.3 พนักงานจําหนายอาหารใหบริการทาน
อยางเอาใจใส 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 4.4 พนักงานจําหนายอาหารมีความสุภาพ
เปนกันเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 4.5 พนักงานจําหนายอาหารทําตามลําดับ
การสั่งกอน-หลัง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 4.6 พนักงานจําหนายอาหารมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 4.7 พนักงานจําหนายอาหารยอมรับ
ขอบกพรองเม่ือเกิดขอผิดพลาดในการบริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได
ใชได 

 4.8 ความถูกตองแมนยําของรายการท่ีสั่ง
อาหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 4.9 ความถูกตองแมนยําของรายการท่ีสั่ง
อาหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ขอ รายการประเมิน คะแนนความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ 

IOC ผลการ
ประเมิน 

1 2 3 4 5  
ความภักดีผูใชบริการโครงการอาหารกลางวัน1ครัวสวนดุสิต  
1. 1. การใชบริการ        
 1.1 ทานพิจารณาสิ่งแวดลอมภายในโครงการ

อาหารกลางวัน1ครัวสวนดสุิต เชน ความสะอาด 
ความสวยงาม ความเพียงพอของโตะเกาอ้ี บริการ
นํ้าดื่ม อากาศถายเท 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 1.2 ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ
โครงการอาหารกลางวัน1ครัวสวนดุสิต และความ
เพียงพอของรานอาหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 1.3 พนักงานบริการแตงกายสะอาด สภุาพ และ
ใหบริการรวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 1.4 ทานใชบริการโครงการอาหารกลางวัน1ครัว
สวนดุสติ ทานคิดวาอาหารมีคณุภาพ และมีราคาท่ี
เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 1.5 ทานมีความภูมิใจในการเขาใชบริการโครงการ
อาหารกลางวัน1ครัวสวนดสุิต 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

2. 2. การบอกตอ        
 2.1 ทานแนะนําหรือบอกตอ ใหเพ่ือนๆหรือคนอ่ืนๆ 

ท่ีรูจักมาใชบริการโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัว
สวนดุสติ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 2.2 ทานพูดถึงโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวน
ดุสิตใหเพ่ือนๆ หรือคนอ่ืนๆฟง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 2.3 ทานภูมิใจในการบอกเลาประสบการณในการ
มาใชบริการโครงการอาหารกลางวัน1ครัวสวนดสุิต 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 2.4 ทานจะบอกสิ่งท่ีดีและสิ่งท่ีประทับเก่ียวกับ
โครงการอาหารกลางวัน1ครัวสวนดุสิตใหเพ่ือนๆ
และคนท่ีรูจัก 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 2.5 ในอนาคตทานจะสนับสนุนใหเพ่ือนๆและคนท่ี
รูจักๆมาใชบริการโครงการอาหารกลางวัน1ครัวสวน
ดุสิต 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ขอ รายการประเมิน คะแนนความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญ 

IOC ผลการ
ประเมิน 

1 2 3 4 5  
ความภักดผีูใชบริการโครงการอาหารกลางวัน1ครัวสวนดสุิต  
3. 3. การไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการ        
 3.1 ทานรูสึกผูกพันกับผูใหบริการโครงการอาหาร

กลางวัน1ครัวสวนดสุิตและมีความสุขทุกครั้งท่ีเขามา
ใชบริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 3.2 ทานคิดวาจะเลือกใชบริการโครงการอาหาร
กลางวัน1ครัวสวนดสุิตตอไปถึงแมวาจะมีบุคคลอ่ืน
มาแนะนําใหใชบริการท่ีอ่ืน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 3.3 ทานใชบริการโครงการอาหารกลางวัน1ครัวสวน
ดุสิต ถึงแมวาราคาจะแพงกวาท่ีอ่ืน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 3.4 เมื่อการบริการท่ีทานไดรับไมตรงกับความ
คาดหวังของทาน ทานก็ยังใชบริการโครงการอาหาร
กลางวัน1ครัวสวนดสุิต 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 3.5 ทานยังคงใชบริการโครงการอาหารกลางวัน1
ครัวสวนดสุิตตอไป โดยเปดโอกาสปรับปรุงแกไขเมื่อ
พบปญหาดานผลติภณัฑและดานลักษณะทาง
กายภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 รวมเฉลี่ย +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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คาสถิติพรรณนาของมาตรวัด
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คาสถิติพรรณนาของมาตรวัด  
ตาราง 3.1 ผลคาสถิติพรรณนาของมาตรวัดดานผลิตภัณฑ ความเปนไปไดของปจจัยสวนผสมทางการตลาดตามความคิดเห็นของผูใชบริการ 

                         
ID ตัวแปร จํานวน 

คา
ต่ําสุด 

คา 
สูงสุด 

คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

คาเบ คาโดง 
Alpha if 

Item 
Deleted 

Product1 ทานมีความมั่นใจในเร่ืองความปลอดภัยในอาหาร 50 2 5 3.72 .809 -.159 -.385 .789 

Product2 ความหลากหลายของเคร่ืองดื่ม 50 1 5 3.56 .884 -.097 .279 .779 

Product3 ความใหมสดของวัตถุดิบที่นาํมาประกอบอาหาร 50 1 5 3.68 .890 -.392 .431 .795 

Product4 อาหารมีคุณคาทางโภชนาการ 50 1 5 3.64 .942 -.576 .161 .803 

Product5 รสชาติของอาหาร 50 1 5 3.32 .998 -.183 -.170 .782 

Product6 เมนูใหมๆใหเลือกรับประทาน 50 1 5 3.18 1.024 -.021 -.514 .806 

Product7 ความสะอาด ความใหม  ความรอนของอาหาร 50 1 5 3.66 .917 -.413 .241 .814 

Product8 การจัดวางอาหารและตกแตงสวยงาม 50 1 5 3.40 .903 -.380 -.097 .798 

Product9 ภาชนะใส/บรรจุอาหาร เคร่ืองมือเคร่ืองใชสะอาด 50 1 5 3.70 .839 -.669 1.165 .807 

 Reliability Coefficients     9 items Alpha =   .816   Standardized item alpha =   .818     
การพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ผลการตอบแบบสอบถาม Product1-9 จําแนกรายขอถามท้ัง 9 ขอถาม ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์ขอถามรวมท่ีไดมีคา เทากับ .816 

ถือวาดีแลว    
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ตาราง 3.3 ผลคาสถิติพรรณนาของมาตรวัดดานราคา ความเปนไปไดของปจจัยสวนผสมทางการตลาด ตามความคิดเห็นของผูใชบริการ 

ID ตัวแปร จํานวน 
คา

ต่ําสุด 
คา สูงสุด คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเบ คาโดง 
Alpha if Item 

Deleted 
Price1 ราคาอาหารถูกกวาที่อ่ืน 50 1 5 3.160 1.131 -.239 -.422 .800 

Price2 คุณภาพของอาหารเหมาะสมกับราคา 50 1 5 3.180 1.003 -.503 .046 .816 

Price3 ความเหมาะสมปริมาณอาหารกับราคา 50 1 5 3.100 .952 -.501 .233 .814 

Price4 ความเหมาะสมของราคาอาหารเชา    50 1 5 3.260 .803 -.514 1.404 .811 

Price5 รายการอาหารมีการแสดงปายราคาที่ชัดเจน 50 1 5 3.120 1.081 -.146 -.404 .826 

Price6 ความหลากหลายราคาอาหารแสดงใหเลือก 50 1 5 2.940 1.076 .123 -.404 .820 

Price7 ราคาอาหารคุมคาเมื่อเทียบกับเวลารีบเรง 50 1 5 3.180 .940 .237 -.196 .797 

Price8 ความเหมาะสมของเคร่ืองดื่มกับราคา 50 1 5 3.260 .943 .053 -.314 .814 

Price9 คุณภาพของเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับราคา 50 1 5 3.300 .931 -.016 -.238 .802 

 
Reliability Coefficients     9 items   Alpha =  .829            Standardized item alpha =  .832 
การพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ ผลการตอบแบบสอบถาม Price 1- 9 จําแนกรายขอถามท้ัง 9 ขอถามซ่ึงคาสัมประสิทธิ์ขอถามรวมท่ีไดมีคาเทากับ .829 ถือ

วาดีแลว 
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ตาราง 3.4 ผลคาสถิติพรรณนาของมาตรวัดดานลักษณะทางกายภาพ ความเปนไปไดของปจจัยสวนผสมทางการตลาด ตามความคิดเห็นของผูใชบริการ 

ID ตัวแปร จํานวน 
คา

ต่ําสุด 
คา สูงสุด คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเบ คาโดง 
Alpha if Item 

Deleted 
Physical1 การจัดตกแตงโครงการอาหารกลางวนั1ครัวสวนดสุิต 

สะอาด ถูกสุขลักษณะ สวยงาม 
50 2 5 3.520 .677 .130 -.133 .789 

Physical2 อุปกรณ เคร่ืองมือที่ใช มีความทันสมัยเหมาะสมกับการ
ใหบริการ 

50 1 5 3.760 .893 -.570 .641 .802 

Physical3 ไมมีภาชนะที่ใชแลวคางอยูบนโตะ 50 2 5 3.860 .926 -.354 -.726 .797 

Physical4 ความเพียงพอของจํานวนรานอาหาร 50 1 5 3.140 1.069 .336 -.800 .803 

Physical5 ความสะอาดบริเวณที่จําหนายอาหาร 50 2 5 3.780 .840 -.202 -.512 .784 

Physical6 ความสะอาดบริเวณที่ประกอบอาหาร 50 2 5 3.800 .782 -.160 -.372 .804 

Physical7 ปราศจากกลิน่เหม็นจากเศษอาหาร 50 2 5 3.660 .960 .026 -1.014 .777 

Physical8 ความสะอาดบริเวณพื้นภายในโครงการอาหารกลางวนั 1 
ครัวสวนดุสิต 

50 1 5 3.760 .959 -.501 .079 .781 

Physical9 ถังขยะบริการตามจุด จดัวางไวชัดเจน 50 1 5 3.400 1.142 -.171 -.861 .809 

 Reliability Coefficients     9 items   Alpha =     .813    Standardized item alpha =   .821   
การพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ผลการตอบแบบสอบถาม Physical 1- 9 จําแนกรายขอถามท้ัง 9 ขอถาม ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์ขอถามรวมท่ีไดมีคา เทากับ .813 

ถือวาดีแลว   
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 ตาราง 3.5 ผลคาสถิติพรรณนาของมาตรวัดการใชบริการ ความเปนไปไดของความภักดีผูใชบริการ ตามความคิดเห็นของผูใชบริการ 

ID ตัวแปร จํานวน 
คา

ต่ําสุด 
คา สูงสุด คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเบ คาโดง 
Alpha if Item 

Deleted 
Process1 พนักงานจําหนายอาหารมีจาํนวนเพียงพอในการใหบริการ 50 2 5 3.560 .836 .129 -.535 .893 

Process2 พนักงานใหบริการดวยความเปนมิตร ยิ้มแยมแจมใส 50 2 5 3.860 .857 -.328 -.491 .894 

Process3 พนักงานจําหนายอาหารใหบริการทานอยางเอาใจใส 50 2 5 3.760 .846 .069 -.876 .886 

Process4 พนักงานจําหนายอาหารมีความสุภาพเปนกันเอง 50 2 5 3.760 .822 -.209 -.409 .884 

Process5 พนักงานจําหนายอาหารทาํตามลําดับการสั่งกอน-หลัง 50 1 5 3.680 .978 -.667 .665 .885 

Process6 พนักงานจําหนายอาหารมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

50 1 5 3.740 .943 -.509 .189 .891 

Process7 พนักงานจําหนายอาหารยอมรับขอบกพรองเมื่อเกิด
ขอผิดพลาดในการบริการ 

50 2 5 3.540 .787 -.007 -.328 .892 

Process8 ความถูกตองแมนยําของรายการที่สั่งอาหาร 50 2 5 3.820 .774 -.222 -.257 .883 

Process9 พนักงานบริการรวดเร็ว คลองแคลวและถูกตอง 50 1 5 3.680 .913 -.645 .478 .905 

  
Reliability Coefficients     9 items Alpha =   .901           Standardized item alpha =   .903   
การพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ผลการตอบแบบสอบถาม Process1- 9 จําแนกรายขอถามท้ัง 9 ขอถาม ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์ขอถามรวมท่ีไดมีคา เทากับ .901  

ถือวาดีแลว    
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ตาราง 3.6 ผลคาสถิติพรรณนาของมาตรวัดการบอกตอ ความเปนไปไดของความภักดีผูใชบริการ ตามความคิดเห็นของผูใชบริการ 

ID ตัวแปร จํานวน 
คา

ต่ําสุด 
คา สูงสุด คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเบ คาโดง 
Alpha if Item 

Deleted 
Loyalty1 ทานพิจารณาสิ่งแวดลอมภายในโครงการอาหารกลางวัน1

ครัวสวนดุสิต เชน ความสะอาด ความสวยงาม ความ
เพียงพอของโตะเกาอ้ี บริการน้าํดื่ม อากาศถายเท 

50 2 5 3.840 .791 -.216 -.375 .821 

Loyalty2 ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการโครงการอาหาร
กลางวัน1ครัวสวนดุสติและความเพียงพอของรานอาหาร 

50 2 5 3.760 .743 -.195 -.118 .777 

Loyalty3 พนักงานบริการแตงกายสะอาด สุภาพ และใหบริการ
รวดเร็ว 

50 1 5 3.680 1.038 -.903 .849 .810 

Loyalty4 ทานใชบริการโครงการอาหารกลางวนั1ครัวสวนดสุิต ทาน
คิดวาอาหารมีคุณภาพ และมีราคาที่เหมาะสม 

50 2 5 3.580 .784 .120 -.390 .799 

Loyalty5 ทานมีความภูมิใจในการเขาใชบริการโครงการอาหาร
กลางวัน1ครัวสวนดุสติ 

50 2 5 3.440 .884 .282 -.572 .797 

 
Reliability Coefficients     5 items  Alpha =   .834           Standardized item alpha =   .841 
การพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ผลการตอบแบบสอบถาม Loyalty1-5 จําแนกรายขอถามท้ัง 5 ขอถาม ซ่ึงคาสัมประสิทธิ์ขอถามรวมท่ีไดมีคา เทากับ .834  

ถือวาดีแลว    
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ตาราง 3.7 ผลคาสถิติพรรณนาของมาตรวัดการไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการ ความเปนไปไดของความภักดีผูใชบริการ ตามความคิดเห็นของผูใชบริการ 

ID ตัวแปร จํานวน 
คา

ต่ําสุด 
คา สูงสุด คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเบ คาโดง 
Alpha if Item 

Deleted 
WOM1 ทานแนะนําหรือบอกตอ ใหเพื่อนๆหรือคนอ่ืนๆ ที่รูจักมาใช

บริการโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดุสิต 
50 1 5 3.360 .942 -.491 .175 .875 

WOM2 ทานพูดถึงโครงการอาหารกลางวัน 1 ครัวสวนดสุิตให
เพื่อนๆ หรือคนอ่ืนๆฟง 

50 1 5 3.400 .989 .026 -.435 .856 

WOM3 ทานภูมิใจในการบอกเลาประสบการณในการมาใชบริการ
โครงการอาหารกลางวัน1ครัวสวนดุสิต 

50 1 5 3.360 1.064 -.252 -.128 .868 

WOM4 ทานจะบอกสิ่งที่ดีและสิ่งที่ประทับเก่ียวกับโครงการอาหาร
กลางวัน1ครัวสวนดุสิตใหเพื่อนๆและคนที่รูจัก 

50 2 5 3.480 .862 -.134 -.583 .850 

WOM5 ในอนาคตทานจะชักชวนใหเพื่อนๆและคนที่ รูจักๆมาใช
บริการโครงการอาหารกลางวัน1ครัวสวนดุสิต 

50 2 5 3.380 .854 .186 -.483 .873 

 
Reliability Coefficients     5 items  Alpha =   .889           Standardized item alpha =   .891 
การพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ผลการตอบแบบสอบถามWOM 1-5 จําแนกรายขอถามท้ัง 5 ขอถามซ่ึงคาสัมประสิทธิ์ขอถามรวมท่ีไดมีคาเทากับ .889  ถือ

วาดีแลว    
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ตาราง 3.7 ผลคาสถิติพรรณนาของมาตรวัดการไมเปลี่ยนแปลงการใชบริการ ความเปนไปไดของความภักดีผูใชบริการ ตามความคิดเห็นของผูใชบริการ 

ID ตัวแปร จํานวน 
คา

ต่ําสุด 
คา สูงสุด คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเบ คาโดง 
Alpha if Item 

Deleted 
Repeat1 ทานรูสึกผูกพนักับผูใหบริการโครงการอาหารกลางวัน1ครัวสวน

ดุสิต มีความสุขทุกคร้ังที่เขามาใชบริการ 
50 1 5 3.400 .989 .158 -.377 .852 

Repeat2 ทานคิดวาจะเลือกใชบริการโครงการอาหารกลางวนั1ครัวสวน
ดุสิตตอไปถึงแมวาจะมบีุคคลอ่ืนมาแนะนาํใหใชบริการที่อ่ืน 

50 2 5 3.460 .952 .119 -.850 .850 

Repeat3 ทานใชบริการโครงการอาหารกลางวนั1ครัวสวนดสุิต ถึงแมวา
ราคาจะแพงกวาที่อ่ืน 

50 1 5 3.220 .910 .386 .273 .858 

Repeat4 เมื่อการบริการที่ทานไดรับไมตรงกับความคาดหวังของทาน 
ทานก็ยังใชบริการโครงการอาหารกลางวนั1ครัวสวนดสุิต 

50 1 5 3.280 .833 -.137 .328 .870 

Repeat5 ทานยงัคงใชบริการโครงการอาหารกลางวัน1ครัวสวนดุสิตตอไป 
โดยเปดโอกาสปรับปรุงแกไขเมื่อพบปญหาดานการใหบริการ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานลักษณะทางกายภาพ 

50 2 5 3.520 .886 .212 -.669 .889 

  
Reliability Coefficients     5 items  Alpha =   .889           Standardized item alpha =   .888 
การพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ผลการตอบแบบสอบถาม Repeat1-5 จําแนกรายขอถามท้ัง 5 ขอถามซ่ึงคาสัมประสิทธิ์ขอถามรวมท่ีไดมีคาเทากับ .889 ถือ

วาดีแลว   
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ตาราง 3.13 ผลคาสถิติของมาตรวัดคุณสมบัติของกลุมประชากรท่ีสุมศึกษา (n = 50 ราย)   
 คุณสมบัติสวนบุคคล อัตราสวนรอย 

            เพศ : 
หญิง 

  

 หญิง 70.0 

  อาย ุ
 

 
 
 
 
 

          การศึกษา 
           

 
ระหวาง 23 - 27 ป 
ระหวาง 28 - 32 ป 
ระหวาง 33 - 37 ป 
ระหวาง 38 - 43 ป 
ระหวาง 44 - 48 ป 
มากกวา 48 ปข้ึนไป 
 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี  
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
8.0 
18.0 
22.0 
32.0 
10.0 
10.0 

 
2.0 
68.0 
24.0 
6.0 

อาชีพ  
รับราชการ     
พนกังานมหาวิทยาลัย 
พนักงานตามสัญญาจาง 

 
2.0 
38.0 
60.0 

รายได 
 

 
 

 

 
10,001-15,000 บาท 
15,001- 20,000 บาท       
20,001–25,000 บาท 
มากกวา 25,000 บาท 

 
44.0 
26.0 
20.0 
10.0 

 
ผูใชบริการท่ีตกเปนตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุอยู ระหวาง38-43 ป มีการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี และเปนพนักงานตามสัญญาจาง ซ่ึงมีรายได 10,001 – 15,000 บาท  
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ประวัติผูวิจัย 
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ประวัตท่ีิปรึกษาวิจัย  
 
ผูชวยศาตราจารย ดร.จักรพันธ กิตตินรรัตน 
ตําแหนง อาจารยประจําหลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
เลขท่ี 9 ถนนแจงวัฒนะ เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220 

การศึกษา :  
พ.ศ. 2538  ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาเศรษฐศาสตรสหกรณ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
พ.ศ. 2543 ปริญญาโท ศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาเศรษฐศาสตรสหกรณ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
พ.ศ. 2554 ปริญญาเอก ปรัชญาดุษฏีบัณฑิต สาขาการพัฒนาการบริหาร แขนงวิชา
บริหารธุรกิจ(การตลาด)  มหาวิทยาลัยปทุมธานี 

การทํางาน :  
พ.ศ. 2538-2540   ผูชวยนักวิจัย ศูนยวิจัยเศรษฐศาสตรประยุกต 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
พ.ศ. 2540-2546   อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
พ.ศ. 2546-ปจจุบัน อาจารยประจําคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
พ.ศ. 2552-2558  ประธานหลักสูตรเศรษฐศาสตรธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร 

ความเช่ียวชาญ : 
1. การใชคอมพิวเตอรในงานสํานักงาน : Ms-office 
2. การใชคอมพิวเตอรในงานวิจัย เชน โปรแกรม LISREL และโปรแกรม SPSS 

การทํางาน :  
พ.ศ. 2538-2540   ผูชวยนักวิจัย ศูนยวิจัยเศรษฐศาสตรประยุกต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
พ.ศ. 2540-2546   อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
พ.ศ. 2546-ปจจุบัน อาจารยประจําคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
พ.ศ. 2552-2558  ประธานหลักสูตรเศรษฐศาสตรธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร 
 
รางวัลเกียรติยศ :  
พ.ศ. 2554   ไดรับประกาศนียบัตรนักศึกษาดีเดน จากมหาวิทยาลัยปทุมธานี  
พ.ศ.2556     ไดรับประกาศนียบัตรอาจารยดีเดนระดับคณะ จากมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
พ.ศ.2558     ไดรับรางวัลนักวิจัยดีเดนสาขาสังคมศาสตร จากมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
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ความเช่ียวชาญ : 
1. การใชคอมพิวเตอรในงานสํานักงาน : Ms-office 
2. การใชคอมพิวเตอรในงานวิจัย เชน โปรแกรม LISREL และโปรแกรม SPSS 

ผูประเมิน/กรรมการผูทรงคุณวุฒิ : 
ท่ีปรึกษาประธานกรรมาธิการ การศึกษา สภาผูแทนราษฏร 
ผูประเมินวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือ และผลงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏพระ
นคร 
ผูทรงคุณวุฒิภายนอก หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ผูทรงคุณวุฒิภายนอก หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฏีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ผูเชี่ยวชาญดานเศรษฐศาสตร ของบริษัทสแปน คอนซัลแตนท จํากัด 
อาจารยท่ีปรึกษารวมหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฏีบัณฑิต มหาวิทยลัยราชภัฏพระนคร 

วิทยากร / อาจารยพิเศษ : 
วิทยากรพิเศษบรรยายใหกับวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 
วิทยากรพิเศษบรรยาย “ระเบียบวิธีวิจัย” ใหกับ นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
วิทยากรพิเศษบรรยาย “ระเบียบวิธีวิจัย” ใหกับ นักศึกษาหลักสูตรอาชญวิทยา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วิทยากรพิเศษบรรยาย “ระเบียบวิธีวิจัย” ใหกับ นักศึกษาระดับปริญญาเอก มหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
อาจารยพิเศษวิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 

บทความในวารสารวิชาการ 
1. จักรพันธ กิตตินรรัตน.(2554). กลยุทธของกลุมธุรกิจโรงแรมขามชาติในการเขาสูตลาดเกิดใหม: 
กรณีศึกษาอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศจีน. วารสารวิชาการวิทยาการจัดการ;1(1):35-45 
2. จักรพันธ กิตตินรรัตน.(2554). สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการมีสวนรวมของสมาชิกสหกรณ
การเกษตรในเขตภาคกลาง. วารสารวิชาการวิทยาการจัดการ;1(1):46-55. 
3. จักรพันธ กิตตินรรัตน.(2554). การพัฒนารูปแบบการจัดการธุรกิจชุมชนตามแนวพระราชดําริ
เศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือเสริมสรางความสําเร็จใหกับธุรกิจชุมชนสินคาหัตถกรรมในเขตภาคกลาง. 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร;3(2):22-36. 
4. จักรพันธ กิตตินรรัตน.(2554). ปจจัยท่ีมีผลตอการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลของนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร;3(2):22-36. 
5. จักรพันธ กิตตินรรัตน.(2557). ปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมของสมาชิกสหกรณการเกษตรในเขต
พ้ืนท่ีภาคกลาง. วารสารเศรษฐศาสตร และกลยุทธการจัดการ.;1(1): 1-12. 
6. จักรพันธ กิตตินรรัตน.(2557). บุพปจจัยของความสําเร็จของสหกรณการเกษตรในประเทศไทย, 
วารสารเศรษฐศาสตร และกลยุทธการจัดการ ;1(2): 12-26 
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ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัย  
1. การศึกษาระบบการจัดการสินคาหัตถกรรมเพ่ือสงเสริมธุรกิจชุมชนในเขตภาคกลาง: ทุน

สนับสนุนจากทบวงมหาวิทยาลัย, 2541 ผูรวมวิจัย 
2. การพัฒนาระบบการจัดการและระบบการตลาดของสินคาหัตถกรรมเพ่ือเสริมสราง

เศรษฐกิจชุมชน ในเขตภาคกลาง: ทุนสนับสนุนจากทบวงมหาวิทยาลัย, 2542 ผูรวมวิจัย 
3. ผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจท่ีมีตอบุคลากรมหาวิทยาลัยเซนตจอหน พ.ศ.2544: ทุน

สนับสนุนจากมหาวิทยาลัยเซนตจอหน, 2544 ผูวิจัย 
4. ทัศนคติ ความรู และความเขาใจในการเขารวมโครงการทดสอบความรูทางดาน

บริหารธุรกิจ ประจําปการศึกษา 2544: ทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยเซนตจอหน, 2544 ผูวิจัย 
5. สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการมีสวนรวมของสมาชิกสหกรณในภาคการเกษตร เขตพ้ืนท่ี

ภาคกลาง: ทุนสนับสนุนจากทบวงมหาวิทยาลัย, 2545 ผูวิจัย 
6. โครงการติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาตามแนวทางเรียนฟรี เรียนดีอยางมีคุณภาพ

ของกรุงเทพมหานคร: จัดจางโดย สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2551   หัวหนาโครงการ 
7. พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอลของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร: 

ทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, 2549 ผูวิจัย 
8. อุปสงคบุหรี่ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร: ทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร, 2550 ผูรวมวิจัย 
9. บทบาทสภามหาวิทยาลัย: ทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, 2550 ผูรวม

วิจัย 
10. การวิเคราะหรายรับ รายจาย และคาตอบแทนท่ีเหมาะสมของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระ

นคร: ทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, 2551 ผูรวมวิจัย 
11. การพัฒนารูปแบบการจัดการธุรกิจชุมชนตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือ

เสริมสรางความสําเร็จใหกับธุรกิจชุมชนสินคาหัตถกรรมในเขตภาคกลาง: ทุนสนับสนุนจากเงิน
งบประมาณแผนดิน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, 2551 ผูวิจัย 

12. การเสริมสรางภาพลักษณมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร: ทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร, 2551 ผูรวมวิจัย 

13. การประเมินคุณคาของงานวิจัยท่ีไดรับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร: 
ทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, 2551 ผูรวมวิจัย 

14. ความภักดีของลูกจางชั่วคราวท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร: ทุนสนับสนุน
จากมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, 2552 ผูรวมวิจัย  

15. การวิเคราะหพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล และผลกระทบจากการดื่มท่ีมีตอ
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร: ทุนสนับสนุนจากศูนยวิจัยปญหาสุรา, 2552 
หัวหนาโครงการ 

16. การประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายและแผนยุทธศาสตรระดับชาติ ดานการ
พัฒนาเด็กตามแนวทาง “โลกท่ีเหมาะสมสําหรับเด็ก” (พ.ศ. 2550 – 2552) :จัดจางโดยสํานักงาน
สงเสริมสวัสดิภาพ และพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ , 2552  หัวหนาโครงการ 
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17. โครงการวางผังนโยบายพัฒนาพ้ืนท่ีกลุมอําเภอ เมืองแพร รองกวาง ลอง สูงเมน สอง วัง
ชิ้น และหนองมวงไข จ.แพร และ อ.นานอย และเวียงสา จ.นาน : จัดจางโดยกรมโยธาธิการ 
กระทรวงมหาดไทย, 2555 ผูเชี่ยวชาญเศรษฐศาสตร/ผูรวมวิจัย 

18. การวิเคราะหและสังเคราะหงานวิจัยโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และบริการ 
ป  2555 เพ่ือการจัดทํายุทธศาสตรการวิจัย ป 2556-2560 :จัดจางโดยสํานักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัย, 2556  ผูรวมวิจัย 

19. การประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการวางแผนการผลิตเพ่ือเพ่ิมผลตอบแทน
ใหกับเกษตรกรผูผลิต และแปรรูปหญายักษสําหรับการเลี้ยงสัตวในจังหวัดลพบุรี, 2555 ผูวิจัย 

20.  บุพปจจัยของความสําเร็จของสหกรณการเกษตรในประเทศไทย, 2555 หัวหนา
โครงการ (ระหวางดําเนินการวิจัย) 

21. อิทธิพลของภาวะผูนํา และวัฒนธรรมการรวมกลุมตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีสงผล
ตอความสําเร็จอยางยั่งยืนของสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนสินคาหัตถกรรมในเขตภาคกลาง , 2556 
(ระหวางดําเนินการวิจัย) ผูวิจัย 

22. การติดตาม ประเมินผลและการผลักดันการใชประโยชนโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวและบริการ ป 2557, โดยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2557  หัวหนาแผนงาน  

23. โครงการการผลักดันการใชประโยชนโครงการวิจัยอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ 
ป 2558, โดยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2558  ผูรวมวิจัย  
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ประวัติผูวิจัย  
 

นางวันเพ็ญ   ควรสมาน  
ปจจุบันดํารงตําแหนง:    อาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาการจัดการ 
 คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต   
 E-mail : ajtuk.s@gmail.com 
การศึกษา:  
- ศศ.บ.(การจัดการท่ัวไป) คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสุิต  
- ไดรับทุน จากมหาวิทยาลัยศรีปทุม ระดับปริญญาโท บธบ. 

(บริหารองคการ และการจัดการ)  
- ไดรับทุนพัฒนาบุคลากร จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  

ศึกษาตอระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการพัฒนาการบริหาร  
กลุมวิชาการบริหารธุรกิจ (การจัดการ) มหาวิทยาลัยปทุมธานี  

 
นางพรรณี   วงษหงษ 
ปจจุบันดํารงตําแหนง:    อาจารยประจําหลักสูตรนิเทศศาสตร 
 คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต   
 E-mail : tucksdu@gmail.com 
การศึกษา:  
- นศ.บ. ประชาสัมพันธ   มหาวิทยาลัยสยาม  
- นศ.ม. ประชาสัมพันธ   มหาวิทยาลัยสยาม 
 
นายธีร   โสตถิโกมล 
ปจจุบันดํารงตําแหนง:    อาจารยประจําหลักสูตรนิเทศศาสตร 
 คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต   
 E-mail : teerasot@gmail.com 
การศึกษา:  
- นศ.บ. วารสารศาสตร   มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
- นศ.ม. การโฆษณา   สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา 
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