
 
 
 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดเพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ในการแข่งขัน
ด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน”ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 

ก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มท่ี 1 ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับนโยบายด้านการสื่อสารทางการตลาดอุตสหกรรมไมซ์

ขององค์กรภาครัฐ เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา หรือ 
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ เป็นต้น จ านวน 5 คน 

กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วย นักวิชาการด้านการสื่อสาร การสื่อสารการตลาดและการท่องเที่ยว 
นักสื่อสารการตลาดและนักธุรกิจด้านการจัดกิจกรรมไมซ์ภาคเอกชน รวมจ านวน 20 คน 

 
เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
 

เครื่องมือในการวิจัยเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) จ านวน 2 ชุด ส าหรับ 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2  

กลุ่มท่ี 1 แบบสัมภาษณ์ครอบคลุมประเด็น กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดอุตสาหกรรม 
ไมซ์ขององค์กรภาครัฐที่ได้ด าเนินการที่ผ่านมา และจุดอ่อน จุดแข็งหรืออุปสรรค และแนวโน้มการใช้
กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดของอุตสาหกรรมไมซ์ขององค์กรภาครัฐ 
 กลุ่มที่  2 แบบสัมภาณ์ครอบคลุมประเด็นส าคัญ ได้แก่ แนวทางการขับเคลื่อนการสื่อสาร
การตลาดเพื่อการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ขององค์กรภาครัฐควรมีการด าเนินการอย่างไร การสื่อสาร
การตลาดประเภทที่มีความเหมาะสมเพ่ือใช้เป็นช่องทางการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ที่ตรง
กลุ่มเป้าหมาย การส่งเสริมการรับรู้ถึงบทบาทและศักยภาพขององค์กรภาครัฐที่เกี่ยวข้อง และ           
การสื่อสารถึงผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมไมซ์ให้กลุ่มลูกค้าในกลุ่มประเทศสมาชิกประชาคม
อาเซียน ตลอดจนปัจจัยความส าเร็จและแนวโน้มการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนของประเทศไทย  
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 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยมีการด าเนินการดังนี้ 
 กลุ่มท่ี 1 ผู้วิจัยด าเนินการตามข้ันตอน คือ 
 1) ก าหนดประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ครอบคลุมกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาด
อุตสาหกรรมไมซ์ขององค์กรภาครัฐในที่ได้ด าเนินการที่ผ่านมา จุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรคและแนวโน้ม 
 2) น าแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างปรึกษาที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญด้านกลยุทธ์การสื่อ          
สารทางการตลาดและด้านอุตสาหกรรมไมซ์ จ านวน 3 คน หาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม
หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ โดยค่า IOC = 1 

 3) ปรับปรุงเครื่องมือตามข้อเสนอแนะของที่ปรึกษาปรับปรุงแก้ไขก่อนให้ผู้เชี่ยวชาญ 
และผู้เชี่ยวชาญเพ่ือให้ได้เครื่องมือที่มีความเที่ยงตรงตามเนื้อหาและตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 4) น าแบบค าถามท่ีปรับปรุงแล้วไปด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 กลุ่มท่ี 2 ผู้วิจัยด าเนินการตามข้ันตอน คือ 
 1) ก าหนดประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์โดยน าผลจากการวิเคราะห์ และสังเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดอุตสาหกรรมไมซ์ขององค์กรภาครัฐ มา
พิจารณาประเด็นหลักและจุดเด่น จุดอ่อนมาเป็นแนวทางในการสร้างข้อค าถามและเพ่ิมเติมค าถาม
เกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนการสื่อสารทางการตลาดเพ่ือการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ขององค์กร
ภาครัฐในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 2)  น าแบบสัมภาษณ์ฉบับร่ างปรึกษาที่ ปรึกษาและผู้ เชี่ ยวชาญ ด้านกลยุทธ์                  
การสื่อสารทางการตลาดและด้านอุตสาหกรรมไมซ์  จ านวน 3 คน หาค่าความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถามหรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ โดยค่า IOC = 1 
 3) ปรับปรุงเครื่องมือตามข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญเพ่ือให้ได้เครื่องมือ
ที่มีความเท่ียงตรงตามเนื้อหาและตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 4) น าแบบค าถามท่ีปรับปรุงแล้วไปด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 2 กลุ่ม โดยด าเนินการ
ดังนี้ 
 กลุ่มท่ี 1  
 1) ศึกษาข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 2) จัดท าหนังสือเพ่ือขอความอนุเคราะห์เข้าพบเพ่ือสัมภาษณ์และบันทึกข้อมูลเพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูลไปยังผู้ให้ข้อมูลส าคัญตามองค์กรที่เก่ียวข้องซึ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญสังกัดอยู่ 
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 3) ผู้วิจัยได้นัดหมายผู้ให้ข้อมูลส าคัญเพ่ือด าเนินสัมภาษณ์และบันทึกข้อมูลโดยใช้เทป
บันทึกเสียงด้วยตนเอง 
 กลุ่มท่ี 2 
 1) ศึกษาข้อมูลผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 2 จัดท าหนังสือเพ่ือขอความอนุเคราะห์เข้าพบเพ่ือสัมภาษณ์และบันทึกข้อมูลเพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูลไปยังผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 3) ผู้วิจัยได้นัดหมายผู้ให้ข้อมูลส าคัญเพ่ือด าเนินสัมภาษณ์และบันทึกข้อมูลโดยใช้เทป
บันทึกเสียงด้วยตนเอง 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญท้ัง 2 กลุ่ม ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จุดอ่อน จุดแข็งของ กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาด
เพ่ือการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ขององค์กรภาครัฐ และแนวทางในการขับเคลื่อนการสื่อสาร
การตลาดเพ่ือการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ขององค์กรภาครัฐในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 
 
 
 
 

 

 


