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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร การรูทันสื่อ การรูทัน
ตนเองในการเปดรับสื่อสังคมออนไลน และศึกษาปจจัยดานลักษณะทางประชากร การรูทันสื่อ และ
การรูทันตนเองที่สงผลตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน ซึ่งมีประชากรและกลุม
ตัวอยางเปนนักศึกษานิเทศศาสตรในเขตกรุงเทพมหานคร สําหรับวิธีการดําเนินการวิจัยเปนการวิจัย
แบบผสมผสาน (Mixed Method) ซึ่งการวิจัยเชิงปริมาณจะใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย 
โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน และใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี 
รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาเฉลี่ยในการวิเคราะหผล ในขณะที่การวิจัยเชิงคุณภาพจะเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 15 คน ใชการสนทนากลุมเปนเครื่องมือในการวิจัยและ
วิเคราะหผลการวิจัยโดยการสรุปประเด็นตามที่ไดมีการกําหนดไว  

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขอมูลขาวสารทุกวัน มีการใชเฟซบุกมากที่สดุ 
และทวิตเตอรนอยที่สุด มีการเปดรับเน้ือหาประเภทภาพยนตรและเพลง โดยรูปแบบการใชงานจะ
เนนการสนทนา การฟงเพลง ดูหนัง ชอบแสดงความคิดเห็นและกดไลค  โดยมีเหตุผลในการใชเพื่อ
ความบันเทิง และมีความคาดหวังเกี่ยวกับความรวดเร็วในการใชสื่อเปนเครื่องมือในการสื่อสาร  
สวนความคิดเห็นตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสื่อสังคมออนไลนอยูในระดับเห็นดวยมาก  
ในขณะที่ ความคิดเห็นที่มีตอการรูทันสื่อและการรูทันตนเอง อยูในระดับปานกลาง สําหรับผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยลักษณะทางประชากร ไดแก ช้ันปการศึกษาและเกรดเฉลี่ยสะสม
สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสื่อสังคมออนไลนไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  สวนปจจัยการรูทันสื่อไมสามารถพยากรณพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสื่อสังคม
ออนไลน ในขณะที่ ปจจัยการรูทันตนเองสามารถพยากรณพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสือ่สังคม
ออนไลนไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 This research aimed 2 objectives below, the first objective; to study the 
information exposure behavior, media literacy, self - awareness on social media of 
sampling group’s exposure. The second objective; to study the demographic factors, 
media literacy and self- awareness toward the information exposure behavior. The 
population and the sample’s research are Communication Arts students, 
Communication Arts program, and faculty of university in Bangkok. This research is 
Mixed Method methodology and followed 2 methodology steps. The first step, the 
quantitative; uses the quantitative questionnaire for 400 samples in Bangkok. The 
quantity element’s research explain the descriptive statistics for this research, such as 
frequency, percentage, standard deviation and mean of the analysis. The second step, 
the qualitative, uses the quality element’s research collect data from interview 15 key 
informants, focus group discussion. After that, analysis the informant’s data and 
synthesis issues summaries that have been defined.  
 The results showed that the most samples always informed about daily news, 
Facebook application is the most popular for uses and gratification of communication, 
but Twitter is the leastest popularity. Next to, movie and music content is exposed. 
The purpose of using media sampling’s research for entertainment. There is focused 
on conversation, music, and movies, express satisfaction ‘like comment’ and there is 
an expectation about the speed media performance is used as a communication 
process. However, the main reason for using media for entertainment purposes and 
the speed’s media of communication process. 

The social media exposure behavior’s opinions frequency were highly positive, 
while media literacy and self -awareness of social media opinions were moderately 
level.   
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 Finally, the hypothesis research found that demographic characteristics factor 
such as academic background ( Term of study)  and cumulative grade’s research 
sampling can predict information exposure behavior through social media of 
statistically significant level at .05. So, self -awareness on social media factors can 
predict the information exposure behavior at the .05 level of significance, too. 
However, the media literacy factor cannot predict information exposure behavior for 
this research.   
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บทที่ 1 

 

บทนํา 
 
 

ความเปนมาและความสําคัญ 

 

สื่อสังคมออนไลนกําลังไดรับความนิยมอยางมากในฐานะสื่อกลางในการติดตอสื่อสารและ
สื่อทางเลือกในการเปดรับขอมูลขาวสาร ไมวาจะเปนขาว สถานการณประจําวัน ความรู ขอมูล
ขาวสารที่เปนสารประโยชน ปรัชญา คมคํา รวมถึงขอมูลทางการตลาด ทั้งโฆษณา ประชาสัมพันธ 
การสงเสริมการขาย หรือเครื่องมือทางการตลาดในการสรางความเช่ือมโยง ความสัมพันธกับลกูคา ซึ่ง
ขอมูลขาวสารตางๆ ที่มีการเปดรับน้ัน ผูใชสื่อ (user) จะมีบทบาท 2 ลักษณะคือ บทบาทของผูสง
หรือสรางสาร (sender/ generate) และบทบาทของผูรบัสาร (receiver) เน่ืองจากในยุคปจจุบันการ
พัฒนาระบบการสื่อสารผานอินเทอรเน็ตไดถูกพัฒนาจาก Web 1.0 ที่เปนเพียงแคการสื่อสารทาง
เดียวที่เว็บมาสเตอรเปนผูสรางและสงขอมูลไปยังผูรับสารอยางเดียว โดยไมสามารถสรางการตอบ
กลับหรือการตอบโตได ผูรับสารจึงมีบทบาทไดเพียงผูรับสาร (passive) ที่ไดแตรอคอยขอมูล รับฟง
และคลอยตาม มาสูยุค web 2.0 และ web 3.0 ที่มีการพัฒนาเว็บไซตที่เรียกวา เว็บแอพพลิเคช่ัน 
(web application) ซึ่งมีศักยภาพในการทําการสื่อสารไดแบบอินเทอรแอคทีฟ (interactive) หรือ
สามารถสรางการตอบโตระหวางผูสงสารและผูรับสารได ในขณะเดียวกัน ตัวผูรับสารก็ไดเปลี่ยน
บทบาทจากผูรับสารมาเปนทั้งผูสรางและสงสารเองไดผานรูปแบบแพลตฟอรมในการสื่อสารที่
หลากหลายมากข้ึน เชน การสรางโปรไฟล (profile) การอัพโหลด-ดาวนโหลดรูปภาพ คลิปวิดีโอ การ
เลนเกม การสงตอขอมูลขาวสาร การแสดงความคิดเห็น การสรางเครือขายเพื่อน-สังคมที่ครอบคลุม
ไปทั่วโลก และดวยศักยภาพของการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน สื่อดังกลาวจึงกลายมาเปน
แหลงขอมูลปริมาณมหาศาลที่ไหลเวียนอยูบนทางดวนสารสนเทศ (Information Superhighway) 

ดวยความนาสนใจของสื่อสังคมออนไลนเหลาน้ีที่ผูใชสื่อทุกคนจึงสามารถเปนเจาของสื่อ 
และสรางการแพรกระจายไดอยางรวดเร็ว สงผลใหการสงตอขอมูลและการเปดรบัขอมูลตางๆ เปนไป
อยางอสิระ จึงอาจเสี่ยงตอการละเมิดกฎหมาย สิทธิความเปนสวนตัว อีกทั้ง ความรวดเร็วและความ
หลากหลายของสื่ออาจทําใหเกิดความผิดพลาดในการเปดรับและรับรูขอมูลขาวสาร และอาจถูก 
โนมนําความคิด หรือการมอมเมาใหหลงเช่ือหรือสรางคานิยมการบริโภคนิยมหรือวัฒนธรรมใหมที่ขัด
ตอหลักศีลธรรมจรรยาที่เปนอยู ดังน้ัน การขาดวิจารณญาณในการวิเคราะห หรือขาดการทําความ
เขาใจตอสื่อและสาร อาจสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิต ความคิดและการกระทําทั้งตอตัวผูใชเอง
และตอสังคม  
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จากผลการสํารวจสถานการณการใชอินเทอรเน็ตของประชากรไทย ของ We Are Social 
ดิจิทัลเอเยนซี่ของสิงคโปร (รายงานใน Digital in 2016) พบวา ประชากรไทยทั้งหมด 68 ลานคน มี
ผูใชอินเทอรเน็ตและเปนผูใชโซเซียลมีเดียมากกวา 38 ลานคน ในขณะที่ สมาคมโฆษณาดิจิทัล 
(ประเทศไทย) หรือ DAAT ระบุวา โซเซียลมีเดียที่คนไทยที่นิยมใชมากที่สุดคือ เฟซบุก จํานวน 40 
ลานบัญชี และไลน 38 ลานบัญชี ในขณะที่ ทวิตเตอร มีจํานวน 4.5 ลานบัญชี และลิงเคดอิน มี
จํานวน 1.45 ลานบัญชี ซึ่งกิจกรรมที่คนไทยนิยมใชอินเทอรเน็ตเขาถึงมากที่สุด ยังคงเปนการใชเพื่อ
ใชงานเขาโซเชียลเน็ตเวิรคสูงถึงรอยละ 82.7 รองลงมาเพื่อการคนหาขอมูลรอยละ 56.7 และการใช
เพื่ออานขาว รอยละ 52.2  เปนตน และหากแยกเปนกลุมผูใชอินเทอรเน็ตจะเห็นวา กลุม Gen Y คือ
กลุมที่ใชอินเทอรเน็ตมากที่สุดถึง 54.2 ช่ัวโมงตอสัปดาห ตามดวยกลุม Gen X, Gen Z และ Baby 
Boomer ตามลําดับ (สมาคมโฆษณาดิจิทัล (ประเทศไทย), 2559) 

จากขอมูลขางตนแสดงใหเห็นวา กลุม Gen Y คือ กลุมวัยรุน ที่มีอายุระหวาง 15-24 ป 
เปนกลุมที่มีพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนมากที่สุด ทั้งน้ีจากรายงานการวิจัยในการประชุม
วิชาการระดับชาติสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ระบุวา กลุมที่ใชสื่อสังคม
ออนไลนสวนใหญยังคงเปนกลุมวัยรุนและมีพฤติกรรมเปนไปในลักษณะของการไมรูทันสื่อและ
กอใหเกิดเปนปญหาของสังคม1 การใชสื่อสังคมออนไลนของกลุมวัยรุนไมวาจะเปนเฟซบุก ไลน จะ
เปนไปเพื่อการหา “กิ๊ก” และคูนอน (นิพนธ ดาราวุฒิมาประกรณ)2 ความขัดแยงของกลุมวัยรุนบน
โลกออนไลนสูโลกความเปนจริงเปนประเด็นเกีย่วกับความสัมพันธในกลุมเพื่อนและคนรัก การแขงขัน
ในการเรียน และสถานภาพทางสังคม “การที่ไมมีตัวตน หรือมีตัวตนซอนเรนในโลกออนไลน ทํา
ให คนมีอ ิสระในการแสดงความคิดเห็นหร ือแสดง ‘ความแรง’  ออกมาในสังคมมากขึ้น 
โดยเฉพาะในสังคมวัยรุนสมัยนี้ที่มีการสื่อสารหวนขึ้น สั้นขึ้น แรงขึ้น หรือวัฒนธรรมแบบสาม
คําสี่พยางค อยางเวลาที่เราพูดหวนๆ จะมีความแรงอยูดวย ซึ่งจะนําไปสูการวิวาทงายข้ึน เชน 
ทะเลาะในเฟซบุกแลวไปตอในไลน หรือ ทะเลาะในไลนแลวไปตอในตอในเฟซบุก แลวออกมาเคลียร
กันตัวตอตัว” จากความรุนแรงทางความสัมพันธในการสื่อสาร กลายเปนความรุนแรงทางกายภาพ 
(ภูเบศร สมุทรจักร)3  ซึ่งจากผลการวิจัยดังกลาว นายแพทยอภิชาต จริยาวิลาศ จิตแพทยโรงพยาบาล
ศรีธัญญา กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ไดใหคําแนะนําวา เพื่อปองกันปญหาที่ตามมา ควร
ระวังบุคคลที่จะสื่อสารดวย เพราะอาจมีอาชญากรรมแฝงตัว และไมควรหมกมุนในการสื่อมากเกินไป 
สิ่งที่เราสามารถทําไดในการปองกันภัยที่มาจากสื่อสังคมออนไลน ก็คือการรูเทาทันสื่อ โดยตองเขาใจ
สภาพของสื่อออนไลนวาเปนสังคมที่มีทั้งพื้นที่สวนตัวและพื้นที่สาธารณะ เรียนรูการสื่อสารและการมี
ปฏิสัมพันธบนโลกออนไลนกับชีวิตจริงวา ความรอบคอบและมีสติทุกครั้งในการสื่อสารและแสดง
ความคิดเห็นตางๆ บนโลกออนไลน คือวิธีปองกันภัยรายไดอยางดี (นิวส 108, 2558)  
  

                                                             
1 การประชุมวิชาการระดับชาติสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล คร้ังที่ 11 จัดขึ้นเมื่อวันพุธที่ 1 กรกฎคม 2558 ณ 
โรงแรมเอเชีย กรุงเทพมหานคร โดยใชขอมูลจากการสํารวจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2554 – 
2557 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ 
2 นักวิจัยสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ที่ทําการศึกษาเร่ือง “วยัรุนใชส่ือออนไลนอยางไรในการหาคู” 
3 อาจารยประจําสถาบันวิจัยประชากรและสังคมมหาวิทยาลัยมหิดล 

http://www.9tana.com/node/thailand-social-stat-2016/
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จากผลการวิจัยขางตนจึงทําใหการศึกษา การรูทันสื่อ (Media Literacy) เปนประเด็น
ทางสังคมที่กําลังถูกกลาวถึงในยุคที่การสื่อสารมีการเคลื่อนตัวอยางรวดเร็วทั้งรูปแบบที่หลากหลาย
และศักยภาพในการใชงาน การรูทันสื่อจึงเปนการศึกษาและทําความเขาใจถึงวิธีการเรียนรูที่จะ
ปองกันตนเองจากการถูกจูงใจจากเน้ือหาหรือสื่อ โดยฝกฝนและพัฒนาความสามารถของตนเองใน
การคิดวิเคราะหสื่ออยางมีวิจารณญาณ เพื่อใหสามารถควบคุมการตีความเน้ือหาของสื่อหรือการเขา
ไปมีปฏิสัมพันธดวย และยังชวยใหเขาใจสื่ออยางที่สื่อเปนโดยไมตกอยูในฐานะผูถูกกระทําจากสื่อโดย
ไมรูตัว หรือกลาวไดวา การรูทันสื่อ คือ การไมหลงเช่ือในเน้ือหาที่ไดยิน ไดชม ไดฟง หรือที่สงตอกัน
มา แตสามารถคิดวิเคราะห รูจักต้ังคําถาม เปนคนชางสงสัยวาเปนเรื่องจริงไม ใครเปนผูใหขอมูล เขา
มีความตองการสื่อสารหรือมีจุดหมายแอบแฝงหรือไม  แหลงขาวนาเช่ือมากนอยเพียงใด และใครบาง
ที่ไดรับประโยชนหรือเสียผลประโยชน ดังน้ัน การรูทันสื่อ นอกจากจะสรางความตระหนักและทักษะ
ที่เปนภูมิคุมกันใหเกิดกับผูใชสื่อ ยังเปนการสงเสริมใหใชการแสดงออกความคิดอยางมีเหตุผลตอ
เหตุการณตางๆ อีกดวย 

ประกอบกับในยุคสื่อใหมหรือยุคสื่อสังคมออนไลน บทบาทของผูใชสื่อ (User Generate 
Content: UGC) ไดเปลี่ยนแปลงไปจากผูสงสารและผูรับสารกลายมาเปนทั้งผูสรางและผูรับสารใน
เวลาเดียวกัน จึงตองใหความสําคัญกับผูใชสื่อมากข้ึน ซึ่งหมายถึง ผูใชสื่อตองมีการวิเคราะหตนเอง วา
มีการรับรูความเขาใจและประเมินตนเองตอการใชสื่ออยางไรบาง หรือที่เรียกวา มีการรูทันตนเอง 
(Self-Awareness) ไมวาจะเปนดานการรูขอจํากัดของตนเองที่เกี่ยวกับศักยภาพในการเลือกรับรู
ขาวสาร การรับรูความตองการของตนเองวา เปดรับขอมูลขาวสารดวยความอยาก (desired) หรือ
ดวยความจําเปน (needs) การรับรูถึงกําลังความพรอมของกําลังเงินและกําลังกายวาสามารถที่จะ
ครอบครองสื่อหรือกระทําไดตามที่สื่อนําเสนอหรือไม และมีความสามารถในการควบคุมอารมณเมื่อ
ถูกโนมนาวจากสื่อไดมากนอยเพียงไร นอกจากน้ัน การรูทันตนเอง ยังเกี่ยวของกับการรับรูวา เรา
กําลังใชพื้นที่สวนตัวบนพื้นที่สาธารณะ ความเร็วของเวลาบนสื่อสังคมออนไลนคือปจจัยกําหนดความ
ถูกตองของขอมูลขาวสาร การเขาใจถึงความเปนตัวตนวาเรามีตัวตนเดียวหรืออยากมีหลายตัวตน 
และความสามารถในการแยกแยะความเปนจริงจากสื่อเสมือนจริง (virtuality) ที่เต็มไปดวย
ภาพกราฟก  

ดังน้ัน การศึกษาเรื่องการรูทันสื่อและการรูทันตนเองในการใชสื่อสังคมออนไลนจึงเปน
การทําความเขาใจตอการใชงานในภาพจริงอยางมีสติ ไมวาผูใชจะอยูในสถานภาพใดของผูรับสารที่
กําลังรับเน้ือหาตางๆ ทั้งขอความ ภาพ เสียง วิดีทัศน ตองมีสติระลึกวากําลังรับสารจากใคร เน้ือสารมี
ความหมายอยางไร เน้ือหาและผูสงสารน้ันมคีวามนาเช่ือถือหรือไม ผูสงสารมีจุดประสงคใดในการ
สื่อสารน้ัน ตองการใหใครไดรับสารบางและมุงหวังสิ่งใดจากที่ผูไดรับสารเหลาน้ัน ในขณะเดียวกัน 
ตองรูทันตนเองวา เราจะมีปฏิกิริยาอยางไรตอขอมูลที่ไดรับ เรารูสึกอะไร คิดอยางไร และจะทํา
อยางไรกับขอมูลเหลาน้ันอยางมีสติ เมื่อเราไดวิเคราะหและประเมินขอมูลขาวสารในสื่อสังคม
ออนไลนอยางรอบคอบ เราจะมีคําตอบที่ดีตอการกระทําของตนเองวาเราเขาใจที่มาที่ไปของขอมูล
เหลาน้ันอยางถูกตองหรือไม เราจะแสดงความคิดเห็นตอขอมูลเหลาน้ันอยางไร เรารับรูผลกระทบที่
อาจตามมาและพรอมที่จะรับผิดชอบตอผลกระทบเหลาน้ันแลวใชหรือไม (นิธิดา วิวัฒนพาณิชย, 
2558) ฉะน้ัน คนที่รูทันสื่อและรูทันตนเองจะชวยใหรูจักการจัดการและการควบคุมสื่อและสารตางๆ 
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ทําใหเราสามารถตอรองกับผลกระทบดานลบของสือ่ และรูจักเลือกนําสิ่งดีๆ ที่เปนผลดานบวกของสือ่
มาใช นอกจากน้ัน การรูทันสื่อยังเปนการเพิ่มอํานาจใหแกตัวเองในการควบคุมความเช่ือและ
พฤติการณสวนตัวของเราได เชน ไมเช่ือตามโฆษณาที่เนนใหคลอยตามดวยอารมณ แตรูจักที่จะพินิจ
ถึงความจําเปนดวยการใชเหตุผล โดยคํานึงถึงคุณประโยชนของสินคาหรือบริการน้ันๆ สิ่งสําคัญที่อีก
ประการหน่ึง การรูทันสื่อจะชวยใหเราตระหนักในสิทธิการสือ่สารของประชาชนและทําใหเราสามารถ
สื่อสารไดอยางสรางสรรค (สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (2555, น. 55-56)  

ดวยความสําคัญของการรูทันสื่อขางตน จึงกอใหเกิดการสอดแทรกรายวิชาในหลักสูตร
การเรียนการสอนในระดับตางๆ ต้ังแตป 1975 ทั้งในสหรัฐอเมริกา ยุโรป ออสเตรเลีย แอฟริกาใต 
โดยไดรับการสนับสนุนจากองคกรสหประชาชาติ (UNESCO) ในการพัฒนารูปแบบของสื่อมวลชน
ศึกษาในลักษณะของแบบจําลอง เพื่อใหประเทศตางๆ ทั่วโลกไดนําไปใชในการเสริมสรางภาวะการ
รูทันสื่อ  สําหรับประเทศไทยน้ันในระดับอุดมศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาตรีที่มีการเรียนการสอน
ดานนิเทศศาสตรหรือการสื่อสารก็มีการจัดการเรียนการสอนที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับการรูทันสื่อ เชน การ
รูเทาทันสื่อความรูเทาทันสื่อและการใชสารสนเทศ /ความรูทางสื่อและขาวสาร การรูเทาทันขาวและ
สารสนเทศ การรูเทาทันสื่อทางวารสารศาสตร การรูเทาทันสื่อทางการประชาสัมพันธ การรูเทาทันสือ่
ทางการโฆษณา การอานวินิจสาร การวิเคราะหขาว ความเขาใจสื่อดิจิทัล และการวิเคราะหวิจารณ
สื่อ (วรัชญ ครุจิต และฉัตรฉวี คงดี, 2554) ซึ่งนักศึกษากลุมน้ีนับไดวาเปนกลุมเยาวชนผูรับสารที่ควร
ไดรับภูมิคุมกัน จะไดไมตกอยูภายใตอิทธิพลของสื่อ อีกทั้ง ในระดับอุดมศึกษามีความจําเปนที่จะตอง
มีทักษะการรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของผูใช ทักษะตองมีการเปลี่ยนแปลงไปตามเครื่องมือที่ใช การ
รูทันสารสนเทศตองรูทันทั้งในดานปริมาณ รูปแบบ และเน้ือหา เพื่อนําไปใชในการตัดสินใจและ
แกปญหา (Doyle 1992 อางถึงใน ชุติมา สัจจานนท, 2550) และเมื่อนักศึกษาจบออกไปประกอบ
อาชีพที่เกี่ยวกับการสื่อสาร จะไดสามารถนําความรูและทักษะไปใชประโยชนไดอยางแมนยําและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  

อยางไรก็ตาม แมวาที่ผานมาจะมีงานวิจัยที่ศึกษาถึงการรูทันสื่อของเยาวชนในการใชสื่อ
อินเทอรเน็ตและสื่อออนไลน ไดแก บุบผา เมฆศรีทองคํา (มปป.) ณัฐนันท ศิริเจริญ, (2557) สุนิตา 
เข็มทอง, (2549) จินดารัตน บวรบริหาร,  (2548) สุภารัตน แกวสุทธิ, (2553) นพพร สุนะ, (2556)   
แตงานวิจัยสวนใหญจะเปนการศึกษากับกลุมนักศึกษาและกลุมเยาวชนทั่วไป ในขณะที่ การศึกษาใน
กลุมนักศึกษานิเทศศาสตรคอนขางนอย ผูวิจัยจึงความสนใจที่จะศึกษากลุมนักศึกษานิเทศศาสตร 
เน่ืองจากมีความเกี่ยวของกับเรียนการสอนดานการสื่อสาร ซึ่งมีความจําเปนอยางย่ิงที่ตองมีความรู 
ความเขาใจ และพัฒนาทักษะการรูทันสื่อ เพื่อใหสามารถนําไปใชประกอบวิชาชีพสื่อและการดําเนิน
ชีวิตไดอยางมีภูมิคุมกัน จึงเปนที่มาของการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร การรูทันสื่อ 
และรูทันตนเองในสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษานิเทศศาสตรในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ระดับการรูทันสื่อและการรูทันตนเองในการ
เปดรับขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน โดยมุงเนนศึกษาสื่อสังคมออนไลน 5 สื่อ ไดแก เฟซบุก  
ทวิตเตอร อินสตาแกรม ยูทูป และโปรแกรมสนทนาไลน โดยมุงศึกษากับนักศึกษาที่กําลังเรียนอยูใน
คณะนิเทศศาสตร ซึ่งถือวาเปนกลุมที่มีความรู และมีทักษะเกี่ยวกับการสื่อสารผานสื่อ รูจัก
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กระบวนการผลิตและเทคนิคการนําเสนอ รวมถึงผลกระทบที่เกี่ยวกับสื่อ โดยผูวิจัยมีความคาดหวังวา 
กลุมนักศึกษาในฐานะผูมีความรูเกี่ยวกับสื่อจะมีความรูทันสื่อ สามารถเลือกบริโภคเน้ือหาผานสื่อ
ตางๆ ไดอยางรูทัน โดยอาศัยการรูทันตนเองในการแสวงหาขอมูลขาวสาร เพื่อสรางผลประโยชนให
เกิดกับตนเองสังคม ทั้งน้ี ผลจากการศึกษาจะถูกนํามาใชเปนแนวทางในการออกแบบหลักสูตรการ
เรียนการสอนเกี่ยวกับการรูทันสื่อใหกับนักศึกษานิเทศศาสตรในฐานะนักการสื่อสารใหมีทักษะในการ
เลือกและใชสื่อไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจน นําผลจากการศึกษาไปแนวทางในการสรางโครงการ
หรือกิจกรรมเพื่อการรณรงคใหเยาวชนไดตระหนักถึงการรูทนัสื่อและรูทันตนเองในการใชสื่อสังคม
ออนไลน เพื่อเปนการสรางความเขมแข็งในการบริโภคสื่อตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสื่อสังคมออนไลนของนัก
ศึกษานิเทศศาสตร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาการรูทันสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษานิเทศศาสตรในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาการรูทันตนเองในการเปดรับสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษานิเทศศาสตรในเขต

กรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อศึกษาปจจัยดานลักษณะทางประชากร การรูทันสื่อ การรูทันตนเองที่สงผลตอ

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน 
 
ขอบเขตการวิจัย 

 
ดานประชากรท่ีใชในการศึกษา 
การวิจัยครั้งน้ี ทําการศึกษากับนักศึกษาระดับช้ันปที่ 1 ถึง ปที่ 4 ที่กําลังศึกษาอยูในคณะ

นิเทศศาสตร หรือมีหลักสูตร/ สาขา /ภาควิชาที่เกี่ยวกับนิเทศศาสตร เชน คณะสื่อสารมวลชน คณะ
เทคโนโลยีการสื่อสารมวลชน คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน เปนตน ซึ่งทําการศึกษาอยูใน
เขตกรุงเทพมหานครเทาน้ัน โดยเปนมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งหมายรวมถึง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัยเปด และสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 23 แหง (ที่มา: ขอมูล
สถิตินักศึกษา เว็บไซตสารสนเทศอุดมศึกษา, 2556) 

 
ดานเน้ือหา 
1. ขอมูลขาวสารที่ทําการศึกษาจะเปนเน้ือหา (content) เกี่ยวกับขาวหรือเหตุการณ

ประจําวัน (news) ขอมูลสารประโยชน (knowledge)  เชน เกร็ดความรู คําคม ปรัชญาชีวิต และ 
องคความรูเชิงแนวคิด ทฤษฎี และขอมูลทั่วไป (information) เชน ขอมูลสินคาและบริการ ขอมูล
การตลาด เปนตน ในรูปแบบของขอความ รูปภาพ เสียง และคลิปวิดีโอ  โดยเปนการเปดรับขาวสาร
ผานสื่อสังคมออนไลน 5 สื่อ ไดแก เฟซบุก ทวิตเตอร อินสตาแกรม ยูทูปและโปรแกรมสนทนาไลน  
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2. ประเด็นและตัวแปรที่ใชในการศึกษา ประกอบดวย 
 2.1 ลักษณะทางประชากร ประกอบดวย 4 ตัวแปร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา  
ช้ันปการศึกษา และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (เกรดเฉลี่ยสะสม) 
 2.2 การรูทันสื่อ ประกอบดวย 3 ตัวแปร ไดแก ความรูความเขาใจดานเน้ือหา ความรู
ความเขาใจดานกระบวนการผลิตและเผยแพร และความรูความเขาใจดานผลกระทบของสื่อและสาร
ที่มีตอตนเองและสังคม 
 3.3 การรูทันตนเอง ประกอบดวย 5 ตัวแปร ไดแก การรูทันสติ การรูทันอารมณ
ตนเอง การรูทันบทบาทหนาที่ของตนเอง การรูทันความตองการของตนเอง การรูทันกําลังของตนเอง
อยางรอบดาน 
 3.4 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน ประกอบดวย 7 ตัวแปรคือ
การเลือกใชสื่อ การเปดรับสื่อ การเลือกใชภาษา ความเช่ือในการใชสื่อ การคนหาขอมูล และการ
แยกแยะ ขอเท็จจริง-ความคิดเห็น และการแยกแยะ ภาพที่แทจริงและภาพที่ผานการตัดตอ 

 
ดานระยะเวลา 
การวิจัยครั้งน้ี ทําการศึกษาในชวงระยะเวลา 2 ป ต้ังแตวันที่ มกราคม 2558 ถึง เมษายน 

2560 
 

สมมติฐานการวิจัย  
 

1. ปจจัยดานลักษณะทางประชากรมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสื่อสังคม
ออนไลน 

2. ปจจัยดานการรูทันสื่อและการรูทันตนเองมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสือ่
สังคมออนไลน 
 
คําจํากัดความท่ีใชในงานวิจัย        
                                                        

1. พฤติกรรมการเปดรบัขาวสาร (information exposure behavior) หมายถึง ลักษณะ
การใชสื่อสังคมออนไลน ไดแก การเลือกใชสื่อ การเปดรับสื่อ การเลือกใชภาษา ความเช่ือในการใชสื่อ 
การคนหาขอมูล การแยกแยะเ น้ือหา (ขอเท็จจริง-ความคิดเห็น และ ภาพที่แทจริงและ 
ภาพที่ผานการตัดตอ) 

2. สื่อสังคมออนไลน (social media) หมายถึง สื่อที่ผูใชสามารถเปนผูผลิตและสราง
เน้ือหาเพื่อทําการสงตอ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น สรางสังคม ผานเว็บไซตเครือขายสังคม ไดแก  
เฟซบุก ทวิตเตอร อินสตาแกรม ยูทูป และโปรแกรมสนทนาไลน  

3. การรูทันสื่อ (media literacy) หมายถึง มุมมองของผูใชสื่อสังคมออนไลนในการ
เปดรับและตีความความหมายของขอมูลขาวสาร โดยใชความสามารถในการเขาถึง วิเคราะห ประเมนิ 
และบริโภคสื่ออยางชาญฉลาด โดยมีความรูทันสื่อใน 3 ดาน คือ 
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 (1) การรูทันเน้ือหาคือ ความรูและความเขาใจถึงวัตถุประสงคของการใชสื่อ วิธีการนํา
สื่อไปใชประโยชน ขอจํากัดของแตละสื่อในการนําเสนอเน้ือหาที่แตกตางกัน การแยกแยะขอเท็จจริง
และความคิดเห็น ความหลากหลายของเน้ือหาได เชน ขาว บทความ สาระ ความรู ความบันเทิง 
ความคิดเห็น อารมณความรูสึก รวมถึง การวิเคราะห เปรียบเทียบหาความแตกตาง ตีความและ
ประเมินผลเน้ือหา 

 (2) การรูทันกระบวนการผลิตและเผยแพรคือ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทํางาน
ของผูผลิตสื่อ มุมมองที่ผูผลิตสื่อมีตอผูรับสาร การใชเทคนิคในการสรางและผลิตสื่อ รวมถึงวิธีการ
แพรกระจายผลผลิตสื่อ การสรางความครอบงํา อคติและคานิยมที่มีตอความเช่ือและความแตกตาง
ทางวัฒนธรรมและการเมือง ความเขาใจวาสื่อ คือสิ่งที่ถูกสรางข้ึนและมีเปาหมายทางธุรกิจ สื่อสราง
ความรูแฝง (tacit knowledge) และความจริงเทียม (virtual reality) ทําใหผูรับสารรับรูเสมือนวา
เปนความจริงหรือประสบการณของตนผานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เชน การโฆษณาที่ทําใหเห็นวา 
ขาว ผอม หรือสามารถชวยแกไขปญหาไดจริง การใชกลองถายภาพหรือโปรแกรมตกแตงภาพเพื่อ
ปกปดขอพรอง แตชวยสรางภาพใหมที่ดีกวา สวยกวา เพื่อใหเกิดการยอมรับ รวมถึง การใชการตัดตอ
เพื่อบิดเบือนความเปนจริง เชน การตัดตอภาพใหดูรุนแรง  นากลัว หรือนาหวาดเสียว เปนตน 

 (3) การรูทันผลกระทบของสื่อที่มีตอตนเองและสังคมคือ ความรูและความเขาใจ
เกี่ยวกับการไดรับประโยชนหรือโทษจากการบริโภคสื่อ ทั้งสิ่งที่ไดรับตอตนและสังคม เปนสิ่งที่ไดรับ
แลวทําใหการใชชีวิตดีข้ึนหรือแยลง เชน การใชประโยชนจากขอมูลขาวสาร การสรางสังคม การ
กระทําที่มีผลตอกฎหมาย (การละเมิดสิทธิสวนบุคคล ลิขสิทธ์ิ) ภาพลักษณ ผลกระทบตอจิตใจ การ
ดํารงชีวิต ปฏิสัมพันธทางสังคม (ครอบครัว เพื่อน บุคคลรอบขาง) รวมถึง ความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ
และคานิยม 

4. การรูทันตนเอง (Self-Awareness) หมายถึง การตระหนักรูตนเองโดยการประเมิน
ศักยภาพของตนเองในเรื่องของการคิดวิเคราะหในการใชสื่อ 5 ดานคือ  

 (1) การรูทันสติคือ รูตัววา ตนเองรับขอมูลขาวสารอะไรบาง ดวยวิธีการใดและสงผล
ตอวิธีการคิดหรือมีพฤติกรรมดานบวกหรือลบอยางไร 

 (2) การรูทันอารมณตนเองคือ การฝกที่จะควบคุมอารมณเมื่อมีการเปดรับขอมูล
ขาวสาร 

 (3) การรูทันบทบาทหนาที่ของตนเองคือ การรับรูวา เราตองทําอะไรกับสื่อ โดย
พิจารณาจาก 2 บทบาทคือ บทบาทของผูรบัสาร ซึ่งเปนความสามารถในการรูจกัเลือกเปดรับสื่ออยาง
พินิจ พิเคราะห และสามารถเลือกขอมูลขาวสารจากสื่อมาใชประโยชนไดอยางเหมาะสมกับตน และ
บทบาทของผูสงสาร ซึ่งเปนความสามารถในการนําความรูเรื่องกระบวนการผลิตสื่อมาผลิตรายการ
อยางสรางสรรคเพื่อประโยชนของสวนรวม หรือกลาวไดวา เมื่อรูจักสื่อน้ันมากพอก็สามารถใชสื่อน้ัน
ไดอยางรูทันในคุณ-โทษ และขอดี-ขอจํากัด  

 (4) การรูทันความตองการของตนเองคือ การรับรูความตองการของตนเองวา ขอมูลที่
เราเปดรับจากสื่อน้ัน กอใหเกิดความตองการที่เปนความจําเปนหรือเปนเพียงความยากไดอยากมีที่
แปรไปตามอารมณ เชน ความอวน ความผอม ความสวย ความขาว ความดํา และช่ือเสียงทางสังคม  
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 (5) การรูทันกําลังของตนเองอยางรอบดานคือ การรับรูศักยภาพของตนเองในดาน
กําลังการซื้อ ความรูความสามารถ และ ความพรอมของรางกายในการใชสื่อ เชน เมื่อรูวาตนเองมีเงิน
มากพอที่จะซื้อสื่อเพื่อการบริโภคก็จะสามารถครอบครองความเปนเจาของสื่อได หรือเมื่อรูตนเองมี
ความรูความสามารถหรือความพรอมดานรางกายก็จะสามารถปฏิบัติหรือทําตามที่สื่อนําเสนอได 

5. นักศึกษานิเทศศาสตร (Communication Arts Student in Bangkok) หมายถึง 
นักศึกษาระดับช้ันปที่ 1 ถึง ปที่ 4 ที่กําลังศึกษาอยูในคณะนิเทศศาสตร หรือมีหลักสูตร/ สาขา /
ภาควิชาที่เกี่ยวกับนิเทศศาสตร เชน คณะสื่อสารมวลชน คณะเทคโนโลยีการสื่อสารมวลชน คณะ
วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน เปนตน ซึ่งมีสถานศึกษาต้ังอยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเปน
มหาวิทยาลัยของรัฐบาลและเอกชน   
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
 

1. การเผยแพรในวารสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับการสื่อสารและสารสนเทศ เพื่อเผยแพร 
องคความรูที่เกี่ยวกับการรูทันสื่อ 

2. หนวยงานที่เกี่ยวของกับการกํากับ การติดตามและประเมินการใชสื่อหรือเฝาระวังสื่อ 
สามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปเปนแนวทางในการวางแผนเพื่อการรณรงคการใหความสําคัญ
ตอการรูทันสื่อสําหรับเยาวชน โดยเฉพาะนักศึกษานิเทศศาสตรที่จําเปนตองมีความรู ความเขาใจ 
และความสามารถในการคิดวิเคราะหในการใชสื่อไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. นักวิชาการและสถาบันการศึกษา สามารถนําความรูที่ไดเปนใชเปนแนวทางในการจัด
หลักสูตร หรือวางแผนการเรียนการสอนเพื่อใหนักศึกษาไดเขาใจและรับรูเกี่ยวกับการรูทันตนเองและ
การรูทันสื่อ เพื่อสรางเกราะปองกันในการเลือกใชสื่อทั้งในฐานะผูสงสารและผูรับสาร 
 



บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร การรูทันสื่อ และรูทันตนเองในสื่อสังคม

ออนไลนของนักศึกษานิเทศศาสตรในเขตกรุงเทพมหานคร” เนนการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
เปดรับลักษณะของการรูทันสื่อและรูทันตนเอง โดยอาศัยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสื่อสังคม
ออนไลน พฤติกรรมการใชประโยชนจากสื่อสังคมออนไลน การวิเคราะหเกี่ยวกับเน้ือหา/สารและ
ความหมายที่ปรากฏในสื่อสังคมออนไลน รวมถึงแนวคิดเกี่ยวกับการรูทันสื่อและการรูทันตนเอง ทั้งน้ี 
ผูวิจัยจะไดลําดับเน้ือหาออกเปน 2 สวนคือ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  
แนวคิด ทฤษฎี 
1. การรูทันสื่อ  
2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร  
3. สื่อสังคมออนไลน    

 
การรูทันสื่อ (Media Literacy) 
 

ความหมายของการรูทันสื่อ  
การรูทันสื่อมีผูใหความหมายไวอยางหลากหลายดังน้ี 
สุชาดา จักรพิสุทธ์ิ (2554, น.60) ใหความหมายวา ความสามารถในการเขาถึง การวิเคราะห 

วิพากษวิจารณ การประเมินคุณคา และทักษะการตอบสนอง (สื่อสาร) ตอขาวสารในรูปแบบตางๆ 
สุดารัตน ดิษยวรรธนะ จันทราวัฒนากุล (2554, น. 238) ใหความหมายวา ความสามารถใน

การเขาถึง วิเคราะห ประเมิน และบริโภคสื่ออยางชาญฉลาด 
 กสทช. (2555, น. 55) ใหความหมายวา ทักษะ หรือความสามารถในการ “ใชสื่ออยางรูตัว” 
และ “ใชสื่ออยางต่ืนตัว” 
 มูลนิธิอินเทอรเน็ตรวมพัฒนาไทย (มปป., น. 6) ใหความหมายวา ความสามารถในการ
ปองกันตนเองจากการถูกจูงใจจากเน้ือหาของสื่อ การสามารถวิเคราะหเน้ือหาของสื่ออยางมีวิจารณญาณ 
เพื่อใหสามารถควบคุมการตีความเน้ือหาของสื่อที่ ดู ฟง หรือมีปฏิสัมพันธดวย แทนที่จะใหการ 
สื่อความหมายของสื่อเปนไปตามเจตนาของผูผลิตมาควบคุม 
 อมรรัตน ทิพยเลิศ (2550, น. 16) ใหความหมายวา ความสามารถในการเขาถึงสื่อ การทํา
ความเขาใจสื่อในแงการผลิตและการถายทอด การวิเคราะหความหมายของเน้ือหาที่สื่อไดพยายามสื่อสาร
ออกมาเพื่อใหเทาทันเลหเหลี่ยมของสื่อ 
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 W. James Potter. (2008, p. 19) ใหความหมายวา มุมมองของผูใชสื่อในการเปดรับและ
ตีความความหมายของขอมูลขาวสารอยางตอตานและตอรองความหมาย 
 บุญรักษ บุญญะเขตมาลา (2539, น. 122 – 126 อางถึงใน อนงคนาฎ รัศมีเวียงชัย, 2556, 
น. 9) ใหคําจํากัดความวา ความรูทันสื่อหมายถึง ความสามารถในการอนุมานความต้ืนลึกหนาบางของ
ขอมูลที่ปรากฏในสื่อมวลชนอยางมีหลักการ ซึ่งจะชวยปองกันการตกเปนเหย่ือใหสื่อมวลชนโดยไมรูสกึตัว 
และยังชวยเปนรากฐานที่ตะลอมใหสื่อมวลชนอยูในรองในรอยตามความปรารถนาของผูบริโภคสื่อมวลชน
มากย่ิงข้ึน  

จึงสรุปไดวา การรูทันสื่อ หมายถึง ความสามารถของผูบริโภคสื่อในการเขาถึง เขาใจ 
วิเคราะห ประเมินคุณคาและผลกระทบของสื่อที่มีตอตนเองและสังคม โดยควบคุมการตีความเน้ือหาของ
สื่อภายใตการตอตานและตอรองความหมาย 

 
Potter, James W. (1998, pp. 11 – 13 อางถึงใน อนงคนาฎ รัศมีเวียงชัย, 2556, น. 11) 

กลาววา แมวาความรูทันสื่อจะเปนสิ่งที่ผูรับสารแตละคนมีอยูแลว แตความรูทันสื่อของแตละคนยอมม ี
ไมเทากัน การเพิ่มพูนหรือเพิ่มทักษะการรูทันสื่อน้ันจะเปนที่จะตองพิจารณาองคประกอบของความรูทัน
สื่อ 2 ประการ คือ 

1. ขาวสาร ซึ่งขาวสารที่จะชวยยกระดับความรูทันสื่อไดจะเปนตองเปนขาวสารที่มีความ
ลึกซึ้ง สามารถแบงไดเปน 2 ประเภทคือ  

(1) ขาวสารเกี่ยวกับสื่อ ไดแก การรูถึงการทํางานของผูผลิตสื่อ รูปแบบ เน้ือหาที่สื่อผลิต  
รูเกี่ยวกับที่มาของอุตสาหกรรมสื่อ พัฒนาการ พื้นฐานทางเศรษฐกิจ บริบทเชิงโครงสราง อาทิ รูปแบบ
การเปนเจาของสื่อ กฎ ระเบียบตางๆ การเขาใจมุมมองของสื่อที่มีตอผูรับสาร และเขาใจผลกระทบของ
สื่อทั้งในระยะสั้นและระยะยาวที่มีตอปจเจกชนและสังคมทั้งดานความรู ทัศนคติและพฤติกรรม  

(2) ขาวสารเกี่ยวกับโลกแหงความเปนจริง ไดแก ขาวสารที่เปนขอเท็จจริงตางๆ ที่ควร
ทราบ เชน จํานวนประชากร ช่ือผูปกครองประเทศตางๆ และขาวสารเกี่ยวกับสังคมหมายถึง ความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับปฏิสัมพันธของคนในสังคม เชน บทบาทหนาที่ของบุคคลตางๆ  

2. ทักษะที่จะชวยยกระดับความรูทันสื่อ แบงไดเปน 2 ประเภทคือ  
(1) ทักษะข้ันพื้นฐาน เปนทักษะที่ใชเปนปกตินิสัยในการเปดรับสื่อ การรับรูความหมาย

พื้นฐาน ซึ่งทักษะน้ีจะทําใหบุคคลเมื่อเปดรับสื่อแลวสามารถเขาใจสารหรือเรื่องราวตามที่สื่อนําเสนอได 
เชน อานหนังสือพิมพแลวเขาใจเหตุการณที่เกิดข้ึน ชมละครโทรทัศนแลวเขาใจเรื่องราว เปนตน  

(2) ทักษะข้ันสูงเปนทักษะที่ชวยใหบุคคลควบคุมการตีความหมายสารจากสื่อได โดย
อาศัยการคิดแบบวิพากษ ไดแก การวิเคราะห การเปรียบเทียบความเหมือนความตาง การประเมินผล 
การสังเคราะห  
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องคความรูการรูทันสื่อ 
พรทิพย เย็นจะบก (2552, น. 21-25) กลาววา การรูทันสื่อคือ การอานสื่อใหออกเพื่อพัฒนา

ทักษะในการเขาถึงสื่อ การวิเคราะหสื่อ การตีความเน้ือหาของสื่อ การประเมินคาและเขาใจผลกระทบสือ่ 
และสามารถใชสื่อใหเกิดประโยชนได ดังภาพที่ 2.1  

 
ภาพท่ี 2.1 องคความรูการรูทันสื่อ (สามเหลี่ยม) 

ที่มา: พรทิพย เย็นจะบก (2552) 
  

จากภาพที่ 2.1 อธิบายถึงองคประกอบขององคความรูการรูทันสื่อไว 5 ลักษณะ คือ 
1. มิติในการรับสื่อ เปนการเปดรับสื่อผานประสาทสัมผัสของตนเอง แลวสมองจะสั่งการคิด

และปรุงแตงใหเกิดอารมณตางๆ ดังน้ัน เมื่อมีการเปดรับสื่อจึงตองพยายามแยกความคิดและอารมณ 
ออกจากกัน ไมหลงเช่ือตามสิ่งที่สื่อช้ีนํา 

2. การวิเคราะหสื่อ คือ การอานสื่อออก สามารถแยกองคประกอบในการนําเสนอของสื่อได 
เชน รูวาใครคือกลุมเปาหมาย สิ่งที่สื่อนําเสนอมีผลกระทบตอสังคม เศรษฐกิจและการเมืองอยางไร สื่อมี
รูปแบบการนําเสนออยางไร ขอมูลที่นําเสนอเปนขอเท็จจริงหรือความคิดเห็น และการนําเสนอของสื่ออยู
ในกรอบของจรรยาบรรณหรือไม เปนตน 

3. การเขาใจสื่อ คือ การตีความสื่อ เพื่อทําความเขาใจในสิ่งที่สื่อนําเสนอ เชน ภาษาของ 
แตละสื่อ รูปแบบขอมูลแตละประเภท ทั้งน้ี ผูรับสารแตละคนจะมีการตีความแตกตางกัน เน่ืองจากมี
พื้นฐานการรับรูและประสบการณที่ตางกัน 

4. การประเมินคาสื่อ คือ การตัดสิน พิจารณาคุณภาพหรือคุณคาของสื่อ วาสามารถทําใหเรา
เกิดความสนใจ ความพอใจ หรือทําใหหลงเช่ือโดยปราศจากการวิเคราะห 
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5. การใชสื่อใหเกิดประโยชน คือ การรูจักนําสิ่งที่ตนวิเคราะหไปใชในการวางวางแผนการใช
สื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว เชน การรูจักสงตอขาวสารที่มีประโยชนตอสังคม การรูจัก
เลือกขอมูลอยางถูกตองเหมาะสมเพื่อใชในการผลิตขอมูลขาวสาร เปนตน 

 
 ปจจัยท่ีสงผลตอการรูทันสื่อ 

บุบผา เมฆศรีทองคํา (2555, น. 2) กลาวถึงปจจัยที่สงผลตอการรูทันสื่อวามีดังน้ี 
1. อายุ (age) เปนปจจัยที่มีผลตอการเขาถึงและการตอบสนองตอสื่อ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบ

ระหวางผูที่มีอายุมากกับคนวัยรุนหนุมสาว พบวา ผูที่มีอายุมากมีระดับของการเขาถึงสื่อใหมนอยกวา 
คนวัยรุนหนุมสาว แตมีความเขาใจอยางพินิจพิเคราะหสูงกวา 

2. สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (socio-economic status: SES) หมายถึง รายได 
การศึกษาและระดับช้ันทางสังคม ซึ่งลวนมีผลตอการเขาถึง ความเขาใจ และการสรางสรรคในมิติของการ
รูทันสื่อ เชน รายไดมีความสําคัญตอการเขาถึงสื่อ หรือการศึกษามีความสําคัญอยางมากตอความเขาใจ
อยางพินิจพิเคราะห 

3. เพศ (gender) เปนปจจัยที่มีนัยสําคัญที่เช่ือมโยงกับทักษะระดับสูงที่เพิ่มข้ึน โดยอยูบน
พื้นฐานของการเขาถึงสื่อ เชน เพศชายมีโอกาสในการสรางสรรคเน้ือหาสื่อในเว็บไซตและสื่อชุมชน
มากกวาเพศหญิง 

4. ความพิการหรือการไรความสามารถ (disability) ซึ่งเปนอุปสรรคสําคัญของประชาชน
อยางมีนัยสําคัญ แตทั้งน้ีข้ึนกับลักษณะของเทคโนโลยีและลักษณะของการรูทันสื่อ 

5. การออกแบบของเทคโนโลยีและเน้ือหา (design) พบวา ถาสื่อและแบบเรียนทางการ
สื่อสารและเทคโนโลยีไดรับการออกแบบมาอยางดี ดังน้ัน ความจําเปนในเรื่องของทักษะ การรูทันสื่อของ
ประชาชนก็จะนอยลง แตถาหากวา การออกแบบเทคโนโลยีและเน้ือหาไมมีคุณภาพ ยอมมีผลทําใหความ
จําเปนในการรูทันสื่อของประชาชนเพิ่มมากข้ึน 

6.  ความตระหนักของผูบริ โภค (consumer awareness) ซึ่ ง เปนปจจัยสําคัญในการ
กอใหเกิดความเช่ือถือในเน้ือหาสื่อ ตลอดจนสถาบันสื่อและในบริบทที่เปนขอกําหนดของสื่ออันจะเปน
การลดความเช่ือที่ไรเหตุผล 

7. คุณคาที่รับรูได (perceived value) เชน อินเทอรเน็ตเปนสื่อมีคุณคาที่รับรูได จึงทําให
การรูทันสื่อสามารถเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญ 

8. ความสามารถในตน (self-efficacy) เปนองคประกอบสําคัญของการรูทันสื่อ โดยเปนการ
ผสมผสานเช่ือมโยงระหวางทักษะและความมั่นใจในตนเองในการใชสื่อ ซึ่งนําไปสูการคนควาและการ
เรียนรูที่มากข้ึน 

9. เครือขายสังคม (social media) มีบทบาทสําคัญตอบุคคลในการสงเสริมเพื่อใหไดรับและ
คงไวซึ่งการเขาถึงสื่อ โดยเฉพาะเครือขายที่เปนทางการชวยสงเสริมทุนทางสังคมในชุมชนไดเปนอยางดี 
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10. สวนประกอบทางครอบครัว (family composition) ครอบครัวที่มีเด็กๆ ในบานจะชวย
เพิ่มการรูทันสื่อในแงของการเขาถึงสื่อใหมไดงายข้ึน โดยเด็กๆ สามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่อง
ของชองวางระหวางวัยและชวยสงเสริมการเรียนรูของผูปกครองของตนอยางไมเปนทางการ 

11. สถานที่ทํางาน (work) ชวยทําใหบุคคลที่ทํางานกับเทคโนโลยีสื่อใหมไดมีโอกาสเรียนรู
และเพิ่มประสบการณมากข้ึน สงผลใหการรูทันสื่อเพิ่มข้ึน 

12. ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับสถาบัน (institutional stakeholders) โดยผูมีสวนได
สวนเสียทั้งหลายไมวาจะเปนนักการศึกษา กลุมผูบริโภค โรงงานอุตสาหกรรม และรัฐบาล ลวนม ี
สวนเกี่ยวของรวมกันในการทาํใหประชาชนมีประสบการณและความชํานาญดานสื่อ ขอมูลขาวสารและ
การสื่อสารไดอยางลึกซึ้ง และกวางขวาง ซึ่งยอมสงผลใหการรูทันสื่อเพิ่มมากข้ึน 

 
การรูทันสื่อกับกระบวนการสื่อสาร 
นิษฐา หรุนเกษม (2549, น. 61-65) อธิบายวา การรูทันสื่อ เปนคําที่มีความเกี่ยวของกับ

องคประกอบทั้งหมดในกระบวนการสื่อสาร ทั้งในดานของ ผูสงสาร หรือผูผลติ เน้ือหาขาวสาร สื่อ หรือ
ชองทางการสื่อสาร ผูรับสาร และผลกระทบที่ไดรับ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ผูสงสารหรือผูผลิต 
 หากใช “ทฤษฎีเศรษฐศาสตรการเมือง” จะอธิบายจะเห็นถึงกระบวนการทํางานของสื่อ

หรือองคกรผูผลติในการผลิตเน้ือหา แตหากใช “แนวคิดเรื่องการใสและถอดรหัสแหงความหมาย” จะเหน็
ถึงวิธีการทํางานของผูสงสารในการผลิตขาวสาร การติดต้ังกลไกตางๆ เพื่อใหผูรับสารรับหรืออาน
ความหมายตามที่ผูสงสารหรือผลิตสารตองการ 

2. เน้ือหาขาวสาร 
 หากใช “แนวคิดเรื่องการใสและถอดรหัสแหงความหมาย” จะเห็นวา ผลงานทุกชนิดของ

สื่อหรือที่เรียกวา “ตัวบท” น้ันมีความหมายหลากหลาย ตัวผูรับสารหรือ “ผูอาน” แตละคนหรือ 
แตละกลุมก็จะอานความหมายจากตัวบทน้ันๆ แตกตางกันไป ข้ึนอยูกับอายุ เพศสภาพ สถานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม รวมถึงประสบการณตางๆ ที่แตละคนหรือแตละกลุมน้ันเคยผานพบมา ฯลฯ หรือหาก
ใช “แนวคิดเรื่องสัญวิทยา” จะเห็นวา “ทุกสิ่งทุกอยางที่ขวางหนา” อยูน้ันเปน “สัญญะ” ไดทั้งหมด 
ขณะเดียวกัน ความหมายน้ันก็มีทั้งความหมายโดยอรรถ ความหมายโดยนัย นอกจากน้ัน ความหมายน้ัน
ยังไมใชสิ่งที่ตายตัว ข้ึนอยูกับวาเปนความหมายของใครและอยูในบริบทไหนอีกดวย ซึ่งตามความเช่ือของ
กลุมวัฒนธรรมศึกษาที่วา “ความเปนน้ันจริงเปนสิ่งที่ถูกสรางข้ึนมา” ดังน้ัน เมื่อเราเช่ือมโยง “แนวคิด
เรื่องการประกอบสรางความจริงทางสังคม” เขากับแนวคิดเรื่องการรูทันสื่อ ก็อาจต้ังคําถามไดวา เรื่องที่
สื่อนําเสนอเปน “เรื่องจริง” หรือเปน “เรื่องสราง” 
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3. สื่อหรือชองทางการสื่อสาร 
 หากใช “ทฤษฎีการปลูกฝงหรือการอบรมบมเพาะโดยสื่อ” จะเห็นแนวคิดที่คลายคลึงกัน

กับแนวคิดเรื่องการสรางความเปนจริงทางสังคม น่ันคือ การมองวา สื่อมวลชน โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน 
เปนตัวการสําคัญในการปลูกฝงหรือสรางโลกที่กลายเปนความจริงข้ึนมาในความรูสึกของผูรับสาร 
โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน และหากพิจารณาเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของ สื่อมวลชน โดยใชมุมมองจาก 
“ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม” จะเห็นวา สื่อทําหนาที่ในการเปนผูอบรมบมเพาะและทําหนาที่ในการเปน
แหลงเรียนรูทางออมในการหาประสบการณตางๆ ของมนุษยที่เรียกวา “fantasy lab” 

4. ผูรับสาร 
 หากใช “แนวคิดเรื่องการใสรหัสและถอดรหัสแหงความหมาย” จะเห็นมุมมองวา แมวา 

ผูสงจะพยายามใชกลไกหรือวิธีการตางๆ เพื่อควบคุมใหผูรับสารถอดรหัสหรืออานความหมายตามแบบที่ 
ผูสงสารตองการ แตในการอานความหมายของผูรับสารน้ัน ผูรับสารจะนําเอาตัวเองเขาไปสราง
ความหมายในสารดวย และการอานความหมายอยางหลากหลายของผูรับสารกอใหเกดิความเปนผูรับสาร
ในแบบแอคทีฟ (active audience) หรือความเปนผูรับสารที่มีวิธีจัดการกับสื่อ (ตอรองกับดานลบหรือ
นําเอาดานบวกจากสื่อมาใช) ตลอดจนมีความรูทันสื่อ และเน้ือหาขาวสารตางๆ ที่มีอยูหลากหลายใน
ปจจุบัน 

5. ผลกระทบ 
 หากใชทฤษฎีที่มองวา สื่อมีพลังและอํานาจในการสรางผลกระทบตอผูรับอยางมหาศาล 

เชน ทฤษฎีกระสุนวิเศษ หรือทฤษฎีเข็มฉีดยา เชน ในกรณีที่เรากลัวอิทธิพลจากหนังสอืการตูน ภาพยนตร 
หรือความรุนแรงตางๆ ในโทรทัศนในอดีต และปจจุบันเรากลัวอิทธิพลของอินเทอร เ น็ต ใน 
การสอนวิธีการทําระเบิด หรือกังวลถึงเพลงประเภทแร็พหรือเฮฟวีเมทัล ซึ่งมีเน้ือรองที่เกี่ยวโยงถึงการฆา
ตัวตาย รวมถึงเน้ือหาในละครโทรทัศนที่เต็มไปดวยเรื่องทางเพศและการใชสิ่งเสพสิ่งตางๆ นอกจากน้ัน 
ทฤษฎีในกลุมสื่อมีผลกระทบอันจาํกัด มองวา สื่อไมมีพลังมากมาย เพราะมีปจจัยอื่นๆ ที่แทรกเขามา เชน 
อิทธิพลของสื่อข้ึนอยูกับการเลือกของผูรับสาร เชน การเลือกรับ การเลือกจดจํา หรือเลือกรับสื่อตาม
ความตองการใชประโยชนและความพึงพอใจหรืออิทธิพลที่มีน้ันมิใชมาจากสื่อ แตมาจากกลุมที่ผูรับสาร
สังกัดหรือมาจากตัวผูนําความคิดเห็น เปนตน นอกจากน้ี ยังมีอีกแนวคิดหน่ึงคือ แนวคิดที่วาดวย “the 
third person effect” ที่อธิบายวา การที่คนเรามักจะรูสึกวา “ขาวสารตางๆ ที่สงผานมาทางสื่อน้ันจะมี
อิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลอื่นๆ อยางมาก แตจะไมเกิดผลหรือไมมีอิทธิพลตอตัวเรา 
แตประการใด ทั้งๆ ที่ ในความเปนจริงแลวน้ัน เราอาจจะไดรับอิทธิพลจากสื่อมากกวาที่เราคาดคิดไว 
ก็เปนได (Severin and Tankard, 2001 อางถึงใน นิษฐา หรุนเกษม, 2549) 
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แนวทางการรูทันสื่อ (Code of conduct)  
 สุดารัตน ดิษยวรรธนะ จันทราวัฒนากุล (2554, น. 61-71) ไดอธิบายถึง แนวทางการ 
รูทันสื่อ ผานการทําความเขาใจสื่อและสารที่สื่อสารมวลชนผลิตข้ึน ในมุมของการเรียนรูและการวิเคราะห
ผูกระทํา คือ “ผูสงสาร” ไว 5 ประการดังน้ี 

1. สื่อคือสิ่งที่สรางข้ึน (media are constructions) 
สื่อ คือ ธุรกิจประกอบการที่เกิดจากเทคโนโลยีของโลกยุคใหม หาสิ่งที่อยูตามธรรมชาติไม 

สื่อไดกลายเปนสถาบันการเรียนรูตลอดชีวิตของสังคม และสื่อก็เปนสิ่งที่เกิดข้ึนโดยมีวัตถุประสงคใน 
ตัวของมันเอง ในขณะเดียวกัน สื่อไดวิวัฒนตนเองไปสูการเปนผูผลิตความรู ความจริง และวาทกรรมแก
สังคม ทั้งโดยรูตัวและไมรูตัว ในความเปนจริง สื่อสรางสิ่งที่เรียกวา ความรูแฝง (tacit knowledge) และ
ความจริงเทียม (virtual reality) ผานตัวบุคคลผูประกอบอาชีพสื่อ โดยขาวสารที่สงผานเทคโนโลยีสื่อ
มาถึงตัวเราไดผานการคิดคน จัดทําวิธีการนําเสนอตามขอจํากัดของเครื่องมือหรือสื่อ เชน ตองแขงกับ
เวลา (จึงหาขอมูลไดพียงเทาน้ี) มีเน้ือที่นอย (จึงตองตัดตอและคัดเลือก) อยากใหเหมาะกับกลุมเปาหมาย 
(จึงตองนําเสนอแบบหวือหวาโดนใจวัยรุน) แมกระน้ัน สื่อไดสรางความรูแฝงและความจริงเทียมที่ทําให 
ผูรับสารซึมซับรับรูเสมอืนหน่ึงเปนความจริงหรือประสบการณของตน เชน โฆษณาที่ปรากฏภาพและเสียง
ที่นาเช่ือถือเปนจริงในโทรทัศน หรือภาพที่เราเช่ือวา camera never lines ในหนาหนังสือพิมพที่ปรากฏ
ภาพขาวที่นากลัวหรือความรุนแรงที่สงผลกระทบตอความเช่ือ การรับรู และทัศนคติของสังคม แตความ
เปนจริงภาพเหลาน้ันกลับเกิดจากการตัดแตงภาพดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

2. สื่ อมี เ ป าหมายทาง ธุรกิจหรื อโฆษณา (media construction have commercial 
purposes) 

เน่ืองจากสื่อไมใชองคกรสาธารณกุศล หากแตเปนองคกรธุรกิจที่ตองการแสวงหากําไร 
ดวยขนาดการลงทุนที่คอนขางสูงและตองจางบุคลากรจํานวนมาก สื่อทุกชนิดจึงอยูไดดวยรายไดจาก
ธุรกิจโฆษณา ทําใหสื่อตองเซ็นเซอรตัวเอง อีกทั้งสื่อจําตองยอมตออํานาจแทรกแซงของพอคาและ
นักการเมือง ทําใหสื่อไมสามารถทําหนาที่โดยเที่ยงธรรม หากขาวสารใดมีผลกระทบตอภาพลักษณและ
ธุรกิจของผูมีอํานาจ สื่อก็อาจหลีกเลี่ยงหรือนําเสนอแตเพียงผิวเผิน หรือแมกระทั่งจงใจบิดเบือนใหเปน
ประโยชนแกผูอุปถัมภโฆษณา ย่ิงไปกวาน้ัน ดวยอัตราการเติบโตของรายไดจากการโฆษณาของโทรทัศน
และวิทยุที่มีมากกวาอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ (GDP) ของประเทศ ทําใหโทรทัศนบางชองแอบเพิ่ม
เวลาโฆษณาและรายการบันเทิง เพื่อเปดพื้นที่ใหแกโฆษณา ทั้งโดยเปดเผยและยัดเยียดอยางแยบยล สวน
ละครก็มีฉากหางสรรพสินคาหรือโตะอาหารที่ปรากฏตราสินคา อันเปนเทคนิคการโฆษณาแฝงที่เรียกวา 
การสรางความคุนเคยและภักดีตอสินคาหรือแมแตการที่สื่อทําเสมือนหน่ึงใหผูรบัสารมีสวนรวมในรายการ
อยางการสงเอสเอ็มเอส เพื่อตอบคําถามไรสาระหรือแสดงความคิดเห็น ที่แทก็เปนความรวมมือทางธุรกิจ
ระหวางสื่อกับบริษัทมือถือที่มีวัตถุประสงคหารายไดจากการบริการสงเอสเอ็มเอสน่ันเอง 
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3. สื่อสรางคานิยมและอุดมคติ (media message contain values and ideologies) 
วัฒนธรรมและระบบคุณคาของสังคมหน่ึงๆ ยอมเกิดจากการสั่งสม การผลิตซ้ําและการ

ยอมรับจนเปนแบบแผนในการคิดและการดําเนินชีวิต ฉะน้ัน ความรูแฝงและความจริงเทียมที่สื่อผลิตข้ึน
ตลอด 24 ช่ัวโมง ที่กระทบกับโสตประสาททกุสวนของเรา ซึ่งมีผลประทับรับรูอยางย่ิง โดยเฉพาะแกผูที่มี
วุฒิภาวะนอยอยางเด็กและเยาวชน ดังเชนละครโทรทัศนที่มีแนวเรือ่งพาฝน ชิงรักหักสวาท หมกมุนอยูกบั
ความร่ํารวยสวยงาม หรือตัวประกอบละครที่มักเปนผูเบี่ยงเบนทางเพศก็มีสวนปรับแตงทัศนะของสงัคมที่
มีตอเพศที่สามและทําใหพฤติกรรมทางเพศที่สามขยายตัวข้ึน หรืออยางกรณี 3 จังหวัดภาคใต ในชวง 2 
ทศวรรษที่ผานมา สังคมไทยไดสั่งสมอคติ ความไมเขาใจและโลกทัศนตอวัฒนธรรม ความเช่ือและความ
แตกตางทางเช้ือชาติของมุสลิม จาก “สาร” ที่สงผานสื่อและระบบการศึกษาอยางตอเน่ือง เปนความ
รุนแรงที่ไรรูปรอยหากแตฝงลึกและสงทอดแกกัน รวมถึง เมื่อโทรทัศนทุกชองเขาสูสงครามแขงขันดาน
ขาวรอนขาวดวน โดยมีกลยุทธคือ ผูประกาศขาวที่เปนที่นิยมเย่ียงดารา มาน่ังอานขาวจากหนา
หนังสือพิมพทุกเชาสายบายเย็นดวยลีลาการวิจารณ แสดงความคิดเห็นตอเน้ือหาขาวและบุคคลในขาว  
สิ่งที่นาวิตกคือ ผูรับสารกําลังไดรับสารสําเร็จรูปที่ผานการยอยแลวจากมุมมอง (opinion) และการแสดง 
(performance) ของผูอานขาว ย่ิงนักเลาขาวที่เปนที่นิยมสูง ไดรับความเช่ือถือมาก ย่ิงนาเปนหวงวา การ
ใสความคิด อุดมการณและการช้ีนําที่แทรกซึมอยูในขาวจะมีผลครอบงําผูรับ โดยเฉพาะผูหญิงและ
เยาวชนที่มีพื้นฐานดานขาวสารนอย  

4. สื่อสรางผลสะทอนสืบเน่ืองทางการเมืองและสังคม (media messages have social 
and political consequence) 

สื่อเปนเครื่องมือทางการเมือง และแสดงบทบาททางการเมืองเอง วัฒนธรรมการทําขาว
ของสื่อ โดยการเกาะติดกับนักการเมืองและศูนยอํานาจ การแบงสายงานขาวที่แยกสวนออกจากการกัน 
เชน นักขาวทําเนียบ นักขาวเศรษฐกิจ นักขาวอาชญากรรม ฯลฯ เปนอีกปจจัยหน่ึงที่ทําใหสื่อตกเปน
เครื่องมือทางการเมอืง ทําใหขาวสารทางเดียวจากปากนักการเมืองไหลลงสูประชาชนผูรับสารเพียงดาน
เดียว อีกทั้ง สถานการณการรุกรานสิทธิเสรภีาพสื่อมวลชนและการยึดครองพื้นที่สือ่ที่รนุแรงข้ึนเรื่อยๆ ทัง้
การจัดการควบคุมเน้ือหาและกําหราบบุคคลผานระดับบริหารของสื่อที่เปนเครือญาติ เชน การฟองรอง
ฐานหมิ่นประมาทเปนเงินหลายรอยลาน ไลออก ถอดบทความ ถอนโฆษณา หรือการตอบโตทั้งทางลับ
และทางแจงแกสื่อมวลชน นักวิชาการ นักเคลื่อนไหวทางสังคม จนแมแตเว็บไซตในสื่ออินเทอรเน็ตที่ถือ
เปนสื่อใหม และเปนการสื่อสารไรพรมแดนที่ยังพอมีเสรีภาพอยูก็ถูกปดถูกคุกคาม ...ทุกวันน้ี เราจึงเสพ
ขาวสารจํานวนมากที่มีวาระซอนเรน (hidden agenda) และเปนขาวที่ ถูก “สราง” ข้ึน (agenda 
setting) ดวยอํานาจและการสมรูรวมคิดทั้งโดยรูตัวและไมรูตัว ดังน้ัน จึงมีคําถามวา “คนทําสื่อในยุค
ปจจุบันตระหนักหรือไมถึง (อิทธิฤทธ์ิ) บทบาทหนาที่ที่มิไดเปนเพียง “ตัวกลาง” (medium) สงผาน
ขาวสารอีกตอไป หากแตแปรเปลี่ยนไปสูการเปน “ผูกอการเปลีย่นแปลง” (change agent) ที่สามารถชัก
นําปจจัยลบหรอืบวกแกสงัคม หรือกลาววา ถึงเวลาที่สื่อจะตองเลอืกวาจะเปน “กระจก” หรือ “ตะเกียง” 
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5. สื่อแตละชนิดมีเอกลักษณและขอจํากัด (each medium has a unique aesthetic 
form) 

สื่อแตละชนิดมีธรรมชาติของมันเอง เพราะในทางศาสตรและศิลปของสื่อทุกประเภท  
แมจะจําแนกเปน สาร (media content) กับ สื่อ (media form) เทาน้ัน หากแตรายละเอียด ข้ันตอน 
เทคนิคและเครื่องมือ มีความแตกตางอยางมาก ซึ่งในกระบวนการผลิตจะทําให “สาร” บางอยางถูก 
ตัดตอน ปรับแตง ลดปริมาณและคุณภาพ รวมถึง อาจกลายเปนการสรางความจริงเทียมข้ึน เชน การ
รายงานขาวของหนังสือพิมพที่มักรายงานขาวแตเพียงตัวเหตุการณวาใคร ทําอะไร ที่ไหน เมื่อไร อยางไร 
โดยปราศจากบริบทแวดลอมและความเกี่ยวของของปญหาอื่นๆ รวมถึงการจํากัดบุคคลในขาวแตเพียง
ผูกระทํา ผูถูกกระทํา และผูเห็นเหตุการณ แตไมสืบคนคลี่คลายประเด็น ทําไมหรืออยางไร” ซึ่งถือวาเปน
สวนสําคัญที่สุดของ “สาร” ดวยขออางเรื่องความจํากัดของเวลา การเรงรีบปดขาวใหทันตีพิมพ 
แมกระทั่งการตัดทอนรายละเอียดที่เปนสาระสําคัญลง เหลือเพียงขอมูลฉาบฉวยและสีสันทางอารมณ  

ในทางวิชาการ เราแบงสื่อหนังสือพิมพกับสื่ออื่นออกจากกัน โดยถือวา หนังสือพิมพเปน 
“สื่อคุณภาพ” เพราะมีโอกาสที่จะตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ตางจากโทรทัศน วิทยุที่ถูกนับเปน 
“สื่อรอน” เน่ืองจากคุณสมบัติปลุกกระแสหรือสงขาวสารไดรวดเร็วทันใด แตในทางเปนจริง ปจจุบัน
องคกรสื่อจํานวนมากตางชูนโยบายขยายพื้นที่ธุรกิจของตนไปสูสื่อใหมๆ ที่มีเทคโนโลยีทันสมัยอยาง
เว็บไซต บล็อก ขาวสั้นบนมือถือ ตลอดจนเคเบิลทีวี วัฒนธรรมการทํางานของสื่อตางชนิดเหลาน้ีจึงเริม่จะ
เลือนเขาสูความเหมือน น่ันคือ การทํางานคาขายสินคาขาว แขงกับเวลาและเงินตรา กลาวไดวา ย่ิง
เทคโนโลยีดานการสื่อสารกาวหนาไปมากเทาไร สื่อย่ิงตองแขงขันกันมากข้ึนเทาน้ัน และย่ิงทําใหสื่อใช
เทคโนโลยีข้ันสูงไปในการสรางเทคนิควิธี กลยุทธเอาชนะใจ “ลูกคา” คือ ผูรับสารมากข้ึนเทาน้ัน และ
แนนอนวา เทคโนโลยีคือ เครื่องมือของการผลิตความจริงเทียมที่มีประสิทธิภารพอยางย่ิง  
 

การรูทันตนเอง (Self-Awareness) 
 

 การรูทันตนเองเปนการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหตนเอง หรือการรับรูเกี่ยวกับตนเอง ซึ่ง
ในทางจิตวิทยาใชคําวา การตระหนักรูในตนเอง (self-awareness) ซึ่งเปนความสามารถที่บุคคลรับรู
เกี่ยวกับตนเอง การรูจักและเขาใจตนเองจะทําใหบุคคลทราบวา ตนเองมีบุคลิกภาพอยางไร รับรูอารมณ
ของตนเองได มีการประเมินตนเอง รับรูจุดเดนจุดดอยของตนเอง ซึ่งจะทําใหบุคคลสามารถแสดงออก
และกระทําสิ่งตางๆ ไปในทางที่เหมาะสม และสําหรับการรูทันสื่อ การวิเคราะหตนเองจะชวยใหสามารถ
เลือกเปดรับสื่อไดอยางถูกตองเหมาะสม ที่เรียกวา รูทันตนเอง 
 ไวซิงเจอร (Weisinger, 1998, p.4-5 อางถึงใน ทัศนีย สุริยะไชย, 2554, น. 35-36) ใหทัศนะ
วา การตระหนักรูในตนเองเปนกระบวนการในการปรับใชขอมูลมากมายที่มีอยู ไดแก อารมณความรูสึก 
การรับรูทางประสาทสมัผัส การประเมินคาการแสดงออก และความต้ังใจ ซึ่งจะชวยใหบุคคลเขาใจตนเอง
และขอมูลเหลาน้ีจะชวยใหบุคคลน้ันเขาใจปฏิกิริยาตอบสนอง พฤติกรรม การสื่อสาร และการปฏิบัติใน
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สถานการณตางๆ ของตนเอง การตระหนักรูในตนเองในระดับสูงจะทําใหสามารถตรวจสอบและสังเกต
ตนเองในการแสดงออกแบบตางๆ ได สวนการขาดการตระหนักรูในตนเองจะทําใหขาดขอมูลที่เพยีงพอใน
การตัดสินใจที่ดี รวมทั้งเปนอุปสรรคในการตอบสนองตอผูอื่นและสถานการณตางๆ เน่ืองจากมีขอมูลไม
เพียงพอที่จะเขาถึงสิ่งเหลาน้ัน 
 นอกจากน้ี อาดีล บี ลิน (อางถึงใน ทัศนีย สุริยะไชย (2554 , น. 36) กลาววา ผูที่มี
ความสามารถทางอารมณที่เรียกวา การตระหนักรูในตนเองจะมีการเห็นคุณคาของตนเองสูง มีความ
เช่ือมั่นในตนเองมาก และรูถึงผลกระทบของการปรับลดคุณลักษณะเหลาน้ีดวย การทําความเขาใจ
อารมณถือเปนจุดสําคัญของการสรางความสัมพันธที่ดีตอบุคคลอื่นและชวยใหเกิดการปรับอารมณ
ทางบวกของตนเองใหเหมาะสมเมื่อตองติดตอสัมพันธกับผูอื่นในที่ทํางาน ในทางตรงขาม ผูที่มีการ
ตระหนักรูในตนเองระดับตํ่า จะเปนที่รับรูไดจากสายตาคนภายนอกวา บุคคลน้ันไมสามารถสัมผัสอารมณ
หรือรับรูอารมณของตนเองไดอยางลึกซึ้ง เขาจะไมเขาใจอารมณตนเองอยางแทจริงวา ตนเองกําลังรูสึก
อยางไร ดวยเหตุน้ี เขาจึงไมตระหนักวา อารมณของตนเองจะมีผลกระทบตอผูอื่นอยางไร ทําใหไม
สามารถเขาใจจุดแข็งและจุดออนของตนเองไดอยางแทจรงิ ซึ่งจะทําใหเกิดจุดบอดในการพัฒนาตัวเอง ทํา
ใหพลาดโอกาสในการใชอารมณของตนเองเพื่อเปนขอมูลที่เปนประโยชนในการพัฒนาเปาหมายและ
จุดมุงหมายตางๆ  
 สุขฤดี ธัชศฤงคารสกุล (2543, อางถึงใน วลี ดวงแกว , วรรณิศา ปลอดโปรง  และ สิริพร  
ดาวัน, 2552, น. 12) ไดสรุปปจจัยที่มีผลตอการตระหนักรูในตนเองไว 3 ปจจัย  
 1. การรับรู คือ การที่บุคคลไดรับขอมูลหรือขอเท็จจริงของปรากฏการณ สถานการณหรือสิ่ง
ใดสิ่งหน่ึง โดยการไดรับประสบการณตรง เชน การไดสัมผัส การมีสวนรวม และประสบการทางออม ซึ่งมี
ผลใหบุคคลมีความรูในเรื่องน้ัน 
 2. ความรูสึกหรืออารมณ เปนการใสใจหรือการไตรตรองคิดหาเหตุผลตอปรากฏการณ 
สถานการณ หรือสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่บุคคลไดรับรูมา ซึ่งจะทําใหมองเห็นความสําคัญ ความจําเปน หรือเห็น
คุณคาของสิ่งน้ัน 
 3. เจตนารมณหรือความตองการตางๆ ของบุคคล เปนการแสดงออกซึ่งความสนใจ ความ
คาดหวัง และความตองการของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง  

นอกจากน้ี ทัศนีย สุริยะไชย (2554, น. 35) ใหความหมายของการตระหนักรูไววา 
ความสามารถของบุคคลในการรูทันอารมณ ความรูสึกของตนเองในสถานการณตางๆ รูสาเหตุและผลของ
การแสดงออกทางอารมณ สามารถประเมินตนเองไดตามความเปนจริง มีความมั่นใจในความมีคุณคาและ
ความสามารถของตนเอง ในขณะที่ ศจีแพรว โปธิกุล (2555 , น. 13) ไดใหความหมายของการตระหนักรู
ในตนเองวา การรูและเขาใจตนเอง เปนความสามารถในการรับรูเกี่ยวกับตนเองทั้งในดานความคิด 
ความรูสึกและพฤติกรรม ตลอดจนจุดเดนจุดดอยของตนเอง ทักษะความสามารถ บุคลิกภาพ และคานิยม 
ซึ่งประกอบดวย 3 ดาน 



19 

1. การรูอารมณตนเอง คือ ความสามารถในการรับรูถึงอารมณความรูสึกของตนเองและผลที่
ตามมา สามารถระบุสาเหตุความรูสึกที่เกิดข้ึนได และสามารถปรับอารมณตนเองไดอยางเหมาะสม 

2. การประเมินตนเองไดตามความเปนจริง คือ การพิจารณาตนเองไดถูกตองตามความเปน
จริง รูจุดเดนจุดดอยของตนเอง โดยไมบิดเบือนหรือหาขอแกตัว 

3. ความมั่นใจในตนเอง คือ การตระหนักในคุณคาและความสามารถของตนเอง สามารถ
ตัดสินใจไดดวยตนเอง แกไขปญหาเฉพาะหนาได พยายามทําสิ่งตางๆ ใหบรรลุเปาหมายอยางสรางสรรค
และเหมาะสม 

สําหรับ อมรรัตน ทิพยเลิศ (2550, น. 51-64) กลาววา การรูทันตนเอง ตองเริ่มจากมุมมอง
พื้นฐานที่วา จะรูทันสิ่งใด ตองรูจักสิ่งน้ันเปนอยางดีเสียกอน ซึ่งจําเปนตองใชการคิดวิเคราะหตนเองใน
หลายมุม แตการคิดในระดับผิวเผินหรือการยอมรับอะไรโดยปริยาย (take for granted) ไมเพียงพอกับ
การมองเห็นอยางรอบดาน จึงจําเปนตองพัฒนาความสามารถในการคิด ใน 2 ระดับคือ 

1. ระดับที่หน่ึง การคิดเชิงวิพากษหรือการคิดอยางมีวิจารณญาณ (critical thinking) ซึ่งมี
ลักษณะของการคิดพิจารณา โดยเริ่มจากการหมั่นต้ังคําถาม เพื่อใหเกิดการคิดแลวคิดอีก ซึ่งการคิดใน
ระดับน้ีเปนการฝกคิดอยางมีสติ เชน การที่จะดูโทรทัศนใหเปนน้ัน ตองรูจักดูอยางแยกแยะ จับประเด็นที่
นํามาใชเปนประโยชน  

2. ระดับที่สอง ความสามารถในการคิดวิเคราะห (analytical thinking) ซึ่งการคิดในระดับน้ี
มีความยากข้ึนมาอีกระดับ เน่ืองจากเปนการคิดอยาง “ไตรตรอง” ซึ่งเปนการคิดโดยการ “แยกแยะ” สิ่ง
ตางๆ เพื่อทําความเขาใจวา อะไรเปนอะไร และทํา “การประเมิน” วา สิ่งน้ันเปนจริงหรือเท็จ ควรเช่ือ
หรือไมเช่ือ เหมาะกับตนเองหรือไม ควรซื้อหรือไมควรซื้อ เชน การคิดแยกแยะวา “รูปแบบเน้ือหา
โฆษณา” สวนไหนเปนความจริง สวนไหนเปนเทคนิคการตัดตอ  

ในขณะที่ ธาม เช้ือสถาปนศิริ (2557) นักวิชาการดานสื่อ กลาวถึง การรูทันตนเองวา สําหรบั
สื่อใหมในยุคคอนเวอรเจนท โลกของผูใชสื่อไดมีบทบาทเปนทั้งผูชม ผูอาน ผูฟง และผูเผยแพร ดังน้ัน การ
รูทันสื่อในยุคปจจุบันจึงตองใหความสําคัญกับการรูทันตนเอง โดย ธามไดแบงมิติการวิเคราะหการรูทัน
ตนเองไว 5 มิติดังน้ี 

1. มิติพื้นที่ (space) คือ การตระหนักวา พื้นที่บนสื่อใหมคือ พื้นที่สวนตัวบนพื้นที่สาธารณะ 
น่ันคือ การนําเสนอเรื่องราวความเปนสวนตัวของตนเองเพื่อใหคนอื่นไดรับรู 

2. มิติเวลา (time) คือ การรับรูวา เรามีการใชเวลาบนสื่อใหมมากนอยเพียงใด ใชมากเกิน
ความจําเปนหรือไม อีกทั้ง การรับรูตนเองวา เวลาที่อยูบนสื่อใหมไดกําหนดความเร็ว และการแขงขัน
ใหกับผูคน การสรางกับดักที่ทําใหคนเราตองแขงกับความเร็วเพียงเพราะเราตองการเปนสวนหน่ึงของการ
สงตอขาวสารที่เราเช่ือวาเปนความจริง 

3. มิติตัวตน (self) คือ การมอง สราง ปฏิบัติและวางกรอบตัวตนเราอยางไร น่ันคือ การที่เรา
รับรูวา ตัวตนที่แทจริงของเราคือตัวตนในโลกออนไลนหรือตัวตนในโลกแหงความจริงที่หมายถึง ตัวตน 
กายเน้ือ กายจิต รวมถึง เรามีการกําหนดตัวตนแบบตัวตนเดียวหรือหลายตัวตน และเรารับรู และ 
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เขาใจความเปนอัตลักษณระหวางตัวตนที่เราเปนหรืออยากจะเปน เราอยากใหคนอื่นมองเราที่ตัวตนที่
แทจริงหรือตัวตนที่เราสรางข้ึน น่ันคือ เรามีความสับสนกับอัตลักษณของความเปนตัวตนของเรามากนอย
เพียงใด 

4. มิติความเปนจริง (reality) คือ การรับรูตนเองวา สามารถแยกแยะความจริง ขอเท็จจริง 
หรือความเปนจริงที่ปรากกฎในโลกออนไลนไดหรือไม เพราะทุกสิ่งที่ปรากฏอยูลวนแลวแตเปน
ภาพเสมือนจริงภายใตกราฟกจําลองคอมพิวเตอร น่ันคือ สื่อใหมไดทําใหความจริงมีหลายช้ัน ซับซอน 

5. มิติสังคม (social) คือ การรับรูตนเองวา ไดเขาไปมีสวนสรางผลกระทบตอสังคมอยางไร
บาง การสรางและเผยแพรเน้ือหา คําพูด ทัศนคติตางๆ ของเรามีอิทธิพลตอความรูสึก ความเช่ือ ทัศนคติ 
และพฤติกรรมของคนในสังคมหรือไมอยางไร ดังน้ัน ในมิติน้ี คนเราควรใหความใสใจคนรอบขางที่อยูใน
สังคม การเคารพกฎกกติกาการอยูรวมกันในโลกออนไลน ตองมีสติและใชความรู ความจริง เจตนาที่ดีใน
การใชสื่อเพื่อการอยูรวมกันในสังคมไดอยางมีความสุข 

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงขอสรุปวา การรูทันตนเอง คือ การคิดวิเคราะหและประเมินตนเอง เพื่อรับรูถึง
ศักยภาพของตนเองในการเปดรับสื่อวา สื่อน้ันมีขอดีหรือจํากัดอยางไรบาง เพื่อเปนการเตรียมความพรอม
ในการเปดรับสื่ออยางรูทัน   

 
การวิเคราะหการรูทันตนเอง  
การรูทันตนเอง (อุลิชษา ครุฑเสน, 2556) เปนการฝกสํารวจตนเองวาตัวเราเปนอยางไร เพื่อ

เปนการประเมิน “ศักยภาพ” ของตน ในการประกอบการตัดสินใจวา ควรเลือกกระทําสิ่งหน่ึงสิ่งใด
อยางไร หรือเมื่อเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อหรือเลือกขอมูลขาวสารน้ันมาใชกับตนเองในเรื่องใดและใช
อยางไร ตลอดจน การเลือกสื่อมาใชใหเหมาะกับตนเอง เชน หากพบวาตนเองเปนคนที่เช่ืออะไรงายๆ จะ
ชวยใหเราคิดและช่ังใจกอนการตัดสินใจเช่ือขอมูลที่เปดรับมา หรือหากพบวา ตนเองเปนคนชอบคนควาก็
จะชวยใหคนหาขอมูลเพิ่มเพิ่มกอนการตัดสินใจเลือกสินคาสําหรับตนเอง เปนตน 

อยางไรก็ตาม แมวา การวิเคราะหขอดีขอจํากัดของตนเองจะเปนการวิเคราะหข้ันพื้นฐานทีส่ดุ 
แตก็ทําไดยากพอสมควร เน่ืองจากธรรมชาติของมนุษยเรามักเขาขางตนเองเสมอ หลายคนจึงวิเคราะห
ขอดีของตนไดมาก หาขอจํากัดหรือขอเสียไมเจอ  

 
ประเด็นในการวิเคราะหการรูทันตนเอง 
จากแนวคิดของ อมรรัตน ทิพยเลศิ (2550, น. 58-63) นักวิชาการดานการรูทันสื่อไดอธิบาย

ถึง การรูทันตนเองวา ตองวิเคราะหตนเองทั้งในดานการคิดอยางมีสติ และรูจักแยกแยะ โดยพิจารณา
ตนเองในแงมุมตางๆ ไดแก ขอดีขอจํากัดของตนเอง บทบาทหนาที่ของตนเอง ความตองการของตนเอง 
และกําลังทรัพย กําลังปญญา และกําลังกาย  ซึ่งสามารถสรุปเปนประเด็นในการวิเคราะหการรูทันตนเอง
ได 5 ดานดังน้ี 
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1. การฝกการตระหนักรูหรือการมีสติ รูตัววา ตนเองรับขอมูลขาวสารอะไรบาง ดวยวิธีการใด
และสงผลตอวิธีการคิดหรือมีพฤติกรรมดานบวกหรือลบอยางไร 

2. การฝกรูทันอารมณของตนเองและฝกที่จะควบคุมอารมณเมื่อมีการเปดรับขอมูลขาวสาร 
3. วิเคราะหบทบาทหนาที่ของตนเอง เปนสิ่งกําหนดวา เราตองทําอะไรกับสื่อ โดยพิจารณา

จาก 2 บทบาทคือ บทบาทของผูรับสาร ซึ่งเปนความสามารถในการรูจักเลือกเปดรับสื่ออยางพินิจ 
พิเคราะห และสามารถเลือกขอมูลขาวสารจากสื่อมาใชประโยชนไดอยางเหมาะสมกับตน และบทบาท
ของผูสงสาร ซึ่งเปนความสามารถในการนําความรูเรื่องกระบวนการผลิตสื่อมาผลิตรายการอยาง
สรางสรรคเพื่อประโยชนของสวนรวม หรือกลาวไดวา เมื่อรูจักสื่อน้ันมากพอก็สามารถใชสื่อน้ันไดอยาง
รูทันในคุณ-โทษ และขอดี-ขอจํากัด 

4. วิเคราะหความตองการของตนเอง จะชวยใหเรารูทันตนเองวา ขอมูลที่เราเปดรับจากสื่อ
น้ัน กอใหเกิดความตองการที่เปนความจําเปนหรือความตองการเทียมหรือความอยากไดใครมีที่แปรไป
ตามอารมณ เพราะสื่อ คือเครื่องมือกระตุนความตองการของมนุษยใหเกิดความอยากหรือการรับรูถึง
ความจําเปนในการเลือกบริโภคสิ่งตางๆ ในชีวิตประจําวัน และพยายามที่จะสื่อสารเพื่อกระตุนความอยาก
ใหเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะเน้ือหาและขาวสารเกี่ยวกับเรื่องทางเพศ ภาพลักษณของรางกาย (ความอวน 
ความผอม ความสวย ความขาว ความดํา) และช่ือเสียงทางสังคม  

5. วิเคราะหกําลังของตนเองอยางรอบดาน ทั้งดานกําลังการซื้อ ความรูความสามารถ และ 
ความพรอมของรางกาย ซึ่งการวิเคราะหดังกลาวจะนําไปสูวิธีการเลือกบริโภคขอมูลจากสื่อที่จะเติมเต็ม
ชีวิตของตนใหสมบูรณตาม “อัตภาพ” น่ันคือ เมื่อรูวาตนเองมีเงินมากพอที่จะซื้อสื่อเพื่อการบริโภคก็จะ
สามารถครอบครองความเปนเจาของสื่อได หรือเมื่อรูตนเองมีความรูความสามารถหรือความพรอมดาน
รางกายก็จะสามารถปฏิบัติหรือทําตามที่สื่อนําเสนอได 

ดังน้ัน การจะเปนผูที่รูทันตนเอง จะตองมีความสามารถในการ “เกงใชสื่อ” คือ “เกงในการ
รับจากสื่อมาใช น่ันคือ รูวาควรจะเลือกอะไรจากสื่อมาใชและเลือกใชสื่อใด” และ “เกงในการใชสื่อเพื่อ
สงใหคนอื่นรับ” ซึ่งหมายถึง การรูจักสื่อและสามารถพัฒนาวิธีการสื่อสารไดอยางหลากหลาย  

 
การรูทันสื่อออนไลน  
 
สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ (อางถึงใน พรสิทธ์ิ, 2552, น. 55) ไดเขียนบทความเรื่อง “สื่อกับการ 

รูทันสื่อเทคโนโลยี” โดยใหความสําคัญของการรูทันสื่อในฐานะของผูสงสารประการหน่ึง ซึ่งสามารถนํามา
ปรับใชในฐานะของผูรับสารไดวา การมีพื้นฐานความรูทางเทคโนโลยีจะทําใหผูเขาถึงสามารถนําเอา
ความรูน้ันมาใชในการทํางานดานการสื่อสารไดดีย่ิงข้ึน เพราะเปนการพัฒนาและเสริมสรางทักษะทั้งใน
ระดับพื้นฐาน ระดับพัฒนาและระดับมืออาชีพ ซึ่งจะทําใหการสื่อสารเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ขณะเดียวกันชวยใหเกิดความรูทันตอสื่อมวลชนที่เกิดข้ึนใหม หรือสื่อที่เกิดจากการหลอมรวมของ
เทคโนโลยี นอกจากน้ี การรูทันเทคโนโลยีตองรูถึงปญหาความผิดทางกฎหมายและจริยธรรมอีกดวย 
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ทั้งน้ี Silverbratt & Baran, 2003 (อางถึงใน สุดารัตน ดิษยวรรธนะ และจันทรา วัฒนากุล, 
2554, น. 238-240) ไดเสนอองคประกอบ 7 ประการของความรูทันสื่อ ซึ่งสามารถประยุกตใชกับสื่อ
สังคมออนไลนไดดังน้ี 

1. การตระหนักรูถึงผลกระทบของสื่อที่มีตอบุคคล หมายถึง การใชสื่ออยางมีสติ ตระหนักรู
วา การใชสื่อในปริมาณมากๆ การเปดเผยขอมูลมากเกินไป การหลงเช่ืออะไรงายๆ โดยไมตรวจสอบ การ
โพสตขอความสวนตัว โดยไมตระหนักถึงความเปนพื้นที่สาธารณะของสื่อสังคมออนไลน ยอมสงผลตอ
บุคคลไมทางใดก็ทางหน่ึง คนสวนใหญมักคิดวา ตนมีภูมิคุมกันเพียงพอ หรือระมัดระวังเพียงพอไมนาจะ
ไดรับผลกระทบ เชน กรณีเด็กวัยรุนเขียนวิพากษวิจารณนายกรัฐมนตรีดวยภาษาไมสุภาพ โดยไมตระหนัก
วา สิ่งที่เขียนจะยอนกลับมาทํารายตนเองภายหลัง 

2. ความเขาใจกระบวนการทํางานของสื่อหรือธรรมชาติของสื่อสังคมออนไลนเพื่อใหรูจักทีม่า
ที่ไปของกลไกของสื่อสังคมออนไลนประโยชนและโทษของสื่อในลกัษณะการแพรกระจาย ความรวดเร็ว 
ความเที่ยงตรง ซึ่งจะทําใหเราใชสื่ออยางระมัดระวังมากข้ึน เชน รูวา วิกิเปนพื้นที่ที่ใครก็สามารถเขาไป
บันทึก แกไขเรื่องราวตางๆ ได น่ันหมายความวา ความนาเช่ือถืออาจไมรอยเปอรเซ็นต 

3. การมีทักษะในการวิเคราะหเน้ือหาสาระของสาร น่ันคือ ตองมีทักษะในการวิเคราะห 
เขาใจความหมาย ความต้ังใจที่ตองการนําเสนอ รวมถึงมุมกลอง และแสงสีที่ทําใหเกิดภาพอยางที่เหน็ 
เชน วิดีโอที่โพสตมากมายอาจมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความนิยม กรุยทางการเขาสูวงการบันเทิง เปนตน 

4. ความเขาใจในเน้ือหาในฐานะที่เปนตัวบทสะทอนใหเห็นมุมมองทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต 
สื่อสังคมออนไลนเปนสื่อที่ผลิตโดยปจเจกบุคคลที่อยูบนพื้นที่สาธารณะ อาจจะไมไดสะทอนภาพความ
เปนจริงทั้งหมด แตมุมมองที่ปรากฏก็เปนประโยชนในการเขาใจสังคม วัฒนธรรมในบางแงมุม เชน วัยรุน
นิยมเขียนนิยายสั้นเกี่ยวกับศิลปนที่ตนช่ืนชอบในลักษณะชายรักชาย ไมไดหมายความวา มีความรูสึก
เบี่ยงเบนทางเพศ แตอาจเปนเพียงแฟช่ันชีวิตชวงหน่ึงของวัยน้ันๆ  

5. ความสามารถในการสนุกสนาน เขาใจ และช่ืนชมเน้ือหาของสื่อสังคมออนไลนได การรูทัน
สื่อไมจําเปนตองน่ังเครียดจับผิดปรากฏการณตางๆ ในสื่อ แตเพียงตองบริโภคอยางมีสติ เชน สนุกสนาน
ไปกับเน้ือหา โดยตระหนักรูวา กําลังทําอะไร เพื่ออะไร 

6. ความเขาใจเงื่อนไขทางศีลธรรม จริยธรรมของผูใชงานสื่อสังคมออนไลน การใชสื่อสังคม
ออนไลนตองอยูภายใตศีลธรรมอันดีงาม และตองคํานึงถึงผลกระทบตอสังคม การนําเสนอเรื่องบางเรื่อง 
อาจไมจําเปนตองใหรายละเอียดเพื่อความเหมาะสม 

7. การพัฒนาทักษะที่เหมาะสมและจําเปนในการใชสื่อสังคมออนไลนการเรียนรูทักษะที่
จําเปนในการใชสื่อจะทําใหเปน “ผูใช” ไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน คนที่เรียนรูเรื่องการทําเทคนิคพิเศษ 
การตัดตอภาพ จะทําใหเขาใจวา สิ่งที่สื่อนําเสนอผานกระบวนการปรุงแตงมากอนหรือไม เปนตน 
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นอกจากน้ี W. James Potter (อางถึงใน สุดารัตน ดิษยวรรธนะ และจันทรา วัฒนากุล, 
2554) ไดเสนอวา ความรูทันสื่อน้ันตองมาจากการปลูกฝงแนวคิดและมุมมองในการบริโภคสื่ออยางเปน
ระบบ โดยการสรางทักษะความรูทันสื่อมี 4 ปจจัยสําคัญไดแก 

1. การสรางฐานขอมูลที่จะเปนโครงสรางทางความรูที่แข็งแกรงใหกับผูใชสื่อสังคมออนไลน
“ดวยการมองเห็นภาพรวมและรูวา ทําไมสื่อที่ปรากฏในสื่อสังคมออนไลนจึงเปนอยางที่มันเปน” 
ฐานขอมูลน้ี ประกอบดวยวัตถุดิบซึ่งก็คือ องคความรูเกี่ยวกับสื่อน้ันๆ อาทิ รูจักอิทธิพลของสื่อ เขาใจ
เน้ือหาของสื่อมีกระบวนการผลิตอยางไร ใครเปนเจาของสื่อ ใครเปนคนผลิต รูจักที่มาที่ไป ผลิตภายใต
ปจจัยแวดลอมอะไร ตลอดจน ผสมผสานหรือเปรียบเทียบเทียบกับสิ่งที่เกิดข้ึนจริงๆ และสิ่งที่เปน
ประสบการณตรง   

2. ความเขาใจในเปาหมายและแรงจูงใจสวนตัวที่ชัดเจน จะทําใหตระหนักรูถึงเปาหมายใน
การเปดรับสื่อและใชสื่อ และสามารถใชอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนตรงประเด็นมากข้ึน เชน หากองคกร
สรางเฟซบุกเพื่อตองการเช่ือมตอกับกลุมลูกคาเพื่อสรางความสัมพันธ และไดรับขอมูลตอบกลับเพื่อนําไป
พัฒนาสินคา บริการ แตไมตองการใหคนเขียนถึงในแงลบ พยายามปดกั้นดวยวิธีตางๆ น่ันคือ หากไม
สามารถเปดใจกวาง ก็ไมสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวได 

3. ความเช่ียวชาญและทักษะที่จําเปนในการบริโภคสื่ออยางรูทัน ไดแก (1) การวิเคราะห 
(analysis) คือ การแยกแยะองคประกอบในเน้ือหาออกเปนสวนๆ เพื่อทําความเขาใจ (2) การประเมิน 
(evaluation) คือ การพิจารณาคุณคาของสิ่งที่นําเสนอ เมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่สางไว (3) การจัด
กลุมสิ่งที่เหมือนกัน (grouping) คือ สามารถแยกแยะไดวา อะไรเหมือนกันหรือแตกตางกัน (4) การมอง
หาแบบแผนขององคประกอบเล็กๆ เพื่อนําไปสูขอสรุปที่ครอบคลุมมากกข้ึน (induction) (5) การใช
หลักการ ทฤษฎี หรือแนวคิด เพื่ออธิบายปรากฏการณเล็กๆ ที่เกิดข้ึน (deduction) (6) การสังเคราะห
ขอมูล (synthesis) คือ การประกอบรวมองคประกอบเล็กๆ เพื่อสรางกรอบแนวคิดใหมหรอืขอสรุปใหมๆ  
และ (7) การสรุปในเชิงนามธรรม (abstracting) คือ การใชคําอธิบายสั้นๆ กระชับตรงประเด็น เพื่อให
อธิบายปรากฏการณหลายอยางที่เกิดข้ึน 

4. การประมวลผลขอมูล (information processing tasks) เริ่มจากการกลั่นกรอง เพื่อคัด
สิ่งที่ตองการและไมตองการออกจากกัน จากน้ัน คือข้ันตอนการทําความเขาใจสัญลักษณที่ใชในสาร การ
เช่ือมโยงขอมูลและการสรางความหมายใหกับสารที่ได  

 
มูลนิธิอินเทอรเน็ตรวมพัฒนาไทย ยังไดวิเคราะหถึงประเด็นที่ควรรูทันสื่ออินเทอรเน็ตไวดังน้ี 
1. การรูทันเว็บไซต  

เมื่ออานเน้ือหาขอมูลบนเว็บไซต ตองรูจักสงสัยและต้ังคําถาม ใครเปนคนเขียน คนเขียนมี
ความชํานาญในเรื่องที่เขียนหรือไม ขอมูลทันสมัยหรือตกยุคไปแลว เว็บไซตน้ันมีเปาหมายเพื่อสราง
ภาพลักษณใหบริษัทของเขาหรือตองการเพิ่มยอดขายสินคา กลุมเปาหมายของเว็บไซตเปนใคร ผูเขียนมี
วัตถุประสงคอะไร มีอารมณอยางไรในขณะที่โพสต และขอมูลจากเว็บบอรดสามารถนํามาใชอางอิงได
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หรือไม การอานทบทวนและทําความเขาใจกับเน้ือหา การตรวจสอบขอมูลจากแหลงอื่นๆ เพื่อ
เปรียบเทียบ เพื่อใหรูจักเลือกใชขอมูล เพื่อไมใหเช่ือหรือคลอยตามและตกเปนเหย่ือของการโฆษณา เพื่อ
ไมใหถูกหลอกถูกโกง เพื่อไมหลงเช่ือคําบอกกลาว เพื่อใหเลิกต่ืนตระหนกกับขาวโคมลอย เพื่อไมหลงใช
ขอมูลเกาๆ และเพื่อไมไปละเมิดลิขสิทธ์ิขอมูลที่คัดลอกหรือสงตอๆ กันมา 

2. การรูทันคนบนอินเทอรเน็ต  
คนที่พูดคุยกันในโลกออนไลน ไมใชทุกคนที่จะเปนมิตรเสมอไป คนบนอินเทอรเน็ตมี

มิจฉาชีพ มีคนดี คนโกง มีเพื่อน มีศัตรู เชนเดียวกับสังคมปกติที่เราดํารงอยู เราจึงตองระมัดระวังการ 
คบเพื่อนบนอินเทอรเน็ต เน่ืองจากเทคโนโลยีเปดโอกาสใหเราบอกรับเพื่อนไดงายๆ เพียงแตเขาสงคําขอ
เปนเพื่อนมาทางอีเมล เฟซบุก เราก็ตอบรับโดยไมเคยเห็นหนา ไมเคยพูดคุย หรือรูจักกันมากอน เราจึง
ตองตระหนักรูความจริงวา การติดตอสื่อสารบนอินเทอรเน็ตเพียงระยะเวลา 1- 2 เดือนไมไดทําใหเรารูจกั
เขาจริง เพราะการสื่อสารเปนเพียงการพูดคุยดวยตัวอักษร ขอความ รูปถาย ซึ่งอาจไมใชภาพจริง หรือ
นิสัยจริง คนจํานวนมากกจึงโดนหลอกไปลวงละเมิดทางเพศ  

3. การรูทันวาของทุกอยางบนอินเทอรเน็ตมีเจาของ 
เน้ือหา ขอมูลขาวสารบนอินเทอรเน็ต ไมวาจะเปน หนัง รูปภาพ โปรแกรม บทความ 

ผลงานตางๆ ลวนตางมีเจาของ บางช้ินมีลิขสิทธ์ิหรือสิทธิบัตร มีการคุมครองตามกฎหมาย เจาของบางคน
ยินดีใหนําผลงานของเขาไปเผยแพรโดยไมคิดคาใชจาย บางคนขอใหระบุขอความใหเครดิต แตบางคนก็ไม
ยินยอมใหเผยแพรหากไมไดขอและอนุญาตเปนลายลักษณอักษร ดังน้ัน จึงจําเปนอยางย่ิงที่ผูใชสื่อตองมี
ความรู ความเขาใจเรื่องลิขสิทธ์ิ ทรัพยสินทางปญญา รูจักใหเกียรติใหเครดิตเจาของผลงาน ไมละเมิด ไม
ขโมยผลงาน หรือแอบอางวาเปนผลงานของเรา  

4. การรูทันการละเมิดสิทธิสวนบุคคล  
แมอินเทอรเน็ตจะเปนพื้นที่ที่สามารถแสดงความคิดเห็น แตก็ตองรูจักขอบเขต สิทธิ

เสรีภาพ คือ ตองไมละเมิดผูอื่น เชน การสงตอ (forward, share) คลิปลับดารา การโพสตกระทูดาทอ 
เสียดสีคนอื่น การตัดตอภาพที่ทําใหเจาตัวไดรับความอับอายหรือถูกดูหมิ่นเกลียดชังจากสังคม ถือวาเปน
สิ่งที่ผิดกฎหมาย และผิดศีลธรรม 

5. การรูทันวา ของฟรีไมมีในโลก 
หลายเว็บไซตมักอางตัววา แจกฟรีโปรแกรม หนัง เพลง ทําใหผูใชหลายครั้งที่รูสึกต่ืนเตน

คําวาคําวา “ฟรี” แตความจริงคือ ไมมีของฟรีในโลก ตองมีใครสักคนที่จายคาความคิด คาผลิต และคา
โฆษณา ถามีคนลงทุนแลวเขาไดอะไรจากการแจกฟรี เชน ผูใหบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส อยาง 
hotmail (www.hotmail.com) แจกฟรีอีเมลใหคนทั่วโลก สิ่งที่เขาไดคือ คาโฆษณาบนเว็บไซต เว็บไซต
บางแหงยังสงโฆษณาสินคาไปยังสมาชิกทางอีเมล หรือบางเว็บที่ใหบริการดาวนโหลดฟรี ก็เอาของที่
ละเมิดลิขสิทธ์ิมาแจกฟรี ซึ่งอาจทําใหผูใชตองถูกขอหาละเมิดลิขสิทธ์ิไปดวย ย่ิงไปกวาน้ันบางเว็บไซตได
แถมไวรัสหรือโปรแกรมอันตรายที่แฮกเกอรไดแอบวางไว สงผลใหเกิดอันตรายตอคอมพิวเตอรของผูใช 
เชน การทํางานของเครื่องชาลง เครื่องทํางานผิดปกติ เปนตน  

http://www.hotmail.com/
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6. การรูทันการใชงานอยางเหมาะสม 
การใชงานบนอินเทอรเน็ตที่ใชเวลานานหรือมากเกินไป จะสงผลตอกิจกรรมในชีวิตประจาํ

วันลดลง เชน ผลการเรียนแยลง และการมีปฏิสัมพันธกับพอแมหรือเพื่อนลดลง ดังน้ัน ผูใชจึงควร
ตระหนักเสมอวา สื่ออินเทอรเน็ตเปนเพียงเครื่องมือที่ใชในการสื่อสาร สืบคน เขาถึง กระจายและ
หมุนเวียนขอมูลขาวสารเช่ือมโยงผูคนทั่วโลกใหเกิดการแลกเปลีย่นเรียนรูเพื่อการพัฒนาหรือทําใหดีย่ิงข้ึน 
จึงควรใชสื่อในทางที่เปนประโยชนและสรางสรรค 

7. การรูทันมารยาทในการใชสื่อ 
การใชสื่อในเรื่องที่ไมผิดกฎหมาย ไมผิดศีลธรรม ไมเปนภัยตอสังคม ใชภาษาที่สุภาพ 

เคารพ ใหเกียรติผูอื่น มีความรอบคอบหรือระมัดระวังกอนการโพสตหรือการสงตอขอมูล รูจักแบงปน
ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน และตองรูจักควบคุมอารมณในการแสดงความคิดเห็น  

  
จากแนวคิดการรูทันสื่อขางตน ผู วิจัยจึงนํามากําหนดเปนแนวทางการวัดการรูทันสื่อ 

ซึ่งประกอบดวยความรูความเขาใจใน 3 ดานคือ ความรูทันเน้ือหา ความรูทันกระบวนการผลิตและ
เผยแพร และความรูทันผลกระทบของสื่อที่มีตอตนเองและสังคม 

1. การรูทันเน้ือหาคือ ความรูและความเขาใจถึงวัตถุประสงคของการใชสื่อ วิธีการนําสื่อไปใช
ประโยชน ขอจํากัดของแตละสื่อในการนําเสนอเน้ือหาที่แตกตางกัน การแยกแยะขอเท็จจริงและความ
คิดเห็น ความหลากหลายของเน้ือหาได เชน ขาว บทความ สาระ ความรู ความบันเทิง ความคิดเห็น 
อารมณความรูสึก รวมถึง การวิเคราะห เปรียบเทียบหาความแตกตาง ตีความและประเมินผลเน้ือหา 

2. การรูทันกระบวนการผลิตและเผยแพรคือ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทํางานของ
ผูผลิตสื่อ มุมมองที่ผูผลิตสื่อมีตอผูรับสาร การใชเทคนิคในการสรางและผลิตสื่อ รวมถึงวิธีการ
แพรกระจายผลผลิตสือ่ การสรางความครอบงํา อคติและคานิยมที่มีตอความเช่ือและความแตกตางทาง
วัฒนธรรมและการเมือง ความเขาใจวาสื่อ คือสิ่งที่ถูกสรางข้ึนและมีเปาหมายทางธุรกิจ สื่อสรางความรู
แฝง และความจริงเทียม ทําใหผูรับสารรับรูเสมือนวาเปนความจริง หรือประสบการณของตนผาน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เชน การโฆษณาที่ทําใหเห็นวา ขาว ผอม หรือสามารถชวยแกไขปญหาไดจริง การ
ใชกลองถายภาพหรือโปรแกรมตกแตงภาพเพื่อปกปดขอพรอง แตชวยสรางภาพใหมที่ดีกวา สวยกวา 
เพื่อใหเกิดการยอมรับ รวมถึง การใชการตัดตอเพื่อบิดเบือนความเปนจริง เชน การตัดตอภาพใหดูรุนแรง  
นากลัว หรือนาหวาดเสียว เปนตน 

3. การรูทันผลกระทบของสื่อที่มีตอตนเองและสังคมคือ ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการ
ไดรับประโยชนหรือโทษจากการบริโภคสื่อ ทั้งสิ่งที่ไดรับตอตนและสังคม เปนสิ่งที่ไดรับแลวทําใหการใช
ชีวิตดีข้ึนหรือแยลง เชน การใชประโยชนจากขอมูลขาวสาร การสรางสังคม การกระทําที่มีผลตอกฎหมาย 
(การละเมิดสิทธิสวนบุคคล ลิขสิทธ์ิ) ภาพลักษณ ผลกระทบตอจิตใจ การดํารงชีวิต ปฏิสัมพันธทางสังคม 
(ครอบครัว เพื่อน บุคคลรอบขาง) รวมถึง ความรูสึกนึกคิด ทัศนคติและคานิยม 
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พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
 
 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเปนการเขาถึงขอมูลขาวสารผานสื่อในรูปแบบตางๆ ไมวาจะ
เปนสื่อมวลชน อยาง โทรทัศน วิทยุ ภาพยนตร หนังสือพิมพ หรือสื่อออนไลน อยาง สื่อสังคมออนไลน 
เว็บไซต หรือเกมออนไลน ซึ่งการเขาถึงและการแสวงหาขอมูลขาวสารเหลาน้ีจะมีกระบวนการและวิธีการ
ในการใชสื่อที่แตกตาง ซึ่งครอบคลุมถึงการเลือกใชสื่อ การเปดรับสื่อ การใชภาษาในการสื่อสาร และ
ความเช่ือในการเปดรับขาวสารผานสื่อ และไมวากระบวนการเหลาน้ีจะมีความแตกตางกันอยางไร แตจะ
มีเปาหมายเดียวกันคือ การเปดรับขาวสารเพื่อมุงตอบสนองความตองการของผูใชสื่อ 
 สําหรับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเลือกใชสื่อ การเปดรับสื่อและความเช่ือในการเปดรับ
ขาวสารผานสื่อจะสอดคลองกับทฤษฎีการเปดรับขาวสาร และทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ
จากสื่อ สวนการใชภาษาในการสื่อสารจะมีความสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับเน้ือหา สาร และ
ความหมาย ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 
ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร (Media Exposure Theory) 

 
กาญจนา แกวเทพ (2545, น. 301) กลาววา คนเราทําพฤติกรรมเน่ืองมาจากมีมลูเหตุผลกัดัน

ที่อาจเกิดจากปจจัยภายใน (endogenous factor) ซึ่งเปนคําอธิบายมาจากวิชาจิตวิทยา เชน ความ
ตองการ แรงจูงใจ ความคาดหวัง ทัศนคติ ความสนใจ หรือปจจัยภายนอก (exogenous factor) ซึ่งเปน
คําอธิบายมาจากวิชาสังคมวิทยา เชน เพศ อายุ รายได อาชีพ เปนตน โดยลักษณะของปจจัยจะเปนตัว
กําหนดการเขาถึงสื่อและการใชสื่อ 
 การบริโภคขอมูลขาวสารและความบันเทิงถือนับเปนวิธีการหน่ึงในการคนหาขอมูลเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจในการกระทํากิจกรรมตางๆ ของคนเรา โดยผูรับสารตางมีความคาดหวังวา สื่อที่
พวกเขาบริโภคน้ันจะสามารถตอบสนองความตองการของเขาได ทั้งน้ี การเลือกบริโภคขอมูลขาวสารน้ัน
ยอมแตกตางไปเปนไปตามวัตถุประสงคหรือความตองการใชประโยชนจากสื่อ 
 Severin and James W. Tankard, 1992 (อางถึงใน กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสขุ, 
2554 น. 2) อธิบายวา กระบวนการเลือกสรรสื่อเปนแนวคิดที่เกี่ยวกับการโนมนาวใจ โดยมองมนุษยวา 
โดยธรรมชาติมนุษยมีแนวโนมที่จะเปดรับสารที่สอดคลองกับความคิด ความเช่ือ เจตคติเดิมของตนเอง 
และหลีกเลี่ยงการเปดรบัสารที่ขัดแยงกับความคิด ความเช่ือ เจตคติเดิมของตน ทั้งน้ี เพื่อรักษาจุดยืนและ
ความเปนตัวของตัวเองไว (ego)  
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กระบวนการเลือกรับขาวสาร (selective process) 
Klapper, 1996 (อางถึงใน ภัททิรา กลิ่นเลขา, 2556, น. 40) ไดแบงกระบวนการเลือกรับ

ขาวสารไว 4 ข้ันตอนคือ 
1. การเลือกเปดรับ (selective exposure) เปนข้ันแรกในการเลือกชองทางการสื่อสาร โดย

บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสารจากแหลงสารที่มอียูหลากหลายตามความสนใจและความตองการ
ของตน รวมถึงการเลือกซึ่งสอดคลองกับทักษะหรือความชํานาญในการรับรูขาวสาร เชน ชอบอาน
หนังสือพิมพมากกวาฟงวิทยุ เพราะไดขอมูลที่ละเอียด ชัดเจนกวา หรือชอบติดตามขาวสารผานเว็บไซต
เพราะมีความรวดเร็ว และไมมีขอจํากัดเรื่องเวลา 

2. การเลือกใหความสนใจ (selective attention) การเลือกเปดรับขาวสารตามความคิดเหน็ 
ความสนใจของตน เพื่อหาเหตุผลมาสนับสนุนความเช่ือเดิมที่มีอยู และหลีกเลี่ยงที่จะไมเลือกรบัขาวสารที่
ไมสอดคลองกับความรู ความเขาใจของตน เพื่อไมใหเกิดความไมสมดุลทางความคิด ความไมสบายใจ 
หรือที่เรียกวา ความขัดแยงทางความคิด (cognitive dissonance) 

3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (selective perception and interpretation) การที่
บุคคลเลือกที่จะรับรูและตีความขอมูลขาวสารแตกตางกันตามความสนใจ ประสบการณ ทัศนคติ ความ
เช่ือ แรงจูงใจ และสภาวะอารมณและจิตใจ ซึ่งทําใหขอมูลบางสวนถูกตัดทิ้ง บางสวนถูกบิดเบือนไปจาก
ความจริง เพื่อใหสอดคลองกับความพึงพอใจของตน 

4. การเลือกจดจํา (selective retention) การที่บุคคลจะเลือกจดจําขอมูลขาวสารเฉพาะที่
ตรงกับความสนใจ ความตองการ และทัศนคติของตน โดยจะไมนําขอมูลที่ตนไมสนใจไปถายทอดตอ และ
มักจะเลือกที่จะจดจําขอมูลในสวนที่ชวยสงเสริมหรือสนับสนุนความคิดของตนเทาน้ันเพื่อสรางความ
มั่นใจและความมั่นคงทางความคิดมากย่ิงข้ึน 

 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสาร 
ในการเลือกรับขาวสารของแตละบุคคลจะมีความแตกตางกันไปตามปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

เลือกเปดรับขาวสาร ไมวาจะเปน ความตองการ ทัศนคติและคานิยม เปาหมายในการดําเนินชีวิต 
ความสามารถดานภาษา การใชประโยชน ลีลาในการสื่อสาร สภาวะ (สถานที่ บุคคล เวลาในสถานการณ
ตางๆ) และประสบการณและนิสัย (Todd Hunt and Brent d. Ruben, 1993, p. 65 อางถึงใน ปรมะ 
สตะเวทิน, 2541, น. 122-124) ในขณะที่ กิติมา สุรสนธิ (2542, น. 15 อางถึงใน ธนกฤต ดีพลภักด์ิ, 
2556, น. 13-14) อธิบายวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับตีความและการทําความเขาใจในขาวสารของผูรบั
สารข้ึนอยูกับ การสื่อสาร (ความสามารถในการถอดรหัส) ประชากรศาสตร (เพศ อายุ สถานภาพทาง
สังคมและเศรษฐกิจ อาชีพ ฯลฯ) และบุคลิกลักษณะของแตละบคุคล (ความเช่ือในความคิดตนเอง การนับ
ถือตนเอง ความกังวลใจ ทัศนคติแรกเริ่ม ความไมจริงใจตอผูอื่น)  
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ยุบล เบญจรงคกิจ (2534, น. 64-75 อางถึงใน จิราพร รุจิวัฒนากร, 2556, น. 5-6) กลาวถึง
แนวคิดดานประชากรศาสตรวา คนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันจะมีพฤติกรรมที่แตกตาง
กัน การสื่อสารจัดเปนพฤติกรรมสําคัญของมนุษย ดังน้ัน นักวิชาการสื่อสารบางกลุมเช่ือวา พฤติกรรมการ
สื่อสารของบุคคลที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันนาจะมีพฤติกรรมการสื่อสารตางกันดวย 
พฤติกรรมการสื่อสารนอกจากจะหมายถึง การเลือกใชถอยคําในภาษา การใชอวัจนภาษา ตลอดจน 
กลยุทธตางๆ ในการสื่อสารใหสําเร็จแลว ยังรวมไปถึงการเลือกใชสื่อ หรือการเปดรับขอมลูขาวสารจากสือ่
ตางๆ ตามที่ผูรับสารตองการ งานวิจัยที่ใชแนวคิดทฤษฎีประชากรศึกษามักจะมองหาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการเปดรับสารจากสื่อตางๆ เน่ืองจากบุคคลที่อยูใน 
แตละกลุมประชากรยอมมีกิจกรรมและการดําเนินชีวิต ตลอดจนเวลาวางที่แตกตางกัน คุณสมบัติทาง
ประชากรศาสตรไดผลักดันใหคนที่มีคุณสมบัติเชนเดียวกันตองมีกิจวัตรในทํานองเดียวกัน และพฤติกรรม
ตางๆ ก็คลายคลึงหรือเหมือนกัน 

ทั้งน้ี ปรมะ สตะเวทิน (2539 อางถึงใน วิมลพรรณ อาภาเวท, สาวิตรี ชีวะสาธน และ 
ชาญ เดชอัศวนง, 2554, น. 9-11) กลาววา การวิเคราะหมวลชนผูรับสารตามลักษณะทางประชากร โดย
มีสมมติฐานวา มวลชนผูรับสารที่อยูในกลุมลักษณะประชากรเดียวกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาคลายคลึง
กัน และคนทีม่ีลักษณะประชากรตางกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน ดังน้ี 

1. อายุ เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความเหมือนหรือตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรม คนที่มี
อายุมากมักจะใชสื่อมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาเพื่อความบันเทิง คนที่มีอายุมากมักจะ
อานจดหมายถึงบรรณาธิการขาวบานการเมือง ในขณะที่ คนที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป ไมคอยจะอานบท
บรรณาธิการ  

2. เพศ ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันมากในเรื่องความคิด คานิยมและทัศนคติ เพราะ
วัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของสองเพศไวตางกัน งานวิจัยตางช้ีวา ผูหญิงถูก 
ชักจูงไดงายกวาผูชาย นอกจากน้ัน ผูชายยังใชเหตุผลมากกวาผูหญิง และจดจําขาวไดมากกวาผูหญิง  

3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ซึ่งหมายถึง อาชีพ รายได เช้ือชาติ และภูมิหลังของ
ครอบครัวที่ตางกันยอมมีคานิยม ความคิด ความเช่ือ ตลอดจนพฤติกรรมที่แตกตางกัน เชน คนที่มีฐานะดี
หรือรายไดสูงมีการใชสื่อมวลชนมาก ซึ่งจะเปนไปเพื่อแสวงหาขาวสารหนักๆ เชน อานบทบรรณาธิการ 
อาน ดู หรือฟงขาวการเมือง เปนตน 

4. การศึกษา คือ ความรูที่คนไดรับการศึกษาตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน สาขาวิชาที่ตางกัน 
ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณและความตองการที่แตกตางกัน คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยาง
มากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความรูกวางขวางและเขาใจสารไดดี แตจะเปนคนไมเช่ืออะไร
งาย ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ โดยทั่วไป คนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชสื่อมวลชนมากกวาคนที่มี
การศึกษาตํ่า  
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สําหรับ ยุพา สุภากุล (2534, น. 124-125 อางถึงใน อัญชุลี วงษบุญงามและดารณี ธัญญสิริ, 
2554, น. 11) อธิบายวา การที่บุคคลจะเลือกเปดรับสื่ออาจข้ึนอยูกับความสามารถในการจัดหามาได 
(ความงายในการเขาถึงสื่อ) การเลือกสื่อที่ตนเองสะดวกและนิยม การเลือกสื่อตามความเคยชิน การเลือก
สื่อตามลักษณะเฉพาะของสื่อ (ตัวอักษร ภาพ เสียง การเคลื่อนไหว) และเลือกสื่อที่สอดคลองกับความรู 
คานิยม ความเช่ือและทัศนคติของตนเอง 

 
ความเชื่อในการเปดรับขาวสารผานสื่อ 
 
สมสวัสด์ิ เตชพฤทธินันท (2553, น. 12) ใหความหมายของความเช่ือวา ความเช่ือคือ การ

ยอมรับนับถือ เช่ือมั่นในสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่อาจต้ังอยูบนพื้นฐานของความคิดเหตุผลที่พิสูจนได หรืออาจต้ังอยู
บนพื้นฐานของการยอมรับ ศรัทธาโดยปราศจากเหตุผลหรือขอพิสูจนใดๆ ที่เปนทั้งแนวทางในทาง
ตัดสินใจเช่ือ ปฏิบัติ ละเวนการปฏิบติัสิ่งใด ๆ  โดยมีอิทธิพลเหนือจิตใจของบุคคลและมีการปฏิบัติสืบตอ
กันมาจนเปนวัฒนธรรมอยางหน่ึงของมนุษย  

นอกจากน้ี นักวิชาการไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความเช่ือวา มนุษยจําเปนตองผูกพันอยูกับ
ความเช่ือ โดยมิอาจขาดความเช่ือได ชีวิตมนุษยมีทั้งสิ่งที่มองเห็นได เขาใจได และพิสูจนได ความเช่ือทํา
ใหมนุษยเกิดความมั่นใจ ทําใหเกิดความสบายใจ และทําใหบรรลุความสําเร็จได (จรัส พยัคฆราชศักด์ิ, 
ม.ป.ป.: 34) เมื่อคนเรามีความเช่ืออยางหน่ึงอยางใดแลวยอมเปนเหตุจูงใจใหเกิดการกระทําที่ตอบสนอง
ความเช่ือมั่น ถาเปลี่ยนความเช่ือพฤติกรรมก็จะเปลี่ยนตามไปดวย และพฤติกรรมเหลาน้ันจะสะทอนให
เห็นในรูปของขอหาม ขอปฏิบัติในการดําเนินชีวิตในสังคม (จิราภรณ ภัทราภานุภัทร, 2528) 

ทั้งน้ี ความเช่ืออาจเกิดไดจากความเช่ือในสิ่งหน่ึงสิ่งใดวาเปนจริงหรือเท็จ ถูกหรือผิด  ความ
เช่ือที่เกิดจากการประเมินคา ซึ่งเกิดจากการแฝงความรูสึกและการประเมินในขณะเดียวกัน ความเช่ือที่
เกี่ยวกับสิ่งที่ควรทําและควรหาม และความเช่ือเกี่ยวกับสาเหตุที่เช่ือในสภาพที่กอใหเกิดผลอยางใดอยาง
หน่ึงตามมา อีกทั้ง ความเช่ือน้ันอาจเกิดจากประสบการณโดยตรงที่บุคคลไดประสบมาดวยตนเอง  การ
ไดรับการบอกตอ อางอิง หรือการโฆษณา การไดรับการปฏิบัติสืบทอดตอๆ กันมาจากรุนสูรุน (พิธีกรรม 
ประเพณี วัฒนธรรม) และความเช่ือที่เกิดจากการนึกคิดเอาเองตามความรูสึกของตน ซึ่งอาจเกิดจากการ
คาดเดา หรือรูสึกไปเองโดยไมมีขอมูลใดๆ มาสนับสนุน 

ดังน้ัน ความเช่ือในการเปดรับขาวสารจากสื่อ จึงอาจเกิดจากการที่บุคคลที่ความเช่ือมั่นตอ
ขอมูลขาวสาร โดยต้ังอยูบนความเช่ือที่พิสูจนได โดยผานการคิด พิจารณาหาเหตุผล และแยกแยะ
ขอเท็จจริงกอนตัดสินใจเช่ือ ในขณะที่ บางคนอาจเช่ือไดโดยงายก็อาศัยความรูสึกนึกคิดของตนเอง และ
ปราศจากขอพิสูจนใด หรือบางครั้งเช่ือเพราะถูกโนมนาวจากการโฆษณา การบอกตอๆ กันมาจากบุคคล
อางอิงตางๆ เชน ดารา บุคคลผูมีช่ือเสียง ผูเช่ียวชาญ เปนตน 
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นอกจากน้ี เสรี วงษมณฑา (2541 น. 649 อางถึงใน กิตติพร ไชยโรจน, 2555, น. 13-14) 
กลาววา บุคคลจะเลือกรับขาวสารจากสื่อมวลชนน้ันข้ึนอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวาง
ผลตอบแทน (reward value) กับการลงทุนลงแรง (expenditure) และพันธะผูกพัน (liabilities) ที่จะ
ตามมา ถาผลตอบแทนหรือผลประโยชนที่ไดรับสูงกวาการลงทุนลงแรงหรือตองใชความพยายามที่จะรับรู
หรือทําความเขาใจแลว บุคคลยอมแสวงหาขาวสารน้ัน แตถาผลประโยชนที่ไดรับนอยกวาการลงทุน 
ลงแรง บุคคลก็อาจจะเฉยเมยตอขาวสารน้ัน  ซึ่งสอดคลองกับ วิลเบอร ชแรมม ที่กลาวถึงหลักการทั่วไป
ของการเลือกความสําคัญของขาวสารวา ข้ึนอยูกับการใชความพยายามนอยที่สุด (least effect) และ 
ผลที่จะได (promise of reward) ซึ่งอยูในรูปของสูตรการเลือกรับขาวสารดังน้ีคือ 

 

การเลือกรับขาวสาร =
สิ่งตอบแทนที่คาดหวัง

ความพยายามที่ตองใช
 

 
จากสูตรอธิบายไดวา คนเรามีแนวโนมที่จะเปดรับขาวสารโดยใชความพยายามนอยที่สุดใน 

การเลือกสื่อที่อยูใกลตัว น้ันคือ สื่อที่สามารถเลือกเปดรับไดงายและมีประโยชนตอตนเอง 
 

 พฤติกรรมการเปดรับสื่อน้ีจึงเปนปจจัยสาํคัญในการนํามาประกอบการตัดสินใจของบุคคล ย่ิง
บุคคลน้ันยังคงมีความลังเล ไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหน่ึง บุคคลน้ันยอมตองการเปดรับขาวสารมากข้ึน
เทาน้ัน ไมวาจะจากสื่อใดก็ตาม และเน่ืองจากในปจจุบันน้ี ขาวสารมีมากเกินกวาที่ผูรับสารจะสามารถ
เปดรับไวไดทั้งหมด จึงทําใหเกิดกระบวนการเลือกรับขาวสารข้ึน ซึ่งแตกตางกันไปตามปจจัยตางๆ ของ
แตละบุคคล (มงคล โสภณ และวิภาวรรณ กลิ่นหอม, 2558, น. 23-38) 
  

นอกจากแนวคิดและทฤษฎีขางตนที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อแลว ยัง
มีอีกทฤษฎีที่เนนถึงวิธีการในการเลือกใชสื่อเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชสื่อ น่ันคือ ทฤษฎีการใช
ประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

 
ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ  

 
ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ (Uses and Gratifications Theory)  

ถูกพัฒนาข้ึนโดย Katz et al. (1974) โดยใหความสําคัญกับผูรับสารในฐานะผูที่แสวงหาขาวสาร โดย
มุงเนนการศึกษาถึงความคาดหวังในการใชสื่อเพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลทั้งทางดานจิตวิทยา
และสังคม โดยมีสมมติฐานวา การใชสื่อแตกตางกันยอมจะไดรับความพึงพอใจหรือความสามารถในการ
ตอบสนองความตองการที่ตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร (2548, น. 146) ที่กลาววา 
การใหความสําคัญแกผูรับสารในฐานะผูเลอืกใชประโยชนจากสื่อและเน้ือหาสาร มุงเนนที่การใชประโยชน
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ของสื่อและเน้ือหาสาร เพื่อใหไดมาซึ่งความพึงพอใจหรือเพื่อสนองตอบตอพฤติกรรมของผูรับสาร ในแง
ของความตองการ ความจําเปนและความสนใจของแตละบุคคล  

จากขอตกลงเบื้องตนของทฤษฎีการใชประโยชนจากสื่อที่เช่ือวาผูรับสารน้ันมีลกัษณะแอคทฟี 
ในการเปดรับสื่อมีลักษณะ “เลือก” ในการเปดรับเน้ือหาสารแตละชนิด ซึ่งเปนไปเพื่อตอบสนองความ
ตองการของตน ตอมา ทฤษฎีน้ีไดพัฒนามาสูทฤษฎีการแสวงหาขาวสาร (information seeking) ซึ่งได
กลับแบบจําลองการสื่อสารโดยถือวา ผูรับสารน้ันจะเปลี่ยนสถานะจาก “ผูที่คอยรอรับขาวสาร” มาเปน 
“ผูแสวงหาขาวสาร” ซึ่งทฤษฎีการแสวงหาขาวสารถูกนํามาใชอยางมากในการศึกษาเรื่องสื่อใหม อยาง 
สื่ออินเทอรเน็ต เว็บไซต บล็อก หรืออีเมล เปนตน ทั้งน้ี ในบรรดาสื่อใหมที่หลากหลายประเภท สื่อที่มีการ
นํามาใชประโยชนอยางกวางขวาง ในทุกปริมณฑลของสังคม ในทุกกลุมคน และใชในทุกมิติทั้งเรื่อง
สวนตัว และการงาน ก็คือ สื่ออินเทอรเน็ต เน่ืองจากศักยภาพที่ประมวลเอาขอเดนของคอมพิวเตอร 
โทรศัพท การสื่อสารแบบเครือขาย และสื่ออื่นๆ เขามาไวดวยกัน ดังน้ัน การเลือกใชทฤษฎีการใช
ประโยชนจากสื่อจึงสอดรับกับคุณลักษณะของสื่อใหม ทั้งในเรื่อง ผูใชสื่อที่มีความตองการขอมูลขาวสาร
และมีลักษณะแอคทีฟตอการแสวงหาขอมูลขาวาสาร หรือขอตกลงเกี่ยวกับตัวสื่อ เชน สื่อใหมจะมี
ลักษณะแบบผูใชดึงขอมูล เน่ืองจากมีประเภทขาวสารมากมายที่ตองการ และมีการเช่ือมโยงแหลงขอมูล
ใหติดตามคนหาได เปนตน (กาญจนา แกวเทพและนิคม ชัยขุนพล, 2555, น. 163-164, 170)   

การใชและความพึงพอใจของผูรับสารจึงเปนรูปแบบหน่ึงของการศึกษาบทบาทหนาที่ของสื่อ 
(functionalism) จากการใหความสนใจวา “สื่อมีบทบาทหนาที่ตอสังคมอยางไร” เปลี่ยนมาให
ความสําคัญกับปจเจกบุคคลวา “คนแตละคนใชสื่อเพื่อทําหนาที่อะไรบาง” ซึ่งเอกลักษณสําคัญของการ
วิเคราะหการใชสื่อและความพึงพอใจของผูรับสารน้ันคือ การใหความสนใจตอ “ตัวผูรับ/ใชสาร” (media 
users) มากกวา “ ตัวสาร” (media/content) ซึ่ งทฤษฎีน้ีไม นิยมเรียกผูรับสารวา “audience/ 
receiver” แตจะเรียกวา “users” ซึ่งมีความหมายวา ผูรับสารน้ันเปนฝายกระทําในกระบวนการสื่อสาร 
มิใชเปนฝายรองรับหรือต้ังรับ (กาญจนา แกวเทพ, 2545, น. 306) 

สําหรับแนวคิดหลักของทฤษฎีการใชและความพึงพอใจจากสื่อน้ัน กาญจนา แกวเทพ (2554, 
น. 307-308) ไดอธิบายไววา โดยสวนใหญในการเปดรับสารของผูรับสารน้ัน คนเรามีความต้ังใจที่จะ
แสวงหาขาวสารเพื่อนํามาใชประโยชนในทางใดทางหน่ึง เชน เพื่ออาชีพการงาน เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจซื้อ เพื่อควบคุมสถานการณ เพื่อเตรียมพรอม สําหรับลงมือกระทาํ และเมื่อมีความต้ังใจที่แนนอน 
การเขาไปใชสื่อจึงมิใชกิจกรรมที่กระทําไปตามยถากรรมหรือไรเปาหมาย หากแตเปนกิจกรรมที่มี
เปาประสงคที่แนนอน (เรียกวาเปน goal-oriented activity) และทามกลางสภาวะการแสวงหาขาวสาร
ของผูรับสารน้ี สื่อมวลชนมิไดเปนทางเลือกเดียวของบุคคล หากทวาเปนเพียงตัวเลือกหน่ึงทามกลาง
ตัวเลือกอื่นๆ และสําหรับทศิทางที่บคุคลจะเลอืกแสวงหาขาวสารและใชสื่อประเภทใดน้ันจะเกดิจากความ
ตองการของบุคคลน้ันเปนปฐมเหตุ เชน ความตองการรับรูขาวสาร ความรู เพื่อประสบการณทางอารมณ 
(ความต่ืนเตน ความสนุกสนาน) เพื่อความมั่นใจ ความเช่ือถือ ความมั่นคงของสถานภาพ และเพื่อสราง
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หรือธํารงรักษาความสัมพันธ (Katz, 1973) จากน้ันความตองการดังกลาวจะถูกแปรมาเปนแรงจูงใจ 
(motivation) ที่จะผลักดันใหบุคคลเคลื่อนไหวเขาหาการใชสื่อประเภทตางๆ   

 
ประเด็นหลักในการศึกษาตามหลักการของทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ

สามารถแบงได 2 ลักษณะคือ แรงจูงใจการใชสื่อ (gratification sought) และความพึงพอใจที่ไดรับจาก
สื่อ (gratification obtained) (กฤษณพร ประสิทธ์ิวิเศษ, 2557, น. 41) 

1. แรงจูงใจในการใชสื่อ (GS) เปนการศึกษาถึงการเลือกใชสื่อและพิจารณาจากคุณสมบัติ
ของสื่อ โดยมีความคาดหวังวา สื่อน้ันจะสามารถตอบสนองความตองการได ซึ่งหมายความวา หากสื่อน้ัน
สามารถตอบสนองความตองการเปนไปตามที่คาดหวังได สื่อน้ันจะถูกเลือกมาใชเพื่อตอบสนองความ
ตองการในครั้งตอไป แตหากสื่อน้ันไมสามารถตอบสนองความตองการไดตามความคาดหวัง ผูใชสื่อก็จะ
เลิกใชสื่อน้ัน และแสวงหาสื่ออื่นตอไป เชน การเลือกอานขาวจากสํานักขาวออนไลนมากกวาการรับชม
ขาวทางโทรทัศน เพราะสํานักขาวออนไลนน้ันมีคุณสมบัติดานความรวดเร็ว สะดวก สามารถติดตามไดทุก
ที่ทุกเวลา 

2. ประโยชนที่ไดรับจากการใชสื่อ (GO) เปนการศึกษาถึงความพึงพอใจที่ ไดรับจาก
ความสามารถของสื่อในการตอบสนองตามความตองการได เชน เมื่ออานขาวจากสํานักขาวออนไลนแลว
ทําใหเปนคนที่ทันสมัย ทันตอสถานการณและรับรูเหตุการณบานเมืองไดอยางรวดเร็ว เปนตน 

 
การใชประโยชนจากสื่อออนไลน 
กฤษณพร ประสิทธ์ิวิเศษ (2557, น. 42-44) ไดรวบรวมวัตถุประสงคหรือความตองการใช

ประโยชนจากใชสื่อออนไลนไวดังน้ี 
1. เพื่อนําเสนอขอมูลสวนตัวผานการสรางโปรไฟล  
2. เพื่อสรางเครือขายทางสังคม โดยใช เปนสื่อกลางในการติดตอสื่อสารและสราง

ความสัมพันธกับคนอื่น 
3. เพื่อการติดตอสื่อสารกับคนอื่นผานรูปแบบการสื่อสารในรูปแบบตางๆ เชน การสงรูปภาพ 

สัญลักษณ คลิปวิดีโอ ความคิดเห็น หรือแสดงอารมณ ความรูสึก 
4. เพื่อใชบริการอื่นๆ ในเว็บไซต เชน การคนหา การติดตามขอมูลขาวสารหรือเรื่องราวที่

สนใจผานเว็บไซต เชน การติดตามแฟนเพจ การเลนเกม เปนตน 
5. เพื่อใชเปนสื่อกลางสรางการมีสวนรวมในประเด็นทางสังคมและการเมือง เชน การแสดง

ความคิดเห็นในเรื่องจราจร การดําเนินชีวิต สุขภาพ ผานบลอก หรือกระดานขาวในเว็บไซตพันทิป  
เปนตน 

6. เพื่อใชในการโฆษณาและการตลาด เชน การสรางเว็บไซตเพื่อนําเสนอสินคาบริการ หรือ
ใชเปนสื่อในการสรางภาพลักษณใหองคกร เปนตน 
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7. เพื่อฆาเวลา เปนการใชเพื่อความบันเทิง ความสนุกสนาน การพักผอน หรือหลีกหนีจาก
ความเปนจริง 

8. เพื่อชวยแกไขปญหา เปนการใชเมื่อตองการพูดคุยกับใครสักคนที่จะสามารถใหคําแนะนํา
หรือชวยใหลืมปญหาได 

 
แนวคิดเก่ียวกับเน้ือหา สาร และความหมาย (Content/Message/Meaning) 

 
 คําวา “เน้ือหา” หรือ “สาร” ในภาษาอังกฤษมีใชเรียกอยางหลากหลาย เชน “content” 

“message” หรื อ  “text” ส วน คําว า  “ความหมาย”  เ รี ยกว า  “meaning” “encoding” หรือ 
“decoding ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

  
ความหมายของเน้ือหาหรือสาร  

 กาญจนา แกวเทพ (2551, น. 299-301) อธิบายลักษณะของเน้ือหา/สาร ดังน้ี 
1. เน้ือหาหรือสาร เปนพยานหลักฐานสําคัญของผูสงสาร หมายความวา หากเราอาน

ขอความหรือคนหาความหมายจากเน้ือหาสาร เราจะเห็นถึงความต้ังใจ ความเขาใจ อารมณความรูสึกของ
ผูสงสาร และรวมไปถึงเขาใจอุดมการณ คานิยม ลักษณะทางชนช้ัน 

2. เน้ือหาหรือสาร เปนพยานหลักฐานของสังคม นักสังคมศาสตรบางกลุมจะสนใจเน้ือหา
หรือสารประเภทตางๆ โดยมองขามปจเจกบุคคลที่เปนผูสรางสรรค และถือวาเน้ือหาน้ันเปนบันทึกหนา
ประวัติศาสตรของสังคม ดังน้ัน เน้ือหาของขาว ละครโทรทัศน คอลัมนซุบซิบ จึงทําหนาที่เสมือนกระจก
สองภาพสะทอนความเปนจริงของสังคม 

3. เน้ือหาหรือสาร เปนเรื่องที่เกี่ยวกับผลที่จะเกิดกับผูรับสาร ซึ่งเปนการศึกษาวา เน้ือหา
หรือสารแบบใดจะสรางผลกระทบในลักษณะใดใหเกิดข้ึนกับผูรับสารบาง เรียกวา “การศึกษาผลกระทบ
ของสื่อ” (media effect)  

 J. Devito (1996) ไดแบงระดับเน้ือหาหรือสารไว 2 ระดับคือ เน้ือหาระดับสาระ (content 
message) ซึ่งหมายถึง การถอดความหมายตรงตามขอความที่ปรากฏอยู มีความเขาใจความหมายตรงกัน
ระหวางคูสื่อสาร เชน เมื่อครูประจําช้ันพูดกับนักเรียนวา “ไปพบครูหลังจากเลิกประชุมแลว” มี
ความหมายวา ครูตองการหรือออกคําสั่งใหนักเรียนไปพบ สวนเ น้ือหาในระดับความสัมพันธ  
(relationship message) จะเปนการถอดความหมาย โดยอาศัยความเกี่ยวของและความสัมพันธกันของ
คูสื่อสาร เชน ในฐานะที่ครูมีอํานาจเหนือกวานักเรียนจึงสามารถออกคําสั่งได ทั้งน้ี “ความหมาย” ในการ
สื่อสารอาจอยูที่ตัวบุคคลที่อยูในกระบวนการสื่อสาร ไดแก ผูสงสาร ผูรับสาร หรือคูสื่อสาร ความหมาย
อาจอยูที่ความสัมพันธภายใน (internal relationship) ของตัวบท เชน สวนยอย (the part) ของประโยค 
ขอความ ยอหนา อาจไมมีความหมายในตัวเอง จนกวาจะไดอานสวนยอยๆ ในสวนรวม (the whole) 
ทั้งหมด และความหมายอาจอยูในความสัมพันธระหวางตัวบทกับบริบทแวดลอม เชน เมื่อเริ่มแตงงาน
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ภรรยาจะสวม “แหวน” (ตัวบท) ซึ่งมีความหมายวา ความรักหรือความผูกพันกับสามี แตเมื่อเกิดปญหา
ครอบครัว (บริบท) ภรรยาก็ถอดแหวนออก ซึ่งหมายถึง แหวนน้ันกลายเปนพันธนาการของภรรยา ดังน้ัน 
ความหมายของ “แหวน” จึงเปลี่ยนไปตามบริบทของกาลเวลา 

สําหรับสื่อมวลชนแลว สัญญาณหรือตัวบงช้ีที่สามารถแสดงใหเห็นไดอยางชัดเจนที่สุดวา 
สื่อมวลชนทํางานไดอยางไรน้ัน สามารถพิจารณาไดจาก “เน้ือหา” และ “ความหมาย” ที่ถูกถายทอดและ
ถูกเปดรับผานสื่อประเภทตางๆ การแยกแยะแนวคิดระหวาง เน้ือหา” และ “ความหมาย” เปนสิ่งที่สําคัญ
มาก เน่ืองจาก “ตัวเน้ือหา” ที่อาจจะเปนตัวอักษรที่มองเห็นจับตองไดอยูในสื่อสิ่งพิมพ ภาพหรือเสียงที่
มองเห็นหรือไดยินอยูในสื่อโทรทัศน เปนสิ่งที่สังเกตไดโดยงายและคอนขางมีลักษณะตายตัวแนนอน 
ในขณะที่ “ตัวความหมาย” กลับเปนสิ่งที่แฝงเรนอยูอยางไมอาจจะสังเกตไดโดยตรง และยังมีลักษณะที่
ไมหยุดน่ิง ความหมายน้ันจะมีลักษณะหลากหลาย และบอยครั้งที่อาจจะคลุมเครือ (กาญจนา แกวเทพ, 
2545, น. 319) 

การใหความสําคัญของความหมายสารเปนการมองวา ความหมายของสารที่แทจริงไมไดเกิด
จากกระบวนการเขาและถอดรหัสสารที่เปนไปเองตามธรรมชาติ แตเปนสิ่งที่ถูกสรางและกําหนดไวกอน
แลว น่ันหมายความวา การสื่อสารไมไดเปนเพียงกระบวนการถายทอดขาวสารระหวางผูรวมกระทําการ
สื่อสาร แตเปน “กระบวนการแลกเปลีย่นความหมาย” ระหวางกันและกัน ซึ่งความหมายที่เกิดข้ึนน้ันมทีัง้
ความหมายที่เกิดข้ึนโดยธรรมชาติเปนความหมายที่เกิดจากการใชแทนสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่เกิดข้ึนในสังคม เชน 
สัญลักษณ เหตุการณ และความหมายน้ีเมื่อกลาวถึงแลวจะทําใหทุกคนเขาใจไปในทิศทางเดียวกันโดย 
ไมตองแปลความ เชน ฝนตก หมายถึง ปรากฏการณทางธรรมชาติ สวนความหมายที่ไมไดเกิดข้ึนโดย
ธรรมชาติ แตเปนความหมายที่เกิดจากการรับรูรวมกันในสังคมแตละสงัคม เชน ฝนตก ในความหมายของ
คนกรุงเทพฯ ไมใชแคปรากฏการณทางธรรมชาติ แตหมายถึง สภาพรถติด (ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร, 
2548, น. 148-150) 

  
นอกจากน้ี กาญจนา แกวเทพ ไดกลาววา การใหความหมายในการสื่อสารคือ การให

ความหมายของ “คํา” (สัญญะ) โดยเนนการวิเคราะหผูรับสารวา ความหมายที่ถูกที่บรรจุอยูในผลงาน
ดานสื่อมิไดถูกผูกขาดจากฝายผูสงสารแตเพียงฝายเดียว แตผูรับสารเองก็มีสวนสําคัญในการผลิตและ
สรางความหมายในข้ันตอนของการบริโภคผลงานดวย  น่ันคือ การวิเคราะหกระบวนการถอดรหัส
ความหมายของผูรับสาร นักสัญวิทยาเช่ือวา เปนอีกข้ันตอนหน่ึงของกระบวนการผลิตความหมายโดยที่ 
“ผูอาน” จะเปนผูสรางความหมาย โดยนําเอาประสบการณ ทัศนคติและอารมณของตนเองเขามาเปน
ปจจัยเกี่ยวของกับการสรางความหมาย 

  
กาญจนา แกวเทพ (2553, น. 20-23) อธิบายวา การศึกษามวลชนมีทัศนะเดียวกับ

ความหมาย 2 แนวทางคือ 
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1. การถายทอดเน้ือหา (transmission model) หมายถึง กระบวนการถายทอดขาวสาร ที่
เนนการถายทอดเน้ือหาขาวสารผานสื่อประเภทตางๆ จากผูสงไปยังผูรับ โดยมีหลักคิดวา เมื่อใดที ่
ผูรับสารไมสามารถเขาเน้ือหาสารในลักษณะเดียวกับที่ผูสงสารตองการ จะถือวา การสื่อสารครั้งน้ัน 
ลมเหลวไมมีประสิทธิภาพ  

2. การสรางความหมายรวม (ritualistic model) หมายถึง การพิจารณาความหมายของ 
คําวา “การสื่อสาร”  โดยถือวา การสื่อสารคือ การผลิตและการแลกเปลี่ยนความหมายระหวางผูที่เขามา
สื่อสารกัน แนวคิดน้ีมีหลักสําคัญคือ เน้ือหาสาระที่อยูใน “ตัวบท” (text) เขามาสัมพันธกับการสราง
ความหมายไดอยางไร หรืออธิบายไดวา เน้ือหาของสารน้ันเกิดมาจากระบบของการประกอบสรางสัญญะ 
จากทุกฝายที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร ไมวาจะในฐานะผูสงหรือผูรับสารก็ตาม  ดังน้ัน เมื่อฝายผูสงสารใช
ระบบสัญญะตางๆ มาสรางเน้ือหา จึงเปนเพียงสวนหน่ึงของกระบวนการสื่อความหมาย แตเน้ือหาสารจะ
สมบูรณเมื่อไดไปมีปฏิสัมพันธกับผูรับสาร ซึ่งจะใชระบบสัญญะตางๆ มาอานเน้ือหาสารน้ัน ดังน้ัน การ
วิเคราะหการสื่อสารตามแนวคิดสัญวิทยาจึงเปนการใหความสนใจกับ “ตัวบท” มากกวาจะสนใจ “ผูสง” 
และสนใจวา “ตัวบทน้ันจะถูกอานจากผูรับสารอยางไร” มากกวาที่จะสนใจการเดาใจ “เจตจํานงของ 
ผูสงสาร” และ “ประสิทธิภาพของการสื่อสาร” 

 
ประเภทของความหมาย 
กาญจนา แกวเทพ (2553, น. 39-44) ไดแบงลักษณะของความหมายที่บรรจุอยูในสัญญะทุก

อยางวามี 2 ความหมายคือ 
1. ความหมายโดยอรรถ (denotative meaning) และความหมายโดยนัย (connotative 

meaning)  
- ความหมายโดยอรรถ เปนความหมายโดยตรง เปนตัวหมายถึง (signified) ที่ ถูก

ประกอบสรางข้ึนมาอยางภววิสัย (objective)  หรือความหมายที่เขาใจกันตามตัวอักษรเปนความหมายที่
เขาใจตรงกันเปนสวนใหญและยอมรับกันโดยทั่วไป เชน แมเปนสตรีที่ใหกําเนิดลูก หมีเปนสัตว 4 เทา  

- ความหมายโดยนัย หรือเรียกวา ความหมายแฝง เปนตัวหมายถึงที่ประกอบสรางอยาง
ตรงกันขามกับตัวหมายโดยอรรถ กลาวคือ ถูกประกอบสรางข้ึนมาอยางเปนอัตวิสัย (subjective)  ไมวา
จะเปนอัตวิสัยในระดับบุคล เชน ประสบการณสวนตัวหรืออารมณความรูสึกของคนแตละคนหรือเปน 
อัตวิสัยในระดับสังคม เชน ในสังคมไทย สังคมจีน สังคมอินเดีย จะใหความหมายโดยนัยที่มีตอ “แม” 
แตกตางกันที่เรียกวา “คานิยมของแตละสังคม” 

2. Metaphor และ Metonymy  
- Metaphor เปนวิธีการถายโอนความหมายที่เรียกวา อุปมาอุปไมย เชน ในการโฆษณา

มักจะนําเอาภาพสัญญะที่มีคนรูจักความหมายดีอยูแลวมาเขาคูกับภาพสัญญะใหมที่ตองการสื่อ
ความหมาย เชน การโฆษณาของการบินไทยที่นําเอาภาพผาไหมที่แสดงความออนนุมหรือราบเรียบ  
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มาถายโอนความหมาย ที่หมายถึง การเดินทางอันราบเรียบดวยการบินไทย (smooth as silk) หรือภาพ
โฆษณาลูกอมที่มีรสเย็นราวกับไดอาบนํ้าในนํ้าตก (ลูกอม ฮอล) เปนตน 

- Metonymy การถายโอนความหมายจากสัญญะแรกไปสูสัญญะที่สอง โดยจะเลือกเอา
สวนยอยหรือสวนหน่ึงของความหมายแรกมาแทนความหมายของสวนรวมทั้งหมด เชน เครื่องหมาย
กางเขน (สวนยอยสวนหน่ึงในชีวิตประเยซู) มาแทนคริสตศาสนา หรือเครื่องหมายดอกบัว (สวนยอย
ในชวงชีวิตเกิดของพระพุทธเจา) แทนพุทธศาสนา เทพีสันติภาพแทนอเมริกา หอไอเฟลแทนกรงุปารีส
หรือฝรั่งเศส เปนตน 

เมื่อเปรียบเทียบ metaphor กับ metonymy พบวา metaphor ถูกใชในงานประพันธอยาง
มาก ในขณะที่ metonymy ถูกนํามาใชในภาพยนตรหรือนวนิยาย และเน่ืองจาก metonymy เปนเรื่อง
ของการนําเอาสวนยอยบางสวนมาแทนสวนรวมทั้งหมด metonymy จึงเปนเรื่องเกี่ยวกับการเลือกภาพ
ตัวแทนของความเปนจริงทั้งหมดมานําเสนอ ดังน้ัน ภาพตึกระฟาในกรุงเทพจึงมีความหมายโดยอรรถวา 
“น่ีคือตึกระฟา” แตในความหมายของ metonymy คือ “น่ีคือชีวิตเมืองกรุง”เชนเดียวกับ ภาพทุงนาที่
แทนความเปนจริงของ “ความเปนชนบท” และเมื่อ metonymy เปนเรื่องของการเลือกภาพตัวแทน 
(สวนยอย) มาแทนความจริง (สวนรวมทั้งหมด) “กระบวนการเลือกและตัดสนิใจวา จะเลอืกภาพอะไรจงึ
สําคัญที่สุด” และกระบวนการน้ีจึงไมอาจหลีกเลี่ยงอคติของผูมีสิทธิเลือกสวนยอยน้ันไดเลย เชน เมื่อ
ตองการถายภาพชีวิตกรุงเทพ หากเลือกภาพคนกําลังเบียดเสียดกันข้ึนรถ สวนยอยน้ีจะสื่อความหมายวา 
“ชีวิตคนกรุงเทพชางเต็มไปดวยการแกงแยงแขงขันกัน”  

ดังน้ัน หากจะพิจารณาถึงผลกระทบจากการศึกษาถึงความหมายของเน้ือหาตามทฤษฎี 
ภาพสะทอน (reflection theory) จะพบวา เน้ือหาน้ันเปนสิ่งที่แสดงออกมาขางนอก และสามารถเปน
เสนทางที่พาไปสูสิ่งที่ซุกซอนเอาไว เชน ผูที่อยูเบื้องหลังการผลิต ความต้ังใจของผูสงสาร จุดยืนทาง
การเมือง อุดมการณหรือความใฝฝนของเจาของบทประพันธ เปนตน ดังน้ัน เพียงแควิเคราะหจากเน้ือหา
ของโฆษณา ผูวิเคราะหก็จะทราบเลยวา ผูผลิตต้ังใจจะสงสารใหกลุมผูรับสารกลุมใด หรือจากการอาน
วิเคราะหเน้ือหาในคอลัมนทางการเมืองในหนังสือพิมพ  ผูวิเคราะหจะทราบถึงจุดยืนทางการเมืองของ
ผูเขียนไดเลย นอกจากน้ี หากพิจารณาตามทฤษฎีการอบรมบมเพราะ (cultivation theory) จะพบวา 
การวิเคราะหภาพสะทอนจากเน้ือหาของรายการโทรทัศนน้ัน มิไดบงบอกเพียงแควาสังคมเราเปนอะไร
เทาน้ัน แตหากภาพที่รับจากสื่อน้ันยังสามารถทําหนาที่เปนสถาบันอบรมบมเพาะเรื่องทัศนะตอโลกและ
ตอชีวิตใหแกคนในสังคมอีกดวย ทั้งน้ี เพราะภายในสื่อจะบงบอกความหมายไดถึง 4 อยาง คือ (1)  
บงบอกวาเราเปนอะไร (what is) เชน การสรางความหมายวา ผูหญิงจะเปนอะไรไดในละครโทรทัศน เชน 
เปนแม เมีย สินคา สายลับ เปนตน (2) บงบอกวาอะไรสําคัญ (what is important) เชน การสราง
ความหมายวา สําหรับผูหญิงแลว การไดเปนที่รักของผูชายหน่ึงมีความสําคัญอยางที่สุด (3) บงบอกวา
อะไรถูกตองเหมาะสม (what is right) เชน การกระทําของแมของแมลํายองที่เลี้ยงลูกแบบตามใจและ
ขาดการอบรมสั่งสอน เปนสิ่งที่ผิดอยางมากสําหรับผูหญิง ซึ่งทําใหเธอตองทุกขทรมานไปตลอดชีวิต และ 
(4) บงบอกวาอะไรสัมพันธกับอะไร (what is related to what) เชน ความอดทนอยางถึงที่สุดของผูหญงิ
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ที่เปนนางเอกจะนํามาซึ่งการเอาชนะใจตัวละครรอบขางทุกตัว เปนตน (กาญจนา แกวเทพ, 2551,  
น. 314) 
  

นอกจากความสําคัญของเน้ือหาและความหมายในการสื่อสารแลวสิ่งสําคัญที่ใชประกอบใน
การสื่อสารคือ “ภาษา” โดยเฉพาะการใชภาษาในการสื่อสารผานสื่อสงัคมออนไลน โดยเฉพาะสังคมวัยรุน
สมัยน้ีที่มีการสื่อสารหวนข้ึน สั้นข้ึน แรงข้ึน หรือวัฒนธรรมแบบสามคําสี่พยางค อยางเวลาที่เราพูดหวนๆ 
จะมีความแรงอยูดวย ซึ่งจะนําไปสูการวิวาทงายข้ึน 

 
การใชภาษาในสื่อสังคมออนไลน  
 
ดวยความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการสื่อสารในสังคมปจจุบันสงผลตอการใชภาษาในการ

สื่อสาร โดยเฉพาะสังคมออนไลนที่มีอินเทอรเน็ตเปนสือ่กลางในการสือ่สารผานสมารทโฟน แทปเล็ต หรือ
เครื่องคอมพิวเตอร ที่การใชภาษาในการติดตอสื่อสารผานสื่อดังกลาวตองอาศัยความกระชับ รวดเร็วและ
งายตอการสื่อความหมาย การใชภาษาในสื่ออินเทอรเน็ตหรือที่เรียกวา ภาษาแชท จึงเปนไปในลักษณะ
ของภาษาพูดผสมกับภาษาทางการ บางครั้งมีการใช “คําแสลง” หรือ “คําคะนอง” ที่เปนภาษาปาก 
ภาษาที่ไมเปนแบบแผน แตไมใช “คําหยาบ”  เปนคําพิเศษที่เกิดข้ึนใหมและถูกนํามาใชกันเฉพาะกลุม 
เฉพาะโอกาส เพื่อสรางความแปลก ความสนุกสนาน ซึ่งจะมีระดับคําเปลี่ยนแปลงไปตามสมัย เชน  
“โดนเท” “เงิบ” “แบบน้ีก็ไดเหรอ” “เดว” เปนตน 

การใชภาษาในการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจที่ตรงกันระหวางผูสงและผูรับสารจะมีรูปแบบ
ที่แตกตางกัน และทําใหภาษาที่ใชมีความแตกตางไปดวย เชน การสื่อสารแบบเผชิญหนาที่สามารถรับรู 
มองเห็นและสัมผัสกับผูสื่อสารดวยกันได ในขณะที่ การสื่อสารผานคอมพิวเตอร หรือสมารทโฟนทําได
เพียงแคการใชขอความ สัญลักษณ คลิปวิดีโอ หรือเสียงในการสื่อความหมาย สวนการสื่อสารผานสื่อ
สิ่งพิมพที่ไมสามารถสรางการตอบโตกันไดแบบทันทีและรับรูไดจากตัวอักษรหรือขอความเทาน้ัน  

 
ความสัมพันธของภาษากับการสื่อสาร 
ภาษา สามารถแบงได 2 ประเภทคือ ภาษาในความหมายกวาง ซึ่งหมายถึง ภาษาที่ใชคําพูด 

(วัจนภาษา) และภาษาทาทาง (อวัจนภาษา) และภาษาในความหมายแคบ ซึ่งหมายถึง ภาษาที่ใชคําพูด ที่
มีลักษณะของคําพูดหรือตัวอักษร ซึ่งเปนเครื่องหมายแทนคําพูด 

การใชภาษาจึงมีความสัมพันธกับการสื่อสารทั้งดานความหมาย ดานวัตถุประสงคในการ
สื่อสารและดานบทบาทหนาที่ ดังน้ี 

1. ความสัมพันธดานความหมาย ความหมายจะเกิดข้ึนในกระบวนการสื่อสาร เพื่อใชในการ
สรางความเขาใจและรับรูที่ตรงกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร ซึ่งภาษาที่ใชในการสื่อความหมาย ไดแก 
เสียง หรือกิริยาอาการ คําพูด ขอความ ถอยคํา ที่สามารถใชในการโตตอบกันได ทั้งน้ี ความสัมพันธที่
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เกิดข้ึนตองอยูภายใตขอตกลงรวมกันระหวางผูสื่อสารวา ตองการใหเสียงพูด ขอความหรือกิริยาอาการที่
ใชน้ันทําหนาที่ความหมายเกี่ยวกับเรื่องใด เชน การใชสัญลักษณเปนรูปหนาคนแสดงอารมณดีใจ-เสียใจ 
การใชสีเขมหรือการเนนขอความตัวอักษรเพื่อแสดงวา ขอความน้ันสําคัญ การใชเสียงเพลงที่มีทํานองชา 
เศราแสดงถึงความเสียใจหรือการสูญเสีย เปนตน 

2. ความสัมพันธดานวัตถุประสงค วัตถุประสงคในการสื่อสารจะเกิดข้ึนในทุกระดับ
ความสัมพันธ ซึ่งเปนการบงบอกถึงความตองการ ความรูสึก การถายทอดความรู ความคิดและทัศนคติ
ของผูสื่อสาร เชน การใหความรู การใหความบันเทิง ความสบายใจ การระบายความรูสึกนึกคิด การ 
โนมนาวใจ และติดตอประสานงาน เปนตน 

3. ความสัมพันธดานความสัมพันธระหวางมนุษย ความสัมพันธระหวางมนุษยกอใหเกิด
บทบาทหนาที่ในกระบวนการสื่อสาร ผูสื่อสารตางมีบทบาทหนาที่ในการถายทอดหรือการกระทําที่แสดง
ถึงความสัมพันธระหวางกันแตกตางกันออกไป ไมวาจะเปน คนรูจัก คนคุนเคย บุคคลที่เปนที่เคารพ 
เจานาย-ลูกนอง เพื่อน-แฟน ซึ่งจะตองเลือกใชภาษาจึงตองใหสอดรับและมีความเหมาะสมกับ
ความสัมพันธดังกลาว ไมวาจะเปนการใชภาษาแบบเปนทางการ ภาษาในพิธีการ  ภาษาแบบไมเปน
ทางการ หรือภาษาแบบเปนกนัเอง เชน บทบาทระหวางผูนํา-ผูตาม ผูสอน-ผูเรียน เพื่อน ครอบครัว คน
รูจัก  หรือการใชสรรพนาม เชน คุณ-ผม-ดิฉัน เธอ-ฉัน เอ็ง-ขา มึง-กู หรือ การเรียกช่ือแทนตัว เปนตน  
ดังน้ัน ภาษากับการสื่อสารจึงมีความเกี่ยวของกันและเขาไปมีบทบาทตอการดําเนินชีวิตประจําวัน การใช
ภาษาที่ ถูกตองเหมาะสมกับบุคคล เหมาะสมกับระดับความสัมพันธ หรือ กาละเทศ จะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสื่อสาร (โปรแกรมภาษาและวัฒนธรรมไทย, มปป.)  
 

สื่อสังคมออนไลน (Social Media)  
 

สื่อสังคมออนไลนหรือสื่อออนไลนเกิดข้ึนจากการที่อินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในการ
สื่อสารและไดรับความนิยมอยางมาก อีกทั้ง มีพัฒนาการอยางตอเน่ือง ในโลกที่เรียกวา เวิลดไวดเว็บ 
(World Wide Web: WWW) ซึ่งมีลําดับของพัฒนาจากยุคเว็บ 1.0 ที่มีลักษณะของการสรางขอมูล
ขาวสารที่เปนการสื่อสารทางเดียว มีเว็บมาสเตอรเปนผูนําสงขอมูลขาวสารเทาน้ัน ตอมาในยุคเว็บ 2.0 
พัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสารที่ดําเนินไปอยางตอเน่ืองกอใหเกิดอินเทอรเน็ตที่เพิ่มศักยภาพของ
ผูใชงานใหมีสวนรวมในการสรางเน้ือหา แลกเปลี่ยนและเผยแพรขอมูลกันไดทั้งในระดับตัวบุคคล กลุม
และผูคนในโลกออนไลน และเปนที่รูจักกันในช่ือ “สังคมออนไลน” ที่ผูใชงานอินเทอรเน็ตสามารถสราง
ความรูและเปนเพื่อนกันไดทั่วทุกมุมโลก  
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เมื่อเขาสูยุคสังคมออนไลนหรอืที่เรียกวา โซเซียลมีเดีย หรือ โซเซียลเน็ตเวิรค (social media 
or social network) ยุคที่ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถรวมแบงปน แสดงความคิดเห็น และนําเสนอตัวตนได
ทั้งในรูปแบบของขอมูลสวนตัว (profile) บทความ รูปภาพ กิจกรรม รวมถึงการแลกเปลี่ยนความสนใจ
รวมกัน สื่อสังคมออนไลน จึงกลายเปนแหลงขอมูลขนาดใหญที่รวบรวมความรู ความคิดเห็น และเน้ือหา
ไวใหผูใชไดติดตามและเลือกใชประโยชนอยางไมจํากัดตามความสนใจของแตละบุคคลหรือกลุมคน  
(นุชจรินทร ชอบดํารงธรรม, 2553, น. 26) 

 
ความหมายของสื่อสังคมออนไลน 
 
สุดารัตน ดิษยวรรธนะ จันทราวัฒนากุล (2554, น. 235) เรียกสื่อสังคมออนไลนวา โซเซียล

มีเดีย โดยใหความหมายวา สังคมออนไลนที่มีผูใชเปนผูสือ่สารหรือเขียนเลาเน้ือหา เรื่องราว ประสบการณ 
บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ที่ผูใชเขียนข้ึนเอง ทําข้ึนเอง หรือพบเจอจากสือ่อื่นๆ แลวนํามาแบงปนใหกับ
ผูอื่นในเครือขายของตนผานทางเว็บไซตโซเซียลเน็ตเวิรคที่ใหบริการบนโลกออนไลน ปจจุบันการสื่อสาร
แบบน้ีจะทําผานทางอินเทอรเน็ตและโทรศัพทมือถือเทาน้ัน เน้ือหาของโซซียลมีเดียโดยทั่วไปมีหลาย
รูปแบบทั้งกระดานขาวสาร แสดงความคิดเห็น (discussion boards), เว็บบล็อก (weblogs), วิกิ (wikis), 
podcasts, รูปภาพ และวิดีโอ สวนเทคโนโลยีรองรับเน้ือหาเหลาน้ีก็รวมถึง เว็บบล็อก (weblogs), 
เว็บไซตแชรรูปภาพ, เว็บไซตแชรวิดีโอ, เว็บบอรด, อีเมล, เว็บไซตแชรเพลง, instant messaging, การ
ใหบริการ Voice over IP เปนตน ซึ่งพื้นฐานการเกิดโซเซียลมีเดียก็มาจากความตองการของมนุษยที่
ตองการติดตอสื่อสารหรือมีปฏิสัมพันธกัน ซึ่งประเด็นสําคัญที่เปนความแตกตางระหวางโซเซียลมีเดียและ
สื่อกระแสหลักอยูที่การควบคุมการใช สื่อกระแสหลักมีผูสงสารหรือองคกรสื่อที่เปนผูควบคุมเน้ือหาสาระ
ในกระบวนการสื่อสาร สื่อทําหนาที่เปนผูเฝาประตูขาวสาร คัดเลือกสารที่นําเสนอ ภายใตกรอบการ
ทํางาน นโยบายองคกร และสภาพแวดลอม ในขณะที่ อํานาจการควบคุมในโซเซียลมีเดียอยูในมือปจเจก
บุคคลทุกคนสามารถริเริ่มเน้ือหา รวมทั้งแบงปนและโตตอบ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2554 อางถึงใน ภาสกร เรืองรองและคณะ (2556, น. 3) ไดบัญญัติคําวา 
“Social Media” วา “สื่อสังคม” หมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนสื่อกลางที่ใหบุคคลทั่วไปมี 
สวนรวมสรางและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตางๆ ผานอินเทอรเน็ตได สื่อเหลาน้ันเปนของบริษัทตางๆ 
ใหบริการผานเว็บไซตของตน เชน เฟซบุก (facebook), ไฮไฟว (Hi5), ทวิตเตอร (twitter), วิกิพีเดีย 
(wikipedia) ฯลฯ 

Kaplan and Haenlein (2010, pp. 62-64) ใหความหมายของโซเซียลมี เ ดียว า  เปน
โปรแกรมที่ถูกสรางข้ึนเพื่อใชงานในอินเทอรเน็ต โดยใหผูใชสามารถสรางและแลกเปลี่ยนขอมูลได 
รูปแบบของสื่อสังคม จึงมีลักษณะของการแบงปนหรือแลกเปลี่ยน (sharing) สื่อในรูปแบบตางๆ ผาน
เว็บไซตเครือขายสังคม เชน รูปภาพ วิดีโอ ไฟล ตลอดจน การสรางกราฟกผานภาพ 3 มิติ (3D) เพื่อสราง
การมีสวนรวมในโลกเสมือนจริงในลักษณะของเกมในรูปแบบตางๆ 
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สภาการหนังสือพิมพแหงชาติ (อางถึงใน นพพร สุนะ, 2556)  ใหคําจํากัดความของสื่อสังคม
ออนไลนวาหมายถึง ชองทางในการสื่อสารผานเว็บไซตที่เปดโอกาสใหผูใชสามารถสรางสรรคเน้ือหาได
ดวยตนเอง อาทิ twitter.com, facebook.com, youtube.com และ weblog ตางๆ เปนตน 

Safko and Brake (2009: 3-20 อางถึงใน นพพร สุนะ) ใหความหมาย สื่อสังคมวา เครื่องมอื
ออนไลนที่ชวยใหผูใชงานอินเทอรเน็ตสามารถมีปฏิสัมพันธทั้งในเรื่อง กิจกรรม กิจวัตร และพฤติกรรม
ตางๆ ระหวางผูใชงานอินเทอรเน็ตดวยกันที่มารวมกลุมกันในแบบออนไลน เพื่อที่จะแบงปนขอมูล ความรู 
ประสบการณ ความตองการสวนลึก และความคิดเห็น โดยการสรางเน้ือหาในรูปแบบของขอความ 
รูปภาพ วีดีโอ และเสียง เพื่อติดตอทางธุรกิจหรือเพื่อความเพลิดเพลิน 

 
องคประกอบของสื่อสังคมออนไลน 
ภิเษก ชัยนิรันดร (2553, น. 22-23) ไดสรุปองคประกอบของสื่อสังคมออนไลนไวดังน้ี 
1. เปนสื่อที่แพรกระจายดวยปฏิสัมพันธเชิงสังคม ซึ่งอาจอยูในรูปแบบของเน้ือหา รูปภาพ

เสียงหรือวิดีโอ 
2. เปนสื่อที่เปลี่ยนแปลงสื่อเดิมที่แพรกระจายขาวสารแบบทางเดียว (one-to-many) ซึ่ง

เปนรูปแบบการสนทนาที่สามารถมีผูเขารวมไดหลายๆ คน  (many-to-many) โดยการสนทนาที่เกิดข้ึน
จะเปนการรวมกลุมคุยในเรื่องที่สนใจรวมกัน หรือวิพากษวิจารณสินคาหรือบริการตางๆ โดยที่ไมมีใครเขา
มาควบคุมเน้ือหาของการสนทนา แมกระทั่งตัวผูผลิตเน้ือหาเอง เพราะผูที่ไดรับสารมีสิทธิที่จะเขารวมใน
รูปแบบของการเพิ่มเติมความคิดเห็น หรือการเขาไปแกไขเน้ือหาน้ันไดดวยตนเอง  

3. เปนสื่อที่เปลี่ยนผูคนจากผูบริโภคเน้ือหาเปนผูผลิตเน้ือหา น่ันคือ ใครๆ ก็สามารถผลิต
เน้ือหาและกระจายไปยังผูรับสารไดอยางเสรี หากใครผลิตเน้ือหาที่โดนใจคนหมูมากก็จะเปนผูทรงอทิธิพล 
ย่ิงถาเปนในทางการตลาดก็สามารถโนมนาวใหผูติดตามตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการไดโดยงาย 

 
ประเภทของสื่อสังคมออนไลน 
Kaplan and Haenlein (2010, pp. 62-64) ไดแบงประเภทของสื่อสังคมออนไลนไว 6 

ประเภท ดังน้ี  
1. การมีสวนรวมในการสรางเน้ือหา (collaborative projects) ซึ่งเปนลักษณะของผูใช 

แตละคนไดเขามามีสวนรวมในการสรางเน้ือหาเพื่อประโยชนรวมกัน เชน เว็บไซตสารานุกรมออนไลน 
Wikipedia.org ซึ่งเปนเว็บไซตที่ผูที่เขาชมเว็บไซตจะชวยกันเพิ่ม แกไข เปลี่ยนแปลง ขอความ หรือ
เน้ือหาเพื่อใหเน้ือหาน้ันมีความสมบูรณและมีประโยชนมากที่สุด  

2. บล็อก (blogs) เปนการสรางหนาเว็บแบบสวนตัวข้ึนมาเพื่อเขียนบทความหรือเน้ือหาที่
ผูเขียนมีความสนใจหรือเช่ียวชาญโดยเฉพาะ ลักษณะของการเขียนจะคลายกับการเขียนบันทึกประจําวัน 
(ไดอารี่) คือ การเขียนเปนประจําตอเน่ืองทุกวัน ทั้งน้ี การเขียนบล็อกน้ันแมวาจะมีลักษณะของความเปน
สวนตัว แตก็สามารถที่จะเผยแพรใหผูอื่นไดอานและแสดงความคิดเห็นได (comment) 
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3. ชุมชนเน้ือหา (content communities) เปนเว็บไซตที่สรางข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อให
เกิดการแลกเปลี่ยน แบงปนเน้ือหาหรือสื่อในหลากหลายรปูแบบ เชน รูปภาพ วิดีโอ หรือไฟลนําเสนองาน 
(photo, video and PowerPoint presentation) ซึ่งสามารถทําการดาวนโหลดหรืออัพโหลดเน้ือหาได 
เ ว็บไซตที่ เปนที่ รูจัก เชน Flickr.com (รูปภาพ) , YouTube.com ( วิ ดี โอ )  และ Slideshare.net 
(PowerPoint) เปนตน 

4. เว็บไซตเครือขายสังคม (social networking sites) เว็บไซตที่มีลักษณะของการสรางหนา
เว็บขอมูลสวนตัว (profiles) เพื่อนําเสนอขอมูลของตนเอง โดยเนนการสรางปฏิสัมพันธกับเพื่อนที่อยู
ระบบเดียวกัน ผานการแบงปนขอมูลขาวสารทั้งรูปภาพ วิดีโอ หรือการสงขอความผานขอความสั้น หรือ
การสนทนาออนไลน การเชิญชวนใหเพื่อนเขามาชมขอมูลของตนเอง เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เชน 
เฟซบุก ทวิตเตอร ยูทูป และ อินสตาแกรม  เปนตน 

5. เกม (virtual game worlds) การเนนใหผูใชหลายคนไดมีสวนรวมในการสรางปฏิสัมพันธ
กับคนอื่นในเวลาเดียวกัน ผานการสรางภาพตัวแทน (อวตาร) โดยผูเลนหลายคนจะเขามาเลนในเวลา
เดียวกันเสมือนอยูในโลกเดียวกัน และผูเลนแตละคนจะสวมบทบาทเปนตัวละครตัวหน่ึงในโลกน้ันดวย 
ทั้งน้ี เกมประเภทน้ีจะมีการกําหนดเปาหมายใหผูเลนเกมตองดําเนินตามใหสําเร็จ เกมจึงจะดําเนินตอไป 
ซึ่งเกมประเภทน้ีเรียกวา MMORPG (Massive Multiplayer Online Role-Playing Game) เชน World 
of Warcraft, The Kingdom of the Winds และ EverQuest  เปนตน 

6. สังคมเสมือน (virtual social worlds) เปนเกมที่อยูในโลกเสมือนอีกประเภทหน่ึงที่ผูเลน
จะตองมีการสรางภาพตัวแทน แตจะแตกตางจาก virtual game worlds เพราะจะมุงเนนใหผูเลนเลอืกที่
จะเขาไปสูโลกเสมือนจริงหรือโลกที่สอง (SecondLife) ที่สรางข้ึนดวยภาพ 3 มิติ ซึ่งผูเลนสามารถเขาไป
ดําเนินชีวิตประจําวันตามที่ตนตองการ ไมวาจะเปนการซื้อของ การพูดคุย การเลี้ยงสัตว เกมลักษณะน้ีจะ
ไมมีการกําหนดเปาหมายหรือจุดหมาย แตผูเลนสามารถที่จะสราง ซื้อ หรือทํากิจกรรมตางๆ ไดดวย
ตนเอง เชน Zooby Pet เกมเลี้ยงสัตวเสมือนจริงที่เติบโตได, Racer Island เกมแขงรถในสนามแขง เปน
ตน  

 
การใชประโยชนและผลกระทบจากการใชสื่อสังคมออนไลน 
สุดารัตน ดิษยวรรธนะ จันทราวัฒนากุล (2554, น. 236-237) ยังกลาวถึงการใชประโยชน

และการสรางผลกระทบเชิงลบจากการใชงานสื่อสังคมออนไลนไวดังน้ี 
 
ดานการใชประโยชนจากสื่อ 
ใชเพื่อการระบายอารมณยามเหงา โดดเด่ียว อกหัก มีความรัก เหน็ดเหน่ือย เบื่อหนาย หรือ

แมแตดีใจและมีความสุข เปนดัชนีวัดความเชยหรือทันสมัย เช่ือมโยง “เพื่อน” เขาดวยกัน คนหาคนที่จาก
กันไปนาน รูจักคนที่มีรสนิยมเดียวกัน เปนชองทางเผยแพรขาวสารความรู แบงปนประสบการณใน
รูปแบบของขอเขียน ภาพน่ิง หรือภาพเคลื่อนไหว แสดงความคิดเห็นและความรูสึกในประเด็นตางๆ เปน
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ประตูเปดสูคลังความรู เปนชองทางนัดแนะรวมกันทํากิจกรรมตางๆ เปนพื้นที่ของกลุม ชุมชน หรือคนที่มี
ความสนใจคลายกัน เปนเครื่องมือทางการตลาด สื่อสารกับลูกคา เปนกลไกในการบริหารความสัมพันธ 
และเปนเครื่องมือวัดความนิยม ฯลฯ   

 
ดานผลกระทบเชิงลบจากการใชสื่อ 
สื่อสังคมออนไลนอาจถูกนําไปใชในทางที่ เกิดผลเสียทั้ งในระดับบุคคล สังคม และ

ประเทศชาติ เชน การโพสตขอความ ภาพ เรื่องราวที่ทําใหผูอื่นเกิดความเสียหาย ลอลวงใหหลงเช่ือและ
นําไปสื่ออาชญากรรมทางเพศ การปลอมตัวเขามาเปนเพื่อนเพื่อหาชองทาง “ขายตรง” หรือโพสต
ขอความโฆษณาชวนเช่ือในลักษณะตางๆ การนําขอมูลบุคคลไปใชเพื่อประโยชนในการหลอกลวง ฉอโกง
ทางการเงิน เปนชองทางในการโฆษณาเกินจริง การเปดเผยเรื่องราวที่อาจกระเทือนตอความมั่นคงของ
ประเทศชาติ การสรางรสนิยมที่มี่พึงประสงค หรือไมสอดคลองกับสังคมวัฒนธรรม รวมทั้งการเสพติดสื่อ
สังคมออนไลน 
 

ดังน้ัน การเรียนรูและทําความเขาใจถึงลักษณะและการใชประโยชนของสื่อสังคมออนไลนวา
เปนสื่อที่เปนทั้งพื้นที่สวนตัวและพื้นที่สาธารณะที่ผูใชสื่อตางสามารถเปนไดทั้งผูสรางและผูรับสาร การ
เขาใจถึงผลกระทบจากการใชสื่อสังคมออนไลนที่ครอบคลุมทั้งตัวผูสรางสารและผูรับสารทั้งในระดับ
บุคคลและสังคม จึงเปนการเรียนรูการรูทันสื่อ เพื่อใหรูทันวิธีการสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธในสังคม
ออนไลน รูจักมีสติและรอบคอบในการสื่อสารและการแสดงความคิดเห็น เพื่อลดความขัดแยงบนโลก
ออนไลนกับโลกแหงความจริงและลดภัยรายในโลกออนไลน น่ันคือ การที่สามารถใชงานสื่อสังคมออนไลน
ไดอยางมีประสิทธิภาพกอเกิดประโยชนสวนตัวและสังคม 
 

เว็บไซตท่ีใหบริการสื่อสังคมออนไลน  
 
เฟซบุก (Facebook) 
 

 เฟซบุก คือ สื่อสังคมออนไลนในรูปแบบของเว็บไซตเครือขายสังคม (social networking 
site) ที่มีลักษณะของการสรางหนาเว็บขอมูลสวนตัว เพื่อนําเสนอขอมูลของตนเอง โดยเนนการสราง
ปฏิสัมพันธกับเพื่อนที่อยูระบบเดียวกัน ผานการแบงปนขอมูลขาวสารทั้งรูปภาพ วิดีโอ หรือการสง
ขอความผานขอความสั้น หรือการสนทนาออนไลน การเชิญชวนใหเพื่อนเขามาชมขอมูลของตนเอง เพื่อ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทั้งน้ี การใชงานของเฟซบุกมี 2 ลักษณะคือ การใชงานระหวางบุคคล (Personal 
Page) และการใชงานเพื่อธุรกิจ การขายสินคาหรือนําเสนอองคกร (Fan Page) 
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ป 2559 ประเทศที่มีผูใชเฟซบุก จํานวน 38 ลานบัญชี)มากเปนอันดับที่ 3 ของ 10 ประเทศ
ในประชาคมอาเซียน ซึ่งรองจาก อินโดนีเซีย (79 ลานบัญชี) และฟลิปปนส (49 ลานบัญชี) โดยบัญชีผูใช
เฟซบุกในประเทศไทยเติบโตข้ึนนับต้ังแตป 2012 ที่มีผูใชงาน 14.5 ลานบัญชี ป 2015 ที่มีผูใชงาน 35 
ลานบัญชี และในป 2016 เติบโตจากป 2015 รอยละ 8.57 และเมื่อพิจารณาจังหวัดที่มีประชากร
เฟซบุคหนาแนนที่สุด 10 จังหวัด ไดแก กรุงเทพมหานครเปนจังหวัดที่มีผูใชมากที่สุดคือ 19 ลานบัญชี 
รองลงมาคือ ชลบุรี (1.2 ลานบัญชี) และเชียงใหม (1 ลานบัญชี) นครราชสีมา (7.3 แสนบัญชี) สงขลา 
(6.2 แสนบัญชี) ขอนแกน (5.3 แสนบัญชี) สมุทรปราการ (4.96 แสนบัญชี) นนทบุรี (4.4 แสนบัญชี) 
ระยอง (4.3 แสนบัญชี) และ เชียงราย (4.2 แสนบัญชี ) ซึ่งถาเปรียบเทียบกับสถิติของปที่ผานมาแลวน้ัน 
เกือบทั้ง 10 จังหวัดน้ีมีจํานวนการเปดใชบัญชีเฟซบุคนอยลงกวาปที่แลว แตมีเพียง 2 จังหวัดเทาน้ันที่มี
จํานวนเพิ่มข้ึน คือ จังหวัดเชียงใหม และจังหวัดเชียงราย (ที่มา: เว็บไซต https://thothzocial.com,  16 
กรกฎาคม 2559)  

 
ภาพท่ี 2.2 เว็บไซตเฟซบุก 

ที่มา: เฟซบุกดอมคอม 
  

ทวิตเตอร (Twitter) 
 ทวิตเตอร คือ สื่อสังคมออนไลนที่อยูในรูปแบบของบล็อกขนาดเล็ก (micro blog) ที่ผูใช
สามารถสงขอความและอานขอความที่เรียกวา ทวีต (tweet) ซึ่งเปนลักษณะของขอความที่มีความยาว 
ไมเกิน 140 ตัวอักษร และสามารถสรางหนาเว็บเพื่อนําเสนอขอมูลสวนตัวได การโพสตขอความจะเนน
นําเสนอขอมูลขาวสาร หรือการประชาสัมพันธองคกร โดยเนนการสรางปฏิสัมพันธกับเพื่อน ซึ่งเรียกวา 
ผูติดตาม (follower) ผานการแบงปนขอมูลขาวสารทั้งรูปภาพ วิดีโอ รวมถึง การสงขอความโดยตรง 
(direct message) แบบกลองขอความสั้น ทั้งน้ี การใชทวิตเตอรน้ันจะเปนการใชระหวางบุคคลกับบุคล 

https://thothzocial.com/facebook-population-2016/
https://www.facebook.com/zuck
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(personal interaction) และการใชงานทางธุรกิจ (business interaction) เพื่อใชโปรโมทขอมูลของ
สินคาหรือความเคลื่อนไหวขององคกร (ภิเษก ชัยนิรันดร, 2553, น. 111-113) 
  

ปจจุบันประเทศไทยมผีูใชทวิตเตอร 4.5 ลานบัญชี โดยมีผูใชงานเพิ่มข้ึน ซึ่งผลการวิจัยของ 
Pew Research ระบุวา พฤติกรรมของผูใชทวิตเตอรจะใหความสําคัญกับขาวสารมากหรือเหตุการณ
เกิดข้ึนในเวลาน้ันๆ ถึงรอยละ 63 เพิ่มข้ึนจากป 2013 ที่มีอยูรอยละ 52 เชน วิกฤตปญหาระดับประเทศ 
กีฬาที่นาต่ืนเตน หรือเรื่องอื้อฉาวโดยจะเนนเปนชองทางในการแลกเปลี่ยนความคิด และติดตามขาวได
แบบนาทีตอนาทึ  (ที่มา: เว็บไซตมาเก็ตต้ิงอุบส, 2015)  
 

 
ภาพท่ี 2.3 เว็บไซตทวิตเตอร 

ที่มา: ทวิตเตอรดอทคอม 
 
 อินสตาแกรม (Instagram) หรือ IG 
 อินสตาแกรมคือ สื่อสังคมออนไลนที่อยูในรูปแบบของแอพพลิเคช่ัน (application)  
การแบงปนรูปภาพ (social photo sharing) ที่ใชในการถายรูปและตกแตงรูปภาพบนสมารทโฟนที่มี
ฟงกช่ันในการแตงเติมสีสันใหกับรูปภาพดวย ฟลเตอร (filters) ตางๆ ที่สามารถเลือกปรับภาพได
หลากหลายตามอารมณ รวมทั้งในเรื่องของ สี แสง ไดตามตองการ โดยสามารถการแบงปนรูปภาพและ
คลิปวิดีโอสั้นผานสื่อสังคมออนไลนตางๆ เชน ทวิตเตอร เฟซบุก และ โฟรสแคว เพราะอินสตาแกรมมี
ระบบผูติดตาม (followers) และผูที่กําลังติดตาม (following) ใหผูใชงานสามารถเลือกติดตามชมรูปภาพ 
ความเคลื่อนไหวการใชงานของเพื่อนๆ ที่ใชงาน และหากถูกใจ ชอบรูปภาพไหน สามารถกดไลค รวมไป

https://www.marketingoops.com/reports/research/facebook-and-twitter-user-behavior-changes-new-research/
https://twitter.com/fm91trafficpro
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ถึงการแสดงความคิดเห็นรูปภาพน้ันได นอกจากน้ี อินสตาแกรมยังไดมีการใชเครื่องหมาย แฮชแท็ก (#)  
ซึ่งเปนระบบที่สามารถทําใหปายช่ือที่พิมพลงไปน้ันสามารถคนหาไดงายข้ึน ดวยการพิมพ "#" ตามดวย
ปายช่ือที่จะพิมพ สําหรับการใชงานน้ัน อินสตาแกรมเริ่มใชงานระหวางบุคคล โดยเฉพาะการเปนที่นิยม
ของดาราและผูมีช่ือเสียง ตอมาไดพัฒนาสูระบบธุรกิจ ซึ่งนิยมใชเปนหนารานเพื่อนําเสนอรูปภาพของ
สินคา และในป 2016 อินสตาแกรมไดมีกาปรับตัวอยางตอเน่ืองต้ังแตมกราคมถึงธันวาคม โดยมีการปรับ
เพิ่มฟงกช่ันการใชงานคือ เพิ่มฟเจอรที่ชวยใหผูใชสลบัแอคเคาทไดถึง 5 แอคเคาท, แสดงยอดวิวของวิดีโอ
, อัปโหลดวิดีโอได 60 วินาที, เพิ่มวิดีโอเปน Carousel Ads และรองรับการใชงานบน Windows 10  
เพิ่มฟเจอรการแปลภาษา, เพิ่มหนาการคนหาวิดีโอและวิดีโอที่คุณอาจชอบ, เพิ่มฟเจอร Instagram 
Stories, การซูมภาพ, เพิ่ม Event Channels บนแท็บ Explore และเพิ่มฟเจอรเซฟโพสต (ที่มา: เว็บไซต
มารเก็ตต้ิงอุบส, 2560) 
 ป 2016 ประเทศไทยมีผูใชอินสตาแกรม 7.1 ลานบัญชี ในขณะที่มีผูใชทั่วโลก 400 ลานราย 
เปนโซเชียลมีเดียดานรูปภาพที่เติบโตเร็วมาก ผูใชในไทยสวนใหญมีอายุ 18-34 ป และเปนผูหญิง โดย
นิยมใชเพื่อการแตงรูปกอนโพสตและแชรไปยังโซเซียลมีเดียอื่น อยาง เฟซบุค รวมถึง การโพสตแบรนดที่
นําเสนอเทรนดใหมๆ การคนหาแรงบันดาลใจ เปดโลกการเรียนรู แบงปนประสบการณทองเที่ยว และ
อัพเดทเทรนดใหมๆ โดยมีกรุงเทพมหานครเปนกลุมผูใชมากที่สุดในเอเชียแปซิฟก  (ที่มา: เว็บไซต  
มารเก็ตต้ิงอุบส, 2558) 

 
ภาพท่ี 2.4 แอพพลเิคช่ันอินสตาแกรม 

ที่มา: อินสตาแกรมดอทคอม 

https://www.marketingoops.com/media-ads/social-media/instagram-in-2016-infographic/
https://www.marketingoops.com/media-ads/social-media/instagram-in-2016-infographic/
http://www.zocialinc.com/
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 ยูทูป (YouTube) 
 ยูทูป คือ สื่อสังคมออนไลนที่มีรูปแบบเว็บไซตเครือขายสังคมที่เนนการสรางปฏิสัมพันธ
ระหว างผู ใช  ผ านการแบงปนคลิปวิ ดีโอ (VDO Sharing) โดยผู ใชที่สมัครเปนสมาชิกสามารถ 
อัพโหลดภาพวิดีโอ และแบงปนภาพวิดีโอใหคนอื่นดูไดโดยไมเสียคาใชจายใดๆ แตหากไมไดสมัครสมาชิก
ผูใชก็สามารถเขาไปเปดดูภาพวิดีโอที่ผูใชคนอื่นใสไวได นอกจากน้ัน  ผูที่เปนสมาชิกจะมีพื้นที่สวนตัวใน
การสรางชอง (channel) เปนของตัวเอง สามารถสรางรายช่ือเพลง (playlists) ได และสรางเครือขาย 
ของผูชมวิดีโอไดอีกดวย น่ันคือ หากมีผูชอบผลงานหรือสนใจในวิดีโอของเราก็จะสามารถติดตาม 
(subscribe) ทุกครั้งที่ทําการอัพโหลดวิดีโอใหมๆ ข้ึนไป ผูที่ติดตามก็จะสามารถรับรูไดทันที สําหรับ
เน้ือหาในยูทูปจะเปนลักษณะของคลปิภาพยนตรสั้น คลิปที่มาจากรายการโทรทศัน มิวสิกวิดีโอ และวิดีโอ
บล็อกกิ้ง (การสรางบล็อกโดยมีสวนของขอมลูที่เปนภาพ วิดีโอเปนสวนประกอบ โดยเฉพาะเปนภาพวิดีโอ
ที่เกิดจากมือสมัครเลนถายกันเอง) ทั้งน้ี คลิปวิดีโอที่เผยแพรอยูบนเว็บไซตสวนมากเปนไฟลสั้นๆ 
ประมาณ 1 - 10 นาที ถายทําโดยคนทั่วไป แลวอัพโหลดข้ึนสูเว็บไซตของยูทูป โดยมีการแบงประเภทและ
จัดอันดับคลิปเอาไวดวย เชน ไฟลลาสุด ไฟลที่มีผูชมมากที่สุด ไฟลที่ไดรับการโหวตมากที่สุด และในป 
2558 ไดมีการเพิ่มฟเจอรดาตาแพลนกับการเหมาจายเพื่อการชมไมจํากัดตอวัน, ฟเจอรออฟไลน ที่
สามารถบันทึกวีดีโอเพื่อการดูยอนหลังไดนาน 48 ช่ัวโมงผานสมารทโฟน (กัมปนาท กาญจนาคาร, 2558) 
 ปจจุบันประเทศไทยมีผูใชงานยูทูป 28.5 ลานคน โดยประเทศไทยติด 1 ใน 10 ของประเทศ
ที่มีจํานวนช่ัวโมงการดู YouTube มากที่สุด โดยมีพฤติกรรมการใชยูทูปทุกวัน เนนการการอัพโหลดวิดีโอ 
 (มารเก็ตต้ิงอุบส, 2559) การรับชมชอง Youtube Creator การฟงเพลง ดูมิวสิกวิดีโอ ล ะ ค ร  ซี รี่ ส
ยอนหลังและภาพยนตร และตัวอยางภาพยนตร นอกจากน้ี ในการดานการวัดผลการโฆษณา ผูชมมีความ
เช่ือถือแบรนดมากข้ึนรอยละ 40 มีการเขาชมม.รอยละ 70 และเขารับชมโดยตรงสูถึงรอยละ 50 (เว็บไซต 
MGR Online, 2559) 

http://www.forbesthailand.com/news-detail.php?did=441
https://www.marketingoops.com/reports/behaviors/yozzo-thailand-telecom-market-2015/
http://www.manager.co.th/game/viewnews.aspx?NewsID=9590000025835
http://www.manager.co.th/game/viewnews.aspx?NewsID=9590000025835
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ภาพท่ี 2.5 เว็บไซตยูทูป 

ที่มา: ยูทูปดอทคอม 
 
 ไลน (LINE) 
 ไลน คือ สื่อสังคมออนไลนในรูปแบบแอพพลิเคช่ัน (application) ที่สามารถสนทนา (แชท) 
ระหวางบุคคลหรือกลุมได ซึ่งเปนบริการที่สามารถรับ-สงขอความทั้งแบบตัวอักษร ขอความเสียงและคลิป
วิดีโอ อีกทั้ง ยังมีบริการโทรฟรทีี่ใหผูใชงานสามารถโทรหาผูที่ใชดวยกัน โดยใชงานผานเครือขาย 3G และ 
Wi-Fi เพื่อสงขอมูลรูปแบบเสียง โดยไมมีคาใชจายใดๆ ซึ่งแอพพลิเคช่ันน้ีมีจุดเดนที่นาสนใจคือ สต๊ิกเกอร
ตัวการตูนนารัก (sticker and emoticon) ที่มีหลากหลายแบบใชเปนสื่อกลางในการสื่อสารระหวางผูใช 
นอกจากน้ี ดวยรูปแบบความเปนสื่อสังคมออนไลน ไลนจึงมีไทมไลน (timeline) ใหสามารถอัพเดท 
สเตตัส โพสตรูป คอมเมนท หรือกดไลคหรือเลนเกมไดเหมือนกับสื่อสังคมออนไลนอื่นๆ และยังมีรูปแบบ
การใชงานไดทั้งแบบบุคคลและธุรกิจ (official account) ทั้งน้ี ในป 2559 ไลนไดมีการเพิ่มบริการใหม 
เชน การดูหนังผาน LINE TV, การชําระคาบริการ ผาน Rabbit LINE Pay การติดตามขาวสารผาน LINE 
TODAY เปนตน 
 ปจจุบันประเทศไทยมีผูใชแอพพลิเคช่ันไลนจํานวน 33 ลานคน มีผูใชสูงสุดเปนอันดับที่สอง
ของโลกรองจากประเทศญี่ปุน นอกจากน้ี จากการสํารวจพฤติกรรมการใชไลนของคนไทย โดยนายอริยะ 
พนมยงค กรรมการผูจัดการ ไลน ประเทศไทย ระบุวา เมื่อเทียบกับคาเฉลี่ยการใชงานไลนทั่วโลก 
ประเทศไทย จะมียอดการใชงานสงขอความ หรือ แชท มากกวาคาเฉลี่ยรอยละ 52, สงรูปภาพ มากกวา
คาเฉลี่ยรอยละ 114, สงวีดิโอ มากกวาคาเฉลี่ยรอยละ 85 และ สงสต๊ิกเกอร มากกวาคาเฉลี่ยรอยละ 52 
(ที่มา: เว็บไซต thumbsup.in.th, 2014) 

https://www.youtube.com/
http://thumbsup.in.th/2014/06/line-behavior-thailand-zocial-inc/
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ภาพท่ี 2.6 แอพพลิเคช่ันไลน 

ที่มา: กระปุกดอทคอม 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

จินดารัตน บวรบริหาร  (2548) ศึกษาเรื่อง ความรูเทาทันสื่ออินเทอรเน็ต การประเมินความ
เสี่ยงและพฤติกรรมการปองกันตัวเองของนักเรียนช้ันมัธยมปลายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความรูเทาทันสื่ออินเทอรเน็ต การประเมินความเสี่ยงบนอินเทอรเน็ต และ
พฤติกรรมการปองกันตัวเองจากความเสี่ยงน้ันหรือไม อยางไร ผลจากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความ
รูเทาทันสื่ออินเทอรเน็ตในระดับตํ่า ประเมิน วาอินเทอรเน็ตมีความเสี่ยงในระดับสูง และมีพฤติกรรมการ
ปองกันตัวเองโดยรวมอยูในระดับสูง และเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสามพบวา ผูที่มี
ความรูเทาทันสื่ออินเทอรเน็ตสูงกวา คือผูที่มีพฤติกรรมการปองกันตัวตํ่ากวา ในขณะที่ผูที่มีความรูเทาทัน
สื่ออินเทอรเน็ตตํ่ากวา คือ ผูที่มีพฤติกรรมการปองกันตัวสูงกวา นอกจากน้ี ยังพบวาปจจัยทางดาน
ลักษณะทางสังคมประชากร และ ลักษณะการใชอินเทอรเน็ตอัน ไดแก เกรดเฉลี่ย รายไดของครอบครัว 
ระดับการศึกษาของผูปกครอง ระยะเวลา และประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับ
ความรูเทาทันสื่ออินเทอรเน็ต สวนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการประเมินความเสี่ยงคือ เพศ ระยะเวลา 

http://line.kapook.com/view64457.html
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และประสบการณในการใช และปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันตัวเองคือ เพศ เกรดเฉลีย่ 
ระยะเวลา และประสบการณในการใช0  

 
วิ โรจน  ศรีหิ รัญ (2552)  ศึกษาเรื่อง ความรู เท าทันหนังสือพิมพของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร. Newspaper Literacy of People in Bangkok. ซึ่งเปนงานวิจัยเพื่อนําเสนอในการ
ประชุมใหญวิชาการวิชาชีพสื่อมวลชนระดับชาติ การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อทราบการเปดรับ
หนังสือพิมพ ทักษะเกี่ยวกับสื่อหนังสือพิมพ และความรูเทาทันหนังสอืพิมพในดานตางๆ ของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ประชาชนสวนใหญอานหนังสือพิมพทุกวัน เวลาที่ใชอานแตละครั้ง
โดยเฉลี่ยใชเวลา 16-30 นาที สวนใหญนิยมอานหนังสือพิมพไทยรัฐมากที่สุด และหนาหนังสือพิมพที่นิยม
อานมากที่สุดคือขาวหนา 1 ซึ่งทักษะเกี่ยวกับหนังสือพิมพ พบวา ประชาชนมีทักษะในระดับนอยมากหรอื
ตํ่ามาก โดยสวนใหญไมเคยมีประสบการณทั้งในดานการฝกอบรมทางหนังสอืพิมพ  ดานประสบการณงาน
ขาว ดานการเขียนบทความแสดงความคิดเห็นในหนังสือพิมพ  และดานการใชคอมพิวเตอรในการ
ออกแบบจัดหนา  แตเคยมีประสบการณดานการใชอินเทอรเน็ตในการคนหาขาวสารในหนังสือพิมพ  
สวนความรูเทาทันหนังสือพิมพของประชาชน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยประชาชนมีความ
รูเทาทันในลักษณะความเขาใจเกี่ยวกับหนังสือพิมพ อยูในระดับปานกลาง แตมีความรูเทาทันในลักษณะ
การวิเคราะหสื่อหนังสือพิมพ อยูในระดับนอยหรอืตํ่า ทั้งน้ี สวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับหนังสือพิมพ
มากที่สุดในดานกําหนดเวลาการเผยแพร และนอยที่สุดดานประเภทของขาว สวนการวิเคราะหสื่อ
หนังสือพิมพ พบวา วิเคราะหถูกตองมากที่สุดในดานการคัดเลือกขาว และนอยที่สุดดานการตลาด 

สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคลของประชาชนมีผลตอความรูเทาทัน
หนังสือพิมพอยางชัดเจนคือ ประชาชนที่มีอายุ 20-29 ป มีความรูเทาทันมากกวาชวงอายุอื่น  นักเรียน/
นักศึกษามีความรูเทาทันมากกวาอาชีพอื่น และการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความรูเทาทันมากกวา
การศึกษาระดับอื่น นอกจากน้ัน ยังพบวา การเปดรับหนังสือพิมพมีผลตอความรูเทาทัน โดยประชาชนที่
เปดรับหนังสือพิมพในระดับปานกลางคือ 3-4 วันตอสัปดาห มีความรูเทาทันมากกวาการเปดรับระดับอื่น 
และทักษะเกี่ยวกับหนังสือพิมพมีผลตอความรูเทาทันคือ ประชาชนที่มีประสบการณงานขาวจะมีความรู
เทาทันหนังสือพิมพมากกวาประชาชนที่ไมมีประสบการณดานน้ี  

 
วิสาลักษณ สิทธ์ิขุนทด (2551) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของการรูเทาทันสื่อ

ของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 3 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผลการวิจยั 
พบวา นักเรียนยังไมรูเทาทันสื่อหรือถูกครอบงําโดยสื่อ เน่ืองจากสวนใหญระดับการรูเทาทันสื่ออยูใน
ระดับที่ 2 จาก 4 ระดับ ทั้งน้ี ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงตอการรูเทาทันสื่อ ประกอบดวย ไดแก ปจจัย
ดานพฤติกรรมการเปดรับสื่อ ปจจัยดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ปจจัยดานพฤติกรรมการอาน ปจจัยดาน
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม และปจจัยดานการมีสวนรวมของผูปกครองตอการเปดรับสื่อของนักเรียน 
สวนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางออม ประกอบดวย ปจจัยดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ปจจัยดานพฤติกรรม
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การอาน ปจจัยดานฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม และปจจัยดานการมีสวนรวมของผูปกครองตอการ
เปดรับสื่อของนักเรียน โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมสูงสุดตอการรูเทาทันสื่อของนักเรียน ไดแก ปจจัยดาน
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม รองลงมา คือ ปจจัยดานพฤติกรรมการอาน  

 
สุภารัตน แกวสุทธิ (2553) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชสื่ออินเทอรเน็ต การรูเทาทันสื่อ และ

พฤติกรรมการปองกันตนเองจากการละเมิดสิทธิสวนบุคคลทางอินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา กลุมผูใช
อินเทอรเน็ตที่มีอายุตํ่ากวา 18 ป มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน กลุมนักเรียน/นักศึกษา และผูมี
รายไดนอยกวา 5,000 บาทตอเดือนจะมีพฤติกรรมปองกันตนเองจากการละเมิดสิทธิสวนบุคคลนอยกวา
กลุมที่มีอายุมากกวา มีระดับการศึกษาสูงกวา กลุมคนวัยทํางานและกลุมที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 
นอกจากน้ี ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับการ
รูเทาทันสื่อ การรูเทาทันสื่อไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันตนเองจากการละเมิดสิทธิ 
สวนบุคคล ลักษณะทางประชากรทีแ่ตกตางกันมกีารรูเทาทันสือ่เฉพาะดานเพศที่แตกตางกนั สวนลักษณะ
ทางประชากรที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการปองกันตนเองจากการละเมิดสิทธิสวนบุคคลที่แตกตางกัน
เฉพาะในดานอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

 
กฤชณัท  แสนทวี (2553) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับและระดับการรูเทาทันสื่อของ

เยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อ ระดับการรูเทาทันสื่อ และแนวโนม
พฤติกรรมที่เกิดข้ึนหลังการเปดรับสื่อมวลชน ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความถ่ีในการเปดรับสื่อ
อินเทอรเน็ต 1-3 ชม.ตอวัน ในชวงเวลา 20.01-24.00 น. สวนใหญเปดรับสื่อโทรทัศน สื่ออินเทอรเน็ต สื่อ
วิทยุกระจายเสียงและสื่อหนังสือพิมพ โดยมีเหตุผลในการเปดรับสื่อเพื่อความบันเทิง ดานระดับการรูเทา
ทันสื่อพบวา มีการรูเทาทันสื่อในระดับที่ 2 คือ ระดับความเขาใจ ซึ่งผูรับสารยังไมสามารถวิเคราะหและ
ประเมินคาความหมายตรงที่สื่อนําเสนอได ทั้งน้ี แนวโนมพฤติกรรมที่เกิดข้ึนหลังจากการใชสื่อมวลชนโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อหาขอมูลประกอบการเรียนมากที่สุด สําหรับการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ อายุ และลักษณะการพักอาศัยแตกตางกันมีระดับการรูทันสื่อ 
ไมแตกตางกัน แตผลการเรียนแตกตางกันจะมีระดับความรูเทาทันสื่อแตกตางกัน และพบวา ความถ่ีใน
การเปดรับสื่อ รูปแบบการเปดรับสื่อ และชวงเวลาในการเปดรับสื่อมีความสัมพันธกับระดับการรูเทาทัน
สื่อ สวนผลการศึกษาเชิงคุณภาพพบวา มีความสอดคลองกับผลการศึกษาเชิงปรมิาณคือ สามารถรับรูและ
เขาใจในเน้ือหาของละครซิทคอมไดตามที่ผูผลิตนําเสนอ แตไมสามารถวิเคราะหถึงความหมายแฝงได 
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เอื้ อจิต วิ โรจน ไตรรัตน  (2540) ศึกษาเรื่ อง  “การ วิเคราะหระ ดับมี เ ดียลิตเตอเรซี ่
ของนักศึกษาในประเทศไทย” โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาแนวคิดและลักษณะของมีเดียลิตเตอเรซี่ 
และเพื่อวิเคราะหระดับมีเดียลิตเตอเรซี่ของนักศึกษาช้ันปที่ 1 ระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐที่สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจําแนกกลุมตัวอยางออกเปน 4 
กลุมสาขาวิชา คือ กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กลุม
สาขาวิชามนุษยศาสตร และกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร โดยมุงวัดระดับความรูเทาทันสื่อในดานความรูคิด 
(cognitive) ซึ่งแบงออกเปน 4 ระดับ ไดแก 1. ความตระหนัก (awareness) คือ ระดับที่ผูรับสารรับรูใน
ความมีอยูของสื่อตามการรับสาร รับรูเน้ือความสื่อตามที่เห็น ที่ไดยิน รับสื่อเพื่อสนองอารมณ ความ 
พึงพอใจ เช่ือและยอมรับตามที่สื่อเสนอ 2. ความเขาใจ (comprehension) คือระดับที่ผูรับสารสามารถ
เช่ือมโยงเน้ือหากับองคกรสื่อ และการทํางานของสื่อในแบบแผนทางวิชาชีพ เขาใจรหัส สัญลักษณและ
ความหมายของเน้ือความสื่อ 3. การวิเคราะห (analyze) การตีความ (interpret) คือ ระดับที่ผูรับสาร
วิเคราะหความเปนวิชาชีพ และความเปนธุรกิจของสื่อได ตีความรหัส สัญลักษณ และความหมายของ
เ น้ือความสื่อไดในระดับนามธรรม และความหมายแฝง 4. การประเมิน (evaluate) การตัดสิน 
(judgment) คือ ระดับที่ผูรับสารประเมินจุดยืนของสื่อมวลชนได ตัดสินไดวาสื่อมวลชนมีความเช่ือมโยง
กับอํานาจทางธุรกิจ ตีความรหัสสัญลักษณ ความหมายของสื่อไดอยางเช่ือมโยงกับแนวคิด อุดมการณของ
สื่อและบริบททางสังคมและวัฒนธรรม ทั้งน้ี แบงการศึกษาออกเปน 9 ดานคือ สถาบันสื่อ องคกรสื่อ 
เน้ือความสื่อ การมีสวนรวมและการตอบโตสื่อของผูรับสื่อ รูปแบบ รหัสและแบบแผนของสื่อหนังสอืพมิพ 
สื่อวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน การตีความเรื่องจริง การตีความเรื่องแนวบันเทิงคดีและการโฆษณาใน
โทรทัศน ผลการศึกษาพบวา สวนใหญนักศึกษามีความรูเทาทันสื่อในระดับ 2 คือ ยังไมมีรูเทาทันสื่อหรือ
ถูกครอบงําโดยสื่อ แตสําหรับดานแนวบันเทิงคดี และโฆษณา มีความรูเทาทันสื่อในระดับ 4 คือ สามารถ
วิเคราะหไดทั้งความหมายตรงและความหมายแฝง ซึ่งถือวามีความรูเทาทันสื่อในระดับสูง 
  

ศิริพร วีระโชติ (2552) ศึกษาเรื่อง ความรูเทาทันสื่อและการเปดรับสื่อมวลชนของอาจารย
มหาวิทยาลัยรามคําแหงในชวงวิกฤตการเมือง เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อ การเปดรับขาวสาร
การเมืองและความรูเทาทันสื่อ ทั้งน้ี ผลการวิจัยดานความรูเทาทันสื่อพบวา อาจารยสวนใหญมีความรู 
เทาทันสื่อในระดับปานกลาง โดยผูที่มีอายุนอยจะใชเวลาโดยเฉลี่ยในการเปดรับสื่อตอวันสูงกวาผูที่มีอายุ
มากกวา แตการใชเวลาในการเปดรับสื่อตางกันไมมีผลใหมีระดับความเครียดตางกัน และไมพบวา 
ประสบการณในการสอนที่ตางกันจะทําใหมีระดับความรูเทาทันสื่อตางกัน 
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สุขใจ ประเทืองสุข (2549) ศึกษาเรื่อง การรับรูของคนไทยเกี่ยวกับความสําคัญของการรูเทา
ทันสื่อในยุคโลภาภิวัฒน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา การรับรูถึงความสําคัญของการรูเทาทันสื่อ และ
ทักษะการรูเทาทันสื่อของคนไทย โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจและวิจัยเชิงคุณภาพกับกลุมตัวอยาง 5 กลุม
คือ กลุมครูอาจารย ผูปกครอง นักเรียนนักศึกษา ประชาชนทียั่งไมมีบุตร และนักรณรงคเคลื่อนไหวทาง
สังคม ผลการวิจัยดานการรับรูความสําคัญของการรูเทาทันสื่อพบวา ผูที่มีอายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณดานสื่อและบทบาททางสังคมตางกันจะมีการรับรูถึงความสําคัญของการรูเทาทันสื่อตางกัน 
ในขณะที่ บทบาทในครอบครัวตางกันจะมีการรับรูถึงความสําคัญของการรูเทาทันสื่อไมแตกตางกัน  
สวนดานการรับรูถึงความสําคัญของทกัษะการรูเทาทันสือ่ พบวา ผูที่มีอายุ บทบาทในครอบครัวที่แตกตาง
กันจะมีการรับรูความสําคัญของทักษะการรูเทาทนัสื่อไมแตกตาง ในขณะที่ ระดับการศึกษา ประสบการณ
ดานสื่อและบทบาททางสังคมที่แตกตางกันจะมีการรับรูความสําคัญของทักษะการรูเทาทันสื่อแตกตางกัน 
  

นพพร สุนะ (2556) ศึกษาเรื่อง การรูเทาทันสื่อในการใชสื่อออนไลนของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สาขาวิชาการสื่อสารดิจิทัล ผลจากการวิจัยพบวา มีการใชงานสื่อออนไลนเพื่อติดตามขอมูล
ขาวสารของเพื่อนมากที่สุด รองลงมาคือ การสนทนนาออนไลน สําหรับการซื้อขายสินคาหรือบริการ
ออนไลนอยูในระดับนอยที่สุด สวนผลจากการใชสื่อออนไลน ดานบวกคือ ชวยใหคลายเครียด ดานลบคือ 
ทําใหขนาดสมาธิในการเรียน เกิดการตาพรามัว มีคาใชจายเพิ่มข้ึนและการมีปฏิสัมพันธกับครอบครัว
ลดลง สําหรับการรูเทาทันสื่อ ดานการรูเทาทันผูสงสาร พบวา นักศึกษาไมทราบวา สื่อออนไลนที่สงมา
เปนของใครหรือหนวยงานใด เพราะถูกสงตอๆ กันมา ไมทราบแหลงที่มาแนชัด แตเช่ือวา มีความหมาย
โดยนัยจากการนําเสนอ เพราะมีการเผยแพรการเลียนแบบของดารา นํามาสรางกระแสผานสื่อออนไลน
ทําใหกระจายไดอยางรวดเร็ว นักศึกษาเช่ือวา มีประเด็นอื่นแอบแฝงหรอืมีวาระซอนเรนอยูในการนําเสนอ
น้ัน อาจมีการปกปดความจริง แตสัญญะที่เขาใจความหมายตรงกัน นอกจากน้ี ยังรูสึกเฉยๆ และไมไดทํา
อะไรกับสื่อที่ไดรับ เพราะไดพบเห็นสื่อแบบน้ีบอยครั้งในโลกออนไลน และเช่ือวา เพื่อนของตนรูสึกเฉยๆ 
จะไมทํา เพราะมีความคิดใกลเคียงกัน 

ดานการรูเทาทันเน้ือหาของสื่อ พบวา นักศึกษาทราบวา เน้ือหาของสื่อมุงเนนไปถึงกลุมผูใช
สื่อออนไลนกลุมใด สื่อผลิตข้ึนเพื่อตอตานสิ่งใดสิ่งหน่ึง โดยใชสื่อออนไลนสรางกระแสและรวมกลุมผูที่มี
ความสนใจในเรื่องเดียวกันและเช่ือในเน้ือหาของสื่อที่สงมาวามีการแทรกแซง ดานการรูเทาทันการใชสื่อ 
พบวา นักศึกษารูสงสัย ไมเช่ือถือสื่อที่ไดรับ เพราะไมมีที่มาแนนอนเปนการหลอกลวงของคนที่ตองการ
เงิน อาชญากรออนไลน โดยใชเทคนิคการเขียนขอความโนมนาวใจใหเกิดความสงสารในสิ่งที่เปนประเด็น
ของสังคมและมีปญหา  

ดานการรูทันผลการใชสื่อ พบวา นักศึกษาทราบวา สื่อใชเทคนิคการตัดตอหรือตกแตงภาพ 
และนํามาเผยแพร ซึ่งสื่อที่นําเสนออาจทําใหเกิดการละเมิดสิทธิสวนบุคคล และสามารถสรางความ
เสียหายแกบุคคลและครอบครัวใหไดรับผลกระทบจากสื่อที่นําเสนอน้ี หากมีการสงตอๆ กัน นักศึกษาจะ
ไมสนับสนุนสื่อที่สรางความเสียหายและไมแชรตอ ทําใหคนในภาพเสื่อมเสีย นอกจากน้ี อาจจะสงผลตอ
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ภาพลกัษณผูสงเอง สําหรับปจจัยที่จะชวยใหเกดิการรูเทาทันสื่อออนไลน นักศึกษาคิดวา การต้ังสติ ยับย้ัง
ช่ังใจดวยตนเอง เปนปจจัยที่จะชวยทําใหเกิดการรูเทาทันสื่อออนไลนไดดีที่สุด 

 
วิมลพรรณ อาภาเวท, สาวิตรี ชีวะสาธน และชาญ เดชอัศวนง (2554)  ศึกษาเรื่อง พฤติกรรม

การสื่อสารในเฟซบุกของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวา นักศึกษาที่มีเพศ อายุ 
ช้ันป คณะ คะแนนเฉลี่ยสะสมและรายไดของครอบครัวแตกตางกันมีพฤติกรรมการสื่อสารในเฟซบุกไม
แตกตางกัน นักศึกษาที่มีเพศ อายุ ช้ันป คณะ คะแนนเฉลี่ยสะสม และรายไดของครอบครัวแตกตางกัน มี
ความคาดหวังตอเฟซบุกไมแตกตางกัน นักศึกษาที่มีรายไดครอบครัวแตกตางกัน มีการใชประโยชน 
เฟซบุกแตกตางกัน นักศึกษาที่มีเพศ อายุ ช้ันป คณะ คะแนนเฉลี่ยสะสม และรายไดของครอบครัว
แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอเฟซบุกไมแตกตางกัน 
 

วีรพงษ พวงเล็ก (2557) ศึกษาเรื่อง ปจจัยเชิงเหตุของการเปดรับเน้ือหาทางเพศบนสื่อ
อินเทอรเน็ตที่มีตอทัศนคติทางเพศของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา วัยรุนที่มีเพศ รายได ระดับ
การศึกษา สาขาวิชา และผลการเรียน (GPA.) ที่แตกตางกัน มีการเปดรับเน้ือหาทางเพศบนสื่อ
อินเทอรเน็ตแตกตางกัน และวัยรุนที่มีเพศ อายุ รายได ระดับการศึกษาสาขาวิชา ประเภทของสถาบัน 
และผลการเรียน (GPA.) ที่แตกตางกัน มีทัศนคติทางเพศแตกตางกัน อีกทั้งยังพบวา สัมพันธภาพใน
ครอบครัวมีความสัมพันธทางบวกกับการเปดรับเน้ือหาทางเพศบนสื่ออินเทอรเน็ต สวนสัมพันธภาพใน
กลุมเพื่อนมีความสัมพันธทางลบกับการเปดรับเน้ือหาทางเพศบนสื่ออินเทอรเน็ตของวัยรุน และ
ความสัมพันธระหวางปริมาณการเปดรับเน้ือหาทางเพศบนสื่ออินเทอรเน็ตในแตละประเภท มี
ความสัมพันธในทางตรงกันขามกับทัศนคติทางเพศ โดยพบวา ปจจัยที่สามารถทํานายทัศนคติทางเพศ
ของวัยรุน ไดแก สัมพันธภาพในครอบครัว ผลการเรียน ประเภทของสถาบันการศึกษา และสัมพนัธภาพ
ในกลุมเพื่อน 

 
กฤษฎากร ชูเลม็ด (2557) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชสื่ออินเทอรเน็ตและความพึงพอใจตอการ

ใชสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติในอําเภอเกาพะงัน จังหวัดสุราษฎรธานี 
พบวา สวนใหญมีระดับการใชบริการอินเทอรเน็ตเพื่อการทองเที่ยวโดยเฉลี่ย 7-10 ครั้งตอสัปดาห มีการ
ใชวันละมากกวา 3 ช่ัวโมง และใชสื่อเพื่อการทองเที่ยวในชวง 06.00-12.00 น. ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ไดแก เพศ อายุ ระดับกาสรศึกษา รายได อาชีพ และแหลงที่มา 
มีผลตอพฤติกรรมในการใชสื่ออินเทอรเน็ต และความพึงพอใจตอการใชสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อการทองเที่ยว
ที่ระดับนัยสําคัญ.05 
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หฤทัย วงศสิทธิพันธ (2553) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี พบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยรวมใชเปนบางครัง้ สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับตัวแปรตามมากที่สุดคือ อายุ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตทั้ง 5 ดาน คือ ดานการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ดานการใชการ
ถายโอนแฟมขอมูล (FTP) ดานการใชกลุมขาว (Newsgroup) ดานการใชระบบคอมพิวเตอรทางไกล 
(Telnet) และดานการสนทนาบนเครือขาย (IRC, Talk, Chat และ ICQ) ยกเวน ดานการคานหาขอมูล
และไฟลขอมูล สําหรับตัวแปรช้ันปที่ศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพียงดานเดียว 
คือ ดานการใชกลุมขาว (Newsgroup) และตัวแปร รายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตเพียงดานเดียวเชนกันคือ ดานการใชระบบคอมพิวเตอรทางไกล (Telnet) และเมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ปรากฏวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตที่มีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระตางๆ มากที่สุด คือ 
อายุ ช้ันปที่ศึกษา และรายไดตอเดือน ไดแก ดานการใชกลุมขาว (Newsgroup) และดานการใชระบบ
คอมพิวเตอรทางไกล (Telnet) 

 
ศจีแพรว โปธิกุล (2555) ศึกษาเรื่อง การใหคําปรึกษาแบบกลุมตามแนวทฤษฎีวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางบุคคลเพื่อพัฒนาการตระหนักรูในตนเองของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่งเปนการวิจัยเชิงกึ่งทดลองแบบกลุมเดียวมีการทดสอบกอนและหลังการ
ทดลอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของการใหคําปรึกษาแบบกลุมตามแนวทฤษฎีวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางบุคคลตอการตระหนักรูในตนเองของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองเปนนักเรียนที่มีคะแนนการตระหนักรูในตนเองอยู
ในระดับตํ่าถึงปานกลาง จํานวน 7 คน ซึ่งไดเขารวมการใหคําปรึกษาแบบกลุมตามแนวทฤษฎีวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางบุคคล จํานวนทั้งสิ้น 10 ครั้ง ครั้งละ 50 นาที เครื่องมือที่ใชในการทดลอง
ประกอบดวย การใหคําปรึกษาแบบกลุมตามแนวทฤษฎีวิเคราะหความสัมพันธระหวางบคุคล และแบบวัด
การตระหนักรูในตนเอง ผลการวิจัยพบวา หลังเขารวมการใหคําปรึกษาแบบกลุมตามแนวทฤษฎีวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางบุคคลแลวกลุมตัวอยางมีการตระหนักรูในตนเองสูงกวากอนเขารวมการใหคํา 
ปรึกษาแบบกลุมตามแนวทฤษฎีวิเคราะหความสัมพันธระหวางบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ทัศนีย สุริยะไชย (2554) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการตระหนักรูในตนเองกับการรวม
รูสึกในวัยรุน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการตระหนักรูในตนเองกับการรวมรูสึกใน
วัยรุนและการเปรียบเทียบการตระหนักรูในตนเองและการรวมรูสึกตามตัวแปรเพศ ระดับช้ัน ระดับ 
ผลการเรียน และภาวะอารมณ / พฤติกรรม สําหรับการศึกษาตระหนักรูจะใชแบบวัดการตระหนักรูใน
ตนเอง แบงออกเปน 3 ดานคือ ดานการตระหนักรูอารมณตนเอง ดานการประเมินตนเองตามความเปน
จริง และดานการมีความมั่นใจในตนเอง ซึ่งผลการวิจัยในสวนของการตระหนักรูในตนเองพบวา นักเรียน
หญิงมีการตระหนักรูในตนเองดานการตระหนักรูอารมณตนเองและดานการประเมินตนเองตามความเปน
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จริงสูงกวานักเรียนชาย สวนระดับการศึกษาที่ตางกันจะมีการตระหนักรูในตนเองโดยรวมและในรายดาน
ทุกดานไมแตกตางกัน สําหรับระดับผลการเรียนตางกันจะมีการตระหนักรูในตนเองแตกตางกัน 

 
บุบผา เมฆศรีทองคํา (2555) ศึกษาเรื่อง มุมมองของนักศึกษานิเทศศาสตรตอการรูเทาทันสื่อ

โซเชียลมีเดีย โดยทําการสังเคราะหมุมมองของนักศึกษานิเทศศาสตรตอการรูเทาทันสื่อโซเชียลมีเดีย 
พบวา การรูเทาทันสื่อโซเซียลมีเดียมีความสําคัญ เพราะทําใหไมตกเปนทาสหรือเครื่องมือของสื่อโซเชียล
มีเดีย / ไมถูกครอบงําทางความคิด สวนแนวทางในการสงเสริมการรูเทาทันสื่อโซเชียลมีเดียมี 3 แนวทาง 
คือ 1) ครอบครัว โดยทําหนาที่ใหความรูความเขาใจในการใชสื่อโซเชียลมีเดียอยางลึกซึ้ง / ใหคําแนะนํา
หรือความรูการใชสื่อโซเชียลมีเดียอยางใกลชิด 2) สถาบันการศึกษา โดยทําหนาที่สอนแทรกเน้ือหาการ
รูเทาทันสื่อโซเชียลมีเดียเขาไปในการเรียนการสอนหรือบทเรียน และ 3) สื่อมวลชนโดยทําหนาที่รณรงค
การใชสื่อโซเชียลมีเดียในทางที่ถูกตองอยางมีสติ  

 
ณัฐนันท ศิริเจริญ (2557) ศึกษาการสื่อสารเพื่อสรางความรูและเสริมทักษะดานการรูเทาทัน

สื่ออินเทอรเน็ตในระดับเชิงลึกของเยาวชนไทยจากสามองคประกอบหลัก (ดานการเขาถึง ดานความรู 
ความเขาใจ)  โดยทําการศึกษากับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ พบวา 
เยาวชนไทยชายหญิงที่เปนนักศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยในปจจุบันน้ีมีความรูและทักษะในการเขาถึงสื่อ
อินเทอรเน็ตไดเพียงปานกลางหรือพอใช คือ สวนใหญรูเพียงวาจะเปดรับและเขาถึงแหลงขอมูลไดอยางไร
ดวยวิธีการใดเทาน้ัน สวนวัตถุประสงคในการเปดรับขอมูลขาวสารมากที่สุดคือ เพื่อรับรูเหตุการณปจจบุนั
โดยใชการสนทนาผานเครือขายเฟซบุกและโปรแกรมไลน รองลงมาคือ เพื่อความเพลิดเพลิน  

 
สุนิตา เข็มทอง (2549) ศึกษาการตระหนักรูและทัศนคติตอการละเมิดลิขสิทธ์ิผลงาน 

วรรณกรรม งานดานศิลปะ-การแสดง และงานโสตทัศนบนอินเทอรเน็ต พบวา นิสิตนักศึกษาสวนใหญมี
ความตระหนักรูตอการละเมิดลิขสิทธ์ิผลงานวรรณกรรม งานศิลปะ-การแสดง และงานโสตทัศน ใน
ประเด็นศีลธรรมมากที่สุด สวนดานทัศนคติน้ันมองวา การละเมิดลิขสิทธ์ิเปนสิ่งที่ผิดและเห็นดวยตอ
ประเด็นของความยุติธรรมในสังคมมากที่สุด โดยคิดวาเจาของผลงานควรมีสิทธ์ิอันชอบธรรมในผลงาน
ของตนในการที่จะไดคาตอบแทนและมีกําลังในในการสรางสรรคผลงานตอไป ในเรื่องของการมองตนเอง
และผูอื่นพบวา มีทัศนคติกับความตระหนักรูในเชิงบวกตอการมองตนเองสูงกวาการมองคนอื่น ความ
ตองการความรูเปนปจจัยที่กอใหเกิดการละเมิดลิขสิทธ์ิมากที่สุด และสาเหตุที่นิสิตนักศึกษาสวนใหญ
ตัดสินในใจที่จะไมละเมิดลิขสิทธ์ิก็เพราะความรูสึกผิด นอกจากน้ัน ยังพบวา นิสิตนักศึกษามีพฤติกรรม
การดาวนโหลดภาพ ภาพถายบนอินเทอรเน็ตมาใชโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของผลงาน มีการคัดลอก
ขอความ บทความ งานวิจัย วิทยานิพนธบนอินเทอรเน็ตมาใชสวนตัวโดยไมไดอางแหลงที่มาและดาวน
โหลดเพลงบนอินเทอรเน็ต เชน mp3 โดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของลิขสิทธ์ิ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

 

ลักษณะทางประชากร 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ช้ันปการศึกษา 
4. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (เกรดเฉลี่ยสะสม) 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
 

1. การเลือกใชสือ่ 
2. การเปดรบัสื่อ 
3. การเลือกใชภาษา 
4. ความเช่ือในการใชสื่อ 
5. การคนหาขอมลู  
6. การแยกแยะ ขอเทจ็จริง-ความคิดเห็น 
7. การแยกแยะ ภาพที่แทจริงและภาพทีผ่าน

การตัดตอ 

การรูทันสื่อ 
1. ความรูความเขาใจดานเน้ือหา 
2. ความรูความเขาใจดานกระบวนการผลิต 

และเผยแพร 
3. ความรูความเขาใจดานผลกระทบของสื่อ

และสารที่มีตอตนเองและสังคม  

การรูทันตนเอง 5 ดาน 
1. การรูทันสติ 
2. การรูทันอารมณตนเอง 
3. การรูทันบทบาทหนาที่ของตนเอง 
4. การรูทันความตองการของตนเอง 
5. การรูทันกําลงัของตนเองอยางรอบดาน 



บทที่ 3 

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร การรูทันสื่อ และรูทันตนเองในสื่อสังคม
ออนไลนของนักศึกษานิเทศศาสตรในเขตกรุงเทพมหานคร” เปนการวิจัยแบบผสม โดยใชวิธีวิจัย
เชิงปริมาณและวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเริ่มจากวิธีวิจัยเชิงปริมาณที่มุงสํารวจพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน การวัดระดับการรูทันสื่อและการรูทันตนเองของนักศึกษานิเทศศาสตร 
โดยเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม หลังจากน้ัน จะใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุม 
(Focus Group) กับกลุมนักศึกษานิเทศศาสตร เพื่อหาเหตุผลสนับสนุนผลงานวิจัยที่ไดจากการวิจัย
เชิงปริมาณ 

 
การวิจัยเชิงปริมาณ 

 
ประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
นักศึกษาระดับช้ันปที่ 1 ถึง ปที่ 4 ที่กําลังศึกษาอยูในคณะนิเทศศาสตร หรือมีหลักสูตร/ 

สาขา /ภาควิชาที่เกี่ยวกับนิเทศศาสตร เชน คณะสื่อสารมวลชน คณะเทคโนโลยีการสื่อสารมวลชน 
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน เปนตน ซึ่งทําการศึกษาอยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเปน
มหาวิทยาลัยของรัฐบาลและมหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งหมายรวมถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏ และสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 45,868 คน โดยแบงเปนมหาวิทยาลัยรัฐบาล 10 แหง และมหาวิทยาลัย
เอกชน 13 แหง รวม 23 แหง (ที่มา: ขอมูลสถิตินักศึกษา เว็บไซตสารสนเทศอุดมศึกษา, 2556)  

 
กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางในการวิจัยคือ นักศึกษาระดับช้ันปที่ 1 ถึง ปที่ 4 ที่กําลังศึกษาอยูในคณะ 

นิเทศศาสตร หรือมีหลักสูตร/ สาขา /ภาควิชาที่เกี่ยวกับนิเทศศาสตร เชน คณะสื่อสารมวลชน คณะ
เทคโนโลยีการสื่อสารมวลชน คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
โดยใชสูตรของ Taro Yamane ที่กําหนดความเช่ือมั่นที่ รอยละ 95 หรือระดับนัยสําคัญ 0.05 (สุชาติ 
ประสิทธ์ิรัฐสินธุ, 2546: 141) ดังน้ี 

n =  
𝑁𝑁

1+𝑁𝑁 (𝑒𝑒2)
 

โดยแทนคา       n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
      N =  ขนาดของประชากร 
       e =  ความคลาดเคลื่อน  

แทนคา  n =  
45,686

1+45,686 (.052)
 

 กลุมตัวอยาง = 396.53 ≈ 400 คน 
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การสุมตัวอยาง 
การสุมตัวอยางโดยไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability Random Sampling) 

ดวยวิธีแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยตัวอยางที่เลือกเปนบุคคลที่พรอมและยินดีใหขอมูล 
ทั้งน้ี จะเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่สังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐบาลและเอกชน จํานวน 23 
แหง และเพื่อปองกันความคลาดเคลื่อนและความไมสมบูรณของแบบสอบถาม จึงกําหนดโควตา 
แหงละ 20 ตัวอยาง รวม 460 ตัวอยาง 

 
ตารางท่ี 3.1   ขอมูลจํานวนนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

ลําดับท่ี ชื่อมหาวิทยาลัย คณะ 
จํานวน 

ประชากร 

จํานวน 
กลุม

ตัวอยาง 
มหาวิทยาลยัรัฐบาล  

1 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คณะนิเทศศาสตร 707 20 
2 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

เจาคุณทหารลาดกระบัง 
คณะ

เทคโนโลยีการเกษตร 
นิเทศศาสตรเกษตร 

274 20 

3 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
บางเขน 

คณะมนุษยศาสตร  
สื่อสารมวลชน 

177 20 

4 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรศูนย
รังสิต 

คณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชน 

792 20 

5 มหาวิทยาลัยรามคําแหง คณะเทคโนโลยี 
การสือ่สารมวลชน 

6,073 20 

6 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชานิเทศศาสตร 2,793 20 
มหาวิทยาลยัราชภัฏ  

7 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร คณะวิทยาการจัดการ 1,516 20 
8 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี คณะวิทยาการจัดการ 426 20 
9 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต คณะวิทยาการจัดการ 773 20 
10 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา คณะวิทยาการจัดการ 3,174 20 
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ) 

ลําดับท่ี ชื่อมหาวิทยาลัย คณะ 
จํานวน 

ประชากร 

จํานวน 
กลุม

ตัวอยาง 
มหาวิทยาลยัเอกชน  

11 มหาวิทยาลัยกรงุเทพ คณะนิเทศศาสตร 172 
20  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขต

รังสิต 
คณะนิเทศศาสตร 9,382 

12 มหาวิทยาลัยเกริก คณะนิเทศศาสตร 456 20 
13 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร 1,453 20 
14 มหาวิทยาลัยเซนตจอหน คณะนิเทศศาสตร 110 20 
15 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย คณะนิเทศศาสตร 2,526 20 
16 มหาวิทยาลัยรังสิต คณะนิเทศศาสตร 7,478 20 
17 มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร 3,229 20 
18 มหาวิทยาลัยศรีปทุม คณะนิเทศศาสตร 2,120 20 
19 มหาวิทยาลัยสยาม คณะนิเทศศาสตร 993 20 
20 มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระ

เกียรต ิ
คณะนิเทศศาสตร 641 20 

21 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ คณะนิเทศศาสตร 1,624 20 
22 มหาวิทยาลัยกรงุเทพธนบุร ี คณะนิเทศศาสตร 305 20 
23 มหาวิทยาลัยหอการคาไทย คณะนิเทศศาสตร 1,894 20 

รวม                                                                                               45,868 460 
 

 ตัวแปรในการวิจัย 
1. ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ ช้ันปที่ศึกษา สาขา/หลักสูตร และเกรดเฉลี่ย

สะสม 
2. พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ไดแก การเลือกใชสื่อ การเปดรับสื่อ การเลือกใชภาษา 

ความเช่ือในการใชสื่อ การคนหาขอมูล การแยกแยะเน้ือหา (ขอเท็จจริง-ความคิดเห็น และ ภาพที่
แทจริงและภาพที่ผานการตัดตอ)   

3. การรูทันสื่อ คือ ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลนใน 3 ดาน ไดแก 
ดานเน้ือหา ดานกระบวนการผลิตและเผยแพร และดานผลกระทบที่มีตอตนเองและสังคม 

4. การรูทันตนเอง คือ การประเมินศักยภาพของตนเองในเรื่องของการคิดวิเคราะห
เกี่ยวกับตนเองในการใชสื่อ 5 ดานคือ การรูทันสติ การรูทันอารมณตนเอง การรูทันบทบาทหนาทีข่อง
ตนเอง การรูทันความตองการของตนเอง และการรูทันกําลังของตนเองอยางรอบดาน  
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เคร่ืองมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
เคร่ืองมือในการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ทั้งน้ี ลักษณะของ

แบบสอบถามจะเปนคําถามปลายปด ซึ่งมีทั้งแบบเลือกตอบและประเมินคา โดยแบงออกเปน 5 ตอน 
ดังน้ี 

1. ตอนที่  1  ข อมู ลลั กษณะทางประชากรของนักศึกษา นิ เทศศาสตร ในเขต
กรุงเทพมหานคร เปนคําถามแบบเลือกตอบเพียงขอเดียว (check list) จํานวน 5 ขอ  

2. ตอนที่ 2 ขอมูลการเปดรับขาวสารผานสือ่สังคมออนไลน เปนคําถามแบบใหเลือกตอบ
เพียงขอเดียว (check list) จํานวน 7 ขอ 

3. ตอนที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอ
พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน ในรูปแบบของแบบประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับคือ จริง
มากที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง และ ไมจริงเลย จํานวน 7 ขอ 

4. ตอนที่ 4 การรูทันสื่อสังคมออนไลน เปนการวัดความคิดเห็นที่มีตอความรูความเขาใจ
ในการรูทันสื่อใน 3 ดานคือ ดานเน้ือหา ดานกระบวนการผลิตและเผยแพร และดานผลกระทบของ
สื่อและสารที่มีตอตนเองและสังคม เปนคําถามแบบประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับคือ เห็นดวย
อยางย่ิง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางย่ิง รวมจํานวน 38 ขอ   

5. ตอนที่ 5 การรูทันตนเองเปนการประเมินตนเองในการใชสื่อสังคมออนไลนที่เกี่ยวของ
กับพฤติกรรมในการเปดรบัสื่อ การรับรูความตองการของตนเอง การตระหนักรูหรือมีสติในการใชสื่อ 
การรูทันอารมณตนเอง การรับรูบทบาทของตนเอง และ การวิเคราะหกําลังของตนเองอยางรอบดาน 
เปนคําถามแบบประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับคือ จริงมากที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไม
จริงไมจริงเลย จํานวน 33  ขอ 

 
เกณฑในการแปลความหมาย 
ตอนที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร เปนแบบสอบถามชนิดประมาณคา (Rating 

Scale) ซึ่งเปนการแสดงความคิดเห็นที่มีตอพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน โดยแบงเปน 5 ระดับ
คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก คอนขางเห็นดวย เห็นดวยนอย และ เห็นดวยนอยที่สุด   

ผูวิจัยกําหนดนํ้าหนักหรือคะแนนในการตอบแบบสอบถามใน 2 ลักษณะคือ ขอคําถาม 
ในเชิงบวก และขอคําถามในเชิงลบแบงเปน 5 ระดับ ดังน้ี 
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คําถามเชิงบวก   คําถามเชิงลบ 
       5   เห็นดวยมากที่สุด      1  
       4  เห็นดวยมาก      2   
       3  คอนขางเห็นดวย      3 
       2  เห็นดวยนอย      4   
       1  เห็นดวยนอยที่สุด      5 

  ขอคําถามเชิงลบ ไดแก ขอ 4  
ในการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็น ผูวิจัยกําหนดเกณฑดังน้ี 
4.24-5.00 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 
3.43-4.23 หมายถึง เห็นดวยมาก 
2.62-3.42 หมายถึง คอนขางเห็นดวย 
1.81-2.61 หมายถึง เห็นดวยนอย 
1.00-1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 
 
สําหรับในตอนที่ 4 การรูทันสื่อ เปนแบบสอบถามชนิดประมาณคา (Rating Scale) ซึ่ง

เปนการประเมินระดับความคิดเห็นดวยแบงเปน 5 ระดับคือ เห็นดวยอยางย่ิง เห็นดวยมาก เห็นดวย 
ปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด   

ผูวิจัยกําหนดนํ้าหนักหรือคะแนนในการตอบแบบสอบถามเปน 5 ระดับ ดังน้ี 
เห็นดวยมากที่สุด ใหนํ้าหนักหรือคะแนนเปน 5 
เห็นดวยมาก ใหนํ้าหนักหรือคะแนนเปน 4 
คอนขางเห็นดวย ใหนํ้าหนักหรือคะแนนเปน 3 
คอนขางไมจริง ใหนํ้าหนักหรือคะแนนเปน 2 
เห็นดวยนอยที่สุด ใหนํ้าหนักหรือคะแนนเปน 1   

 
ในการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็น ผูวิจัยกําหนดเกณฑดังน้ี 
3.68 - 5.00 หมายถึง มีความรูทันสื่ออยูในระดับสูง  
2.34- 3.67 หมายถึง มีความรูทันสื่ออยูในระดับปานกลาง    
1.00 - 2.33 หมายถึง มีความรูทันสื่ออยูในระดับตํ่า   
 
สําหรับในตอนที่ 5 การรูทันตนเอง เปนแบบสอบถามชนิดประมาณคา (Rating Scale) 

ซึ่งเปนการประเมินความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมตนเองในการใชสื่อสังคมออนไลน โดยแบงเปน 
5 ระดับคือ จริงมากที่สุด จริง คอนขางจริง คอนขางไมจริง ไมจริงเลย ปรับมาจากแบบวัดการ
ตระหนักรูในตนเอง ของศจีแพรว โปธิกุล (2555, น. 59) 
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ผูวิจัยกําหนดนํ้าหนักหรือคะแนนในการตอบแบบสอบถามใน 2 ลักษณะคือ ขอคําถาม 
ในเชิงบวก และขอคําถามในเชิงลบแบงเปน 5 ระดับ ดังน้ี 

คําถามเชิงบวก   คําถามเชิงลบ 
       5   จริงมากที่สุด      1  
       4  จริง       2   
       3  คอนขางจริง      3 
       2  คอนขางไมจริง      4   
       1  ไมจริงเลย       5 

  ขอคําถามเชิงลบ ไดแก ขอ 15 26 27 29  
ในการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็น ผูวิจัยกําหนดเกณฑดังน้ี 
3.50-5.00 หมายถึง มีความรูทันตนเองอยูในระดับสูง 
2.50-3.49 หมายถึง มีความรูทันตนเองอยูในระดับปานกลาง   
1.00-2.49 หมายถึง มีรูทันตนเองอยูในระดับตํ่า  
 
คุณภาพของเคร่ืองมือ 
ผู วิจัยไดทําการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือมั่นของเครื่องมือ 

(Reliability) ของแบบสอบถามดังน้ี 
1. ความเที่ยงตรง (Validity)  

ผูวิจัยนําแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญ 3 คน เปนผูพิจารณาความเที่ยงตรงของเน้ือหา 
ความเที่ยงตรงของโครงสราง  และความเหมาะสมของภาษาที่ใช เพื่อความชัดเจนของคําถามเพื่อ 
ขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขใหไดแบบสอบถามที่สื่อความหมายตรงกัน  

 
2. ความเช่ือมั่น (Reliability)  

ผูวิจัยไดทําการทดลองแบบสอบถาม (Try out) กับผูที่มีคุณสมบัติตรงกับกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบวา คําถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความตองการและมีความ
เหมาะสมหรือไม มีความยากงายเพียงใด จากน้ัน จึงนํามาทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการหาคาความเช่ือมั่น โดยใชเทคนิคการวัดความสอดคลองภายในชุดเดียวกนั 
(Internal Consistency Method) ดวยการหาคาสัมประสิทธอัลฟา ของครอนบาท (Cronbach’ s 
Alpha Coefficient) โดยไดคาอัลฟาเทากับ 0.935 ซึ่งถือวาแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได 
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Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.935 78 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยขอความรวมมือไปยังสถาบันการศึกษาทั้ง  23 แหง เพื่อขอความรวมมือในการ 

แจกแบบสอบถามใหกับนักศึกษานิเทศศาสตร โดยมีการระบุวัน-เวลาในการนําสงและตอบกลับ 
โดยทําการคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ 400 ชุด เพื่อนําไปใชในการวิเคราะห 

 
การวิเคราะหขอมูล 
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรปูแบงออกเปน 3 สวนคือ 
1. ขอมูลในตอนที่ 1 และ 2 วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ไดแก การแจกแจงความถ่ีและรอยละ 
2. ขอมูลในตอนที่ 3  4 และ 5 วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

ไดแก คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
3. การทดสอบสมมติฐานที่ใชในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรจะใชการ

วิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis) 
 
การวิจัยเชิงคุณภาพ   
 
กลุมผูใหขอมูลและการสุมตัวอยาง 
คัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงจากนักศึกษาระดับช้ันปที่ 1 ถึง ปที่ 4 ที่กําลังศึกษาอยู

ในคณะนิเทศศาสตร หรือมีหลักสตูร/ สาขา /ภาควิชาที่เกี่ยวกับนิเทศศาสตร เชน คณะสื่อสารมวลชน 
คณะเทคโนโลยีการสื่อสารมวลชน คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน ซึ่งทําการศึกษาอยูในเขต
กรุงเทพมหานครและมีพฤติกรรมในการเปดรับขอมูลขาวสารผานสื่อสังคมออนไลนเปนประจําทุกวัน 
โดยแบงออกเปน 3 กลุมๆ ละ 5 คน ไดแก กลุมนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยรัฐบาล กลุมนักศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยเอกชน และกลุมนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ รวม 15 คน 
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วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
1. ติดตอกับอาจารยและกลุมนักศึกษาที่ทาํการแจกแบบสอบถามจากกลุมมหาวิทยาลัย 3 

กลุม ไดแก กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมมหาวิทยาลัยเอกชน และกลุมมหาวิทยาลัยรัฐบาล เพื่อ
แนะนําเพื่อนหรือบุคคลที่มีคุณสมบัติตรงกับกลุมตัวอยางที่กําหนดไว  

2. ทําการติดตอบุคคลที่ไดรับคําแนะนํา เพื่อทําการคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติตรงกับ
กลุมตัวอยางที่กําหนดไว  

3. คัดเลือกจากบุคคลที่มีคุณสมบัติตรงกับกลุมตัวอยางและเต็มใจที่จะใหขอมูล จํานวน 3 
กลุมๆ ละ 5 คน รวม 15 คน  

4. ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสนทนากลุม เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2559 ณ หอง
ประชุมการจัดการความรู (หอง KM) อาคาร 1 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เวลา 9.00-16.00 น. ใชเวลา
กลุมละ 1 ช่ัวโมง 30 นาที 
 
ตารางท่ี 3.2 แสดงจํานวนกลุมผูใหขอมูลสําคัญในการสนทนากลุม 
 

กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ ชั้นปการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ป 4 
มหาวิทยาลัยสวนสุนันทา ป 3 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ป 2 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ป 3 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ป 1 

กลุมมหาวิทยาลัยรัฐบาล ชั้นปการศึกษา 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ป 4 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ป 2 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ป 3  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ป 2 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ป 1 

กลุมมหาวิทยาลัยเอกชน ชั้นปการศึกษา 
มหาวิทยาลัยธุรกิจเซนตจอหน ป 1 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ป 2 
มหาวิทยาลัยรังสิต ป 2 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ป 4 
มหาวิทยาลัยสยาม ป 4 
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เคร่ืองมือในการวิจัย 
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพใชการสนทนากลุม (Focus Group) กับกลุมผูใหขอมูล ผูวิจัยเปน

ผูดําเนินการสนทนา ภายใตประเด็นในการสนทนา 3 ประเด็น ไดแก พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร
ผานสื่อสังคมออนไลน ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการรูทันสื่อ และการรูทันตนเอง โดยมีผูชวยนักวิจัย
เปนผูจดบันทึกการสนทนา และควบคุมการบันทึกเสียงการสนทนา  

 
ประเด็นคําถาม 
1. คุณมีการใชสื่อสังคมออนไลนอยางไรบางในประเด็นของความบอยครั้งในการใชงาน 

ระยะเวลาในการใชงาน รูปแบบของสื่อ ลักษณะของเน้ือหา เหตุผลในการใชสื่อ ลักษณะกิจกรรมใน
การใชสื่อ การใชประโยชนจากสื่อ ขอดี-ขอจํากัดของสื่อ การใชภาษาในการสื่อสาร 

2. คุณมีความคิดเห็นอยางไรตอคําวา “รูทันสื่อ” และ “การระวังในการใชสื่อ” มี
ความสําคัญหรือไมอยางไร  

3. คุณคิดวา คนที่รูทันสื่อ นาจะมีลักษณะหรือคุณสมบัติอยางไรบาง 
4. คุณคิดวา คุณเปนคนรูทันสื่อหรือไม เพราะเหตุใด (ปจจัยหรือเหตุผล) 
5. ในฐานะนักนิเทศศาสตรคุณมีการเลือกใชสื่ออยางไร  

 
การวิเคราะหขอมูล  
ทําการวิเคราะหขอมูล โดยสรุปตามประเด็นที่ไดมีการกําหนดไวคือ พฤติกรรมการการใช

สื่อสังคมออนไลน ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการรูทันสื่อและการรูทันตนเอง ทั้งน้ี ผูวิจัยจะทําการ
ประมวลและสรุปดวยตนเอง  

 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร การรูทันสื่อ และรูทันตนเองในสื่อสังคม
ออนไลนของนักศึกษานิเทศศาสตรในเขตกรุงเทพมหานคร” เปนการวิจัยแบบผสม โดยใชวิธีวิจัย
เชิงปริมาณเพื่อสํารวจพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน การวัดระดับการรูทันสื่อ
และการรูทันตนเองของนักศึกษานิเทศศาสตร และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุม 
(Focus Group) กับกลุมนักศึกษานิเทศศาสตร เพื่อหาเหตุผลสนับสนุนผลงานวิจัยที่ไดจากการวิจัย
เชิงปริมาณ 

การนําเสนอผลการวิจัยจะแบงออกเปน 6 สวนคือ (1) ขอมูลลักษณะทางประชากร  
(2) ขอมูลการเปดรับขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน (3) พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสื่อสังคม
ออนไลน (4) การรูทันสื่อสังคมออนไลน (5) การรูทันตนเองในการเปดรับสื่อสังคมออนไลนของ 
นักศึกษานิเทศศาสตรในเขตกรุงเทพมหานครและ (6) การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ซึ่งมี
รายละเอียดดังน้ี 
 

ผลการวิจัย 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะทางประชากร 
ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของผูสอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศและกลุมมหาวิทยาลัย 
 
 

เพศ 
กลุมมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏ 
กลุมมหาวิทยาลัย

เอกชน 
กลุมมหาวิทยาลัย

รัฐบาล 
รวม 

ชาย จํานวน 35 94 25 154 
(รอยละ) (44.3) (41.8) (26.0) (38.5) 

หญิง จํานวน 44 131 71 246 
(รอยละ) (55.7) (58.2) (74.0) (61.5) 

รวม จํานวน 79 225 96 400 
(รอยละ) (100) (100) (100) (100) 

 
 จากตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของผูสอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศและกลุม
มหาวิทยาลัย มีผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 246 คน คิดเปน
รอยละ 61.5 และเพศชาย จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 38.5 ทั้งน้ีหากจําแนกตามกลุม
มหาวิทยาลัย พบวา กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฎมีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 79 คน สวนใหญเปน 
เพศหญิง จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 55.7 รองลงมาคือ เพศชาย จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 
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44.3 กลุมมหาวิทยาลัยเอกชน มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 225 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 
131 คน คิดเปนรอยละ 58.2 รองลงมาคือ เพศชาย จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 41.8 และกลุม
มหาวิทยาลัยรัฐบาล มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 96 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 71 คน  
คิดเปนรอยละ 74 รองลงมาคือ เพศชาย จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 26 
 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุและกลุมมหาวิทยาลัย 
 

อาย ุ
กลุมมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏ 
กลุมมหาวิทยาลัย

เอกชน 
กลุมมหาวิทยาลัย

รัฐบาล 
รวม 

ตํ่ากวา 18 ป 
 

จํานวน 2 2 1 5 
(รอยละ) (2.5) (0.9) (1.0) (1.3) 

18-20 ป จํานวน 47 70 57 174 
 (รอยละ) (59.5) (31.1) (59.4) (43.5) 

20-22 ป จํานวน 26 121 22 169 
 (รอยละ) (32.9) (53.8) (22.9) (42.3) 

22 ปข้ึนไป จํานวน 4 32 16 52 
(รอยละ) (5.1) (14.2) (16.7) (13.0) 

รวม จํานวน 79 225 96 400 
(รอยละ) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

 
 จากตารางที่ 4.2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุและกลุม
มหาวิทยาลัย มีผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 คน สวนใหญมีอายุ 18-20 ป จํานวน 174 คน  
คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมาคือ อายุ 20-22 ป จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.3 และ อายุ 22 
ปข้ึนไป จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13 โดยกลุมอายุ ตํ่ากวา 18 มี มีจํานวนนอยที่สุดคือ 5 คน  
คิดเปนรอยละ 1.3 ทั้งน้ีหากจําแนกตามกลุมมหาวิทยาลัย พบวา กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฎมีผูตอบ
แบบสอบถาม จาํนวน 79 คน สวนใหญอายุ 18-20 ปจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 59.5 รองลงมา
คือ อายุ 20-22 ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 32.9 และ อายุ 22 ปข้ึนไป จํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 5.1 สวนอายุ ตํ่ากวา 18 ป มีจํานวนนอยที่สุดคือ 2 คน คิดเปนรอยละ 2.5 กลุมมหาวิทยาลัย
เอกชน มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 225 คน สวนใหญอายุ 20-22 ป จํานวน 121 คน คิดเปน 
รอยละ 53.8 รองลงมาคือ อายุ 18-20 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 31.1 และอายุ 22 ปข้ึนไป 
จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 14.2 สวนอายุ ตํ่ากวา 18 ป มีจํานวนนอยที่สุดคือ 2 คน คิดเปน 
รอยละ 0.9 กลุมมหาวิทยาลัยรัฐบาล มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 96 คน สวนใหญอายุ 18-20 ป 
จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 59.4 รองลงมาคือ อายุ 20-22 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 22.98 
และ อายุ 22 ปข้ึนไป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 16.7 สวนอายุ ตํ่ากวา 18 ป มีจํานวนนอยที่สุด
คือ 1 คน คิดเปนรอยละ 1  
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ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละของผูสอบแบบสอบถามจําแนกตามช้ันปการศึกษาและ 
                กลุมมหาวิทยาลัย 
 

ชั้นปการศึกษา 
กลุมมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏ 
กลุมมหาวิทยาลัย

เอกชน 
กลุมมหาวิทยาลัย

รัฐบาล 
รวม 

ช้ันปที่ 1 
 

จํานวน 0 28 29 57 
(รอยละ) (0.0) (12.4) (30.2) (14.3) 

ช้ันปที่ 2 จํานวน 54 69 31 154 
 (รอยละ) (68.4) (30.7) (32.3) (38.5) 

ช้ันปที่ 3 จํานวน 23 105 19 147 
 (รอยละ) (29.1) (46.7) (19.8) (36.8) 

ช้ันปที่ 4 จํานวน 2 23 17 42 
(รอยละ) (2.5) (10.2) (17.7) (10.5) 

รวม จํานวน 79 225 96 400 
(รอยละ) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

 
จากตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามช้ันปการศึกษา

และกลุมมหาวิทยาลัย มีผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 คน สวนใหญอยูในช้ันปที่ 2 จํานวน 154 คน 
คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมาคือ ช้ันปที่ 3 จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.8 และช้ันปที่ 1 
จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.3 ทั้งน้ีหากจําแนกตามกลุมมหาวิทยาลัย พบวา กลุมมหาวิทยาลัย
ราชภัฎ มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 79 คน สวนใหญอยูช้ันปที่ 2  จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 
68.4 รองลงมาคือ ช้ันปที่ 3 จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 29.1 และช้ันปที่ 4 จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 2.5 สวนกลุมมหาวิทยาลัยเอกชน มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 225 คน สวนใหญอยูช้ันปที่ 
3 จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมาคือ ช้ันปที่ 2 จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 30.7 
และช้ันปที่ 1 จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 12.4 สวนช้ันปที่ 4 มีจํานวนนอยที่สุดคือ 23 คน คิดเปน
รอยละ 10.2 และกลุมมหาวิทยาลัยรัฐบาล มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 96 คน สวนใหญอยูช้ันปที่ 
2 จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 32.3 รองลงมาคือช้ันปที่ 1 จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 30.2 
และช้ันปที่ 3 จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 19.8 สวนช้ันปที่ 4 จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 17.7 
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ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละของผูสอบแบบสอบถามจําแนกตามคณะและกลุมมหาวิทยาลัย 
 

คณะ 
กลุมมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏ 
กลุมมหาวิทยาลัย

เอกชน 
กลุมมหาวิทยาลัย

รัฐบาล 
รวม 

คณะ
เทคโนโลยีการเกษตร 
(หลักสูตรนิเทศศาสตรเกษตร) 

จํานวน 0 0 18 18 
(รอยละ) (0.0) (0.0) (18.8) (4.5) 

คณะนิเทศศาสตร จํานวน 0 225 13 238 
 (รอยละ) (0.0) (100.0) (13.5) (59.5) 
คณะมนุษยศาสตร 
(ภาควิชานิเทศศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร) 

จํานวน 0 0 19 19 

 (รอยละ) (0.0) (0.0) (19.8) (4.8) 
คณะวารสารศาสตร จํานวน 0 0 13 13 
 (รอยละ) (0.0) (0.0) (13.5) (3.3) 
คณะวิทยาการจัดการ 
(สาขา /หลักสูตร 
วิชานิเทศศาสตร) 

จํานวน 79 0 0 79 

 (รอยละ) (100.0) (0.0) (0.0) (19.7) 
คณะสื่อสารมวลชน จํานวน 0 0 17 17 
 (รอยละ) (0.0) (0.0) (17.7) (4.3) 
สาขาวิชานิเทศศาสตร* จํานวน 0 0 16 16 

(รอยละ) (0.0) (0.0) (16.7) (4.0) 
รวม จํานวน 79 225 96 400 

(รอยละ) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

* สาขาวิชานิเทศศาสตรของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไมไดสังกัดคณะ 

 จากตารางที่ 4.4 จํานวนและรอยละของผูสอบแบบสอบถามจําแนกตามคณะและ 
กลุมมหาวิทยาลัย มีผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 คน สวนใหญอยูคณะนิเทศศาสตร จํานวน 238 
คน คิดเปนรอยละ 59.5 รองลงมาคือ คณะวิทยาการจัดการ จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 19.7 และ
คณะเทคโนโลยีการเกษตร (หลักสูตรนิเทศศาสตรเกษตร) จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ทั้งน้ี
หากจําแนกตามกลุมมหาวิทยาลัย พบวา กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฎ มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 79 
คน โดยอยูคณะวิทยาการจัดการทั้งหมด จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 100 สวนกลุมมหาวิทยาลัย
เอกชน มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 225 คน อยูคณะนิเทศศาสตรทั้งหมด จํานวน 225 คน คิดเปน
รอยละ 100 และกลุมมหาวิทยาลัยรัฐบาล มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 96 คน สวนใหญอยูคณะ
มนุษยศาสตร จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 19.8 รองลงมาคือ คณะสื่อสารมวลชน จํานวน 17 คน 
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คิดเปนรอยละ 17.7 และ สาขาวิชานิเทศศาสตร จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4 สวนคณะนิเทศ
ศาสตรมีจํานวนนอยที่สุดคือ 13 คน คิดเปนรอยละ 13.5 
 
ตารางท่ี 4.5 จํานวนและรอยละของผูสอบแบบสอบถามจําแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสมและ 
กลุมมหาวิทยาลัย 
 

เกรดเฉลี่ยสะสม 
กลุมมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏ 
กลุมมหาวิทยาลัย

เอกชน 
กลุมมหาวิทยาลัย

รัฐบาล 
รวม 

1.00-2.00 
 

จํานวน 2 7 1 10 
(รอยละ) (2.5) (3.1) (1.0) (2.5) 

2.01-2.50 จํานวน 24 66 6 96 
 (รอยละ) (30.4) (29.3) (6.3) (24.0) 

2.51-3.00 จํานวน 33 80 33 146 
 (รอยละ) (41.8) (35.6) (34.4) (36.5) 

3.01-3.50 จํานวน 17 57 42 116 
(รอยละ) (21.5) (25.3) (43.8) (29.0) 

3.51-4.00 จํานวน 3 15 14 32 
(รอยละ) (3.8) (6.7) (14.6) (8.0) 

รวม จํานวน 79 225 96 400 
 (รอยละ) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

 
จากตารางที่ 4.5 จํานวนและรอยละของผูสอบแบบสอบถามจําแนกตามเกรดเฉลี่ยสะสม

และกลุมมหาวิทยาลัย มีผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 คน สวนใหญอยูมีเกรดเฉลีย่สะสม 2.51-3.00 
จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.5 รองลงมาคือ เกรดเฉลี่ยสะสม 2.01-2.50 จํานวน 96 คน  
คิดเปนรอยละ 24 และ เกรดเฉลี่ยสะสม 2.01-2.50 จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24 ทั้งน้ี 
หากจําแนกตามกลุมมหาวิทยาลัย พบวา กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฎ มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 79 
คน สวนใหญมีเกรดเฉลี่ยสะสม 2.51-3.00 จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 41.8 รองลงมาคือ เกรด
เฉลี่ยสะสม 2.01-2.50 จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 30.4 และเกรดเฉลี่ยสะสม 3.01-3.50 จํานวน 
17 คน คิดเปนรอยละ 21.5 สวนเกรดเฉลี่ยสะสม 3.51-4.00 มีจํานวนนอยที่สุด คือ 3 คน คิดเปน
รอยละ 3.8 กลุมมหาวิทยาลัยเอกชน มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 225 คน สวนใหญมีเกรดเฉลี่ย
สะสม 2.51-3.00 จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 35.6 รองลงมาคือเกรดเฉลี่ยสะสม 2.01-2.50 
จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 29.3 และเกรดเฉลีย่สะสม 3.01-3.50 จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 
25.3 สวนเกรดเฉลี่ยสะสม 1.00-2.00 มีจํานวนนอยที่สุดคือ 7 คน คิดเปนรอยละ 3.1 และกลุม
มหาวิทยาลัยรัฐบาล มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 96 คน สวนใหญมีเกรดเฉลี่ยสะสม 3.01-3.50 
จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 43.8 รองลงมาคือ เกรดเฉลี่ยสะสม2.51-3.00 จํานวน 33 คน คิดเปน
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รอยละ 34.4 และเกรดเฉลีย่สะสม 2.01-2.50 จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6.3 สวนเกรดเฉลี่ยสะสม 
1.00-2.00 มีจํานวนนอยที่สุดคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 1 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลการเปดรับขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน 
 
ตารางท่ี 4.6 จํานวนและรอยละของการเปดรับขาวสารผานสื่อสงัคมออนไลนตอสปัดาห 
 

การเปดรับขาวสารตอสัปดาห จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 วันตอสัปดาห 9 2.2 

1-2 วันตอสัปดาห 24 6.0 

3-4 วันตอสัปดาห 39 9.8 

ทุกวัน 328 82.0 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.6 การเปดรับขาวสารผานสื่อสังคมออนไลนตอสัปดาห พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปดรับขาวสารทุกวัน จํานวน 328 คน คิดเปนรอยละ 82 รองลงมาคือ เปดรับ
ขาวสาร 3.4 วันตอสัปดาห จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8 และเปดรับขาวสาร 1.2 วันตอสัปดาห 
จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6 สวนการเปดรับขาวสารนอยกวา 1 วันตอสัปดาหมีเพียง 9 คน  
คิดเปนรอยละ 2.2 
 
ตารางท่ี 4.7 จํานวนและรอยละของประเภทของสื่อสังคมออนไลนที่ใช (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 

ประเภทของสื่อสังคมออนไลน จํานวน รอยละ 

เฟซบุก (Facebook)    381 26.96 

ทวิตเตอร (Twitter)   148 10.47 

ยูทูป (Youtube) 306 21.66 

อินสตาแกรม (Instagram) 252 17.83 

ไลน (Line) 326 23.07 

รวม 1,413 100.00 
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จากตารางที่ 4.7 ประเภทของสื่อสังคมออนไลนที่ใช พบวา มีการใชเฟซบุกมากที่สุด 
จํานวน 381 คน คิดเปนรอยละ 26.96 รองลงมาคือ ไลน จํานวน 326 คน คิดเปนรอยละ 23.07  
ยูทูป จํานวน 306 คน คิดเปนรอยละ 21.66  อินสตาแกรม จํานวน 252 คน คิดเปนรอยละ 17.83 
และทวิตเตอรมีผูใชนอยที่สุด จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 10.47 
 
ตารางท่ี 4.8 จํานวนและรอยละของจํานวนช่ัวโมงตอวันในการเขาถึงสื่อสังคมออนไลน 
 

ระยะเวลาตอวัน จํานวน รอยละ 

นอยกวา  1 ช่ัวโมง 9 2.2 

1-2 ช่ัวโมง 45 11.2 

2-5 ช่ัวโมง 136 34.0 

5-8 ช่ัวโมง 128 32.0 

มากกวา  8 ช่ัวโมง 82 20.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.8 จํานวนช่ัวโมงตอวันในการเขาถึงสื่อสังคมออนไลน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใชเวลา 2-5 ช่ัวโมง จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 34 รองลงมาคือ 5-8 
ช่ัวโมง จํานวน 128 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 32 มากกกวา 8 ช่ัวโมง จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 
20.5 และ1-2 ช่ัวโมง จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 11.2 สวนนอยกวา 1 ช่ัวโมง มีจํานวน 9 คน  
คิดเปนรอยละ 2.2 
 
ตารางท่ี 4.9 จํานวนและรอยละของลักษณะของการเปดรับเน้ือหาของสื่อสังคมออนไลน 
                 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

ประเภทของเน้ือหาในสื่อสังคมออนไลน จํานวน รอยละ 

ขาวประจําวัน   301 24.37 

สาระความรู 259 20.97 

ขอมูลสินคา-บริการ 202 16.36 

เกม 143 11.58 

ภาพยนตร/เพลง 321 25.99 

อื่นๆ 9 0.73 

รวม 1,235 100 



73 

 จากตารางที่ 4.9 ลักษณะของการเปดรับเน้ือหาของสื่อสังคมออนไลน พบวา สวนใหญ
เปดรับเน้ือหาประเภทภาพยนตรและเพลงมากที่สดุ จํานวน 321 คน คิดเปนรอยละ 25.99 รองลงมา
คือ ขาวประจําวัน จํานวน 301 คน คิดเปนรอยละ 24.37 สาระความรู จํานวน 259 คน คิดเปนรอย
ละ 20.97 ขอมูลสินคาและบริการ จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 16.36 และ เกม จํานวน 143 คน  
คิดเปนรอยละ 11.58 สวนการเปดรับเน้ือหาอื่นๆ ไดแก การสื่อสาร การขายของออนไลน ขอมูลการ
จัดงาน การติดตอทางธุรกิจ การอานนิตยสารออนไลน เรื่องราวของนางแบบนางงาม ประเด็นทาง
สังคม ผลฟุตบอล และรายการบันเทิง 
 
ตารางท่ี 4.10 จํานวนและรอยละของรูปแบบของการใชงานในสื่อสงัคมออนไลน 
                  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

รูปแบบของการใชงานในสื่อสังคมออนไลน จํานวน รอยละ 

สนทนากบัเพือ่น (chat)  358 14.59 

ดูหนัง 280 11.41 

ฟงเพลง 303 12.35 

การโพสต (update status)  273 11.13 

การสงตอขอมลูขาวสาร (share) 186 7.58 

เลนเกม 189 7.70 

การแสดงความคิดเห็น (comment)   242 9.87 

ดาวนโหลด-อัพโหลดรูปภาพ/คลปิวิดีโอ 188 7.66 

แสดงความนิยม-ช่ืนชอบ (click like, retweet) 209 8.52 

ติดตามขอมูลขาวสารของเพื่อนหรือบุคคลที่สนใจ 225 9.17 

รวม 2,453 100 

 
 จากตารางที่ 4.10 รูปแบบของการใชงานในสื่อสงัคมออนไลน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญจะใชงานเพื่อสนทนากบัเพื่อน (chat) จํานวน 358 คน คิดเปนรอยละ 14.59 รองลงมาคือ  
ฟงเพลง จํานวน 303 คน คิดเปนรอยละ 12.35  ดูหนัง จาํนวน 280 คน คิดเปนรอยละ 11.41 และ
การโพสต (update status) จํานวน 273 คน คิดเปนรอยละ 11.13 นอกจากน้ัน จะใชงานเพื่อแสดง
ความคิดเห็น (comment) การติดตามขอมูลขาวสารของเพื่อนหรือบคุคลที่สนใจ การแสดงความนิยม 
ช่ืนชอบ (click like, retweet) เลนเกม ดาวนโหลด-อัพโหลดรูปภาพ/คลิปวิดีโอ และสงตอขอมูล
ขาวสาร (share)  
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ตารางท่ี 4.11 จํานวนและรอยละของเหตุผลในการใชสื่อสังคมออนไลน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

เหตุผลในการใชสื่อสังคมออนไลน จํานวน รอยละ 

ใชยามวาง 326 26.42 

ใชเพื่อความบันเทิง 346 28.04 

ใชเพื่อสรางสังคม หาเพื่อนใหม 131 10.62 

ใชเพื่อนําเสนอตัวตน (ภาพ ขอมูล ผลงานสวนตัว) 145 11.75 

ติดตามขอมูลขาวสาร  276 22.37 

อื่นๆ 10 0.81 

รวม 1,234 100 

  
จากตารางที่ 4.11 เหตุผลในการใชสื่อสังคมออนไลน พบวา สวนใหญใชเพื่อความบันเทิง 

จํานวน 346 คน คิดเปนรอยละ 28.04 รองลงมาคือ ใชยามวาง จํานวน 326 คน คิดเปนรอยละ 
26.42 ติดตามขอมูลขาวสาร จํานวน 276 คน คิดเปนรอยละ 22.37 ใชเพื่อนําเสนอตัวตน (ภาพ 
ขอมูล ผลงานสวนตัว) จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 11.75 และใชเพื่อสรางสังคม หาเพื่อนใหม 
จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 10.62 นอกจากน้ียังพบวา มีเหตุผลอื่นในการใชสื่อสังคมออนไลน 
ไดแก การใชเพื่อทําการตลาดออนไลน การคนหาขอมูลการทองเที่ยว การขายสินคา การติดตองาน 
การทํางาน การบันทึกเรื่องราวที่ประทับใจ การคนหาความรู และการหาคูรัก 
 
ตารางท่ี 4.12 จํานวนและรอยละของความคาดหวังตอความสามารถของสื่อสงัคมออนไลน 
                  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

ความคาดหวังในการใชสื่อสังคมออนไลน จํานวน รอยละ 

ความรวดเร็วในการใชเปนเครือ่งมอืติดตอสื่อสาร 339 20.02 

ความสามารถในเผยแพรขาวสารไดอยางกวางขวาง 248 14.65 

ความสามารถในการโตตอบไดอยางทันท ี 261 15.42 

ความสามารถในการสรางสังคม 156 9.21 

เปนแหลงสืบคนขอมูลที่สะดวกและทันสมัย 293 17.31 

เปนสื่อทีผู่ใชสามารถสรางและผลิตเน้ือหาเองไดใชงานงาย 146 8.62 

เปนสื่อทีส่ามารถใชไดทุกทีทุ่กเวลา 250 14.77 

รวม 1,693 100 
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จากตารางที่ 4.12 ความคาดหวังตอความสามารถของสื่อสังคมออนไลน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญคาดหวังเกีย่วกับความรวดเรว็ในการใชเปนเครือ่งมือติดตอสื่อสาร จํานวน 339 
คน คิดเปนรอยละ 20.02 รองลงมาคือ การเปนแหลงสืบคนขอมูลที่สะดวกและทันสมัย จํานวน 293 
คน คิดเปนรอยละ 17.31 ความสามารถในการโตตอบไดอยางทันที จํานวน 261 คน คิดเปน 
รอยละ 15.42 การเปนสื่อที่สามารถใชไดทุกที่ทุกเวลา จํานวน 250 คน คิดเปนรอยละ 14.77 
ความสามารถในเผยแพรขาวสารไดอยางกวางขวาง จํานวน 248 คน คิดเปนรอยละ 14.65 
ความสามารถในการสรางสังคม จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 9.21 และการเปนสื่อที่ผูใชสามารถ
สรางและผลิตเน้ือหาเองได ใชงานงาย จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 8.62  
 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นท่ีมีตอพฤติกรรมการเปด รับขาวสารผานสื่ อสังคมออนไลนของ 
นักศึกษานิเทศศาสตรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษานิเทศศาสตร
ในเขตกรุงเทพมหานครเปนไปเพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 1  

 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 
ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นที่มีตอพฤติกรรมการเปดรับ 
                  ขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน 
 

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน 
ระดับความคิดเห็นมีตอพฤติกรรม 

𝒙𝒙� S.D. ความหมาย 
1. ฉันเลือกใชสื่อตามความสามารถในการอานออก 

เขียนได และใชสื่อเปน 
4.06 0.74 เห็นดวยมาก 

2. ฉันเปดรับสื่อเฉพาะทีต่นเองมีความสนใจเทาน้ัน 4.06 0.76 เห็นดวยมาก 
3. ฉันจะเลือกใชภาษาแบบไมเปนทางการสื่อสาร

ผานสื่อสังคมออนไลน (ภาษาพูด รูปภาพ 
สัญลักษณ) 

3.91 0.85 เห็นดวยมาก 

4. ฉันเปนคนเช่ืออะไรงายมาก เมื่อไดรับขอมูล
ขาวสารฉันจะรีบกดไลค (click like) และสงตอ
ทันที (share) 

3.27 1.23 คอนขางเห็นดวย 

5. ฉันจะอานทบทวนเน้ือหาหลายครั้งและตองหา
ขอมูลเพิ่มกอนที่จะตัดสินใจเช่ือและทําการ 
สงตอ 

3.63 0.92 เห็นดวยมาก 
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6. ฉันสามารถแยกแยะขอเท็จจริงและความ
คิดเห็นจากขอมูลขาวสารบนสื่อสังคมออนไลน
ได  

3.78 0.80 เห็นดวยมาก 

7. ฉันสามารถแยกไดระหวางภาพที่แทจริงและ
ภาพที่ผานการตัดตอมาแลว 

3.62 0.90 เห็นดวยมาก 

รวม 3.76 0.51 เห็นดวยมาก 

 
จากตารางที่ 4.13 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอพฤติกรรม

การใชสื่อสังคมออนไลนอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.76 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมในแตละดานพบวา 
การเลือกใชสื่อตามความสามารถในการอานออก เขียนได และใชสื่อเปน และการเปดรับสื่อเฉพาะที่
ตนเองมีความสนใจเทาน้ัน มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.06 รองลงมาคือ พฤติกรรมการเลือกใชภาษาแบบ
ไมเปนทางการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน (ภาษาพูด รูปภาพ สัญลักษณ) มีคาเฉลี่ย 3.91 
ความสามารถแยกแยะขอเท็จจริงและความคิดเห็นจากขอมูลขาวสารบนสื่อสังคมออนไลนได มี
คาเฉลี่ย 3.78 การอานทบทวนเน้ือหาหลายครั้งและตองหาขอมูลเพิ่มกอนที่จะตัดสินใจเช่ือและทํา
การสงตอ มีคาเฉลี่ย 3.63 และความสามารถแยกไดระหวางภาพที่แทจริงและภาพที่ผานการตัดตอ
มาแลว มีคาเฉลี่ย 3.62 การเปนคนเช่ืออะไรงายมาก เมื่อไดรับขอมูลขาวสารฉันจะรีบกดไลค (click 
like) และสงตอทันที (share) มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 3.27 
 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน ประกอบดวย ลักษณะของ
สื่อสังคมออนไลน วัตถุประสงคการใชงานและลักษณะการใชงาน ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
  

กลุมนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเอกชน 
ผลจากการศึกษา พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสื่อสังคมออนไลนของกลุม

นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเอกชน สวนใหญมีการใชสื่อสังคมออนไลน ไดแก เฟซบุก อินสตาแกรม 
และไลนมากที่สุด ในขณะที่ บางคนที่เคยใชทวิตเตอร แตปจจุบันเลิกใชไปแลว โดยมีรายละเอียด
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสื่อออนไลนดังน้ี  
  

เฟซบุก 
 1. วัตถุประสงคการใชงาน เพื่อติดตามขอมูลขาวสาร หรือความเคลื่อนไหวของเพื่อน การ
ติดตามเพจของสํานักขาว วงดนตรี รอค อัลเทอรเนทีฟ ผลฟุตบอล ดาราหรือศิลปนที่ช่ืนชอบ 
ภาพยนตร หรือสาระ (คําคม ปรัชญา) เพจเพื่อสังคมสิ่งแวดลอม (มูลนิธิสืบนาคะเสถียร) และการขาย
ของผานออนไลน โดยใชโพรไฟลสวนตัว เชน ขายเสื้อผามือสอง กุงกามแดง  
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2. ลักษณะการใชงาน เมื่อติดตามเพื่อนจะเปนไปในลกัษณะของการดูหรอือานแบบผานๆ
เพื่อใหรับรูเรื่องราวของเพื่อน โดยไมนิยมกดสงตอหรือแสดงความคิดเห็น แตอาจมีการกดไลคบาง 
หรือที่เรียกวา “สอง” อยางเดียว เพื่อใหเพื่อนรับรูวา เราดูอยู หรือติดตามอยู เปนการแสดงตัวตนวา 
เราเปนใคร สวนกรณีที่จะสงตอน้ันจะกระทําเมื่อเปนเรื่องที่มีความสนใจเฉพาะหรือเปนเรื่องที่มี
สาระประโยชนตอเพื่อนหรือสังคม แตกรณีที่ไมสงตอใหเหตุผลวา ไมคอยมีความเช่ือในเน้ือหาที่มีการ
นําเสนอ สําหรับการแสดงความคิดเห็นในเพจตางๆ  ไมคอยนิยมเพราะรับรูวา เมื่อแสดงความคิดเห็น
ออกไปก็ไมไดมีคนสนใจที่จะติดตามอาน แตอาจมีการแสดงความคิดเห็นในโพสตของเพื่อนบางเพื่อ
ความสนุก (แกลง) หรือที่เรียกวา “เผือก” และสวนใหญจะใชเมื่อมีการแจงเตือน เมื่อตองการระบาย
ความรูสึก หรือเมื่ออยากเขาไปติดตามขอมูลขาวสาร (ความเคลื่อนไหว เหตุการณบานเมือง) 

 
ตัวอยางคําสัมภาษณ... 
 “ใชในการซื้อ-ขายของผานออนไลน โดยเปนผูขายเองผานโปรไฟลสวนตัว เนนขายเสื้อผา

มือสอง .. มีการติดตามเพจของวงดนตรีประเภทรอคและอัลเทอรเนทีฟ .. ชอบกดไลค

และดูเรื่องราวของเพื่อนมากกวาการแชรหรือคอมเมนท (สอง) แตหากจะคอมเมนทจะมี

บางที่เนนแบบขําๆ .. ชอบติดตามขาวสารผานเพจของสํานักขาว, จะไลคโปรไฟลผูหญิง

เพื่อใหรูวาเรา สอง “ไลคเพื่อใหสะกิด วาเราดูอยู” เปนการแสดงตัวตนวาเราเปนใคร.. 

การแชรจะเนนเรื่องการทําหนัง  ภาพยนตร และ เรื่องที่มีสาระ” (คิม) 

 “นิยมติดตามขาวสาร ผลฟุตบอล และเพจขาว และชอบแชร แตไมคอมเมนท เพราะ 

comment ในเพจ คนก็ไมอาน” (กอต) 

 “นิยมใชติดตามเรื่องราวของเพื่อน (สอง) , ใชในการขายของออนไลน เชน เสื้อผา 

เครื่องสําอาง และกุงกามแดง, ไมเนนแชรเพราะไมเช่ือในสิ่งที่คนอื่นแชรมา แตจะมีโพสต

เรื่องสวนตัวบาง และเขาไปคอมเมนทเพื่อน (เผือก) และใชแชททางกลองขอความเปน

หลัก” (นอง) 

 ไลน 
1. วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชเปนสื่อหลักในการติดตอสื่อสารกับเพื่อน ครอบครัว 

(พอแม)  กลุมงาน (พารทไทม) กลุมเรียน (กลุมเพื่อนที่ เรียนมหาวิทยาลัย) การติดตามไลน 
ออฟฟศเซียล (line official) เชน เมเจอร เพื่อติดตามเรื่องราวของภาพยนตรใหม การเลนเกมรวมกบั
เพื่อนหลายคน โดยเนนพูดคุย-สนทนา นัดเที่ยว สังสรรค  

2. ลักษณะของการใชงาน มีการใชทั้งการพิมพขอความและใชสต๊ิกเกอร แตมีขอสังเกตวา 
การใชสต๊ิกเกอรในการสื่อสารอยางเดียวอาจเปนปญหาในการสื่อสาร เพราะสต๊ิกเกอรอาจสื่อสาร
ความหมายแตกตางกันไป และสวนใหญใชงานเปนประจํา เพราะเนนติดตอสื่อสารทั้งการโทร และ
การสนทนาผานขอความและสต๊ิกเกอร 
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ตัวอยางคําสัมภาษณ... 
“นิยมใชเปนหลักในการสื่อสารกับครอบครัว (พอแม) เรื่องงาน (กลุมเพื่อน กลุมเรียน) 
นัดเที่ยว / สังสรรค โดยใชการพิมพขอความมากกวาการใชสต๊ิกเกอร” (อั้น) 
 
“นิยมใชคุยกับครอบครัว (พอแม พี่นอง), กลุมเรียน และนิยมใชสต๊ิกเกอร มากกวาการ
พิมพขอความ” (คิม) 
 
“ใชสื่อสารกับกลุมเพื่อน, ติดตามกลุมขาว กลุมหนัง (ไลนออฟฟศเชียล) เชน 
แอพพลิเคช่ันของเมเจอร” (กอต) 
 
“ใชติดตอกับครอบครัว กลุมเพื่อนเกา เนนสนทนา ทั้งการใชขอความมากกวาสต๊ิกเกอร 
เพราะสต๊ิกเกอรอาจสื่อสารความหมายตางไป”  (ตอง) 
 
อินสตาแกรม 
1. วัตถุประสงคการใชงาน นิยมใชในการดูรูปภาพมากกวาในเฟซบุก เชน การติดตามเพจ

รูปรอยสัก รูปภาพวิว รถ บุคคล หรือ ภาพวินเทจของตางประเทศที่มคีวามหลากหลาย แปลกใหม ทั้ง
สถานที่และเทคนิคการถาย (การโพสตทา) เพราะเปนการเปดกวางมากกวาของไทยที่มีแตรูปแบบเดิม 
อีกทั้ง ยังมีการติดตามเพจเพื่อใชเปนแหลงขอมูลในการเรยีนดวย (เรียนสื่อดิจิทัล) รวมถึง การซื้อของ
ผานออนไลน เชน เสื้อผา รองเทา แฟช่ัน กีฬา  

2. ลักษณะการใชงาน จะเนนการกดไลคอยางเดียว และชอบที่จะโพสตรูปภาพของตัวเอง 
เพื่อน แฟนเพราะอยากใหเพื่อนเห็น และจะใชงานเมื่อสนใจอยากดูรูป 

 
ตัวอยางคําสัมภาษณ... 
“นิยมใชในการดูรูปภาพมากกวาในเฟซบุค” (อั้น) 
 
“ชอบดูรูปประเภทรอยสักของตางประเทศมากกวาของไทย โดยนิยมกดไลคแลวเอารูป
มาสัก หรือ วาดติดผนังหอง  , ใชเปนชองทางในการซื้อของผานออนไลน ประเภทเสือ้ผา” 
(คิม) 
 
“ชอบดูรูปของตางประเทศ เพราะเปดกวางมากกวาของไทยที่มีแตรูปแบบเดิม  ของ
ตางประเทศมีความแปลกใหม ทั้งสถานที่และเทคนิคการถาย (การแอคต้ิง), ชอบไลคและ
ใชรูปในการเรียน (เรียนสื่อดิจิทัล)” (นอง) 
 
“เนนโพสตภาพตนเองและแฟน, รูปถายของตัวเองที่อยากใหเพื่อนเห็น, ชอบดูรูปของ
ยุโรป อเมริกา และเอเชียรวมทั้งไทย เพราะมีความหลากหลาย เชน รถ ภาพแลนสเคป
ภาพวิว บุคคล หรือ ภาพวินเทจ” (ตอง) 
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ทวิตเตอร 
ผูใหสัมภาษณเพียงคนเดียวที่เคยมีการสมัครใชงาน 2-3 เดือน แตตอมาลืมรหัสผาน จึง

เลิกใชงาน เพราะมีความรูสึกวาไมตางจากการใชเฟซบุกที่สามารถใชแสดงความเปนตัวตนได  ใช
ระบายความรูสึกได และชวยเปดการรับรูโลกกวาง 

 
ตัวอยางคําสัมภาษณ... 
“เคยสมัครใชงาน 2-3 เดือน แตตอมาลืมรหัสผานจึงเลิกใช เพราะไมตางจากการใช
เฟซบุค เพราะสามารถแสดงความเปนตัวตนได .. ใชระบายความรูสึกได และชวยเปด
การรับรูโลกกวาง” (ตอง) 

 
สําหรับเหตุผลในการใชสื่อสังคมออนไลน พบวา สะดวกในการติดตอสื่อสาร เลนงายใช

คลองและใกลตัว คนสวนใหญนิยมใช ทุกคนเขาถึงได ชวยเปดโลกกวาง ทําใหติดตามขอมูลขาวสารได
ทันทวงที และทุกระบบโทรศัพทก็รองรับ อยางไรก็ตาม กลุมผูใหสัมภาษณใหความเห็นวา การใชสื่อ
สังคมออนไลนไมมีพฤติกรรมในการเสพติดสื่อ เพราะจะใชเมื่อมีการเช่ือมตอสัญญาณอินเทอรเน็ต
เทาน้ัน (เน่ืองจากใชระบบเติมเงิน คอนขางประหยัดคาใชจาย) และหากไมมีการเช่ือมตอสัญญาณก็
จะไมรูสึกหงุดหงิด แตจะใชการเลนเกม หรือดูภาพยนตรแทน 

 
 ตัวอยางคําสัมภาษณ... 
“สะดวกในการติดตอสื่อสาร และไมคิดวา เสพติดสื่อ เพราะจะใชเมื่อมีสัญญาณ
อินเทอรเน็ตเทาน้ัน เพราะใชระบบเติมเงิน” (อั้น) 

 
“สะดวกในการใชงาน เลนงายใชคลองและใกลตัว และไมคิดวา เสพติดสื่อ เพราะจะใช
เมื่อมีสัญญาณอินเทอรเน็ตเทาน้ัน แตหากสัญญาณอินเทอรเน็ตไมดีจะหงุดหงิด” (คิม) 

 
“ทุกคนเขาถึงไดและใชเปนสื่อกลางได และคิดวา ตนเองไมเสพติดสื่อ” (ตอง) 
 
กลุมนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยรัฐบาล 
ผลจากการศึกษา พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน สวนใหญมี

การใชสื่อสังคมออนไลน ไดแก เฟซบุก อินสตาแกรม ไลน ยูทูป ทวิตเตอร  โดยมีรายละเอียด
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสื่อออนไลนดังน้ี   

 
เฟซบุก 
1. วัตถุประสงคการใชงาน เพื่อใชติดตอกับเพื่อนและติดตามเรื่องราวของเพื่อน การ

ติดตามเพจที่มีสาระประโยชน เชน เพจขาว คําคม การทองเที่ยว รถมอเตอรไซต ขาวการหารายได
พิเศษ และเรื่องราวที่สนุก นิยมอานขาวหรือเรื่องราวที่กําลังเปนกระแส 
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2. ลักษณะของการใชงาน ไมเนนโพสตหรือแสดงความคิดเห็น จะมีบางที่กดไลค เพราะ
นิยมที่จะติดตามดูเรื่องราวเพียงอยางเดียว หรือเรียกวา “สอง” หากจะมีการแสดงความคิดเห็นหรือ
สงตอจะใชกับเพื่อนสนิท หรือแฟน และเปนการแสดงความคิดเห็นแบบสนุก (กวน) ดานการติดตาม
เพจตางๆ ก็ไมนิยมที่จะกดไลคหรือแสดงความคิดเห็น เพราะบางเพจไมมีความนาเช่ือถือ  อีกทั้ง บาง
เพจการแสดงความคิดเห็นจะเปนการแสดงออกถึงการเลือกขางหรือหมิ่นสถาบัน จึงจะอานเพียง
เพื่อใหรับทราบเหตุการณตางๆ เทาน้ัน ซึ่งสวนใหญจะใชงานตลอดเวลา โดยจะคอยเช็คความ
เคลื่อนไหวตางๆ หรือเขาใชงานเมื่อมีเวลาวาง แตจะมีบางคนเทาน้ันที่จะใชงานเมื่อมีการแจงเตือน 

 
ตัวอยางคําสัมภาษณ.. 
“ไมนิยมโพสตแตใชติดตอกับเพื่อน ติดตามขาวสาร ชอบสองมากกวา และไมเนน 
คอมเมนท แตจะแชรกับแฟนเทาน้ัน สวนเรื่องที่แชร ทั่วไปจะเนนเน้ือหาที่เปน
ประโยชน”(ขนุน) 

 
“ไมเนนโพสต แตชอบอานขาวที่กําลังเปนกระแส  อานเรื่องราวที่เพื่อน แชรติดตามเพจ
ขาว  กดไลคและคอมเมนทเฉพาะกับเพื่อนที่สนิทหรือใชสอบถามขาวคราวของเพื่อน 
เลนเมื่อมีการแจงเตือนหรือวางจะลองเขาเช็ค” (บิวต้ี) 

 
“ดูโพสตของเพื่อน (สอง) จะแชรเฉพาะคําคม  ขาวเบา (สนุกสนาน) เรื่องทองเที่ยว  
ไมเนนขาวหนัก เพราะไมอยากแสดงออกวา ฝกใฝฝายใด  รวมถึง ไมอยากแชร เพราะ
กลัว (หมิ่นสถาบัน) แตจะมีการไลครูป คอมเมนทเฉพาะกับเพื่อสนิทดวยคําพูดแบบ
กวนๆ ขําๆ” (นอต) 

 
“ติดตามขาวผานเพจขาว แตไมไลค ไมแชรเพราะเพจบางทีก็เช่ือถือไมได แตหากจะแชร
จะเนนเรื่องตลก ขําๆ หรือเรื่องที่มีสาระ” (อิ๊ม) 

 
“ใชเฟซบุคเปนหลัก ตามเพื่อนและเพจขาว และเรื่องราวที่สนุกๆ” (ดะ) 
 
ไลน 
1. วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อใชเปนชองทางหลักในการสื่อสาร การพูดคุยกับเพื่อน 

แฟน กลุมงาน กลุมเกม ครอบครัว และไมนิยมไลนกลุมที่มีจํานวนสมาชิกมากเกินไป เพราะติดตาม 
ไมทัน ไมรูเรื่อง โดยปกติจะสมาชิกในกลุมไลนจะมีประมาณ  30 คน นอกจากน้ัน จะใชในการดูไลน
ทีวี แตมีบางคนที่ไมคอยชอบใชไลนเพราะไมชอบการพิมพขอความยาวๆ  

2. ลักษณะของการใชงาน นับวาเปนสื่อที่สามารถสงขอมูลไดหลายแบบทั้งไฟลเสียง ภาพ 
และขอความ โดยจะคอยเช็คตลอดเวลาหรือเมื่อมีการแจงเตือน 
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ตัวอยางคําสัมภาษณ... 
“ใชเปนชองทางหลักในการสือ่สารทั้งกับเพื่อน แฟน กลุมงาน กลุมเกม ไมนิยมไลนกลุมที่
มีจํานวนสมาชิกมากเกินไปเพราะไมรูเรื่อง ปกติไลนกลุมจะมีแค 30 คน” (ขนุน)  

 
“ดู Line TV ดูสดบาง” (อิ๊ม) 
“ใชนอยมาก ใชในการติดตองาน มากกวาการแชท เพราะไมชอบการพิมพขอความ
ยาวๆ” (ดะ) 

 
“ใชคุยงาน นัดหมายกับเพื่อน , ติดตอกับครอบครัว เนนใชเมื่อมีธุระสําคัญ และใชเมื่อ
แจงเตือน แตก็มีการเช็คตลอดเวลา .. สื่อที่คนนิยมใชมากที่สุด” (บิวต้ี) 

 
“ติดตองาน เพื่อน ใชตลอดเวลา เพราะเร็ว สงขอมูลไดหลายแบบ (ไฟล เสียง ภาพ) และ
แชท” (นอต) 

 
อินสตาแกรม 
สวนใหญเนนการโพสตภาพประทับใจสวนตัว ใชเปนบันทึกเรื่องราวสวนตัว (diary) 

ติดตามเพจดารา รุนพี่ หรือ “คนดี” เน็ตไอดอล เพื่อติดตามไลฟสไตล การแตงหนา แตงตัว รวมถึง 
ติดตามเพจอาหาร และสัตวเลี้ยง (สุนัข แมว) การดูวิดีโอที่เพื่อนโพสตโดยเฉพาะเรื่องการทองเที่ยว 
นอกจากน้ัน มีบางคนใหความเห็นวา สื่อน้ีมีความเปนสวนตัวคอนขางมาก และการเลาเรื่องผาน
รูปภาพมีความนาสนใจกวา และบางคนใหความเห็นวา เปนสื่อที่ไมนาสนใจเพราะไทมไลนไมลําดับ
เวลา สิ่งที่ปรากฏจึงไมใชเรื่องราวที่สนใจ แตจะใชเพื่อซื้อของ 

 
ตัวอยางคําใหสัมภาษณ... 
“เนนโพสตภาพประทับใจสวนตัว โลกสวนตัว ติดตามดารา ดูวิดีโอที่ เพื่อนโพสต 
เรื่องเที่ยว ซึ่งถือวา เปนชองทางที่สรางความเปนสวนตัวมากกวาเฟซบุค เพราะคนเลน
นอยกวา มีความเฉพาะกลุมในเรื่องที่ติดตาม และการใชภาพและลงแคปช่ันสั้น ถือวา
เปนสิ่งที่ใชในการสื่อสารไดงายกวาการอธิบายดวยตัวอักษร-ขอความ” (อิ๊ม) 

 
“ไมคอยเลน เพราะไทมไลนไมลําดับเวลา สิ่งที่ปรากฏบางครั้งไมใชเรื่องที่สนใจ แตใชเพื่อ
ซื้อของออนไลน และติดตามคนที่ช่ืนชอบ รุนพี่ เด็กดี ไอดอล” (ดะ) 

 
“โพสตรูปสิ่งที่เราสนใจ ภาพวันเกิดเพื่อน หรือเมื่อทองเที่ยว, ดูภาพสวยๆ (อาหาร หมา 
แมว สัตวเลี้ยง)  ติดตามชีวิตของคนอื่น สนใจเพราะการเลาเรื่องผานรูปนาสนใจและ
เขาใจงายกวาเฟซบุคที่มีตัวอักษรมาก” (บิวต้ี) 
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“ติดตาม (สอง) ดารา เพื่อน คนรูจัก คนทั่วไปดูไลฟสไตล  การแตงหนา แตงตัว ที่บุคคล
น้ันมีความนาสนใจและตรงตามสไตลของตนเองและโพสตรูปตัวเองเมื่อไปเที่ยวตาม
สถานที่ตางๆ”(นอต)  

 
ทวิตเตอร 
มีบางคนเทาน้ันที่ใชงานโดยจะใชในการติดตามขาวสาร เพราะมีความสั้นกระชับและเร็ว

กวาสื่ออื่น ในขณะที่บางคน ใชเปนชองทางในการบน หรือระบายความรูสึกกับเพื่อน และสําหรับบาง
คนจะเขาใชงานก็ตอเมื่อเพื่อนบอกวามีสิ่งที่นาสนใจ  

 
ตัวอยางคําสัมภาษณ.. 

 “ใชทวิตเตอรเปนหลักในการติดตามขาว เพราะสั้นกระชับและเร็วกวาสื่ออื่น” (ดะ) 
 
“นานๆ เขาไปดู หรือเมื่อเพื่อนบอกวามีอะไรนาสนใจ จึงเขาไปดู” (บิวต้ี) 
 
“ใชบน กับเพื่อนสนิท , ติดตามขาว เพราะเร็วและสั้น”  (นอต) 

 
ยูทูป 
1. วัตถุประสงคของการใชงาน เพื่อความบันเทิง เชน การชมภาพยนตร โปรโมท

ภาพยนตร ละครยอนหลัง (สามารถขามโฆษณาได) ซีรี่สที่กําลังออกอากาศ ซีรี่สเกา ฟงเพลง คลิป
วิดีโอ คลิปการแตงหนา ติดตามเทคนิคการเลนเกม ติดตามขาว บทเรียนออนไลน   

2. ลักษณะการใชงาน สวนใหญจะใชเปนสื่อหลักในการฟงเพลง ไมวาจะอยูในบริบทใด 
เชน กินขาวคนเดียวในรานอาหาร เดินชอปปงในหางสรรพสินคา อยูในหองนอนที่บาน ทั้งน้ีเพราะ
สามารถใชเปนเพื่อนแกเหงาได  

นอกจากน้ี การใชภาษาตองเลือกวาคุยกับใคร เพื่อนสนิท เพื่อนผูหญิง-ชาย หรือคน
แปลกหนา คําที่ใช เชน เรา-แก, กู-มึง, ช่ือแทนตัว, เอ็ง-ขา, เธอ-ฉัน, เรา-เธอ 
 

สําหรับเหตุผลในการใชสื่อสังคมออนไลน พบวา เปนสื่อที่ใชติดตอสื่อสารกับเพื่อได
ตลอดเวลา และเปนชองทางที่ชวยในการหารายไดพิเศษ อีกทั้ง ยังเปนชองทางในการติดตามขาวสาร 
อยางไรก็ตาม กลุมผูใหสัมภาษณใหความเห็นวา การใชสื่อสังคมออนไลนคอนขางจะมีพฤติกรรมใน
การเสพติดสื่อ เพราะหากไมไดใชงาน (เลน) จะรูสึกหงุดหงิด อีกทั้งการใชทวิตเตอรก็ตองติดตาม
ตลอดเพราะกลัวไมทันขาวสาร ไมทันโลก 
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ตัวอยางคําสัมภาษณ... 
“เนนความบันเทิงในการฟงเพลง ดูรายการยอนหลัง และติดตามเทคนิคการเลนเกม” 
(ขนุน) 

 
“ดูขาวของไทยรัฐทีวี และละครยอนหลัง (แมวาจะ เปนตอนจบ ก็ดูยอนหลัง) ชอบดูผาน
ยูทูป เพราะสามารถขามโฆษณาได” (อิ๊ม) 

 
“ใชฟงเพลง ดูคลิปการตูน ดูซีรี่ส แตไมชอบดูยอนหลัง เพราะไมตองการติดตาม
มากมาย” (ดะ) 

 
“ฟงเพลง ดูเอ็มวี  โปรโมทภาพยนตร (trailer) คลิปการแตงหนา ติดตามบทเรียน
ออนไลน  ดูซีรี่สเกาที่เคยดูมานานแลว ไมดูละครยอนหลัง” (บิวต้ี) 

 
“ฟงเพลง ดูซีรี่สยอนหลัง แตถาเปนละครจะดูหนาจอทีวี” (นอต) 
 
กลุมนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ผลจากการศึกษา พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน สวนใหญมี

การใชสื่อสังคมออนไลน ไดแก เฟซบุก อินสตาแกรม ไลน ยูทูป โดยมีรายละเอียดพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารผานสื่อออนไลนดังน้ี  

 
เฟซบุก 
1. วัตถุประสงคของการใชงาน เพื่อติดตามเรื่องราวของเพื่อน โพสตบน ระบายความ

อารมณความรูสึก โพสตลิงคเพลง โพสตเรื่องการเรียน เรื่องสวนตัว เรื่องการไปเที่ยวและเช็คอินใน
สถานที่ตางๆ  ติดตามเพจขาว เพจรานรองเทาบาส เพจรานเสื้อผา เพจสัตวเลี้ยง (แมว) เพจการ
ประดิษฐอุปกรณแตงรถมอเตอรไซต เพจศิลปน-ดารา เพจ YouLike (คลิปเด็ด) และรานรถมอเตอร
ไซต นอกนจากน้ัน ยังใชเปนชองทางขายของ (อะไหลรถมอเตอรไซต) ทั้งน้ี การโพสตตางๆ ที่เปน
เรื่องสวนตัวเปนไปเพื่อระบายอารมณความรูสึกเทาน้ัน ไมไดอยากใหใครเขามากดไลคหรือแสดง
ความเห็นใจ (แตถามีก็ช่ืนใจ) 

2. ลักษณะการใชงาน สวนใหญไมเนนกดไลค สงตอหรือแสดงความคิดเห็น เพราะจะเปน
การติดตามเรื่องราวตางๆ เพื่อใหเกิดการรับรูเทาน้ัน (สอง) แตหากจะมีการกดไลค สงตอหรือแสดง
ความคิดเห็นก็เลือกเรื่องราวที่กําลังเปนที่นิยมหรือสิ่งที่ตนเองสนใจเฉพาะเทาน้ัน และมักจะแสดง
ความคิดเห็นกับเพื่อนของตนเองเทาน้ัน และหากเปนเพจจะหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นเพราะไม
อยากใหเกิดการโตแยงข้ึน นอกจากน้ัน มีบางคนที่ไมนิยมโพสตอะไรมากนัก นอกจากจะมีเพื่อนแทค 
(tag) มาหาจึงเขาไปอาน  
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ตัวอยางคําสัมภาษณ.. 
“ไมติด  ใชโพสตบนเรื่องการเรียน เรื่องสวนตัว ที่เปนระบายความรูสึก แคอยากบน  
ไมตองการคนกดไลคหรือสนใจ ..ติดตามเพจรองเทาบาส นักกีฬาและรานรถมอเตอร
ไซต .. ชอบกดไลคและจะแชรเฉพาะเรื่องที่คนกําลังนิยม ไมนิยมคอมเมนท  เนน
เช็คอิน” (เดย) 

 
“ใชนอย/ เช็คเมื่อมีแจงเตือน และไมนิยมดูฟด ใชเพื่ออัพสเตตัส  ใชเปนชองทางขายของ
และมีกลุมรถที่ขายอะไหลรถมอเตอรไซต  ไมชอบไลคแตจะแชรเฉพาะสิ่งที่ตนเองสนใจ 
(มอเตอรไซต ทาสแมว) มีคอมเมนทกับเพื่อนเทาน้ัน เพราะไมนิยมคอมเมนทในเพจ 
เพราะกลัวคนอื่นเห็นอาจเกิดการโตเถียงกัน” (พี) 

 
“รอแจงเตือนจะเขาไปเช็ค นิยมเพจเสื้อผา  ศิลปนดารา คลิป YouLike เพราะมี
เหตุการณสังคมปจจุบัน ชอบติดตามเรื่องราวของเพื่อน (สอง)  ไม ไลค แชร และคอม
เมนท  นานๆ จะโพสตเนนแชรลิงคเพลงเพื่อระบายความรูสกึ, บรรยากาศการทองเทีย่ว 
เช็คอินและแชรในสิ่งที่ชอบ” (ปกษ) 

 
“ติดตามเพจขาว เพจการประดิษฐอุปกรณรถ  ไมโพสตเอง แตเพื่อนจะแทคมาหา ..มี 
แชรบางเรื่องรถ แตไมไลคและคอมเมนท” (นิว) 

 
“ไมคอยเลน เนนใชเรื่องเรียน นานๆ จะอัพสเตตัสและบนชีวิตประจําวัน ไมสนใจวาจะมี
ใครมากดไลคหรือไม แตถามีก็ช่ืนใจดี” (เบียร) 

 
ไลน 
1. วัตถุประสงคการใชงาน นิยมใชคุยกับพอแม เพื่อนในกลุมมหาวิทยาลัย กลุมเรียน ใช

ในการหารายไดพิเศษ โดยนิยมใชทั้งการพิมพขอความและสต๊ิกเกอร  
2. ลักษณะการใชงาน ใชเปนสื่อในการติดตอสื่อสาร แตจะมีบางคนที่ไมนิยมใช จะเขาใช

งานเมื่อมีความตองการจําเปน (ปดการแจงเตือน) บางครั้งนานถึง 2- 3วัน จึงเปดเขามาติดตาม 
ในขณะที่บางคนใชเมื่อมีคนเขามาทักหรือมีการแจงเตือนเทาน้ัน 

 
ตัวอยางคําสัมภาษณ... 
“ใชคุยกับพอแม เพื่อนในกลุมที่มหาวิทยาลัย และกลุมฝกงาน โดยนิยมใชการพิมพ
ขอความ (แชท) มากกวาการใชสต๊ิกเกอร” (เดย) 

 
“ใชไมบอย ปดแจงเตือน 2-3 วัน เขามาเช็คที/ ใชติดตองาน (รับงานพารทไทม ถายภาพ) 
คุยกับครอบครัวและเพื่อน / คุยเรื่องเรียน” (พี) 
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“ใชเมื่อมีคนทักหรืออยากทักใครบางคนเทาน้ัน ปกติไมสนใจที่จะใชเลย” (ปกษ) 
 
“ใชเปนสื่อหลักทุกวัน ขาดไมได/ ใชติดตอเรื่องสวนตัว ครอบครัว กลุมเพื่อนที่ม.และใช
ในการหางาน  ติดตามกลุมเพื่อน” (เบียร) 

 
“ไมคอยใช แตจะใชบางในการติดตอเรื่องงาน เรื่องเรียน กลุมเพื่อนที่เรียน” (นิว) 
 
อินสตาแกรม 
1. วัตถุประสงคในการใช เพื่อโพสตภาพถายหรือเรื่องราวสวนตัว เชน ภาพงานเลี้ยงกับ

เพื่อน การทองเที่ยว บันทึกความทรงจํา ติดตามเพจศิลปนดาราฮิปฮอป เพจรานสัก (ดูผลงานและ
อยากสักตาม)  

2. ลักษณะการใชงาน สวนใหญไมคอยนิยมใชงาน 
 
ตัวอยางคําสัมภาษณ... 
“ใชอัพรูปทองเที่ยว เลี้ยงสังสรรคกับเพื่อนและเพื่อเปนบันทึกความทรงจํา  ติดตามดารา 
ศิลปนฮิปฮอป เพื่อน  เพจรานสัก (ดูผลงาน แลวอยากเปดรานสัก)” (ปกษ) 

 
“เพื่อนสมัครให เลนอยู 2-3 เดือน เนนอัพรูปทองเที่ยว” (เบียร) 
 
ทวิตเตอร 
1. วัตถุประสงคในการใชงาน เพื่อติดตามนักขาว อานขาว และใชระบายความอารมณ

ความรูสึกกับเพื่อน (ชองลับเฉพาะกับเพื่อน) 
2. ลักษณะการใชงาน ไมนิยมใชงาน เพราะมีหลายโซเซียลแลว 
 
ตัวอยางคําใหสัมภาษณ... 
“เคยใชแตปจจุบันเลิกแลว  ติดตามนักขาวและดูขาวจากชองขาว ใชระบายความรูสึก ถือ
เปนชองทางลับ (เฉพาะกับเพือ่น)” (พี) 

 
“เคยสมัครไว แตก็ไมเลน เพราะไมรูจะเลนโซเซียลหลายอยางไปทําไม...รับสือ่มากเกนิไป 
เลนเปนอยางๆ ดีกวา” (เบียร) 

 
ยูทูป 
1. วัตถุประสงคในการใช เพื่อดูภาพยนตร ซีรี่ส (เรื่อง “เปนตอ”) ฟงเพลง คลิปกีฬา 

(บาส) คลิปตลก ประวัติของฮีโร (Hero Marvel) สารคดี (สํารวจโลก) การตูนญี่ปุนยอนหลัง รายการ
ยอนหลัง (เทยเที่ยวไทย) และใชเมื่อเบื่อๆ ไมมีอะไรทํา 
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2. ลักษณะการใชงาน สวนใหญนิยมใชมาก ใชตลอดเวลาเมื่อมีโอกาส การดูรายการ
ยอนหลังชอบตรงที่สามารถขามโฆษณาไปได เปนสื่อที่สามารถใชติดตามเรื่องราวที่สนใจไดงายเพียง
แคกดติดตาม (subscribe)  

 
ตัวอยางคําสัมภาษณ... 
“ติดมาก  ใชดูหนัง ประเภท ซีรี่ส เรื่อง “เปนตอ”  ฟงเพลงตลอด , ดูคลิป กีฬาบาส”
(เดย) 

 
“ติดมาก ใชผานพีซีเปนหลัก กอนนอนใชผาน มือถือ  ใชตลอดเวลา  นิยมใชฟงเพลง  ดู
สารคดี (สํารวจโลก) เพราะไมมีโฆษณา ,ชอบดูการตูนญี่ปุนยอนหลัง  เปนคนข้ีเหงา ไม
ชอบอยูเงียบๆคนเดียว” (พี) 

 
“เบื่อๆ ไมมีอะไรทํา จะเขาใช ใชฟงเพลง ตามผลงานฮิปฮอปของไทย เวย ไทเทเนียม ฟง
งาย เขาใจงาย ชองบันทึกเหตุการณ (ความผิดพลาดของคนแลวขํา)” (ปกษ) 

 
“ติดตามเรื่องที่สนใจ เชน Hero Marvel (ประวัติฮีโร) นิยมกดติดตาม (subscribe)  ฟง
เพลงแชรสิ่งที่ชอบ” (นิว) 

 
“ฟงเพลง ดูหนัง ซีรี่ส  รายการเทยเที่ยวไทย” (เบียร)  
 
นอกจากน้ี การใชภาษาในการสื่อสาร นิยมใชดังน้ี 

 ขา-เอ็ง, มึง-กู, ตัวเอง-เคา, ช่ือแทนตัว, บางครั้งเพื่อนสนิท “เหี้ย”, เรา-ตัวเอง-เธอ, เคา-
ช่ือตัวแทน, ช่ือลอ-ฉายา 

 
สรุปผลพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน 
จากการสนทนากลุมพบวา  สื่อที่นักศึกษาที่นิยมใช ไดแก เฟซบุก ไลน อินสตาแกรม และ

ยูทูป สวนทวิตเตอร เปนสื่อที่ไมคอยไดรับความนิยม โดยมีวัตถุประสงคในการใชสื่อแตกตางกันคือ เฟ
ซบุกจะใชเพื่อติดตามเรื่องราวของเพื่อน ขาวสาร เหตุการณปจจุบัน กระแสสังคม และเรื่องราวที่แต
ละคนมีความสนใจเฉพาะ เชน เพจสัตวเลี้ยง กีฬา รถมอเตอรไซต รอยสัก การใชเพื่อเปนชองทางใน
การระบายอารมณ ความรูสึก และสวนใหญไมนิยมกดไลค สงตอ หรือแสดงความคิดเห็นในเพจทั่วไป 
แตจะใชกับเพื่อนสนิทหรือคนรูจักเทาน้ัน สวนไลน จะใชเปนชองทางติดตอสื่อสาร (สนทนา) กับ
ครอบครัว กลุมเพื่อน กลุมเรียน กลุมเกม ในขณะที่ อินสตาแกรมจะถูกใชเปนชองทางสวนตัวในการ
เก็บบันทึกเรื่องราวและภาพที่ประทับใจ สําหรับยูทูปจะเปนสื่อที่เนนการใชเพื่อความบันเทิงมากที่สุด
คือ ดูภาพยนตรและฟงเพลง  
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อยางไรก็ตาม กลุมผูใหสัมภาษณบางคนใหความเห็นวา การใชสื่อสังคมออนไลนไมมี
พฤติกรรมในการเสพติดสือ่ ในขณะที่ บางคนที่คิดวา เสพติดยูทูปเพราะมีการฟงเพลงตลอดเวลา และ
เสพติดไลนเพราะมีเพื่อนมาก ตองคอยติดตามเรื่องราวผานไทมไลนอยูเสมอทั้งขาว ไลฟสไตล ซึ่ง
นาสนใจกวาการติดตามในเฟซบุก 

ทั้งน้ีผลจากการสนทนากลุมมีความสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงปริมาณที่พบวา นักศึกษา
นิยมใชเฟซบุก ไลน ยูทูปและอินสตาแกรมในการสนทนากับเพื่อนเปนสวนใหญ ในขณะที่ ทวิตเตอรมี
การใชงานนอยที่สุด เน่ืองจากมีความคาดหวังวา สื่อสังคมออนไลนเปนสื่อที่มีความรวดเร็วในการใช
เปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสาร สามารถใชเปนแหลงสืบคนขอมูลที่สะดวกทันสมัยและเผยแพร
ขาวสารไดอยางกวางขวาง จึงมีการใชงานสื่อสังคมออนไลนเปนประจําโดยใชเฉลี่ยวันละ 2-5 ช่ัวโมง 
แตมีบางคนใชมากกวา 8 ช่ัวโมงตอวัน สวนเหตุผลสําคัญในการใชงานจะเนนเพื่อความบันเทิง อยาง
ภาพยนตร เพลง รวมถึง การใชเวลาวางในการเปดรับขาวประจําวัน และสาระความรู  

 
สวนท่ี 4 การรูทันสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษานิเทศศาสตรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การศึกษาการรูทันสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษานิเทศศาสตรในเขตกรุงเทพมหานคร
เพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 2 

 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 
ตารางท่ี 4.14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความรูความเขาใจทีม่ีตอการรูทันสื่อ
สังคมออนไลน 
 

การรูทันสื่อสังคมออนไลน 
ระดับความรูความเขาใจท่ีมีตอการรูทันสื่อ 

𝒙𝒙� S.D. ความหมาย 
1. ดานเน้ือหา 3.59 0.55 ปานกลาง 
2. ดานกระบวนการผลิตและเผยแพร 3.75 0.43 สูง 
3. ดานผลกระทบของสื่อที่มีตอตนเองและสังคม 3.57 0.54 ปานกลาง 
รวม 3.64 0.43 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.14 ระดับความรูความเขาใจที่มีตอการรูทันสื่อสังคมออนไลน พบวา โดย
ภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมคีวามรูทันสื่อสังคมออนไลนทั้ง 3 ดานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.64 ซึ่งดานที่มีคาเฉลี่ยการรูทันสื่อในสังคมออนไลนมากที่สุดคือ ดานกระบวนการผลิตและเผยแพร 
มีคาเฉลี่ย 3.75 มีความรูทันสื่อสังคมออนไลนอยูในระดับสูง รองลงมาคือ ดานเน้ือหา มีคาเฉลี่ย 3.59 
มีความรูทันสื่อสังคมออนไลนอยูในระดับปานกลาง และดานผลกระทบของสื่อที่มีตอตนเองและสงัคม 
มีคาเฉลี่ย 3.57 มีความรูทันสื่อสังคมออนไลนอยูในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี 4.15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความรูความเขาใจทีม่ีตอการรูทันสื่อ
สังคมออนไลน 

   จําแนกตามรายดาน 
 

การรูทันสื่อสังคมออนไลน 
ระดับความรูความเขาใจที่มีตอการรูทันส่ือ 

𝒙𝒙� S.D. ความหมาย 
ดานเน้ือหา 3.59 0.55 มีความรูปานกลาง 
1. ทวิตเตอรมุ ง เนนการนําเสนอขอมูลขาวสาร 

แบบสั้น กระชับ ฉับไว 
4.03 0.79 สูง 

2. เฟซบุกเปนสื่อสรางสังคม เพื่อนที่ขอเขามา 
เปนเพื่อน (add friend) จะเปนมิตรกับเราทุกคน 

3.27 1.15 ปานกลาง 

3. อินสตาแกรมเปนสื่อที่ชวยสรางการโฆษณาและ
สงเสริมการขายไดเปนอยางดี 

3.89 0.79 สูง 

4. ยูทูป เปนชองทางในการเผยแพรผลงานสวนตัว
ของเราได โดยไมตองอาศัยผูสนับสนุน (โฆษณา) 

4.06 0.80 สูง 

5. ไลน เปนชองทางการสนทนาออนไลนแบบสวนตัว
มากกวาสื่ออื่นๆ  

4.20 0.80 สูง 

6. ขอความ ภาพ ขาว ที่ปรากฏในทวิตเตอรลวนเปน
เรื่องจริงที่ผานการกลั่นกรองมาแลว 

2.97 1.05 ตํ่า 

7. การโฆษณาผานเฟซบุกและยูทูปมีเปาหมายเพื่อ
สร างภาพลักษณ ใหบริ ษัทและตองการเพิ่ม
ยอดขาย 

3.95 0.71 สูง 

8. เน้ือหาในสื่อสังคมออนไลนเกิดจากการทัศนคติ 
ความรูสึก และคานิยมของผูใชที่จะเลือกนําเสนอ
เฉพาะสิ่งที่ตนคิดวานาสนใจ 

3.93 0.63 สูง 

9. เน้ือหาที่ดีคือ เน้ือหาที่มีจํานวนคนสงตอ (share) 
หรือ ช่ืนชอบ (like, retweet) มากที่สุด 

3.16 1.20 ปานกลาง 

10. เ น้ื อหา ในสื่ อสั งคมออนไลน อย า ง  เฟซบุ ก  
ท วิตเตอร  ยูทูป  และอินสตาแกรม มีความ
นาเช่ือถือ สามารถนําไปใชประกอบการอางอิงเชิง
วิชาการได 

3.05 1.13 ปานกลาง 
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การรูทันสื่อสังคมออนไลน 
ระดับความรูความเขาใจที่มีตอการรูทันส่ือ 

𝒙𝒙� S.D. ความหมาย 
11. เน้ือหาที่ปรากฏในทวิตเตอร เฟซบุก ยูทูป และ

อินสตาแกรมเนนการใหความรู ความเขาใจและ
ช้ีแจงขอเท็จจริงมากกวาการแสดงความคิดเห็น
สวนตัว 

3.05 1.11 ปานกลาง 

ดานกระบวนการผลิตและเผยแพร 3.75 0.43 สูง 
12. โฆษณาภาพลักษณของบริษัทยอมมีผลประโยชน

แอบแฝงทางธุรกิจ 
4.18 0.63 สูง 

13. การนําเสนอขาวของนักขาวในสื่อทวิตเตอรจะ
เลือกจากสิ่งที่สรางกระแสทางสังคมมากกวาการ
นําเสนอขอเท็จจริง 

3.76 0.77 สูง 

14. การนําเสนอขาวของนักขาวในสื่อเฟซบุกจะเลือก
จากสิ่ งที่สรางกระแสทางสังคมมากกวาการ
นําเสนอขอเท็จจริง 

3.92 0.76 สูง 

15. สื่อสังคมออนไลนสามารถเผยแพรไดอยางรวดเร็ว 
แ ต ย า ก ต อ ก า ร แ ก ไ ข  ห า ก ข อ มู ล น้ั น 
ไมถูกตอง 

4.14 0.77 สูง 

16. เราสามารถตัดตอ ตกแตงภาพใหดูดีที่สุด กอน
โพสตในสื่อสังคมออนไลน 

4.29 0.77 สูง 

17. การนําเสนอขาวของนักขาวในสื่อทวิตเตอร 
ไมจําเปนตองมีบรรณาธิการขาวในการกลั่นกรอง 

3.37 1.07 ปานกลาง 

18. การ นํา เ สนอข าวของ นักข าว ในสื่ อ เฟซบุ ก 
ไมจําเปนตองมีบรรณาธิการขาวในการกลั่นกรอง 

3.32 1.11 ปานกลาง 

19. กระบวนการผลิตขอมูลขาวสารผานสื่อสังคม
ออนไลนสามารถสรางการรับรูวา เรื่องราวที่
เปดรับน้ันเปนความจริงและเปนประสบการณของ
เราเอง 

3.64 0.76 ปานกลาง 

20. การผลิตและเผยแพรอยางสรางสรรคคือ การ
นําเสนอสิ่งที่ดี แปลกใหม และมีประโยชนตอ
สังคม 

4.04 0.74 สูง 

21. ภาพขาวในสื่อสังคมออนไลนจะมีการตัดตอ
ดัดแปลงใหนาสนใจมากที่สุดกอนที่จะเผยแพร
ผานสื่อ 

3.79 0.91 สูง 
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การรูทันสื่อสังคมออนไลน 
ระดับความรูความเขาใจที่มีตอการรูทันส่ือ 

𝒙𝒙� S.D. ความหมาย 
22. การนําเสนอภาพขาว (ภาพแผนดิน ภาพโปดารา 

ภาพอุบัติเหตุ) ในสื่อสังคมออนไลนมุงเนนใหเรา
เช่ือวาเรื่องเหลาน้ันเปนความจริง 

3.56 0.96 ปานกลาง 

23. การโฆษณาในสื่อสังคมออนไลน ทําใหเราเช่ือวา 
ภ าพห รื อ สิ่ ง ที่ เ ห็ น น้ั น เป นความจริ ง  เ ช น  
ความขาว รูปรางดี เปนตน  

3.46 1.03 ปานกลาง 

24. การนําเสนอบทความที่เปนเคล็ดลับในสื่อสังคม
ออนไลน (เคล็ดลับหนาใส สูตรลดความอวน 
อาหารเพื่อสุขภาพ) มีความนาเช่ือถือวาเน้ือหา
เหลาน้ันเปนความจริง เพราะมักจะมีการรับรอง
จากแพทย หรือผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน 

3.29 1.03 ปานกลาง 

25. การกดยอมรับ ช่ืนชม และสงตอ (click like, 
retweet, share) คือ วิธีการสนับสนุนใหเจาของ
เน้ือหาไดรับผลประโยชนทางธุรกิจ 

3.80 0.83 สูง 

ดานผลกระทบของสื่อท่ีมีตอตนเองและสังคม 3.57 0.54 ปานกลาง 
26. สื่อสังคมออนไลนทําใหเราไมเปนคนลาสมัย 3.92 0.92 สูง 
27. สื่อสังคมออนไลนเปนเครื่องมือที่ครอบงําทาง

ความคิด ทําใหเราคลอยตามและพรอมที่จะปฏิบติั
ตาม 

3.86 0.85 สูง 

28. การโฆษณาในสื่อสังคมออนไลนชวยทําใหเรา
ตัดสินใจซื้อเร็วข้ึน 

3.81 0.81 สูง 

29. การบริโภคขอมูลขาวสารผานสื่อสังคมออนไลนทํา
ใหเรารอบรูเรื่องราวทั่วโลกไดมากข้ึน 

4.08 0.71 สูง 

30. สื่อสังคมออนไลนทําใหเรารูจักระมัดระวัง และ 
มีสติในการโพสตขอความตางๆ  

4.04 0.79 สูง 

31. การเผยแพรขอมูลของบุคคลสาธารณะ (ดารา 
นักการเมือง) เปนสิ่งที่พึงกระทํา เพราะทําใหรูจัก
พวกเขามากข้ึนไมวาจะเปนเรื่องที่ดีหรือเรื่องที่ไม
ดี 

3.53 1.01 ปานกลาง 

32. เราสามารถสรางตัวตนและความมั่นใจผานการ
สราง profile ในสื่อสังคมออนไลน 

3.78 0.82 สูง 
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การรูทันสื่อสังคมออนไลน 
ระดับความรูความเขาใจท่ีมีตอการรูทันสื่อ 

𝒙𝒙� S.D. ความหมาย 
33. เราสามารถใชสื่อสังคมออนไลน เปนพื้นที่

สาธารณะอยากจะพูดหรือแสดงความคิดเห็นได
อยางไมมีขอบเขตจํากัด 

3.55 1.03 ปานกลาง 

34. การแสดงความคิดเห็น การนําเสนอคลิปลับ 
สามารถกระทําไดโดยถือวาไมเปนการละเมิด
ผูอื่น ไมผิดกฎหมาย เพราะสื่อสังคมออนไลน
คือ พื้นที่สาธารณะ 

2.93 1.33 ปานกลาง 

35. เน้ือหา ขอความ โปรแกรมที่สามารถดาวน
โหลดไดฟรี ถือวาเปนสิ่งที่ถูกตอง ไมละเมิด
ลิขสิทธ์ิ  

3.11 1.20 ปานกลาง 

36. เราสามารถกอบปผลงานจากเฟซบุกไดโดยไมมี
ความผิด เพราะเน้ือหาน้ันเมื่อถูกเผยแพรแลว 
ถือวา อนุญาตใหเผยแพรได 

2.87 1.25 ปานกลาง 

37. การสงตอเน้ือหาหรือขอความตางๆ ที่สงผล
เสียหายถือวาเปนสิทธ์ิอันชอบธรรม 

3.03 1.21 ปานกลาง 

38. เรารูจักเพื่อนผานสังคมออนไลนเพียงแงมุมหน่ึง
ที่เขาตองการใหเรารับรูเทาน้ัน  

3.92 0.82 สูง 

 
 จากตารางที่ 4.15 ระดับความรูทันสื่อสังคมออนไลนจําแนกตามรายดาน มีรายละเอียด

ดังน้ี 
 ดานกระบวนการผลิตและเผยแพร ผูตอบแบบสอบถามมคีวามรูความเขาใจตอการรูทัน
สื่อสังคมออนไลนอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 3.75 เมื่อจําแนกรายขอพบวา ขอที่ระบุวา เราสามารถตัด
ตอ ตกแตงภาพใหดูดีที่สุด กอนโพสตในสื่อสังคมออนไลน มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.29 รองลงมาคือ โฆษณา
ภาพลักษณของบริษัทยอมมีผลประโยชนแอบแฝงทางธุรกิจ มีคาเฉลี่ย 4.18 สื่อสังคมออนไลน
สามารถเผยแพรไดอยางรวดเร็ว แตยากตอการแกไข หากขอมูลน้ันไมถูกตอง มีคาเฉลี่ย 4.14 การ
ผลิตและเผยแพรอยางสรางสรรคคือ การนําเสนอสิ่งที่ดี แปลกใหม และมีประโยชนตอสังคม มี
คาเฉลี่ย4.04 การนําเสนอขาวของนักขาวในสื่อเฟซบุกจะเลือกจากสิ่งที่สรางกระแสทางสงัคมมากกวา
การนําเสนอขอเท็จจริง มีคาเฉลี่ย 3.92 การกดยอมรับ ช่ืนชม และสงตอ (click like, retweet, 
share) คือ วิธีการสนับสนุนใหเจาของเน้ือหาไดรับผลประโยชนทางธุรกิจ มีคาเฉลี่ย 3.80 ภาพขาวใน
สื่อสังคมออนไลนจะมีการตัดตอดัดแปลงใหนาสนใจมากที่สุดกอนที่จะเผยแพรผานสื่อ มีคาเฉลี่ย 
3.79 การนําเสนอขาวของนักขาวในสื่อทวิตเตอรจะเลือกจากสิ่งที่สรางกระแสทางสังคมมากกวาการ
นําเสนอขอเท็จจริง มีคาเฉลี่ย 3.76 กระบวนการผลิตขอมูลขาวสารผานสื่อสังคมออนไลนสามารถ
สรางการรับรูวา เรื่องราวที่เปดรับน้ันเปนความจริงและเปนประสบการณของเราเอง มีคาเฉลี่ย 3.64 
การนําเสนอภาพขาว (ภาพแผนดิน ภาพโปดารา ภาพอุบัติเหตุ) ในสื่อสังคมออนไลนมุงเนนใหเราเช่ือ
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วาเรื่องเหลาน้ันเปนความจริง มีคาเฉลี่ย 3.56 การโฆษณาในสื่อสังคมออนไลน ทําใหเราเช่ือวา ภาพ
หรือสิ่งที่เห็นน้ันเปนความจริง เชน ความขาว รูปรางดี เปนตน มีคาเฉลี่ย 3.46 การนําเสนอขาวของ
นักขาวในสื่อทวิตเตอรไมจําเปนตองมีบรรณาธิการขาวในการกลั่นกรอง มีคาเฉลี่ย 3.37 และการ
นําเสนอขาวของนักขาวในสื่อเฟซบุกไมจําเปนตองมีบรรณาธิการขาวในการกลั่นกรอง มีคาเฉลี่ย 3.32 
สวนการนําเสนอบทความที่เปนเคล็ดลับในสื่อสังคมออนไลน (เคล็ดลับหนาใส สูตรลดความอวน 
อาหารเพื่อสุขภาพ) มีความนาเช่ือถือวาเน้ือหาเหลาน้ันเปนความจริง เพราะมักจะมีการรับรองจาก
แพทย หรือผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 3.29 

 
ดานเน้ือหา   ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจตอการรูทันสื่อสังคมออนไลนอยูใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.59 เมื่อจําแนกรายขอพบวา ไลน เปนชองทางการสนทนาออนไลนแบบ
สวนตัวมากกวาสื่ออื่นๆ มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.20 รองลงมาคือ ยูทูป เปนชองทางในการเผยแพร
ผลงานสวนตัวของเราได โดยไมตองอาศัยผูสนับสนุน (โฆษณา) มีคาเฉลี่ย 4.06 ทวิตเตอรมุงเนนการ
นําเสนอขอมูลขาวสารแบบสั้น กระชับ ฉับไว มีคาเฉลี่ย 4.03 การโฆษณาผานเฟซบุกและยูทูปมี
เปาหมายเพื่อสรางภาพลักษณใหบริษัทและตองการเพิ่มยอดขาย มีคาเฉลี่ย 3.95 เน้ือหาในสื่อสังคม
ออนไลนเกิดจากการทัศนคติ ความรูสึก และคานิยมของผูใชที่จะเลือกนําเสนอเฉพาะสิ่งที่ตนคิดวา
นาสนใจ มีคาเฉลี่ย 3.93 อินสตาแกรมเปนสื่อที่ชวยสรางการโฆษณาและสงเสริมการขายไดเปนอยาง
ดี มีคาเฉลี่ย 3.89 เฟซบุกเปนสื่อสรางสังคม เพื่อนที่ขอเขามาเปนเพื่อน (add friend) จะเปนมิตรกับ
เราทุกคน มีคาเฉลี่ย 3.27 เน้ือหาที่ดีคือ เน้ือหาที่มีจํานวนคนสงตอ (share) หรือ ช่ืนชอบ (like, 
retweet) มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 3.16 เน้ือหาในสื่อสังคมออนไลนอยาง เฟซบุก ทวิตเตอร ยูทูป และ
อินสตาแกรม มีความนาเช่ือถือ สามารถนําไปใชประกอบการอางอิงเชิงวิชาการได และ เน้ือหาที่
ปรากฏในทวิตเตอร เฟซบุก ยูทูป และอินสตาแกรมเนนการใหความรู ความเขาใจและช้ีแจง
ขอเท็จจริงมากกวาการแสดงความคิดเห็นสวนตัว มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.05 สวนขอความ ภาพ ขาว 
ที่ปรากฏในทวิตเตอรลวนเปนเรื่องจริงที่ผานการกลั่นกรองมาแลว มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 2.97  

 
ดานผลกระทบของสื่อที่มีตอตนเองและสังคม ผูตอบแบบสอบถามมคีวามรูความเขาใจตอ

การรูทันสื่อสังคมออนไลนอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.57 เมื่อจําแนกรายขอพบวา การบรโิภค
ขอมูลขาวสารผานสื่อสังคมออนไลนทําใหเรารอบรูเรื่องราวทั่วโลกไดมากข้ึน มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.08 
รองลงมาคือสื่อสังคมออนไลนทําใหเรารูจักระมัดระวัง และมีสติในการโพสตขอความตางๆ มีคาเฉลี่ย 
4.04 สื่อสังคมออนไลนทําใหเราไมเปนคนลาสมัย มีคาเฉลี่ย 3.92 เรารูจักเพื่อนผานสังคมออนไลน
เพียงแงมุมหน่ึงที่เขาตองการใหเรารับรูเทาน้ัน มีคาเฉลี่ย 3.92 สื่อสังคมออนไลนเปนเครื่องมือที่
ครอบงําทางความคิด ทําใหเราคลอยตามและพรอมที่จะปฏิบัติตาม มีคาเฉลี่ย 3.86 การโฆษณาในสื่อ
สังคมออนไลนชวยทําใหเราตัดสินใจซื้อเร็วข้ึน มีคาเฉลี่ย 3.81 เราสามารถสรางตัวตนและความมั่นใจ
ผานการสรางโปรไฟล ในสื่อสังคมออนไลนมีคาเฉลี่ย 3.78 เราสามารถใชสื่อสังคมออนไลนเปนพื้นที่
สาธารณะอยากจะพูดหรือแสดงความคิดเห็นไดอยางไมมีขอบเขตจํากัด มีคาเฉลี่ย 3.55 การเผยแพร
ขอมูลของบุคคลสาธารณะ (ดารา นักการเมือง) เปนสิ่งที่พึงกระทํา เพราะทําใหรูจักพวกเขามากข้ึนไม
วาจะเปนเรื่องที่ดีหรือเรื่องที่ไมดี มีคาเฉลี่ย 3.53 เน้ือหา ขอความ โปรแกรมที่สามารถดาวนโหลดได
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ฟรี ถือวาเปนสิ่งที่ถูกตอง ไมละเมิดลิขสิทธ์ิ มีคาเฉลี่ย 3.11 การสงตอเน้ือหาหรือขอความตางๆ ที่
สงผลเสียหายถือวาเปนสิทธ์ิอันชอบธรรม มีคาเฉลี่ย 3.03 และการแสดงความคิดเห็น การนําเสนอ
คลิปลับ สามารถกระทําไดโดยถือวาไมเปนการละเมิดผูอื่น ไมผิดกฎหมาย เพราะสื่อสังคมออนไลนคือ 
พื้นที่สาธารณะ มีคาเฉลี่ย 2.93 สวนเราสามารถกอบปผลงานจากเฟซบุกไดโดยไมมีความผิด เพราะ
เน้ือหาน้ันเมื่อถูกเผยแพรแลว ถือวา อนุญาตใหเผยแพรได มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 2.87  

 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
การศึกษาการรูทันสื่อสังคมออนไลนเปนการศึกษาเพื่อทราบถึง ความรูความเขาใจของ

ความหมายของ “การรูทันสื่อ” และการรับรูวา “ตนเองเปนผูรูทันสื่อหรือไม”  
ทั้งน้ี จากการนิยามความหมายของการรูทันสื่อจะหมายถึง มุมมองของผูใชสื่อสังคม

ออนไลนในการเปดรับและตีความความหมายของขอมูลขาวสาร โดยใชความสามารถในการเขาถึง 
วิเคราะห ประเมิน และบริโภคสื่ออยางชาญฉลาด โดยมีความรูทันสื่อใน 3 ดาน คือ (1) การรูทัน
เน้ือหา (มีความรูและเขาใจวัตถุประสงคของการใชสื่อ วิธีการนําสื่อไปใชประโยชนและการแยกแยะ
ขอเท็จจริงและความคิดเห็นได) (2) การรูทันกระบวนการผลิตและเผยแพร (มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการทํางานของผูผลิตสื่อ มุมมองของผูผลิตสื่อที่มีตอผูรับสาร เทคนิคในการสรางและผลิตสื่อ 
การเผยแพร การสรางความครอบงําทางคานิยม และสื่อถูกสรางข้ึนเพื่อเปาหมายทางธุรกิจ) และ  
(3) การรูทันผลกระทบของสื่อที่มีตอตนเองและสังคม (การไดรับประโยชนหรือโทษจากการใชสื่อ ผล
จากการใชสื่อทําใหชีวิตข้ึนหรือแยลง) 

 
กลุมมหาวิทยาลัยเอกชน 

  
ผลจากการวิจัยพบวา กลุมผูใหสัมภาษณทั้ง 5 คนสามารถอธิบายความหมายและนิยาม

การรูทันสื่อได และมองวา ตนเองเปนคนรูทันสื่อ โดยมีการใหความหมายดังน้ี  
 

 “ภัยคุกคาม โดยเฉพาะงานโฆษณายอมมีผลประโยชนกับเราอยูตลอดเวลา ทั้งยอดวิว ที่
เปนของปลอม มักหลอกใหเช่ือวามีคนสนใจเยอะ แตเมื่อเขาไปดูจริงๆ เน้ือหาไมมีอะไรที่
นาสนใจเลย” (อั้น) 

 
 “การใชและการเสพสื่อยางถูกวิธี  เพราะสื่อสังคมออนไลนเปนสื่อที่เขาถึงงาย คนนิยม 

การคิดกรองขอมูลมีนอย โดยเฉพาะเมื่อเสพสื่อเร็วจะขาดกการคิดกลั่นกรองและ 
ไมละเอียด ดังน้ัน จึงควรมีการกลั่นกรองจากหลายสื่อ เชน ทีวี และสื่ออื่นประกอบ สวน
การสงตอจะเลือกเฉพาะที่มีประโยชนและเรื่องที่คนใหความสนใจ” (ตอง) 

 
 “การรูจักใชสื่อ รูจักระวัง (ในการสงตอ) ไมรีบสงตอ แตตองมีการ “สืบ” กอน เชน คน

ขอมูลจากนักสืบ “พันทิป”3-4 แหง ดูขอมูลที่ตรงกันจึงจะเช่ือ แตจะสงตอ เมื่อมีการ
ประกาศอยางเปนทางการ เพราะกระแสมีเยอะ อาจสงตอในสิ่งที่ผิด” (นอง) 
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 “การรูทันโซเซียล เพราะมีไลค และคลิปปลอมเยอะ จะเลอืกสงตอเฉพาะสิ่งที่สนใจ และ

จะอานความคิดเห็นกอนวา มีการพูดถึงกันอยางไร ถาสิ่งที่แสดงความคิดเห็น ตรงกับ
ความเช่ือของเราก็จะสงตอ แตบางเรื่องนาสนใจก็ไมอยากสงตอจะใชการบันทึกเก็บ 
(save post, save link) เพื่อเก็บไวอานคนเดียว ดังน้ัน ตองมีการระวังในการใชสื่อ 
(share)” (กอต) 

 
 “การกรองขาวสาร การรูที่มาของขอมูลและความนาเช่ือถือของที่มาของแหลงขาว เชน 

เพจขาว หรือกรณีขอมูลอื่นจากที่เพื่อนสงมา ก็จะเช็คกอนสงตอ”(คิม) 
 
 นอกจากน้ี ในฐานะนักนิเทศศาสตร กลุมผูสัมภาษณใหความเห็นวา การโฆษณาเปนการ
แสวงหาผลประโยชนทางธุรกิจที่พยายามจะเขาถึงผูบริโภค แตผูบริโภคจะรูจักการเลือกรับสื่อหรือ
ขอมูลที่เปนประโยชนตอตนเองเทาน้ัน และการสื่อสารดังกลาว สามารถสรางความสมดุลได เชน 
ผลประโยชนของธุรกิจที่แฝงการใหการสงเสริมหรือชวยเหลือสังคม (CSR)”  
 

กลุมมหาวิทยาลัยรัฐบาล 
  

ผลจากการวิจัยพบวา กลุมผูใหสัมภาษณทั้ง 5 คน สามารถอธิบายความหมายและนิยาม
การรูทันสื่อได และมองวา ตนเองเปนคนรูทันสื่อ โดยมีการใหความหมายดังน้ี   

 
“การรับรูผานสื่อวา เปนเรื่องจริง ถูกตองหรือไม คือ ใชวิจารณญาณในการรับสื่อ และมี
การถามเพื่อนที่สนิทในเรื่องที่รับรูกอนสงตอ แตสวนใหญไมสงตอ เพราะไมคอยเช่ือ
โซเซียล เน่ืองจาก คนในโลกโซเซียลไมสามารถระบุตัวตนที่แทจริงได และไมรูเจตนา
ของแตละคน แตหากจะสงตอจะเลือกสิ่งที่เคยมีประสบการณเองโดยตรง (ใชสินคาแลว
ดี จึงบอกตอ) สวนเพจขาวก็จะเลือกจากสํานักขาวที่นาเช่ือถือ เชน CNN ไทยรัฐ และ
ตองมีการตรวจสอบวา เพจที่ติดตามน้ันเปนเพจจริงหรือปลอม โดยดูจากยอดไลคที่มี
มากกวา 10,000 หรือดูวา เปนออฟฟศเซียล (official) หรือไม  และมองวา ตนเองเปน
คนรูทันสื่อ เพราะตองหาขอมูลกอนที่จะเช่ือหรือใช อยางไรก็ตาม จะเช่ือเพื่อนมากกวา 
แตหากเรื่องใดมีกระแสดีมาก หรือดารามีการใชบางครั้งก็เช่ือ”(บิวต้ี) 

 
“โซเซียลอาจเปนเรื่องไมจริง ไมนาเช่ือถือ (เดิมเมื่อกอนหากมีการสงตอมาก็จะเช่ือ) แต
เมื่อไดเรียนเรื่องการรูทันสื่อ (Media Literacy) ก็เขาใจวา น่ันคือ การรับรูวา สื่อ
นาเช่ือถือหรือเปนจริงหรือไม เพราะการที่สงตอ โดยที่เราไมรูวาเปนเรื่องจริงหรือไม 
อาจเปนการทํารายตัวเอง (ขอมูลที่สงตอไปไมใชเรื่องจริงหรอืเปนขอมลูที่ผดิพลาด เรื่อง
ที่สงตอไปแลวไมใชเรื่องจริง) เชน คดีพลิก จึงตองมีการระวังตัวมากข้ึน ไมสงตอ, แสดง
ความคิดเห็น, กดไลค แตใหรอดูกอนวา เรื่องน้ันจริงหรือไม ถาเรื่องน้ันจริงมักจะสงตอ
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กับคนสนิทหรือคนใกลตัวมากกวา เพราะถาความคิดไมตรงกัน คุยกันได และเรารูจัก
ความคิดของเพือ่นเรา แตคนอื่นเราไมรูจัก ไมรูความคิด และความคิดของเราอาจไมตรง
กับเขา อาจเกิดความขัดแยง ดังน้ัน จึงปลอยผานๆ ไป หรือเก็บไวในใจ ปลอยตามนํ้า 
และไมแสดงความคิดเห็นตอบโต” (ขนุน) 

 
“การสื่อสารที่ไมเจอหนากัน มีแตการพิมพขอความ การแสดงอารมณ -ความรูสึก อาจทํา
ใหเกิดความขัดแยง ทะเลาะกันงาย น่ันคือ เปนสื่อที่แสดงความรูสึกไดยาก แตแกปญหา
โดยการไปคุยกันสวนตัว หรือ กรณีโพสตขอความแลวมีการโตตอบกันจนเกิดความขัดแยง 
ก็จะเขาไปคุยสวนตัวในชองสนทนาและเพื่อเปนการไมใหบานปลาย ก็จะเขาไปลบโพสต
น้ัน และจะมีการใชวิจารณญาณในการโพสต, หยุดแสดงความคิดเห็น, โพสต หรือ กด 
รีพอรท (report) เพื่อยุติความขัดแยง (ไมโพสตไมสงตอ เพราะรูวา จะเกิดความขัดแยง)” 
(อิ๊ม) 
 
“การเลือกไมเช่ือทั้งหมด แตรอดูสถานการณ (check cross) ดูสื่ออื่นนําเสนอ แลวคอย
เช่ือ แตไมคอยสงตอ รวมถึง เนนเช่ือขาวที่จะมีผลตอตนเอง น่ันคือ อยาเพิ่งเช่ือ เพราะ
เปนสื่อที่ใครก็เขาถึงได พิมพอะไรก็ได “เช็คกอนเช่ือ” เพราะไมเช่ือทันที เชน สํานักขาว
ตางประเทศนําเสนอภาพขาว ถาดูวา มันแปลกๆ จะมีการนํารูปไปเช็คกอนวา จริง
หรือไม” ”(ดะ) 
 
 “เช่ือทุกอยางไมได เพราะคนสรางไดทุกอยาง เราไมรูเจตนาคนอื่น จึงตองเช็คกอน เชน 
เลือกเช่ือบางสํานักขาว อยาง ไทยรัฐ มติชน  เลือกเพจที่เช่ือถือได เชน เพจมหาวิทยาลัย 
และเพจคณะ  น่ันคือ “เช็คแลวเมาท” เช็คแลวไปคุยกับเพื่อน เพื่อใหไดมุมมองที่มากข้ึน 
(นอต) 
 
สําหรับมุมมองตอการโฆษณาในสื่อสังคมออนไลน กลุมผูใหสัมภาษณใหความเห็นดังน้ี 
 
“ถาโฆษณา แบบแบนเนอร (banner) ไมมีการแสดงสรรพคุณ จะเปดเขาไปดูกอน แตไม
คอยเช่ือในโฆษณา เพราะมันคือ การคา  ในคือ ธุรกิจ” แตโฆษณาก็มีประโยชน ทําให
ไดรับรูแบรนดใหม สินคาใหม” (ดะ) 
 
“ไมเช่ือโฆษณา เพราะมันคือ ธุรกิจ (ดาราใชเพราะไดเงิน) ยกเวน คนใกลตัวมีการใชแลว 
อาจเช่ือและมีการบอกตอ” (นอต) 
 
“โฆษณาเปนสีสันในโลกออนไลน แฝงการทําเพื่อสังคม” (อิ๊ม) 
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“โฆษณามีประโยชนเพราะรับรูกอน รูชองทางการซื้อ หรือรายการสงเสริมการขาย” 
(ขนุน) 

 
กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

  
ผลจากการวิจัยพบวา กลุมผูใหสัมภาษณทั้ง 5 คนสามารถอธิบายความหมายและนิยาม

การรูทันสื่อได และสวนใหญมองวา ตนเองรูทันสื่อ เพราะมีการตรวจสอบ คิด วิเคราะห และไมเช่ือ
สื่อทันที โดยมีการใหความหมายดังน้ี     

 
“การติดตามขาวสารที่ดังอยูหรือเปนกระแสในปจจุบัน” แตคิดวา ตัวเองไมรูทันสื่อ 
เพราะตัวเอง ไมคอยติดตามสถานการณหรือขาวสาร (ไมสนใจกดไลค กดสงตอ)” (เดย) 
 
“การกลั่นกรองวาเรื่องน้ันเปนของจริงหรือไม กอนที่จะโพสตและสงตอ น่ันคือ ใช
วิจารณญาณในการเลนโซเซียล โดยกลั่นกรองจากการดูขาวจากแหลงอื่น (พันทิป) วามี
ขอสรุปหรือมีนักวิเคราะหไวอยางไรบาง จึงจะเช่ือถือได แลวจะสงตอ แตโดยสวนตัวจะ 
สงตอนอยมาก เลือกเฉพาะเรื่องที่เปนประโยชนและในกลุมเพื่อนเทาน้ัน (เนนสงตอขาว 
แตไมสงตอเพจ) ดังน้ัน คิดวาตัวเองรูทันสื่อ เพราะชอบเปน “นักสืบ”  ชอบ “กรอง”...” 
(เบียร) 
 
“เมื่อคนโพสตและสงตอ อยาเพิ่งตัดสินใจ เพราะเราไมไดอยูในเหตุการณ ตัดสินไมไดวา 
จริงหรือไมจริง เชน เมื่อดูคลิป ตนเองจะจับผิด ดวยสายตาตนเอง วาตัดตอหรือไม หรือ
หากไมมกีารตัดตอ จะอานความคิดเห็น อานสรุปและมุมมองของแตละคนวาเปนอยางไร 
รวมถึง อานทอปคอมเมนท (top comment) แลวจึงจะเช่ือและสงตอ แตถาเรื่องไม
นาสนใจก็จะไมสงตอ ดังน้ัน คิดวา ตนเอง รูทันสื่อ”(ปกษ) 
 
“รูวาสิ่งเขาทําสิ่งน้ีเพื่ออะไร เชน เพจสงตอขาวปลอม โดยดูจากลิงค จะต้ังช่ือหัวขอขาว
คลายเว็บขาวหลัก เพื่อหลอกใหคนเขาไปอาน โดยมีเน้ือหาที่เกินความจริง (ใสใข) จึงตอง
มีการตรวจสอบกับเพจหลัก (สํานักขาว) กอน รวมถึง มีการตรวจสอบกับ สื่อกระแสหลกั 
(โทรทัศน หนังสือพิมพ) แลวจึงจะเช่ือ ซึ่งถาสิ่งน้ันมีผลกระทบตอสังคม (สรางความ
แตกแยก) จะไมสงตอ แตหากจะสงตอ จะเนนเรื่องเทคโนโลยีสมัยใหมและการเกษตร  
น่ันคือ การรูเจตนาและการมีนัยแอบแฝงและระมัดระวังในการใชสื่อ ดังน้ัน คิดวา ตัวเอง
รูทันสื่อ” (พี) 
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“ดูขาวใหดีกอน ไมเช่ือทันที เพราะขาวชอบพาดหัวขาวใหดูต่ืนเตน เพื่อเพิ่มยอดวิว  
แตแทจริงเน้ือหาไมมีอะไร ซึ่งเว็บที่นาเช่ือถือคือ .com, .co.th และวิธีตรวจสอบความ
เช่ือถือไดคือ การอานเว็บขาว 2-3 เว็บ เพื่อหาขอเปรียบเทียบ แลวจึงจะเช่ือ สวนถาเปน
รูปภาพก็ตองมีการตรวจสอบกอน เชน จากประสบการณ เคยตรวจสอบภาพขาวกับเพจ
หลักของภาพยนตรเรื่อง Walking Dead ที่พบวา มีการลงรูปภาพผิดพลาดจนนําไปสู
ความเขาใจผิดของเน้ือเรื่อง (การนําภาพเกาของดารามานําเสนอในภาพยนตรเรื่องใหม) 
น่ันคือ หากเช่ือจะสงตอ แตเนนเรื่องที่เปนประโยชนกับคนอื่น ดังน้ัน คิดวา ตนเอง รูทัน
สื่อ” (นิว) 

 
สําหรับมุมมองในฐานะนักนิเทศศาสตรตอการโฆษณาออนไลน มีความคิดเห็นดังน้ี 
 

 “ชอบดูโฆษณาของ Phenomena แตโฆษณาอื่นก็จะ “กดขาม” (skip) , ไมชอบ เพราะ
เช่ือถือไมได , รุนพี่ที่ทํางานครีเอทีฟบอกวา โฆษณาเกินจริง บอกแตขอดี แตจริงทําไมได” 
(นิว) 

 
“ไมสนใจ ปลอยผาน ถานาสนใจจะคลิกดูและเช่ือไมไดเกินจริง เชน สบูฟอก  7 วันขาว” 
(ปกษ) 

 
 “ไมเช่ือโฆษณา แตชอบอาน ชอบ “สืบ” เชน ที่ดาราใช วาเขาใชหรือดีจริงไหม จะเนน 

สืบ โฆษณา ที่เนนใหผลเร็ว (ขาว)” (เบียร) 
 
 “ไมสนใจอะไรเลย เนนกดขามอยางเดียว  ถาไมเกี่ยวกับตนเอง จะไมสนใจเลย” (เดย) 
 

“โฆษณาข้ึนมาแบบ “แวบๆ” ไมนาเช่ือถือ เชน เพิ่มขนาดทานชาย น่ันคือ โฆษณาขาย
ของไมนาสนใจ แตชอบโฆษณาในยูทูปที่มีเน้ือหาเนนสิ่งดีงาม แตไมเช่ือเรื่องแบรนด  
แตชอบแมว” (พี) 

  
สรุปการรูทันสื่อสังคมออนไลน 
ผลจากสนทนากลุมพบวา นักศึกษาสามารถใหความหมายของการรูทันสื่อได โดยมุงเนน

ข้ันตอนการ “เช็คกอนสงตอ” หรือที่เรียกวา “เช็คกอนแชร” ที่เนนการกลั่นกรองขอมูลขาวสาร จาก
การตรวจสอบจากหลายแหลงขาว เชน สํานักขาว สื่อกระแสหลัก ทั้งโทรทัศน หนังสือพิมพ และ
เว็บไซตพันทิป เว็บไซตที่มีคนใหการติดตาม “สืบ” เรื่องราวตางๆ แลวนํามาอธิบาย โตเถียง หรือเปน
ขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจ รวมถึง การพยายามทําความเขาใจเจตนาของผูสงสาร (เพจ) วา นําเสนอ
ขอมูลขาวสารไปเพื่อผลประโยชนอยางไร เพื่อไมใหตนเองหลงเช่ือในขอมูลเหลาน้ันทันที อีกทั้ง กลุม
ผูใหสัมภาษณไมนิยมในการสงตอ เน่ืองจากไมคอยมีความมั่นใจขอมูลขาวสารเหลาน้ัน แมวาจะมีการ
ตรวจสอบ กลั่นกรองแลวก็ตาม แตอาจจะมีการสงตอไปยังเพื่อนสนิทเทาน้ัน เพราะหากมีขอผิดพลาด
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ก็สามารถอธิบายแกไขกันได และในฐานะนักนิเทศศาสตร ซึ่งไดมีโอกาสไดเรียนรายวิชาที่เกี่ยวกับการ
รูทันสื่อมาบางแลว ก็มีการนําความรูมาใชเปนแนวทางในการกลั่นกรองขอมูลขาวสารกอนที่จะเช่ือ
หรือสงตอ นอกจากน้ี กลุมผูใหสัมภาษณสวนใหญมีความมั่นใจวาตนเอง มีการรูทันสื่อ เพราะเช็คกอน
สงตอ ทั้งน้ีผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวา นักศึกษามีความรูทันสื่อ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย
เชิงปริมาณที่พบวา นักศึกษามีระดับความรูความเขาใจตอการรูทันสื่อในภาพรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง โดยเฉพาะดานเน้ือหาที่มีความเกี่ยวของกับวัตถุประสงคหรือเปาหมายของการใชสื่อสังคม
ออนไลนแตละประเภท ดานกระบวนการผลิตและเผยแพรที่รับรูวา เน้ือหาตางๆ เกิดจากการตัดตอ 
ตกแตง ที่เนนการสรางกระแสมากกวาการใหขอเท็จจริง และดานผลกระทบของสื่อที่มีตอตนเองและ
สังคมที่รับรูวา สื่อสังคมออนไลนสามารถสรางผลกระทบตอเอง เชน ทําใหไมลาสมัยเพราะสามารถ
ติดตามขาวสารไดตลอดเวลา การรูทันสื่อวากําลังถูกครอบงําทางความคิด จึงตองมีการพิจารณา
กลั่นกรองขอมูลตางๆ กอนตัดสินใจเช่ือ 
  
สวนท่ี 5 การรูทันตนเองในการเปดรับสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษานิเทศศาสตรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

การศึกษาการรูทันตนเองในการเปดรับสื่อสังคมออนไลน ของนักศึกษานิเทศศาสตรใน
เขตกรุงเทพมหานครเพือ่ตอบวัตถุประสงคขอที่ 3  

 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 
ตารางท่ี 4.16 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรูทันตนเอง 
 

การรูทันตนเอง 
ระดับการรูทันตนเอง 

𝒙𝒙� S.D. ความหมาย 
1. ดานการรูทันความตองการของตนเอง 3.46 0.63 ปานกลาง 
2. ดานการรูทันสติ  3.63 0.45 สูง 
3. ดานการรูทันอารมณตนเอง 3.38 0.66 ปานกลาง 
4. ดานการรูทันบทบาทหนาที่ตนเอง 3.11 0.71 ปานกลาง 
5. ดานการรูทันกําลังของตนเองอยางรอบดาน 3.73 0.67 สูง 
รวม 3.46 0.32 ปานกลาง 

 
จากตารางที่  4.16 ระดับการรูทันตนเอง โดยภาพรวมทั้ ง 5 ดานพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีความรูทันตนเองอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.46 ซึ่งการรูทันตนเองใน
ดานการรูทันกําลังของตนเองอยางรอบดาน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 3.73 รองลงมาคือ ดานการรูทันสติ มี
คาเฉลี่ย 3.63 ดานการรูทันความตองการของตนเอง มีคาเฉลี่ย 3.46 และดานการรูทันอารมณตนเอง 
มีคาเฉลี่ย 3.38 สวนดานการรูทันบทบาทหนาที่ตนเอง มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 3.11 
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ตารางท่ี 4.17 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความรูทันตนเองจําแนกตามรายขอ 
 

การรูทันตนเอง 
ระดับการรูทันตนเอง 

𝒙𝒙� S.D. ความหมาย 
การรับรูความตองการของตนเอง 3.46 0.63 ปานกลาง 
1. ฉันเลือกใชสื่อสังคมออนไลนเพราะตองการใช

ประโยชนจากขอมูลขาวสาร 
3.97 0.70 สูง 

2. ฉันเลือกใชสื่อสังคมออนไลน เพราะมีการ
นําเสนอขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว สั้น กระชับ 
และทันสมัย 

4.04 0.71 สูง 

3. ฉันชอบดูโฆษณาออนไลน และการรีวิวสินคา
ผานยูทูปเพราะชวยใหฉันตัดสินใจซื้อสินคางาย
ข้ึน 

3.35 1.12 ปานกลาง 

4. ฉันเปนคนข้ีเหงา จึงใชเฟซบุกเพราะตองการหา
เพื่อนใหมๆ 

2.88 1.29 ปานกลาง 

5. ฉันชอบโพสตภาพถายของตัวเองเพื่อใหมีคนมา
กดไลคมากๆ 

3.04 1.31 ปานกลาง 

6. สื่อสังคมออนไลน คือพื้นที่สวนตัวบนพื้นที่
สาธารณะที่ฉันสามารถนําเสนอเรื่องราวความ
เปนสวนตัวของตนเองใหคนอื่นรับรู 

3.71 0.88 สูง 

7. ฉันจํ า เป นต อ ง เ ช็คข อคว ามจาก เ ฟซ บุ ก  
ทวิตเตอรยูทูป และอินสตาแกรมอยูตลอดเวลา 
เพราะไมตองการพลาดขอมูลขาวสาร 

3.48 0.98 ปานกลาง 

8. ฉันมีบัญชีในการใชสื่อสังคมออนไลนมากกวา  
1 บัญชี เพื่อใชติดตอกับเพื่อนในกลุมที่แตกตาง
กัน 

3.13 1.30 ปานกลาง 

9. เมื่อเห็นโฆษณาหรือการรีวิวสินคาผาน ฉัน
สามารถวิเคราะหความตองการของตนเองไดวา 
อะไรคือความตองการที่แทจริง (ความจําเปน)  
และอะไรคือความอยาก (desire) 

3.57 0.96 สูง 

 การตระหนักรู (มีสติในการใชสื่อ) 3.63 0.45 สูง 
10. ฉันรูวา ใชสื่อสังคมออนไลนมากเกินไป ทําใหมี

ความสัมพันธกับเพื่อนและครอบครัวนอยลง 
3.73 1.02 สูง 

11. ฉันรูดีวา ตัวตนในสื่อสังคมออนไลนแตกตางกับ
ตัวตนในโลกแหงความจริง 

3.75 1.06 สูง 
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การรูทันตนเอง 
ระดับการรูทันตนเอง 

𝒙𝒙� S.D. ความหมาย 
12. ฉันเปนคนข้ีอายและไมกลาแสดงออก ขาด

ความมั่นใจในตนเอง จึงอาศัยสื่อสังคมออนไลน
ในการนําเสนอตัวตนอยางที่ฉันอยากเปน 

2.89 1.27 ปานกลาง 

13. ฉันรูวา การวิพากษวิจารณทางการเมือง ทําให
คนในสังคมเกิดความแตกแยก 

3.85 0.91 สูง 

14. ฉันรูวา โฆษณาหรือบทความเกี่ยวกับสินคาตาง
มีความตองการใหฉันเช่ือและคลอยตาม 

3.81 0.92 สูง 

15. การสงตอขอความหรือเน้ือหาที่เปนการดูถูก 
เหยียดหยามศักด์ิศรี หรือดูหมิ่นผูอื่นใหไดรับ
ความเสียหายเปนเรื่ องปกติในโลกสังคม
ออนไลน 

2.69 1.1 ปานกลาง  

16. ฉันจะเปดรบัสื่ออื่น (โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ) รวมกบัสือ่สงัคมออนไลนเสมอ 
เพราะขอมูลในสื่อสังคมออนไลนอยางเดียว
เช่ือถือไมได 

3.79 0.93 สูง 

17. ฉันจะเลือกเปดรับสือ่จากสาํนักขาว นักขาวหรือ
นักวิชาการที่นาเช่ือถือเทาน้ัน 

3.62 0.92 สูง 

18. ฉันจะแกไขขอความ (edit) ลบโพสต หรือ 
ขอโทษทันที หากรูตัววามีการโพสตหรือสงตอ
เน้ือหาที่สงผลกระทบในทางที่ไมดีตอบุคคลอื่น 

3.93 0.85 สูง 

19. ฉันจะคิดและไตรตรองอยางดีกอนที่จะโพสต
หรือแสดงความคิดเห็น 

4.02 0.79 สูง 

20. ฉันรูวา การใชสื่อสังคมออนไลนตองใชการคิด
วิเคราะหและคิดอยางมีวิจารณญาณ น่ันคือ 
ตองหมั่นต้ังคําถาม เพื่อใหเกิดการคิดแลวคิดอีก  

3.91 0.80 สูง 

การรูทันอารมณตนเอง 3.38 0.66 ปานกลาง 
21. ฉันสามารถควบคุมอารมณของตนเองไดหากมี

คนมาตอวาผานสื่อสังคมออนไลน 
3.71 0.87 สูง 

22. ฉันรูสึกโมโห และไมพอใจมากเมื่อมีคนเขามา
ฝากรานในอินสตาแกรม 

2.86 1.23 ปานกลาง 

23. ฉันรูสึกดีและมีความมั่นใจข้ึนมาก หากมีคนมา
กดไลครูปภาพหรือโพสตของฉัน 

3.55 0.99 สูง 
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การรูทันตนเอง 
ระดับการรูทันตนเอง 

𝒙𝒙� S.D. ความหมาย 
24. ฉันจะรู สึกหงุดหงิดทันทีถามี ใครมาโพสต

ขอความไมเห็นดวยกับความคิดของฉัน 
3.03 1.19 ปานกลาง 

25. ฉันจะคํานึงถึงผลที่ตามมาเสมอเมื่อฉันแสดง
ความขัดแย งหรือไม เห็นดวยกับ เพื่ อน ใน
ประเด็นการสนทนา 

3.75 0.83 สูง 

การรับรูบทบาทตนเอง 3.11 0.71 ปานกลาง 
26. ฉันคิดวา การใชสื่อสังคมออนไลนในที่ทํางาน

หรือหองเรียนตลอดเวลา ถือวาเปนเรื่องที่ไมผิด 
เพราะเปนสิทธิสวนบุคคล 

2.98 1.16 ปานกลาง 

27. สําหรับฉันสื่อสังคมออนไลนคือ พื้นที่สวนตัว
อยากจะโพสตอะไรก็ได ไมมีขอจํากัด 

2.94 1.19 ปานกลาง 

28. ในฐานะผูรับสารฉันรูดีวา จะเปดรับสื่ออยางไร
ใหเกิดประโยชนตอตนเอง 

3.85 0.81 สูง 

29. ฉันรูวา การใชสื่อสังคมออนไลนไมจําเปนตองใช
ภาษาสุภาพหรือเปนทางการ สามารถการใช 
คําวา มึง กู และการใชคําหยาบ ไดตามที่ฉัน
ตองการ  

2.68 1.0 ปานกลาง  

ดานการรูทันกําลังของตนเองอยางรอบดาน 3.73 0.67 สูง  
30. ฉันรูวา โฆษณาและการสงเสริมการขายในสื่อ

สังคมออนไลนจะกระตุนใหฉันอยากซื้อสินคา
มาก แตฉันมีเงินไมมากนัก จึงเลือกซื้อเฉพาะ
สินคาที่ฉันตองการและสามารถจายไดเทาน้ัน 

3.68 0.95 สูง 

31. ฉันรูวา โฆษณาในสื่อสังคมออนไลนมีการใช
เทคนิคในการตัดตอและตกแตงภาพเพื่อใหรูสึก
สมจริง (สวย ขาว ผอม และ รวย) ฉันจึงไม
ตัดสินใจซื้อตามคําโฆษณา 

3.83 0.91 สูง 

32. ฉันเปนคนไมชอบอานเน้ือหาขอมูลยาวๆ จึง
เลือกที่ จะบริ โภคขอมูลข าวสารจากสื่อที่
นําเสนอแบบสั้น กระชับและเขาใจงาย 

3.59 1.05 สูง 

33. ฉันเลือกที่จะใชสื่อสังคมออนไลนผานระบบ 
“ไวไฟ” ฟรี เพราะชวยใหฉันประหยัดคาใชจาย
ได 

3.82 1.0 สูง 
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จากตารางที่ 4.17 ระดับการรูทันตนเองจําแนกตามรายดาน มีรายละเอียดดังน้ี 
 

 ดานการรูทันความตองการของตนเอง ผูตอบแบบสอบถามมีความรูทันตนเองอยูในระดับ 
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.46 เมื่อจําแนกรายขอพบวา ฉันเลือกใชสื่อสังคมออนไลนเพราะมีการนําเสนอ
ขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว สั้น กระชับ และทันสมัย มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.04 รองลงมาคือ ฉันเลือกใชสื่อ
สังคมออนไลนเพราะตองการใชประโยชนจากขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ย 3.97 สื่อสังคมออนไลนคือ
พื้นที่สวนตัวบนพื้นที่สาธารณะที่ฉันสามารถนําเสนอเรื่องราวความเปนสวนตัวของตนเองใหคนอื่น
รับรู มีคาเฉลี่ย 3.71 เมื่อเห็นโฆษณาหรือการรีวิวสินคาผาน ฉันสามารถวิเคราะหความตองการของ
ตนเองไดวา อะไรคือความตองการที่แทจริง (ความจําเปน)  และอะไรคือความอยาก (desire) มี
คาเฉลี่ย 3.57 ฉันจําเปนตองเช็คขอความจากเฟซบุก ทวิตเตอร ยูทูป และอินสตาแกรมอยูตลอดเวลา 
เพราะไมตองการพลาดขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ย 3.48 ฉันชอบดูโฆษณาออนไลน และการรีวิวสนิคา
ผานยูทูปเพราะชวยใหฉันตัดสินใจซื้อสินคางายข้ึน มีคาเฉลี่ย 3.35 ฉันมีบัญชีในการใชสื่อสังคม
ออนไลนมากกวา 1 บัญชี เพื่อใชติดตอกับเพื่อนในกลุมที่แตกตางกัน มีคาเฉลี่ย 3.13 และฉันชอบ 
โพสตภาพถายของตัวเองเพื่อใหมีคนมากดไลคมากๆ มีคาเฉลี่ย 3.04 สวนฉันเปนคนข้ีเหงา จึงใช 
เฟซบุกเพราะตองการหาเพื่อนใหมๆ คาเฉลี่ยนอยที่สุด 2.88 
  

ดานการรูทันสติ ผูตอบแบบสอบถามมีความรูทันตนเองอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 3.63 
เมื่อจําแนกรายขอพบวา ฉันจะคิดและไตรตรองอยางดีกอนที่จะโพสตหรือแสดงความคิดเห็น มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 4.02 รองลงมาคือ ฉันจะแกไขขอความ (edit) ลบโพสต หรือขอโทษทันที หากรูตัววามี
การโพสตหรือสงตอเน้ือหาที่สงผลกระทบในทางที่ไมดีตอบุคคลอื่น มีคาเฉลี่ย 3.93 ฉันรูวา การใชสื่อ
สังคมออนไลนตองใชการคิดวิเคราะหและคิดอยางมีวิจารณญาณ น่ันคือ ตองหมั่นต้ังคําถาม เพื่อให
เกิดการคิดแลวคิดอีก มีคาเฉลี่ย 3.91 ฉันรูวา การวิพากษวิจารณทางการเมือง ทําใหคนในสังคมเกิด
ความแตกแยก มีคาเฉลี่ย 3.85 ฉันรูวา โฆษณาหรือบทความเกี่ยวกับสินคาตางมีความตองการใหฉัน
เช่ือและคลอยตาม มีคาเฉลี่ย 3.81 ฉันจะเปดรับสื่ออื่น (โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ) รวมกับสื่อสังคม
ออนไลนเสมอ เพราะขอมูลในสื่อสังคมออนไลนอยางเดียวเช่ือถือไมได มีคาเฉลี่ย 3.79 ฉันรูดีวา 
ตัวตนในสื่อสังคมออนไลนแตกตางกับตัวตนในโลกแหงความจริง มีคาเฉลี่ย 3.75 ฉันรูวา ใชสื่อสังคม
ออนไลนมากเกินไป ทําใหมีความสัมพันธกับเพื่อนและครอบครัวนอยลง มีคาเฉลี่ย 3.73 ฉันจะเลือก
เปดรับสื่อจากสํานักขาว นักขาวหรือนักวิชาการที่นาเช่ือถือเทาน้ัน มีคาเฉลี่ย 3.62 และฉันเปนคน 
ข้ีอายและไมกลาแสดงออก ขาดความมั่นใจในตนเอง จึงอาศัยสื่อสังคมออนไลนในการนําเสนอตัวตน
อยางที่ฉันอยากเปน มีคาเฉลี่ย 2.89 สวนการสงตอขอความหรือเน้ือหาที่เปนการดูถูก เหยียดหยาม
ศักด์ิศรี หรือดูหมิ่นผูอื่นใหไดรับความเสียหายเปนเรื่องปกติในโลกสังคมออนไลน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
2.69 
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ดานการรูทันอารมณตนเอง ผูตอบแบบสอบถามมีความรูทันตนเองอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ย 3.38 เมื่อจําแนกรายขอพบวา ฉันจะคํานึงถึงผลที่ตามมาเสมอเมื่อฉันแสดงความขัดแยง
หรือไมเห็นดวยกับเพื่อนในประเด็นการสนทนา มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.75 รองลงมาคือ ฉันสามารถควบคุม
อารมณของตนเองไดหากมีคนมาตอวาผานสื่อสังคมออนไลน มีคาเฉลี่ย 3.71 ฉันรูสึกดีและมีความ
มั่นใจข้ึนมาก หากมีคนมากดไลครูปภาพหรือโพสตของฉัน มีคาเฉลี่ย 3.55 และฉันจะรูสึกหงุดหงิด
ทันทีถามีใครมาโพสตขอความไมเห็นดวยกับความคิดของฉัน มีคาเฉลี่ย 3.03 สวนฉันรูสึกโมโห และ
ไมพอใจมากเมื่อมีคนเขามาฝากรานในอินสตาแกรม มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 2.86 
  

ดานการรูทันบทบาทหนาที่ตนเอง ผูตอบแบบสอบถามมีความรูทันตนเองอยูในระดับ 
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.11 เมื่อจําแนกรายขอพบวา ในฐานะผูรับสารฉันรูดีวา จะเปดรับสื่ออยางไรให
เกิดประโยชนตอตนเอง มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.85 รองลงมาคือ ฉันคิดวา การใชสื่อสังคมออนไลนในที่
ทํางานหรือหองเรียนตลอดเวลา ถือวาเปนเรื่องที่ไมผิด เพราะเปนสิทธิสวนบุคคล มีคาเฉลี่ย 2.98 
และสําหรับฉันสื่อสงัคมออนไลนคือ พื้นที่สวนตัวอยากจะโพสตอะไรก็ได ไมมีขอจํากัด มีคาเฉลี่ย 2.94 
สวนฉันรูวา การใชสื่อสังคมออนไลนไมจําเปนตองใชภาษาสุภาพหรือเปนทางการ สามารถการใชคําวา 
มึง กู และการใชคําหยาบ ไดตามที่ฉันตองการ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 2.68 
  

ดานการรูทันกําลังของตนเองอยางรอบดาน ผูตอบแบบสอบถามมีความรูทันตนเองอยูใน
ระดับสูง มีคาเฉลี่ย 3.73 เมื่อจําแนกรายขอพบวา ฉันรูวา โฆษณาในสื่อสังคมออนไลนมีการใชเทคนิค
ในการตัดตอและตกแตงภาพเพื่อใหรูสึกสมจริง (สวย ขาว ผอม และ รวย) ฉันจึงไมตัดสินใจซื้อตาม 
คําโฆษณา มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.83 รองลงมาคือ ฉันเลือกที่จะใชสื่อสังคมออนไลนผานระบบ “ไวไฟ” 
ฟรี เพราะชวยใหฉันประหยัดคาใชจายได มีคาเฉลี่ย 3.82 และฉันรูวา โฆษณาและการสงเสริมการ
ขายในสื่อสังคมออนไลนจะกระตุนใหฉันอยากซื้อสินคามาก แตฉันมีเงินไมมากนัก จึงเลือกซื้อเฉพาะ
สินคาที่ฉันตองการและสามารถจายไดเทาน้ัน มีคาเฉลี่ย 3.68 สวนฉันเปนคนไมชอบอานเน้ือหาขอมลู
ยาวๆ จึงเลือกที่จะบริโภคขอมูลขาวสารจากสื่อที่นําเสนอแบบสั้น กระชับและเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด 3.59 
 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ  
การศึกษาการรูทันตนเองในการเปดรับสื่อสังคมออนไลน เปนการศึกษาถึงการมีสติ รูตัว

ในการใชงาน และสามารถควบคุมอารมณของตนเองในการใชสื่อสังคมออนไลนไดหรือไม
 ทั้งน้ีจากการนิยามศัพท การรูทันตนเอง หมายถึง การตระหนักรูตนเองโดยการประเมิน
ศักยภาพของตนเองในเรื่องของการคิดวิเคราะหในการใชสื่อ 5 ดานคือ (1) การรูทันสติ (รูตัววา รับรู
ขอมูลขาวสารอะไร ดวยวิธีการใดและสงผลตอวิธีคิดหรือพฤติกรรมดานบวกหรือลบอยางไร) (2) รูทัน
อารมณตนเอง (ฝกที่จะควบคุมอารมณเมือ่มีการเปดรับขอมูลขาวสาร) (3) การรูทันบทบาทหนาที่ (ใน
ฐานะผูรับสารตองเปดรบัสือ่อยางพินิจพเิคราะหและใชประโยชนอยางเหมาะสม และในฐานะผูสงสาร
จะนําความรูเรื่องกระบวนการผลติมาสรางสรรคผลประโยชนเพื่อสวนรวม) (4) การรูทันความตองการ
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ของตนเอง (การรับรูขอมูลเปนไปเพื่อความอยากตามอารมณหรือความจําเปน) และ (5) การรูทัน
กําลังของตนเอง (รับรูความสามารถของตนเองในดานกําลังซื้อ ความรูและความพรอมในการใชสื่อ)  

ผลจากการวิจัยมีดังน้ี  
 
กลุมมหาวิทยาลัยเอกชน 

  
ผลจากการวิจัยพบวา สวนใหญกลุมผูใหสัมภาษณมีสติ รูตัวในการใชงาน และสามารถ

ควบคุมอารมณของตนเองได โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
 
ผูใหสัมภาษณที่สามารถควบคุมอารมณไดใหความเห็นวดังน้ี 
 
“แมวาจะโมโห หรือไมเห็นดวยในสิ่งที่อาน แตก็ “ปลอยผาน” เพราะไมชอบความรุนแรง 
ไมอยากสรางความวุนวาย ....ดาไปก็ไมไดประโยชน “เฉย” ไมอยากเพิ่มความวุนวายให
ตนเอง” (นอง) 

 
“เมื่อคนโพสตดา (เพื่อนอัดคลิปดา แลวโพสต) จะใชการโทรหาโดยตรงแลวเคลียรปญหา 
จะไมตอบโตผานโซเซียล เพราะตองการรักษาภาพพจน (คนอื่นเห็นแลวไมดี)” (อั้น) 

 
“โซเซียลเปนทั้งโลกสวนตัวจะใชโปรไฟลสวนตัวใหเห็นเฉพาะเพื่อน และหากเปนเรื่อง
ทั่วไปจะโพสตสาธารณะเพื่อใหคนทั่วไปรับรู” (ตอง) 

 
สําหรับผูที่ไมสามารถควบคุมอารมณไดใหสัมภาษณวา 
 
“มีการใชโซเซียลเปนชองทางในการระบายอารมณ ดวยภาษาที่คอนขางรุนแรง  
หยาบคาย เชน เรื่องราวปญหาชีวิต หรือเจอสถานการณแยๆ (รถติด) การเพอ การบน 
เรื่อยเปอย หรือเมื่ออานขาวแยๆ แลวเขาไปแสดงความคิดเห็นหรือเมื่อดูคลปิที่ไมดี ก็จะ
สงตอและดาคนที่กระทําในคลิป (คลิป ทํารายหมา)” (กอต) 

 
“เมื่อโมโหมากๆ แลวไมสามารถไปเจอตัวได จะโพสตแลวใชวิธีการแทค (tag) ช่ือเพื่อน
คนที่ตองการใหรับรู”(คิม) 
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กลุมมหาวิทยาลัยรัฐบาล 
  

ผลจากการวิจัยพบวา กลุมผูใหสัมภาษณทุกคนรูทันตนเอง ทั้งในเรื่องการมีสติในการใช
งาน  และการควบคุมอารมณที่มีระดับแตกตางกัน โดยมีรายละเอียดดังน้ี   

 
“เมื่อรับรูสิ่งที่อานวา ไมจริงหรือไมตรงกับความคิดตนเองจะ “ปลอยเขา” หรือคุยกับ
เพื่อนเปนการสวนตัว  หรือใชการ “บน” ผานการโพสต แบบใชคําลอยๆ  (กระแทก ตอ
วา แบบออมๆ) เพียงเพื่อใหไดระบาย อยากใหเพื่อนหรือคนที่ติดตามเห็น (รูวา เรากําลัง
รูสึกอะไร) แตไมสนใจวา จะมีใครตอบกลับหรือสนใจหรือไม” (นอต) 
 
“ปลอยผาน...ชางมัน” เพราะการแสดงความคิดเห็น ไมชวยใหคนอื่นเช่ือ หรือเปดรับ แต
ย่ิงจะเปนการสรางความขัดแยง หรือขยายโพสตน้ันใหเปนเรื่องมากข้ึน เชน หากเปนเรื่อง
การเมือง ก็พยายามเปนกลาง ไมเช่ือวาฝายไหนจะดีจริง หรือมองวา เปนเรื่องตลก ที่เรา
ไมจําเปนตองเขาไปแสดงความคิดเห็น หรือความขัดแยงทางความคิด อีกมุมหน่ึงคือ มอง
วา เราไมใชคนสําคัญที่จําเปนตองเขาไปแสดงความคิดเห็นในโพสตตางๆ เพราะบางทีก็
ไมใชเรื่องของเรา (ไมตองถามเพราะ เราก็ชวยอะไรไมได) ...ไมอยากใหคนอื่นรูวา เราคิด
อยางไร  กลัวคนไมเห็นดวย และบางที่ก็กลัววาจะสงผลกระทบตอคนอื่น (เสียหาย)” 
(ขนุน) 
 
“อานโพสต อานความคิดเห็นกอนวา เปนเรื่องที่เราสนใจหรอืตรงกบัความคิดของเราไหม 
มีการใชคําหยาบคายหรือไม และจะเลือกแสดงความคิดเห็นแบบสรางสรรค ต้ังใจอยากที่
จะแลกเปลี่ยนมากกวาเพื่อเขาใจถึงมุมมองที่แตกตางกัน แตหากแลกเปลี่ยนกันแลว เกิด
ความขัดแยง แมวาจะพยายามใชเหตุผล แตดูเหมือนจะย่ิงสรางความขัดแยงก็จะ  
“ปลอยจบ” และไมโกรธแคน และทําตัวเปนปกติ  มีสติในการสงตอ ไมสงตอสิ่งที่สราง
ความแตกแยก สิ่งที่สงตอตองเหมาะสม ดีงาม ดีสําหรับคนสวนใหญ และคํานึงวา คนอื่น
จะมองเราอยางไร” (ดะ) 
 
“การโพสตหรือการแสดงความคิดเห็นไมชวยแกปญหา แตการหันหนาคุยกันแบบ 
ตัวตอตัว (เพื่อนสนิท) จะดีกวา เพราะตัวอักษรไมสื่ออารมณที่ชัดเจน” (อิ๊ม) 
 
“เมื่อโมโห หรือมีความเห็นไมตรงกับเรา (ในกลุมเพื่อน) เราเขาไปแซวเพื่อนวา ขอมูลที่
ไดมาจริงหรือไม และใชระบายอารมณ ดวยภาพ ในอินสตาแกรมหรือไลน แลวลงโคด
ขอความ (code) คําอธิบาย (caption) แตจะหากจะระบายหรือตอบโตจะเนนกับเพื่อ
สนิทที่เขาใจหรือรูจักกันดี  หรือกรณี ไมพอใจ หรือภาพไมเหมาะสม จะใชการกดรีพอรท 
มากกวาการตอบโต เพราะความคิดเห็นของเราอาจไมถูกตอง และไมอยากเอาช่ือของเรา
ไปแสดง จึงใชการกดรีพอรทก็สามารถแสดงออกไดอีกทางหน่ึง ซึ่งปลอดภัยกับตนเอง 
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สวนการโพสตแบบสรางสรรค จะเปนการอวยพรวันเกิด แจงเตือนเพื่อนเรื่องเรียน 
กฎระเบียบของมหาวิทยาลัย ปกติเรื่องสวนตัวจะคุยสวนตัว หรือคุยตอหนา เพราะโพสต
ไปบางคนไมรูจัก ไมอยากใหคนอื่นตัดสินเราจากโซเซียล” (บิวต้ี) 
 
นอกจากน้ี เมื่อถามถึง ลักษณะของความเปนสวนตัวและความเปนสาธารณะของการใช

สื่อสังคมออนไลน กลุมผูใหสัมภาษณใหเหตุผลวา ...  
 
“โซเซียลเปนสื่อสาธารณะ ใครๆ ก็รับรู ยกเวน ในชองสนทนาสวนตัว (chat) หรือ 
(direct message) แตไลนจะมีความเปนสวนตัวมากที่สุด” 
 
“เฟซบุคต้ังคาได ใชเปนสวนตัว เก็บไฟล ลิงคได แตสาธารณะใชบอกตอได” 
 

 “สิทธ์ิสวนบุคคล แตอยูในพื้นที่สาธารณะ แสดงอะไรก็ได ตราบใดไมกระทบพื้นที่
สาธารณะ (ไมใหรายคนอื่น ไมใหขอมูลที่ผิด) ตองคํานึงวา มีคนเห็นมาก  ซึ่งจะแสดงถึง
ภาพลักษณของตัวเรา”  

 
“กึ่งสวนตัวและสาธารณะ ถาสวนตัวคือ only me แต public คือ สาธารณะ ข้ึนอยูกับ
วิธีการใช” 
 
กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
ผลจากการวิจัยพบวา กลุมผูใหสัมภาษณทั้ง 5 คน มีการรูทันตนเอง ทั้งในเรื่องการ

ควบคุมอารมณ การมีสติในการใชงาน และการรักษาภาพพจน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 
“เมื่อเจอโพสตที่ไมถูกใจ หรือ โมโห (ไมพอใจ) ไมจําเปนตองโพสต เพราะคนอื่นไมไดอยู
กับเรา เขาก็ไมรูเรื่องของเรา ถาตีความออกมาตางคนตางไมรูเรื่อง และจะแสดงความ
คิดเห็นกับเพื่อนสนิทเทาน้ัน เพราะมีการถามกลบัดวยเหตุผล ตอบโตกันได  แตถาไมจบ 
ก็จะถอยออกมาจากโซเซียล แลวไปสื่อสารกันตัวตอตัว เมื่อเวลาผานไปก็คอยคุยกัน  
แตกรณีคนไมสนิทก็ปลอยไป และเมื่อกอนเคย (คึกคะนอง) เปน “นักเลงคียบอรด”  
แตตอนน้ีไมทําแลว เพราะสรางผลกระทบและสรางศัตรูตอตนเอง” (นิว) 

 
“เคยมีการโพสตหาเรื่อง “ดา” แตเมื่อเจอเพื่อนแบบตัวตอตัวก็จะเคลียรปญหากัน และ
ยังมีการโพสตแบบ “ลอยๆ” ที่เกี่ยวกับชีวิตประจําวัน แลวแตอารมณ แตเมื่อเจอคนอื่น
โพสตเรื่อง ไมดี ก็จะเฉยๆ”  (เดย) 
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“เมื่อรูสึกไมสบายใจจะมีการระบายดวยการแชรเพลง ใสขอความ แคปช่ัน ที่ดัดแปลง
จากเน้ือเพลงหรือคัดลอกเน้ือเพลงไปเลย  คัดเลือกเพลงที่ตรงกับใจอยากจะพูด โดยใช
เพลงเปนสื่อ และไมสนใจวาจะมีใครสนใจ ยกเวน อยากใหใครบางคนเห็น (คาดหวังให
ใครบางคนสนใจบาง) (ไมคอยหงุดหงิดโวยวาย)” (ปกษ) 

 
“ไมโพสตวาคนอื่น แตดาตัวเอง หรือ ตอวา สิ่งที่ตัวเองทําผิดพลาดไป “ตอนน้ันทําไป
ทําไมวะ” และหากมีคอมเมนทที่ไมถูกใจและเกี่ยวของกับตนเองก็จะตอบโตแบบ
ประนีประนอม ใหพูดจาดีๆ มีเหตุผล หรือขอรองใหลบโพสตที่ไมดีน้ันออกไป” (พี) 

 
“ไมโพสตดาใคร เพราะตองการรักษาภาพพจนของตนเอง จะไมลงรูปที่ไมดี และไมใช 
คําหยาบ เพราะในโซเซียลมีคนที่เรารูจักและไมรูจัก คนอาจมองภาพเราจากสิ่งที่โพสต
หรืออาน อาจจะตีความวา เปนตัวตนของเรา และหากมีสิ่งไมพอใจในโพสตหรอืทะเลาะ
กับเพื่อนที่เห็นจะมีการเคลียรกันตัวตอตัว และหากมีผูใหญเขามาดูเฟซ อาจมองวาเรา
ไมดี” (เบียร)  

 
สรุปการรูทันตนเอง 
ผลจากการสนทนากลุมพบวา นักศึกษาสวนใหญมีการรูทันตนเอง เพราะเมื่อเปดรับ

ขอมูลขาวสารที่กระทบตอความรูสึก หรือขัดแยงตอการรับรูหรือความเช่ือของตน จะใชการ “ปลอย
วาง” “เฉย” และไมโตตอบ เพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแยงที่จะตามมาภายหลัง และหากพบวา ความ
ขัดแยงที่เกิดข้ึนเปนระหวางเพื่อนสนิทก็จะใชวิธีการโทรหาหรือพุดคุยกันแบบสวนตัวมากกวาการ
ตอบโตไปมาผานสื่อ อยางไรก็ตาม หากอยากที่จะแสดงความคิดเห็นก็จะพยายามเปนแบบสรางสรรค 
คือเปนการใหเหตุผล แตถาคนอื่นยังไมเขาใจก็จะหายออกไป ไมตอบโตกลับ ไมโกรธแคน และทําตัว
เปนปกติ นอกจากน้ี ยังพบวา กลุมผูใหสัมภาษณสวนใหญไมชอบความรุนแรง ไมชอบมีปญหา หรือไม
ตองการใหผูอื่นรับรูความคิดเห็นของตนเองมากนัก เน่ืองจากมองวาเปนเรื่องสวนบุคคล และการ
แสดงความคิดเห็นบางครั้งอาจสงผลตอภาพลักษณที่คนอื่นอาจมองเราไมดี 

ผลจากการสนทนาขางตนสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงปริมาณที่พบวา นักศึกษามีการ
รูทันสื่อ โดยเฉพาะการรูทันความตองการของตนเองในการเลือกใชสื่อเพื่อตอบสนองความตองการ
ของตนเองไดอยางเหมาะสม การรูทันอารมณของตนเองในการสามารถควบคุมอารมณของตนเองเมือ่
เกิดความขัดแยงในการใชสื่อ การรูทันบทบาทหนาที่ตนเองวาพื้นที่สื่อสังคมออนไลนคือพื้นที่
สาธารณะที่จะตองคิดและเลือกใชคําพูดที่เหมาะสมกอนโพสต และการรูทันสติ ที่สามารถรับรูไดวา 
การใชสื่อสามารถสรางผลกระทบตอตนเองและคนรอบขาง โลกในสังคมออนไลนแตกตางจากโลกแหง
ความจริง รวมถึง การรูทันกําลังของตนเองอยางรอบดาน โดยเฉพาะความระมัดระวังในการใชจาย
ผานออนไลน  
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สวนท่ี 6 การทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยดานลักษณะทางประชากรมีผลตอพฤติกรรมการเปดรบัขาวสารผานสือ่สงัคม
ออนไลน 
 
 ในการศึกษากําหนดใหตัวแปรพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสื่อสังคมออนไลนเปน 
ตัวแปรตามของสมการ สวนตัวแปรอิสระของสมการจะคือ ปจจัยดานลักษณะทางประชากร ไดแก 
เพศ อายุ ช้ันปการศึกษาและเกรดเฉลี่ยสะสม ซึ่งจะพบวา ลักษณะของขอมูลของตัวแปรเพศ อายุ  
ช้ันปการศึกษา และเกรดเฉลี่ยสะสม เปนขอมลูที่มลีักษณะแบบมาตรานามบัญญัติ ซึ่งเปนตัวแปรกลุม
จึงตองเปลี่ยนลักษณะของตัวแปรเพื่อใหสามารถนําเขาในการวิเคราะหสมการถดถอยได โดยเปลี่ยน
ขอมูลใหอยูในลักษณะตัวแปรหุน (Dummy Variable) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ตัวแปรเพศ ให ระดับเพศหญิง มีรหัส = 1 และ ระดับเพศชาย มีรหัส = 0 
2. ตัวแปรอายุ กําหนดตัวแปรหุน 3 ตัว คือ ชวงอายุตํ่ากวา 18 ป ชวงอายุ 20-22 ป และ 

ชวงอายุ 22 ปข้ึนไป ถาผูตอบมีชวงอายุตรงกับตัวแปรหุนที่พิจารณาใหกําหนดรหัสเปน 1 ถามิใชให
กําหนดรหัสเปน 0 ในตัวแปรหุน โดยใหชวงอายุ 18-20 ปเปนชวงอายุที่ใชเปนฐานในการอางอิง 

3. ตัวแปรช้ันปการศึกษา กําหนดตัวแปรหุน 3 ตัว คือ ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 3 และ ช้ันปที่ 4  
ถาผูตอบมีช้ันปการศึกษาตรงกับตัวแปรหุนที่พิจารณาใหกําหนดรหัสเปน 1 ถามิใชใหกําหนดรหัสเปน
0 ในตัวแปรหุน โดยใหช้ันปที่ 2 เปนช้ันปการศึกษาที่ใชเปนฐานในการอางอิง 

4. เกรดเฉลี่ยสะสม กําหนดตัวแปรหุน 4 ตัว คือ เกรดเฉลี่ยสะสม 1.00-2.00 เกรดเฉลี่ย
สะสม 2.51-3.00 เกรดเฉลี่ย 3.01-3.50 และ เกรดเฉลี่ย 3.51-4.00 ถาผูตอบมีเกรดเฉลี่ยสะสมตรง
กับตัวแปรหุนที่พิจารณาใหกําหนดรหัสเปน 1 ถามิใชใหกําหนดรหัสเปน 0 ในตัวแปรหุน โดยใหเกรด
เฉลี่ยสะสม 2.01-2.50 เปนเกรดเฉลี่ยสะสมที่ใชเปนฐานในการอางอิง 

ผลจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบผลการศึกษาดังตารางที่ 4.18  
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ตารางท่ี 4.18  การวิเคราะหการถดถอยเพื่อพยากรณพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผาน 
                   สื่อสังคมออนไลน โดยการนําปจจัยดานประชากรเขาสมการ ดวยวิธี enter 
 

ตัวแปร β t Sig 

เพศหญงิ -.040 -.896 .371 
อายุนอยกวา 18 ป -.116 -.596 .552 
อายุ 20-22 ป .086 1.518 .130 
อายุมากกวา 22 ป -.051 -.659 .510 
ช้ันปที่ 1 -.016 -.236 .814 
ช้ันปที่ 3 .041 .731 .465 
ช้ันปที่ 4 .184 2.207 .028* 
เกรดเฉลี่ยสะสม 1.00-2.00 -.038 -.270 .788 
เกรดเฉลี่ยสะสม 2.51-3.00 .065 1.160 .247 
เกรดเฉลี่ยสะสม 3.01-3.50 .145 2.443 .015* 
เกรดเฉลี่ยสะสม 3.51-4.00 .251 2.798 .005* 

คาคงที่ 3.642 ; SEest = ±.059 
R = .242 ; R2 = .059 ; F = 2.204 ; Sig = .014 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่  4.18 จะเห็น วา เพศ อายุ ช้ันปการศึกษาและเกรดเฉลี่ยสะสมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
พหุคูณเปน .242 และสามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการเปดรบัขาวสารผานสือ่สงัคมออนไลน ได
รอยละ 5.9 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ 
เทากับ ±.059 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ พบวา ปจจัยดานเพศและชวง
อายุ  ไมสามารถพยากรณพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสื่อสังคมออนไลนได สวนช้ันปการศึกษา 
ปที่ 4 และเกรดเฉลี่ยสะสมชวง 3.01-3.50 และ 3.51-4.00 สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารผานสื่อสังคมออนไลนไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ทั้งน้ี เพื่อความเหมาะสมในการพิจารณาคัดเลือกตัวแปรพยากรณที่ดีที่สุดและไดโมเดลที่
ประหยัดที่สุด จึงไดทําการวิเคราะหการถดถอยดวยวิธี stepwise ดังตารางที่ 4.19 
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ตารางท่ี 4.19  การวิเคราะหการถดถอยเพื่อพยากรณพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
                   ผานสื่อสังคมออนไลน โดยการนําปจจัยดานประชากรเขาสมการ ดวยวิธี stepwise 
 

ตัวแปร β t Sig 

อายุ 20-22 ป .121 2.831 .005* 
ช้ันปที่ 4 .145 2.127 .034* 
เกรดเฉลี่ยสะสม 3.51-4.00 .199 2.513 .012* 
เกรดเฉลี่ยสะสม 3.01-3.50 .106 2.259 .024* 

คาคงที่ 3.650 ; SEest = ±.41 
R = .225 ; R2 = .051 ; F = 5.274 ; Sig = .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.19 จะเห็น วา ชวงอายุ 20-22 ป ระดับการศึกษาช้ันปที่ 4 เกรดเฉลี่ย
สะสม 3.51-4.00 และ เกรดเฉลี่ยสะสม 3.01-3.50 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร
ผานสื่อสังคมออนไลน โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเปน .225 และสามารถรวมกันพยากรณ
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน ไดรอยละ 5.1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ ±.41 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ พบวา ปจจัยดานอายุ ช้ันป
การศึกษา และเกรดเฉลี่ยสะสมสามารถพยากรณพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน
ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สมมติฐานขอท่ี 2 การรูทันสื่อและการรูทันตนเองมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสื่อสังคม
ออนไลน 
 
ตารางท่ี 4.20  การวิเคราะหการถดถอยเพื่อพยากรณพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
                   ผานสื่อสังคมออนไลน โดยการนําปจจัยดานประชากรเขาสมการ 
 

ตัวแปร β t Sig 

การรูทันตนเอง .576 8.698 .000* 
การรูทันสื่อ -.005 -.107 .915 

คาคงที่ 1.786 ; SEest = ±.38 
R = .436 ; R2 = .190 ; F = 46.572; Sig = .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.20 จะเห็น วา การรูทันตนเองและการรูทันสื่อมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเปน .436 
และสามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน ไดรอยละ 1.9  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ ±.38 

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ พบวา การรูทันสื่อไมสามารถ
พยากรณพฤติกรรมการเปดรบัขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน (Sig .915) สวนการรูทันตนเองสามารถ
พยากรณพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสื่อสังคมออนไลนไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร การรูทันสื่อ และรูทันตนเองในสื่อสังคม
ออนไลนของนักศึกษานิเทศศาสตรในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสาร การรูทันสื่อ และการรูทันตนเองผานสื่อสังคมออนไลน รวมถึง การศึกษาปจจัยดาน
ลักษณะทางประชากร การรูทันสื่อ การรูทันตนเองที่สงผลตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสื่อ
สังคมออนไลนของนักศึกษานิเทศศาสตรในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนการวิจัยแบบผสม โดยใชการ
วิจัยเชิงปริมาณโดยวิธีการสํารวจ (survey) และการวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีสนทนากลุม (focus 
group)  

 
สรุปผลการวิจัย 

 
การนําเสนอผลการวิจัยจะแบงออกเปน 6 สวนคือ (1) ขอมูลลักษณะทางประชากร  

(2) ขอมูลการเปดรับขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน (3) พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสื่อสังคม
ออนไลน (4) การรูทันสื่อสังคมออนไลน (5) การรูทันตนเองในการเปดรับสื่อสังคมออนไลนของนัก
ศึกษานิเทศศาสตรในเขตกรุงเทพมหานครและ (6) การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียด
ดังน้ี 

 
ขอมูลลักษณะทางประชากร 
ผลจากการวิจัยพบวา มีผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 คน แบงเปน 3 กลุมคือ กลุม

มหาวิทยาลัยราชภัฎมีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 79 คน กลุมมหาวิทยาลัยเอกชน มีผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 225 คน และกลุมมหาวิทยาลัยรัฐบาล มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 96 คน 
โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 18-20 ป กําลังศึกษาอยูในช้ันปที่ 2 
สังกัดคณะนิเทศศาสตรและคณะวิทยาการจัดการ และมีเกรดเฉลี่ยสะสมอยูที่ 2.51-3.00 

 
ขอมูลการเปดรับขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน 
ผลจากการวิจัยพบวา การเปดรับขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนตอสัปดาหสวนใหญเปดรับ

ขอมูลทุกวัน รองลงมาคือ 3-4 วันตอสัปดาหและ 1-2 วันตอสัปดาห สําหรับสื่อสังคมออนไลนที่ใช
พบวา มีการใชเฟซบุกมากที่สุด รองลงมาคือ ไลน ยูทูป และอินสตาแกรม สวนทวิตเตอรมีผูใช 
นอยที่สุด ซึ่งสอดคลองกับผลการสนทนากลุมที่พบวา สวนใหญมีการใชงานเฟซบุก ไลน ยูทูป และ 
อินสตาแกรมมาก ในขณะที่ ทวิตเตอรมีการใชงานนอย โดยระยะเวลาตอสัปดาหในการเขาถึงสื่อ
สังคมออนไลนสวนใหญใชเวลา 2-5 วัน รองลงมาคือ 5-8 วัน  และมากกกวา 8 วัน ทั้งน้ีมีการเปดรับ
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เน้ือหาประเภทภาพยนตรและเพลงมากที่สุด รองลงมาคือ ขาวประจําวัน สาระความรู ขอมูลสินคา
และบริการ และเกม  

สวนรูปแบบการใชงานสื่อสังคมออนไลนพบวา สวนใหญจะใชงานเพื่อสนทนากับเพื่อน 
(chat) รองลงมาคือ ฟงเพลง ดูหนัง และการโพสต (update status) นอกจากน้ัน จะใชงานเพื่อแสดง
ความคิดเห็น (comment) การติดตามขอมูลขาวสารของเพื่อนหรือบุคคลที่สนใจ การแสดงความ
นิยม-ช่ืนชอบ (click like, retweet) เลนเกม ดาวนโหลด-อัพโหลดรูปภาพ/คลิปวิดีโอ และสงตอ
ขอมูลขาวสาร (share) สําหรับเหตุผลในการใชสื่อสังคมออนไลนพบวา สวนใหญใชเพื่อความบันเทิง 
รองลงมาคือ ใชยามวาง ติดตามขอมูลขาวสาร ใชเพื่อนําเสนอตัวตน (ภาพ ขอมูล ผลงานสวนตัว) 
และใชเพื่อสรางสังคม หาเพื่อนใหม นอกจากน้ียังพบวา มีเหตุผลอื่นในการใชสื่อสังคมออนไลน ไดแก 
การใชเพื่อทําการตลาดออนไลน การคนหาขอมูลการทองเที่ยว การขายสินคา การติดตองาน การ
ทํางาน การบันทึกเรื่องราวที่ประทับใจ การคนหาความรู และการหาคูรัก 

ดานความคาดหวังตอความสามารถของสื่อสังคมออนไลนพบวา สวนใหญคาดหวังเกี่ยวกับ
ความรวดเร็วในการใชเปนเครื่องมือติดตอสื่อสาร รองลงมาคือ การเปนแหลงสืบคนขอมูลที่สะดวก
และทันสมัย ความสามารถในการโตตอบไดอยางทันที การเปนสื่อที่สามารถใชไดทุกที่ทุกเวลา 
ความสามารถในเผยแพรขาวสารไดอยางกวางขวาง ความสามารถในการสรางสังคม และการเปนสือ่ที่
ผูใชสามารถสรางและผลิตเน้ือหาเองได ใชงานงาย 

 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน ของนักศึกษานิเทศศาสตร ในเขต

กรุงเทพมหานคร  
ผลจากการวิจยัเชิงปริมาณพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอพฤติกรรมการใชสื่อ

สังคมออนไลนอยูในระดับเห็นดวยมาก ซึ่งขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดมี 2 ขอคือ ฉันเลือกใชสื่อตาม
ความสามารถในการอานออก เขียนได และใชสื่อเปน และฉันเปดรับสื่อเฉพาะที่ตนเองมีความสนใจ
เทาน้ัน รองลงมาคือ ฉันจะเลือกใชภาษาแบบไมเปนทางการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน (ภาษาพูด 
รูปภาพ สัญลักษณ) ฉันสามารถแยกแยะขอเท็จจริงและความคิดเห็นจากขอมูลขาวสารบนสื่อสังคม
ออนไลนได ฉันจะอานทบทวนเน้ือหาหลายครั้งและตองหาขอมูลเพิ่มกอนที่จะตัดสนิใจเช่ือและทําการ
สงตอ และฉันสามารถแยกไดระหวางภาพที่แทจริงและภาพที่ผานการตัดตอมาแลว สวนฉันเปนคน
เช่ืออะไรงายมาก เมื่อไดรับขอมูลขาวสารฉันจะรีบกดไลค (click like) และสงตอทันที (share) มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุด  

ผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพพบวา สื่อที่นิยมใช ไดแก เฟซบุก ไลน อินสตาแกรม และยูทูป 
สวนทวิตเตอร เปนสื่อที่ไมคอยไดรับความนิยม สําหรับวัตถุประสงคในการใชสื่อเฟซบุกจะใชเพื่อ
ติดตามเรื่องราวของเพื่อน ขาวสาร เหตุการณปจจุบัน กระแสสังคม และเรื่องราวที่แตละคนมีความ
สนใจเฉพาะ เชน เพจสัตวเลี้ยง กีฬา รถมอเตอรไซต รอยสัก การใชเพื่อเปนชองทางในการระบาย
อารมณ ความรูสึก และสวนใหญไมนิยมกดไลค สงตอ หรือแสดงความคิดเห็นในเพจทั่วไป แตจะใช
กับเพื่อนสนิทหรือคนรูจักเทาน้ัน สวนไลน จะใชเปนชองทางติดตอสื่อสาร (สนทนา) กับครอบครัว 
กลุมเพื่อน กลุมเรียน กลุมเกม ในขณะที่ อินสตาแกรมจะถูกใชเปนชองทางสวนตัวในการเก็บบันทึก
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เรื่องราวและภาพที่ประทับใจ สําหรับยูทูปจะเปนสื่อที่เนนการใชเพื่อความบันเทิงมากที่สุดคือ ดู
ภาพยนตรและฟงเพลง 

อยางไรก็ตาม กลุมผูใหสัมภาษณบางคนใหความเห็นวา การใชสื่อสังคมออนไลนไมมี
พฤติกรรมในการเสพติดสื่อ ในขณะที ่บางคนที่คิดวา เสพติดยูทูปเพราะตองฟงเพลงตลอดเวลา และ
เสพติดไลนเพราะมีเพื่อนมาก ตองคอยติดตามเรื่องราวผานไทมไลนอยูเสมอทั้งขาว ไลฟสไตล ซึ่ง
นาสนใจกวาการติดตามในเฟซบุก 

 
การรูทันสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษานิเทศศาสตรในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณพบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความรูทันสื่อสังคม

ออนไลนอยูในระดับปานกลาง ซึ่งดานกระบวนการผลิตและเผยแพร มีความรูทันสื่อสังคมออนไลนอยู
ในระดับสูง รองลงมาคือ ดานเน้ือหามีความรูทันสื่อสงัคมออนไลนอยูในระดับปานกลาง  และดาน
ผลกระทบของสื่อที่มีตอตนเองและสังคมมีความรูทันสื่อสังคมออนไลนอยูในระดับปานกลาง  

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบวา ผูใหสัมภาษณทุกกลุมมีความรู ความเขาใจและสามารถให
ความหมายของการรูทันสื่อได โดยมุงเนนข้ันตอนการ “เช็คกอนสงตอ” หรือที่เรียกวา “เช็คกอน
แชร” ที่เนนการกลั่นกรองขอมูลขาวสาร จากการตรวจสอบจากหลายแหลงขาว เชน สํานักขาว สื่อ
กระแสหลัก ทั้งโทรทัศน หนังสือพิมพ และเว็บไซตพันทิป รวมถึง การพยายามทําความเขาใจเจตนา
ของผูสงสาร (เพจ) วา นําเสนอขอมูลขาวสารไปเพื่อผลประโยชนอยางไร เพื่อไมใหตนเองหลงเช่ือใน
ขอมูลเหลาน้ันทันที อีกทั้ง กลุมผูใหสัมภาษณไมนิยมในการสงตอหรือสงตอขอความ เน่ืองจากไมคอย
มีความมั่นใจขอมูลขาวสารเหลาน้ัน แมวาจะมีการตรวจสอบ กลั่นกรองแลวก็ตาม แตอาจจะมีการสง
ตอไปยังเพื่อนสนิทเทาน้ัน เพราะหากมีขอผิดพลาดก็สามารถอธิบายแกไขกันได และในฐานะนักนิเทศ
ศาสตร ซึ่งไดมีโอกาสไดเรียนรายวิชาที่เกี่ยวกับการรูทันสื่อมาบางแลว ก็มีการนําความรูมาใชเปน
แนวทางในการกลั่นกรองขอมูลขาวสารกอนที่จะเช่ือหรือสงตอ นอกจากน้ี กลุมผูใหสัมภาษณ 
สวนใหญมีความมั่นใจวาตนเอง มีการรูทันสื่อ เพราะเช็คกอนสงตอ 

 
การรูทันตนเองในการเปดรับสื่อสังคมออนไลน ของนักศึกษานิเทศศาสตรในเขต

กรุงเทพมหานคร 
ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูทันตนเองอยูในระดับ

ปานกลาง ซึ่งการรูทันตนเองในดานการรูทันกําลังของตนเองอยางรอบดาน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด
รองลงมาคือ ดานการรูทันสติ ดานการรูทันความตองการของตนเอง และดานการรูเทาทันอารมณ
ตนเอง สวนดานการรูทันบทบาทหนาที่ตนเอง มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

ผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพพบวา ผูใหสัมภาษณสวนใหญมีการรูทันตนเองในการเปดรับสื่อ
สังคมออนไลน เพราะเมื่อเปดรับขอมูลขาวสารที่กระทบตอความรูสึก หรือขัดแยงตอการรับรูหรือ
ความเช่ือของตน จะใชการ “ปลอยวาง” “เฉย” และไมโตตอบ เพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแยงที่จะตามมา
ภายหลัง และหากพบวา ความขัดแยงที่เกิดข้ึนเปนระหวางเพื่อนสนิทก็จะใชวิธีการโทรหาหรือพูดคุย
กันแบบสวนตัวมากกวาการตอบโตไปมาผานสื่อ อยางไรก็ตาม หากอยากที่จะแสดงความคิดเห็นก็จะ
พยายามเปนแบบสรางสรรค คือเปนการใหเหตุผล แตถาคนอื่นยังไมเขาใจก็จะหายออกไป ไมตอบโต
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กลับ ไมโกรธแคน และทําตัวเปนปกติ นอกจากน้ี ยังพบวา กลุมผูใหสัมภาษณสวนใหญไมชอบความ
รุนแรง ไมชอบมีปญหา หรือไมตองการใหผูอื่นรับรูความคิดเห็นของตนเองมากนัก เน่ืองจากมองวา
เปนเรื่องสวนบุคคล และการแสดงความคิดเห็นบางครั้งอาจสงผลตอภาพลักษณที่คนอื่นอาจมองเรา
ไมดี 

 
การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยดานลักษณะทางประชากรมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผาน

สื่อสังคมออนไลน 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ 

พบวา ปจจัยดานอายุ ช้ันปการศึกษา และเกรดเฉลี่ยสะสม สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปดรบั
ขาวสารผานสื่อสังคมออนไลนไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อธิบายไดวา ปจจัยดานอายุ ช้ันปการศึกษา และเกรดเฉลี่ยสะสมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน 

 
สมมติฐานขอที่ 2 การรูทันสื่อและการรูทันตนเองมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผาน

สื่อสังคมออนไลน 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การรูทันสื่อไมสามารถพยากรณพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน สวนการรูทันตนเองสามารถพยากรณพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร
ผานสื่อสังคมออนไลนไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อธิบายได การรูทันตนเองมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
  

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน 
 

 การเลือกใชสื่อสังคมออนไลน  
จากผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการใชสื่อเฟซบุก ไลน ยูทูป อินสตาแกรม และ

ทวิตเตอร โดยมีรูปแบบในการใชงานเพื่อสนทนากับเพื่อน ฟงเพลง ดูหนัง การโพสต หรือการอัพเดท
สถานะ เลนเกม ดาวนโหลด-อัพโหลดรูปภาพ/คลิปวิดีโอ การติดตามขอมูลขาวสารของเพื่อนหรือ
บุคคลที่สนใจผานเพจตางๆ เชน สัตว รถมอเตอรไซต แฟช่ันเครื่องแตงกาย ศิลปน-ดารา โดยมี
ปฏิสัมพันธในการลักษณะตางๆ ไดแก การแสดงความคิดเห็น สงตอขอมูล และการแสดงความนิยม-
ช่ืนชอบ ทั้งน้ี เหตุผลสําคัญในการใชสื่อพบวา ใชเพื่อความบันเทิง ใชยามวาง ใชติดตามขอมูลขาวสาร 
ใชเพื่อนําเสนอตัวตน (ภาพ ขอมูล ผลงานสวนตัว) และเพื่อสรางสังคม หาเพื่อนใหม รวมถึง ใชเพื่อทํา
ธุรกิจ (การขายของผานเฟซบุกและอินสตาแกรม) การคนหาขอมูลเพื่อการทองเที่ยวและการเรียน 
การติดตองาน และการบันทึกเรื่องราวความประทับใจ ซึ่งผลจากการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ
งานวิจัยของ กฤชณัท  แสนทวี (2553) ที่ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับและระดับการ 
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รูเทาทันสื่อของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวา คนสวนใหญมีเหตุผลในการเปดรับสื่อเพื่อ
ความบันเทิง  และงานวิจัยของ ณัฐนันท ศิริเจริญ (2557)  ทําการศึกษาเรื่อง การสื่อสารเพื่อการรูเทา
ทันสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบวา วัตถุประสงคในการ
เปดรับขอมูลขาวสารมากที่สุดคือ เพื่อรับรูเหตุการณปจจุบันโดยใชการสนทนาผานเครือขาย 
เฟซบุกและโปรแกรมไลน รองลงมาคือ เพื่อความเพลิดเพลิน รวมถึงงานวิจัยของ นพพร สุนะ (2556) 
ทําการศึกษาเรื่อง การรูเทาทันสื่อในการใชสื่อออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการ
สื่อสารดิจิทัล พบวา มีการใชงานสื่อออนไลนเพื่อติดตามขอมูลขาวสารของเพื่อนมากที่สุด รองลงมา
คือ การสนทนนาออนไลน สําหรับการซื้อขายสินคาหรือบริการออนไลน 

สวนผลการวิจัยดานความคาดหวังเกี่ยวกับการใชสื่อพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คาดหวังในเรื่องความรวดเร็วในการใชเปนเครื่องมือติดตอสือ่สารมากที่สดุ รองลงมาคือ การเปนแหลง
สืบคนขอมูลที่สะดวกและทันสมัย ความสามารถในการโตตอบไดอยางทันที การเปนสื่อที่สามารถ
ใชไดทุกที่ทุกเวลา ความสามารถในเผยแพรขาวสารไดอยางกวางขวาง ความสามารถในการสราง
สังคม และการเปนสื่อที่ผูใชสามารถสรางและผลติเน้ือหาเองได ใชงานงาย ในขณะที่ ความคิดเห็นที่มี
ตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสื่อสงัคมออนไลน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งขอที่มีคาเฉลี่ย
มากที่สุดคือ ฉันเลือกใชสื่อตามความสามารถในการอานออก เขียนได และใชสื่อเปน และฉันเปดรับ
สื่อเฉพาะที่ตนเองมีความสนใจเทาน้ัน  

 ทั้งน้ี ผลจากการวิจัยขางตนสอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร ความเช่ือในการ
ใชสื่อ ความคาดหวังและการใชประโยชนจากสื่อคือ การเลือกใชสื่อจะเกิดจากปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกเปดรับขาวสาร น่ันคือ การที่บุคคลจะเลือกเปดรับสื่ออาจข้ึนอยูกับความสามารถในการ
จัดหามาได (ความงายในการเขาถึงสื่อ) การเลือกสื่อที่ตนเองสะดวกและนิยม การเลือกสื่อตามความ
เคยชิน การเลือกสื่อตามลักษณะเฉพาะของสื่อ (ตัวอักษร ภาพ เสียง การเคลื่อนไหว) และเลือกสื่อที่
สอดคลองกับความรู คานิยม ความเช่ือและทัศนคติของตนเอง (ยุพา สุภากุล (2534, น. 124-125 
อางถึงใน อัญชุลี วงษบุญงามและดารณี ธัญญสิริ, 2554, น. 11)  ทั้งน้ี ความเช่ือในการเปดรับขาวสาร
จากสื่อ จึงอาจเกิดจากการที่บุคคลที่ความเช่ือมั่นตอขอมูลขาวสาร โดยต้ังอยูบนความเช่ือที่พิสูจนได 
โดยผานการคิด พิจารณาหาเหตุผล และแยกแยะขอเท็จจริงกอนตัดสินใจเช่ือ ในขณะที่ บางคนอาจ
เช่ือไดโดยงายก็อาศัยความรูสึกนึกคิดของตนเอง และปราศจากขอพิสูจนใด หรือบางครั้งเช่ือเพราะถูก
โนมนาวจากการโฆษณา การบอกตอๆ กันมาจากบุคคลอางอิงตางๆ  

สําหรับความคาดหวังในการเปดรับสื่อ คนเรามีแนวโนมที่จะเปดรับขาวสารโดยใชความ
พยายามนอยที่สุดในการเลือกสื่อที่อยูใกลตัว สื่อที่สามารถเลือกเปดรับไดงายและมีประโยชนตอ
ตนเองตอไป (วิลเบอร ชแรมม) รวมถึง การเลือกใชสื่อจะเกิดจากการเปรียบเทียบระหวาง
ผลตอบแทนกับการลงทุนลงแรง และพันธะผูกพันที่จะตามมา น่ันคือ ถาผลตอบแทนหรือ
ผลประโยชนที่ไดรับสูงกวาการลงทุนลงแรงหรือตองใชความพยายามที่จะรับรูหรือทําความเขาใจแลว 
บุคคลยอมแสวงหาขาวสารน้ัน แตถาผลประโยชนที่ไดรับนอยกวาการลงทุนลงแรง บุคคลก็อาจจะ 
เฉยเมยตอขาวสารน้ัน (เสรี วงษมณฑา (2541 น. 649 อางถึงใน กติติพร ไชยโรจน, 2555 น. 13-14)  
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ทั้งน้ี ยังสอดคลองกับทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสือ่ถูกพัฒนาข้ึนโดย Katz 
et al. (1974) ที่ใหความสําคัญกับผูรับสารในฐานะผูที่แสวงหาขาวสารที่เปนไปตามขอตกลงเบื้องตน
ของทฤษฎีที่เช่ือวาผูรับสารน้ันมีลักษณะแอคทีฟ (active) ในการเปดรับสื่อ น่ันคือ “การจะเลือก
เปดรับเน้ือหาสาร” แตละชนิด จะเปนไปเพื่อตอบสนองความตองการของตน ซึ่งจากทฤษฎีน้ี 
กาญจนา แกวเทพ (2554, น. 307-308) ไดอธิบายไววา สวนใหญการเปดรับสารของผูรับสารน้ัน 
คนเรามีความต้ังใจที่จะแสวงหาขาวสารเพื่อนํามาใชประโยชนในทางใดทางหน่ึง เชน เพื่ออาชีพการ
งาน เพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อ เพื่อควบคุมสถานการณ เพื่อเตรียมพรอมสําหรับลงมือกระทํา และ
เมื่อมีความต้ังใจที่แนนอน การเขาไปใชสื่อจึงมิใชกิจกรรมที่กระทําไปตามยถากรรมหรือไรเปาหมาย 
หากแตเปนกิจกรรมที่มีเปาประสงคที่แนนอน (เรียกวาเปน Goal-oriented activity) และทามกลาง
สภาวะการแสวงหาขาวสารของผูรับสารน้ี สื่อมวลชนมิไดเปนทางเลือกเดียวของบุคคล หากทวาเปน
เพียงตัวเลือกหน่ึงทามกลางตัวเลือกอื่นๆ และสําหรับทิศทางที่บุคคลจะเลือกแสวงหาขาวสารและใช
สื่อประเภทใดน้ันจะเกิดจากความตองการของบุคคลน้ันเปนปฐมเหตุ เชน ความตองการรับรูขาวสาร
ความรู เพื่อประสบการณทางอารมณ (ความต่ืนเตน ความสนุกสนาน) เพื่อความมั่นใจ ความเช่ือถือ 
ความมั่นคงของสถานภาพ และเพื่อสรางหรือธํารงรักษาความสัมพันธ (Katz, 1973) จากน้ันความ
ตองการดังกลาวจะถูกแปรมาเปนแรงจูงใจ (Motivation) ที่จะผลักดันใหบุคคลเคลื่อนไหวเขาหาการ
ใชสื่อประเภทตางๆ  หรืออาจกลาวไดวา แรงจูงใจการใชสื่อ (Gratification Sought) ตามหลักการ
ของทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสือ่คือ การเลือกใชสื่อจะพจิารณาจากคุณสมบติัของ
สื่อ โดยมีความคาดหวังวา สื่อน้ันจะสามารถตอบสนองความตองการได ซึ่งหมายความวา หากสื่อน้ัน
สามารถตอบสนองความตองการเปนไปตามที่คาดหวังได สื่อน้ันจะถูกเลือกมาใชเพื่อตอบสนองความ
ตองการในครั้งตอไป แตหากสื่อน้ันไมสามารถตอบสนองความตองการไดตามความคาดหวัง ผูใชสื่อก็
จะเกิดเลิกใชสื่อน้ัน และแสวงหาสื่ออื่น (กฤษณพร ประสิทธ์ิวิเศษ, 2557, น. 41) เชน การเลือกอาน
ขาวจากสํานักขาวออนไลน เพราะสื่อน้ันมีคุณสมบัติดานความรวดเร็ว สะดวก สามารถติดตามไดทุกที่
ทุกเวลา  
 นอกจากน้ี ผลจากการวิจัยยังพบวา มีการเลือกใชภาษาในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน
ในลักษณะแบบไมเปนทางการในการสื่อสารความหมายหรือที่เรียกวา “ภาษาแชท”  ไมวาจะเปนการ
ใชภาษาพูด รูปภาพ เพลง หรือสัญลักษณ เชน การใชสรรพนามแทนตัววา “กู-มึง, เอ็ง-ขา, เธอ-ฉัน” 
ในการสื่อสารระหวางเพื่อน หรือคนรูจัก หรือคนที่ติดตามในสื่อสังคมออนไลน การใชสต๊ิกเกอรในไลน
ในการสื่อความหมายเพื่อแสดงอารมณ ความรูสึก การใชเน้ือหาเพลงแบบดัดแปลงเพื่อระบาย
ความรูสึกผานการโพสตในเฟซบุก การใชขอความแบบกระชับ สั้นๆ ในทวิตเตอร เพื่อความสะดวก
รวดเร็ว เขาใจงายในการเปดรับขอมูลขาวสาร รวมถึง การใชภาพถายในกิจวัตรประจําวันใน 
อินสตาแกรมเพื่อเปนแหลงบันทึกความทรงจําของผูใชสื่อ ทั้งน้ี การใชภาษาในการสื่อสารจึงเปนไป
เพื่อสรางความเขาใจที่ตรงกันระหวางผูสงและผูรับสารซึ่งจะมีรูปแบบทีแ่ตกตางกัน และทําใหภาษาที่
ใชมีความแตกตางไปดวย เชน การสื่อสารกับเพื่อน ครอบครัว หรือคนรูจัก รวมถึง ศักยภาพและ
ขอจํากัดของสื่อสังคมในการใชงาน เชน ทวิตเตอรจะมีขอจํากัดเรื่องจํานวนของตัวอักษรในการพิมพ
ตองไมเกิน 140 ตัวอักษร ในขณะที่ เฟซบุก อินสตาแกรม ไลน สามารถนําเสนอขอมูลสววน รูปภาพ 
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หรือภาพเคลื่อนไหวได และสามารถสรางปฏิสัมพันธกันไดแบบเรียลไทม ในขณะที่ ยูทูปจะเนนการ
สื่อสารผานคลิปวิดีโอหรือรายการโทรทัศน 
 ดังน้ัน จึงจะเห็นไดวา การใชภาษาในการสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลนจะมีลักษณะการใช
ภาษาในความหมายแคบ ซึ่งหมายถึง ภาษาที่ใชคําพูด ที่มีลักษณะของคําพูดหรือตัวอักษร ซึ่งเปน
เครื่องหมายแทนคําพูด การใชภาษาจึงมีความสัมพันธกับการสื่อสารดานความหมายสื่อสารที่ใชใน
การสรางความเขาใจและรับรูที่ตรงกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร ความสัมพันธดานวัตถุประสงค 
ซึ่งจะเกิดข้ึนในทุกระดับความสัมพันธ ซึ่งเปนการบงบอกถึงความตองการ ความรูสึก การถายทอด
ความรู ความคิดและทัศนคติของผูสื่อสาร และความสัมพันธระหวางมนุษย ซึ่งผูสื่อสารตางมีบทบาท
หนาที่ในการถายทอดหรือการกระทําที่แสดงถึงความสัมพันธระหวางกันแตกตางกันออกไป ไมวาจะ
เปน คนรูจัก คนคุนเคย บุคคลที่เปนที่เคารพ เจานาย-ลูกนอง เพื่อน-แฟน ซึ่งจะตองเลือกใชภาษาจึง
ตองใหสอดรับและมีความเหมาะสมกับความสัมพันธดังกลาว (โปรแกรมภาษาและวัฒนธรรมไทย, 
มปป.) 
 นอกจากน้ี การสื่อสารความหมายของเน้ือหาหรือสาร ยังสอดคลองกับ J. Devito (1996) ที่
ไดแบงระดับเน้ือหาสารไว 2 ลักษณะคือ เน้ือหาระดับสาระ ซึ่งหมายถึง การถอดความหมายตรงตาม
ขอความที่ปรากฏอยู มีความเขาใจความหมายตรงกันระหวางคูสื่อสาร และเน้ือหาในระดับ
ความสัมพันธจะเปนการถอดความหมาย โดยอาศัยความเกี่ยวของและความสัมพันธกันของคูสื่อสาร 
ทั้งน้ี “ความหมาย” ในการสื่อสารอาจอยูที่ตัวบุคคลที่อยูในกระบวนการสื่อสาร ไดแก ผูสงสาร ผูรับ
สาร หรือคูสื่อสาร ความหมายอาจอยูที่ความสัมพันธภายในของตัวบท ในขณะที่ กาญจนา แกวเทพ 
ไดกลาววา การใหความหมายในการสื่อสารคือ การใหความหมายของ “คํา” (สัญญะ) โดยเนนการ
วิเคราะหผูรับสารวา ความหมายที่ถูกที่บรรจุอยูในผลงานดานสื่อมิไดถูกผูกขาดจากฝายผูสงสาร 
แตเพียงฝายเดียว แตผูรับสารเองก็มีสวนสําคัญในการผลิตและสรางความหมายในข้ันตอนของการ
บริโภคผลงานดวย  น่ันคือ การวิเคราะหกระบวนการถอดรหัสความหมายของผูรับสาร นักสัญวิทยา
เช่ือวา เปนอีกข้ันตอนหน่ึงของกระบวนการผลิตความหมายโดยที่ “ผูอาน” จะเปนผูสรางความหมาย 
โดยนําเอาประสบการณ ทัศนคติและอารมณของตนเองเขามาเปนปจจัยเกี่ยวของกับการสราง
ความหมาย  
  

การรูทันสื่อสังคมออนไลน 

 
 การรูทันสื่อสังคมออนไลนเปนการศึกษาถึงมมุมองของผูใชสื่อสังคมออนไลนในการเปดรับ
และตีความความหมายของขอมูลขาวสาร โดยใชความสามารถในการเขาถึง วิเคราะห ประเมิน และ
บริโภคสื่ออยางชาญฉลาด ซึ่งผลจากการวิจัยพบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความรูทันสื่อ
สังคมออนไลนอยูในระดับปานกลาง ซึ่งดานกระบวนการผลิตและเผยแพรมีความรูทันสื่อสังคม
ออนไลนอยูในระดับสูง (เราสามารถตัดตอ ตกแตงภาพใหดูดีที่สุด กอนโพสตในสื่อสังคมออนไลน, 
โฆษณาภาพลักษณของบริษัทยอมมีผลประโยชนแอบแฝงทางธุรกิจ, สื่อสังคมออนไลนสามารถ
เผยแพรไดอยางรวดเร็ว แตยากตอการแกไข หากขอมูลน้ันไมถูกตอง) ดานเน้ือหา มีความรูทันสื่อ
สังคมออนไลนอยูในระดับปานกลาง (ไลน เปนชองทางการสนทนาออนไลนแบบสวนตัวมากกวาสื่อ
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อื่นๆ, ยูทูป เปนชองทางในการเผยแพรผลงานสวนตัวของเราได โดยไมตองอาศัยผูสนับสนุน 
(โฆษณา), ทวิตเตอรมุงเนนการนําเสนอขอมูลขาวสารแบบสั้น กระชับ ฉับไว) และดานผลกระทบของ
สื่อที่มีตอตนเองและสังคม มีความรูทันสื่อสังคมออนไลนอยูในระดับปานกลาง (การบริโภคขอมูล
ขาวสารผานสื่อสังคมออนไลนทําใหเรารอบรูเรื่องราวทั่วโลกไดมากข้ึน, สื่อสังคมออนไลนทําใหเรา
รูจักระมัดระวัง และมีสติในการโพสตขอความตางๆ, สื่อสังคมออนไลนทําใหเราไมเปนคนลาสมัย) ซึ่ง
ผลจากการวิจัยสอดคลองกับ งานวิจัยของ ณัฐนันท ศิริเจริญ (2557) ที่ศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง 
สวนใหญมีระดับความรู ทักษะพื้นฐานและทักษะเชิงลึก (จาก 3 องคประกอบหลัก คือ ดานการเขาถึง 
ดานความรู ความเขาใจ) ดานการรูและเทาทันสื่อและสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง และงานวิจัย
ของ นพพร สุนะ (2556) ที่พบวา นักศึกษาทราบวา เน้ือหาของสื่อมุงเนนไปถึงกลุมผูใชสื่อออนไลน
กลุมใด สื่อผลิตข้ึนเพื่อตอตานสิ่งใดสิ่งหน่ึง โดยใชสื่อออนไลนสรางกระแสและรวมกลุมผูที่มีความ
สนใจในเรื่องเดียวกันและเช่ือในเน้ือหาของสื่อที่สงมาวามีการแทรกแซง ดานการรูเทาทันการใชสื่อ 
พบวา นักศึกษาสงสัย ไมเช่ือถือสื่อที่ไดรับ เพราะไมมีที่มาที่แนนอนเปนการหลอกลวงของคนที่
ตองการเงิน อาชญากรออนไลน โดยใชเทคนิคการเขียนขอความโนมนาวใจใหเกิดความสงสารในสิ่งที่
เปนประเด็นของสังคมและมีปญหา สวนดานการรูทันผลการใชสื่อ นักศึกษาทราบวา สื่อใชเทคนิคการ
ตัดตอหรือตกแตงภาพ และนํามาเผยแพร ซึ่งสื่อที่นําเสนออาจทําใหเกิดการละเมิดสิทธิสวนบุคคล 
และสามารถสรางความเสียหายแกบุคคลและครอบครัวใหไดรับผลกระทบจากสื่อที่นําเสนอน้ี หากมี
การสงตอๆ กัน นักศึกษาจะไมสนับสนุนสื่อที่สรางความเสียหายและไมแชรตอ ทําใหคนในภาพเสื่อม
เสีย นอกจากน้ี อาจจะสงผลตอภาพลักษณผูสงเอง สําหรับปจจัยที่จะชวยใหเกิดการรูเทาทันสื่อ
ออนไลน นักศึกษาคิดวา การต้ังสติ ยับย้ังช่ังใจดวยตนเอง เปนปจจัยที่จะชวยทําใหเกิดการรูเทาทัน
สื่อออนไลนไดดีที่สุด 

สําหรับระดับการรูเทาทันสื่อทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานกระบวนการผลิต ดานเน้ือหา ดาน
ผลกระทบของสื่อที่มีตอตนเองและสังคม สอดคลองกับแนวทางการรูทันสื่อที่ สุดารัตน ดิษยวรรธนะ 
จันทราวัฒนากุล (2554, น. 61-71) ที่ไดอธิบายวา แนวทางการรูทันสื่อตองผานการทําความเขาใจสือ่
และสารที่สื่อสารมวลชนผลิตข้ึน น่ันคือ สื่อคือสิ่งที่สรางข้ึนโดยมีวัตถุประสงคในตัวของมันเอง สื่อคือ
ผูผลิตความรู ความจริง และวาทกรรมแกสังคม ทั้งโดยรูตัวและไมรูตัว ซึ่งสื่อจะสรางสิ่งที่เรียกวา 
ความรูแฝงและความจริงเทียมผานตัวบุคคลผูประกอบอาชีพสื่อ โดยขาวสารที่สงผานเทคโนโลยีสื่อ
มาถึงตัวเราไดผานการคิดคน จัดทําวิธีการนําเสนอตามขอจํากัดของเครื่องมือหรือสื่อ ทั้งขอจํากัดของ
เวลาและเน้ือที่ที่ตองอาศัยการตัดตอหรือการจํากัดขอมูลที่นําเสนอ การเลือกนําเสนอเฉพาะขอมูลที่
ตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายเทาน้ัน อีกทั้ง ความรูที่นําเสนอก็เปนเพียงความรูแฝงที่เนน
สรางผลกระทบตอความเช่ือ การรับรู และทัศนคติของสังคม สื่อจึงสรางคานิยมและอุดมคติ 
วัฒนธรรมและระบบคุณคาของสังคมหน่ึงๆ โดยการผลิตซ้ําและใหเกิดการยอมรับจนเปนแบบแผนใน
การคิดและการดําเนินชีวิต และสื่อแตละชนิดมีเอกลักษณและขอจํากัด เพราะสื่อแตละชนิดมี
ธรรมชาติของมันเอง มีรายละเอียด ข้ันตอน เทคนิคและเครื่องมือ มีความแตกตางกันมาก ซึ่งใน
กระบวนการผลิตจะทําให “สาร” บางอยางถูกตัดตอน ปรับแตง ลดปริมาณและคุณภาพ รวมถึงอาจ
กลายเปนการสรางความจริงเทียมข้ึน นอกจากน้ัน สื่อยังมีเปาหมายทางธุรกิจหรือการโฆษณาที่
ตองการแสวงหากําไร เพราะสื่อจะอยูไดดวยรายไดจากการโฆษณา สื่อจึงตองจํายอมตออํานาจ
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แทรกแซงของพอคาและนักการเมือง ทําใหสื่อไมสามารถทําหนาที่โดยเที่ยงธรรม สื่อจึงตองนําเสนอ
แตเพียงผิวเผิน หรือจงใจบิดเบือนใหเปนประโยชนแกผูอุปถัมภโฆษณา รวมถึงการนําเสนอเน้ือหาใน
ละครก็ตองมีโฆษณาแฝงเพื่อสรางความคุนเคยและภักดีตอสินคาหรือการสรางการมีสวนรวมใน
รายการ ก็เปนไปเพื่อความรวมมือทางธุรกิจระหวางสื่อกับเจาของสินคา 
 นอกจากน้ี ผลวิจัยยังพบวา นักศึกษาทุกกลุมสามารถใหความหมายของการรูทันสื่อได โดย
มุงเนนข้ันตอนการ “เช็คกอนสงตอ” หรือที่เรียกวา “เช็คกอนแชร” ที่เนนการกลั่นกรองขอมูล
ขาวสาร จากการตรวจสอบจากหลายแหลงขาว เชน สํานักขาว สื่อกระแสหลัก ทั้งโทรทัศน 
หนังสือพิมพ และเว็บไซตพันทิป เว็บไซตที่มีคนใหการติดตาม “สืบ” เรื่องราวตางๆ แลวนํามาอธิบาย 
โตเถียง หรือเปนขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจ รวมถึง การพยายามทําความเขาใจเจตนาของผูสงสาร 
(เพจ) วา นําเสนอขอมูลขาวสารไปเพื่อผลประโยชนอยางไร เพื่อไมใหตนเองหลงเช่ือในขอมูลเหลาน้ัน
ทันที อีกทั้ง กลุมผูใหสัมภาษณไมนิยมในการสงตอหรือสงตอขอความ เน่ืองจากไมคอยมีความมั่นใจ
ขอมูลขาวสารเหลาน้ัน แมวาจะมีการตรวจสอบ กลั่นกรองแลวก็ตาม แตอาจจะมีการสงตอไปยังเพือ่น
สนิทเทาน้ัน เพราะหากมีขอผิดพลาดก็สามารถอธิบายแกไขกันได และในฐานะนักนิเทศศาสตร ซึ่งได
มีโอกาสไดเรียนรายวิชาที่เกี่ยวกับการรูทันสื่อมาบางแลว ก็มีการนําความรูมาใชเปนแนวทางในการ
กลั่นกรองขอมูลขาวสารกอนที่จะเช่ือหรือสงตอ ซึ่งผลจาการวิจัยสะทอนวา กลุมผูใหสัมภาษณสวน
ใหญมีความมั่นใจวาตนเอง มีการรูทันสื่อ เพราะเช็คกอนสงตอ 

อีกทั้ง ผลจากการวิจัยดังกลาว มีความสอดคลองกับองคความรูการรูทันสื่อใน 4 ดาน ซึ่ง 
พรทิพย เย็นจะบก (2552, น. 21-25) อธิบายวา ในดานมิติในการรับสื่อ เมื่อมีการเปดรับสื่อตอง
พยายามแยกความคิดและอารมณออกจากกัน ไมหลงเช่ือตามสิ่งที่สื่อช้ีนํา ดานการวิเคราะหสื่อ มี
ความสามารถแยกองคประกอบในการนําเสนอของสื่อได เชน รูวาใครคือกลุมเปาหมาย สิ่งที่สื่อ
นําเสนอมีผลกระทบตอสังคม เศรษฐกิจและการเมืองอยางไร สื่อมีรูปแบบการนําเสนออยางไร ขอมูล
ที่นําเสนอเปนขอเท็จจริงหรือความคิดเห็น และการนําเสนอของสื่ออยูในกรอบของจรรยาบรรณ
หรือไม ดานการประเมินคาสื่อ เปนการตัดสิน พิจารณาคุณภาพหรือคุณคาของสื่อ วาสามารถทําให
เราเกิดความสนใจ ความพอใจ หรือทําใหหลงเช่ือโดยปราศจากการวิเคราะห และดานการใชสื่อให
เกิดประโยชน ตองรูจักนําสิ่งที่ตนวิเคราะหไปใชในการวางวางแผนการใชสื่อใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว เชน การรูจักสงตอขาวสารที่มีประโยชนตอสังคม การรูจักเลือกขอมูลอยาง
ถูกตองเหมาะสมเพื่อใชในการผลิตขอมูลขาวสาร 

 
การรูทันตนเองในการเปดรับสื่อสังคมออนไลน 
 
การรูทันตนเองเปนการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหตนเอง หรือการรับรูเกี่ยวกับตนเอง ซึ่ง

ในทางจิตวิทยาใชคําวา การตระหนักรูในตนเอง (self-awareness) ที่อธิบายความสามารถของบุคคล
ในการรับรูเกี่ยวกับตนเอง ซึ่งผลจากการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูทันตนเอง
อยูในระดับปานกลาง แตเมื่อจําแนกรายดานพบวา ดานที่มีความรูทันตนเองอยูในระดับสูงมี 2 ดาน
คือ ดานการรูทันกําลังของตนเองอยางรอบดาน (ฉันรูวา โฆษณาในสื่อสังคมออนไลนมีการใชเทคนิค
ในการตัดตอและตกแตงภาพเพื่อใหรูสึกสมจริง (สวย ขาว ผอม และ รวย) ฉันจึงไมตัดสินใจซื้อตามคํา
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โฆษณา, ฉันเลือกที่จะใชสื่อสังคมออนไลนผานระบบ “ไวไฟ” ฟรี เพราะชวยใหฉันประหยัดคาใชจาย
ได, ฉันรูวา โฆษณาและการสงเสริมการขายในสื่อสังคมออนไลนจะกระตุนใหฉันอยากซื้อสินคามาก 
แตฉันมีเงินไมมากนัก จึงเลือกซื้อเฉพาะสินคาที่ฉันตองการและสามารถจายไดเทาน้ัน) และดานการ
รูทันสติ  (ฉันจะคิดและไตรตรองอยางดีกอนที่จะโพสตหรือแสดงความคิดเห็น, ฉันจะแกไขขอความ 
(edit) ลบโพสต หรือขอโทษทันที หากรูตัววามีการโพสตหรือสงตอเน้ือหาที่สงผลกระทบในทางที่ไมดี
ตอบุคคลอื่น, ฉันรูวา การใชสื่อสังคมออนไลนตองใชการคิดวิเคราะหและคิดอยางมีวิจารณญาณ  
น่ันคือ ตองหมั่นต้ังคําถาม เพื่อใหเกิดการคิดแลวคิดอีก) ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวอธิบายไดวา การ
ตระหนักรูในตนเองในระดับสูงจะทําใหสามารถตรวจสอบและสังเกตตนเองในการแสดงออกแบบ
ตางๆ ได สวนการขาดการตระหนักรูในตนเองจะทําใหขาดขอมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจที่ดี รวมทั้ง
เปนอุปสรรคในการตอบสนองตอผูอื่นและสถานการณตางๆ เน่ืองจากมีขอมูลไมเพียงพอที่จะเขาถึงสิง่
เหลาน้ัน (ไวซิงเจอร (Weisinger, 1998, p.4-5 อางถึงใน ทัศนีย สุริยะไชย, 2554 , น. 35-36) 
ในขณะที่ ดานการรูทันความตองการของตนเอง ดานการรูทันอารมณของตนเอง และดานการรูทัน
บทบาทหนาที่ตนเองมีความรูทันตนเองอยูในระดับปานกลาง ซึ่งแสดงใหเห็นวา ผูใหสัมภาษณอาจยัง
ไมสามารถตรวจสอบและสังเกตตนเองในการแสดงออกแบบตางๆ ไดอยางชัดเจน อีกทั้ง ยังขาดขอมูล
ที่เพียงพอตอการตัดสินใจที่ดี 

นอกจากน้ี ผลการวิจัยยังสนับสนุนวา ผูใหสัมภาษณมีการรูทันอารมณตนเอง เพราะเมื่อ
เปดรับขอมูลขาวสารที่กระทบตอความรูสึก หรือขัดแยงตอการรับรูหรือความเช่ือของตน จะใชการ 
“ปลอยวาง” “เฉย” และไมโตตอบ เพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแยงที่จะตามมาภายหลัง และหากพบวา 
ความขัดแยงที่เกิดข้ึนเปนระหวางเพื่อสนิทก็จะใชวิธีการโทรหาหรือพุดคุยกันแบบสวนตัวมากกวาการ
ตอบโตไปมาผานสื่อ อยางไรก็ตาม หากอยากที่จะแสดงความคิดเห็นก็จะพยายามเปนแบบสรางสรรค 
คือเปนการใหเหตุผล แตถาคนอื่นยังไมเขาใจก็จะหายออกไป ไมตอบโตกลับ ไมโกรธแคน และทําตัว
เปนปกติอีกทั้ง กลุมผูใหสัมภาษณสวนใหญไมชอบความรุนแรง ไมชอบมีปญหา หรือไมตองการให
ผูอื่นรับรูความคิดเห็นของตนเองมากนัก เน่ืองจากมองวาเปนเรื่องสวนบุคคล และการแสดงความ
คิดเห็นบางครั้งอาจสงผลตอภาพลักษณที่คนอื่นอาจมองเราไมดี ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับ 
ศจีแพรว โปธิกุล (2555 , น. 13) ที่อธิบายวา การรูอารมณตนเองเปนการรับรูถึงอารมณความรูสึก
ของตนเองและผลที่ตามมา สามารถระบุสาเหตุความรูสึกที่เกิดข้ึนได และสามารถปรับอารมณตนเอง
ไดอยางเหมาะสม และสอดคลองกับมิติการวิเคราะหการรูทันตนเองของ ธาม เช้ือสถาปนศิริ (2557) 
ที่อธิบายวา การนําเสนอเรื่องราวความเปนสวนตัวของตนเองเพื่อใหคนอื่นไดรับรูเปนการตระหนักถึง
พื้นที่สวนตัวบนพื้นที่สาธารณะ (มิติดานพื้นที่) โดยที่ตนเองสามารถแยกแยะความจริง ขอเท็จจริง 
หรือความเปนจริงที่ปรากกฎในโลกออนไลนได (มิติดานตัวตน) และสามารถเขาไปมีสวนสราง
ผลกระทบตอสังคมทั้งดานการสรางและเผยแพรเน้ือหา คําพูด ทัศนคติ ซึ่งควรใหความใสใจคนรอบ
ขางที่อยูในสังคม การเคารพกฎกกติการการอยูรวมกันในโลกออนไลน ตองมีสติและใชความรู ความ
จริง เจตนาที่ดีในการใชสื่อเพื่อการอยูรวมกันในสังคมไดอยางมีความสุข (มิติดานสังคม) สวนทัศนีย 
สุริยะไชย (2554, น. 35) อธิบายวา การรูทันอารมณตนเองเปนความสามารถในการรับรูถึงอารมณ
ความรูสึกของตนเองและผลที่ตามมา สามารถระบุสาเหตุความรูสึกที่เกิดข้ึนได และสามารถปรับ
อารมณตนเองไดอยางเหมาะสม 
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อยางไรก็ตาม แมวา ผลจากการวิจัยโดยภาพรวมจะพบวา ผูตอบแบบสอบถามและผูให
สัมภาษณมีการรูทันตนเองในดานตางๆ ไมวาจะเปน ดานการรูทันกําลังของตนเองอยางรอบดาน ดาน
การรูทันสติ ดานการรูทันความตองการของตนเอง ดานการรูทันอารมณของตนเอง และดานการรูทัน
บทบาทหนาที่ตนเอง แตสําหรับ อมรรัตน ทิพยเลิศ (2550, น. 51-64) เนนวา การรูทันตนเองตองเริม่
จากพื้นฐานที่วา จะรูทันสิ่งใด ตองรูจักสิ่งน้ันเปนอยางดีเสียกอน ซึ่งจําเปนตองใชการคิดวิเคราะห
ตนเองในหลายมุม และการใชพียงความคิดแบบผิวเผินอาจไมเพียงพอกับการมองเห็นหรือรับรูอยาง
รอบดาน จึงตองพัฒนาความสามารถในการคิด 2 ระดับคือ การคิดเชิงวิพากษหรือการคิดอยางมี
วิจารณญาณ ซึ่งเปนการเปนคิดแบบฝกสติ และการคิดแบบคิดวิเคราะห ที่เนนการคิดอยางไตรตรอง 
แยกแยะ สิ่งตางๆ เพื่อทําความเขาใจวา อะไรเปนอะไร และทําการประเมินวา สิ่งน้ันเปนจริงหรือเทจ็ 
ควรเช่ือหรือไม 

 
ทั้งน้ี ผลจากการศึกษาการรูทันสื่อและการรูทันตนเองในสื่อสังคมออนไลน สามารถนํามา

อธิบายตามบทความเรื่อง “สื่อกับการรูทันสื่อเทคโนโลยี” ของสุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ (อางถึงใน พรสิทธ์ิ
พัฒธนานุรักษ , 2552, น. 55) ไดวา การมีพื้นฐานความรูทางเทคโนโลยีจะทําใหผูเขาถึงสามารถ
นําเอาความรูน้ันมาใชในการทํางานดานการสื่อสารไดดีย่ิงข้ึน เพราะเปนการพัฒนาและเสริมสราง
ทักษะทั้งในระดับพื้นฐาน ระดับพัฒนาและระดับมืออาชีพ ซึ่งจะทําใหการสื่อสารเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ขณะเดียวกันชวยใหเกิดความรูทันตอสื่อมวลชนที่เกิดข้ึนใหม หรือสื่อที่เกิดจากการ
หลอมรวมของเทคโนโลยี นอกจากน้ี การรูทันเทคโนโลยีตองรูถึงปญหาความผิดทางกฎหมายและ
จริยธรรมอีกดวย 

อีกทั้ง ผลการวิจัยดังกลาวยังสอคลองกับ Silverbratt & Baran, 2003 (อางถึงใน สุดารัตน 
ดิษยวรรธนะ และจันทรา วัฒนากุล, 2554, น. 238-240) ที่กลาวถึงองคประกอบของการรูทันสื่อใน
สื่อสังคมออนไลนดังน้ี (1) การตระหนักรูถึงผลกระทบของสื่อที่มีตอบุคคลคือ ตองใชสื่ออยางมีสติ 
ตระหนักรูวาใชสื่อมากเกินไป การเปดเผยขอมูลมากเกินไปและหลงเช่ืออะไรงายๆ โดยไมตรวจสอบ
และการโพสตโดยไมคํานึงถึงความเปนพื้นที่สาธารณะอาจกอใหเกิดผลกระทบตอตนเองในภายหลัง 
(2) การรับรูและเขาใจในกระบวนการทํางานของสื่อหรือธรรมชาติของสื่อสังคมออนไลน ซึ่งจะทําให
เรารูจักที่มาที่ไปของกลไกของสื่อสังคมออนไลน ประโยชนและโทษของสื่อในลักษณะของการ
แพรกระจาย ความรวดเร็ว ความเที่ยงตรง ซึ่งจะทําใหเราใชสื่ออยางระมัดระวังมากข้ึน  (3) การมี
ทักษะในการวิเคราะหเน้ือหาสาระของสารคือ ตองมีการใชทักษะในการวิเคราะหความหมาย ความ
ต้ังใจในการนําเสนอ รวมถึง มุมกลอง แสง สีที่ทําใหเกิดภาพอยางที่เห็น (4) ความเขาใจในเน้ือหาใน
ฐานะเปนตัวบทสะทอนใหเห็นมุมมองทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของสื่อสังคมออนไลน ซึ่งเปนสื่อที่
ผลิตโดยปจเจกบุคคลทีอ่ยูบนพื้นที่สาธารณะ ซึ่งไมอาจสะทอนภาพความเปนจริงทั้งหมด แตมุมมองที่
ปรากฏก็เปนประโยชนในการเขาใจสังคม วัฒนธรรมในบางแงมุมเทาน้ัน (5) การใชสื่อสังคมออนไลน
เปนไปเพื่อความสนุกสนาน เขาใจและช่ืนชมเน้ือหา โดยไมจําเปนตองคอยจับผิดปรากฏการณตางๆ 
ในสื่อ เพียงแตบริโภคสื่ออยางมีสติเทาน้ัน (6) ความเขาใจเงื่อนไขทางศีลธรรมและจริยธรรมของ
ผูใชงานสื่อสังคมออนไลน โดยใชสื่ออยูภายใตความดีงาม และคํานึงถึงผลกระทบตอสังคม และ (7) 
การพัฒนาทักษะที่เหมาะสมและจําเปนในการสื่อสังคมออนไลนใหเปน “ผูใช” อยางมีประสิทธิภาพ 
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ปจจัยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
ผลจากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 พบวา ลักษณะทางประชากร ซึ่งประกอบดวย ปจจัย

ดานอายุ ช้ันปการศึกษา และเกรดเฉลี่ยสะสม สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปดรับขาวสารผานสือ่
สังคมออนไลนไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อธิบายไดวา ลักษณะทางประชากร หรือปจจยั
สวนบุคคลมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ เดอรเฟลอร (อาง
ถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2541, น. 164-165) ที่อธิบายวา ความแตกตางของปจเจกบุคคล สังคม 
และความสัมพันธของกลุมสังคมยอมสงผลตอพฤติกรรมที่แตกตางกันของบุคคล และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ กฤษฎากร ชูเลม็ด (2557) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชสื่ออินเทอรเน็ตและความ 
พึงพอใจตอการใชสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติในอําเภอเกาพะงัน 
จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา นักทองเที่ยวที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน และแหลงที่มาตางกันจะมีพฤติกรรมการใชสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อการทองเที่ยว
ตางกัน และงานวิจัยของ หฤทัย วงศสิทธิพันธ (2553) ที่ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี พบวา อายุ ช้ันปการศึกษา และรายไดตอ
เดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษา และงานของ วีรพงษ พวงเล็ก 
(2557) ศึกษาเรื่องปจจัยเชิงเหตุของการเปดรับเน้ือหาทางเพศบนอินเทอรเน็ตที่มีตอทัศนคติทางเพศ
ของวัยรุน พบวา วัยรุนที่มีเพศ รายได ระดับการศึกษา สาขาวิชา และผลการเรียน (GPA.) ที่แตกตาง
กัน มีการเปดรับเน้ือหาทางเพศบนสื่ออินเทอรเน็ตแตกตางกัน  

ผลจากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 พบวา การรูทันสื่อไมมีผลพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร
ผานสื่อสังคมออนไลน (Sig .915) ซึ่งสอดคลองกับ สุภารัตน แกวสุทธิ (2553)  ที่พบวา พฤติกรรม
การใชอินเทอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับการรูเทาทันสื่อ สวนการรูทันตนเองมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การเปดรับขาวสารผานสื่อสังคมออนไลนไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งอธิบายไดวา การ
รูทันตนเองเปนการวิเคราะหตนเอง การรับรูเกี่ยวกับตนเอง ซึ่งในทางจิตวิทยาใชคําวา การตระหนักรู
ในตนเอง ซึ่งเปนความสามารถที่บุคคลรับรูเกี่ยวกับตนเอง การรูจักและเขาใจตนเองจะทําใหบุคคล
ทราบวา ตนเองมีบุคลิกภาพอยางไร รับรูอารมณของตนเองได มีการประเมินตนเอง รับรูจุดเดนจุด
ดอยของตนเอง ซึ่งจะทําใหบุคคลสามารถแสดงออกและกระทําสิ่งตางๆ ไปในทางที่เหมาะสม หรือ
กลาวไดวา การรูทันตนเองเปนการฝกสํารวจตนเองวาตัวเราเปนอยางไร เพื่อเปนการประเมิน 
“ศักยภาพ” ของตน ในการประกอบการตัดสินใจวา ควรเลือกกระทําสิ่งหน่ึงสิ่งใดอยางไร หรือเมื่อ
เปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อหรือเลือกขอมูลขาวสารน้ันมาใชกับตนเองในเรื่องใดและใชอยางไร 
ตลอดจน การเลือกสื่อมาใชใหเหมาะกับตนเอง เชน หากพบวาตนเองเปนคนที่เช่ืออะไรงายๆ จะชวย
ใหเราคิดและช่ังใจกอนการตัดสินใจเช่ือขอมูลที่เปดรับมา หรือหากพบวา ตนเองเปนคนชอบคนควาก็
จะชวยใหคนหาขอมูลเพิ่มเพิ่มกอนการตัดสินใจเลือกสินคาสําหรับตนเอง (อุลิชษา ครุฑเสน, 2556) 
ดังน้ัน การรูทันตนเองจึงเปนการรับรูตนเองวากําลังใชสื่ออะไร ใชอยางไรและมีความเหมาะสมหรือไม  
ซึ่งจะสงผลตอพฤติกรรมในการเปดรับขาวสาร 
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ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 
1. ผลจากการวิจัยที่พบวา การรูทันสื่อและการรูทันตนเองในการใชสื่อสังคมออนไลน โดย

ภาพรวมมีระดับการรับรูอยูในระดับปานกลางเทาน้ัน ไมวาจะเปนการรูทันสื่อดานเน้ือหา และดาน
ผลกระทบของสื่อที่มีตอตนเองและสังคม รวมถึง การรูทันตนเองในดานการรูทันความตองการของ
ตนเอง ดานการรูทันอารมณตนเอง และดานการรูทันบทบาทหนาที่ตนเอง รวมถึง พฤติกรรมการใช
สื่อสังคมออนไลนในดานความเช่ือที่มีตอการใชสื่อยังอยูในระดับที่คอนขางนาเปนหวง เน่ืองจากผล
จากการวิจัยระบุวา ผูตอบคอนขางจะเห็นดวยวา ตนเองเปนคนที่เช่ืออะไรงายมาก เมื่อไดรับขอมูล
ขาวสาร ซึ่งแสดงใหเห็นวา ผูตอบยังไมแนใจวา ตนเองน้ันมีภูมิคุมกันในการเปดรับขาวสารมากนอย
เพียงใด  

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงเห็นวา หนวยงานที่เกี่ยวของกับการกํากับ การติดตามและประเมินการใช
สื่อหรือเฝาระวังสื่อทั้งภาครัฐ และเอกชน ควรนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปเปนแนวทางในการ
วางแผนเพื่อการรณรงคการใหความสําคัญตอการรูทันสื่อและการรูทันตนเองของเยาวชนในการใชสื่อ
สังคมออนไลน โดยมุงเนนเน้ือหาเกี่ยวกับการเลือกใชสื่อและเน้ือหาที่ถูกตองเหมาะสม การรูทัน
เจตนาหรือวัตถุประสงคของการสื่อสาร และการรูทันตนเองจากผลกระทบทั้งในสวนของตนเองและ
สังคมที่เกิดจากการใชงานในสื่อออนไลน โดยอาจทําการเผยแพรทั้งในสื่อสังคมออนไลน และสื่อ
โทรทัศน ในรูปแบบของคลิปวิดีโอ หนังสั้น การจัดการประกวด รวมถึง การจัดกิจกรรมใน
สถาบันการศึกษาตางๆ ทั้งน้ี การรณรงคดังกลาวจะเปนการชวยสงเสริมและสนับสนุนใหเยาวชนมี
ความสามารถในการเขาถึงสื่อ การรูจักวิเคราะห ประเมิน และบริโภคสื่อไดอยางชาญฉลาด  

2. ผลจากการวิจัยที่พบวา ระดับการรูทันสื่อและรูทันตนเองยังอยูในระดับปานกลาง ซึ่งใน
ฐานะของนักศึกษาที่เรียนนิเทศศาสตรหรือการสื่อสาร ควรที่จะเรียนรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับเน้ือหาที่
เกี่ยวกับการรูทันสื่อและการรูทันตนเอง ทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยคณะ / หลักสูตร / 
สาขาวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอนดานนิเทศศาสตรหรือการสื่อสาร ควรจัดทําหลักสูตรหรือวาง
แผนการเรียนการสอนที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับวิธีการใชสื่อออนไลนไดอยางรูทัน ดังน้ี 

2.1 เน้ือหาเกี่ยวกับการรูทันสื่อ โดยมุงเนน 2 เรื่องคือ (1) การคิดวิเคราะหดานเน้ือหา 
(แยกแยะขอเท็จจริง-ความคิดเห็น) ความเขาใจถึงขอจาํกัดและวิธีการใชงานสือ่ออนไลนประเภทตางๆ 
การใชสื่อบนพื้นที่สวนตัวและพื้นที่สาธารณะ การรูทันสื่อโฆษณา และการนําเน้ือหาไปใชประโยชน 
และ (2) ผลกระทบของการใชสื่อออนไลนที่มีตอตนเองและสังคม ไดแก การสรางการครอบงําทาง
ความคิดและพฤติกรรม การตัดสินใจซื้อ ประโยชนและโทษจากการใชสื่อ กฎหมาย จรรยาบรรณ 
และมารยาทในการใชสื่อ 

2.2 เน้ือหาเกี่ยวกับการรูทันตนเอง มุงเนน 3 เรื่องคือ (1) การรูทันความตองการของตนเอง 
(วัตถุประสงคในการใชสื่อ) (2) การรูทันอารมณตนเอง ความสามารถในการควบคุมอารมณของตนเอง
ในการใชสื่อ ความสามารถในการขจัดความขัดแยงจากการใชสื่อ และ (3) การรูทันบทบาทหนาที่
ตนเอง การรูตนเองวา จะเลือกใชถอยคํา ภาษา และขอความอยางไรใหเหมาะสมและเกิดประโยชน
กับบทบาทหนาที่ของตนเอง 
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ทั้งน้ี การจัดการเรียนการสอนของนักศึกษานิเทศศาสตรน้ัน อาจจัดทําเปนหลักสูตรเฉพาะ
สําหรับ “การรูทันสื่อออนไลน” หรือ การสอดแทรกเน้ือหา รายวิชาและกิจกรรมเขาไปในหลักสูตร
หรือรายวิชาตางๆ ทั้งหมวดวิชาศึกษาทั่วไป วิชาพื้นฐาน เน่ืองจากรูปแบบการเรียนการสอนใน
ปจจุบันจําเปนที่จะตองมีใชสื่อสังคมออนไลนเปนแหลงคนควาขอมูล การสรางความเขาใจและ 
แนะแนวทางในการเลือกและนําขอมูลไปใชไดอยางถูกตองเหมาะสม จะชวยใหเยาวชนมีเปนผูรูทันสือ่
และรูทันตนเองและสามารถใชการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อสรางเกราะปองกันในการ
เลือกใชสื่อทั้งในฐานะผูสงสารและผูรับสาร 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 
1. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชสื่อสวนตัวบนพื้นสาธารณะ และการละเมิดสิทธ์ิสวน

บุคคลในสื่อสังคมออนไลน  
2. งานวิจัยน้ีเนนศึกษาเฉพาะนักศึกษานิเทศศาสตร ควรมีการศึกษาในกลุมสาขาวิชาอื่น

เพิ่มเติม เพื่อเปรียบเทียบผลการรูทันสื่อและรูทันตนเอง เน่ืองจากแตละสาขาวิชาอาจมีบริบทใน
การศึกษาที่แตกตางกัน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร การรูทันสื่อ และรูทันตนเองในสื่อสังคมออนไลนของ 

นักศึกษานิเทศศาสตรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

คําช้ีแจง แบบสอบถามน้ีมุงเนนศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร การรูทันสื่อ และการรูทันตนเองในสื่อ
สังคมออนไลน (เฟซบุค ทวิตเตอร ยูทูป อินสตาแกรม ไลน) คําถามแบงเปน 5 ตอน  

ผูวิจัยขอความรวมมือทานในการใหขอมูลตามความเปนจริงและขอความกรุณาทําแบบสอบครบทุกขอ 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลลักษณะทางประชากร 
คําช้ีแจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางตามความเปนจริง 
1. เพศ   ชาย   หญิง 
2. อาย ุ  ต่ํากวา 18 ป   18-20 ป  20-22 ป  22 ปขึ้นไป 
3. ชั้นปการศึกษา  ชั้นปท่ี 1  ชั้นปท่ี 2  ชั้นปท่ี 3  ชั้นปท่ี 4 
4. สาขา/ หลักสูตร โปรดระบุ .............................................. 
5. เกรดเฉลี่ยสะสม 
 1.00-2.00  2.01-2.50  2.51-3.00  3.01-3.50  3.51-4.00 

 
ตอนที่ 2 ขอมูลการเปดรับขาวสารผานสื่อสงัคมออนไลน 
คําช้ีแจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางตามความเปนจริง 
1.  ในสัปดาหท่ีผานมา ทานมีการเปดรับขอมูลผานสื่อสังคมออนไลนก่ีวัน (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
 นอยกวา 1 วัน        1-2 วัน        3-4 วัน      ทุกวัน 

2. โดยปกติทานมีการใชสื่อสังคมออนไลนประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 เฟซบุค (Facebook)  ทวิตเตอร (Twitter)   
 ยูทูป (Youtube)   อินสตาแกรม (Instagram)  ไลน (Line) 

3. ในแตละวันทานใชเวลาในการเขาถึงสื่อสังคมออนไลนนานเทาไร 
 นอยกวา 1 ชั่วโมง    1-2 ชั่วโมง    2-5 ชั่วโมง      5-8 ชั่วโมง   8 ชั่วโมงขึ้นไป 

4. ทานมีการเปดรับเน้ือหาของสื่อสังคมออนไลนในลักษณะใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ขาวประจําวัน  สาระความรู   ขอมูลสินคา-บริการ  
 เกมส   ภาพยนตร/เพลง  อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................... 

5. ทานมีรูปแบบของการใชงานในสื่อสังคมออนไลนอยางไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 สนทนากับเพ่ือน (chat)   ดูหนัง    ฟงเพลง  
 โพสต (update status)   สงตอขอมูลขาวสาร (share)   เลนเกมส  
 แสดงความคิดเห็น (comment)    ดาวนโหลด-อัพโหลดรูปภาพ/คลิปวิดีโอ  
 แสดงความนิยม-ชื่นชอบ (click like, retweet) 
 ติดตามขอมูลขาวสารของเพ่ือนหรือบุคคลท่ีสนใจ 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 

6. ทานมีเหตุผลในการใชสื่อสังคมออนไลนอยางไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ใชยามวาง    ใชเพ่ือความบันเทิง 
 ใชเพ่ือสรางสังคม หาเพ่ือนใหม  ใชเพ่ือนําเสนอตัวตน (ภาพ ขอมูล ผลงานสวนตัว)  
ติดตามขอมูลขาวสาร   อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................................ 
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7. ในการใช ส่ือสังคมออนไลน  ทานมีความคาดหวังตอความสามารถของ ส่ือน้ีในเ ร่ืองใดบาง 
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ความรวดเร็วในการใชเปนเคร่ืองมือติดตอสื่อสาร 
 ความสามารถในเผยแพรขาวสารไดอยางกวางขวาง 
 ความสามารถในการโตตอบไดอยางทันที 
 ความสามารถในการสรางสังคม 
 เปนแหลงสืบคนขอมูลท่ีสะดวกและทันสมัย 
 เปนสื่อท่ีผูใชสามารถสรางและผลิตเน้ือหาเองได ใชงานงาย 
 เปนสื่อท่ีสามารถใชไดทุกท่ีทุกเวลา 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................... 
 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นท่ีมีตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
คําช้ีแจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

คอนขาง
เห็นดวย 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
ที่สุด 

ลักษณะการใชส่ือ      
1. ฉันเลือกใชสื่อตามความสามารถในการอานออก 

เขียนได และใชสื่อเปน 
     

2. ฉันเปดรับสื่อเฉพาะท่ีตนเองมีความสนใจเทาน้ัน      
3. ฉันจะเลือกใชภาษาแบบไมเปนทางการสื่อสารผาน

สื่อสังคมออนไลน (ภาษาพูด รูปภาพ สัญลักษณ) 
     

4. ฉันเปนคนเชื่ออะไรงายมาก เม่ือไดรับขอมูล
ขาวสารฉันจะรีบกดไลค (click like) และสงตอ
ทันที (share) 

     

5. ฉันจะอานทบทวนเน้ือหาหลายคร้ังและตองหา
ขอมูลเพ่ิมกอนท่ีจะตัดสินใจเชื่อและทําการสงตอ 

     

6. ฉันสามารถแยกแยะขอเท็จจริงและความคิดเห็น
จากขอมูลขาวสารบนสื่อสังคมออนไลนได  

     

7. ฉันสามารถแยกไดระหวางภาพท่ีแทจริงและภาพท่ี
ผานการตัดตอมาแลว 
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ตอนท่ี 4 การรูทันสื่อสังคมออนไลน 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางตามความคิดเห็นของทาน 
*หมายเหตุ สื่อสังคมออนไลนในที่น้ีหมายถึง ทวิตเตอร เฟซบุค อินสตาแกรม ยูทูป และไลน 
 

การรูทันส่ือสังคมออนไลน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ดานเน้ือหา      
1. ทวิตเตอร มุ ง เนนการนําเสนอขอมูลขา วสาร 

แบบสั้น กระชับ ฉับไว 
     

2. เฟซบุค เปนส่ือสราง สังคม เ พ่ือนท่ีขอเขามา 
เปนเพ่ือน (add friend) จะเปนมิตรกับเราทุกคน 

     

3. อินสตาแกรมเปนส่ือท่ีชวยสรางการโฆษณาและ
สงเสริมการขายไดเปนอยางด ี

     

4. ยูทูป เปนชองทางในการเผยแพรผลงานสวนตัว
ของเราได โดยไมตองอาศัยผูสนับสนุน (โฆษณา) 

     

5. ไลน เปนชองทางการสนทนาออนไลนแบบสวนตัว
มากกวาสื่ออ่ืนๆ  

     

6. ขอความ ภาพ ขาว ท่ีปรากฎในทวิตเตอรลวนเปน
เร่ืองจริงท่ีผานการกลั่นกรองมาแลว 

     

7. การโฆษณาผานเฟซบุคและยูทูปมีเปาหมายเพ่ือ
สร า งภาพลักษณ ใหบริษัทและตองการเ พ่ิม
ยอดขาย 

     

8. เน้ือหาในส่ือสังคมออนไลนเกิดจากการทัศนคติ 
ความรูสึก และคานิยมของผูใชท่ีจะเลือกนําเสนอ
เฉพาะสิ่งท่ีตนคิดวานาสนใจ 

     

9. เน้ือหาท่ีดีคือ เน้ือหาท่ีมีจํานวนคนสงตอ (share) 
หรือ ชื่นชอบ (like, retweet) มากท่ีสุด 

     

10. เ น้ื อหา ในสื่ อสั ง คมออนไลน อย า ง  เฟซบุ ค  
ทวิต เตอร  ยู ทูป  และอินสตาแกรม มีความ
นาเชื่อถือ สามารถนําไปใชประกอบการอางอิงเชิง
วิชาการได 

     

11. เน้ือหาท่ีปรากฏในทวิตเตอร เฟซบุค ยูทูป และ
อินสตาแกรมเนนการใหความรู ความเขาใจและ
ชี้แจงขอเท็จจริงมากกวาการแสดงความคิดเห็น
สวนตัว 
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การรูทันส่ือสังคมออนไลน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ดานกระบวนการผลิตและเผยแพร      
12. โฆษณาภาพลักษณของบริษัทยอมมีผลประโยชน

แอบแฝงทางธุรกิจ 
     

13. การนําเสนอขาวของนักขาวในสื่อทวิตเตอรจะ
เลือกจากส่ิงท่ีสรางกระแสทางสังคมมากกวาการ
นําเสนอขอเท็จจริง 

     

14. การนําเสนอขาวของนักขาวในสื่อเฟซบุคจะเลือก
จากสิ่ ง ท่ีสรางกระแสทางสังคมมากกวาการ
นําเสนอขอเท็จจริง 

     

15. สื่อสังคมออนไลนสามารถเผยแพรไดอยางรวดเร็ว 
แตยากตอการแกไข หากขอมูลน้ันไมถูกตอง 

     

16. เราสามารถตัดตอ ตกแตงภาพใหดูดีท่ีสุด กอน
โพสตในสื่อสังคมออนไลน 

     

17. การนําเสนอขาวของนักขาวในส่ือทวิต เตอร 
ไมจําเปนตองมีบรรณาธิการขาวในการกลั่นกรอง 

     

18. การ นํา เ สนอข า วของ นักข า ว ใน ส่ื อ เฟซบุ ค 
ไมจําเปนตองมีบรรณาธิการขาวในการกลั่นกรอง 

     

19. กระบวนการผลิตขอมูลขาวสารผานสื่อ สังคม
ออนไลนสามารถสรางการรับรูวา เร่ืองราวท่ีเปดรับ
น้ันเปนความจริงและเปนประสบการณของเราเอง 

     

20. การผลิตและเผยแพรอยางสรางสรรคคือ การ
นําเสนอสิ่งท่ีดี แปลกใหม และมีประโยชนตอสังคม 

     

21. ภาพขาวในส่ือสังคมออนไลนจะมีการตัดตอ
ดัดแปลงใหนาสนใจมากท่ีสุดกอนท่ีจะเผยแพรผาน
สื่อ 

     

22. การนําเสนอภาพขาว (ภาพแผนดิน ภาพโปดารา 
ภาพอุบัติเหตุ) ในสื่อสังคมออนไลนมุงเนนใหเรา
เชื่อวาเร่ืองเหลาน้ันเปนความจริง 

     

23. การโฆษณาในสื่อสังคมออนไลน ทําใหเราเชื่อวา 
ภ า พ ห รื อ ส่ิ ง ท่ี เ ห็ น น้ั น เ ป น ค ว ามจ ริ ง  เ ช น  
ความขาว รูปรางดี เปนตน  

     

24. การนําเสนอบทความท่ีเปนเคล็ดลับในสื่อสังคม
ออนไลน (เคล็ดลับหนาใส สูตรลดความอวน 
อาหารเพ่ือสุขภาพ) มีความนาเชื่อถือวาเน้ือหา
เหลาน้ันเปนความจริง เพราะมักจะมีการรับรอง
จากแพทย หรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
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การรูทันส่ือสังคมออนไลน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

25. การกดยอมรับ ชื่นชม และสงตอ (click like, 
retweet, share) คือ วิธีการสนับสนุนใหเจาของ
เน้ือหาไดรับผลประโยชนทางธุรกิจ 

     

ดานผลกระทบของส่ือที่มีตอตนเองและสังคม      
26. สื่อสังคมออนไลนทําใหเราไมเปนคนลาสมัย      
27. สื่อสังคมออนไลนเปนเคร่ืองมือท่ีครอบงําทาง

ความคิด ทําใหเราคลอยตามและพรอมท่ีจะปฏิบัติ
ตาม 

     

28. การโฆษณาในส่ือสังคมออนไลนชวยทําใหเรา
ตัดสินใจซ้ือเร็วขึ้น 

     

29. การบริโภคขอมูลขาวสารผานสื่อสังคมออนไลนทํา
ใหเรารอบรูเร่ืองราวท่ัวโลกไดมากขึ้น 

     

30. ส่ือสังคมออนไลนทําใหเรารูจักระมัดระวัง และ 
มีสติในการโพสตขอความตางๆ  

     

31. การเผยแพรขอมูลของบุคคลสาธารณะ (ดารา 
นักการเมือง) เปนส่ิงท่ีพึงกระทํา เพราะทําใหรูจัก
พวกเขามากขึ้นไมวาจะเปนเร่ืองท่ีดีหรือเร่ืองท่ีไมด ี

     

32. เราสามารถสรางตัวตนและความม่ันใจผานการ
สราง profile ในสื่อสังคมออนไลน 

     

33. เราสามารถใชสื่อสังคมออนไลนเปนพ้ืนท่ีสาธารณะ
อยากจะพูดหรือแสดงความคิดเห็นไดอยางไมมี
ขอบเขตจํากัด 

     

34. การแสดงความคิดเห็น การนําเสนอคลิปลับ 
สามารถกระทําไดโดยถือวาไมเปนการละเมิดผูอ่ืน 
ไมผิดกฎหมาย เพราะสื่อสังคมออนไลนคือ พ้ืนท่ี
สาธารณะ 

     

35. เน้ือหา ขอความ โปรแกรมท่ีสามารถดาวนโหลดได
ฟรี ถือวาเปนสิ่งท่ีถูกตอง ไมละเมิดลิขสิทธ์ิ  

     

36. เราสามารถกอบปผลงานจากเฟซบุคไดโดยไมมี
ความผิด เพราะเน้ือหาน้ันเม่ือถูกเผยแพรแลว ถือ
วา อนุญาตใหเผยแพรได 

     

37. การสงตอเ น้ือหาหรือขอความตางๆ ท่ีสงผล
เสียหายถือวาเปนสิทธ์ิอันชอบธรรม 

     

38. เรารูจักเพ่ือนผานสังคมออนไลนเพียงแงมุมหน่ึงท่ี
เขาตองการใหเรารับรูเทาน้ัน  
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ตอนท่ี 5 การรูทันตนเอง 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิด ความรูสึก อารมณและพฤติกรรม
ของทาน 
 

ขอความ 
ระดับความคิด ความรูสึกและพฤติกรรม 

จริงมาก
ที่สุด 

จริง 
คอนขาง

จริง 
คอนขาง
ไมจริง 

ไมจริง
เลย 

การรูทันความตองการของตนเอง 
1. ฉันเลือกใชส่ือสังคมออนไลนเพราะตองการใช

ประโยชนจากขอมูลขาวสาร 
     

2. ฉันเลือกใชสื่อสังคมออนไลนเพราะมีการนําเสนอ
ขอมูลขาวสารท่ีรวดเร็ว สั้น กระชับ และทันสมัย 

     

3. ฉันชอบดูโฆษณาออนไลน และการรีวิวสินคาผาน
ยูทูปเพราะชวยใหฉันตัดสินใจซ้ือสินคางายขึ้น 

     

4. ฉันเปนคนขี้เหงา จึงใชเฟซบุคเพราะตองการหา
เพ่ือนใหมๆ 

     

5. ฉันชอบโพสตภาพถายของตัวเองเพ่ือใหมีคนมา
กดไลคมากๆ 

     

6. สื่ อสั งคมออนไลนคือ พ้ืน ท่ีส วนตั วบ น พ้ื น ท่ี
สาธารณะท่ีฉันสามารถนําเสนอเร่ืองราวความเปน
สวนตัวของตนเองใหคนอ่ืนรับรู 

     

7. ฉันจําเปนตองเช็คขอความจากเฟซบุค ทวิตเตอร 
ยูทูป และอินสตาแกรมอยูตลอดเวลา เพราะไม
ตองการพลาดขอมูลขาวสาร 

     

8. ฉันมีบัญชีในการใชสื่อสังคมออนไลนมากกวา 1 
บัญชี เพ่ือใชติดตอกับเพ่ือนในกลุมท่ีแตกตางกัน 

     

9. เ ม่ือเห็นโฆษณาหรือการรี วิวสินคาผ าน ฉัน
สามารถวิเคราะหความตองการของตนเองไดวา 
อะไรคือความตองการท่ีแทจริง (ความจําเปน)  
และอะไรคือความอยาก (desire) 

     

การรูทันสติ 
10. ฉันรูวา ใชส่ือสังคมออนไลนมากเกินไป ทําใหมี

ความสัมพันธกับเพ่ือนและครอบครัวนอยลง 
     

11. ฉันรูดีวา ตัวตนในส่ือสังคมออนไลนแตกตางกับ
ตัวตนในโลกแหงความจริง 

     

12. ฉันเปนคนขี้อายและไมกลาแสดงออก ขาดความ
ม่ันใจในตนเอง จึงอาศัยส่ือสังคมออนไลนในการ
นําเสนอตัวตนอยางท่ีฉันอยากเปน 

     

13. ฉันรูวา การวิพากษวิจารณทางการเมือง ทําใหคน
ในสังคมเกิดความแตกแยก 
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ขอความ 
ระดับความคิด ความรูสึกและพฤติกรรม 

จริงมาก
ที่สุด 

จริง 
คอนขาง

จริง 
คอนขาง
ไมจริง 

ไมจริง
เลย 

14. ฉันรูวา โฆษณาหรือบทความเก่ียวกับสินคาตางมี
ความตองการใหฉันเชื่อและคลอยตาม 

     

15. การสงตอขอความหรือเน้ือหาท่ีเปนการดูถูก 
เหยียดหยามศกัดิ์ศรี หรือดูหม่ินผูอ่ืนใหไดรับความ
เสียหายเปนเร่ืองปกติในโลกสังคมออนไลน 

     

16. ฉันจะเปดรับสื่ออ่ืน (โทรทัศน วิทย ุหนังสือพิมพ) 
รวมกับสื่อสังคมออนไลนเสมอ เพราะขอมูลในสื่อ
สังคมออนไลนอยางเดยีวเชื่อถือไมได 

     

17. ฉันจะเลือกเปดรับส่ือจากสํานักขาว นักขาวหรือ
นักวิชาการท่ีนาเชื่อถือเทาน้ัน 

     

18. ฉั นจะแก ไ ขขอความ  (edit) ลบ โพสต  ห รือ 
ขอโทษทันที หากรูตัววามีการโพสตหรือสงตอ
เน้ือหาท่ีสงผลกระทบในทางท่ีไมดีตอบุคคลอ่ืน 

     

19. ฉันจะคิดและไตรตรองอยางดีกอนท่ีจะโพสตหรือ
แสดงความคิดเห็น 

     

20. ฉันรูวา การใชส่ือสังคมออนไลนตองใชการคิด
วิเคราะหและคิดอยางมีวิจารณญาณ น่ันคือ ตอง
หม่ันตั้งคําถาม เพ่ือใหเกิดการคิดแลวคิดอีก  

     

การรูทันอารมณตนเอง      
21. ฉันสามารถควบคุมอารมณของตนเองไดหากมีคน

มาตอวาผานสื่อสังคมออนไลน 
     

การรูทันอารมณตนเอง      
22. ฉันสามารถควบคุมอารมณของตนเองไดหากมีคน

มาตอวาผานสื่อสังคมออนไลน 
     

23. ฉันรูสึกโมโห และไมพอใจมากเม่ือมีคนเขามาฝาก
รานในอินสตาแกรม 

     

24. ฉันรูสึกดีและมีความม่ันใจขึ้นมาก หากมีคนมา
กดไลครูปภาพหรือโพสตของฉัน 

     

25. ฉันจะรูสึกหงุดหงิดทันทีถามีใครมาโพสตขอความ
ไมเห็นดวยกับความคิดของฉัน 

     

26. ฉันจะคํานึงถึงผลท่ีตามมาเสมอเม่ือฉันแสดงความ
ขัดแยงหรือไมเห็นดวยกับเพ่ือนในประเด็นการ
สนทนา 

     

การรูทันบทบาทหนาที่ของตนเอง      
27. ฉันคิดวา การใชสื่อสังคมออนไลนในท่ีทํางานหรือ

หองเ รียนตลอดเวลา ถือวาเปนเร่ืองท่ีไมผิด 
เพราะเปนสิทธิสวนบุคคล 
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ขอความ 
ระดับความคิด ความรูสึกและพฤติกรรม 

จริงมาก
ที่สุด 

จริง 
คอนขาง

จริง 
คอนขาง
ไมจริง 

ไมจริง
เลย 

28. สําหรับฉันส่ือสังคมออนไลนคือ พ้ืนท่ีสวนตัว
อยากจะโพสตอะไรก็ได ไมมีขอจํากัด 

     

29. ในฐานะผูรับสารฉันรูดีวา จะเปดรับสื่ออยางไรให
เกิดประโยชนตอตนเอง 

     

30. ฉันรูวา การใชส่ือสังคมออนไลนไมจําเปนตองใช
ภาษาสุภาพหรือเปนทางการ สามารถการใช 
คําวา มึง กู และการใชคําหยาบ ไดตามท่ีฉัน
ตองการ  

     

การรูทันกําลังของตนเองอยางรอบดาน      
31. ฉันรูวา โฆษณาและการสงเสริมการขายในส่ือ

สังคมออนไลนจะกระตุนใหฉันอยากซ้ือสินคามาก 
แตฉันมีเงินไมมากนัก จึงเลือกซ้ือเฉพาะสินคาท่ี
ฉันตองการและสามารถจายไดเทาน้ัน 

     

32. ฉันรูวา โฆษณาในส่ือสังคมออนไลนมีการใช
เทคนิคในการตัดตอและตกแตงภาพเพ่ือใหรูสึก
สมจริง (สวย ขาว ผอม และ รวย) ฉันจึงไม
ตัดสินใจซ้ือตามคําโฆษณา 

     

33. ฉันเปนคนไมชอบอานเน้ือหาขอมูลยาวๆ จึงเลือก
ท่ีจะบริโภคขอมูลขาวสารจากสื่อท่ีนําเสนอแบบ
สั้น กระชับและเขาใจงาย 

     

34. ฉันเลือกท่ีจะใชสื่อสังคมออนไลนผานระบบ 
“ไวไฟ” ฟรี เพราะชวยใหฉันประหยัดคาใชจาย
ได 

     

 
 

ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือ 
ผูวิจัย 
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ประเดน็คําถามสําหรับการสนทนากลุม (Focus Group) 
 

 

1. คุณมีการใชสื่อสังคมออนไลนอยางไรบาง (ยูทูป ทวิตเตอร เฟซบุค อินสตาแกรม ไลน) 

 1.1 ใชสื่ออะไรบาง ใชทําอะไร 

1.2 ความบอยคร้ัง/ ระยะเวลาในการใชงาน 

1.3 เหตุผลในการใชสื่อ  

1.4 ขอดี-ขอจํากัดของสื่อ 

1.5 การใชภาษาในการสื่อสาร 

2. รูจักคําวา “รูเทาทันสื่อ” หรือไม อยางไร (ลักษณะ) 

3. คุณคิดวา คุณเปนคนท่ีรูเทาทันสื่อหรือไม  เพราะอะไร 

4. คุณรูทันตนเองหรือไม 

 4.1 ใชสื่อเพราะตอบสนองความตองการของตนเอง / เปนไปตามกระแสสังคม 

 4.2 มีสติในการใชสื่อหรือไม (รูตัววาอะไรผิด-ถูก ควรไมควร, มีความมั่นใจ- 
ไมมั่นใจในสิ่งท่ีโพสต, ใชการคิดวิเคราะห) 

 4.3 รูทันอารมณตนเอง (ควบคุมอารมณตัวเอง, รูสึกดี-หงุดหงิดจากความเห็นของ
คนอื่น, รับรูผลท่ีจะตามมา) 

 4.4 รับรูบทบาทตนเอง (รูกาลเทศะในการใชงาน, พื้นท่ีสวนตัว-สาธารณะ, ใชเพื่อ
ประโยชนตอตนเอง, ใชภาษาอยางไรก็ได) 

 4.5 รับรูกําลังของตนเอง (ไมเช่ือตามโฆษณา ยับย้ังตนเองได, โฆษณาตัดตอ- 
ชวนเช่ือ, ใช ฟรี wifi ประหยัด) 
 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจแบบสอบถาม 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญในการตรวจแบบสอบถาม 
 

 
1. ผศ.ดร. วรัชญ ครจุติ คณะนิเทศศาสตรและนวัตกรรมการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบรหิารศาสตร 
2. ผศ.ดร. ฐานะวัฒนา สุขวงศ  หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
3. ผศ.ดร. วรรณวิภา จัตุชัย นักวิชาการอิสระ  
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