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เชิงการแพทยตางชาติในประเทศไทย  

ผูดําเนินการวิจัย ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิมพมาดา วิชาศิลป  
ดร.ภิสุดา แสงซ่ือ  
อาจารยนพมาศ กลัดแกว 

ท่ีปรึกษา  รองศาสตราจารย ศิริวรรณ เสรีรัตน 
 ผูชวยศาสตราจารย ดร.จิระวัฒน อนุวิชชานนท 
หนวยงาน หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการบริการ 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
ป พ.ศ. 2560 

 
งานวิจัยเรื่องกลย ุทธ การเ พิ ่มม ูลค าและคุณค าของอ ุตสาหกรรมการท อง เ ที ่ยว           

เชิงการแพทยเพื่อขยายเวลาพักและการมาใชบริการซํ้าของนักทองเที่ยวเชิงการแพทยตางชาติ

ในประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการขยายเวลาพักและการกลับมา

ใชบริการซํ้าของนักทองเท่ียวตางชาติในการใชบริการดานการแพทยในประเทศไทย 2) เพ่ือวิเคราะห

รูปแบบและกระบวนการสร าง เคร ือข ายจากภาคีที ่เ กี ่ยวข องในการเพิ ่มม ูลค าและคุณคา           

ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเชิงการแพทยของประเทศไทย และเพื่อ 3) เสนอกลยุทธการเพ่ิม

มูลคาและคุณคาของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงการแพทยเพ่ือการขยายเวลาพักของนักทองเท่ียว

ตางชาติในประเทศไทย การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยแบบผสม คือใชท้ังวิธีวิจัยเชิงปริมาณโดยการเก็บ

แบบสอบถามจํานวน 440 ชุดจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาใชบริการทางการแพทยในประเทศ

ไทย และเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณกลุมผูประกอบการดานบริการการทองเท่ียวและหนวยงาน

ภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเชิงการแพทย จํานวน 20 คน 

จากการเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาใชบริการจํานวน 440 คน 

พบวานักทองเท่ียวตางชาติท่ีเขารับบริการทางการแพทยในประเทศไทยสวนใหญมาจากเอเชีย

ตะวันออก (30.00%) เปนเพศหญิง (57.05%) มีชวงอายุ 20-35 ป (49.09%) การศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี (52.73%) สวนใหญอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (35.91%) มีรายไดตอเดือน 3,001-5,000 USD 

(35.91%) เขารับบริการทางการแพทยในประเทศไทยสวนใหญมาครั้งท่ี 2-5 (73.64%) ใชระยะเวลา

ในประเทศไทย 6-10 วัน (55.91%) ใชงบประมาณคาใชจายอยูท่ี 2,001-3,000 USD (31.59%)     

เขารับบริการทางการแพทยสวนใหญจัดการการเดินทางดวยตนเอง (52.95%) โดยการมากับเพ่ือน 

(45.00%) พักอาศัยโรงแรม (83.64%) รับรูขอมูลผานทางชองทางอินเตอรเน็ท (30.94%) ซ่ึงสวน

ใหญไมเคยใชบริการทางการแพทยในประเทศอ่ืน (83.64%) และยังไมเคยใชบริการทางการแพทย   

ในประเทศไทย (46.26%) เขารับบริการทางการแพทยสวนใหญใชบริการดานทันตกรรม (27.70%) 

โดยหลังจากเขารับบริการทางการแพทยสวนใหญไปเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนดวย (72.95%)       
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สวนใหญไมตองการเพ่ิมระยะเวลา (94.55%) ขอมูลดานพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงการแพทย       

ในประเทศไทยโดยรวมอยูในระดับไมแนใจ ( X  = 3.22) ดานแรงจูงใจในการมารักษาท่ีประเทศไทย

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ( X  = 3.76)  

จากการวิเคราะหขอมูลโดยใชแบบสอบถามนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเขารับบริการขอมูลดาน

การทองเท่ียวทางการแพทยของประเทศไทย สามารถวิเคราะหผลได ดังนี้ คุณคาเชิงประโยชน  

คุณคาทางการเงิน คุณคาทางอารมณ คุณคาความสัมพันธระหวางบุคคล ดานความเสี่ยง มีความ

คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับไมแนใจ และการวิเคราะหขอมูลโดยใชแบบสอบถามนักทองเท่ียวตางชาติ

ท่ีเขารับบริการ ขอมูลดานคุณลักษณะทางการทองเท่ียวของประเทศไทยท่ีเอ้ือสําหรับนักทองเท่ียวเชิง

การแพทย สามารถวิเคราะหผลได ดังนี้ สิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียวเชิงการแพทย มีความคิดเห็น

โดยรวมอยูในระดับไมแนใจ รายดานคือท่ีพักแรม สิ่งอํานวยความสะดวก กิจกรรม การเขาถึง มีความ

คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับไมแนใจ และขอมูลดานแนวโนมการใชบริการการทองเท่ียวเชิงการแพทย

ในประเทศไทยในอนาคต สามารถวิเคราะหผลได ดังนี้ ดานแนวโนมการขยายเวลาพัก มีความคิดเห็น

โดยรวมอยูในระดับไมแนใจ) เม่ือพิจารณาเปนรายปจจัย พบวา ปจจัยภายใน มีความคิดเห็นโดยรวม

อยูในระดับไมแนใจ ปจจัยภายนอก มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และดานแนวโนม  

การใชบริการซํ้าในอนาคต มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพชี้ ให เห็นวาเหตุผลท่ีทําใหประเทศไทยเปน ท่ีนิยมสําหรับ              

การทองเท่ียวเชิงการแพทย คือความเชี่ยวชาญและความมีชื่อเสียงของแพทย อัตราคาบริการ       

ทางการแพทย และดานการบริการท่ีเปนเลิศ และพบวากลุมเปาหมายของการทองเท่ียวเชิงการแพทย

ในประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงไป โดยพบวากลุมนักทองเท่ียวเชิงการแพทยกลุมเปาหมายใหม    

มาจากประเทศจีน และจากมุมมองของสถาบันท่ีใหบริการทางการแพทยในประเทศไทย ไดเสนอแนะ

แนวทางเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดสําหรับการทองเท่ียวเชิงการแพทยวา ผูประกอบการทางการแพทย

ควรใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธแบบปากตอปาก ท่ีมาจากการรักษาท่ีมีคุณภาพ และการ

สรางเครือขาย 

 


