
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวบริเวณในเข่ือนประเทศไทย      

มีวัตถุประสงค์  
(1) เพื่อสังเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยในการศึกษาเกี่ยวกับ (1.1) ค่านิยมและพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวบริเวณในเข่ือนประเทศไทย รวมถึง (1.2) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวเข่ือนบริเวณในเข่ือนประเทศไทย และ (1.3) การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่าง
ยั่งยืนบริเวณในเข่ือนประเทศไทย โดยน าข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์มาพัฒนารูปแบบของ         
การจัดการการท่องเที่ยวบริเวณในเข่ือนรัชชประภา อุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานีและ
เข่ือนศรีนครินทร์ อุทยานแห่งชาติเข่ือนศรีนครินทร์ จังหวัดกาญจนบุรี  

(2) เพื่อหาข้อเสนอแนะการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวบริเวณในเข่ือนประเทศไทย  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการสังเคราะห์งานวิจัยจากการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งมีผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
 
ตอนท่ี 1 ผลการสังเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย  
 กรอบในการสังเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยจากโครงการย่อยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1.1 ค่านิยมและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวบริเวณในเขื่อนประเทศไทย 

การวิเคราะห์ค่านิยมและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวบริเวณเข่ือนประเทศไทย คณะผู้วิจัยได้ท า
การวิเคราะห์ค่านิยมของกลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 4 ตอน 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับค่านิยมของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการท่องเที่ยว
เข่ือนในประเทศไทย 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวในเข่ือนประเทศไทย 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและแนวโน้มของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
การท่องเที่ยวในเข่ือนประเทศไทย 
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ภาพท่ี 4.1 กรอบการสังเคราะห์ข้อมลูงานวิจัย 

ค่ า นิ ยม แ ละแนว โน้ ม
พฤติกรรมนักท่องเท่ียว
บริเวณในเขื่อนประเทศ
ไทย  
-ค่ านิ ย ม ที่ มี ต่ อ แ ห ล่ ง
ท่อ งเที่ ยวบริ เวณ เข่ือน
ประเทศไทย 
-ส่วนประสมทางการตลาด
บริเวณเข่ือนในประเทศ
ไทย 
-พฤติกรรมและแนวโน้ม
พฤติกรรมการท่องเที่ยว
เข่ือนในประเทศไทย 
 

การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการบริหารจัดการการ
ท่องเท่ียวเขื่อนบริเวณ ใน
เขื่อนประเทศไทย 
-ความต้องการของคนใน
ชุมชนในการมีส่วนร่วมการ
บรหิารจัดการ 
-ทัศนคติของคนในชุมชน
ในการมสี่วนร่วม  
-การมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยว 

การพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่าง
ยั่งยืนบริเวณในเขื่อน
ประเทศไทย 
-การพิจารณา
นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ 
-การพัฒนาสิ่งอ านวย
ความสะดวกในแหลง่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
-การพัฒนารูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่าง
ยั่งยืนบรเิวณเข่ือน 
 
 

แนวทางการพัฒนาการจัดการการท่องเท่ียวบริเวณเขื่อนในประเทศไทย 
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 

- หญิง 
- ชาย 
รวม 

 
469 
331 
800 

 
58.60 
41.40 
100.00 

2. อายุ 
- ต่ ากว่า 25 ป ี
- 25 - 34 ป ี
- 35 - 44 ป ี
- 45 - 54 ป ี
- 55 ปีข้ึนไป 
รวม 

 
227 
283 
122 
114 
54 
800 

 
28.40 
35.40 
15.30 
14.30 
6.80 

100.00 
3. ระดับการศึกษา 

- ต่ ากว่าปริญญาตรี 
- ปริญญาตรี 
- สูงกว่าปริญญาตรี 
รวม 

 
363 
370 
67 
800 

 
45.40 
46.30 
8.40 

100.00 
4.อาชีพ 

- นักเรียน/ นักศึกษา 
- พ่อบ้าน/แม่บ้าน 
- ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
- พนักงาน/ ลูกจ้างเอกชน 
- ธุรกิจส่วนตัว 
- อื่นๆ เช่น เกษตรกร ข้าราชการบ านาญ ค้าขาย เจ้าของ

ปั๊มน้ ามัน พนักงานจ้างเหมา พนักงานราชการ พยาบาล 
แม่บ้าน รับจ้าง มัคคุเทศก์ ท าสวน เป็นต้น  

รวม 

 
171 
62 
163 
228 
138 
38 
 
 

800 

 
21.40 
7.80 
20.40 
28.50 
17.30 
4.80 

 
 

100.00 
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ตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
5. รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 

- ต่ ากว่า 10,000 บาท 
- 17,500 - 19,999 บาท 
- 20,000 - 34,999 บาท 
- 35,000 - 49,999  
- 50,000 บาทข้ึนไป 
รวม 

 
236 
237 
62 
142 
66 
800 

 
29.50 
29.60 
7.80 
17.80 
8.30 

100.00 
6. สถานภาพ 

- โสด 
- สมรส/ อยู่ด้วยกัน 
- หม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกันอยู่ 
รวม 

 
440 
323 
37 
800 

 
55.00 
40.40 
4.60 

100.00 
 
1.1. ด้านเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวเข่ือนในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ านวน 469 คน คิดเป็นร้อยละ 58.60 และเพศชาย จ านวน 331 คน คิดเป็นร้อยละ 41.40 
ตามล าดับ 

1.2. ด้านอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวเข่ือนในประเทศไทยส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 
25 - 34 ปี จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 35.40 รองลงมามีอายุต่ ากว่า 25 ปี จ านวน 227 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.40 มีอายุระหว่าง 35 - 44 ปี จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 มีอายุระหว่าง 
45 - 54 ปี จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 และอายุระหว่าง 55 ปีข้ึนไป จ านวน 54 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.80 ตามล าดับ 

1.3. ด้านระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวเข่ือนในประเทศไทยส่วนใหญ่มี
ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 370 คน คิดเป็นร้อยละ 46.30 รองลงมามีระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 363 คน คิดเป็นร้อยละ 45.40 และมีการศึกษาอยู่ในระดับสูง
กว่าปริญญาตรี จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 8.40 ตามล าดับ 

1.4. ด้านอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวเข่ือนในประเทศไทยส่วนใหญ่มี อาชีพ 
พนักงาน/ ลูกจ้างเอกชน จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 รองลงมาคือ อาชีพนักเรียน / 
นักศึกษา จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 21.40 อาชีพข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 163 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.40 อาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30 อาชีพพ่อบ้าน/ 
แม่บ้าน จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 และอาชีพอื่นๆ เช่น เกษตรกร ข้าราชการบ านาญ 
ค้าขาย เจ้าของปั๊มน้ ามัน พนักงานจ้างเหมา พนักงานราชการ พยาบาล แม่บ้าน รับจ้าง มัคคุเทศก์ 
ท าสวน เป็นต้น จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 ตามล าดับ 
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1.5. ด้านรายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวเข่ือนในประเทศ
ไทยส่วนใหญ่มีรายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001 - 17,499 บาท จ านวน 237 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.60 รองลงมา รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,000 บาท จ านวน 236 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.50 รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 20,001 - 34,999 บาท จ านวน 142 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 35,000 - 49,999 บาท จ านวน 66 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 50,000 บาทข้ึนไป จ านวน 57 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.10 และรายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 17,500 - 19,999 บาท จ านวน 62 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 และตามล าดับ 

1.6. ด้านสถานภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวเข่ือนในประเทศไทยส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด จ านวน 440 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 323 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.40 และสถานภาพหม้าย/ อย่าร้าง จ านวน 37 คิดเป็นร้อยละ 4.60  

 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับค่านิยมของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อการท่องเท่ียว

เขื่อนในประเทศไทย 
 

ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับค่านิยมของกลุ่มตัวอย่าง 
ค่า นิยม ของกลุ่ ม ตั วอย่ า ง ท่ี มี ต่ อก า ร
ท่องเท่ียวเขื่อน 

 S.D. การแปลผล อันดับ 

ค่านิยมทางเศรษฐกิจ 4.32 0.50 ดีมาก 2 
ค่านิยมทางสุนทรียภาพ 4.20 0.55 ดีมาก 4 
ค่านิยมทางสงัคม 4.40 0.47 ดีมาก 1 
ค่านิยมทางศาสนา 4.28 0.52 ดีมาก 3 

รวม 4.30 0.42 ดีมาก  
 

 จากตาราง 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับค่านิยมต่อการท่องเที่ยวเข่ือนใน
ประเทศไทยโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (  = 4.40, S.D. = 0.47) รองลงมาได้แก่ ค่านิยมทางเศรษฐกิจ    
(  = 4.32, S.D. = 0.50) และค่านิยมทางศาสนา (  = 4.28, S.D. = 0.52) และค่านิยมทางสุนทรียภาพ 
(  = 4.20, S.D. = 0.55)      

ด้านค่านิยมทางสังคม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับค่านิยมด้านสังคมต่อ การ
ท่ องเที่ ยวเข่ือนในประ เทศไทยใน เรื่อ งของการท่ อ งเที่ ยวเข่ือนแล้วเกิดความประทับ ใจใน
ทรัพยากรธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวเข่ือนเป็นมรดกทางธรรมชาติที่ส าคัญของคนไทยที่ควรอนุรักษ์ แหล่ง
ท่องเที่ยวเข่ือน ควรได้รับการปลูกฝังและการปกป้องรักษาสู่ลูกหลาน  แหล่งท่องเที่ยวเข่ือนสามารถ
ท่องเที่ยว ได้ในทุกเพศทุกวัย และแหล่งท่องเที่ยวเข่ือนได้รับการช่ืนชมจากสังคม เช่น เพื่อนและคนใน
ครอบครัว และจากการสัมภาษณ์เพิ่มเติมกับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามพบว่า 
“นักท่องเที่ยวต้องการสัมผัสธรรมชาติ บางคนมีความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศแต่บางคนไม่ มี
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ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศเลยและนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวไทยที่มา
เที่ยวซ้ า เหตุผลที่ท าให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวซ้ าอีกคือ แหล่งท่องเที่ยวที่นี่เป็นธรรมชาติเหมาะแก่การ
พักผ่อนที่ไม่ต้องการการรบกวน ไม่มีระบบสัญญาณโทรศัพท์  นักท่องเที่ยวท ากิจกรรมแบบเดิม เช่น 
กิจกรรมตกปลา กิจกรรมดูสัตว์ เช่น ลิง วัว กระทิง ช้าง นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะมีความรักในธรรมชาติมี
ความใส่ใจในเรื่องของการรักษาความสะอาด เช่น หากนักท่องเที่ยวพบขยะในล าน้ าเค้าจะบอกให้คนขับ
เรือหยุดแล้วพวกเค้าจะช่วยกันเก็บขยะ”    

ด้านค่านิยมทางเศรษฐกิจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับค่านิยมด้านเศรษฐกิจต่อ
การท่องเที่ยวเข่ือนในประเทศไทยโดยการท่องเที่ยวเข่ือนก่อให้เกิดประโยชน์ดังต่อไปนี้ คือ การท่องเที่ยว
เข่ือนสนับสนุนการท่องเที่ยวไทย การท่องเที่ยวเข่ือนท าให้เกิดเงินหมุนเวียนท้องถ่ินและในประเทศ การ
ท่องเที่ยวเข่ือนช่วยสนับสนุนให้คนไทยมีงานท าด้านการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเข่ือนเป็นการช่วย
เสริมสร้างความเข้มแข็งทางด้านเศรษฐกิจให้กับชุมชนในเข่ือน และการท่องเที่ยวเข่ือนมีความคุ้มค่าเมื่อ
เทียบกับเงินที่จ่ายไป  

ด้านค่านิยมทางศาสนา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับค่านิยมด้านศาสนาต่อการ
ท่องเที่ยวเข่ือนในประเทศไทย โดยคนต่างศาสนาสามารถท่องเที่ยวเข่ือนได้โดยไม่มีข้อขัดแย้งกัน การ
ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติมีความเหมาะสมในทุกศาสนา คนในชุมชนปฏิบัติตนยอมรับนักท่องเที่ยวที่ดีได้ใน
ทุกศาสนา กิจกรรมต่าง ๆ มีความเหมาะสมในทุกศาสนา ในข้อมีพื้นที่ในการประกอบพิธีเฉพาะทาง
ศาสนา เช่น ห้องละหมาด เป็นต้น  

ด้านค่านิยมทางสุนทรียภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับค่านิยมด้านสุนทรียภาพ
ต่อการท่องเที่ยวเข่ือนในประเทศไทย นักท่องเที่ยวมีความช่ืนชอบธรรมชาติบริเวณในเข่ือนซึ่งมีความ
พิเศษเฉพาะไม่เหมือนชาติใดในโลก นักท่องเที่ยวมีความช่ืนชมสถานที่พักแรมที่มีความผสมกลมกลื่นกับ
ธรรมชาติ นักท่องเที่ยวมีความช่ืนชอบแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมบริเวณในเข่ือน นักท่องเที่ยวมีความ
ช่ืนชอบร้านอาหารบริเวณเข่ือนเพราะมีทิวทัศน์ที่สวยงาม และแหล่งท่องเที่ยวเข่ือนได้แสดงถึงศิลปะ
พื้นบ้านและเอกลักษณ์ท้องถ่ิน จากการสัมภาษณ์เพิ่มเติมกับกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่ตอบ
แบบสอบถามพบว่า “ลักษณะการท่องเที่ยวในบริเวณเข่ือนจะเป็นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ซึ่ ง
นักท่องเที่ยวจะมีลักษณะเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวโดยมีกิจกรรมการเดินศึกษาป่าธรรมชาติ
ในอุทยานแห่งชาติเอราวัณ การท่องเที่ยวเดินไปในเขตอุทยาน การเดินป่าศึกษาธรรมชาติของน้ าตกแม่
ห้วยขมิ้น กลุ่มของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวน้ าตกห้วยแม่ขมิ้นและน้ าตกเอราวัณจะชอบการถ่ายรูป 
และนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะมากันวันธรรมดา ไม่เดินทางมาช่วงเทศกาลและวันหยุดเสาร์  - อาทิตย์ 
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะเดินทางมาแบบเงียบๆ มีก าลังจ่ายที่ค่อนข้างสูงและไม่ได้มาสร้างมลภาวะ” 
 
 
 
 
 
 
 



126 
 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีต่อการท่องเท่ียว
ในเขื่อนประเทศไทย 

 
ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนผสมทางการตลาด 

 S.D. การแปลผล อันดับ 

ด้านจุดยืนผลิต ภัณ ฑ์ และด้าน
ผลิตภัณฑ์ 

4.36 0.50 เห็นด้วยอย่างยิง่ 1 

ด้านราคา 4.18 0.56 เห็นด้วย 4 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.07 0.61 เห็นด้วย 7 
ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านความ

คิดเห็นสาธารณะทางการท่องเที่ยว 
และด้านจิตวิทยาการขาย 

4.28 0.52 เห็นด้วยอย่างยิง่ 2 

ด้านพันธมิตรทางธุรกิจและด้าน
การมีส่วนร่วมทางธุรกิจและด้านการ
ขายรวม 

4.09 0.63 เห็นด้วย 6 

ด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยว
และด้านกระบวนการให้บริการ 

4.17 0.54 เห็นด้วย 5 

ด้านฤดูกาลทางการท่องเที่ยว  
ด้ านสภาพแวดล้ อมท างด้ านก าร
ท่องเที่ ยวและด้านสภาพแวดล้อม
ผลิตภัณฑ์ สถานประกอบการ 

4.22 0.59 เห็นด้วยอย่างยิง่ 3 

รวม 4.20 0.42 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  
 

 จากตาราง 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดโดย
รวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง (  = 4.20, S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ในด้านจุดยืนผลิตภัณฑ์ และด้านผลิตภัณฑ์        
(  = 4.36, S.D. = 0.50) รองลงมาได้แก่ ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านความคิดเห็นสาธารณะ
ทางการท่องเที่ยว และด้านจิตวิทยาการขาย (  = 4.28, S.D. = 0.52) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็น
ด้วย ด้านฤดูกาลทางการท่องเที่ยว ด้านสภาพแวดล้อมทางด้านการท่องเที่ยวและด้านสภาพแวดล้อม
ผลิตภัณฑ์สถานประกอบการ (  = 4.22, S.D. = 0.59) รองลงมาได้แก่ ด้านราคา  (  = 4.18,       
S.D. = 0.56) ด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยวและด้านกระบวนการใหบ้รกิาร (  = 4.17, S.D. = 0.54)      
ด้านพันธมิตรทางธุรกิจและด้านการมีส่วนร่วมทางธุรกิจและด้านการขายรวม  (  = 4.09, S.D. = 
0.63) และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (  = 4.07, S.D. = 0.61)    
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ด้านจุดยืนผลิตภัณฑ์และด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านจุดยืนผลิตภัณฑ์และด้านผลิตภัณฑ์ โดยแสดงความคิดเห็นว่าผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวบริเวณในเข่ือนประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ทรงคุณค่ามา
ยาวนาน ลักษณะโครงสร้างทีส่ะทอ้นถึงความสมบูรณ์ของธรรมชาติ สถานที่ท่องเที่ยวมีความเหมาะสมกับ
นักท่องเที่ยวทุกวัย มีช่ือเสียงรู้จักไประดับชาติและนานาชาติ และป้ายบอกสถานที่ท่องเที่ยวอย่างชัดเจน  

ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านความคิดเห็นสาธารณะทางการท่องเทีย่ว และด้านจิตวิทยาการขาย 
พบว่า การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวผ่านนิตยสารรายการน าเที่ยว สารคดีต่าง ๆ ทางโทรทัศน์ การ
จัดกิจกรรมในเทศกาลต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม การจัดแสดงข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวส าคัญในศูนย์
ประชุมต่าง ๆ และการจัดแสดงสาธิตความเป็นอารยธรรมในอดีตและการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน
ภาครัฐบาลอย่างต่อเนื่อง  

ด้านฤดูกาลทางการท่อ งเที่ ยว ด้านสภาพแวดล้อมทาง ด้านการท่องเที่ ยว  และด้าน
สภาพแวดล้อมผลิตภัณฑ์สถานประกอบการ พบว่า แหล่งท่องเที่ยวบริเวณเข่ือนมีความสะอาด สถาน
ประกอบการต่าง ๆ ร่วมอนุรักษ์สภาพแวดล้อมแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม และนักท่องเที่ยว
สามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ทุกฤดูกาล แหล่งท่องเที่ยวบริเวณเข่ือนมีธรรมชาติที่แตกต่างจากแหล่ง
ท่องเที่ยวอื่น และมีห้องน้ าสะอาดเพียงพอต่อความต้องการ  

ด้านราคา พบว่า การเดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวบริเวณเข่ือนมีความคุ้มค่าในการเข้า
ชมเมื่อเทียบกับแหล่งอื่น ๆ มีความคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายในการเดินทาง มีความคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายในด้านที่
พัก มีความคุ้มค่าในด้านอาหาร และมีความสะดวกในวิธีการช าระเงิน  

ด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยวและด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ในการเข้าชมแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความสะดวกและรวดเร็วและข้อก าหนดของสถานที่ท่องเที่ยวชัดเจนง่ายต่อการปฏิบัติ มีความ
เหมาะสมของจ านวนนักท่องเที่ยวในการเข้าชมในแต่ละครั้ง พนักงานให้บริการข้อมูลได้ถูกต้อง ชัดเจน
และสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างดี 

ด้านพันธมิตรทางธุรกิจ ด้านการมีส่วนร่วมทางธุรกิจ และด้านการขายรวม พบว่า ประชาชน
ท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการต้อนรับนักท่องเที่ยว ประชาชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการพัฒนาสินค้าที่ระลึก
และของฝาก หน่วยงานภาครัฐอ านวยความสะดวกด้านการเดินทางอย่างเหมาะสม การจัดรวมสินค้าและ
บริการท่องเทีย่วมีความเหมาะสม และนักทอ่งเที่ยวมีส่วนร่วมในการให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้าที่ระลึก
และของฝาก  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ อยู่ใกล้เข่ือน มีระบบการ
ขนส่งเข้าถึงสะดวก สถานที่ท่องเที่ยวใช้เวลาเดินทางน้อยแต่สามารถท่องเที่ยวได้ครบทุกสถานที่ จ านวน
ห้องพักมีจ านวนมากเพียงพอและจ านวนบริษัททัวร์มีจ านวนมากเพียงพอ 
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 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและแนวโน้มของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
การท่องเท่ียวในเขื่อนประเทศไทย 

 
ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและแนวโน้มของนักท่องเที่ยว 

พฤติกรรมและแนวโน้มของนักท่องเท่ียว  S.D. การแปลผล 
ความคาดหวังในการเดินทางมาท่องเที่ยว

เข่ือนในประเทศไทย 
3.93 0.90 คาดหวังมาก 

ภายหลังเดินทางท่องเที่ยวในเข่ือนแล้วมี
ความพึงพอใจ 

4.06 0.82 พอใจมาก 

ภายหลังจากเดินทางท่องเที่ยวในเข่ือนแล้ว
คิดว่าคุ้มค่าเมื่อเทียบกับเงินที่จ่ายไป 

4.07 0.80 คุ้มค่ามาก 

ในอนาคตจะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวเข่ือน
ในประเทศไทย 

4.04 0.82 กลับมามาก 

ในอนาคตถ้าค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเข่ือน
มี ราคาสู ง ข้ึนจะกลับมาท่ องเที่ ยวเข่ือนใน
ประเทศไทย 

3.97 0.89 กลับมามาก 

ในอนาคตจะแนะน าให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยว
เข่ือนในประเทศไทย 

3.95 0.95 แนะน ามาก 

 
 จากตาราง 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท่องเทยีวเข่ือนใน
ประเทศไทยโดยพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความคาดหวังในการเดินทางมาท่องเที่ยวเข่ือนในประเทศ
ไทย อยู่ในระดับสูงกว่าความคาดหวังมาก (   = 3.93, S.D. 0.90) ภายหลังเดินทางท่องเที่ยวในเข่ือน
แล้วมีความพึงพอใจ อยู่ในพอใจมาก (   = 4.06, S.D. 0.82) ภายหลังจากเดินทางท่องเที่ยวในเข่ือน
แล้วคิดว่าคุ้มค่าเมื่อเทียบกับเงินที่จ่ายไปอยู่ในระดับคุ้มค่ามาก (   = 4.07, S.D. 0.80) ในอนาคตจะ
เดินทางกลับมาท่องเที่ยวเข่ือนในประเทศไทย อยู่ในระดับคุ้มค่ามาก (   = 4.04, S.D. 0.82)         
ในอนาคตถ้าค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเข่ือนมีราคาสูงข้ึนจะกลับมาท่องเที่ยวเข่ือนในประเทศไทย อยู่
ในระดับกลับมามาก (   = 3.97, S.D. 0.89) ในอนาคตจะแนะน าให้ผู้อื่นมาท่องเที่ยวเข่ือนใน
ประเทศไทย อยู่ในระดับแนะน ามาก (   = 3.95, S.D. 0.95) 
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 1.2. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเขื่อนบริเวณในเขื่อน
ประเทศไทย 

 ในการศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจดัการการท่องเทีย่วของกลุม่ตัวอย่างแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน มีรายละเอียดดังต่อไปนี ้

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของคนในชุมชน 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ทัศนะคติของคนในชุมชนในการมีส่วนร่วมการบริหารจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยว 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว

บริเวณในเข่ือนประเทศไทย 
 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ตาราง 4.5 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
- หญิง 
- ชาย 
รวม 

 
319 
481 
800 

 
39.90 
60.10 
100.00 

2. อายุ 
- ต่ ากว่า 25 ป ี
- 25 - 34 ป ี
- 35 - 44 ป ี
- 45 - 54 ป ี
- 55 ปีข้ึนไป 
รวม 

 
142 
212 
142 
159 
145 
800 

 
17.80 
26.50 
17.80 
19.90 
18.10 
100.00 

3. ระดับการศึกษา 
- ต่ ากว่าปริญญาตรี 
- ปริญญาตรีข้ึนไป 
รวม 

 
556 
244 
800 

 
69.50 
30.50 
100.00 
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ตาราง 4.5 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ลักษณะส่วนบุคคล   จ านวน ร้อยละ 

4. อาชีพ 
- นักเรียน/ นักศึกษา 
- พ่อบ้าน/แม่บ้าน/นักธุรกิจ 
- ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
- พนักงาน/ ลูกจ้างเอกชน 
- ธุรกิจส่วนตัว 
- อื่นๆ เช่น เกษตรกร รับจ้าง ท าสวน จ้าง

เห มารัฐบาล พนักงานของรัฐ  พนัก งาน
เทศบาล  

รวม 

 
93 
113 
138 
184 
169 
103 

 
 

800 

 
11.60 
14.10 
17.30 
23.00 
21.10 
12.90 

 
 

100.00 
5. รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 

- ต่ ากว่า 10,000 บาท 
- 17,500 - 19,999 บาท 
- 20,000 - 34,999 บาท 
- 35,000 บาทข้ึนไป 
รวม 

 
336 
254 
58 
92 
800 

 
42.00 
31.80 
7.20 
11.50 
100.00 

6. สถานภาพ 
- โสด 
- สมรส 
- หม้าย/ หย่าร้าง 
รวม 

 
252 
461 
87 
800 

 
31.50 
57.60 
10.90 
100.00 

 
 จากตาราง 4.5 แสดงลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังต่อไปนี ้

 1. ด้านเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เพศหญิง จ านวน 481 คนคิดเป็นร้อยละ 60.10 
และเพศชาย จ านวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 39.90 ตามล าดับ 

 2. ด้านอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25 - 34 ปี จ านวน 212 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.50 รองลงมามีอายุ 45 - 54 ปี จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 19.90 มีอายุ 55 ปีข้ึนไป 
จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 18.10 มีอายุต่ ากว่า 25 ปีและอายุระหว่าง 35 - 44 ปี จ านวน 142 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 ตามล าดับ 

3. ด้านระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี
จ านวน 556 คน คิดเป็นร้อยละ 69.50 รองลงมาคือระดับปริญญาตรีข้ึนไป จ านวน 224 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.50 ตามล าดับ 

4. ด้านอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอาชีพพนักงาน/ ลูกจ้าง จ านวน 184 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.00 รองลงมามีอาชีพธุรกิจส่วนตัว จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 21.10 และมีอาชีพ
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ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30 มีอาชีพพ่อบ้าน/ แม่บ้านนัก
ธุรกิจ จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 14.10 มีอาชีพอื่นๆ เช่น เกษตรกร ท าสวน รับจ้าง เป็นต้น 
จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 12.90 และมีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อย
ละ 11.60 ตามล าดับ 

5. ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 
10,000 บาท จ านวน 336 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001 
- 17,499 บาท จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 31.80 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 20,000 - 
34,999 บาท จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 35,000 บาทขึ้นไป 
จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 17,500 - 19,999 บาท 
จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30 ตามล าดับ 

6. ด้านสถานภาพ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรส/ อยู่ด้วยกัน จ านวน 461 
คน คิดเป็นร้อยละ 57.60 รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 และ
สถานภาพหม้าย/ อย่าร้าง/ แยกกันอยู่ จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 10.90 ตามล าดับ      

  
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของคนในชุมชน 

ตาราง 4.6 ความต้องการของคนในชุมชนในการมีส่วนร่วมการบริหารจัดการ 
ความต้องการของคนในชุมชน  S.D. การแปลผล 

1. การจัดตั้งศูนย์จัดจ าหน่ายสินค้าด้านต่างๆ เข่น ศูนย์
จ าหน่ายสินค้าพื้นบ้าน ศูนย์สินค้า (OTOP) เป็นต้น 

3.96 0.84 เห็นด้วย 

2. ความต้องการพัฒนาฝีมือแรงงาน เช่น การให้บริการ
นักท่องเที่ยว การจัดท าสินค้าพื้นบ้าน เป็นต้น 

3.91 0.84 เห็นด้วย 

3. ความต้องการการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวที่
ส าคัญให้เป็นที่รู้จักทั่วทุกพื้นที่เพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยว 

4.09 0.74 เห็นด้วย 

4. การเพิ่มมูลค่าสินค้าในพื้นที่ เช่น การเพิ่มมูลค่าสินค้า
อาหาร การเพิ่มมูลค่าสินค้าพื้นบ้าน เป็นต้น 

3.68 0.99 เห็นด้วย 

5. การก่อสร้างถนนเศรษฐกิจเพื่อเป็นเส้นทางขนถ่าน
สินค้าทางการเกษตร/ การท่องเที่ยว 

3.78 1.05 เห็นด้วย 

6. พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ 
และการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติให้สมบูรณ์ครบวงจร 

4.03 0.81 เห็นด้วย 

7. ก่อสร้างตลาดชุมชนเป็นจุดแลกเปลี่ยนสินค้าและ
บริการ 

3.95 0.75 เห็นด้วย 

8. ส่งเสริมการผลิต ผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อเป็นของที่ระลึก
ของแหล่งท่องเที่ยว 

4.05 0.77 เห็นด้วย 

9. ต้องการให้มีการพัฒนาสาธารณูประโภคพื้นฐานใน
สถานที่ท่องเที่ยวธรรมชาติ 

4.06 0.79 เห็นด้วย 

ด้านความต้องการของคนในชุมชนโดยรวม 3.94 0.63 เห็นด้วย 



132 
 

จากตาราง 4.6 พบว่า ส่วนใหญ่คนในชุมชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการของคนใน
ชุมชนในการมีส่วนร่วมการบริหารจัดการ โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในเรื่องความต้องการการ
ประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญให้เป็นที่รู้จักทั่วทุกพื้นที่เพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวอยู่  (  = 
4.09, S.D. = 0.74) ความต้องการให้มีการพัฒนาสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานในสถานที่ท่องเที่ยว
ธรรมชาติ (  = 4.06, S.D. = 0.79) การส่งเสริมการผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อเป็นของที่ระลึกของ
แหล่งท่องเที่ยว (  = 4.05, S.D. = 0.77) การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์
และการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติให้สมบูรณ์ครบวงจร (  = 4.03, S.D. = 0.81)  การจัดตั้งศูนย์จัด
จ าหน่ายสินค้าด้านต่างๆ เช่น ศูนย์จ าหน่ายสินค้าพื้นบ้าน ศูนย์สินค้า (OTOP) เป็นต้น (  = 3.96, 
S.D. = 0.84)  การก่อสร้างตลาดชุมชนเป็นจดุแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการ (  = 4.03, S.D. = 0.81)  
ความต้องการพัฒนาฝีมือแรงงาน เช่น การให้บริการนักท่องเที่ยว การจัดท าสินค้าพื้นบ้าน เป็นต้น    
(  = 3.91, S.D. = 0.84) การก่อสร้างถนนเศรษฐกิจเพื่อเป็นเส้นทางขนถ่ายสินค้าทางเกษตร/การ
ท่องเที่ยว (  = 3.78, S.D. = 1.05) การเพิ่มมูลค่าสินค้าในพื้นที่ เช่น การเพิ่มมูลค่าอาหาร การเพิ่ม
มูลค่าสินค้าพื้นบ้าน เป็นต้น (  = 3.68, S.D. = 0.99)  ซึ่งสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ ดังค าสัมภาษณ์ (DamRach_2-8 “ความต้องการของประชาชนท้องถ่ินบริเวณโดยรอบของ
เข่ือนรัชชประภามีความต้องการในด้านการพัฒนาถนน การติดตั้งระบบไฟฟ้าส่องสว่าง การปรับปรุง
อาคารที่ประชุมของหมู่บ้าน การจัดซื้อกล้องวงจรปิด เต้นท์ โต๊ะ เก้าอี้ ให้เป็นของหมู่บ้านเพื่อให้
ชุมชนได้ยืมใช้กัน” ค าสัมภาษณ์ DamRach_2-9 “ในฐานะเป็นผู้ประกอบการทางเรือ อยากจะให้
หน่วยงานภาครัฐหรือว่าสถาบันทางการศึกษามาจัดอบรมด้านภาษาต่างประเทศ  การสนทนา
ภาษาต่างประเทศ อบรมมัคคุเทศก์ท้องถ่ิน” ค าสัมภาษณ์ DamSri_2-9 “การปรับปรุงท่าเทยีบเรือให้
ได้มาตรฐาน เพราะปัจจุบันในฤดูน้ าลงเรือจะเข้าจอดที่ท่าเรือไม่ได้ ผลคือทั้งเรือและแพที่บริการ
นักท่องเที่ยวจะไปแออัดกันแน่น ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้าไปในอุทยานแห่งชาติล าบาก เพราะ
บริเวณท่าเทียบเรือของน้ าตกเอราวัณจะเป็นจุดรวมตัวของนักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก การเข้า
อุทยานล าบากเพราะท่าเทียบเรือไม่ได้มาตรฐาน  ขอให้ทางอุทยานแห่งชาติจัดสรรงบประมาณเพื่อ
ปรับปรุงท่าเทียบเรือในบริเวณอุทยานแห่งชาติให้ได้มาตรฐาน” และค าสัมภาษณ์ DamSri_2-10 “มี
บางหมู่บ้านบอกว่าอยากจะท าเรื่องการส่งเสริมการตลาด ทางอุทยานแห่งชาติจะเน้นเรื่องรูปแบบ
กลุ่มสหกรณ์หมู่บ้านเพื่อให้ชาวบ้านไดป้ระโยชน์จริงๆ และการจัดการเรื่องที่ดินท ากินของชาวบ้าน”  

ซึ่งจากการสรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนเป็นสิ่งส าคัญ
ที่จะท าให้ชุมชนเข้ามาเกี่ยวข้องในการตัดสินใจร่วมกันในการด าเนินการวางแผน การติดตามผล และ
การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาต่อแหล่งชุมชนแต่ก็ยังไม่สามารถ
ด าเนินการได้อย่างสมบูรณ์แบบและยังมีจุดรวมที่ยังไม่ลงตัวทั้งของฝ่ายภาครัฐภาคเอกชนและชุมชน
จึงต้องด าเนินการแบบค่อยเป็นค่อยไป (ดังค าสัมภาษณ์ DamSri_2-8 “การส ารวจความต้องการของ
คนในชุมชนว่าทางอุทยานแห่งชาติเข่ือนศรีนครินทร์และอุทยานแห่งชาติเอราวัณจะเป็นผู้รับผิดชอบ
ดูแลส ารวจความต้องการของชุมชน โดยที่ผ่านมาหากทางอุทยานแห่งชาติต้องการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงพื้นที่ของอุทยานทางอุทยานแห่งชาติจะต้องมีการสอบถามชาวบ้านในพื้นที่เกี่ยวกับเรื่อง
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ผลกระทบที่ประชาชนในพื้นที่จะได้รับ ตัวอย่างเช่น การปรับปรุงพื้นร้านค้าให้เป็นคอนกรีตทาง
อุทยานแห่งชาติจะต้องสอบถามชาวบ้านหรือประชาชนในพื้นที่ก่อนว่าเห็นด้วยไหมกับการด าเนินการ
พัฒนาพื้นที่ในบริเวณอุทยาน การด าเนินการสอบถามความเหน็ของชาวบ้านหรือประชาชนท้องถ่ินจะ
เป็นการด าเนินงานของอุทยานแห่งชาติ ปัญหาน้ีการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดไม่ได้ส ารวจเองแต่จะ
ขอข้อมูลจากภาคเอกชนเพราะภาคเอกชนจะสัมผัสกับนักท่องเที่ยวโดยตรงมากกว่า  แต่จากที่การ
ท่องเที่ยวและกีฬาได้ลงพื้นที่จริงๆ บางทีภาคเอกชนรับรู้ปัญหาอีกระดับหนึ่ง แต่ส่วนในชุมชนปัญหา
ของเค้าจะเป็นอีกแบบหนึ่งคะ (ซึ่งปัญหาของเค้ากับปัญหาของผู้ประกอบการค่อนข้างจะแตกต่างกัน) 
เพราะผู้ประกอบการจะเป็นปัญหาทางด้านธุรกิจ แต่ชุมชนบางทีต้องการในสิ่งที่ขัดแย้งกับนายทุน
ที่มาลงทุนอยู่ กลุ่มเอกชนยังมีพลังที่จะขับเคลื่อนน าสิ่งมาทดแทนได้ แต่ประชาชนพื้นที่จริงๆ เค้าไม่มี
ความรู้พอ ไม่เก่งที่จะเขียนเป็นโครงการเพื่อขอความช่วยเหลือได้ ความต้องการของชุมชน ถ้าชุมชนมี
ความต้องการฝึกอบรมอะไรก็แล้วแต่ก็เสนอผ่านข้ึนมาที่ อบต.  อบต.ก็จะให้ข้อมูลไปกับทางอ าเภอ 
โดยที่ผ่านมาทางการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดยังไม่เคยลงไปฟังปัญหาด้วยตัวเองเพราะส่วนใหญ่
ชุมชนถ้าต้องการจริงๆ ก็ต้องข้ึนมาเอง เช่น ห้วยกระเจา เค้าก็เอาเรื่องของเค้าข้ึนมา ไม่ใช่ว่าเราไม่รับ
ฟังชุมชน แต่ชุมชนเองอาจไม่รู้ว่าช่องทางอย่างไร ถ้าชุมชนเชิญเราไปก็ไปทุกที่ เราเองก็ไม่รู้หรอกว่า
เค้าต้องการความช่วยเหลือ ที่ เคยไปถามชุมชนแต่ปัญหาชุมชนไม่ใช่เรื่องท่องเที่ยวจะเป็นเรื่อง
สาธารณูปโภคพื้นฐาน”) 

จากการสรุปข้อมูลในเชิงคุณภาพพบว่าประชาชนท้องถ่ินมีความต้องการดังต่อไปนี้ 
1. ประชาชนมีความต้องการในด้านการพัฒนาท่าจอดเรือให้ได้มาตรฐาน (เช่นดังค าให้

สัมภาษณ์ DamSri_11 “สิ่ งอ านวยความสะดวกที่ควรพัฒนาเพื่ อช่วยป้องกันอันตรายให้กับ
นักท่องเที่ยวคือ การปรับปรุงท่าเทียบเรือให้ได้มาตรฐาน เพราะปัจจุบันในฤดูน้ าลงเรือจะเข้าจอดที่
ท่าเรือไม่ได้ ผลคือทั้งเรือและแพที่บริการนักท่องเที่ยวจะไปแออัดกันแน่น ท าให้นักท่องเที่ยวเดิน
ทางเข้าไปในอุทยานแห่งชาติล าบาก เพราะบริเวณท่าเทียบเรือของน้ าตกเอราวัณจะเป็นจุดรวมตัว
ของนักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก การเข้าอุทยานล าบากเพราะท่าเทียบเรือไม่ได้มาตรฐาน  ขอให้ทาง
อุทยานแห่งชาติจัดสรรงบประมาณเพื่อปรับปรุงท่าเทียบเรือในบริเวณอุทยานแห่งชาติให้ได้
มาตรฐาน”)  

2. ประชาชนมีความต้องการในด้านการจัดตั้งกลุ่มสหกรณ์หมู่บ้าน (เช่นดังค าให้สัมภาษณ์ 
DamSri_12 “มีบางหมู่บ้านบอกว่าอยากจะท า เราก็จะท าเป็นไกด์ไลน์เป็นแนวทางไว้ให้อย่างนี้...ก็มี
อยู่หลายๆ จุดที่ก าลังด าเนินการอยู่ อย่างเรื่องการส่งเสริมการตลาด ทางอุทยานแห่งชาติจะเน้นเรื่อง
รูปแบบกลุ่ม สหกรณ์ เพื่อให้ได้จริงๆ เราจะไม่ให้ตกไปอยู่กับคนแค่กลุ่มๆ นึง อยากให้ได้กับชาวบ้าน
จริงๆ อย่างกลุ่มที่เค้ามีก าลัง เค้าจะพยายามยึดตรงนี้ไว้ ก็จะกลายเป็นว่าคนส่วนใหญ่ไม่ได้ประโยชน์
เลย แต่คนกลุ่มเล็กๆ นี้จะได้ประโยชน์แทน เราอยากจะให้เป็นลักษณะรูปแบบ สหกรณ์ ของหมู่บ้าน 
แล้วเงินจะได้เข้ามาในหมู่บ้าน  

3. ประชาชนมีความต้องการในด้านการจัดตั้งกลุ่มกรรมการหมู่บ้านเพื่อบริหารจัดการพื้น
ที่ดินท ากิน (เช่นดังค าให้สัมภาษณ์ DamSri_12 “ความต้องการของคนในชุมชนให้ทางอุทยาน
แห่งชาติหรือรัฐบาลมีการบริหารจัดการในเรื่องที่ดินท ากินครับ เรื่องท่องเที่ยวนั้นเป็นระดับรองลงมา 
ถ้าชาวบ้านมีที่เป็นของเค้าเอง เค้าจะมีความรู้สึกว่าเค้าจะท าอะไรเองก็ได้ไม่ต้องค่อยกังวล ถ้าเค้ามี
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ที่ดินแล้ว เรื่องอื่นๆ เค้าก็จะค่อยมาคุยกัน ที่มีปัญหา ขัดแย้งกับเจ้าหน้าที่ก็เป็นเรื่องที่ดินท ากินเป็น
เรื่องหลักๆ เลย มีนายทุนเข้ามาเยอะลงทุนแต่ว่าในพื้นที่เรามีการจัดการเรือ่งที่ดินท ากิน การวาง ตาม
มติครม. 30 มิ.ย. 41 คือเราวงบล็อกไว้ก่อน 1. ป้องกันการขยายเพิ่ม 2.การเปลี่ยนมือ แล้วเราจะเช็ค
ดูว่าช่ือนี้เป็นของใคร กลุ่มที่ตั้งข้ึนเพื่อความเข้มแข็งนี้ เป็นการเลือกจากชาวบ้าน เลือกกันเองในชุมชน
ส่วนใหญ่ เราเข้าประชุมหมู่บ้าน เราจะให้ชาวบ้านเลือก เป็นลักษณะคณะกรรมการ ดูแล มีผู้น า ให้
ชาวบ้านโหวตเลือกกันมา จะผ่านแต่ละเรื่องจนด าเนินการได้เป็นรูปแบบของการจัดเก็บหรือการ
ท่องเที่ยวต่างๆ รายได้ของหมู่บ้านนี้จะต้องผ่าน มติของที่ประชุมในหมู่บ้าน มีการวางกฎ กติกา  
เพราะการมีส่วนร่วม - การกระท าอะไรต่างๆ ต้องไม่ขัดกับกฎหมายของอุทยาน การร่างกฎ ระเบียบ
ต่างๆ ข้อปฏิบัติ ต้องไม่ขัดกัน ต้องอิงกฎหมายอุทยานเป็นหลัก แล้วเวลาท าอะไรก็ต้องผ่านมติ
คณะกรรมการของหมู่บ้าน โดยตั้งเป็นศูนย์ข้ึนมาเพื่อระดมความคิดโหวตข้ึนมา เราจะมีแนวทาง
ปฏิบัติว่าต้องท าอะไรบ้าง และท าอะไรได้บ้าง ก็ให้เค้าเป็นคนร่างเอง อย่างบ้านที่ 1 กับบ้านที่ 2 
อาจจะไม่เหมือนกัน กฎ ระเบียบ ปฏิบัติจะไม่เหมือนกัน แต่เราจะมีแค่ว่า ห้ามขัดกับกฎหมายของ
อุทยาน ว่าให้เค้าได้แค่ไหน เค้าควรท าแค่ไหน หากประชาชนต้องการพัฒนาชุมชน ทางกลุ่ม 
คณะกรรมการเค้าจะท าหนังสือ ส่งข้ึนมาเป็นล าดับข้ัน ทางอุทยานก็พิจารณาว่าแค่ไหน แล้วต้องมา
ประชุมใหญ่ร่วมกันอีกที คือ แต่ละหมู่บ้าน 1 , 2 , 3 , 4 นี้ ก็จะมาประชุมร่วมกัน แล้วแนวทางปฏิบัติ
จะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จะเป็นสิบ หรือยี่สิบหมู่บ้านก็แล้วแต่ ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เรื่อง
ที่ชาวบ้านต้องการคือ จะมีเรื่องการใช้ประโยชน์ใช้สอย ในเขตพื้นที่หมู่บ้านของเค้าเอง เค้าจะดูแลเอง 
อย่างเรื่อง เก็บหน่อไม้ ให้คนในหมู่บ้านหาได้กี่เดือน การที่จะหาได้จะต้อง 1. ท าบัตรนะ เสียคนละ15 
- 20 บาท แล้วเข้ากองกลางไว้ อย่างคนนอกให้หาไหม ถ้าให้หาแล้วต้องเก็บยังไง ถ้าไม่ให้หาแล้วต้อง
ท าอย่างไร โดยให้เค้าเป็นคนดูแลจัดการพื้นที่ทรัพยากรบ้านเค้าเอง ควรจะบริหารจัดการยังไง โดยที่
เราเป็นพี่เลี้ยงว่า เราจะไม่ยุ่ง แต่เราจะบอกเป็นแนวทาง คือ จะให้เค้าคิดเอง  (ให้เค้าหวงแหนและ
รักษาของเค้าเอง) ถ้าเค้ามีก าลังเข้มแข็งพอในระดับหนึ่ง ตอนไหนที่เค้ามีศักยภาพพอที่จะเปิดเป็น
แหล่งท่องเที่ยวได้ หรือไม่อะไรที่พอจะน าเสนอในหมู่บ้านของเค้า เค้าจะเขียนแผน จุดเด่นในหมู่บ้าน
เค้าเอง แล้วจะท าอะไรได้บ้าง เราก็จะสนับสนุนการท่องเที่ยว ถ้านักท่องเที่ยวเกิดความต้องการ เราก็
จะส่งเค้าไปหาผู้น า ส่วนรายได้ก็ว่ากันไป (ให้เค้าเป็นคนจัดการแต่เราเป็นคนดูแลความเรียบร้อย
เฉยๆ) ชุมชนต้ังเวทีขึ้นมาเอง เราก็ไปช่วยดูแล เราไม่ได้จัดต้ังเวที เราเป็นเพียงพี่เลี้ยง ถ้าเราบังคับเค้า
จะไม่ท า จึงให้เค้าปฏิบัติเอง การให้ชุมชนเค้าคิดกันเองยาก ต้องใช้เวลานาน ต้องคุย ท าความเข้าใจ 
เพราะมันจะมีปัญหาเรื่องเจ้าหน้าที่กับชาวบ้านอยู่แล้ว เรื่องพื้นที่ท ากิน ก็จะต้องมาคุยกันว่าจะเอา
อย่างไร ถ้าท าอย่างนี้ได้ไหม แบบแลกกัน ต่างคนต่างได้ ส่วนใหญ่ทุกเดือนหมู่บ้านก็จะมีการประชุม
กันอยู่แล้ว เสร็จแล้วเราจะนัดใหญ่ครั้งนึงว่า วันนี้คณะอุทยานเอาคณะกรรมการตั้งในหมู่บ้านมา
รวมกันอีกที แล้วเราจะเรียกประชุมรวมช้ีแจงแต่ละพื้นที่จะไม่เหมือนกันเลยครับ เพราะศักยภาพใน
แต่ละหมู่จะไม่เหมือนกัน เพราะฉะนั้นหมู่บ้านจะคิดอย่างนี้ก็เป็นสิทธ์ิของเค้า แต่ ต้องอยู่ภายใต้
กฎหมายของอุทยาน การท าให้เหมือนกันทุกหมู่บ้านส่วนใหญ่รูปแบบ ก็จะมีเรื่องการใช้สอยพื้นที่ 
พื้นดินท ากินที่มีปัญหากัน คือ เราจะวงไว้เลยว่าตรงนี้ของใคร แล้วห้ามรุกนะ แล้วเราก็มาดูเรื่องอื่นว่า
ป่าใช้สอยหมู่บ้านเอาแค่ไหน วงไว้ให้ ให้หาหน่อไม้ เห็ด ได้บริเวณนี้นะ ถ้าเกินจากตรงนี้ ถ้าเจ้าหน้าที่
เจอจับนะ อะไรแบบนี้ ซึ่งเค้าก็จะบอกต่อกันไป เรามีตามกฎระเบียบของอุทยาน คนที่จะใช้พื้นที่ตรง
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นั้นก็ต้องผ่าน คณะกรรมการว่าสามารถใช้พื้นที่ตรงนั้นได้แค่ไหน ไม่ใช่ไปตัดไม้เป็นต้นๆ ก็ไม่ได้ อย่าง
นั้นถือว่าผิดกฎหมาย หาหน่อไม้ หาของป่าเล็กๆ น้อยๆ พอได้ เพื่อยังชีพเท่าน้ันไม่ใช่การค้านะครับ 
อย่างการค้าเราใช้มากไปก็ไม่ถึงลูกหลานเค้า กรรมการที่จัดต้ังข้ึนมาส่วนใหญ่ชุมชนนี้จะเป็นคนเลือก
ข้ึนมาเอง อุทยานจะรับทราบเองว่า ถ้าเกิดมีปัญหาอะไรเราก็ไปจัดการทีมบริหารหมู่บ้านนั้นกลุ่มที่รับ
เลือกตั้งมาจะเป็นคนที่ในหมู่บ้านนั้นเช่ือถือ”) 

4. ประชาชนมีความต้องการในด้านการให้หน่วยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษาจัดการ
ฝึกอบรมให้กับประชาชนท้องถ่ิน (เช่นดังค าให้สัมภาษณ์ DamRach_10 “อย่างในฐานะเป็นตัวแทน
หน่วยงานภาครัฐ อยากจะให้หน่วยงานภาครัฐหรือว่าสถาบันทางการศึกษามาจัดอบรมด้านการสร้าง
จิตส านึก  ความรับผิดชอบร่วมกัน”และค าให้สัมภาษณ์  DamRach_13 อย่างในฐานะเป็น
ผู้ประกอบการทางเรือ อยากจะให้หน่วยงานภาครัฐหรือว่าสถาบันทางการศึกษามาจัดอบรมด้าน
ภาษาต่างประเทศ การสนทนาภาษาต่างประเทศ อบรมมัคคุเทศก์ท้องถ่ิน”) 

5. ประชาชนมีความต้องการในด้านการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน (เช่นดังค าให้
สัมภาษณ์ DamRach_12 “ประชาชนท้องถ่ินบริเวณโดยรอบของเข่ือนรัชชประภามีความต้องการใน
ด้าน การพัฒนาถนน การติดตั้งระบบไฟฟ้าส่องสว่าง การปรับปรุงอาคารที่ประชุมของหมู่บ้าน การ
จัดซื้อกล้องวงจรปิด เต้นท์ โต๊ะ เก้าอี้ ให้เป็นของหมู่บ้าน เพื่อให้ชุมชนได้ยืมใช้กัน”) 

6. ความต้องการด้านการจ ากัดจ านวนของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว (เช่นดังค าให้
สัมภาษณ์ DamRach_17 “หน่วยงานของรัฐคือเทศบาลต าบลบ้านเช่ียวหลานต้องการให้ชุมชนและ
หน่วยงานภาครัฐได้ประโยชน์อย่างเท่าเทียมกันในเรื่องของการพัฒนาการท่องเที่ยว แต่ในความเป็น
จริง เข่ือนเป็นอ่างเก็บน้ าที่ดูแลและรับผิดชอบโดยอุทยานแห่งชาติเขาสก ดังนั้นการเข้าไปของชุมชน
กับกลุ่มที่เป็นกลุ่มธุรกิจท่องเที่ยวอย่างแพที่พัก เรือโดยสาร จะมีการจ ากัดในจ านวนการเพิ่มของ
ขนาดธุรกิจ ถ้ามีการพัฒนาจ านวนของธุรกิจท่องเที่ยวที่เพิ่มข้ึนอาจมีปัญหาเรื่องภาวะล้นการตลาด
หรือจ านวนแพที่พักนักท่องเที่ยวมีมากกว่าจ านวนนักท่องเที่ยว แล้วชุมชนจะได้ประโยชน์อะไรจาการ
พัฒนาการท่องเที่ยว ถ้ามีจ านวนนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนและมีการจับจ่ายใช้สอย 
ผลประโยชน์ที่ชุมชนจะได้รับคือ ผลประโยชน์ที่เป็นรายได้จากจากภาคการเกษตร ยกตัวอย่าง 
ประชาชนท้องถ่ินที่มีสวนกล้วย สวนมะละกอ หรือการประกอบการค้าอย่างอื่น สามารถน าผลผลิตที่
ตัวเองมีอยู่มาเป็นสินค้าที่ขายให้กับนักท่องเที่ยวได้”) 
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ทัศนะคติของคนในชุมชนในการมีส่วนร่วมการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียว 

 
ตาราง 4.7 ผลการวิเคราะห์ทัศนะคติของคนในชุมชนในการมีส่วนร่วมการบริหารจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยว 
ผลการวิเคราะห์ทัศนะคติของคนในชุมชนในการ
มีส่วนร่วมการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 

 S.D. การแปลผล 

1. ด้านการจัดการพื้นที่  4.04 0.51 เห็นด้วย 
2. ด้านการปกป้องรักษา 4.01 0.55 เห็นด้วย 
3. ด้านการใช้ 4.04 0.55 เห็นด้วย 
4. ด้านการให้ความรู้ 4.09 0.57 เห็นด้วย 
ด้านทัศนะคติของคนในชุมชนโดยรวม 4.05 0.46 เห็นด้วย 
  
 จากตาราง 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างชุมชนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของคนใน

ชุมชนในการมีส่วนร่วมการบริหารจดัการแหล่งท่องเทีย่วเข่ือนในประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับเห็น
ด้วย (  = 4.05, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

1. กลุ่มตัวอย่างที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยในด้านการให้ความรู้สูงสุด (  = 4.09, 
S.D. = 0.57) ซึ่งพบว่าประชาชนแสดงทัศนะคติเห็นด้วยที่หน่วยงานภายนอกมาให้ความรู้ภายใน
ชุมชนในลักษณะการฝึกอบรมและการสาธิต (  = 4.15, S.D. = 0.70) รองลงมาคือ มีการให้
ค าปรึกษาเกี่ยวกับความต้องการของคนในชุมชนอย่างต่อเนื่อง (  = 4.13, S.D. = 0.70)  มีการจัดท า
เป็นคู่มือ ข้ันตอนในการปฎิบัติในส่วนต่างๆ ให้กับประชาชน (  = 4.08, S.D. = 0.70)  มีการให้
ความรู้ภายในชุมชน เช่น คนในชุมชนจัดประชุม โต๊ะกลม ร่วมปรึกษาหารือ (  = 4.06, S.D. = 0.66) 
และมีการน าข้อมูลมาวิเคราะห์ปัญหา ค้นหาสาเหตุก่อนให้ความรู้ (  = 4.06, S.D. = 0.67)  

ซึ่งสอดคล้องกับผลสรุปข้อมูลเชิงคุณภาพดังนี้ ด้านการให้ความรู้กับชุมชนของเข่ือนรัชชประ
ภา อุทยานแห่งชาติเขาสกทางหน่วยงานของภาครัฐจะมีการน าข้อมูลของชุมชนมาวิคราะห์ปัญหาที่
เกิดข้ึนกับชุมชน แล้วด าเนินการหาสาเหตุเกิดจากอะไร แล้วน าสาเหตุที่ได้มาใช้ในการแก้ปัญหา โดย
การนัดประชุมและร่วมปรึกษาหาแนวทางซึ่งทางภาคปฏิบัติก็มีปัญหาเกิดข้ึนบ้าง และแก้ปัญหาได้
บางเรื่อง เช่น เรื่องการจัดการขยะ เรื่องสิ่งแวดล้อม และเรื่องการแบ่งโซนไม่ให้จับปลาในช่วงวางไข่ 
หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและภาคเอกชนรวมทั้งสถาบันการศึกษา เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏ      
สุราษฎร์ธานี ชมรมมัคคุเทศก์ มีการมาให้ความรู้กับประชาชนในชุมชน ในลักษณะของการอบรม การ
บรรยาย ซึ่งหัวข้อที่น ามาให้ความรู้จะเป็นการให้ความรู้ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว ที่พัก อาหาร 
ความสะอาด และกฎหมายต่างๆ ที่ควรรู้ในแหล่งพื้นที่ แต่ทางชุมชนก็มีความต้องการอบรมหัวข้อที่
นอกเหนือจากที่กลา่วมาแล้ว คือ การอบรม ด้านภาษา การสร้างจิตส านึกและความรับผดิชอบรว่มกนั  
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ส่วนของอุทยานแห่งชาติเข่ือนศรีนครินทร์  จังหวัดกาญจนบุรี มีการน าข้อมูลชุมชนมา
วิเคราะห์ปัญหาเพื่อหาสาเหตุ จะเป็นส่วนขององค์การบริหารส่วนต าบลที่มีการรับทราบปัญหาของ
ชุมชน โดยการเคลื่อนที่ลงพื้นที่ไปยังชุมชนแต่ละชุมชนในจังหวัด เรียกว่าจังหวัดเคลื่อนที่ แต่สาเหตุที่
พบจะเป็นในเรื่องของสาธารณูปโภคพื้นฐาน การให้ความรู้ภายในชุมชนโดยทางฝ่ายอุทยานแห่งชาติ
เข่ือนศรีนครินทร์จะลงพื้นที่ในการประชุม 2 รอบ โดย รอบที่ 1 ทางเจ้าหน้าที่ฝ่ายอุทยานแห่งจะลง
ไปประชุมในพื้นที่ชุมชน รอบที่ 2 จะเชิญตัวแทนของชุมชนมามีส่วนร่วมในการประชุม โดยมีองค์การ
อิสระ คือภาคส่วนเอกชนเข้ามาร่วมประชุม ปรึกษาหารือและประสบการณ์และการให้ความรู้ต่อกัน 

หน่วยงานภายนอกที่มาให้ความรู้ภายในชุมชนจะเป็นทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
สถาบันการศึกษา เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏ สถาบันเทคนิคและอาชีวศึกษา ในลักษณะรูปแบบของ
การอบรม  สาธิต และการบรรยาย โดยให้ความรู้กับชุมชนในหัวข้อเรื่อง การท าผลิตภัณฑ์สินค้า
ท้องถ่ิน  อบรมการเป็นมคัคุเทศก์ท้องถ่ิน อบรมผู้ประกอบการสปา อบรมในเรื่องของการบริการ และ
การอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว เช่น การปลูกป่า การท าฝาย เป็นต้น 

2. กลุ่มตัวอย่างที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยในด้านการจัดการพื้นที่ (  = 4.04, S.D. 
= 0.51) ซึ่งประชาชนท้องถ่ินได้แสดงทัศนะที่เห็นด้วยกับมีการรวมกลุ่มประชาชนโดยการส่งหัวหน้า
ครอบครัวหรือตัวแทนครอบครัวมาประชุม (  = 4.14, S.D. = 0.66) มีการระดมความคิดให้สมาชิก
เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาชุมชน (  = 4.13, S.D. = 0.60) มีการจัดท าแผนผังพื้นที่ชุมชน เช่น ควบคุม
ความสูงอาคาร ขนาดแปลงที่ดิน การติดตั้งป้ายโฆษณา การสร้างพื้นที่สาธารณะขนาดเล็ก ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของชุมชน การรื้อฟื้นสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ (  = 4.03, S.D. = 0.72) มีการแจ้ง
ความต้องการจากชุมชนไปสู่ภาครัฐบาล เรื่องการบุกรุกพื้นที่ภาคเอกชน (  = 4.01, S.D. = 0.70) มี
หน่วยงานภาครัฐอาศัยเวทีชุมชนในการสอบถามความคิดเห็นในการจัดการพื้นที่ในเข่ือน (  = 3.88, 
S.D. = 0.87) 

ซึ่งสอดคล้องกับผลสรุปข้อมูลเชิงคุณภาพดังนี้การจัดการพื้นที่ โดยด้านการจัดการพื้นที่ของ
บริเวณเข่ือนในประเทศไทยของจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประชาชนมีการมีการด าเนินการจัดการรวมกลุ่ม
กันแต่ละชุมชน แต่ละต าบลแต่ยังไม่มีความเข้มแข็งไม่เพียงพอ เนื่องจากในเรื่องของงบประมาณที่มี
ไม่เพียงพอ และเกิดช่องว่างระหว่างความไม่เข้าใจซึ่งกันและกันของชุมชนและหน่วยงานของกรม
อุทยานในบางส่วน แต่ทางหน่วยงานภาครัฐและเอกชนก็ได้มีการติดต่อประสานงานมายังในท้องถ่ิน
ของชุมชนเพื่อมาปรึกษาหารือ มาช่วยระดมความคิดต่อกันกับประชาชนในชุมชนให้มีการพัฒนา
ชุมชนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยทั้งทางภาครัฐและชุมชนช่วยกันเป็นสื่อกลางในการกระจายข้อมูล
ของชุมชนจากรัฐบาลไปชุมชนและชุมชนไปยังรัฐบาล เพื่อเปิดโอกาสให้ชุมชนแสดงความคิดเห็น
ร่วมกันทั้งมีการระดมความคิดในการด าเนินการจัดท าแผนผังพื้นที่ชุมชนให้มีประโยชน์ในการใช้พื้นที่
ต่อกันอีกด้วย แต่ก็ต้องอาศัยและช่วงเวลาที่เหมาะสมในการด าเนินการพร้อมทั้งงบประมาณในการ
จัดสรรมาให้ได้อย่างลงตัว เพื่อน ามาพัฒนาชุมชนและยังต้องอาศัยความร่วมมือของทั้งสองฝ่ายจึงจะ
ท าให้ประสบผลส าเร็จได้ แต่ในทางภาคการปฏิบัติค่อนข้างเป็นเรื่องยากพอสมควรอยู่ที่จะให้
ประชาชนทั้งหลายมารวมกลุ่มกันเพื่อมาระดมความคิดจึงต้องส่งตัวแทนของแต่ละต าบล อ าเภอใน
ท้องถ่ินที่ทางชุมชน ได้คัดเลือกไว้แล้วมาเป็นตัวแทนในการประชุมกับภาครัฐเพื่อเสนอหาแนวทางใน
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การให้การพัฒนาชุมชนต่อไป และเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนเพื่อให้สามารถด ารงชีพได้อย่าง
อยู่รอด  

แต่ในส่วนของการจัดการพื้ นที่ในชุมชนของบริเวณเข่ือนในประเทศไทยของจังหวัด
กาญจนบุรี ประชาชนมีการมีการด าเนินการจัดการรวมกลุ่มกันแต่ละชุมชนในการประชุม โดย
ประชาชนในชุมชนจะด าเนินการเลือกตัวแทนที่มีความไว้วางใจและน่าเช่ือถือได้เป็นตัวแทนให้เป็น
คณะกรรมการของหมู่บ้านในการดูแล และเป็นผู้น าของหมู่บ้าน โดยจะมีการวางกฏ กติกา ให้
ประชาชนในชุมชนได้รับทราบและปฏิบัติโดยไม่ขัดต่อกฎหมายของกรมอุทยาน กลุ่มตัวแทนที่ได้รับ
เลือกให้เป็นคณะกรรมการในหมู่บ้านจะเป็นศูนย์กลางในการระดมความคิดให้ประชาชนในชุมชน
ร่วมกันเข้าร่วมกิจกรรมและมีการพัฒนาชุมชนให้เกิดข้ึน แต่จะไม่มีการจัดต้ังเวทีชุมชนข้ึนมา เพราะ
ทางฝ่ายหน่วยงานรัฐจะด าเนินการเปรียบเสมือนพี่เลี้ยง คอยให้แนวทางและเป็นสื่อกลางในการ
กระจายข้อมูลข่าวสารจากทางภาครัฐบาลไปยังชุมชน และจากชุมชนไปยังภาครัฐบาล โดยให้ทั้งสอง
ฝ่ายสามารถด าเนินการเป็นไปในแนวทางและทิศทางเดียวกันทางในเรื่องของการเคารพกฏ กติกา 
ระเบียบต่างที่ทางกรมอุทยานก าหนดและทางกลุ่มตัวแทนในชุมชนก็สามารถน าข่าวสารที่ได้ไปแจ้งยัง
ชุมชนเพื่อให้รับรู้และปฏิบัติตาม 

3. กลุ่มตัวอย่างที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยในด้านการปกป้องรักษา (  = 4.01, 
S.D. = 0.55) ซึ่งประชาชนท้องถ่ินได้แสดงทัศนะที่เห็นด้วยกับมีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับความส าคัญของ
แหล่งพื้นที่ในเข่ือนกับประชาชน (  = 4.13, S.D. = 0.64) มีการเข้าร่วมวางแผนในการก าหนด
มาตรการในการป้องกันและดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยวเข่ือน (  = 4.12, S.D. = 0.66) มีกรรมการใน
การตรวจสอบการจัดการพื้นที่ (  = 4.02, S.D. = 0.67) มีกลุ่มผู้น าที่ที่ให้การสนับสนุนให้ชุมชนมี
การปฎิบัติตามแผนการปกป้องพื้นที่ (  = 4.01, S.D. = 0.65) และมีการรับเงินสนับสนุนให้ชุมชนมี
การปฏิบัติตามแผนปกป้องพื้นที่ (  = 4.01, S.D. = 0.65) 

ซึ่งสอดคล้องกับผลสรุปข้อมูลเชิงคุณภาพดังนี้ ด้านการปกป้องรักษาแหล่งพื้นที่ของบริเวณ
เข่ือนในประเทศไทยของจังหวัดสุราษฎร์ธานีทุกหน่วยงานทั้งเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดูแลรับผิดชอบเข่ือน
รัชชประภา อุทยานแห่งชาติเขาสก ผู้ประกอบการแพทีพ่ัก ผู้ประกอบการชมรมเรือ และประชาชนใน
ชุมชนในท้องที่ต่างก็ต้องมีความร่วมมือต่อกันในการปกป้องรักษาแหล่งพื้นที่ในท้องถ่ินการท ามาหา
กินของตนเอง โดยจะให้ข้อมูลที่มีความส าคัญของแหล่งพื้นที่ในเข่ือนรชัชประภาให้กบัประชาชนได้รับ
รู้ ถึงแม้ว่าประชาชนในชุมชนจะเป็นคนในพื้นที่เป็นส่วนใหญ่แต่ก็มีบางส่วนที่เป็นคนนอกพื้นที่จึงมี
ความจ าเป็นที่จะต้องให้ข้อมลูที่เป็นประโยชน์ต่อบุคคลทัง้คนในพื้นที่และคนนอกพื้นที่ที่มาด ารงชีพใน
ท้องถ่ินแห่งนี้ เพื่อที่จะได้รับทราบข้อมูลได้อย่างแท้จริงและมีการปฏิบัติในการปกป้องรักษาพื้นที่ได้
อย่างถูกต้อง จากการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐทั้งของอุทยาน องค์การบริการส่วนจังหวัด องค์การบริหาร
ส่วนต าบล ผู้ประกอบการแพที่พัก ผู้ประกอบการชมรมเรือ ได้เข้ามาให้ข้อมูลของความส าคัญของ
แหล่งพื้นที่ให้กับประชาชนในชุมชนได้รับรู้ โดยการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ ลงพื้นที่ในชุมชน มี
ทั้งประชาสัมพันธ์ในกิจกรรมตามโรงเรียน เช่น ค่ายลูกเสือ  การจัดกิจกรรมในโรงเรียน เป็นต้น ให้กับ
เยาวชนได้รู้จักอนุรักษ์และหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่  ซึ่งทางประชาชนและเยาวชนใน
ชุมชนก็มีเสียงตอบรับเป้นอย่างดีในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่จัดข้ึนมาโดยตลอดทุกๆปี ส่วนวิถีการ
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ด าเนินชีวิตของประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่จะมีการประกอบอาชีพด้านเกษตรกร การท าสวน
ยางพารา การท าสวนปาลม์ มีบางส่วนที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว  

ในด้านของการปกป้องรักษาแหล่งพื้นที่ ของบริเวณเข่ือนในประเทศไทยของจังหวัด
กาญจนบุรีโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐจะเป็นผู้ให้ข้อมูลความส าคัญ ของแหล่งพื้นที่ในเข่ือนกับประชาชน 
โดยการให้ผู้น าท้องถ่ินเข้าร่วมประชุมทุกครั้ง ที่มีการประชุมและมีการจัดท าแผนประชาสัมพันธ์ เรื่อง
เกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรพัยากรธรรมชาติ ปัญหาการบุกรุก การครอบครองที่ดินและผูน้ าในท้องถ่ินก็จะ
ไปกระจายข่าวสารให้กับประชาชนในชุมชนได้รับรู้และขอความร่วมมือให้มีส่วนร่วมการปฏิบัติการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ จากการที่มีตัวแทนที่ได้รับความไว้วางใจของประชาชนในชุมชน คือ ผู้น า
ท้องถ่ิน ในการเข้าร่วมประชุมในด้านต่างๆ ดังที่กล่าวมาแล้ว ก็ไปประชาสัมพันธ์กับประชาชนใน
ชุมชนให้รับรู้และให้มีส่วนร่วมในการเข้าร่วมกิจกรรมของเข่ือนยศรีนครินทร์ ซึ่งก็ได้รับความร่วมมือ
เป็นอย่างดีในระดับนึง การได้รับเงินสนับสนุนในการปกป้องพื้นที่ในเข่ือนอุทยานแห่งชาติศรีนครินทร์ 
ก็มีผู้ให้การสนับสนุนงบประมาณอยู่ และก็มีขององค์กรภาคเอกชนมาบ้าง แต่มีเป็นจ านวนน้อยไม่
ค่อยเยอะ และการสนับสนุนงบประมาณก็ไม่ได้ให้มาทั้งหมดดูเป็นแต่ละกรณี ส่วนของชุมชนก็อาจจะ
เป็นส่วนขององค์กรบริหารส่วนจังหวัด และองค์กรบริหารส่วนต าบล องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มา
ช่วยดูแลตรงส่วนนี้อีกที ส่วนวิถีการประกอบอาชีพส่วนใหญ่ของประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่จะท า
การเกษตรเป็นพืชเชิงเดี่ยว และเก็บของป่า มีมาช่วงหลังมาประกอบอาชีพด้านการท่องเที่ยวเป็นแบบ
ธุรกิจส่วนตัวเป็นบางส่วน กลุ่มผู้น าท้องถ่ินมีการสนับสนุน ให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมการ
ปกป้องพื้นที่ ซึ่งทางชุมชนก็ให้ความร่วมมือและเคารพต่อกฏหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับของอุทยาน
เป็นอย่างด ี 

ด้านการปกป้องรักษา หน่วยงานของรัฐบาลควรให้ความรู้กับประชาชนท้องถ่ินโดยผ่านการ
จัดกิจกรรมต่างๆ (ดังค าสัมภาษณ์ DamRach_2-29 “หน่วยงานราชการควรให้ความรู้โดยผ่านการจดั
กิจกรรม เช่น การปลูกป่า กิจกรรมก าจัดขยะมูลฝอย กิจกรรมบวชป่าบวชต้นไม้”) 

4. กลุ่มตัวอย่างที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยในด้านการใช้ (  = 4.04, S.D. = 0.55) 
โดยประชาชนท้องถ่ินได้แสดงทัศนะที่เห็นด้วยกับมีการเข้าร่วมกิจกรรมการอนุรักษ์ทรัพยากรอย่าง
ต่อเนื่อง (  = 4.18, S.D. = 0.64) มีมาตรการให้ประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และได้ใช้
ประโยชน์ไปพร้อมกัน (  = 4.15, S.D. = 0.68) มีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังพฤติกรรมใช้ทรัพยากรของ
นักท่องเที่ ยวที่ เข้ามาในแหล่งท่องเที่ ยว (  = 4.14, S.D. = 0.64) มีการจัดกลุ่ มตรวจสอบ
ผู้ประกอบการและประชาชนต่างๆ ที่ท าให้เกิดของเสียในพื้นที่ (  = 3.98, S.D. = 0.77) และมีระบบ
หมุนเวียนทรัพยากรในพื้นที่กลับมาใช้ใหม่ เช่น ต้นไม้ใหญ่ ต้นไผ่ (  = 3.79, S.D. = 0.99) ซึ่ง
สอดคล้องกับผลสรุปข้อมูลเชิงคุณภาพดังนี้ 

ด้านการใช้ แหล่งพื้นที่ของเข่ือนรัชชประภา อุทยานแห่งชาติเขาสก โดยเจ้าหน้าที่ภาครัฐใน
ส่วนอุทยาทแห่งชาติเขาสกจะเป็นผู้ดูแลควบคุมการใช้ประโยชน์ทรัพยากรในแต่ละพื้นที่ ซึ่งจะมีการ
แบ่งพื้นที่ออกเป็นเขตคุ้มครอง เขตให้ศึกษาวิจัย เขตนักท่องเที่ยวสามารถท ากิจกรรมท่องเที่ยว                               
และเขตการบริการ โดยจะน ากฏหมายและข้อบังคับมาใช้ในการควบคุมทรัพยากรแต่ละพื้นที่ ส่วน
ของการวางระบบมาตรการให้ประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรและใช้ประโยชน์
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ไปด้วยกันน้ัน ก่อนอื่นประชาชนในชุมชนได้อาศัยอยู่พื้นที่นี้มาก่อนในการด ารงชีวิตและมีอาชีพเป็น
เกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่ พอมาระยะหลังก็เริ่มมีการท่องเที่ยวเข้ามาท าให้เกิดการสร้างรายได้อีก
หนทางหนึ่งให้กับประชาชนในพื้นที่จนกลายเปน็รายได้จากการการท่องเที่ยวเป็นรายได้หลัก แต่ก็ต้อง
มีการปรับระบบ มาตรการ กฏเกณฑ์ต่างๆ ให้ประชาชนในพื้นที่ยอมรับได้และให้มีส่วนในการร่วมกัน
อนุรักษ์พื้นที่และไม่ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรและสภาพแวดล้อม โดยมีกฎหมาย ข้อบังคับ น าเข้ามา
ใช้แต่ต้องเป็นที่ยอมรับและเคารพกฏกติกาต่างๆ ด้วย เรื่องของการน าระบบหมุนเวียนทรัพยากรใน
พื้นที่กลับมาใช้ถ้าเป็นในส่วนของระบบรีไซเคิลจะไม่มี เนื่องจากทางกรมอุทยานห้ามน าขวด พลาสติก 
โฟม เข้ามาในส่วนของอุทยาน แต่ก็ยังคง มีปัญหาอยู่ในส่วนของข้อห้ามดังกล่าวเพราะยังมีแอบ
ลักลอบน าเข้าไปในอุทยานท าให้ไม่สามารถตรวจตราได้ยากเนื่องจากพื้นที่ในอุทยานเป็นพื้นที่ขนาด
ใหญ่แต่ก าลังเจ้าหน้าที่ในการดูแลมีน้อยจึงต้องอาศัยความร่วมมือทั้งของผู้ประกอบการในการดูแล
และฝ่ายของทางเทศบาลในการดูแลเรื่องของขยะ การก าจัดขยะที่ถูกวิธี  ด้านด าเนินการจัดกลุ่ม
ตรวจสอบผู้ประกอบการที่ท าให้เกิดของเสียในแหล่งพื้นที่  โดยทางชมรมเรือเป็นผู้ด าเนินการ
ตรวจสอบกันเอง ซึ่งในส่วนของเทศบาลจะไม่ได้มีหน้าที่ในการตรวจสอบตรงจุดน้ี 

แหล่งพื้นที่ของอุทยานแห่งชาติเข่ือนศรีนครินทร์ได้มีการควบคุมการใช้ประโยชน์ทรัพยากร
ในแต่ละพื้นที่ โดยการก าหนดขอบเขตของพื้นที่ส่วนหนึ่งเป็นของชุมชน อีกส่วนหนึ่งเป็นของป่า มีการ
ก าหนดให้เป็นไปอย่างชัดเจนและมีการควบคุมการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติไม่ให้ส่งผล
กระทบกับธรรมชาติ เช่น ห้ามจับสัตว์น้ าในฤดูวางไข่ เป็นต้น มีการจัดวางระบบมาตรการให้
ประชาชน ในพื้นที่มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ และใช้ประโยชน์ไปพร้อมๆ กัน เช่น กรณีการใช้ไม้ในป่า 
คือ ให้ประชาชนช่วยดูแลเรื่องพื้นที่ ในการหมุนเวียนทรัพยากรในพื้นที่กลับมาใช้ใหม่ยังไม่ค่อยมีจะมี
ก็จากการแปรสภาพจากเศษอาหารน ามาท าเป็นปุ๋ย เป็นสารชีวภาพ ด าเนินการจัดกลุ่มตรวจสอบ
ผู้ประกอบการต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดของเสียในแหล่งพื้นที่ โดยทางชุมชนจะด าเนินการตรวจสอบกันเอง 
เพราะมีกฏของสมาคมชาวแพ ชาวเรือ และในภายภาคหน้าคาดว่าการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดมี
นโยบายที่จะหามาตรการเข้าไปตรวจสอบและพัฒนาให้มีคุณภาพมากข้ึน เนื่องจากมีเสียงเรียกร้อง
จากชาวบ้านและนักท่องเที่ยวมาบ้าง ที่ในแม่น้ าเกิดน้ าเน่า บริเวณที่ไปสร้างแพ ในการมีส่วนร่วมกัน
หามาตรการในการประหยัดพลงังานในพื้นที่ในชุมชนจะไม่มี เพราะบางหมู่บ้านใช้ sola cell ดังค าให้
สัมภาษณ์กับเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติเข่ือนศรีนครินทร์ และนักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญ
การให้ความคิดเห็นเป็นในแนวทางเดียวกัน 
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ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการบริหารจัดการการท่องเท่ียว

บริเวณในเขื่อนประเทศไทย 
ตาราง 4.8 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวบริเวณในเข่ือนประเทศไทย 
          การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหาร
จัดการการท่องเท่ียวบริเวณในเขื่อนประเทศไทย 

 S.D. การแปลผล 

1. ชุมชนของท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว  

2.52   0.97 น้อย 

2. ชุ ม ชน ขอ งท่ าน มี ส่ วน ร่ วม ในก ารพั ฒ น า
สาธารณูปโภคที่ เกี่ยวกับการท่องเที่ยว เช่น ไฟฟ้า 
น้ าประปา ถนน 

2.60 0.98 ปานกลาง 

3. ชุมชนของท่านมีส่วนร่วมในการร่วมกันอนุรักษ์
ธรรมชาติ 

2.44 1.00 น้อย 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการ
โดยรวม 

2.52 0.88 น้อย 

 
 จากตาราง 4.8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างชุมชนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวบริเวณในเข่ือนประเทศไทย โดยรวมอยู่ในระดับน้อย (  = 
2.52, S.D. = 0.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
เรื่องชุมชนของท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนาสาธารณูปโภคที่ เกี่ยวกับการท่องเที่ยว เช่น ไฟฟ้า 
น้ าประปา ถนน (  = 2.60, S.D. = 0.98) รองลงมาชุมชนของท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวมีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย (  = 2.52, S.D. = 0.97) และชุมชนของท่านมีส่วนร่วมใน
การร่วมกันอนุรักษ์ธรรมชาติ มีความเห็นอยู่ในระดับน้อย (  = 2.44, S.D. = 1.00) ตามล าดับ ซึ่ง
สอดคล้องกับข้อมูลในเชิงคุณภาพดังนี้ 

1. การจัดท าข้อมูลความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว (เช่นดังค าให้สัมภาษณ์ DamSri_2-11 
“การสื่อสารกับนักท่องเที่ยวเพื่อการเตรียมตัวของนักท่องเที่ยวก่อนเดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่ง
ท่องเที่ยวบริเวณเข่ือนว่าถ้านักท่องเที่ยวจะเดินทางมาเที่ยวจะต้องค้นหาข้อมูลด้านที่พัก ข้อมูล
เกี่ยวกับอุทยานแห่งชาติและเข่ือน ซึ่งจะมีเว็ปไซด์ส าหรับนักท่องเที่ยวเพื่อศึกษาข้อมูลต่างๆ รวมทั้ง
ข้อก าหนดต่างๆ ของทางอุทยานแห่งชาติ ในส่วนของการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดได้ก าลังจัดท าเรื่อง
การปฏิบัติตนของนักท่องเที่ยว การเดินทางมาเที่ยวเข่ือนและการท่องเที่ยวบริเวณอุทยานแห่งชาติ 
และความปลอดภัยโดยจะเป็นข้อมูลบนเว๊ปไซด์และแผ่นพับโดยจะมีการใส่ข้อมูลของข้อบังคับเพื่อ
ป้องกันการเกิดอุบัติเหตุขณะท่องเที่ยว ส่วนทางเว็ปไซด์ของอุทยานแห่งชาติจะมีเรื่องการจองที่พัก
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยมีกฎระเบียบต่างๆ ระบุไว้ เช่น การเตรียมตัวของนักท่องเที่ยว ระเบียบ
การปิดเปิดไฟฟ้าในพ้นที่ อุทยานแห่งชาติ ทางการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดอยากให้ทาง
ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักและการท่องเที่ยวรวมตัวกันเพื่อรวมข้อมูลรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับที่พัก
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และทางการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดจะเป็นผู้ด าเนินการจัดท าเว๊ปไซด์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลให้ กับ
นักท่องเที่ยว การปรับปรงุเว๊ปไซด์จะไม่ค่อยได้ปรับปรงุจะท าเมื่อมีกิจกรรมใหม่ๆ เข้ามา และดังค าให้
สัมภาษณ์ DamSri_2-12 เรื่องของแหล่งท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เราจะไปท ากิจกรรมอะไร เราจะให้เค้าดู
ว่าในหมู่บ้านเค้ามีตรงไหนบ้างที่จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวได้บ้าง พอที่จะ support นักท่องเที่ยวได้บ้าง 
เราก็จะไปดูว่าพอจะได้ไหม ถ้ามันได้ เราก็จะบอกว่าตรงนี้ควรจะท าอะไรได้บ้าง ที่สามารถจะดึงเงิน 
จากกระเป๋านักท่องเที่ยวให้เค้าได้บ้าง”) 

2. การจัดบริการเจ้าหน้าที่เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวขณะเดินทางท่องเที่ยว 
(เช่นดังค าให้สัมภาษณ์ DamSri_2-12 “เรื่องของการไปอบรมเรื่องการเป็นวิทยากร ไกด์ บรรยาย 
ควรท าอย่างไรบ้าง ทางอุทยานแห่งชาติได้จัดวิทยากรลงไปบรรยายและก็เป็นพี่เลี้ยง ถ้าอย่าง
เจ้าหน้าที่เราไม่มีความสามารถมากพอ เราก็จะเชิญหน่วยงานข้างเคียง หรือผู้ที่มีความสามารถ ไม่ว่า
จะเป็นอาจารย์ วิทยากร เราก็เชิญมา ทางอุทยานแห่งชาตินี้มีการให้ข้อมลูกับชุมชนอย่างต่อเนื่องครบั 
ส่วนใหญ่จะเข้าประชุมร่วมกัน ถ้าเราไม่ได้ติดราชการอะไรนะ โดยชาวบ้านให้ความร่วมมือที่ดีก็ระดับ
หนึ่งครับ ก็ให้การต้อนรับดี มีการแย้งบ้างทุกหมู่บ้าน เราจะเอาคนส่วนใหญ่ก่อน เรามีเหตุมีผลครับ 
ส่วนใหญ่คนพวกนี้จะหาเหตุผลข้ึนมาหักล้างกัน ซึ่งเราต้องใช้จิตวิทยาค่อนข้างสูง ถ้าเราเอาเค้าเป็น
พวกเราได้ก็ถือว่าเป็นการป้องกัน นอกจากผู้ปฏิบัติกับชาวบ้านแล้ว ยังมีทีมบริหารระดับบนของทาง
หน่วยงานด้วย ถ้านโยบายไม่เป็นอันเดียว (ยาก) เรื่องเงินงบประมาณสนับสนุนมาลงในพื้นที่นี้ น้อย
ครับ ก็จะมีองค์กรอิสระบ้าง มาช่วยบ้างนิดๆหน่อยๆ อย่างหมู่บ้านที่เค้ามีปัญหาเรื่องที่ดินท ากิน โดน
จับบ่อย เรื่องสัตว์ป่ามากวนบ้าง ก็พยายามเข้าไปให้รู้ว่าเราไปช่วยเค้าจริงๆ นะ จริงใจไม่ได้ไป
หลอกลวง”) 

3. การให้ความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐในการส่งเสริมการท่องเที่ยว (เช่นดังค าให้
สัมภาษณ์ DamSri_2-12 “ถ้าในเรื่องของการการส่งเสริมการตลาดให้นักท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวมา
เที่ยวอุทยานเพิ่มมากข้ึน ถ้ากรณีเรื่องอย่างนี้ ทางท้องถ่ิน อบต. น่าจะมีแผนของเค้าอยู่ แต่ต้องข้ึนอยู่
กับชุมชนว่า เค้าเข้มแข็งแค่ไหน มีศักยภาพแค่ไหน เราก็แนะน าเค้าว่า อย่างกรณีที่นักท่องเที่ยวว่ิง
ผ่านไปผ่านมา ก็ให้ตั้งเป็นกลุ่มสิว่าจะเป็นอย่างไรบ้าง แต่เราก็ไม่รู้ว่าจะได้แค่ไหน ถ้าในด้านการ
พัฒนาฝีมือแรงงาน เราเคยพาเค้าไปดูงานในเรื่องการแปรรูปแบบสินค้า ให้มันดูมีมูลค่ามากขึ้น ส่วน
ใหญ่ชุมชนจะสนใจเรื่องของการพัฒนาท่องเที่ยวเชิงนิเวศมากกว่า ถ้าในเรื่องของระบบสาธารณูประ
โภคพื้นฐาน เช่น การก่อสร้าง ถนน เส้นทางเศรษฐกิจ การเกษตร ส่วนใหญ่ชาวบ้านเค้าก็อยากได้
ทั้งนั้น เค้าจะได้สะดวก แต่เค้ามองอีกมุมหนึ่งว่าจะส่งผลในพื้นที่บ้าน อย่างเรามองว่าถ้าท าผลกระทบ
จะเกิดมหาศาลเลย ส่วนการจัดสร้างตลาดชุมชนก็พยายามท าอยู่ แต่เห็นว่ายังไม่ค่อยเดินกันสัก
เท่าไหร่ (ที่เอาสินค้ามาลงขาย) ยังไม่เห็นเกิด ตอนนี้ก็พยายามสร้างสหกรณ์ชุมชน แต่ละหมู่บ้าน ก็ยัง
ไม่ประสบผลส าเร็จเท่าไหร่ เข้าใจว่า น่าจะเป็นเรื่องผลประโยชน์หรือการไม่ลงตัวกัน และก็การให้
ความร่วมมือในชุมชน ต่างคนก็อยากจะเอาเอง ความเห็นไม่ตรงกัน (พอมองเป็นเงินแล้วคนจะมองไป
อีกมุมหนึ่ง) ในรูปแบบการจัดการสหกรณ์มันเป็นอย่างนี้ คนที่เข้ามาท า หรือคนที่ถือหุ้นเฉยๆ ก็จะ
มองว่าท าไมต้องเหนื่อยคนเดียว มุมมองของชาวบ้านเค้าจะมองอย่างนั้น (ผมถึงบอกว่าถ้าชุมชนไม่
เข้มแข็งก็เดินไม่ได้หรอก) และความเข้าใจของชาวบ้าน เรื่องระบบสหกรณ์ เค้ายังไม่เข้าใจดีพอ และ
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หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเอง ก็จะไม่ค่อยเข้ามาในท้องที่เท่าไหร ่(ไม่ว่าจะเปน็เรือ่งสง่เสริมการเกษตรเองก็
น้อย) ทาง อบต.เองก็พยายามเรื่องตรงนี้อยู่เหมือนกัน”) 

4. การให้ความร่วมมือในด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว (เช่นดังค าให้สัมภาษณ์ 
DamSri_2-14 การจัดท าโครงการเพื่อการจัดการพื้นที่ การจัดการสิ่งแวดล้อมที่เป็นความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานภาคเอกชนและประชาชน ว่าถ้าเป็นหน่วยงานภาครัฐ ภาครัฐ
ต้องการมาตรฐานแพที่พักนักทอ่งเที่ยวที่มีความปลอดภัยและยั่งยืน โดยการท าโซนน่ิงและก าหนดแพ
พักหรือการขออนุญาตปลูกสร้างแพพักโดยให้ อบต. เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการบริหารจัดการเรื่อง
แพที่พักนักท่องเที่ยว โดยท่านนายอ าเภอจะมีค าสั่งเป็นกฎหมายท้องถ่ินของเขตอ าเภอศรีสวัสดิ์ เพื่อ
เป็นกฎหมายปฏิบัติร่วมกันในผู้ประกอบการแพที่พักนักท่องเที่ยว หน่วยงานภาคเอกชน หากมี
มาตรฐานแพที่พักนักท่องเที่ยวแล้วจะได้ประโยชน์อะไร ซึ่งผู้ประกอบการมี 3 ระดับด้วยกัน ระดับ
ล่าง ระดับกลาง sme และระดับบน ที่เป็นผู้ประกอบการที่มีความพร้อมในเรื่องเงินทุน การจัดการ 
เราจะท าอย่างไรให้ผูป้ระกอบการระดับล่าง  ระดับกลาง sme เข้ามาท าได้ ซึ่งทั้งหมดต้องใช้เงิน ก็คือ
ถ้าเค้าท ามาตรฐานแพพักได้แล้ว เราจะผลักดันใหเ้ค้าเปลี่ยนสินทรัพย์ให้เป็นทุนได้อย่างไร มีการจูงใจ
เค้าอย่างไร เพื่อท าให้ผู้ประกอบการได้ประโยชน์ไปด้วย อีกข้อหนึ่งคือ การซื้อของจาก Supplier ใน
ปริมาณมากๆ อย่างเราซื้อเสื้อชูชีพ ถังดับเพลิง ถังดักไขมัน เราซื้อกันในนามอ าเภอศรีสวัสดิ์นี้ ซื้อกัน
ในปริมาณมากๆ ราคามันก็ถูกลง ชาวบ้านที่เค้ามีแพ 1 - 2 หลัง เค้าก็สามารถซื้อของถูก ก็เป็นการจูง
ใจให้เข้ามาร่วมกับเรา ถ้าเราท าอย่างนี้ได้แล้ว ผู้ประกอบการที่เค้าลงทุนไปแล้ว ภาครัฐจะช่วยเค้า
อย่างไร ก็จะมองไปที่เรื่องการส่งเสริมการตลาด เช่น อ าเภอศรีสวัสดิ์เรา มีท่องเที่ยวที่มีการออกบูช 
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างของราชภัฏที่ท่านมี เครือข่ายราชภัฎเป็นหน่วยงานที่ค่อนข้างใหญ่ มีทุก
จังหวัด ท่านอาจจะลิงก์เว็ปไซด์ของอ าเภอเราเข้าไปในเว็ปไซด์ของท่าน เว็ปไซด์อย่างการท่องเที่ยว
เพื่อส่งเสริมการตลาด เราจะลงให้กับผู้ประกอบการแพที่พักที่ได้มาตรฐานแล้วเท่านั้น  เพราะฉะนั้น
ถ้าผู้ประกอบการใดที่ไม่ได้รับมาตรฐาน ถ้าเค้าอยากจะท าการตลาดทางช่องนี้ เค้าก็ต้องพัฒนาพวก
เค้าให้ได้รับมาตรฐานการรับรองจากกรมเจ้าท่า อันนี้ก็เป็นการจูงใจ ท าให้ผู้ประกอบต้องลงทุน
เพิ่มข้ึน มีรายได้มากข้ึน ก็คิดว่าเป็นการท าให้เค้าได้รับประโยชน์เป็นหน่วยงานที่ 2 หน่วยงานสุดท้าย
คือทางอ าเภอศรีสวัสดิด์เองที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวปลอดภัย มีแพพักมาตรฐานมากกว่า 70% ตาม
สโลแกนที่นายอ าเภอมี ไว้ว่า ท่องเที่ยวปลอดภัย ใส่ใจสิ่งแวดล้อม พร้อมการจัดการที่ดี  ทางอ าเภอก็
สามารถที่จะให้ ททท. ช่วยกันโปรโมท ความมั่นใจของนักท่องเที่ยวก็จะมากข้ึน เพราะว่าสโลแกนตรง
นี้ ผมเห็นว่าดีด้วย ที่ว่า แพพักของรีสอร์ทใดได้มาตรฐานแล้ว เราจะมีสโลแกนติดไว้ให้เลยว่าแพนี้
ได้รับมาตรฐานแล้ว และแพที่ได้รับมาตรฐานดังกลา่วก็สามารถเข้าเว็ปไซด์ของ ททท. ของอ าเภอ ของ
ราชภัฏ ก็ได้ด้วย เพราะฉะนั้นการท างานนี้ ผมเห็นว่าต้องมีคือภาครัฐ ผู้ประกอบการ และ
นักท่องเที่ยว อันน้ีคือสิ่งที่อยากให้ทุกหน่วยงานได้ช่วยกันท า”) 

5. การให้ความร่วมมือในด้านการอ านวยความสะดวกด้านการบรกิารนักท่องเที่ยว (เช่นดังค า
ให้สัมภาษณ์ DamSri_2-12 “ที่น้ าตกผาสวรรค์ ก็มีทั้งหมด 7 ช้ัน เมื่อประมาณ 2 ปี ที่รายการ 
Navigator แนะน าด้วยเมื่อก่อนเส้นทางเข้าด้วย off road อย่างเดียว ก็มีรายการนี้เข้ามาเปิดเรื่อง
การเดินทางมาเที่ยวน้ าตกผาตาด น้ าตกผาสวรรค์ ซึ่งระยะทางประมาณ 10 กิโล ก็เดินเท้าเข้าไป ก็
เป็นอีกเส้นทางหนึ่งที่เพิ่มทั้งรายได้ของเจ้าหน้าที่ที่อยู่ตรงนั้น แล้วก็เป็นชาวบ้านที่เป็นพื้นที่ลูกหาบ
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เข้าไป การเดินเที่ยวชมน้ าตกผาสวรรค์ ก็เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวแบบผจญภัยนิดนึง  ถ้าเป็นการ
ท่องเที่ยวทางน้ า เนื่องจากก าลังเจ้าหน้าที่เรา ไม่ค่อยจะเพียงพอ แต่ว่าศักยภาพก็พอ ในเรื่องของ 
การล่องเรือ ชมวิวทิวทัศน์บริเวณอ่างเก็บน้ าเข่ือนศรีนครินทร์ หรือไม่ก็เป็นช่วงที่ นกยูงผสมพันธ์ุก็
สามารถเที่ยวชมนกยูงได้ ช่วงฤดูหนาว ตอนนี้เราก็ผสานกับทางแพ ทางชาวบ้านที่มีที่พักอยู่แล้ว เราก็
ประสานงาน พยายามดึงกลุ่มแพเข้ามามีส่วนร่วมและการจัดการร่วมกัน ให้เค้ามีรายได้ด้วย”) แต่ใน
พื้นที่แหล่งท่องเที่ยวบริเวณรอบเข่ือนรัชชประภาไม่ปรากฎความร่วมมือของประชาชนท้องถ่ินกับ
หน่วยงานต่างๆ (เช่นดังค าให้สัมภาษณ์ DamRach_2-10 “การจัดการการท่องเที่ยวบริเวณแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เข่ือนรัชชประภาและอุทยานแห่งชาติเขาสกไม่มีความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน
และชุมชนท้องถ่ินในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ต่างคนต่างท า ทางส านักงานเข่ือนก็ให้บริการ
เรื่องที่พักบนเข่ือน ส่วนที่พักประเภทแพที่พักในบริเวณเข่ือนก็จะเป็นผู้ประกอบการภาคเอกชนกับ
อุทยานแห่งชาติ ถ้าเป็นเรือบริการนักท่องเที่ยวก็จะเป็นประชาชนท้องถ่ินที่มีเรือโดยจะมีเทศบาล
ต าบลเช่ียวหลานเป็นผู้ดูแลจัดระเบียบคิวโดยสาร”) 

6. การให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในด้านการอบรมเสรมิสร้างความรู้และ
ทักษะเพื่อใช้ในการบริการการท่องเที่ยว (เช่นดังค าให้สัมภาษณ์ DamSri_2-12 “ชุมชนมีส่วนร่วม
ครับ คือทางอุทยานมีการจัดการ เรียกว่า อนุรักษ์อย่างโครงการมีส่วนร่วมด้วยกัน ก็คือ มีการอบรม 
แต่ยังไม่ก้าวไปถึงข้ันที่ว่า น ากลุ่มที่ฝึกเป็นไกด์ ฝึกบรรยาย แต่จะเดินทางไปด้วยกัน เพราะมีโครงการ
ร่วมกัน มีฝึกอบรมว่าต้องท าอย่างไร มีการส ารวจศักยภาพในท้องที่ ที่ว่าหมู่บ้านในแต่ละหมู่บ้านใน
พื้นที่ของอุทยานแห่งชาติเข่ือนศรีนครินทร์มีอะไรบ้าง แล้วก็ท าโครงการ โดยมีทางอุทยานฯจะเป็นพี่
เลี้ยง ถ้ามีศักยภาพพอเราก็จะป้อนนักท่องเที่ยวเขาไปโดยให้ชาวบ้านหรือคนในพื้นที่เป็นคนบรรยาย 
คือให้เค้าอนุรักษ์ หวงแหนสิ่งที่ควรเก็บไว้ เพื่อให้บุคคลอื่นๆ เข้ามาศึกษาเรียนรู้”) 
 
 1.3. การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนบริเวณในเขื่อนประเทศไทย 
 ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของกลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ประกอบด้วย 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ด้านความสนใจในแหล่งท่องเที่ยว 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ  
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 ตอนที่ 4 การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนบริเวณเข่ือน 
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 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ด้านความสนใจในแหล่งท่องเท่ียว 
ตารางท่ี 4.9 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวด้านความ

สนใจในแหล่งท่องเที่ยว 

ด้านความสนใจในแหล่งท่องเท่ียว 
ระดับความสนใจ 

 SD การแปลผล ล าดับ 
1. ท่านชอบแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิ เวศทางธรรมชาติ

ประจ าท้องถ่ินที่มีระบบนิเวศสมบูรณ์ 
4.13 1.00 มาก 1 

2. ท่านชอบแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เป็นประเพณีและ
วัฒนธรรมท้องถ่ิน 

4.02 0.92 มาก 2 

3. ท่านชอบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นการส ารวจ 
ศึกษาและเรียนรู้เพื่อสัมผัสกับแหล่งท่องเที่ยว 

3.84 1.03 มาก 3 

4. ท่านมีความรู้และความเข้าใจลักษณะรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศก่อนเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 

3.70 0.97 มาก 4 

รวม 3.92 0.98 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.10 แสดงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านความสนใจในแหล่งท่องเที่ยว
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (  = 3.92, SD = 0.98) พบว่า อันดับหนึ่ง ชอบแหล่งท่องเที่ยว
เชิงนิเวศทางธรรมชาติประจ าท้องถ่ินที่มีระบบนิเวศสมบูรณ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (  = 4.13, 
SD = 1.00) อันดับสอง ชอบแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เป็นประเพณีและวัฒนธรรมท้องถ่ิน อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (  = 4.02, SD = 0.92) และอันดับสาม ชอบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นการ
ส ารวจ ศึกษาและเรียนรู้เพื่อสัมผัสกับแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (  = 3.84, SD = 
1.03) ตามล าดับ 
 ซึ่งสอดคล้องกับการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณดังนี้ ลักษณะเด่นของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ในเขตพื้นที่บริเวณรอบเข่ือนสามารถแบ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้ 2 ประเภทคือ แหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ของอุทยานแห่งชาติ เช่น ภูเขา น้ าตก สัตว์ป่า พันธ์ุไม้ป่า ถ้ า 
อ่างเก็บน้ า และแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท้องถ่ิน เช่น วิถีชีวิตชนเผ่า ศาสนสถานทาง
พุทธศาสนา แหล่งโบราณสถาน การประกอบอาชีพของชุมชนท้องถ่ิน (ดังค าสัมภาษณ์ DamSri_1-1 
“ลักษณะเด่นของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่อุทยานแห่งชาติเข่ือนศรีนครินทร์เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น น้ าตกห้วยแม่ขมิ้น น้ าตกผาตาด น้ าตกผาสวรรค์ซึ่ง น้ าตกผาตาดและ
น้ าตกผาสวรรค์ น้ าตกที่นักท่องเที่ยวนิยมส่วนใหญ่คือ น้ าตกห้วยแม่ขมิ้น เพราะว่ามีจุดชมทิวทัศน์ที่
สามารถมองเห็นวิวทิวทัศน์ของทะเลสาบเข่ือนศรีนครินทร์ ส่วนน้ าตกผาตาดจะเป็นน้ าตกที่ตั้งอยู่อีก
ฝั่งของทางอุทยานแห่งชาติเข่ือนศรีนครินทร์ทางด้านฝั่งตะวันตก จะอยู่ใกล้กับทุ่งลอดหินดาด
ประมาณ 6 กิโล น้ าตกผาตาดเป็นน้ าตกหินปูนช้ันเดียวที่มีขนาดใหญ่มีฉายาว่าเป็น ทีลอซูแห่ง
กาญจนบุรี”) และ (ดังค าสัมภาษณ์ DamRach_1-1 “ลกัษณะเด่นของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขต
พื้นที่เข่ือนรัชชประภาจะแบ่งเป็น 2 ส่วนส่วนแรกจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่บนบกที่จะประกอบด้วย
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ศาลาประชาภิรมย์ ที่เป็นจุดชมวิวของเข่ือนและสนามกอล์ฟส าหรับนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวกับเล่น
กอล์ฟ ส่วนที่สองจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่บริเวณในอ่างเก็บน้ า ประกอบด้วยกุยหลินเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวหลักของเข่ือนรัชชประภา กิจกรรมการท่องเที่ยวก็จะเป็นกิจกรรมส่องสัตว์กับเดินป่า  ชม
น้ าตกและเที่ยวถ้ า เช่น ถ้ าประการัง ถ้ าทะลุ น้ าตกบางหอยในบริเวณอุทยานแห่งชาติเขาสก กิจกรรม
การด าน้ า ล่องแพ พายเรือในบริเวณเข่ือน”) 
 โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีลักษณะรูปแบบกิจกรรมการสัมผัสกับแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถ่ิน เช่น กิจกรรมการล่องเรือ กิจกรรมการส่องสัตว์ กิจกรรมการดูนก 
กิจกรรมเดินป่าศึกษาเส้นทางธรรมชาติ กิจกรรมการศึกษาวิถีชีวิตชนเผ่า กิจก รรมศึกษาแหล่ง
ภาพเขียนยุคก่อนประวัติศาสตร์ (ดังค าสัมภาษณ์ DamSri_1-15 “รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
พื้นที่บริเวณเข่ือนศรีนครินทร์ว่ามีลักษณะจุดเด่นในพื้นที่ศรีสวัสดิ์นี้เรื่องระบบนิเวศ ภาพเขียน       
ศรีสวัสดิ์ ตั้งอยู่ที่อ าเภอศรีสวัสดิ์ เป็นภาพเขียนอายุประมาณ 3,000 ปี ลักษณะการเดินทางไปเที่ยว
ชมคือการขับรถข้ึนไปและต้องปีนข้ึนไปเป็นทางธรรมชาติ นอกจากนี้จะมีถ้ าภูกุ้ง ที่มีพระพุทธรูป สิ่ง
ศักดิ์สิทธ์ิ ชาวบ้านจะเรียกว่า หินหัวช้างจะต้องกลั้นหายใจแล้วลอดผ่านก็อธิษฐาน การไปล่องเรือชม
ธรรมชาติในเขตพื้นที่ศรีสวัสดิ์ที่มีลักษณะเป็นป่าและชมวิถีหมู่บ้านประมงซึ่งในหมู่บ้านน้ีจะน าปลา
จากเข่ือนข้ึนมาจ าหน่ายหรืออาจจะเลี้ยงปลาด้วยบางส่วน และมีการเพาะพันธ์ุปลาเพื่อจ าหน่าย 
นอกจากนี้การท่องเที่ยวบริเวณเข่ือนจะมีชนเผ่า เช่น เผ่ากะเหรี่ยง สัมผัสวิถีชีวิตชนเผา ชม
การละเล่น”) และ (ดังค าสัมภาษณ์ DamRach_1-8 “รูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเขตพื้นที่
เข่ือนรัชชประภาว่าเป็นลักษณะที่นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสกับแหล่งธรรมชาติแบบใกล้ชิดโดยมี
กิจกรรมการทอ่งเที่ยวดังนี้ กิจกรรมตกปลา กิจกรรมล่องเรอื  กิจกรรมชมนก กิจกรรมด าน้ า กิจกรรม
การเดินป่าชมดอกบัวผุดและศึกษาพันธ์ุไม้ป่าหายาก กิจกรรมเพื่อการศึกษาและชมสัตว์ป่า เช่น วัว 
กระทิง ช้าง นกเงือก”) 
 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์นักท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณพบว่าเกณฑ์ในการพิจารณาลักษณะของนักท่องเที่ยวที่มี
คุณภาพประกอบไปด้วย 
 1. การพิจารณาลักษณะพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวด้านการเตรียมตัวก่อนเดินทางท่องเที่ยว 
 2. การพิจารณาลักษณะพฤติกรรมของนักทอ่งเที่ยว ด้านการปฏิบัติตัวในระหว่างการเดินทาง
ท่องเที่ยว 
 3. การพิจารณาลักษณะพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ด้านการปฏิบัติตัวหลังการเดินทาง
ท่องเที่ยว 
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ตารางท่ี 4.10 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ด้านการ
เตรียมตัวก่อนเดินทางท่องเที่ยว 

ด้านการเตรียมตัวก่อนเดินทางท่องเท่ียว 
ระดับความสนใจ 

 SD การแปลผล ล าดับ 
1. ท่านมีการศึกษาข้อมูลด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

ก่อนออกเดินทาง 
3.76 1.00 มาก 3 

2. ท่านมีการศึกษาข้อมูลด้านกฎระเบียบและแนว
ปฏิบัติตัวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

3.70 0.96 มาก 5 

3. ท่านมีการศึกษาข้อมูลด้านเส้นทางเดินทางท่องเที่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

3.70 0.98 มาก 6 

4. ท่านมีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะที่พักในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

3.79 0.95 มาก 2 

5. ท่านมีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาสิ่งแวดล้อม
ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

3.71 0.97 มาก 4 

6. ท่านมีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับระบบการรักษาความ
ปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

3.66 1.07 มาก 9 

7. ท่านมีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

3.70 1.04 มาก 7 

8. ท่านมีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการจ ากัดจ านวน
นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

3.54 1.06 มาก 12 

9. ท่านมีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกใช้อุปกรณ์
ด ารงชีพในแหล่งท่องเทีย่วเชิงนิเวศที่ไม่ท าลายลิง่แวดล้อม 
เช่น ภาชนะบรรจุอาหาร อุปกรณ์ประกอบอาหาร 

3.64 1.11 มาก 10 

10. ท่านมีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการใช้กล้องถ่ายรูป 
กล้องถ่ายภาพเคลื่อนไหว ที่จะไม่ไปรบกวนการด ารงชีวิต
ของสิ่งมีชีวิตในแหล่งท่องเที่ยว เช่น การใช้แสง 

3.69 1.04 มาก 8 

11. ท่านมีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการไม่ใช้ผลิตภัณฑ์
ประเภทสบู่และยาสระผมในแหล่งน้ าธรรมชาติในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

3.51 1.09 มาก 13 

12. ท่ านมีการศึกษาข้อมูล เกี่ ย วกับการ เลือกใช้
ผลิตภัณฑ์ป้องกันแมลงกัดต่อยที่ไม่มีผลต่อการท าลาย
ระบบนิเวศของสิ่งมีชีวิตในแหล่งท่องเที่ยว 

3.57 1.07 มาก 11 

13. ท่านมีการเตรียมความพร้อมด้านสุขภาพก่อนออก
เดินทางท่องเที่ยว 

3.96 0.96 มาก 1 

รวม 3.69 1.02 มาก  
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 จากตารางที่  4.10 แสดงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านการเตรียมตัวก่อนเดินทาง
ท่องเที่ยว ภาพรวม อยู่ ในระดับมาก มี ค่าเฉลี่ย (  = 3.69, SD = 1.02) พบว่า อันดับหนึ่ ง 
นักท่องเที่ยวมีการเตรียมความพร้อมด้านสุขภาพก่อนออกเดินทางท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย (  = 3.96, SD = 0.96) อันดับสอง นักท่องเที่ยวมีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะที่พักใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (  = 3.79, SD = 0.95) และอันดับสาม 
นักท่องเที่ยวมีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีการศึกษาข้อมูลด้าน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศก่อนออกเดินทาง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (  = 3.76, SD = 1.00) 
ตามล าดับ 
 ซึ่งสอดคล้องกับการวิเคราะห์งานวิจัยเชิงคุณภาพ คือ นักท่องเที่ยวควรมีการเตรียมตัวใน
เรื่องข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยว ข้อมูลด้านที่พัก ข้อมูลด้านร้านอาหาร ข้อมูลด้านเส้นทางคมนาคม 
ข้อมูลด้านกฎระเบียบของแหล่งท่องเที่ยว ข้อมูลด้านลักษณะภูมิศาสตร์และภูมิอากาศ การจัดเตรียม
อุปกรณ์ยังชีพในการท่องเที่ยว การเตรียมตัวด้านสุขภาพ ความรู้ในเรื่องของกฎระเบียบ ข้อบังคับและ
แนวทางการปฏิบัติตัวในการท่องเที่ยว การศึกษาเส้นทางการเดินทางท่องเที่ยว และการศึกษาถึง
ลักษณะของพื้นที่บริเวณแหล่งท่องเที่ยว (ดังค าสัมภาษณ์ DamSri_1-20 “ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวก็
ต้องรู้ว่าเวลาเข้าในเขตพื้นที่อนุรักษ์ ต้องปฏิบัติตัวอย่างไร สิ่งแรกคือก็ต้องท าตามค าแนะน าของ
เจ้าหน้าที่ก่อน ไม่ส่งเสียง ไม่น าสิ่งแปลกปลอม หรือไปท าลายให้ธรรมชาติตรงนั้นเสยีหาย คือ เราต้อง
เก็บไว้ให้คนรุ่นหลังดู คือการอนุรักษ์นี้ไม่ใช่การห้าม แต่จะท าอย่างไรให้อยู่นานที่สุด ใช้ได้แต่ควรจะ
ใช้อย่างไร หรือว่าสิ่งนี้ควรจะเก็บไว้ให้ดู ส่วนใหญ่ทางอุทยานแห่งชาติจะมีป้ายสื่อความหมายเป็น
จุดๆ ไปถึงเรื่องกฎระเบียบ ข้อบังคับหรือข้อห้ามต่างๆ อย่างเรื่องน้ าตกของที่นี้ ก็จะมีการงดใช้แชมพู 
ยาสระผม สบู่ พวกสารเคมีต่างๆ บนล าธาร น้ าตก ถ้าเราใช้สิ่งเหล่านี้ น้ าตกจะเป็นน้ าตกที่ตาย 
เนื่องจากว่า ในล าธารจะมีสิ่งที่มีชีวิตอยู่เราเรียกว่า กลุ่มวิศวกรผู้สร้างน้ าตก ก็คือ กลุ่มของแมลง
หนอนปลอกน้ า ซึ่งเราใช้งานเยอะๆ หรือการปีนป่าย ก็จะท าให้แมลงกลุ่มเหล่าน้ีตายหรือสร้างรังไม่
ทัน พอสร้างไม่ทัน น้ าตกก็จะลื่นๆ เหมือนอย่างน้ าตกที่มีการใช้งานของนักท่องเที่ยวหนาแน่น เลยดู
ว่าน้ าตกจะไม่สวย เราก็จะปล่อยให้มันกลืนธรรมชาติด้วยการ สร้างและซ่อมแซมตัวเองข้ึน”) และ 
(ดังค าสัมภาษณ์ DamRach_1-13 “นักท่องเที่ยวน่าจะเรียนรู้เรื่องธรรมชาติ การเตรียมอุปกรณ์ใน
การด ารงชีวิตในป่า เช่น ไฟฉาย ผ้าห่ม การแต่งกาย การศึกษาถึงพื้นที่อันตรายหรือไม่อันตรายใน
บริเวณแหล่งท่องเที่ยว”) 
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ตารางท่ี 4.11 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ด้านการ
ปฏิบัติตัวในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว 

ด้านการปฏิบัติตัวในระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว 
ระดับความสนใจ 

 SD การแปลผล ล าดับ 
1. ท่านได้ปฏิบัติตามกฎระเบียบและค าแนะน าของ

เจ้าหน้าที่ประจ าแหล่งท่องเที่ยว 
4.10 0.99 มาก 2 

2. ท่านมีความสนใจใฝ่รู้ในการแหล่งท่องเที่ยว 3.88 1.04 มาก 8 
3. ท่านมีความยินดีในการบริจาคเงินในการช่วยรักษา

สิ่งแวดล้อมทั้งในและรอบบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 
3.82 0.96 มาก 11 

4. ท่านมีความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมและ
ปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวคนอื่น 

3.77 1.03 มาก 13 

5. ท่านมีความกระตือรือร้นในการรักษาสิ่งแวดล้อม
ของแหล่งท่องเที่ยว 

3.91 1.00 มาก 7 

6. ท่านมีความสนใจในข้อมูลความรู้เกี่ยวกับพันธ์ุพืช
และพันธ์ุสัตว์ในแหล่งท่องเที่ยว 

3.86 0.97 มาก 10 

7. ท่านมีความสนใจในการเข้าอบรมเกี่ยวกับกิจกรรม
เสริมสร้างความรู้ด้านความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว 

3.68 1.00 มาก 16 

8. ท่านมีความสนใจในการเข้าอบรมเกี่ยวกับกิจกรรม
เสริมสร้างความรู้ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในแหล่ง
ท่องเที่ยว 

3.70 1.00 มาก 14 

9. ท่านมีความสนใจในการเลือกรับประทานอาหาร
ท้องถ่ิน 

3.79 0.93 มาก 12 

10. ท่ านมี ความสนใจในการศึกษาและ เรียน รู้
วัฒนธรรมท้องถ่ินของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เช่น ภาษา
ท้องถ่ิน 

3.69 0.90 มาก 15 

11. ท่ านให้ความร่วมมือในการประหยัดการใช้
พลังงานของแหล่งท่องเที่ยว เช่น ไฟฟ้าและน้ า 

3.96 0.84 มาก 5 

12. ท่านมีความใส่ใจในการเคารพในวัฒนธรรม
ท้องถ่ิน 

4.09 0.80 มาก 3 

13. ท่านเลือกที่พักประเภทอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมใน
พื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

3.91 0.80 มาก 6 

14. ท่านเลือกรับบริการมัคคุเทศก์ท้องถ่ินในการน า
เที่ยวเส้นทางแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

3.87 0.93 มาก 9 

15. ท่านเคารพในสิท ธิของคนท้องถ่ินโดยการไม่
รบกวนความเป็นส่วนตัวของคนท้องถ่ินในแหล่งท่องเที่ยว 
เช่น การถ่ายรูปขณะที่คนท้องถ่ินปฏิบัติภารกิจส่วนตัว 

4.10 0.73 มาก 1 
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ตารางท่ี 4.11 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ด้านการ
ปฏิบัติตัวในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว (ต่อ) 

ด้านการปฏิบัติตัวในระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว 
ระดับความสนใจ 

 SD การแปลผล ล าดับ 
16.ท่านสนับสนุนการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินของ
ประชาชนในแหลง่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

4.01 0.79 มาก 4 

รวม 3.88 0.92 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.11 แสดงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านการปฏิบัติตัวในระหว่างการ
เดินทางท่องเที่ยว ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (  = 3.88, SD = 0.92) พบว่า อันดับหนึ่ง มี
เคารพในสิทธิของคนท้องถ่ินโดยการไม่รบกวนความเป็นส่วนตัวของคนท้องถ่ินในแหล่งท่องเที่ยว เช่น 
การถ่ายรูปขณะที่คนท้องถ่ินปฏิบัติภารกิจส่วนตัว อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (  = 4.10, SD = 0.73) 
อันดับสอง นักท่องเที่ยวได้ปฏิบัติตามกฎระเบียบและค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ประจ าแหล่งท่องเที่ยว
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (  = 4.10, SD = 0.99) และอันดับสาม เคารพในสิทธิของคนท้องถ่ินโดย
การไม่รบกวนความเป็นส่วนตัวของคนท้องถ่ินในแหล่งท่องเที่ยว เช่น มีความใส่ใจในการเคารพใน
วัฒนธรรมท้องถ่ิน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (  = 4.09, SD = 0.80) ตามล าดับ 
 ซึ่งสอดคล้องกับการวิเคราะห์งานวิจัยเชิงคุณภาพที่ว่ากฎเกณฑ์และข้อปฏิบัติตัวของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ที่เป็นข้อก าหนดส าหรับนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยว
เชิงนิเวศรอบเข่ือนคือ กฎระเบียบและแนวปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยวและการจ ากัดจ านวน
นักท่องเที่ยวไม่ให้มีจ านวนมากกว่าขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที่อุทยานแห่งชาติ การสร้าง
จิตส านึกในตัวของนักท่องเที่ยวต่อแหลง่ทอ่งเที่ยว การออกกฎการห้ามน าอาหารเข้าไปรับประทานใน
บริเวณน้ าตกของอุทยานแห่งชาติ กฎระเบียบการอาบน้ ากอ่นลงบรเิวณน้ าพุร้อน กฎระเบียบการห้าม
ใช้เสียงในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กฎระเบียบด้านการแต่งกาย และกฎระเบียบเรื่องการ
สิ่งแวดล้อม  (ดังค าสัมภาษณ์ DamSri_1-38 “ถ้าพูดถึงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อันดับแรกคือ  ถ้า
นักท่องเที่ยวเข้ามาใช้พื้นที่มากเกินไป เกินความสามารถที่รองรับ กฎเกณฑ์คือ ต้องมีการจ ากัด
นักท่องเที่ยว ไม่เช่นน้ันพื้นที่จะเสียหาย อย่างตอนน้ีที่นี้จะโชคดีที่ว่า มันยังเข้ามาไม่เยอะ พื้นที่ยังรับ
ได้ ยังมีการพักฟื้นระยะหนึ่ง ถ้าเกิดว่าเข้ามาเยอะมากๆ บ่อยๆ อย่างหลายๆ ที่ที่เค้าเป็นกัน ก็จะไม่
ไหวเหมือนกัน ตอนนี้เรายังไม่ได้วางแผนถึงระดับการค านวณจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามากับพื้นที่ที่
รองรับได้แต่อนาคตต้องมีเรื่องการจัดการด้านตรงนี้ ในเรื่องของการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ ยวที่มา
เที่ยวในอุทยานแห่งชาตินั้นห้ามยากครับ คนมาแล้วก็ต้องให้ หรือแนะน าให้ไปโซนอื่นแทน เพื่อเป็น
การระบาย ทางอุทยานแห่งชาติได้มีกฎเกณฑ์ที่ระบุไว้เป็นลายลักษณ์อักษรโดยส่วนใหญ่จะเขียนเป็น
ข้อห้ามของกรมอุทยานแห่งชาติไว้ ตามทางเดินน้ าตก ตามระเบียบข้อห้าม แล้วก็ มีประชาสัมพันธ์
เสียงตามสายตรงนี้ แจ้งตอนเช้า-เย็น ตามเวลาที่ก าหนด”) และ (ดังค าสัมภาษณ์ DamSri_1-39 
“ส่วนใหญ่ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจะเน้นในเรื่องของแหล่งท่องเที่ยวโดยจะออกกฎไป
บังคับที่แหล่งท่องเทีย่วโดยการไปสรา้งมาตรฐานที่แหลง่ท่องเที่ยว แต่ในการก าหนดกฎเกณฑ์การเพื่อ
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ใช้บังคับนักท่องเที่ยวทางการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดไม่ได้เน้น แต่จะเน้นการสร้างจิตส านึกในตัว
ของแหล่งท่องเที่ยว เช่น ปัญหานักท่องเที่ยวแต่งกายแบบนุ่งน้อยห่มน้อย ทางอุทยานแห่งชาติ
เอราวัณจึงมีกฎการห้ามโดยให้นักท่องเที่ยวห่มผ้าหรือใส่ผ้าถุง เพื่อให้เกิดความสุภาพและลดปัญหา
เรื่องการข่มขื่น การออกกฎการห้ามน าอาหารเข้าไปรับประทานในบริเวณน้ าตกของอุทยานแห่งชาติ
เพื่อป้องกันปัญหาขยะและลิงเข้ามาแย่งอาหารของนักท่องเที่ยว หรือบริเวณน้ าพุร้อนก็จะมี
กฎระเบียบการอาบน้ าก่อนจึงสามารถลงบริเวณน้ าพุร้อนได้ แต่ละแหล่งท่องเที่ยวจะมีการจัดระบบ
และสามารถควบคุมแหล่งท่องเที่ยวได้ดีและ  นักท่องเที่ยวทุกคนที่จะเข้าไปก็จะรู้ว่าตัวเองต้องปฏิบัติ
ตัวอย่างไร นักท่องเที่ยวเมื่อเค้าเลือกจะมาเที่ยวอุทยานแล้วแสดงว่านักท่องเที่ยวไม่ได้ต้องการแสง สี 
แต่ต้องการสัมผัสธรรมชาติ ซึ่งจะเป็นลกัษณะของนักทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศและนักท่องเทีย่วประเภทนี้จะ
ทราบว่าจะต้องปฏิบัติตนอย่างไร ทางการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดคิดว่าจะจัดท าแผ่นพับเพื่อแจกให้
ความรู้กับนักท่องเที่ยวโดยจะระบุค าเตือน  วิธีการท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยาน”) และ (ดังค าสัมภาษณ์ 
DamRach_1-25 “การไม่ส่งเสียงดังรบกวนธรรมชาติ เช่น การร้องคาราโอเกะ การห้ามน าของมึน
เมาเข้าเขตอุทยานแห่งชาติ การแต่งกาย และการมีจิตส านึกเรื่องของขยะและการช่วยกันรักษา
สิ่งแวดล้อม”) 
 โดยนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศควรมีการกระตือรือร้นในเรื่องการปฏิบัติตัวตามกฎระเบียบและ
ค าแนะน าของเจ้าหน้าที่แหล่งท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวควรมีความรักในธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
และมีจิตส านึกในการดูแลสภาพแวดล้อมโดยไม่ท าลาย (ดังค าสัมภาษณ์ DamSri_1-47 “ผมจะเน้น
เรื่อง ให้ท าตามค าแนะน าของเจ้าหน้าที่อุทยานฯอย่างเครง่ครัด  อย่างบางครั้ง หลายๆ คนที่รั้นไม่เช่ือ
ฟังก็จะเกิดปัญหา เกิดอุบัติเหตุหรือท าแล้วก็จะติด (อยากให้การปฏิบัติตัว ไม่ว่าจะไปเดินป่า)  
ตัวอย่างเช่นที่มี ข่าวเร็วๆ นี้ คือกลุ่มแพของเอกชนที่เค้าไปจอดอยู่ใกล้ๆ ตรงบริเวณนั้น เค้าเอา
นักท่องเที่ยวเข้าไป เข้าไปโดยไม่มีการ Safety หรือแม้กระทั่งการระวังเตือนภัย เพราะตรงนั้นมัน
อันตราย แล้วไปจุดที่อันตราย พอมันพลัดลงไปก็จะยาก (เกิดปัญหา) ซึ่งไปในจุดที่เค้าไม่อนุญาตให้
ไป”) และ (ดังค าสัมภาษณ์ DamRach_1-27 “นักท่องเที่ยวควรมีความชอบเรื่องธรรมชาติกับ
สิ่งแวดล้อมและมีจิตส านึกในการดูแลสภาพแวดล้อมโดยไม่ท าลาย”) 
 
ตารางท่ี 4.12 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ด้านการ

ปฏิบัติตัวหลังการเดินทางท่องเที่ยว 

ด้านการปฏิบัติตัวหลังการเดินทางท่องเท่ียว 
ระดับความสนใจ 

 SD การแปลผล ล าดับ 
1. ท่ านมี ความรักและหวงแหนทรัพยากรทาง

ธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น 
4.12 0.77 มาก 1 

2. ท่ านมี ความรักและหวงแหนทรัพยากรทาง
วัฒนธรรมประเพณีในแหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น 

4.11 0.78 มาก 2 

3. ท่านช่วยรักษาทรัพยากรทางธรรมชาติในแหล่ง
ท่องเที่ยวมากขึ้น 

 

4.10 0.77 มาก 3 
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ตารางท่ี 4.12 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ด้านการ
ปฏิบัติตัวหลังการเดินทางท่องเที่ยว (ต่อ) 

ด้านการปฏิบัติตัวหลังการเดินทางท่องเท่ียว 
ระดับความสนใจ 

 SD การแปลผล ล าดับ 
4. ท่านช่วยรักษาทรัพยากรทางวัฒนธรรมประเพณีใน

แหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น 
4.06 0.78 มาก 4 

5. ท่านช่วยสังเกตและแจ้งเบาะแสนักท่องเที่ยวที่
ท าลายทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

3.90 0.78 มาก 14 

6. ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์จาก
การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้กับผู้อื่นได้ 

3.92 0.80 มาก 6 

7. ท่านสามารถให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการเดินทาง
ท่องเที่ยวบริเวณเข่ือนให้กับผู้อื่นได้ 

3.90 0.82 มาก 8 

8. ท่ านมี ความก ระตื อรื อ ร้น ในการรณ รงค์ ให้
นักท่องเที่ยวอื่นๆร่วมกันอนุรักษ์และรักษาสิ่งแวดล้อม
ของแหล่งท่องเที่ยว 

3.92 0.80 มาก 6 

9. ท ่านมี ค วามก ระตื อ รือ ร้น ในก ารรณ รงค์ ให้
นักท่องเที่ยวอื่นๆร่วมกันอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถ่ินใน
แหล่งท่องเที่ยว 

3.92 0.83 มาก 9 

10. ท่ าน มี ค ว าม ก ร ะ ตื อ รื อ ร้ น ที่ จ ะ เผ ย แ พ ร่
ประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวผ่านโลกออนไลน์ 

3.87 0.85 มาก 17 

11. ท่านอยากเดินทางกลับมาเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยว
เชิงนิเวศอีกแต่เป็นช่วงฤดูกาลอื่น 

3.98 0.81 มาก 5 

12. ท่านมีความกระตือรือร้นในการเข้าร่วมกิจกรรม
การท่องเที่ยวอื่นๆของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

3.91 0.82 มาก 11 

13. ท่านมีความกระตือรือร้นในการน าเสนอความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเที่ยว 

3.90 0.79 มาก 15 

14. ท่านมีความกระตือรือร้นในการอยากสัมผัสกับ
เส้นทางการท่องเที่ยวเส้นทางใหม่ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว
เดิม 

3.91 0.87 มาก 12 

15. ท่านมีความสนใจที่จะร่วมบริจาคเงินสนับสนุน
เพื่อน าไปอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวให้สวยงาม 

3.91 0.79 มาก 10 

16. ท่านจะประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ความเป็น
เอกลักษณ์ของพันธ์ุพืชและพันธ์ุสัตว์ของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงนิเวศให้นักท่องเที่ยวอื่นๆได้ทราบ 

 

3.88 0.80 มาก 16 
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ตารางท่ี 4.12 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ด้านการ
ปฏิบัติตัวหลังการเดินทางท่องเที่ยว (ต่อ) 

ด้านการปฏิบัติตัวหลังการเดินทางท่องเท่ียว 
ระดับความสนใจ 

 SD การแปลผล ล าดับ 
17. ท่านจะประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผลิตภัณฑ์

ท้องถ่ินที่เป็นของที่ระลึกของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้
ประชาชนทั่วไปได้ทราบ 

3.90 0.78 มาก 13 

18. ท่ านอยากมีส่ วนร่วมในการพัฒ นาเส้นทาง
จักรยานเพื่อการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

3.86 0.90 มาก 18 

รวม 3.95 0.81 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.12 แสดงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในด้านการปฏิบัติตัวหลังการเดินทาง
ท่องเที่ ยว ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก มี ค่าเฉลี่ ย (  = 3.95, SD = 0.81) พบว่า อันดับหนึ่ ง
นักท่องเที่ยวมีความรักและหวงแหนทรัพยากรทางธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยวมากข้ึน อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย (  = 4.12, SD = 0.77) อันดับสอง นักท่องเที่ยวมีความรักและหวงแหนทรัพยากร
ทางวัฒนธรรมประเพณีในแหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (  = 4.11, SD = 0.78) 
และช่วยรักษาทรัพยากรทางธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยวมากข้ึน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (  = 
4.10, SD = 0.77) ตามล าดับ 

ซึ่งสอดคล้องกับการวิเคราะห์งานวิจัยเชิงคุณภาพว่านักท่องเที่ยวเชิงนิเวศควรมีการ
กระตือรือร้นในเรื่องการปฏิบัติตัวตามกฎระเบียบและค าแนะน าของเจ้าหน้าที่แหล่งท่องเที่ยวและ
นักท่องเที่ยวควรมีความรักในธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและมีจิตส านึกในการดูแลสภาพแวดล้อมโดย
ไม่ท าลาย  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยเชิงปริมาณและงานวิจัยเชิงคุณภาพสามารถสรุปลักษณะ
ของนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ คือ นักท่องเที่ยวมีความสนใจในแหล่งท่องเที่ยวโดยมีความสนใจและช่ืน
ชอบแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางธรรมชาติประจ าท้องถ่ินที่มีระบบนิเวศสมบูรณ์ สนใจและช่ืนชอบ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เป็นประเพณีและวัฒนธรรมท้องถ่ิน และมีความสนใจและชอบกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่เป็นการส ารวจ ศึกษาและเรียนรู้เพื่อสัมผัสกับแหล่งท่องเที่ยว นอกจากนี้ผลของงานวิจัย
ยังพบว่านักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพสามารถวิเคราะห์ได้จากพฤติกรรมด้านการเตรียมตัวก่อนเดินทาง
ท่องเที่ยวโดยนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพจะมีการเตรียมความพร้อมด้านสุขภาพก่อนออกเดินทาง
ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะมีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะที่พักในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และ
นักท่องเที่ยวจะมีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการศึกษาข้อมูล
ด้านแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศก่อนออกเดินทางเสมอ  พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในระหว่างการ
เดินทางท่องเที่ยวก็สามารถระบุถึงความเป็นนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพได้คือ นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ
จะเคารพในสิทธิของคนท้องถ่ินโดยการไม่รบกวนความเป็นส่วนตัวของคนท้องถ่ินในแหล่งท่องเที่ยว 
เช่น การถ่ายรูปขณะที่คนท้องถ่ินปฏิบัติภารกิจส่วนตัว นักท่องเที่ยวจะปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
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ค าแนะน าของเจ้าหน้าที่ประจ าแหล่งท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวจะเคารพในสิทธิของคนท้องถ่ินโดย
การไม่รบกวนความเป็นส่วนตัวของคนท้องถ่ินในแหล่งท่องเที่ยว เช่น มีความใส่ใจในการเคารพใน
วัฒนธรรมท้องถ่ิน และประการส าคัญอีกอย่างที่ใช้ในการพิจารณาลักษณะของนักท่องเที่ยวที่มี
คุณภาพคือพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวหลังการเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพจะมีความ
รักและหวงแหนทรัพยากรทางธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยวมากข้ึน พวกเขาจะมีความรักและหวงแหน
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมประเพณีในแหล่งท่องเที่ยวมากข้ึนและช่วยรักษาทรัพยากรทางธรรมชาติใน
แหล่งท่องเที่ยวมากขึ้นและสามารถน าความรู้ ความประทับใจไปถ่ายทอดได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้
แล้วศักยภาพการจ่ายที่สูงก็สามารถบ่งช้ีความเป็นนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพได้เช่นกัน 

 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
 การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศสามารถวิเคราะห์ได้จาก       
(1) การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อป้องกันอันตรายต่อนักท่องเที่ยว  และ   
(2) การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ดังนี้  
ตารางท่ี 4.13 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก

ในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อป้องกันอันตรายต่อนักท่องเที่ยว 
ด้านการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือป้องกัน

อันตรายต่อนักท่องเท่ียว 
ระดับความคิดเห็น 

 SD การแปลผล ล าดับ 
1. ทางเดินเท้าที่มีนักท่องเที่ยวเข้าไปใช้บรกิารเบาบาง

ควรมีความกว้างเฉลี่ยประมาณ 60 เซนติเมตร 
3.53 1.15 มาก 12 

2. ทางเดินเท้ าที่ มีนักท่องเที่ ยวเข้าไปใช้บริการ
หนาแน่นควรมีความกว้างเฉลี่ยประมาณ 180 เซนติเมตร 

3.74 0.91 มาก 11 

3. เส้นทางจักรยานควรแยกห่างจากทางเดินเท้าเพื่อ
ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเข่ือน 

3.78 0.95 มาก 8 

4. เส้นทางจักรยานควรมีร่มเงาไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 
ของระยะทางทั้งหมด 

3.75 0.92 มาก 10 

5. ถนนที่ แยกจากถนนหลวงเข้าสู่บริ เวณแหล่ ง
ท่องเที่ยวควรออกแบบให้รถสามารถว่ิงได้ด้วยความเร็ว
ปานกลางและมีความกว้างพอที่รถสามารถว่ิงสวนกันได้ 

3.79 0.93 มาก 7 

6. ไม่ควร ก าหนดแนวถนนผ่านบริเวณพื้นที่ที่ระบบ
นิเวศมีความเปราะบาง เช่น ตัดผ่านบริเวณที่อยู่อาศัย 
หรือเส้นทางเดินของสัตว์ป่า 

4.03 0.87 มาก 1 

7. ที่จอดรถควรแยกประเภทของรถ เช่น ที่จอดรถนั่ง
ส่วนบุคคล รถจักรยานยนต์และรถจักรยาน 

3.82 0.97 มาก 6 

8. ป้ายบอกทิศทางควรใช้สัญลักษณ์แทนตัวอักษรเพื่อ
ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว 

 

3.76 0.93 มาก 9 
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ตารางท่ี 4.13 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก
ในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อป้องกันอันตรายต่อนักท่องเที่ยว (ต่อ) 

ด้านการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือป้องกัน
อันตรายต่อนักท่องเท่ียว 

ระดับความคิดเห็น 

 SD การแปลผล ล าดับ 
9. ป้ายสื่อความหมายต้องชัดเจนไม่ช ารุดและตั้งอยู่ใน

จุดที่มองเห็นได้เด่นชัด 
3.90 1.06 มาก 4 

10. ป้ายค าเตือน กฏระเบียบ ควรมีข้อความที่สุภาพ 
กะทัดรัดและชัดเจน 

3.94 0.92 มาก 2 

11. มีการออกแบบห้องสุขาอย่างถูกสุขลักษณะและมี
ถังกักเก็บสิ่งปฏิกูลไม่ให้ส่งผลกระทบต่อแหล่งน้ าบริเวณ
เข่ือน 

3.93 0.99 มาก 3 

12. แบบและวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างห้องสุขาควร
ออกแบบให้มีความกลมกลืนกับธรรมชาติ 

3.85 0.93 มาก 5 

รวม 3.82 0.96 มาก  
 
 จากตารางที่  4.13 แสดงการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อป้องกันอันตรายต่อ
นักท่องเที่ยว ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (  = 3.82, SD = 0.96) พบว่า อันดับหนึ่ง 
นักท่องเที่ยวเห็นว่าไม่ควร ก าหนดแนวถนนผ่านบริเวณพื้นที่ที่ระบบนิเวศมีความเปราะบาง เช่น ตัด
ผ่านบริเวณที่อยู่อาศัย หรือเส้นทางเดินของสัตว์ป่า เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (  = 4.03, 
SD = 0.87) อันดับสอง นักท่องเที่ยวเห็นว่าป้ายค าเตือน กฏระเบียบ ควรมีข้อความที่สุภาพ กะทัดรัด
และชัดเจน เห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (  = 3.94, SD = 0.92) และอันดับสาม เห็นว่ามี
การออกแบบห้องสุขาอย่างถูกสุขลักษณะและมีถังกักเก็บสิ่งปฏิกูลไม่ให้ส่งผลกระทบต่อแหล่งน้ า
บริเวณเข่ือน เห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (  = 3.93, SD = 0.99) ตามล าดับ  
 โดยสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพว่า ในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก
เพื่อการป้องกันอันตรายแก่นักท่องเที่ยวควรมีการบริหารจัดการสิ่งต่างๆ ดังนี้ 
 1. ลักษณะของทางเดินเท้า ควรมีความกว้างให้เหมาะสมกับพื้นที่ ลักษณะทางเท้าหรือ
ราวเดินจะต้องเป็นคอนกรีตลายธรรมชาติและให้กลมกลืนกับธรรมชาติ 
 2. ลักษณะของเส้นทางจักรยานควรหากเป็นเส้นทางเนินควรเป็นคอนกรีตแต่ถ้าเป็น
เส้นทางราบควรเป็นหินคลุก 
 3. ลักษณะถนนและที่จอดรถคือการน ารถจอดในที่โลง่เพราะถ้าจอดบรเิวณใต้ต้นไม้หาก
เกิดลมแรงต้นไม้อาจล้มทับท าให้เกิดความเสียหายกับรถยนต์ของนักท่องเที่ยวได้ เส้นทางคมนาคม
ควรเป็นถนน 4 เลนและมีระบบไฟฟ้าส่องสว่างในสองข้างทางอย่างเพียงพอ 
 4. ลักษณะของทางข้ึนลงเรือจะเป็นกระดานแผ่นเหล็กลื่นลงไปทั้งข้ึนทั้งลงโดยที่มีโป๊ะ
ลอยหากน้ าข้ึนโป๊ะก็จะลอยข้ึนตามน้ าเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มคนพิการ ส่วนลักษณะเรือ
และที่จอดเรือบริการนักท่องเที่ยวจะต้องมีการแบ่งจุดลงเรือและจุดข้ึนเรืออย่างชัดเจนเพื่อความ
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ปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยว เรือบริการนักท่องเที่ยวทุกล าจะต้องมีชูชีพที่พร้อมใช้งานและจ านวน
ต้องเท่ากับจ านวนของผู้โดยสารบนเรือและพนักงานขับเรือต้องมีความช านาญและมีประสบการณ์ใน
การขับเรือโดยได้รับใบอนุญาตขับเรือจากกรมเจ้าท่า 
 5. ลักษณะห้องสุขาต้องสร้างให้เหมาะกับแหล่งท่องเที่ยว ต้องมีลักษณะโปร่งและสร้าง
จากหินโดยออกแบบให้กลมกลืนกันและควรตั้งอยู่บริเวณเนินของลานจอดรถและต้องมีห้องสุขา
ส าหรับผู้สูงอายุและคนพิการและห้องน้ าควรตั้งอยู่บนฝั่ง 
 6. ลักษณะของป้ายเตือนว่าควรจะมีป้ายแสดงทางข้ึนทางลงสันเข่ือนไปท่าเรือเพราะ
ถนนแคบและเป็นเนินเขาและควรมีป้ายเตือนที่บริเวณจากเนินเขาลงไปท่าเรือ ป้ายเตือนควรบอกถึง
ระดับความเร็วที่เหมาะสมและใช้เกียร์ต่ า ลักษณะของป้ายควรเป็นป้ายคร่อมถนนสามารถให้เห็นได้
ชัดเจนมีความสูงประมาณ 5 เมตร สีของป้ายควรใช้สีเขียวถ้าเป็นป้ายบอกอันตรายควรจะเป็นสี
เหลืองเพื่อเตือนว่าระวังอันตราย 
 7. ระบบการลงทะเบียนเข้าพักเพื่อป้องกันอาชญากรรม  
 8. การมีหน่วยกู้ภัยที่พร้อมช่วยเหลือตลอด 24 ช่ัวโมง การติดตั้งระบบการเตือนภัยทาง
น้ า การปฐมพยาบาลเบื้องต้นและอุปกรณ์ช่วยชีวิต เช่น เสื้อชูชีพ การจัดท าทุ่นระบุแนวเขตอันตราย
ของอุทยานแห่งชาติ 
 
ตารางท่ี 4.14 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก

ส าหรับกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 
ด้านการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ 

กิจกรรมทางการท่องเท่ียว 
ระดับความคิดเห็น 

 SD การแปลผล ล าดับ 
1. มีการจัดการลงทะเบียนการใช้พื้นที่อย่างเป็น

ทางการทุกครั้งก่อนเข้าไปใช้ประโยชน์ในพื้นที่กางเต้นท์ 
3.84 0.92 มาก 18 

2. พื้นที่กางเต้นท์ควรเป็นพื้นที่ราบและกว้างขวาง
เพียงพอ 

3.91 0.89 มาก 3 

3. มี การจัดพื้ นที่ ไว้ส าหรับประกอบกิจกรรม
กลางแจ้ง 

3.85 0.92 มาก 13 

4. ห้องน้ าและห้องสุขาควรตั้งห่างจากพื้นที่บริเวณ
กางเต้นท์อย่างน้อง 15 เมตร 

3.90 0.93 มาก 4 

5. ร้านจ าหน่ายอาหารควรตั้งอยู่บริเวณศูนย์กลาง
ของแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถเข้าถึงได้สะดวก 

3.89 0.93 มาก 7 

6. การมีระบบการจัดการแยกขยะและท าลายอย่าง
ถูกวิธี 

3.94 0.94 มาก 1 

7. การมีระบบการบ าบัดน้ าอย่างถูกสุขลักษณะก่อน
น าไปใช้ 

3.92 0.92 มาก 2 

8. การมีระบบการบ าบัดน้ าเสียที่ใช้แล้วเพื่อน ามาใช้
ประโยชน์อีกครั้ง 

3.85 0.93 มาก 14 
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ตารางท่ี 4.14 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับกิจกรรมทางการท่องเที่ยว (ต่อ) 

ด้านการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ 
กิจกรรมทางการท่องเท่ียว 

ระดับความคิดเห็น 

 SD การแปลผล ล าดับ 
9. ที่จัดตั้งวางอุปกรณ์ม้านั่ง โต๊ะปิกนิก มีการ

จัดสร้างเท่าที่จ าเป็นโดยเน้นประโยชน์การใช้สอย 
3.87 0.93 มาก 10 

10. อุปกรณ์ม้านั่ง โต๊ะปิกนิกต้องออกแบบให้มี
ลักษณะกลมกลืนกับธรรมชาติ 

3.84 0.91 มาก 17 

11. การติดตั้งระบบไฟฟ้าส่องสว่างควรติดตั้ง
เฉพาะบริเวณพื้นที่ที่จ าเป็นโดยให้มีความสว่างอย่าง
เพียงพอ 

3.89 0.92 มาก 6 

12. มีการบริการมัคคุเทศก์ท้องถ่ินที่มีความรู้ด้าน
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

3.84 0.87 มาก 16 

13. มีศูนย์ศึกษาธรรมชาติที่มีเจ้าหน้าที่คอยให้
ความรู้ 

3.85 0.90 มาก 12 

14. มีการจัดท าเส้นทางศึกษาธรรมชาติในพื้นที่
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

3.89 0.90 มาก 5 

15. มีการจัดท าแผนที่เส้นทางและคู่มือน าเที่ยว
ส าหรับแจกนักท่องเที่ยว 

3.88 0.89 มาก 9 

16. มี ก ารจ ากั ดจ าน วนความห นาแน่ นขอ ง
นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

3.86 0.93 มาก 11 

17. มี การจั ดบ ริก าร ศูนย์ ให้ ความ ช่วยเห ลื อ
นักท่องเที่ยวในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

3.89 1.03 มาก 8 

18. มีการบริการที่พักส าหรับนักท่อง เที่ ยวใน
บริเวณแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

3.85 0.95 มาก 15 

รวม 3.88 1.04 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.14 แสดงการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (  = 3.88, SD = 1.04) พบว่า อันดับหนึ่ง นักท่องเที่ยวเห็นว่ามี
ระบบการจัดการแยกขยะและท าลายอย่างถูกวิธี เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (  = 3.94, SD 
= 0.94) อันดับสอง นักท่องเที่ยวเห็นว่ามีการมีระบบการบ าบัดน้ าอย่างถูกสุขลักษณะก่อนน าไปใช้ 
เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (  = 3.92, SD = 0.92) และอันดับสาม เห็นว่าพื้นที่กางเต้นท์
ควรเป็นพื้นที่ราบและกว้างขวางเพียงพอ เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย (  = 3.91, SD = 0.89) 
ตามล าดับ 
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 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์งานวิจัยเชิงปริมาณที่ว่าการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเพื่อนักท่องเที่ยวสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1. ลักษณะบริเวณพื้นที่ส าหรับกางเต้นท์ควรจะเป็นพื้นที่ราบและเป็นพื้นที่โล่งและเป็น
พื้นที่เฉพาะที่จัดไว้เป็นสัดส่วนและควรตั้งอยู่บนพื้นที่เนินสูง 
 2. ลักษณะของร้านจ าหน่ายอาหารควรเน้นความสะอาด การก าจัดสิ่งปฏิกูล มีภาชนะ
เก็บสิ่งปฏิกูลและมีเตาเผาก าจัดและควรน าเสนอรายการอาหารพื้นเมืองให้กับนักท่องเที่ยว 
 3. ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวควรเป็นศูนย์กลางส าหรับการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
ข้อมูลความรู้ของแหล่งท่องเที่ยวและเป็นศูนย์ที่มีการบริการร้านค้าขายของที่ระลึกและมีการบริการ
ห้องสุขา 
 4. ลักษณะของม้านั่ง โต๊ะนั่งควรสร้างจากวัสดุที่หาได้จากธรรมชาติหรือในท้องถ่ิน เช่น 
ตอไม้ ไม้ไผ่ และออกแบบให้กลมกลืนกับธรรมชาติ 
 5. ลักษณะของระบบน้ าส าหรับอุปโภคและบริโภคควรมีการผ่านเครื่องกรองก่อนจะ
น ามาบริโภคเพราะน้ าที่น ามาบริโภคมีต้นก าเนิดมาจากแหล่งน้ าตกและอ่างเก็บน้ าของเข่ือน 
 6. ลักษณะของระบบไฟฟ้าทางอุทยานแห่งชาติได้ใช้น้ าปั่นไฟฟ้าแผงโซล่าเซลล์ (Solar 
cell) ลักษณะของเสาไฟบางพื้นที่จะเป็นเสาเตี้ยและบางพื้นที่เสาจะมีลักษณะสูง ส่วนระบบไฟส่อง
สว่างส าหรับที่พักประเภทแพพักควรมีระบบไฟฟ้าส่องสว่างบริเวณทางเดินเช่ือมต่อและควรมีเวลาใน
การปิด-เปิดไฟฟ้า ระบบไฟเรือโดยสารควรใช้ระบบไฟสปอร์ตไลท์ 
 7. ด้านที่พักผู้ประกอบการที่พักควรฝึกอบรมพนักงานที่ให้บริการให้เป็นผู้ซื่อสัตย์ 
สุภาพบริการด้วยหัวใจ ด้านที่พักควรมีระบบไฟฟ้าส่องสว่างอย่างเหมาะสมและควรก าหนดระยะเวลา
ปิด-เปิดไฟฟ้า 
 8. การบริหารจัดการขยะและสิ่งปฏิกูลควรเป็นหน้าที่ของทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน ประชาชนท้องถ่ินและนักท่องเที่ยว โดยใช้รูปแบบของการจัดโครงการรณรงค์ไม่ท าลาย
สิ่งแวดล้อมเพื่อเป็นการกระตุ้นทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้ร่วมกันรักษาและดูแลทรัพยากรทางธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 
 9. การจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวบริเวณแหล่งท่องเที่ยวรอบเข่ือนเพื่อรักษาระบบนิเวศ
ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถ่ิน 
 10. การบริหารจัดการด้านการเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยวคือการแจกแผ่นพับเพื่อ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนส าหรับนักท่องเที่ยวเพื่อรับเรื่องร้องเรียนและน ามาแก้ไข  
 
 ตอนท่ี 4 การพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนบริเวณเขื่อน 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการสงัเคราะหง์านวิจัยของโครงการวิจัย 3 โครงการย่อยได้แก่ ค่านิยมและ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวบริเวณในเข่ือนประเทศไทย การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวเข่ือนบริเวณในเข่ือนประเทศไทยและการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนบริเวณใน
เข่ือนประเทศไทย จากการสังเคราะห์งานวิจัยสามารถแสดงได้ดังรูปที่ 4.2 ในการพัฒนาการจัดการ
การท่องเที่ยวบริเวณในเข่ือนประเทศไทยจะต้องประกอบไปด้วยกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 5 กลุ่ม
พันธมิตรการท่องเที่ยว (GBTCA) ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ (Government) หน่วยงาน
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ภาคเอกชน (Business) นักท่องเที่ยว (Tourist) ประชาชนท้องถ่ิน (Community) และแหล่ง
ท่องเที่ยว (Attraction) ซึ่งกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเหล่านี้จะต้องมีการจัดการการท่องเที่ยวบริเวณเข่ือน
ร่วมกันโดยเริ่มตั้งแต่การวางแผน การร่วมมือและการบริหารจัดการเพื่อน าไปสู่การปฎิบัติและการ
ติดตามประเมินผลการปฎิบัติงานได้ ซึ่งสามารถอธิบายจากการสังเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

1. หน่วยงานภาครัฐ (Government) หมายถึง หน่วยงานของรัฐบาลที่ตั้งอยู่ในพื้นที่บริเวณ
แหล่งท่องเที่ยวรอบเข่ือนโดยท าหน้าที่ออกกฎหมาย บังคับใช้กฎหมายและดูแลหน่วยงานภาคเอกชน 
นักท่องเที่ยว ประชาชนท้องถ่ินและแหล่งท่องเที่ยว เช่น การไฟฟ้าฝ่ายผลิต ส านักงานเข่ือน กรม
อุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธ์ุพืช ส านักงานอุทยานแห่งชาติ องค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน เทศบาล  

2. หน่วยงานภาคเอกชน (Business) หมายถึง ผู้ประกอบการธุรกิจที่ เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ ยวบริ เวณเข่ือน เช่น ผู้ประกอบการที่พักนักท่องเที่ ยว ผู้ประกอบการร้านอาหาร 
ผู้ประกอบการเรือโดยสาร ผู้ประกอบการรถยนต์โดยสาร ผู้ประกอบการร้านค้าและของที่ระลึก  

3. นักท่องเที่ยว (Tourist) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มคนที่ เดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่ง
ท่องเที่ยวบริเวณเข่ือนโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการศึกษา การอบรมสัมมนา การพักผ่อน  

 

              
Government

                
Business

               
Community

               
Attraction

             
Tourist

         

                   

               

                        
                     

 
 

ภาพท่ี 4.2 รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวบริเวณในเข่ือนประเทศไทย 
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4. ประชาชนท้องถ่ิน (Community) หมายถึง ประชาชนที่อาศัยอยู่ในบริเวณแหล่งท่องเทีย่ว
ที่มีสิทธิในการใช้พื้นที่ป่าและทรัพยากรของพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวบริเวณเข่ือนแต่การใช้ประโยชน์ใน
พื้นที่ป่าและทรัพยากรจะต้องอยู่ภายใต้กฎหมายเพื่อควบคุมการใช้พื้นที่ป่าและทรัพยากรของอุทยาน
แห่งชาติและเข่ือน  

5. แหล่งท่องเที่ยว (Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวบริเวณในเข่ือนประเทศไทย
ประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นทรัพยากรทางธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นวัฒนธรรม วิถี
ชีวิตของมนุษย์ ลักษณะรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นแหล่งท่องเที่ยวบริเวณรอบเข่ือนมี
ลักษณะเป็นการท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมการสัมผัสกับแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม
ท้องถ่ิน เช่น กิจกรรมการล่องเรือ กิจกรรมการส่องสัตว์ กิจกรรมการดูนก กิจกรรมเดินป่าศึกษา
เส้นทางธรรมชาติ กิ จกรรมการศึกษาวิถีชีวิตชนเผ่า กิจกรรมศึกษาแหล่งภาพเขียนยุคก่อน
ประวัติศาสตร์ 

โดยกลุ่มพันธมิตรการท่องเทีย่ว (GBTCA) เหล่าน้ีจะต้องมีบรหิารจัดการการท่องเที่ยวบริเวณ
เข่ือนร่วมกันโดยเริ่มตั้งแต่การวางแผน การร่วมมือและการบริหารจัดการเพื่อน าไปสู่การปฎิบัติและ
การตดิตามประเมินผลการปฎิบัติงานได้ ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้  

1. การวางแผน  
 1.1. กลุ่มพันธมิตรการท่องเที่ยว (GBTCA) ควรมีการวางแผนร่วมกันในการส ารวจความ

ต้องการของประชาชนท้องถ่ินเพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มประชาชนท้องถ่ิน ซึ่ งจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยพบว่า ประชาชนในท้องถ่ินมีความต้องการ ด้านการพัฒนาท่าจอดเรือให้ได้
มาตรฐานด้านการจัดต้ังกลุ่มสหกรณ์หมู่บ้าน ด้านการจัดต้ังกลุ่มกรรมการหมู่บ้านเพื่อบริหารจัดการ
พื้นที่ดินท ากิน ด้านการให้หน่วยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษาจัดการฝึกอบรมให้กับประชาชน
ท้องถ่ิน ด้านการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน และด้านการจ ากัดจ านวนของผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยว โดยหน้าที่ในการส ารวจความต้องการของประชาชนในชุมชนท้องถ่ินและนักท่องเที่ยว
จะเป็นหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน 

 1.2. การจัดการพื้นที่ โดยการจัดการพื้นที่ของบริเวณเข่ือนในประเทศไทย ทางกลุ่ม
พันธมิตรการท่องเที่ยว (GBTCA) ควรมีการติดต่อประสานงานมายังในท้องถ่ินของชุมชนเพื่อมา
ปรึกษาหารือ การระดมความคิดต่อกันกับประชาชนในชุมชนให้มีการพัฒนาชุมชนเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยทั้งทางภาครัฐและชุมชนช่วยกันเป็นสื่อกลางในการกระจายข้อมูลของชุมชนจากรัฐบาล
ไปชุมชนและชุมชนไปยังรัฐบาล เพื่อเปิดโอกาสให้ชุมชนแสดงความคิดเห็นร่วมกันทั้งมีการระดม
ความคิดในการด าเนินการจัดท าแผนผังพื้นที่ชุมชนให้มีประโยชน์ในการใช้พื้นที่ต่อกัน แต่ก็ต้องอาศัย
และช่วงเวลาที่เหมาะสมในการด าเนินการพร้อมทั้งงบประมาณในการจัดสรรมาให้ได้อย่างลงตัว เพื่อ
น ามาพัฒนาชุมชนและยังต้องอาศัยความร่วมมือของทั้งสองฝ่ายจึงจะท าให้ประสบผลส าเร็จได้ แต่
ในทางภาคการปฏิบัติค่อนข้างเป็นเรื่องยากพอสมควรอยู่ที่จะให้ประชาชนทั้งหลายมารวมกลุม่กนัเพื่อ
มาระดมความคิดจึงต้องส่งตัวแทนของแต่ละต าบล อ าเภอในท้องถ่ินที่ทางชุมชน ประชาชนท้องถ่ินจะ
มีการมีการด าเนินการจัดการรวมกลุ่มกันแต่ละชุมชนในการประชุม โดยประชาชนในชุมชนจะ
ด าเนินการเลือกตัวแทนที่มีความไว้วางใจและน่าเช่ือถือได้เป็นตัวแทนให้เป็นคณะกรรมการของ
หมู่บ้านในการดูแล และเป็นผู้น าของหมู่บ้านได้ค้ดเลือกไว้แล้วมาเป็นตัวแทนในการประชุมกับภาครัฐ
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เพื่อเสนอหาแนวทางในการให้การพัฒนาชุมชน และเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน โดยการสร้าง
ความเข้าใจด้านกฏหมาย ระเบียบและแนวทางปฎิบัติให้กับประชาชนในท้องถ่ินเพื่อความเข้าใจ กลุ่ม
ตัวแทนที่ได้รับเลือกให้เป็นคณะกรรมการในหมู่บ้านจะเป็นศูนย์กลางในการระดมความคิดให้
ประชาชนในชุมชนร่วมกันเข้าร่วมกิจกรรมและมีการพัฒนาชุมชนให้เกิดข้ึน แต่จะไม่มีการจัดตั้งเวที
ชุมชนข้ึนมา เพราะทางฝ่ายหน่วยงานรัฐจะด าเนินการเปรียบเสมือนพี่เลี้ยง คอยให้แนวทางและเป็น
สื่อกลางในการกระจายข้อมูลข่าวสารจากทางภาครัฐบาลไปยังชุมชน และจากชุมชนไปยังภาครัฐบาล 
โดยให้ทั้งสองฝ่ายสามารถด าเนินการเป็นไปในแนวทางและทิศทางเดียวกันทางในเรื่องของการเคารพ
กฏ กติกา ระเบียบต่างที่ทางกรมอุทยานก าหนดและทางกลุ่มตัวแทนในชุมชนก็สามารถน าข่าวสารที่
ได้ไปแจ้งยังชุมชนเพื่อให้รับรู้และปฏิบัติตาม 

 1.3. กลุ่มพันธมิตรการท่องเที่ยว (GBTCA) ควรมีการจัดเวทีระดมความคิดเห็นของ
ประชาชนท้องถ่ินเพื่อการบริหารจัดการ 

2. ความร่วมมือ 
 กลุ่มพันธมิตรการท่องเที่ยว (GBTCA) ควรมีการส่งเสริมการสร้างความร่วมมือของ

ประชาชนท้องถ่ินดังต่อไปนี้ 
 2.1 การให้ความรู้ ด้านการให้ความรู้กับชุมชนทางหน่วยงานของภาครัฐจะมีการการ

เคลื่อนที่ลงพื้นที่ไปยังชุมชนแต่ละชุมชนในจังหวัดโดยจะเชิญตัวแทนของชุมชนเข้าร่วมการประชุม 
พร้อมด้วยหน่วยงานภาคเอกชน เพื่อหาข้อมูลของชุมชนในด้านปัญหาและความต้องการของ
ประชาชนท้องถ่ินมาวิคราะห์ แล้วด าเนินการหาสาเหตุของปัญหา แล้วน าสาเหตุที่ได้มาใช้ในการ
แก้ปัญหา โดยการนัดประชุมและร่วมปรึกษาหาแนวทางแก้ไข โดยการให้ความรู้กับประชาชนใน
ชุมชนในรูปแบบของการอบรม การบรรยาย 

 2.2 การใช้ทรัพยากร หน่วยงานภาครัฐจะมีเจ้าหน้าที่ของอุทยาทแห่งชาติเป็นผู้ดูแล
ควบคุมการใช้ประโยชน์ทรัพยากรในพื้นที่ของอุทยานแห่งชาติ ซึ่งพื้นที่ของอุทยานแห่งชาติจะมีการ
แบ่งพื้นที่ออกเป็นเขตคุ้มครอง เขตให้ศึกษาวิจัย เขตการท่องเที่ยว และเขตการบริการ โดยจะน า
กฏหมายและข้อบังคับมาใช้ในการควบคุมทรัพยากรในพื้นที่ของอุทยานแห่งชาติ ด้านมาตรการการ
ส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรและใช้ประโยชน์นั้นทางหน่วยงาน
ภาครัฐต้องสร้างความเข้าใจโดยให้ประชาชนท้องถ่ินตระหนักถึงความส าคัญของทรัพยากรในด้านการ
สร้างรายได้ให้กับครัวเรือน การส่งเสริมให้ประชาชนท้องถ่ินมีส่วนในการอนุรักษ์พื้นที่และไม่สร้าง
ผลกระทบต่อทรัพยากรและสภาพแวดล้อมโดยมีกฎหมายเป็นตัวบังคับ การส่งเสริมการหมุนเวียน
ทรัพยากรในพื้นที่กลับมาใช้  

 2.3 การปกป้องรักษา ในด้านของการปกป้องรกัษาพื้นที่ของบริเวณเข่ือนในประเทศไทย
เป็นหน้าที่ของทุกหน่วยงานทั้ งหน่วยงานภาครัฐ เช่น เจ้าหน้าที่ของเข่ือน อุทยานแห่งชาติ 
ผู้ประกอบการแพที่พัก ผู้ประกอบการชมรมเรือ และประชาชนท้องถ่ิน โดยการจะให้ข้อมูลที่จะสร้าง
ความตระหนักถึงความส าคัญของทรัพยากรของพื้นที่บริเวณเข่ือนให้กับประชาชนท้องถ่ินเพื่อการ
สร้างจิตส านึกในการรักษาและหวงแหนทรัพยากร วิธีการให้ข้อมูลโดยผ่านการประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบต่างๆ การลงพื้นที่เพื่อสร้างความเข้าใจกับประชาชนท้องถ่ิน การอบรมให้ความรู้ การจัดการ
ประชุมระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐและผู้น าท้องถ่ินเกี่ยวกับการใช้และการอนุรักษ์ทรัพยากรเพราะผู้น า
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ท้องถ่ินจะช่วยประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้กับประชาชนในชุมชนได้รับรู้และการขอความร่วมมือให้มี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติเพื่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

 2.4 การให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของแหล่ง
ท่องเที่ยวเพื่อการช่วยในการอนุรักษ์ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว การเคารพในความเป็นเจ้าบ้านของ
ประชาชนท้องถ่ินเพื่อการสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนักท่องเที่ยวกับประชาชน
ท้องถ่ิน การเคารพในกฎระเบียบและข้อบังคับของการใช้พื้นที่ป่าและการใช้ทรัพยากรของเขตพื้นที่
อุทยานแห่งชาติและเข่ือน โดยหน่วยงานภาครัฐจะต้องออกกฎหมายเป็นตัวบังคับในการควบคุมการ
ใช้พื้นที่ป่าและทรัพยากรของอุทยานแห่งชาติและเข่ือน เพื่อป้องการการบุกรุกพื้นที่ป่าของอุทยาน
แห่งชาติและการสร้างความเข้าใจระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่ใช้กฏหมายและหน่วยงานภาคเอกชน
และประชาชนที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย 

3. การบริหารจัดการการท่องเท่ียว  
 การบริหารจัดการการท่องเที่ยว กลุ่มพันธมิตรการท่องเที่ยว (GBTCA) ควรบริหาร

จัดการดังต่อไปนี้ 
 3.1 การมุ่งเน้นการบริหารจัดการพัฒนาท่องเที่ยวโดยเน้นการมีส่วนร่วมขององค์การ

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ความร่วมมือของประชาชนในพื้นที่ เครือข่ายภาคเอกชนทุกภาคส่วนเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพของการท่องเที่ยวและการด ารงชีวิตของประชาชนโดยค านึงถึงการใช้ประโยชน์จาก
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 3.2 การท าหน้าที่ เป็นผู้ประสานงานเรื่องการพัฒนาแหล่ งท่องเที่ ยวด้านการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวและการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด เจ้าหน้าที่เพื่อการ
อ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวขณะเดินทางท่องเที่ยว 

 3.3 การประสานความร่วมมือกันเรื่องการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวและการ
จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดให้
นักท่องเที่ยวได้ทราบ เช่น การจัดท าสื่อสิ่งพิมพ์และแผ่นพับประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการเตือนภัย 
ความรู้ความเข้าใจในการสร้างภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวเข่ือน คู่มือแหล่งท่องเที่ยว แผนที่และ
คู่มือน าเที่ยวการท่องเที่ยวบริเวณเข่ือน เพื่อให้ความรู้ในด้านเส้นทางการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว 

 3.4 การให้การสนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเพื่อเป็นการ
เผยแพร่ข้อมูลความรู้ของแหล่งท่องเที่ยวและการสร้างความเช่ือมั่นด้านความปลอดภัยต่อ
นักท่องเที่ยว 

 3.5 การติดต่อประสานงานกับชุมชนท้องถ่ินในเรื่องของการฝกึอบรมเกี่ยวกับการพัฒนา
ความรู้ต่างๆ ในงานการท่องเที่ยวให้กับประชาชนในชุมชนท้องถ่ิน เช่น การอบรมบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยว หลักสูตรพัฒนาผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว การให้บริการตามมาตรฐาน หลักสูตร
มัคคุเทศก์ท้องถ่ินโดยควรจัดการอบรมทุกปีอย่างต่อเนื่อง 

 3.6 การร่วมกันในการบริหารจัดการพื้นที่บริเวณท่าจอดเรือส าหรับนักท่องเที่ยวโดยมี
การแบ่งจุดลงเรือและจุดข้ึนเรืออย่างชัดเจนเพื่อความปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยวและการป้องกัน
การเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว  
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 3.7 การบริหารจัดการขยะและสิ่งปฏิกูลในพื้นที่บริเวณแหล่งท่องเที่ยว ดังเช่น (ประชิต 
สกุณะพัฒน์ วิมล จิโรจพันธ์ุและอุดม เชยกีวงศ์ 2554: 159 - 161) ได้อธิบายว่า การก าจัดของเสีย
จะต้องมีระบบการก าจัดน้ าที่มีประสิทธิภาพ การบ าบัดน้ าเสียก่อนทิ้งตามธรรมชาติ การก าจัดขยะ
และสิ่งปฎิกูลถือหลักการใช้แล้วใช้ซ้ าและเปลี่ยนแปลงการใช้ให้เป็นประโยชน์ 

 3.8 การดูแลและแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตของประชาชนและผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยว เช่น การแก้ไขปัญหาการขาดแคลนน้ า 

 3.9 การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานให้กับชุมชนบริเวณแหล่งท่องเที่ยว 
3.10 การส่งเสริมการสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนท้องถ่ินโดยการจัดสร้างตลาดชุมชนเพื่อเป็น

แหล่งขายสินค้าท้องถ่ินและการส่งเสริมการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 
3.11 การให้ความรู้กับประชาชนท้องถ่ินในเรือ่งของการปกปอ้งและอนุรักษ์พื้นที่เขตอุทยาน

แห่งชาติและบริเวณเข่ือน การใช้ประโยชน์ในเขตพื้นที่อุทยานแห่งชาติและบริเวณเข่ือนตามที่กรมอุทยาน
แห่งชาติได้ก าหนดพื้นที่แผนผังการใช้ที่ดิน 

3.12 การท่องเที่ยวจะต้องรวมตัวกันในการช่วยปกป้องและรักษาทรัพยากรทางธรรมชาติ
และทรัพยากรทางวัฒนธรรมในท้องถ่ินของตนเองอย่างเข้มแข็ง 

3.13 การติดตั้งป้ายสื่อความหมายบนเสน้ทางศึกษาธรรมชาติ เพื่อให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว
ในบริเวณเส้นทางศึกษาธรรมชาติในอุทยานแหง่ชาติทั้งในอุทยานแห่งชาติเขาสก อุทยานแห่งชาติเข่ือนศรี
นครินทร์ เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบการปฏิบัติตัวของนักท่องเทีย่ว การให้ความรู้เกี่ยวกับชนิดพันธ์ุ
พืชพันธ์ุสัตว์ ป้ายให้ความรู้เกี่ยวกับเส้นทางเดินในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

3.14 แหล่งท่องเที่ยวบริเวณเข่ือนมีการอ านวยความสะดวกด้านการบริการแก่นักท่องเที่ยว
ที่เข้ามาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวบริเวณเข่ือน โดยมีการอ านวยความสะดวกด้าน ศูนย์บริการข่าวสาร มุม
นิทรรศการ ห้องสุขา ร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มในบริเวณที่ท าการอุทยานแห่งชาติ การบริหาร
จัดการด้านความปลอดภัยโดยการก าหนดเขตการท่องเที่ยวในบริเวณอุทยานแห่งชาติอย่างชัดเจน การ
บริการเจ้าหน้าทีน่ าเดินในเสน้ทางศึกษาธรรมชาติในแหลง่ทอ่งเทีย่วบริเวณอุทยานแห่งชาติที่มีความรอบรู้
และความช านาญในเส้นทางเดินป่า 

3.15 การบริหารจัดการพื้นที่โดยให้ประชาชนในท้องถ่ินได้เข้ามามีส่วนร่วมในการได้รับ
รายได้จากการขายของบริเวณแหลง่ทอ่งเที่ยวในร้านค้าที่ได้จัดไว้โดยมุ่งเน้นการน าของที่มีอยู่ในท้องถ่ินมา
ขาย เช่น เห็ดโคน ปลาในเข่ือน ผลิตภัณฑ์ผ้าทอ  

3.16 การก าหนดขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวบริเวณเข่ือนโดย
การแนะน าแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ที่มีอยู่ในบริเวณเข่ือนให้กับนักท่องเที่ยวเพื่อลดความแออัดของจ านวน
นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว เช่น บริเวณอุทยานแห่งชาติเอราวัญ สันเข่ือน 

หลังจากผ่านการวางแผน การร่วมมือและการบริหารจัดการของกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 5 
กลุ่มพันธมิตรการท่องเที่ยว (GBTCA) แล้วข้ันตอนต่อไปคือข้ันตอนที่น าไปสู่การปฎิบัติและการติดตาม
ประเมินผลการปฎิบัติงานได้เพื่อการน ารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวบริเวณในเข่ือนประเทศไทยไปเป็น
แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวบริเวณเข่ือนให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะการพัฒนาการจัดการการท่องเท่ียวบริเวณในเขื่อนประเทศไทย 
จากการวิเคราะห์และการสังเคราะห์งานวิจัย (1) ค่านิยมและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวบริเวณ

ในเข่ือนประเทศไทย รวมถึง (2) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเข่ือน
บริเวณในเข่ือนประเทศไทย และ (3) การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนบริเวณในเข่ือน
ประเทศไทย โดยข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะหส์ามารถน าเสนอข้อเสนอแนะการพัฒนาการจดัการการ
ท่องเที่ยวบริเวณในเข่ือนในประเทศไทยได้ดังนี้ 
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ภาพท่ี 4.3 การพัฒนาการจัดการการทอ่งเที่ยวบริเวณในเข่ือนประเทศไทย 

เข่ือน 

แหล่งท่องเท่ียว 

หน่วยงานภาครัฐบาล 

หน่วยงานภาคเอกชน 
 

นักท่องเที่ยวคุณภาพ 
 

ประชาชนท้องถิ่น 
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จากการวิเคราะห์และการสงัเคราะหข้์อมูลงานวิจัย พบว่าการพัฒนาการจัดการการท่องเทีย่ว
บริเวณเข่ือนในประเทศไทยจะต้องเกี่ยวข้องกับหน่วยงานหลักดังต่อไปนี้  

 1. เข่ือน คือ สถานที่หลักที่ เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ ยวโดยงานวิจัยฉบับนี้มุ่ ง
ความส าคัญไปที่การพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวบริเวณในเข่ือนประเทศไทย ซึ่งประโยชน์ของ
เข่ือนนอกจากการผลติพลังงานไฟฟ้า การชลประทานเพื่อการเกษตร การบรรเทาอุทกภัย การประมง 
การคมนาคมแล้ว การท่องเที่ยวก็เป็นประโยชน์อีกอย่างของเข่ือนเนื่องจากความสวยงามสงบร่มรื่น
ของภายในบริเวณเข่ือนและอ่างเก็บน้ าที่เป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวชมและ
พักผ่อนหล่อนใจเป็นจ านวนมากก่อให้เกิดการขยายตัวทางด้านธุรกิจท่องเที่ยวและธุรกิจบริการใน
ชุมชนพื้นที่บริเวณรอบเข่ือน 

 ซึ่งเข่ือนที่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (2558) ได้ระบุไว้ที่ส าคัญในประเทศไทย
ประกอบด้วยเข่ือนที่ผลิตการไฟฟ้าจ านวน 14 แห่ง ดังนี้ 

1.1. ภาคกลางประกอบด้วยเข่ือนผลิตกระแสไฟฟ้า 3 แห่ง คือ  
- เข่ือนศรีนครินทร์ อ าเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี 
- เข่ือนวชิราลงกรณ อ าเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี  
- เข่ือนท่าทุ่งนา อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี   

1.2. ภาคเหนือประกอบด้วยเข่ือนผลิตกระแสไฟฟ้า 3 แห่ง คือ 
- เข่ือนภูมิพล อ าเภอสามเงา จังหวัดตาก  
- เข่ือนสิริกิติ์ อ าเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ 
- เข่ือนแม่งัดสมบูรณ์ชล แม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ 

1.3. ภาคอิสานประกอบด้วยเข่ือนผลิตกระแสไฟฟ้า 5 แห่ง คือ 
- เข่ือนอุบลรัตน์ อ าเภออุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น 
- เข่ือนสิรินธร  อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี 
- เข่ือนจุฬาภรณ์ อ าเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูมิ  
- เข่ือนน้ าพุง อ าเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร  
- เข่ือนปากมูล อ าเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร  

1.4. ภาคใต้ประกอบด้วยเข่ือนผลิตกระแสไฟฟ้า 2 แห่ง คือ 
- เข่ือนรัชชประภา อ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
- เข่ือนบางลาง อ าเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา 

1.5. ภาคตะวันตกประกอบด้วยเข่ือนผลิตกระแสไฟฟ้า 1 แห่ง คือ  
- เข่ือนแก่งกระจาน อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 

 2. แหล่งท่องเที่ยวบริเวณในเข่ือน จากการวิเคราะห์ผลงานวิจัยโดยศึกษาแหล่ง
ท่องเที่ยวบริเวณเข่ือนรัชชประภา อุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี และเข่ือนศรีนครินทร์ 
อุทยยานแห่งชาติเข่ือนศรีนครินทร์ จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า แหล่งท่องเที่ยวบริเวณรอบเข่ือน
ประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมวิถีชีวิตของประชาชน
ท้องถ่ิน ซึ่งการท่องเที่ยวทางธรรมชาติบริเวณรอบเข่ือนจะเด่นชัดกว่าการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
จากผลการวิจัยในโครงการที่ 1 เรื่องค่านิยมและแนวโน้มพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเข่ือนในประเทศ

http://www.egat.co.th/images/information/plants-info/srinakarin.pdf
http://www.egat.co.th/images/information/plants-info/vachilalongkorn_dam.pdf
http://www.egat.co.th/images/information/plants-info/thathungna_dam.pdf
http://www.egat.co.th/images/information/plants-info/bhumipol_dam.pdf
http://www.egat.co.th/images/information/plants-info/sirikit_dam.pdf
http://www.egat.co.th/images/information/plants-info/maengud_dam.pdf
http://www.egat.co.th/images/information/plants-info/ubonrat_thai.pdf
http://www.egat.co.th/images/information/plants-info/sirintorn_thai.pdf
http://www.egat.co.th/images/information/plants-info/chulaphorn_thai.pdf
http://www.egat.co.th/images/information/plants-info/nampung_thai.pdf
http://www.egat.co.th/images/information/plants-info/pakmoon_thai.pdf
http://www.egat.co.th/images/information/plants-info/ratchaprapa_dam.pdf
http://www.egat.co.th/images/information/plants-info/banglang_dam.pdf
http://www.egat.co.th/images/information/plants-info/kangkrajan_dam.pdf
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ไทย นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปเที่ยวบริเวณเข่ือนส่วนใหญ่จะเลือกที่พักประเภทแพที่พักนักท่องเที่ยว 
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูงสุดคือ กิจกรรมการเข้าชมในอุทยานแห่งชาติ ดังนั้นการ
พัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวบริเวณในเข่ือนประเทศไทยควรมุ่งเน้นไปที่กิจกรรมการสัมผัสกับ
ธรรมชาติบริเวณรอบเข่ือนและบรเิวณพื้นที่ทอ่งเที่ยวของอทุยานแห่งชาติ โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มี
ก าลังการใช้จ่ายต่อคนต่อการท่องเที่ยว 1 ครั้งประมาณ 2,001 - 4,000 บาท และเพื่อนร่วมเดินทาง
ท่องเที่ยวคือ เพื่อนและใช้ยานพาหนะส่วนตัวในการเดินทาง ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งบริเวณเข่ือน
ไม่สามารถเข้าถึงได้ด้วยยานพาหนะประเภทรถยนต์  ต้องอาศัยยานพาหนะประเภทเรือโดยสาร
นักท่องเที่ยวหรือ การเดินเท้า เท่าน้ัน เช่น พื้นที่แหล่งท่องเที่ยวบริเวณรอบอ่างเก็บน้ าเข่ือนที่ติดต่อ
กับพื้นที่ของอุทยานแห่งชาติ อย่างไรก็ตามถึงแม้แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติจะได้รับความนิยม
มากกว่าแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม แต่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยเฉพาะหน่วยงานรัฐบาล ได้แก่ 
องค์การบริหารส่วนต าบล ส านักงานอ าเภอ ควรน าส่งเสริมการฟื้นฟูวัฒนธรรมท้องถ่ินเพื่อพัฒนาเป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่เพื่อไม่ท าให้วัฒนธรรมท้องถ่ินที่ดีงามสูญหายไป    

 3. หน่วยงานภาครัฐ เป็นหน่วยงานที่ส าคัญในการจัดการการท่องเที่ยวบริเวณเข่ือน
เนื่องจากหน่วยงานภาครัฐมีหน้าที่ ดังนี ้

3.1 การก ากับดูแลและออกกฎหมายในการควบคุมการประกอบธุรกิจของหน่วยงาน
ภาคเอกชน เช่น ผู้ประกอบการที่พักนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการร้านอาหาร ผู้ประกอบการเรือ
โดยสารนักท่องเที่ยว ให้ประกอบกิจการด้วยความเที่ยงตรงไม่เอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว 

3.2 การออกระเบียบในการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยว 
3.3 การออกกฎหมายในการควบคุมความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวตลอดจน

ควบคุมพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว เช่น การห้ามดื่มสุราในบริเวณพื้นที่อุทยานแห่งชาติ 
3.4 การจัดโครงการฝึกอบรมเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวและการบริการให้กับ

ประชาชนท้องถ่ินและหน่วยงานภาคเอกชนเพื่อการบริการที่ได้มาตรฐานแก่นักท่องเที่ยว เช่น 
หลักสูตรมัคคุเทศก์ท้องถ่ิน การบริการห้องพัก  

3.5 การออกกฎหมายควบคุมการใช้ทรัพยากรในพื้นที่อ่างเก็บน้ าเข่ือนและบริเวณ
พื้นที่อุทยานแห่งชาติ 

3.6 การเป็นตัวกลางในการประสานประโยชน์ในการใช้ทรัพยากรในพื้นที่บริเวณ
เข่ือนและอุทยานแห่งชาติระหว่างประชาชนท้องถ่ินและหน่วยงานภาคเอกชนหรือนักลงทุนเพื่อ
ป้องกันการขัดแย้งในการแย่งพื้นที่และทรัพยากร 

4. หน่วยงานภาคเอกชน คือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภาคธุรกิจท่องเที่ยวและการ
บริการ เช่น ผู้ประกอบการที่พักนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการร้านอาหาร ผู้ประกอบการร้านค้าและ
ของที่ระลึก หน่วยงานภาคเอกชนมีหน้าที่ในการ 

4.1 ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงานรัฐบาลอย่างเคร่งครัด 
เช่น กฎหมายเกี่ยวกับการประกอบกิจการที่พักนักท่องเที่ยว กฎหมายเกี่ยวกับผู้ขับข่ีเรือโดยสาร
นักท่องเที่ยว ตลอดจนการน านโยบายของหน่วยงานภาครัฐไปปฏิบัติ เช่น ระเบียบการปฏิบัติส าหรับ
การน าเที่ยวบริเวณอุทยานแห่งชาติ ระเบียบปฏิบัติส าหรบัการขับข่ีเรอืโดยสารนักท่องเที่ยว กฎหมาย
การไม่สร้างสิ่งปลูกสร้างบริเวณอ่างเก็บน้ าและพื้นที่อุทยานแห่งชาติ 
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4.2 การให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการอนุรักษ์ทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยว ทั้งทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรมวิถีชีวิตท้องถ่ิน 

4.3 การช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่อาจก่อให้เกิดปัญหากับ
ประชาชนท้องถ่ินและแหล่งท่องเที่ยว เช่น การเมาสุราของนักท่องเที่ยว การแต่งกายที่ไม่เหมาะสม
ของนักท่องเที่ยว 

4.4 การสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐในเรื่องการคัดเลือกนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพให้
เข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยวบริเวณเข่ือนโดยการพัฒนาการบริการให้มีคุณภาพสูง
พร้อมราคาสินค้าที่สูงเหมาสมกับคุณภาพเพื่อคัดเลือกเฉพาะนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ 

5. ประชาชนท้องถ่ิน คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนแหล่งท่องเที่ยวบริเวณเข่ือน 
กลุ่มคนเหล่าน้ีเป็นเจ้าของพื้นที่ที่ทุกฝ่ายควรเห็นความส าคัญในการจัดการการท่องเที่ยวบริเวณเข่ือน
ควรได้รับความร่วมมือจากประชาชนกลุ่มนี้ โดยคนกลุ่มนี้มีหน้าที่ในการ 

5.1.ปฏิบัติตามกฎหมายของหน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนกฎระเบียบ ข้อบังคับในการ
ใช้ประโยชน์ในทรัพยากรและพื้นที่ของเข่ือนและอุทยานแห่งชาติ 

5.2 การให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในด้านการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรการท่องเที่ยว 

5.3 การให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการฟื้นฟูขนบธรรมเนียมประเพณี
ท้องถ่ินเพื่อเป็นสินค้าทางการท่องเที่ยว 

5.4 การช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่อาจก่อให้เกิดปัญหากับ
ประชาชนท้องถ่ินและแหล่งท่องเที่ยว เช่น การเมาสุราของนักท่องเที่ยว การแต่งกายที่ไม่เหมาะสม
ของนักท่องเที่ยว 

6. นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ คือ นักท่องเที่ยวที่มีความรักและหวงแหนในทรัพยากรทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรมวิถีชีวิตท้องถ่ิน มีการเตรียมความพร้อมก่อนการเดินทางท่องเที่ยวในด้าน
การศึกษาเส้นทางการเดินทางท่องเที่ยว การศึกษากฎระเบียบในการปฏิบัติตัวขณะเดินทางท่องเที่ยว 
ปฏิบัติตากฎระเบียบของแหล่งท่องเที่ยวและเจ้าหน้าที่น าชมอย่างเคร่งครัด หลังจากการเดินทาง
ท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวเหล่าน้ีจะไปบอกเล่าความประทับใจในการท่องเที่ยวกับผู้อื่นและนักท่องเที่ยว
กลุ่มดังกล่าวก็จะเดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวบริเวณเข่ือนซ้ าอีก แต่นักท่องเที่ยวเหล่าน้ีไม่
อยากให้มีการสร้างถนนเพื่อเป็นเส้นทางคมนาคมสู่แหล่งท่องเที่ยวโดยตรง  เนื่องจากกลัวว่าแหล่ง
ท่องเที่ยวและทรัพยากรท่องเที่ยวจะได้รับความเสียหาย ในการจัดการการท่องเที่ยวบริเวณเข่ือน
นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพเป็นสิ่งที่ควรค านึงถึงเพื่อการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวและทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวให้สวยงามต่อไป  


