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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ส าคัญ ของประเทศไทยทั้ งใน           
ด้านการสร้างรายได้และการจ้างงานให้กับประเทศ โดยในปี พ.ศ. 2557 ประเทศไทยได้รับรายได้   
จากการท่องเที่ยวเท่ากับประมาณ 1.7 ล้านล้านบาทคิดเป็นร้อยละ 14.2 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ และส่งผลให้เกิดการจ้างงานโดยตรงในกิจกรรมและการบริการด้านการท่องเที่ยว  
2.6 ล้านอัตราและทางอ้อมในอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องอีกประมาณ 3.1 ล้านอัตรา (ดอน นาครทรรพ, 
2558) ท าให้รัฐบาลทุกรัฐบาลให้การสนับสนุนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอย่างดี และลงมติให้       
การท่องเที่ยวเป็นวาระแห่งชาติในปี 2558 (กรุงเทพธุรกิจ, 2557) เนื่องจากอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
สามารถสร้างรายได้  สร้างงาน และกระจายความเจริญ ไปสู่ ชนบท โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง                
จากการคาดการณ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยพบว่า รายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติจะเป็น            
แรงขับเคลื่อนส าคัญของเศรษฐกิจไทยในปี 2558 นับว่าเป็นรายได้จ านวนมหาศาลที่จะเข้าสู่ประเทศ
ไทย ท าให้เกิดการกระตุ้นเศรษฐกิจให้กับอุตสาหกรรมภาคผลิตและการบริการอ่ืนๆ จากการ
คาดการณ์ของ UNWTO ว่าจะมีนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นในแต่ละปี โดยแหล่งท่องเที่ยวใหม่จะได้
ประโยชน์จากแนวโน้มและโอกาสที่จะเกิดขึ้น ท าให้ประเทศหลายประเทศทั่วโลกใช้การท่องเที่ยว    
เป็นเครื่องจักรส าคัญในการสร้างรายได้ให้กับประเทศ โดยแต่ละประเทศต้องแข่งขันกันมากขึ้นใน       
การดึงดูดนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศและนักท่องเที่ยวภายในประเทศ ซึ่งแต่ละประเทศต้องแข่งกัน
ในแง่ของความหลากหลายของสินค้าทางการท่องเที่ยว การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล การวิจัย ฯลฯ เพื่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ส าหรับประเทศไทยนั้น ถือว่าได้เปรียบในการแข่งขันในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้      
เรื่องทรัพยากรการท่องเที่ยว ความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว ความมีมนุษย์สัมพันธ์ ราคาที่
แข่งขันได้ และสถานที่ตั้งของประเทศ โดยมีแหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งของประเทศไทยทีม่ีชื่อเสียงเป็น
ที่รู้จักและถือว่าเป็นหนึ่งใน Top destination ของโลก (ดอน นาครทรรพ, 2558)  ที่สามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวจากทั่วโลกต่อเนื่องมาหลายสิบปี แต่ในปัจจุบัน การคาดการณ์เกี่ยวกับอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นปริมาณนักท่องเที่ยวเป็นเป้าหมายการด าเนินงาน ก าลังจะก้าวไปสู่ช่วงภาวะ
ถดถอย ซึ่งการท่องเที่ยวในรูปแบบอุตสาหกรรมขณะนี้เติบโตจนถึงจุดสูงสุดและก าลังเผชิญกับ       
กฎการลดลงของผลผลิต จึงควรต้องมีการพัฒนาสินค้าการท่องเที่ยว เพ่ือช่วยรักษาอัตราการเติบโต
ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไว้ ท าให้เกิดความต้องการการท่องเที่ยวทางเลือก การท่องเที่ยวเพ่ือ       
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ความสนใจพิเศษ และ Tailor-made tourism ปัจจัยที่เปลี่ยนแปลงไปเหล่านี้ไม่ท าให้ประเทศไทย
เสียเปรียบประเทศคู่แข่งแม้แต่น้อย เนื่องจากประเทศไทยมีศักยภาพในการแข่งขันอยู่ในระดับสูงและ
มีแหล่งท่องเที่ยวที่ยังไม่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาอีกเป็นจ านวนมาก รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวบริเวณ
เขื่อนจ านวนมากที่นักท่องเที่ยวยังไม่ ได้รับข้อมูลที่ เพียงพอถึงความส าคัญของสถานที่นั้ น             
จากสถิตินักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวและพักค้างคืนบนแพที่พักในเขื่อน พบว่า มีจ านวนมากกว่า
แสนคนต่อปี โดยเฉพาะช่วงเทศกาล ถ้านักท่องเที่ยวเหล่านี้มีความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยว
ต่อไปยังแหล่งท่องเที่ยวบริเวณเขื่อนจะท าให้เกิดการใช้เวลาอยู่ในบริเวณชุมชนนั้นมากขึ้น ส่งผลให้
การสร้างรายได้แก่ชุมชนเพ่ิมขึ้น อีกทั้งนักท่องเที่ยวไทยมีแนวโน้มเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ
มากขึ้นโดยเฉพาะบริเวณเขื่อนเพ่ิมขึ้น จากสถิตินักท่องเที่ยวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ         
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณเขื่อนศรีนครินทร์ในปี พ.ศ. 2555 มีจ านวน 56,784 คนและเพ่ิมขึ้น    
ในปี พ.ศ. 2556 เป็นจ านวน 134,000 คน และจ านวนนักท่องเที่ยวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ      
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณเขื่อนรัชชประภาในปี พ.ศ. 2555 มีจ านวน 129,684 คนและเพ่ิมขึ้น    
ในปี พ.ศ. 2556 เป็นจ านวน 191,191 คน ประกอบกับรัฐบาลได้ส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศ
อย่างจริงจังและบรรจุเป็นวาระแห่งชาติในปี  พ .ศ. 2558 ซึ่ งสิ่ งที่ดึงดูดความสนใจของกลุ่ม
นักท่องเที่ยวเหล่านี้คือ ทรัพยากรทางธรรมชาติและทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่มีความสมบูรณ์และ
สวยงามที่นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสได้ในบริเวณรอบเขื่อนต่างๆในประเทศไทย 

คณะนักวิจัยเห็นถึงความส าคัญของผลการวิจัยเรื่องการพัฒนามาตรฐานแพที่พักแรมใน
ประเทศไทย (วรรณจันทร์ สิงห์ชวาลา, 2554) ที่ระบุว่า มีความจ าเป็นในการต่อยอดท าการวิจัย     
ด้านแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวบริเวณเขื่อนในประเทศไทย เพ่ือให้การท่องเที่ยวบริเวณเขื่อน
และแพที่พักมีคุณภาพมีขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวในระดับโลกและสามารถ
สร้างรายได้และกระจายรายสู่ชุมชนอย่างยั่งยืน ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวบริเวณเขื่อนเป็นแหล่งท่องเที่ยว           
ที่มีศักยภาพในกลุ่มท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย แนวโน้มใหม่ของผู้บริโภคที่เดินทางมายังแหล่ ง
ท่องเที่ยวประเภทนี้ จะให้ความส าคัญในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและเกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนในท้องถิ่น ท าให้การศึกษาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง    
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยว ในขณะที่การพัฒนาการท่องเที่ยวก็ไม่ต่างจากการพัฒนาสินค้า
ทางการตลาด ที่ต้องศึกษาค่านิยมและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวก่อนที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยว และเพ่ือให้การพัฒนาท่องเที่ยวเกิดประโยชน์ต่อภาครัฐ เอกชน ชุมชน และประชาสังคม   
ในท้องถิ่น ท าให้การศึกษาเรื่องการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง  ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูวัฒนธรรม         
แหล่งท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ชุมชนท้องถิ่นของตนเอง ตามที่ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว       
ปี 2555 - 2559 ระบุไว้  
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย      
 

1. เพ่ือสังเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยในการศึกษา ค่านิยมและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวบริเวณใน
เขื่อนประเทศไทย การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเขื่อนบริเวณในเขื่อน
ประเทศไทย การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนบริเวณในเขื่อนประเทศไทย และน าข้อมูลที่
ได้จากการสังเคราะห์มาพัฒนารูปแบบของการจัดการการท่องเที่ยวบริเวณในเขื่อนประเทศไทย 

2. เพ่ือหาข้อเสนอแนะการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวบริเวณในเขื่อนประเทศไทย 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวบริเวณในเขื่อน
ประเทศไทย กรณีศึกษา: เขื่อนรัชชประภา อุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี และ       
เขื่อนศรีนครินทร์ อุทยานแห่งชาติเขื่อนศรีนครินทร์ จังหวัดกาญจนบุรี 

ขอบเขตพื้นที่  
- เขื่อนรัชชประภา อุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
- เขื่อนศรีนครินทร์ อุทยานแห่งชาติเขื่อนศรีนครินทร์ จังหวัดกาญจนบุรี 

ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการสังเคราะห์งานวิจัยจากการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research) และเชิงปริมาณ (Quantitative research) ของโครงการวิจัย 3 โครงการย่อย ได้แก ่
ค่านิยมและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวบริเวณในเขื่อนประเทศไทย การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเขื่อนบริเวณในเขื่อนประเทศไทย และการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ       
อย่างยั่งยืนบริเวณในเขื่อนประเทศไทยโดยคณะผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาไว้ดังภาพที่ 1.1 
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ภำพที่ 1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 
ตอนที่ 1 ค่ำนิยมและแนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวบริเวณในเขื่อนประเทศไทย  

คณะผู้วิจัยท าการศึกษาในบริเวณเขื่อนหลัก 2 เขื่อนในประเทศไทยซึ่งประกอบด้วย 
เขื่อนรัชชประภา อุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฏร์ธานี และเขื่อนศรีนครินทร์ อุทยานแห่งชาติ
เขื่อนศรีนครินทร์ จังหวัดกาญจนบุรี โดยท าการวิจัยแบบ การวิจัยเชิงปริมาณ โดยได้ก าหนดขอบเขต
การศึกษาด้านเนื้อหาไว้ดังนี้  

ตอนที่ 1 ค่านิยมที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวบริเวณเข่ือนประเทศไทย 
- ค่านิยมด้านเศรษฐกิจ  
- ค่านิยมด้านสุนทรียภาพ  
- ค่านิยมด้านสังคม 
- ค่านิยมด้านศาสนา  

ตอนที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริเวณเข่ือนในประเทศไทย 
 - ด้านผลิตภัณฑ์และด้านการขายรวม  

- ด้านราคา  
- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
- ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านความคิดเห็นสาธารณะทางการท่องเที่ยว     

และด้านจิตวิทยาการขาย 
- ด้านพันธมิตรทางธุรกิจและด้านการมีส่วนร่วมทางธุรกิจ 
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 - ด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยวและด้านกระบวนการให้บริการ 
 - ด้านฤดูกาลทางการท่องเที่ยว  
 - ด้านสภาพแวดล้อมทางด้านการท่องเที่ยวและด้านสภาพแวดล้อม 

ผลิตภัณฑ์ สถานประกอบการ 
ตอนที่ 3 พฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวเขื่อนในประเทศไทย 
 
โดยการก าหนดกลุ่มประชากรเพ่ือการวิจัยเชิงปริมาณ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน

ประมาณ 800 คนใน 2 พ้ืนที่ศึกษา ประชากรกลุ่มนี้จะใช้เพ่ือการศึกษาค่านิยมและพฤติกรรม      
การท่องเที่ยวเขื่อนในประเทศไทย โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานจากมุมมองของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในเขื่อนอันดับที่ 1 และ 2 ของประเทศไทย ดังตารางที่ 1.1 

 
ตำรำงท่ี 1.1 จ านวนนักท่องเที่ยวและจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

เขื่อน (ภูมิภำค) จ ำนวนนักท่องเที่ยว 
          (คน) 

  จ ำนวนกลุ่ม
ตัวอย่ำง (ชุด) 

ภาคตะวันออก เขื่อนศรีนครินทร์ จ.กาญจนบุรี          120,150           398 
ภาคใต้ เขื่อนรัชชประภา จ.สรุาษฎร์ธานี          80,431           397 

ที่มา สถิตินักท่องเที่ยวที่เข้าชมอุทยานแห่งชาติ ส่วนศึกษาและวิจัยอุทยานแห่งชาติ ส านักอุทยาน
แห่งชาติ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช ปีงบประมาณ 2553-2554 

 
ตอนที่  2 กำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเขื่อนบริเวณ         

ในเขื่อนประเทศไทย  
คณะผู้วิจัยท าการศึกษาในบริเวณเขื่อนหลัก 2 เขื่อนในประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วย 

เขื่อนรัชชประภา อุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฏร์ธานี และเขื่อนศรีนครินทร์ อุทยานแห่งชาติ
เขื่อนศรีนครินทร์ จังหวัดกาญจนบุรี โดยท าการวิจัย 2 แบบคือ การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัย      
เชิงปริมาณ ดังนี้  

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ ได้ท าการจัดการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth interview)    
กับผู้มีความเกี่ยวข้องและมีบทบาททั้งในหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานเอกชนและภาคประชาชน          
ในพ้ืนที่ศึกษา 2 เขื่อน คือ เขื่อนรัชชประภา อุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฏร์ธานี และเขื่อน   
ศรีนครินทร์ อุทยานแห่งชาติเขื่อนศรีนครินทร์ จังหวัดกาญจนบุรี โดยกลุ่มประชากรตัวอย่างที่ใช้ใน      
การเก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวในภาครัฐบาล เช่น เจ้าหน้าที่
อุทยานแห่งชาติ เจ้าหน้าที่เขื่อน บุคลากรจากองค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) บุคลากรจากองค์การ
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บริหารส่วนต าบล (อบต.) บุคลากรจากส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
ภาคเอกชน เช่น ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ตัวแทนบริษัทท่องเที่ยว  มัคคุ เทศก์ท้องถิ่น 
นักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ชุมชนบริเวณรอบเขื่อน 
พ้ืนที่ละ 10 คน จ านวน 2 แห่งรวมจ านวนทั้งหมด 20 คน ประชากรกลุ่มนี้จะใช้เพ่ือการศึกษา      
ความต้องการของคนในชุมชนในการมีส่วนร่วมการบริหารจัดการ ทัศนคติของคนในชุมชนในการมีส่วน
ร่วม 5 ด้าน คือ การบริหารจัดการ การจัดการพ้ืนที่ การปกป้องรักษา การใช้ และการให้ความรู้ และ
ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวบริเวณเขื่อนในประเทศไทย 
กรณีศึกษา: เขื่อนรัชชประภา อุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฏร์ธานี และเขื่อนศรีนครินทร์ 
อุทยานแห่งชาติเขือ่นศรีนครินทร์ จังหวัดกาญจนบุรี 

2. การวิจัยเชิงปริมาณคณะผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาด้านเนื้อหาไว้ดังนี้     
ตอนที่ 1 ความต้องการของคนในชุมชนในการมีส่วนร่วมการบริหารจัดการ  
ตอนที่ 2 ทัศนคติของคนในชุมชนในการมีส่วนร่วม 5 ด้าน คือ  

 - การบริหารจัดการ  
 - การจัดการพื้นที่      
 - การปกป้องรักษา  
 - การใช้ 
 - การให้ความรู้  

ตอนที่ 3 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว  
 
โดยการก าหนดกลุ่มประชากรเพ่ือการวิจัยเชิงปริมาณ คือประชาชนที่อาศัยอยู่ใน

พ้ืนที่ชุมชนรอบเขื่อนจ านวนประมาณ 800 คน ใน 2 พ้ืนที่ศึกษาประชากรกลุ่มนี้จะใช้เพ่ือศึกษาการ    
มีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเขื่อนบริเวณในเขื่อนประเทศไทย โดยใช้เกณฑ์
มาตรฐานจากมุมมองของประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ชุมชนรอบเขื่อน ดังตารางที่ 1.2 
 
ตำรำงท่ี 1.2 จ านวนประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นท่ีชุมชนรอบเข่ือน 

  สัดส่วนประชำกร เขื่อนศรีนครินทร ์ เขื่อนรัชชประภำ 
     จ านวน 
    ประชากร 

     จ านวน 
  ตัวอย่าง (คน) 

      จ านวน 
    ประชากร 

     จ านวน 
  ตัวอย่าง (คน) 

ประชากร       23,626        393       6,710        382 

ที่มา สถิติจ านวนประชากร ณ เดือนธันวาคม กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 2554 
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ตอนที่ 3 กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่ำงยั่งยืนบริเวณในเขื่อนประเทศไทย 
กำรศึกษำในบริเวณเขื่อนหลัก 2 เขื่อนในประเทศไทย  

คณะผู้วิจัยท าการศึกษาในบริเวณเขื่อนหลัก 2 เขื่อนในประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วย 
เขื่อนรัชชประภา อุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฏร์ธานี และเขื่อนศรีนครินทร์ อุทยานแห่งชาติ
เขื่อนศรีนครินทร์ จังหวัดกาญจนบุรี โดยท าการวิจัย 2 แบบคือ การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัย      
เชิงปริมาณ ดังนี้  

1. การวิจั ย เชิ งคุณ ภาพ ได้ท าการจัดการประชุ มกลุ่ มย่ อย  ( Focus group)           
และการสัมภาษณ์เชิงลึกหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานเอกชนและภาคประชาชน ในพื้นที่ศึกษา 2 เขื่อน 
คือ เขื่อนรัชชประภา อุทยานแห่งชาติเขาสก จังหวัดสุราษฏร์ธานี และเขื่อนศรีนครินทร์ อุทยาน
แห่งชาติเขื่อนศรีนครินทร์ จังหวัดกาญจนบุรี โดยกลุ่มประชากรตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเพ่ือ    
การวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานเอกชนและภาคประชาชนที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่ศึกษา คือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวในภาครัฐบาล เช่น เจ้าหน้าที่
อุทยานแห่งชาติ เจ้าหน้าที่เขื่อน บุคลากรจากองค์การบริหารส่วนต าบล บุคลากรจากส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในภาคเอกชน เช่น ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 
ตัวแทนบริษัทท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ท้องถิ่น นักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ พ้ืนที่ละ      
10 คน จ านวน 2 แห่งรวมจ านวนทั้งหมด 20 คน ประชากรกลุ่มนี้จะใช้เพ่ือการศึกษาการพิจารณา
นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ โดยพิจารณาด้านความสนใจในแหล่งท่องเที่ยว ด้านการเตรียมตัวก่อน
เดินทางท่องเที่ยว ด้านการปฏิบัติตัวในระหว่างการท่องเที่ยว ด้านการปฏิบัติตนหลังการท่องเที่ยว 
การศึกษาการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในด้านการพัฒนาสิ่งอ านวย
ความสะดวกเพ่ือป้องกันอันตรายให้กับนักท่องเที่ยว ด้านการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกสบายใน
การประกอบกิจกรรมทางการท่องเที่ยว และการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน
บริเวณเขื่อนในประเทศไทย 

2. การวิจัยเชิงปริมาณคณะผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาด้านเนื้อหาไว้ดังนี้  
ตอนที่ 1 การพิจารณานักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ  

- ด้านความสนใจในแหล่งท่องเที่ยว 
- ด้านการเตรียมตัวก่อนเดินทางท่องเที่ยว 
- ด้านการปฏิบัติตัวในระหว่างการท่องเที่ยว 
- ด้านการปฏิบัติตนหลังการท่องเที่ยว 

ตอนที่ 2 การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
- ด้านการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือป้องกันอันตรายให้กับ

นักท่องเที่ยว 
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- ด้านการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกสบายในการประกอบกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยว 

ตอนที่ 3 การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนบริเวณเขื่อน 
 
โดยการก าหนดกลุ่มประชากรเพ่ือการวิจัยเชิงปริมาณ คือนักท่องเที่ยวชาวไทย

จ านวนประมาณ 800 คน ใน 2 พ้ืนที่ศึกษาประชากรกลุ่มนี้จะใช้เพ่ือขอบเขตการศึกษาแนวทางการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเขื่อนในประเทศไทย โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานจากมุมมองของนักท่องเที่ ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในเขื่อนอันดับที่ 1 และ 2 ของประเทศไทย ดังตารางที่ 1.3 

 
ตำรำงท่ี 1.3 จ านวนนักท่องเที่ยวและจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

เขื่อน (ภูมิภำค) จ ำนวนนักท่องเที่ยว                  
(คน) 

จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง  
(ชุด) 

ภาคตะวันออก เขื่อนศรีนครินทร์ จ.กาญจนบุรี          120,150           398 
ภาคใต้ เขื่อนรัชชประภา จ.สรุาษฎร์ธานี          80,431           397 

ที่มา สถิตินักท่องเที่ยวที่เข้าชมอุทยานแห่งชาติ ส่วนศึกษาและวิจัยอุทยานแห่งชาติ ส านักอุทยาน
แห่งชาติ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช ปีงบประมาณ 2553 - 2554 

 
ขอบเขตด้ำนประชำกร 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อการศึกษาในครั้งนี้แบ่งออกเป็นสองกลุ่มคือ  
กลุ่มที่ 1 กลุ่มประชากรเพ่ือการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย ภาคีที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

กับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพ้ืนที่ศึกษา คือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวในภาครัฐบาล เช่น เจ้าหน้าที่อุทยาน
แห่งชาติ เจ้าหน้าที่เขื่อน บุคลากรจากองค์การบริหารส่วนต าบล บุคลากรจากส านักพัฒนาการ
ท่องเที่ยว และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในภาคเอกชน เช่น ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ผู้ประกอบการเรือ
โดยสารท่องเที่ยว ตัวแทนบริษัทท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ นักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
พ้ืนที่ละ 10 คน จ านวน 2 แห่ง รวมจ านวนทั้งหมด 20 คนประชากรกลุ่มนี้จะใช้เพ่ือขอบเขต        
เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวบริเวณเขื่อนในประเทศไทย และ
ศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์รอบบริเวณเขื่อนของประเทศไทย คุณลักษณะของ
นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและการจัดการด้านการบริการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มประชากรเพ่ือการวิจัยเชิงปริมาณแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ  
2.1. กลุ่มตัวอย่างประชาชนท้องถิ่นโดยค านวณจากจ านวนประชากรที่อาศัยอยู่

บริเวณเข่ือนศรีนครินทร์ จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 23,626 คน และประชากรที่อาศัยอยู่บริเวณเขื่อน
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รัชชประภา จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 6,710 คน (ข้อมูลจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
สถิติจ านวนประชากร ณ เดือน ธันวาคม 2554) สามารถค านวณได้ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ 393 คน
และ 382 คนตามล าดับโดยก าหนดกลุ่มประชากรเพ่ือการวิจัยเชิงปริมาณประมาณ 800 คน ใน 2 
พ้ืนทีก่ารศึกษา   

2.2. กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวโดยค านวณจากจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทาง     
มาท่องเที่ยวบริเวณเขื่อนศรีนครินทร์ จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 120,150 คนและนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณบริเวณเขื่อนรัชชประภา จังหวัดสุราษฎร์ธานี  จ านวน 80,431 คน        
(ข้อมูลจากสถิตินักท่องเที่ยวที่ เข้าชมอุทยานแห่งชาติ  ส่วนศึกษาและวิจัยอุทยานแห่งชาติ           
ส านักอุทยานแห่งชาติ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พื ช ปีงบประมาณ 2553 - 2554) 
สามารถค านวณได้ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่  398 คนและ 387 คนตามล าดับ โดยก าหนดกลุ่ม
ประชากรเพ่ือการวิจัยเชิงปริมาณประมาณ 800 คน ใน 2 พ้ืนทีก่ารศึกษา   

 
ประชากรกลุ่มนี้จะใช้เพ่ือขอบเขตการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยว

บริเวณในเขื่อนประเทศไทย 3 ด้าน คือ  
ด้านที่ 1 ค่านิยมและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวบริเวณเข่ือนในประเทศไทย 
ด้านที่ 2 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวบริเวณเขื่อน    

ในประเทศไทย 
ด้านที่ 3 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์รอบบริเวณเขื่อนของประเทศไทย 

คุณลักษณะของนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและการจัดการด้านการบริการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
 

ขอบเขตระยะเวลำ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการศกึษาในช่วงระหว่างปีงบประมาณ 2557  

 
ค ำจ ำกัดควำมท่ีใช้ในงำนวิจัย 
 

การพัฒนาการท่องเที่ยว หมายถึง การจัดสร้างและพัฒนาปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว         
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว การรักษาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 
การพัฒนาบริการท่องเที่ยว การพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยว การสร้างและเผยแพร่องค์ความรู้
ทางการท่องเที่ยว การสร้างสินค้าทางการท่องเที่ยว การรักษาความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว หรือ
การอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวหรืออุตสาหกรรมท่องเที่ยว ไม่ว่าโดยทางตรง
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หรือทางอ้อมอันเป็นการสนับสนุนให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในบริเวณเขื่อนในประเทศไทย     
ได้แก่ เขื่อนศรีนครินทร์ และเข่ือนรัชชประภา  

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะถิ่นและแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของ          
ผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้การจัดการสิ่งแวดล้อม และการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่นเพ่ือมุ่งเน้นให้
เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืนบริเวณเขื่อนในประเทศไทย ได้แก่ เขื่อนศรีนครินทร์ 
และเข่ือนรัชชประภา  

การบริหารจัดการบริเวณเขื่อนในประเทศไทย หมายถึง การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดพ้ืนที่ 
การจัดทรัพยากร การปกป้องรักษา การใช้ การศึกษาวิจัย การจัดการแหล่งทุน การให้ความรู้ และ
การตลาด ในพ้ืนที่บริเวณเข่ือนในประเทศไทย อันได้แก่ เขื่อนศรีนครินทร์ และเข่ือนรัชชประภา 

บริเวณเขื่อนในประเทศไทย  หมายถึง พ้ืนที่รอบเขื่อนพ้ืนที่  ภาคกลาง บริเวณเขื่อน           
ศรีนครินทร์  อ า เภอศรีสวัสดิ์  จั งหวัดก าญ จนบุ รี  และภาคใต้  บริ เวณ เขื่ อนรัชชประภา               
อ าเภอบ้านตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ หมายถึง นักท่องเที่ยวที่ได้รับการพิจารณาจากความสนใจในแหล่ง
ท่องเที่ยว การเตรียมตัวก่อนเดินทางท่องเที่ยว การปฏิบัติตัวในระหว่างการท่องเที่ยว และการปฏิบัติ
ตัวหลังการท่องเที่ยว 

การบริการการท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่ตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวในขณะที่มีกิจกรรมการท่องเที่ยว รวมทั้งสิ่งบริการที่รองรับก่อนและภายหลังการ
ท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดความสะดวกสบายและตอบสนองความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน สิ่งอ านวยความสะดวก
ในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในการประกอบกิจกรรมการท่องเที่ยว     
เชิงนิเวศ ได้แก่ ที่พักแรม ร้านอาหารหรือพ้ืนที่และอุปกรณ์ในการปิกนิค บริการน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ ร้านขายของที่ระลึกและสินค้าพ้ืนเมือง สื่อความหมายธรรมชาติเพ่ือการเรียนรู้และสร้าง
ความเข้าใจ และเพ่ิมโอกาสให้นักท่องเที่ยวสัมผัสชื่นชมธรรมชาติ  (เส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติ 
นิทรรศการกลางแจ้ง หรือนิทรรศการริมทาง และศูนย์บริการนักท่องเที่ยว) และศาลาพักผ่อน 

การมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นกระบวนการจัดการพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่คนในชุมชนเข้ามาก าหนด
ทิศทางและรูปแบบการท่องเที่ยวบนฐานคิดที่ว่าชาวบ้านทุกคนเป็นเจ้าของทรัพยากรและเป็นผู้มีส่วน
ได้เสียจากการท่องเที่ยว โดยเน้นการน าเอาทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นด้านต่างๆ ไม่ว่า ธรรมชาติ 
ประวัติศาสตร์  วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตและวิถีการผลิตของชุมชน มาใช้เป็นต้นทุนหรือปัจจัย     
ในการจัดการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนให้มีความรู้
ความสามารถและแสดงบทบาทที่ส าคัญในการด าเนินงาน ตั้งแต่การทบทวนทุนเดิม การค้นหาข้อมูล
เพ่ือประกอบการตัดสินใจ การวางแผนด าเนินงาน การวิเคราะห์และสรุปบทเรียน การประเมิน
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ความส าเร็จล้มเหลว รวมทั้งการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวที่สร้างความยั่งยืนสู่คนรุ่นลูกหลานและ
เกิดประโยชน์ต่อท้องถิ่น ตลอดจนค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับกิจกรรมการท่องเที่ยวต่อ
ธรรมชาติเป็นส าคัญ (สินธุ์  สโรบล 2551, หน้า 1 - 13) 

การจัดการท่องเที่ยว หมายถึง การจัดให้บริการทางการท่องเที่ยวเป็นกระบวนการของ      
การท างานและการใช้ทรัพยากรทางท่องเที่ยว เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว หมายถึง การประพฤติหรือปฏิบัติของนักท่องเที่ยวที่แสดงออก
ในขณะเดินทางท่องเที่ยว อาจจะเป็นค าพูด การกระท า สีหน้า หรือท่าทาง เช่น การเยี่ยมชม       
แหล่งท่องเที่ยว ถ่ายรูป รับประทานอาหาร เป็นต้น ซึ่งการแสดงออกนั้น อาจมีรากฐานมาจาก
อุปนิสัยหรือความต้องการขั้นพ้ืนฐานของแต่ละคน ที่อาจจะคล้ายคลึงกันหรือแตกต่างกัน หรืออาจจะ
มาจากสิ่งแวดล้อม หรือประสบการณ์ท่ีได้รับในขณะนั้น 

ค่านิยม หมายถึง สิ่งที่สังคมถือว่ามีค่าพึงปรารถนาต้องการให้เป็นเป้าหมายของสังคมและ
ปลูกฝังให้สมาชิกของสังคมยึดถือเป็นเป้าหมายในการด าเนินชีวิตควรหลีกเลี่ยง เช่น ความยากจน     
สิ่งมีคุณค่า น่าปรารถนา หรือน าความสุขมาให้มีทั้งเป็นวัตถุและไม่เป็นวัตถุ 

แหล่งท่องเที่ยวบริเวณเขื่อน หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่ตั้งอยู่บริเวณอุทยานแห่งชาติ      
เขื่อนศรีนครินทร์ อุทยานแห่งชาติเอราวัณ เขตอ าเภอศรีสวัสดิ์  จังหวัดกาญจนบุรี และแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ตั้งอยู่บริเวณอุทยานแห่งชาติเขาสก เขตอ าเภอตาขุน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว หมายถึง ผู้ประกอบการด้านธุรกิจน าเที่ยว ผู้ประกอบการ
ด้านที่พักนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการร้านอาหาร ผู้ประกอบการเรือโดยสาร ผู้ประกอบการรถโดยสาร 
ผู้ประกอบการร้านค้าและของที่ระลึก  
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

ด้ำนเชิงวิชำกำร  
 ได้องค์ความรู้ใหม่ในรูปแบบของแนวทางการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวบริเวณใน

เขื่อนประเทศไทย ค่านิยมและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวบริเวณเขื่อนในประเทศไทย การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวบริเวณเขื่อนในประเทศไทยศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว   
เชิงนิเวศน์รอบบริเวณเขื่อนของประเทศไทย คุณลักษณะของนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและการจัดการ
ด้านการบริการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
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ด้ำนเชิงนโยบำย  
1. หน่วยงานเขื่อน ได้ข้อเสนอแนะส าหรับการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวบริเวณรอบ

เขื่อนในประเทศไทย ด้านบริหารจัดการนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่บริเวณรอบเขื่อน รวมถึงด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชนรอบเข่ือน และด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม  

2. ผู้ประกอบการ เกิดการพัฒนาคุณภาพการบริการของผู้ประกอบการให้ได้มาตรฐาน
และการกระจายส่วนแบ่งทางรายได้อย่างเท่าเทียมกัน 

3. ชุมชน เกิดการกระตุ้นให้เกิดการจ้างงานและการกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่น     
อย่างยั่งยืน 

4. สังคม เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนท้องถิ่นเนื่องจากการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวบริเวณรอบเขื่อนจะพัฒนาระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน เช่น ระบบน้ า ระบบไฟฟ้าแก่ชุมชน
ท้องถิ่นที่อาศัยอยู่บริเวณรอบเขื่อน 

5. สิ่งแวดล้อม การลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมเพ่ือตอบรับกระแสการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ือเป็นสินค้าทางการท่องเที่ยว 

 
 


