
บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษารูปแบบการประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมิน 

กรณีศึกษาจังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
1. เพ่ือศึกษาลักษณะของตัวชี้วัดศักยภาพที่มีอยู่และน าเสนอตัวชี้วัดศักยภาพการด าเนินงาน

ทีส่ าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2. เพ่ือศึกษารูปแบบการประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยประชาชนมีส่วนร่วมอย่าง

เหมาะสม 
ทั้งนี้คณะผู้วิจัยจ าได้น าเสนอโครงการวิจัยย่อย 2 โครงการ เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์

ของแผนงานวิจัย ดังนี้ 
1. โครงการการส ารวจตัวชี้วัดศักยภาพการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

กรณีศึกษาจังหวัดชลบุรี  
2. โครงการการศึกษารูปแบบการประเมินศักยภาพองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมุมมองของ 

ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหน่วยงานที่รับผิดชอบ กรณีศึกษาจังหวัดชลบุรี  
ผู้วิจัยขอสรุปผลการศึกษาตามแผนงานวิจัย ดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
ผลการวิจัยสามารถสรุปแยกเป็นประเด็นต่างๆ ภายใต้วัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 
 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาและก าหนดตัวชี้วัดสมรรถนะการด าเนินงานที่ส าคัญของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสม 
จากการศึกษาเรื่อง การส ารวจตัวชี้วัดศักยภาพการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น กรณีศึกษาจังหวัดชลบุรี คณะผู้วิจัย สรุปผลตัวชี้วัดระดับความส าเร็จที่ประชาชนมีส่วนร่วม
จากเอกสารต่างๆ ได้ดังนี ้ 

 
มิติภายนอก 
ตัวชี้วัดเรื่อง ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนส่งเสริมและพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 
มิติภายใน 
ตัวชี้วัดเรื่อง ร้อยละขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป้าหมายที่มีการบันทึกข้อมูลในฐานข้อมูล 

“ระบบข้อมูลกลางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” ผ่านเว็บไซต์ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
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ส่วนการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวของและใช้แบบสอบถามประชาชนถึงตัวชี้วัดที่ควร
ด าเนินการประกอบด้วยตัวชี้วัดจ านวน 27 ตัวชี้วัดได้แก่  

   
ตัวช้ีวัดที่ ชื่อตัวชี้วัด 

1 ระดับความส าเร็จในการก าหนดแผนการพัฒนาภายในหน่วยงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2 ลักษณะการด าเนินงานที่ให้ความส าคัญต่อความพึงพอใจของประชาชน 
3 การมีภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์ของผู้บริหารฝ่ายการเมือง 
4 การมีภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์ของหัวหน้าส่วนราชการ 
5 การมีกิจกรรมการสื่อสารและประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร   
6 ระดับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร 
7 การบรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
8 ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
9 ระดับความส าเร็จในการบริหารการคลังและงบประมาณที่มีประสิทธิภาพสามารถ

ตรวจสอบและเปิดเผยได้ 
10 การจัดเก็บรายได้ที่เพ่ิมขึ้นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
11 การใช้หลักคุณธรรมในการบริหารงานบุคคล 
12 ความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรในทุกระดับ 
13 บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพต่อจ านวนบุคลากรทั้งหมด 
14 ความส าเร็จในการสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี 
15 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
16 บุคลากรมีอุดมการณ์การให้บริการโดยยึดหลักจิตสาธารณะ 
17 ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนด าเนินการในการน าบริการสาธารณะไปสู่ประชาชน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
18 แผนงานหรือโครงการที่เปลี่ยนแปลง 
19 ระดับการพัฒนาท้องถิ่นที่ตรงตามความต้องการของชุมชนอันน าไปสู่ความเข้มแข็งของชุมชน 
20 ระดับการสร้างจิตส านึกในการพึ่งพาตนเองของคนในชุมชน 
21 ระดับการสร้างนวัตกรรมในการให้บริการแก่ชุมชน    
22 ความส าเร็จในการจัดบริการสาธารณะที่เน้นประชาชนเป็นส าคัญ 
23 ระดับการสื่อสารระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับประชาชน 
24 ความพึงพอใจของประชาชน 
25 ความทัว่ถึงในการให้บริการ 
26 ระดับความส าเร็จในการมีส่วนร่วม 
27 ระดับภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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ซึ่งจะเห็นได้ว่าตัวชีวัดจากการศึกษาทางเอกสารต่างที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมนั้น ในส่วน
ของมิติภายนอกคือตัวชี้วัดเรื่อง ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนส่งเสริมและพัฒนาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จะตรงกับตัวชี้วัดที่ 1 และตัวชี้วัดที่ 17 ตัวชี้วัดที่ได้จากในส่วนของการสัมภาษณ์
ร่วมกับการใช้แบบสอบถาม และการทบทวนเอกสารต่างๆ ในส่วนของมิติภายในคือตัวชี้วัดเรื่อง 
ระบบข้อมูลกลางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะตรงกับตัวชี้วัดที่ 6 ที่ได้จากในส่วนของการสัมภาษณ์
ร่วมกับการใช้แบบสอบถาม 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ตัวชี้วัดที่ อปท. น่าจะจัดให้มีการประเมินมีทั้งหมด 27 ชี้วัด และโดยภาพรวม
กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับโอกาสหรือพฤติกรรมในการเข้าร่วมกระบวนการประเมิน อปท. 
อยู่ในระดับน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 ด้านโอกาสในการรับรู้
เกี่ยวกับการประเมิน อปท. อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83 
และความต้องการในการมีส่วนร่วมในการประเมิน อปท. มีค่าอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.96 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 ตามล าดับ 

 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษารูปแบบการประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยประชาชน

มีส่วนร่วมอย่างเหมาะสม 
จากข้อมูลที่ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรี

ทั้ง 5 ประเภทประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล 
และองค์การบริหารส่วนต าบล สามารถสรุปได้ว่า รูปแบบการประเมินสมรรถนะการด าเนินงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม คือ 

1) ด้านบริบท (Context Evaluation) พบว่าแผนยุทธศาสตร์ แผนพัฒนา 3 ปี และแผนการ
ด าเนินงานโครงการต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรี มีความสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายรัฐบาล การบริหารราชแผ่นดิน แผนพัฒนากลุ่ม
จังหวัดภาคตะวันออก แผนพัฒนาจังหวัดชลบุรี นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่นที่ได้ก าหนดไว้ในช่วงหา
เสียงเลือกตั้ง และทุกหน่วยงานที่มีส่วนได้ส่วยเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลตั้งแต่การร่วม
ประชุมจัดท าแผน จนถึงร่วมด าเนินงานและประเมินติดตามผล ซึ่งเป็นนโยบายที่สนับสนุนส่งเสริมให้
เกิดการบริหารจัดการที่ดีในอปท. เพ่ือพัฒนาในชุมชนโดยชุมชน จึงนับได้ว่ามีความสอดคล้องกับ
วิธีการแก้ไขปัญหาและพัฒนาในพ้ืนที่ที่ต้องการผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนร่วมกัน 
นอกจากนี้ อปท.มีการทบทวนผลการด าเนินงานที่ผ่านมาเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการจากส่วนกลาง และสถาบันพระปกครองเกล้า เพ่ือน าผลการด าเนินงานที่ยังไม่ประสบ
ผลส าเร็จกลับมาทบทวนและวางแผนการด าเนินงานในแผนพัฒนาของปีถัดไป 
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2) ด้านปัจจัยน าเข้า (Input)   
1. แผนการพัฒนาและโครงการต่างๆมีประโยชน์ต่อชุมชนและท้องถิ่น การสร้างความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับชุมชน บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ผู้น าชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหาร
จัดการของ อปท. ทั้งนี้ อปท.ส่วนใหญ่เห็นพ้องต้องกันว่าการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ผู้น าชุมชน
เป็นสิ่งส าคัญ รวมถึงความพร้อมของโครงสร้างอัตราก าลัง และความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของ
บุคลากรใน อปท. คณะกรรมการชุมชน ชุมชน และหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงเข้าใจเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการ อปท. ด้านวิธีการใช้งบประมาณตามระเบียบแล้ว ยังต้องรับรู้ถึงเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ในการใช้งบประมาณเพ่ือให้เกิดผลผลิต และผลลัพธ์ เพ่ือพัฒนาองค์การและชุมชน  

2. วิธีการกระบวนการในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนพัฒนา 3 ปี และแผนการ
ด าเนินงานมีความเหมาะสม ที่น ามาใช้ในการบริหารจัดการ อปท. เพราะมีการก าหนดผลลัพธ์สุดท้าย
คล้ายๆ กัน ส่วนกระบวนการมีหลักการเดียวกันคือการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แต่มีความ
แตกต่างกันที่กระบวนการจัดท าแผนในแต่ละพ้ืนที่ให้มีรูปแบบการก าหนดกิจกรรมเอง เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ต่อการบริหารจัดการด้านการด าเนินงานเพื่อบริการประชาชน รวมถึงการได้มาซึ่งข้อมูลของ
ชุมชนโดยชุมชน อย่างแท้จริง เพ่ือน าข้อมูลของแต่ละชุมชนเข้าสู่กระบวนการจัดท าแผนของ อปท.  

3. ความพอเพียงของเทคโนโลยี และผู้ปฏิบัติงานด้านการเผยแพร่ข้อมูลในการบริหาร
จัดการพบว่าส่วนใหญ่ อปท. ควรมีการจัดซื้ออุปกรณ์ที่ทันสมัยพร้อมต่อการท างานเพ่ือความรวดเร็ว 
และแต่งตั้งผู้รับผิดชอบโดยตรง และผู้รับผิดชอบต้องมีความรู้และทักษะทางด้านการจัดการข้อมูล
และเทคโนโลยี รวมถึงมีการเพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างอปท.และประชาชนที่หลากหลาย
เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ โปรชัวร์ หอกระจายข่าวประจ า
หมู่บ้าน เว็บไซต์ ผู้น าชุมชน เป็นต้น 

4. ความพอเพียงของงบประมาณที่น ามาใช้ในการบริหารจัดการ อปท. ยังไม่เพียงพอต่อ
สภาพปัญหาในชุมชนหรือโครงการที่เสนอมาจากชุมชน แต่ อปท.มีกระบวนการจัดการของตนเองที่
จะท าให้งบประมาณที่มีพอเพียงและตอบสนองความต้องการของประชาชนให้มากที่สุดโดยการปรับ
ลดงบประมาณแต่ละโครงการ การคัดเลือกโครงการที่มีความจ าเป็น และการของบประมาณจาก
แหล่งภายนอกมาสนับสนุน และสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากหลากหลายองค์การ เช่น องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง ผู้ประกอบการ โรงงาน หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน ในพ้ืนที่ของ
อปท. และพ้ืนที่ใกล้เคียง 

5. ความชัดเจนในนโยบายการบริหาร และการมีวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร อปท. เป็นสิ่งส าคัญ
ที่จะท าให้การมอบหมายงาน และกระบวนการจัดการในงานต่างๆ บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
นอกจากนี้ความสมดุลของการมีส่วนร่วมระหว่างหน่วยงาน ประชาชน ชุมชน กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และองค์กรเครือข่าย เป็นอุปสรรคส าคัญในการขับเคลื่อนการท างาน และความร่วมมือ ของอปท. 
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3) ด้านกระบวนการ( Process) เดิมกระบวนการบริหาร อปท.มุ่งเน้นโครงการ กิจกรรม 
การอนุมัติงบประมาณเป็นหลัก หลังมีพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
และการบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ อปท. ในจังหวัดชลบุรีให้ความส าคัญกระบวนการบริหารจัดการตั้งแต่การวางแผน การอนุมัติ
งบประมาณ การด าเนินโครงการ การประเมินผล โดยให้ความส าคัญเกี่ยวกับหลักการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสามารถเพ่ิมโครงการ กิจกรรมเข้าไว้ในแผนได้ถ้าจ าเป็น
เร่งด่วน เพ่ือให้การบริหารโครงการเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของอปท. ตามกรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยน าข้อก าหนดตัวชี้วัดมาตรฐานการปฏิบัติราชการ
ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการ ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ด้านการบริหาร
การเงินและการคลัง ด้านการบริการสาธารณะ ที่ได้ให้แนวทางไว้ มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์เพ่ือ
เชื่อมโยงแผนงาน โครงการต่างๆ ของ อปท. และมีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ประสานงานด้านการวางแผน การด าเนินงาน การติดตามประเมินผล และการประสานงานโดยอาศัย
เครือข่ายในพ้ืนที่ช่วยสนับสนุนข้อมูล ประสานงาน และด าเนินงาน โดย อปท. จะประชุมชี้แจงเพ่ือ
มอบนโยบายและทบทวนผลการด าเนินงานที่ผ่านของคณะกรรมแต่ละฝ่ายในทุกขั้นตอน แต่ยังมี
ปัญหาในด้านการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน เนื่องจากส่วนใหญ่ประชาชนจะเข้ามามีส่วนร่วม
เฉพาะโครงการที่มีผลประโยชน์และมีผลกระทบโดยตรงกับประชาชนเท่านั้น ท าให้กิจกรรมส่วนใหญ่
มีแต่คณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งและคณะกรรมการชุมชน ที่ได้รับเลือกจากประชาชนให้เข้ามา
ด าเนินงาน นอกจากนี้การด าเนินงานตามแผนงานยังพบปัญหาด้านการติดต่อสื่อสารเนื่องจาก อปท.
ยังมีช่องทางการติดต่อสื่อสารกับทุกฝ่ายรวมถึงประชาชน และชุมชน ไม่คลอบคลุม ด้านบุคลากร
ในบางหน่วยงานมีการมอบหมายภาระงานหลายด้านเนื่องจากมีบุคลากรไม่เพียงพอ ท าให้ผลงานไม่
บรรลุเป้าหมาย 

4) ด้านผลผลิต (Product) อปท. ในจังหวัดชลบุรี ส่วนใหญ่น าหลักเกณฑ์การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี รูปแบบการบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ตามกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการ ด้านการบริหารงานบุคคล
และกิจการสภา ด้านการบริหารการเงินและการคลัง ด้านการบริการสาธารณะ และกรอบแนวคิด
การประเมินผลตามเกณฑ์ของสถาบันพระปกเกล้ามาใช้เต็มรูปแบบและบางส่วน พบว่า 

1. การเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการบริหารจัดการของ อปท. พบว่า 
ประชาชนในพ้ืนที่ให้ความสนใจในการเข้ามามีส่วนร่วม และเสนอแนะปัญหา รวมวางแผน ร่วม
ด าเนินโครงการ และติดตามประเมินผล เพ่ิมมากขึ้น ในโครงการที่ประชาชนได้รับผลประโยชน์
โดยตรงเป็นส่วนใหญ่ ในส่วนโครงการทั่วๆไป จะเข้ามามีส่วนร่วมน้อย ดังนั้น อปท. และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องควรมีการให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการมีส่วนร่วม และผลประโยชน์ที่จะได้รับแก่ชุมชน 
และมีการประชุมชี้แจง ประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับนโยบาย และการบริหารจัดการในด้ านต่างๆ
อย่างต่อเนื่องเพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกๆ ด้าน 
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2. อปท. มีผลผลิตที่เป็นรูปธรรมหลายรูปแบบเช่น เว็บไซต์เพ่ือเผยแพร่กิจกรรมโครงการ 
ข้อมูลข่าสาร และเอกสารรายงานผลการด าเนินงานด้านต่างๆ ของ อปท. นอกจากนี้ยังมีการเผยแพร่
ข้อมูลประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับท้องถิ่นในด้านกฎหมายและกฎระเบียบท้องถิ่นและผลที่ได้จาก
การด าเนินงานกับเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน วิชาการและประชาสังคมที่ช่วยสนับสนุนโครงการและ
กิจกรรมของ อปท. ซึ่งกิจกรรมส่วนใหญ่ของ อปท. เกี่ยวข้องเกี่ยวกับประชาชน ชุมชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และเครือข่าย เช่นการประชุม การวางแผน การด าเนินงาน การติดตามประเมินผลจากการประเมิน
โดยการส ารวจความคิดเห็นของหัวหน้า และผู้ปฏิบัติงานของ อปท. ทั้ง 5 แห่งในจังหวัดชลบุรี เห็นพ้อง
ต้องกันว่า การเพ่ิมช่องทางเพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามาเสนอแนะปัญหามี
ส่วนร่วมทุกกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง การจัดโครงการ กิจกรรมต่างๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 
และแผนพัฒนา 3 ปีที่จัดท าขึ้นเพ่ือรองรับยุทธศาสตร์และแนวทางปฏิบัติของ อปท. สามารถสนับสนุน
การบริหารจัดการของ อปท. จังหวัดชลบุรี และกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกได้ดีและมีประสิทธิภาพ 

3. กิจกรรมและประเภทกลุ่มคนที่เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ อปท. มีความ
หลากหลายมากขึ้นประกอบด้วย คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น คณะกรรมการชุมชน 
บุคลากรสาธารณสุข หัวหน้ากลุ่มอาชีพ บุคลากรใน อปท. อสม. ผู้น าชุมชน และประชาชน แต่ต้องมี
การสนับสนุนกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเพ่ือความยั่งยืน 

4. แม้ผลผลิตและผลลัพธ์จากผลการด าเนินงานของ อปท.จะได้รับความพึงพอใจจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียแต่จากการศึกษายังพบว่าการแบ่งหน้าที่ในคณะกรรมการและการติดตามประเมินผล
ยังไม่มีความชัดเจน แต่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลจากทุกภาคส่วนเพ่ือร่วมกัน
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ส่วนใหญ่จะเน้นการติดตามประเมินผลด้านการใช้งบประมาณ
ในแต่ละโครงการ และประชาชนยังไม่ให้ความสนใจในการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการการติดตาม
และประเมินโครงการต่างๆ ของ อปท.แต่จะเข้ามาร่วมประเมินและติดตามผลเฉพาะโครงการที่มี
ประโยชน์เท่านั้น อปท. ในจังหวัดชลบุรีเห็นพ้องต้องกันว่าต้องมีการน าผลการประเมินในทุกๆ
โครงการมาประชุมทบทวนกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องตั้งแต่บุคลากร คณะกรรมการ และประชาชน ชุมชน
ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือหาแนวทางพัฒนาโครงการที่ยังไม่สามารถด าเนินงานประสบผลส าเร็จ และ
พัฒนาส่งเสริมในโครงการที่สามารถท าได้บรรลุเป้าหมายเพ่ือบรรจุไว้ในแผนการด าเนินงานใน
ปีงบประมาณต่อไป 
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5.2 อภิปรายผล 
 
จากข้อสรุปของการวิจัยสามารถน ามาอภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
 
5.2.1. ลักษณะตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 
จากการศึกษาลักษณะของตัวชี้วัดการด าเนินงานของ อปท. ในจังหวัดชลบุรีทั้ง 5 แห่ง 

คณะผู้วิจัยพบว่าตัวชี้วัดที่มีการด าเนินการอยู่แล้ว 2 ลักษณะและข้อเสนอจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอีก 1 ประเภท 
คือ 

1. ตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งประกอบด้วย 7 ตัวชี้วัด 2 มิติได้แก่ 
1.1 มิติภายนอก ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัดคือ 
ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของบรรลุเป้าหมายผลส าเร็จ

ตามภารกิจหลักของส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดตามท่ีผู้ว่าราชการจังหวัดก าหนด 
ตัวชี้วัดที่ 2 รายละเอียดตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินการปฏิบัติราชการของส านักงาน

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 
ตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนส่งเสริมและพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
1.2 มิติภายนอก ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัดคือ 
ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่สามารถจัดการได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
ตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป้าหมายที่มีการบันทึกข้อมูลใน

ฐานข้อมูล “ระบบข้อมูลกลางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” ผ่านเว็บไซต์ของกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นได้ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

ตัวชี้วัดที่ 6 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน/รายงานข้อมูลที่ส าคัญของส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดให้กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น 

ตัวชี้วัดที่ 7 ระดับความส าเร็จของการจัดท าฐานข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานหรือ
ตามภารกิจหลักของส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 

โดยมี 2 ตัวชี้วัดที่ก าหนดอย่างชัดเจนในการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมได้แก่ 
มิติภายนอกตัวชี้วัดที ่ 3 ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนส่งเสริมและพัฒนาองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น  
ส าหรับการจัดท าแผนเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาองค์การนั้น ถือได้ว่าเป็นปัจจัยน าเข้าของการบริหาร

องค์การ เพราะทุกองค์การจ าเป็นต้องมีการก าหนดแผนก่อนที่จะด าเนินงาน ซึ่งตามแนวคิดของการ
บริหารองค์การด้านการวางแผนนั้นจ าเป็นที่จะต้องให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการก าหนด
แนวทางในการปฏิบัติหรือจุดมุ่งหมายขององค์การ ทั้งนี้การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการที่เปิดโอกาสให้
มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีบทบาทและอิทธิพลในการตัดสินใจทั้งในด้านการเสนอนโนบายหรือแผนงาน 
การน าแผนไปปฏิบัติ และการประเมินหรือควบคุมการด าเนินงาน ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากร 
(ไชยวัฒน์ ค้ าชู และคณะ. 2545: 48) แนวคิดการมีส่วนร่วมในการวางแผนยังเป็นส่วนหนึ่งใน
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กระบวนการกระจายอ านาจที่มีเป้าหมายเพ่ือให้การตัดสินใจใดๆก็ตามมีความเกี่ยวข้องกับประชาชน
มากที่สุด ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดปัญหาและระดับความส าคัญของปัญหา แนวทางในการด าเนินการ
รวมถึงกลยุทธ์ในการจัดการ (Thomas. 2003: 70; Lefevre and others. 2014) หรืออีกแนวคิดที่มี
ความสอดคล้องคือการก าหนดเป้าหมายจากร่างขึ้นบนคือ ให้พนักงานระดับปฏิบัติการหรือประชาชน
ผู้รับบริการในรูปแบบของการประชุมร่วมกันหรือประชาคมเพ่ือก าหนดเป้าหมายร่วมกัน แล้วจึง
รวบรวมจากหลายๆ หน่วยเป็นแผนขององค์การ (ณัฐยา สินตระการผล. 2549: 21) และพชร อิศรเสนา 
ณ อยุธยา (2539: 69-106) ได้สรุปประเด็นเกี่ยวกับการที่รัฐจะต้องมอบอ านาจให้กับประชาชนในการ
สร้างการมีส่วนร่วมทั้งการวางแผนและการบริการ การน าแผนไปปฏิบัติมากกว่าการที่จะใช้อ านาจใน
รูปแบบของการสั่งการแล้วให้ประชาชนปฏิบัติตาม อย่างไรก็ตามการศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการกางแผนการพัฒนาท้องถิ่นของ อปท. มักพบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนจะอยู่ใน
ระดับปานกลาง (สิริพัฒน์ ลาภจิตร. 2550; อมรรัตน์ ศิริกาญจนวงค์. 2551; ธัญพร เรืองภัทรโชค และ
เกียงศักดิ์ สร้อยสุวรรณ. 2554; และกฤษฎากรณ์ ยูงทอง. 2555) 

มิติภายในตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป้าหมายที่มีการบันทึกข้อมูลใน
ฐานข้อมูล “ระบบข้อมูลกลางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” ผ่านเว็บไซต์ของกรมส่งเสริมการปกครอง 

ประเด็นนี้เป็นการเผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐานและผลการด าเนินงานของ อปท. ให้ประชาชน
รับทราบ เป็นการให้ข้อมูลแก่ประชาชนทั่วไป ซึ่งตามหลักการบริหารแล้วการระสานงานให้ข้อมูลใน
การด าเนินงาน และการให้ข้อมูลย้อนกลับหรือการรายงานอันเป็นสิ่งที่ส าคัญเพราะจะเป็นการสะท้อน
ให้เห็นสิ่งที่ได้ด าเนินการมาและสามารถใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาองค์การต่อไปซึ่งเป็นหลักเดียวกับ
การบริหาร POSDCORB กล่าวคือ การประสานงาน (Co-ordinating) และการรายงาน (Reporting) 
อันเป็นการประสานงานกับส่วนต่างๆขององค์การและรายงานการเปลี่ยนแปลง รวมทั้ งผลการ
ด าเนินงานให้ฝ่ายที่เกี่ยวข้องทราบ (พิทยา บวรวัฒนา. 2555: 42) อย่างไรก็ตามตัวชี้วัดนี้เป็นเพียง
การให้ข้อมูลไม่ใช่การตัดสินใจในการวางแผนแก้ไขปัญหาแต่สามารถน าข้อมูลนี้ไปใช้เพ่ือการพัฒนา
แก้ไขปัญหาในอนาคตได้ (สาคร สุขศรีวงศ์, 2550: 142) 

2. ตัวชี้วัดตามแผนพัฒนา 3 ปีของ อปท. หากพิจารณาการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
เกี่ยวกับแผน 3 ปีสามารถพิจารณาได้ในประเด็นดังต่อไปนี้ 

1) ด้านการมีส่วนร่วมในการคิด กล่าวคือการที่ อปท. รับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
จากประชาชนในการจัดบริการสาธารณะ อีกทั้งเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการค้นหา 
วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา และน าเสนอแนวทางการแก้ปัญหา ตลอดจนช่วยกันจัดล าดับความส าคัญ
ของปัญหา และตัดสินใจเลือกวิธีการหรือแนวทางในการด าเนินงาน เพราะประชาชนในท้องถิ่นเท่านั้น
ที่จะรู้ปัญหาและวิธีแก้ไขของตนเองอย่างแท้จริง (ยุวัฒน์ วุฒิเมธี. 2541: 32; เจิมศักดิ์ ปิ่นทอง. 2523: 
272-273; Cohen & Uphoff. 1980: 213-218) ซึ่งส่งผลต่อการจัดท าแผนในการพัฒนาชุมชนหรือ
การแก้ไขปัญหาต่อไป 
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2) ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน แนวทางส าคัญในการบริหารและการพัฒนาท้องถิ่น 
คือการจัดท าแผนพัฒนาของ อปท. เพ่ือให้เป้าหมายของท้องถิ่นที่ก าหนดไว้บรรลุผล การก าหนดแผน
จะช่วยท าให้ประหยัดทรัพยากร ลดต้นทุนและความเสี่ยงในการด าเนินงาน ช่วยให้การท างานมีความราบรื่น 
ไม่มีอุปสรรคหรือมีก็น้อยสามารถแก้ไขได้ก่อนที่จะเกิดความเสียหายในวงกว้าง อีกทั้งการก าหนดแผน
จะช่วยให้สามารถก าหนดตัวผู้รับผิดชอบได้ชัดเจนทั้งเจ้าหน้าของ อปท. และประชาชนที่เข้ามาร่วม 
ซึ่งท าให้สะดวกในการติดตามผลการด าเนินงาน และลดความซ้ าซ้อนของการท างานที่อาจเกิดขึ้นได้
หากไม่มีการก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ดังนั้นการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดแผน
จึงมิใช่แค่ก าหนดแนวทางในการด าเนินงานเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการก าหนดตัวผู้รับผิดชอบงานนั้นด้วย 
(Steven, Mark and Joseph. 2001: 5; Cohen & Uphoff. 1980: 213-218) อย่างไรก็ตามยัง
พบว่าประชาชนยังมีส่วนร่วมในการวางแผนในระดับน้อย (สมบัติ ทัพธานี. 2555: 89) ทั้งนี้ผู้น าใน
ท้องถิ่นจะมีบทบาทอย่างมากในการสนับสนุนหรือชักจูงให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม (Sherry. 2014) 

3) ด้านการร่วมปฏิบัติ หมายถึง การที่ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนินงานในมิติต่างๆ 
ทั้งการเสนอความคิดเห็นและการลงมือปฏิบัติ ทั้งนี้การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมจาก
ผู้บริหารของ อปท. เป็นประเด็นที่ส าคัญ ผู้บริหารจ าเป็นต้องท าหน้าที่ในการสนับสนุนให้มีการเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ไม่ผูกขาดอ านาจ มีการกระจายอ านาจให้ให้เจ้าหน้าที่หรือ
ประชาชนที่รับผิดชอบในการด าเนินงานท าอย่างเต็มที่ โดยตนเองนั้นอาจท าหน้าที่ในการให้ค าปรึกษา 
ค าแนะน าให้การด าเนินงานอยู่ในกรอบของระเบียบ กฎหมาย รวมทั้งการสนับสนุนด้านข้อมูล และ
ทรัพยากรต่างๆ ที่จ าเป็นในการด าเนินงาน (สุนีย์ มัลลิกะมาลย์. 2545: 57-62; Cohen & Uphoff. 
1980: 213-218; Sherry. 2014) นั้นจึงจะถือได้ว่า อปท. ได้มีการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติ
ได้อย่างแท้จริง 

4) ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล มักมองในประเด็นของการจัดซื้อจัดจ้าง การประมูลงาน 
ซึ่งมักเป็นส่วนที่ประชาชนให้ความสนใจ การเปิดโอกาสให้ประชาชน ซึ่งตามลักษณะตัวชี้วัดศักยภาพ
การด าเนินงานที่ส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ได้มีการก าหนดกรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ ประกอบด้วย 7 ตัวชี้วัด แบ่งออกเป็น 2 มิติ คือ มิติภายในและมิติภายนอก โดยมี
รายละเอียดย่อย 3 ประเภท คือ การประเมินประสิทธิภาพตามมิติภายนอก การประเมินประสิทธิผล
และการพัฒนาองค์การตามมิติภายใน ซึ่งการประเมินผลตัวชี้วัดตาม CIPP Model ถือเป็นกระบวนการ
ที่แสวงหาค าตอบของแผนงานว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ซึ่งกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นตระหนักถึงการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนที่ ถึงแม้จะ
ก าหนดให้มีการจัดตั้งประชาคมเมืองตามแผนพัฒนาสามปี และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นห้าปี
แล้วยังเกิดข้อบกพร่องจากรายละเอียดตัวชี้วัดไม่สอดคล้องกับบริบทแวดล้อมในการบริหารงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่แตกต่างกันในเชิงนโยบายของผู้บริหาร กล่าวคือ เนื่องจากงบประมาณ
ถูกจ ากัดและต้องจัดสรรอย่างทั่วถึง ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางพ้ืนที่ยังคง
ก าหนดนโยบายการบริหารให้มุ่งตอบสนองต่อกลุ่มผลประโยชน์ตนเองและนักการเมืองท้องถิ่นมากกว่า
ตระหนักถึงความต้องการที่แท้จริงของชุมชนในพ้ืนที่ 
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ลักษณะของตัวชี้วัดแต่ละด้านที่ผู้วิจัยสรุปตัวชี้วัดส าคัญมีจ านวน 27 ตัวชี้วัดนั้น พบว่า 
การถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นทั้ง 7 ตัวชี้วัดนั้น เมื่อเทียบเคียงกับตัวชี้วัดคาดหวังทั้ง 27 ตัวแล้ว ยังไม่ครอบคลุม
และมีประสิทธิภาพเพียงพอในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ กล่าวคือ กรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมากกว่าร้อยละ 70 เป็นการถ่ายทอดตัวชี้วัดที่ถูก
ก าหนดโดยกรมฯ และขาดการมีส่วนร่วมของประชาขน ดังนั้นประเด็นตัวชี้วัดคาดหวังเพ่ิมเข้ามาซึ่ง
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นไม่ครอบคลุม ถึง 
ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 3 ปัจจัยที่ส าคัญต่อการสร้างความเจริญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชน 
ตัวชี้วัดที่ 12 การพัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตัวชี้วัดที่ 13 การพัฒนาศักยภาพให้
มีความรู้และความสามารถเพ่ือการปฏิบัติภารกิจของหน่วยงาน ตัวชี้วัดที่ 14 การสร้างสภาพแวดล้อม
ที่มีบรรยากาศและสภาพในการท างานที่ดี ตัวชี้วัดที่ 15 การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล โดยผู้บริหาร
และหัวหน้าส่วนราชการที่มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ตัวชี้วัดที่ 16 มุ่งเน้นการให้ความรู้บุคลากร
เกี่ยวกับจิตสาธารณะ ตัวชี้วัดที่ 20 มุ่งเน้นให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้พัฒนาการรวบรวมความรู้
และภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน ตัวชี้วัดที่ 21 การสร้างนวัตกรรมในการบริการที่ดีสู่ประชาชน 
ตัวชี้วัดที่ 22 มุ่งเน้นให้การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานผลประโยชน์
โดยรวมของประชาชนในท้องถิ่นเป็นส าคัญ ตัวชี้วัดที่ 23 มุ่งเน้นการมีระบบการสื่อสารระหว่างองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นกับประชาชน ตัวชี้วัดที่ 25 ความทั่วถึงของการให้บริการสาธารณะตามความจ าเป็น
ของท้องถิ่น และตัวชี้วัดที่ 27 ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวม
เน้นของตัวชี้วัดคาดหวังที่เพ่ิมมาทั้ง 12 ตัว มุ่งเน้นประเด็นของการมีส่วนร่วมจากประชาชนและการ
พัฒนาบุคลากร และความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้ยั่งยืน 

5. ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ด้วยความที่ชุมชุนมีความต้องการที่แตกต่างกันไป 
บางชุมชนมีความต้องการด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน บางชุมชนมีความต้องการด้านคุณภาพชีวิต ประชาชน
แต่ละชุมชนมีความต้องการให้ผู้บริหารก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน
เพ่ือให้การแก้ไขปัญหา การสนองตอบให้ตรงตามความต้องการของประชาชนส่วนใหญ่ในชุมชนดังนั้น
การพัฒนา ด าเนินการตามแผนสามปีขอแต่ละพ้ืนที่จึงเป็นการพัฒนาที่ตอบสนองประชาชนได้ดีที่สุด 
ในขณะที่การด าเนินการตามตัวชี้วัดจากส่วนกลางนั้นเป็นเพียงการตอบสนองนโยบายเท่านั้น 
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5.2.2. รูปแบบการประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
 
ด้านรูปแบบการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทต่างๆ ในจังหวัดชลบุรี 

สรุปได้ว่า รูปแบบการประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ประเมินที่ดีและก่อให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงการท างานของแต่ละฝ่ายในการประเมิน
ร่วมกัน ผู้วิจัยจะขอน ามาสู่การอภิปรายผล ดังนี้ 

ด้านบริบท (Context  Evaluation) จากการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรีให้
ความส าคัญกับกระบวนการบริหารจัดการตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพ่ือให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจตามกรอบการประเมินของรัฐและสามารถจัดบริการสาธารณะที่ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนส่งผลให้ อปท. ในจังหวัดชลบุรีมีการจัดท าแผนเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นซึ่ง
ประกอบไปด้วยแผนยุทธศาสตร์ แผนพัฒนา 3 ปี และแผนปฏิบัติการ โดยก่อนที่จะจัดท าแผนต่างๆ นั้น 
อปท. จะต้องมีการประเมินบริบทเกี่ยวกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของ
รัฐบาล นโยบายของกลุ่มจังหวัด นโยบายของจังหวัด นโยบายของท้องถิ่น และนโยบายของผู้บริหาร 
ประเมินมาตรการต่างๆ เพ่ือน าข้อมูลมาถ่ายทอดให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ โดยให้ความส าคัญต่อการ
จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทั่วไป ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพของชุยมชน ด้วยการ
กระตุ้นจากหน่วยงานทุกฝ่ายของ อปท. โดยให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมใน
การรวมรวบข้อมูลในรูปแบบแผนชุมชน หรือการประชาคมร่วมกัน รวมถึงประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของโครงการระหว่าง อปท. และชุมชน การประเมินลักษณะนี้มีความสอดคล้อง
กับแนวคิด อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2552: ออนไลน์ ) การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการเก็บ
รวบรวมข้อมูล แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์อย่างเป็นเป็นระบบและน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์มาใช้
ในการเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิผลของการด าเนินโครงการ นอกจากนี้  อปท. และชุมชน ยังต้อง
ประเมินผลการด าเนินงานในปีงบประมาณที่ผ่านมาของพ้ืนที่ต่างๆ ในเขตความรับผิดชอบเพ่ือ
เปรียบเทียบกับกรอบตัวชี้วัดมาตรฐานการปฏิบัติงานราชการและกรอบตัวชี้วัดที่สถาบันพระปกเกล้า
ใช้เป็นเกณฑ์ในการให้รางวัล เพ่ือร่วมกันสรุปวิเคราะห์และน ามาสู่กระบวนการก าหนดกลยุทธ์และ
เป้าหมายขององค์การที่ชัดเจนซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ พิษณุ ฟองศรี (2551:  68) ที่กล่าวว่า 
การประเมินก่อนด าเนินโครงการ เป็นกระบวนการตัดสินคุณค่าของโครงการโดยน าสารสนเทศ หรือ
ผลของการวัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ เพ่ือตัดสินใจจัดท าโครงการทดลองหรือน าร่อง 
ปรับเปลี่ยน หรือระงับโครงการ และสอดคล้องกับสาคร สุขศรีวงศ์ (2550) ที่กล่าวว่าการประเมินผล
การด าเนินงานตามแผนและโครงการอย่างชัดเจนว่าอะไรประสบผลส าเร็จแล้ว สิ่งใดยังต้องท าต่อไป  
จ านวนเท่าไร อันจะเป็นข้อมูลไปสู่การตัดสินใจไปสู่สภาพปัจจุบัน ปัญหาความต้องการซึ่งเป็นการวน
ครบวงจร ดังนั้นถ้ามีการติดตามประเมินผลที่มีประสิทธิภาพย่อมท าให้ทราบปัญหาและความต้องการ
ที่หรือสามารถปรับปรุงแก้ไขหรือปรับแผนให้เหมาะสมมากขึ้น  
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หลักการที่ 2 การประเมินด้านปัจจัยน าเข้า การด าเนินงานในทุกๆ ภารกิจของ อปท. เพ่ือ
น าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย ผู้น ามีความส าคัญส าหรับการด าเนินงานของ อปท. เพราะมีบทบาทในการ
เป็นผู้น าในการตัดสินใจ การวางแผน แก้ปัญหา การประสานงาน และการแสวงหาข้อมูลข่าวสารและ
ความรู้ต่างๆ ให้กับผู้ปฏิบัติงานและชุมชน มีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญใน
ภารกิจที่ตนเองรับผิดชอบ มีโครงสร้างองค์การที่เพียงพอต่อการท างานในแต่ละภารกิจ และมีทีมงาน
คณะกรรมการจากภาคประชาชน ภาครัฐ และเอกชน ในพ้ืนที่ที่ อปท. ได้แต่งตั้งเพ่ือให้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงาน จากการศึกษาพบว่าประชาชนส่วนใหญ่จะเข้ามามีส่วนร่วมเฉพาะโครงการ 
กิจกรรมที่ตนเองได้รับผลประโยชน์และผลกระทบโดยตรง ส่วนการมีส่วนร่วมกิจกรรมด้านอ่ืนๆ จะให้
คณะกรรมการชุมชน ผู้น าชุมชน ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ประกอบอาชีพค้าขาย หรือข้าราชการ
เกษียณอายุ ที่มีรายได้ระดบัปานกลาง ที่ประชาชนเลือกเข้ามาเป็นตัวแทนเข้ามามีส่วนร่วม เนื่องจาก
ประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพประจ า สอดคล้องกับศิรินภา สถาพรวจนา (2541: 22-30) บุคคลที่มี
สถานะภาพสูงจะเข้าไปมีส่วนร่วมมากกว่าดังนั้นต าแหน่งทางสังคม คุณลักษณะส่วนบุคคล สถานภาพ
เศรษฐกิจและสังคมของบุคคลที่เกี่ยวข้องทางการเมือง จึงมีความโน้วเอียงไปยังบุคคลที่มีสถานภาพสูง 
ซึ่งเวอร์บาและไนท์ (verba และ Nic) ได้อธิบายแนวคิดจิตวิทยาสังคมนี้ว่า “Socio-economic 
Status Model” สถานภาพเศรษฐกิจและสงคมเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่ผลักดันให้บุคคลเข้ามามี
ส่วนร่วมโดยบุคคลจะใช้การมีส่วนร่วมเพ่ือสนับสนุน เป้าหมายของตัวเองด้วยการใช้ต้นทุนที่ต่ าที่สุด
และก่อให้เกิดผลสูงสุดโดยเป้าหมายนี้อาจเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมหรืออาจเป็นความสนใจส่วนตัวใน
วงแคบ ทั้งนี้ อปท. ควรจัดอบรมให้ความรู้ และประชุมชี้แจ้ง สร้างความเข้าใจ ในบทบาทหน้าที่ และ
เทคนิควิธีการในการการด าเนินงานแก่ผู้ปฏิบัติงานภายในองค์การ ผู้น าชุมชน คณะกรรมการด้านต่างๆ 
และประชาชน เพ่ือรับทราบเรื่องราวของกิจกรรมที่จะด าเนินการและสรุปเป็นมติร่วมกัน เพ่ือสร้าง
ความร่วมมือของชุมชน สอดคล้องกับแนวคิดของ พีรสิทธิ์ ค านวณศิลป์  และศุภวัฒนากร วงศ์ธนวสุ 
(2546) ที่ว่าประชาชนในชนบทไทยที่อาศัยอยู่ในเขตรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลมีส่วน
ร่วมในทางการเมืองและการปกครองท้องถิ่นไม่มากนักสาเหตุเพราะประชาชนส่วนใหญ่ยังขาดความรู้
ความเข้าใจในเรื่องของการปกครองท้องถิ่น ประชาชนส่วนใหญ่ไม่รู้จักบทบาทหน้าที่ของตนและของ
องค์การบริหารส่วนต าบลดีพอ และมีความรู้ในเรื่องแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติและกฎระเบียบต่างๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับท้องถิ่นไม่มากนัก ส่วนใหญ่รู้แต่เพียงว่าตนเองต้องไปใช้สิทธิ์เลือกตั้งเท่านั้นภายหลัง
จากการเลือกตั้งเสร็จสิ้นลงก็ดูเสมือนว่าบทบาทของประชาชนจะสิ้นสุดลงไปด้วย ด้านการจัดสรร
งบประมาณโครงการ การจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดซื้อจัดจ้างวัสดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการบริหารงานของ อปท.เป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากงบประมาณส่วนใหญ่ของ อปท. มีอยู่อย่างจ ากัด 
การจัดสรรงบประมาณเพ่ือเกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารจัดการแก่ชุมชนเป็นสิ่งส าคัญจ าเป็นต้อง
เปิดโอกาสให้ประชาชน เข้าร่วมรับรู้วิธีการ ขั้นตอนการจัดสรรงบประมาณอย่างเปิดเผย ไม่เพียงแต่
โครงการที่ประชาชนเสนอเข้ามาอย่างเดียวยังรวมถึงโครงการด้านอ่ืนๆ ที่ อปท. ด าเนินการด้วย และ
ต้องมีการน าข้อมูลผลการด าเนินงานต่างๆและข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินผลที่ผ่านมา น ามาสู่
กระบวนการตัดสินใจเพ่ือการจัดสรรงบประมาณ รวมถึงมีการรายงานด้านการจัดสรรงบประมาณ
เพื่อให้หน่วยงานในอปท.และชุมชนทราบหากมีการบริหารจัดการที่ไม่ดี อาจท าให้ประชาชนไม่
ไว้วางใจ และอาจเกิดภาวะวิกฤติจนท าให้ประชาชนเบื่อหน่ายในการเข้าร่วมได้ ดังนั้นความ
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รับผิดชอบความกระตือรือร้นที่จะแก้ปัญหาอย่างจริงจัง การดูแลเอาใจใส่ต่อทุกข์สุขของประชาชนจึง
มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการตัดสินใจเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุทธนู ศรีไสย์และคณะ (2544)และนวลน้อย ตรีรัตน์และคณะ (2546) ความเป็นธรรมาภิบาล
ขององค์การจะช่วยสร้างความไว้วางใจและความน่าเชื่อถือของประชาชนต่อองค์การส่งผลให้
ประชาชนอยากเข้ามามีส่วนร่วมและเข้ามามีบทบาทหรือร่วมกิจกรรมกับเพ่ือพัฒนาองค์การและ
ชุมชนของตัวเองมากข้ึน  

หลักการที่ 3 การประเมินด้านกระบวนการ เป็นการประเมินกระบวนการด้านการวางแผน 
การด าเนินงาน การติดตามประเมินผลการด าเนินงาน และการน าผลการประเมินมาปรับปรุงและ
พัฒนาในระหว่างปฏิบัติงาน หรือในปีงบประมาณต่อไป ด้านการวางแผน อปท. ต้องเปิดโอกาสรับฟัง
ความคิดเห็นที่เสนอแนะจากประชาชนในการให้บริการสาธารณะมากขึ้น กล่าวคือ การมีส่วนร่วมใน
การร่วมคิดเป็นการยอมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การค้นหาปัญหา ศึกษาและวิเคราะห์ชุมชน ตลอดจนการจัดล าดับความส าคัญของปัญหาและการคัดเลือก
ปัญหาที่จะแก้ไขตามล าดับก่อนหรือหลัง เพราะประชาชนในท้องถิ่นเท่านั้นที่จะรู้ปัญหาและวิธีแก้ไข
ของตนเองอย่างแท้จริงโดยมีหน่วยงานต่างๆ ในส านักงาน อปท. ร่วมเป็นที่ปรึกษาและรวบรวมข้อมูล
เพ่ือน ามาสู่กระบวนการจัดท าแผนแผนพัฒนาฯ และมีการก าหนดแผนงานกิจกรรม ซึ่งเป็นผลมาจาก
มติการประชุมคณะกรรมการบริหารพัฒนาท้องถิ่น มีการก าหนดกลยุทธ์เชื่อมโยงในการด าเนิน
แผนงานและโครงการต่างๆ ของ อปท. ด้านการด าเนินงาน อปท. ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้านบริการสาธารณะทุกขั้นตอน เนื่องจากการให้บริการสาธารณะด้านต่างๆ 
ของ อปท. มีผลกระทบทั้งในเชิงบวก และเชิงลบต่อประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งในเชิงบวกเป็น
ผลประโยชน์เกื้อกุลที่ประชาชนพึงได้รับจากการบริการ ในเชิงลบประชาชนบางส่วนที่ เสีย
ผลประโยชน์ไม่ได้รับการตอบสนองจากผู้บริหาร ดังนั้น การให้บริการสาธารณะที่ อปท.ได้ด าเนินการ
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนจึงมีความแตกต่างไปตามสภาพแต่ละพ้ืนที่ การสนับสนุน
ให้ประชาชนทุกกลุ่มเข้ามามีส่วนร่วมในการบริการจึงเป็นเป็นแนวทางส าคัญในในการบริการทุก
ขั้นตอนสอดคล้องกับอรพินท์ สพโชคชัย ( 2550 : 1 ) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน คือ 
กระบวนการที่ประชาชน และผู้ที่เกี่ยวข้อง มีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วม
แสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา ประเด็นส าคัญท่ีเกี่ยวข้อง ร่วมตัดสินใจ และร่วมพัฒนาในฐานะหุ้นส่วน
ของการพัฒนาซึ่งการมีส่วนร่วมของประชาชนจะเริ่มมาจากสิ่งที่เป็นบทเรียนของความล้มเหลวในการ
พัฒนาชุมชน โดยไม่มีประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและพัฒนาอย่างยั่งยืน กล่าวคือ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนา เป็นกระบวนการที่เชื่อมโยงระหว่างภาครัฐ และภาคีอ่ืนๆ นอกจากภาครัฐ
อาทิเช่น หน่วยงานเอกชน ประชาชน ชุมชน และองค์กรต่างๆ ในการเข้ามามีส่วนร่วมในการคิด 
ตัดสินใจวางแผน ด าเนินงาน ประเมินผลการด าเนินงาน และรับประโยชน์ร่วมกันจากการพัฒนา 
เพ่ือให้ผู้บริการสามารถแก้ไขปัญหาและสนองตอบให้ตรงตามความต้องการของประชาชน ในทุก
กระบวนการมีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ประสานงานโครงการและประสานงาน
โดยอาศัยเครือข่ายในพ้ืนที่ช่วยสนับสนุน โดยเจ้าหน้าที่ประสานงานมีทั้งที่เป็นทางการคือได้รับการ
แต่งตั้งเป็นคณะกรรมการในภารกิจด้านต่างๆ ตามอ านาจหน้าที่ของ อปท.และแบบไม่เป็นทั้งการ 
คือมีการจัดตั้งคณะกรรมการในรูปของคณะท างานที่มาจากประชาชน ชุมชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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สิ่งส าคัญที่จะท าให้กระบวนการด าเนินงานเกิดการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนคือการติดต่อสื่อสาร
ทั่วทั้งองค์การ การประชาสัมพนัธ์ที่หลากหลายช่องทาง การมีเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก อปท. 
เพ่ือให้ทุกภาคส่วนเข้าถึงข้อมูลต่างๆและสนใจเข้ามามีส่วนร่วมมากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ
จุฑารัตน์ ชมพันธ์ ( 2555: 6) ปัจจัยส าคัญที่จะท าให้การมีส่วนร่วมของประชาชนมีประสิทธิภาพนั้น
คือ การได้รับข้อมูลย่างเพียงพอ ถ้าประชาชนมีข้อมูลเกี่ยวกับทางเลือกและผลกระทบต่างๆ  ที่จะ
น ามาใช้ประกอบการตัดสินใจ และสิ่งส าคัญคือเป้าหมายของกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
เป็นการให้ข้อมูลข่าวสารที่ครอบคลุมต่อสาธารณชน และเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย
จากกิจกรรม นโยบาย และโครงการพัฒนา เข้ามาแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา
น าไปสู่กระบวนการสร้างฉันทามติเพ่ือหาข้อตกลงที่ดีที่สุดและได้รับการยอมรับจากทุกฝ่าย รวมถึง  
อปท.ต้องค านึงถึงความต่อเนื่องของนโยบายในการบริหารจัดการของในแต่ละปีงบประมาณ 

หลักการที่  4 การประเมินด้านผลผลิต ทั้งนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องท าการ
ประเมินผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินงาน และท าการประเมินผลการด าเนินงานตามโครงการของ
หน่วยงานต่างๆ ที่ได้บรรจุและที่ไม่ได้บรรจุไว้ในแผนปฏิบัติราชการและรายงานผลการด าเนินงานให้
ทุกฝ่ายทราบสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ณรงค์ศักดิ์ ค าหาญสุนทร (2550) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง
การพัฒนาศักยภาพการท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต าบล ผลการศึกษาพบว่า 
ประชาชนควรได้รับรู้ ตรวจสอบแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ มีการรับฟังความคิดเห็น มี
กระบวนการรายงาน มีการเผยแพร่ข่าวสารผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา และ
ประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ให้ประชาคมรับรู้และประเมินผลในการแก้ไข
หรือจัดท าแผนพัฒนาในครั้งต่อไป รวมถึงองค์การบริหารส่วนต าบลควรจัดท าเอกสารคู่มือเกี่ยวกับ
กระบวนการวางแผน การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา การติดตามประเมินผล ผลการปฏิบัติงาน
ตามแผน เพ่ือให้กับประชาคมน าไปศึกษาประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และ เนื่องจากชุมชน
ประสบปัญหา มีความต้องการที่แตกต่างกันไป บางชุมชนมีความต้องการด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน บาง
ชุมชนมีความต้องการด้านคุณภาพชีวิต ประชาชนแต่ละชุมชนมีความต้องการให้ผู้บริหารก าหนด
นโยบายให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนเพ่ือให้การแก้ไขปัญหาซึ่งส่งผลให้งบประมาณที่มีอยู่
อย่างจ ากัดไม่สามารถด าเนินการได้ในทุกโครงการดังนั้น อปท. ต้องมีการส่งเสริมและให้ความรู้ และ
สร้างความเข้าใจ ในการจัดสรรงบประมาณ และกฎระเบียบ ข้อบังคับในการด าเนินงานตั้งแต่
กระบวนการวางแผน การด าเนินงาน และการประเมินผลการด าเนินงาน และสนับสนุนให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารงานของ อปท. ในการจัดซื้อจัดจ้าง การประมูลงานให้มากขึ้น 
เพ่ือเป็นการป้องกันการทุจริต ต่อหน้าที่ของผู้บริหารและพนักงาน เพ่ือความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
เป็นที่ยอมรับของประชาชนส่วนใหญ่ เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของประชาชน เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นให้
เจริญเป็นไปตามเจตนารมณ์การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของวุฒิ โตสมมุติ (2551) ที่ศึกษาเรื่องสภาพปัญหาและแนวทางการ
พัฒนาการบริหารงานของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดอ่างทอง จากการศึกษาได้ให้
แนวทางการพัฒนาการบริหารงานของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในด้านการก าหนดนโยบายและ
การวางแผนว่าควรมุ่งใช้นโยบายเป็นกรอบเพ่ือการวางแผนและเพ่ือให้แน่ใจว่านโยบายได้ถูกน าไปใช้
ในการวางแผนจริง ควรมีกลไกในการตรวจสอบขั้นตอนการวางแผนมุ่งผลักดันให้วิสั ยทัศน์และ
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นโยบายได้น าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม จัดให้มีการก ากับติดตามและการประเมินผลการ
ปฏิบัติตามแผน ให้ความส าคัญและเอาจริงกับการป้องกันและการลดการทุจริตคอรัปชั่นในองค์การ
บริหารส่วนต าบลทั้งในด้านการก าหนดให้เป็นนโยบาย การมีมาตรการและแผนที่ชัดเจน การมีกลไก
ส่งเสริมสนับสนุนและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนมีส่วนร่วมการติดตามและประเมินผล สิ่งส าคัญใน
การประเมินผลด้านผลผลิตคือ อปท. ต้องมีการน าผลการด าเนินงานที่ติดตามและประเมินผลมาท า
การสรุปว่าโครงการใดประสบผลส าเร็จและไม่ประสบผลส าเร็จร่วมกัน มีการติดตามตัวชี้วัดและการ
ประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือหาแนวทางพัฒนาและวางแผนการด าเนินงานในปีถัดไป
อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับผลการศึกษาอับดุลราซิ ลอแม (2551) เรื่องการพัฒนาประสิทธิภาพใน
การจัดท าแผนพัฒนาต าบลสามปีขององค์การบริหารส่วนต าบลซากอ อ าเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส 
ผลการศึกษาพบว่า การจัดท าแผนพัฒนาสามปีมีการเตรียมความพร้อมและเป็นไปตามระเบียบปฏิบัติ 
ปัญหาและอุปสรรคที่พบในกระบวนการจัดท าแผน คือ ประชาชน และหน่วยงานอ่ืนไม่ทราบ
กระบวนการจัดแผนเพราะขาดการประชาสัมพันธ์ และแผนสามปีไม่ได้พิจารณาถึงสถานะการเงินการ
คลังของ อบต. การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนยังน้อยมากในทางปฏิบัติโครงการไม่มี
การวัดผล และได้ให้ข้อเสนอแนะว่าควรมีการติดตามตัวชี้วัดและการประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
ควรน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบและน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุเพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน ควรจะมีความต่อเนื่องในการติดตามและการประเมินผลในการน ามาใช้
เพ่ือปรับปรุงพัฒนางาน   

ทั้งนี้การด าเนินงานของ อปท.ในจังหวัดชลบุรี จะประสบความส าเร็จไม่ได้หากขาดการ
สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ทั้งการพัฒนาความรู้ การประชาสัมพันธ์  การสร้างเครือข่าย ปัจจัย
ด้านงบประมาณ และ โครงสร้างอัตราก าลังที่เพียงพอต่อภารกิจ 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

 
5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 
1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรให้ความส าคัญในด้านการส่ งเสริมการให้ความรู้แก่

ประชาชน ประชุม ชี้แจ้ง ให้เห็นความส าคัญในการเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการของ อปท. 
ในทุกขั้นตอนและเห็นส าคัญในการเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงานตั้งแต่การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพของชุมชน กระบวนการจัดท าแผน การด าเนินงาน และการ
ติดตามประเมินผล ที่มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน และความเจริญของท้องถิ่นเพ่ือสร้าง
การยอมรับแก่ประชาชน เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนเพ่ือ
สอดคล้องกับเจตนาการกระจาย  

2) ควรเปิดโอกาส สนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในหลากหลายช่องทาง 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 
1) ควรมีการศึกษาวิจัยในประเด็นปัญหาและความต้องการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

และประชาชน ในจังหวัด ได้แก่ การพัฒนาเทคโนโลยี การพัฒนาการบริการสาธารณะและนวัตกรรม
ใหม่ๆ หรือแม้แต่การเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการด าเนินงาน เป็นต้น    

2) ควรมีการศึกษาเป็นรายภาค เพ่ือจะได้ครอบคลุมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกจังหวัด 
 


