
บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษารูปแบบการประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมิน 

กรณีศึกษาจังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
1. เพ่ือศึกษาลักษณะของตัวชี้วัดศักยภาพที่มีอยู่และน าเสนอตัวชี้วัดศักยภาพการด าเนินงาน

ที่ส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2. เพ่ือศึกษารูปแบบการประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยประชาชนมีส่วนร่วมอย่าง

เหมาะสม 
โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์จากผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย และหน่วยงานที่รับผิดชอบ ในจังหวัดชลบุรี แบ่งเป็น 
1. แบบสอบตัวชี้วัดส าคัญและการมีส่วนร่วมในการประเมินสมรรถนะการด าเนินงานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกรณีศึกษาจังหวัดชลบุรี จ านวน 510 ชุด ได้รับคืนและสมบูรณ์พอที่จะใช้
วิเคราะห์ข้อมูลได้จ านวน 508 ชุด 

2. แบบสัมภาษณ์ตัวชี้วัดส าคัญและการมีส่วนร่วมในการประเมินสมรรถนะการด าเนินงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกรณีศึกษาจังหวัดชลบุรี จากเจ้าหน้าที่ของ อปท. จ านวน 5 คน 

3. แบบสัมภาษณ์รูปแบบการประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการประเมิน กรณีศึกษาจังหวัดชลบุรี  จากประชาชนผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้ง
เจ้าหน้าที่และผู้บริหารของ อปท. จ านวน 36 คน 

ผลการศึกษาจากโครงการการส ารวจตัวชี้วัดศักยภาพการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น กรณีศึกษาจังหวัดชลบุรี และโครงการการศึกษารูปแบบการประเมินศักยภาพองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมุมมองของ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหน่วยงานที่รับผิดชอบ กรณีศึกษาจังหวัด
ชลบุรีคณะผู้วิจัยน าเสนอตามวัตถุประสงค์ของแผนงานวิจัยดังนี้ 

 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาลักษณะของตัวชี้วัดศักยภาพที่มีอยู่และน าเสนอตัวชี้วัด

ศักยภาพการด าเนินงานที่ส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
จากโครงการการส ารวจตัวชี้วัดศักยภาพการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

กรณีศึกษาจังหวัดชลบุรี โดยท าการศึกษาที่ องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อทอง เทศบาลต าบลหมอน
นาง เทศบาลเมืองชลบุรี เทศบาลนครแหลมฉบัง และองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ซึ่งพบผล
การศึกษาเกี่ยวกับตัวชี้วัดสมรรถนะการด าเนินงานที่ส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดังนี้ 

จากการศึกษาเอกสารคู่มือค าอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ปีงบประมาณพ.ศ. 2554 ส าหรับส่วนราชการระดับกรมและการสัมภาษณ์ เมื่อพิจารณาตาม
รายละเอียดของตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ถูกน ามาใช้เป็นแนวปฏิบัติ
เดียวกันทุกระดับชั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น สามารถสรุปตัวชี้วัดได้ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1 สรุปรายละเอียดตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ตัวช้ีวัด 
มิติ ค่าเฉลี่ย

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) มิติภายนอก มิติภายใน 

1 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ย
ถ่ว งน้ าหนักของบรรลุ เปา าหมาย
ผลส า เ ร็ จ ต าม ภ า รกิ จ หลั ก ขอ ง
ส านั ก งานส่ ง เส ริ มการปกครอง
ท้องถิ่นจังหวัดตามที่ผู้ ว่าราชการ
จังหวัดก าหนด 

 30 

2 รายละเอียดตัวชี้วัดตามกรอบการ
ประเมินการปฏิบัติ ร าชการของ
ส านักงานกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นจังหวัด 

 20 

3 ระดับความส าเร็จของการจัดท า
แผนส่ ง เ ส ริ มและ พัฒนาองค์ ก ร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

 15 

4  ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่สามารถ
จัดการได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

12 

5  ร้อยละขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเปาาหมายที่มีการบันทึก
ข้อมูลในฐานข้อมูล “ระบบข้อมูล
กลางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” 
ผ่านเว็บไซต์ของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นได้ครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

12 

6  ระดับความส าเร็จของร้อยละ
เฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการรายงานผล
การปฏิบัติงาน/รายงานข้อมูลที่
ส าคัญของส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นจั งหวัดให้กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

6 

7  ระดับความส าเร็จของการจัดท า
ฐานข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน
หรือตามภารกิจหลักของส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด 

5 



48 

 

การก าหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการดังกล่าวนั้น ประกอบด้วย 7 ตัวชี้วัด แบ่ง
ออกเป็น 2 มิติ คือ มิติภายในและมิติภายนอก โดยมีรายละเอียดย่อย 3 ประเภท คือ การประเมิน
ประสิทธิภาพตามมิติภายนอก การประเมินประสิทธิผลและการพัฒนาองค์การตามมิติภายใน ซึ่งการ
ประเมินผลตัวชี้วัดตาม CIPP Model ถือเป็นกระบวนการที่แสวงหาค าตอบของแผนงานว่าบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ตามเปาาหมายการมีส่วนร่วมของประชาชน และเป็นการประเมินที่เป็นกระบวนการอย่าง
ต่อเนื่องโดยมีจุดเน้นที่ส าคัญ คือ ใช้ควบคู่กับการบริหารแผนงาน เพ่ือหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจ
อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ซึ่งแนวทางการประเมินในด้านต่างๆ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation : C) พบว่า กฎระเบียบ
เป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งในส่วนของบริทบที่ส่งผลกระทบต่อการประเมินเนื่องจากหน่วยงานของรั ฐ
จ าเป็นต้องท าการประเมินตามที่กฎหมายก าหนด โดยมาตรา 76 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ก าหนดให้ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือประกอบการพิจารณาแต่งตั้งและเลื่อนขั้นเงินเดือนตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ 
ก.พ. ก าหนดนั้น จึงก าหนดให้ประกาศแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการให้ข้าราชการพล
เรือนสามัญในสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น แบ่งลักษณะการประเมินคือ การประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของงาน ซึ่งประเมินจากผลการปฏิบัติราชการโดยจัดท าตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของงาน และการ
ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ ประกอบด้วยสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ า
สายงาน และสมรรถนะทางการบริหาร 16 สมรรถนะ ซึ่งการประเมินผลการปฏิบัติราชการเป็นส่วน
ส าคัญในการก าหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

2. การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation : I) พบว่า ขั้นตอนและวิธีการก าหนด
ตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการเป็นไปโดยส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน (กพ.) ได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการพลเรือนสามัญและแจ้งให้
ส่วนราชการถือปฏิบัติตามหนังสือที่ นร 1012/ว20 ลงวันที่ 3 กันยายน 2552 เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชา
สามารถก ากับติดตามการปฏิบัติราชการของผู้ใต้บังคับบัญชาให้บรรลุเปาาหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ และน าผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการไปใช้ประกอบการ
พิจารณาแต่งตั้งเลื่อนขั้นเงินเดือน และการบริหารทรัพยากรบุคคลในเรื่องต่างๆ ให้สอดคล้องกับ 
พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551 

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) พบว่า ตามพิจารณาตามการบรรลุ
ตามเปาาประสงค์เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ให้
ความส าคัญกับองค์ประกอบต่างๆ คือ 1) การประชุมวางแผนงาน 2) การเข้าเป็นสมาชิกของกลุ่ม 3) 
การเข้าเป็นกรรมการชุมชน  และ 4) การร่วมบริจาคทรัพย์ วัสดุ และแรงงาน ทั้งนี้กิจกรรมต่างๆ ที่
เกิดขึ้นระหว่างการประเมินกระบวนการนั้น ร่วมถึงการเข้าไปมีส่วนในการตัดสินใจแผนงานหรือ
โครงการต่างๆ ตามที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นๆ ได้ก าหนดตามแผนงานเบื้องต้นซึ่งเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดของการมีส่วนร่วม ส่วนองค์ประกอบอ่ืนๆ มีความส าคัญรองลงมา การ
ก าหนดตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการนั้นได้ถูกก าหนดไว้แล้วตามรายละเอียดที่
ได้น าเสนอก่อนหน้า ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยึดถือเป็นระเบียบปฏิบัติในฐานะที่เป็นค าสั่งลาย
ลักษณ์อักษรตามที่ส่วนกลางได้สั่งการ หากพิจารณาตามมิติการประเมินส่งผลให้ มิติภายนอกตาม



49 

 

ดัชนีข้อ 1-2 และมิติภายในตามดัชนีข้อ 4 ไม่ปรากฏการมีส่วนร่วมของประชาชนเพราะถูกก าหนดไว้
แล้ว ซึ่งต่างกับมิติภายนอกตามดัชนีข้อ 3 และ มิติภายในตามดัชนีข้อ 5 ที่ประชาชนสามารถร่วมใน
การประชุมวางแผนหรือเข้าร่วมเป็นสมาชิกผ่านคณะกรรมการประชาคมหมู่บ้านเพ่ือร่วมแสดง
ความเห็นได้  

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P) การประเมินผลแผนงานต่างๆ นั้น ควร
ต้องมีเกณฑ์และตัวชี้วัด (Indicator) ระดับความส าเร็จของแผนงานให้ทราบ ซึ่งเกณฑ์ที่ใช้มี
รายละเอียด ดังนี้ 

4.1 ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) มีตัวชี้วัด เช่น มีตัวชี้วัดเกี่ยวกับการร้องเรียนที่
สามารถจัดการได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด ตัวชี้วัดเกี่ยวกับการบันทึกข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลตามเกณฑ์
ที่ก าหนด และมีตัวชี้วัดความส าเร็จในการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

4.2 ด้านประสิทธิผล (Effectiveness) มีตัวชี้วัด เช่น มีระดับความส าเร็จของการบรรลุ
เปาาหมายผลส าเร็จตามภารกิจหลัก ระดับความส าเร็จของตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
และระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนส่งเสริมและพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4.3 ด้านการพัฒนาองค์การ (Organization Development) มีตัวชี้วัดระดับ
ความส าเร็จของการจัดท าฐานข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 

 
ตารางท่ี 4.2 สรุปผลตัวชี้วัดระดับความส าเร็จที่ประชาชนมีส่วนร่วม 

มิต ิ
ค่าเฉลี่ย
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ตัวชี้วัด รายละเอียด 
การมีส่วนร่วม 
ของประชาชน 

ลักษณะ / 
รูปแบบของการ

มีส่วนร่วม มี ไม่มี 

ภา
ยน

อก
 

30 1 ระดับความส าเร็จของร้อย
ละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของบรรลุ
เปาาหมายผลส าเร็จตามภารกิจ
หลักของส านักงานส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่นจังหวัด
ตามที่ ผู้ ว่ าราชการจั งหวัด
ก าหนด 

  ถูกก าหนดไว้
แล้วจาก
ส่วนกลาง 
 

 
 
ถูกก าหนดไว้
แล้วจาก
ส่วนกลาง 

20 2 รายละเอียดตัวชี้วัดตามกรอบ
การประเมินการปฏิบัติราชการ
ของส านักงานกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นจังหวัด 

  

15 3 ระดับความส าเร็จของการ
จัดท าแผนส่งเสริมและพัฒนา
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  คณะกรรมการ
พัฒนาองค์กร
ปกครองท้องถิ่น 
เช่น ประชาคม
หมู่บ้าน / เมือง  
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มิต ิ
ค่าเฉลี่ย
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ตัวชี้วัด รายละเอียด 
การมีส่วนร่วม 
ของประชาชน 

ลักษณะ / 
รูปแบบของการ

มีส่วนร่วม มี ไม่มี 

ภา
ยใ

น 

12 4   ร้อยละของเรื่องร้องเรียน
ที่ ส า ม า ร ถจั ด ก า ร ได้ ต า ม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

  ถูกก าหนดไว้
แล้วจาก
ส่วนกลาง 

12 5 ร้ อ ย ล ะ ข อ ง อ ง ค์ ก ร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเปาาหมาย
ที่ มี ก า ร บั น ทึ ก ข้ อ มู ล ใ น
ฐานข้อมูล “ระบบข้อมูลกลาง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” 
ผ่านเว็บไซต์ของกรมส่งเสริม
ก า ร ป ก ค ร อ ง ท้ อ ง ถิ่ น ไ ด้
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด 

  น าเสนอ
ข้อคิดเห็น  
/ ข้อร้องเรียน 

6 6 ระดับความส าเร็จของร้อย
ละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการ
รายงานผลการปฏิบัติงาน/
รายงานข้อมูลที่ส าคัญของ
ส า นั ก ง า น ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร
ปกครองท้องถิ่นจังหวัดให้กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

  ถูกก าหนดไว้
แล้วจาก
ส่วนกลาง 

5 7  ระดับความส าเร็จของ
การจัดท าฐานข้อมูลที่จ าเป็น
ต่อการปฏิบัติงานหรือตาม
ภารกิจหลักของส านักงาน
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
จังหวัด 

  ถูกก าหนดไว้
แล้วจาก
ส่วนกลาง 

 
การก าหนดตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการนั้น กรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่นตระหนักถึงการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนที่ ถึงแม้จะก าหนดให้มีการจัดตั้ง
ประชาคมเมืองตามแผนพัฒนาสามปี และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นห้าปี ซึ่งเกิดจากนโยบาย
จังหวัด นโยบายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประชาคมเมืองมาบูรณาการทั้งข้อปัญหาที่เกิดจาก
ความต้องการของชุมชนให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัด แต่เมื่อน าตัวชี้วัดดังกล่าวไปปฏิบัติพบ
จุดบกพร่องที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประสิทธิภาพตัวชี้วัด สามารถสรุปข้อสังเกตได้ คือ 
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1. สาเหตุจากตัวบุคลากร ยังเกิดความไม่เข้าใจรายละเอียดตัวชี้วัดของเจ้าหน้าที่ในระดับ
ปฏิบัติการ เนื่องจากการหมุนเวียนบุคลากรในการปฏิบัติงานท าให้ต้องเกิดการฝึกอบรมงานด้านแผนบ่อยครั้ง 

2. สาเหตุจากดัชนีชี้วัด เกิดจากรายละเอียดตัวชี้วัดไม่สอดคล้องกับบริบทแวดล้อมในการ
บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่แตกต่างกันในเชิงนโยบายของผู้บริหาร กล่าวคือ 
เนื่องจากงบประมาณถูกจ ากัดและต้องจัดสรรอย่างทั่วถึง ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นบางพ้ืนที่ยังคงก าหนดนโยบายการบริหารให้มุ่งตอบสนองต่อกลุ่มผลประโยชน์ตนเองและ
นักการเมืองท้องถิ่นมากกว่าตระหนักถึงความต้องการที่แท้จริงของชุมชนในพื้นที่  

3. สาเหตุจากประชาชน ยังไม่มีส่วนร่วมในการริเริ่มก าหนดตัวชี้วัดได้เอง ทั้งที่ต้องการเป็น
ส่วนหนึ่งของการเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการบริหารองค์กรให้สอดคล้องกับความ
ต้องการที่แท้จริงของชุมชนในพื้นท่ี 

จากข้อสังเกต ผู้วิจัยขอน าเสนอตัวชี้วัดคาดหวัง คือ ตัวชี้วัดระดับความส าเร็จการมีส่วนร่วม
ของประชาชนตามบริบทแวดล้อมขององค์การ โดยมุ่งวัดความสามารถในการปฏิบัติงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่สามารถตอบสนองความต้องการการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบให้สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดข้อชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นอกเหนือจากการเป็นส่วนหนึ่งของการมีส่วนร่วมโดยการแสดงความ
คิดเห็นตามแผนพัฒนาซึ่งถูกก าหนดไว้โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 

  
ข้อมูลตัวช้ีวัดและการประเมินจากการสัมภาษณ์ 
 
คณะผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานใน อปท. ที่เป็นกลุ่มเปาาหมายจ านวน 5 แห่ง

ซึ่งมีข้อมูลเบื้องต้นและข้อสรุปเกี่ยวกับตัวชี้วัดที่ส าคัญดังนี้ดังนี้ 
1. องค์การบริหารส่วนต าบลบ่อทอง น าตัวชี้วัดจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมาเป็น

แนวปฏิบัติในการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้งในส่วนองค์กรและบุคลากร  ทั้งนี้การ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ่อทอง เน้นการด าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2556-
2558) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแปลงแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ขั้นตอนการจัดท า
แผนพัฒนาสามปี ขั้นตอนที่ 1 คณะกรรมการพัฒนา อบต. จัดประชุมประชาคมเพ่ือร่วมกันพิจารณา 
ประเด็นหลักในการพัฒนาเพื่อเป็นกรอบในการพัฒนาสามปี โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนารวมให้สอดคล้องกับปัญหาความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น ขั้นตอนที่2 
คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนรวบรวมและสรุปปัญหาของท้องถิ่น รวมทั้งสรุปยุทธศาสตร์การ
พัฒนาจังหวัดน ามาจัดท าร่างแผนพัฒนาสามปี เสนอต่อคณะกรรมการพัฒนา อบต. ขั้นตอนที่3 
น าเสนอต่อสภาอบต. เพื่อพิจารณาและขอความเห็นชอบ ขั้นตอนที่4 นายกอบต. น าแผนพัฒนาสามปี 
ประกาศใช้ โดยส่งคณะกรรมการประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นหรือคณะอนุกรรมการประสานแผนพัฒนา
ท้องถิ่นระดับอ าเภอ ดังนั้น ตามขั้นตอนของการจัดท าแผนดังกล่าว ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การร่วมพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น ซึ่งรูปแบบการมีส่วนร่วมมีลักษณะเป็นการประชุมร่วมวางแผน
โครงการและการเข้าเป็นส่วนหนึ่งของสมาชิกกลุ่มโดยการเป็นคณะกรรมการ และประชาชนพึงพอใจ
จากการมีส่วนร่วมดังกล่าว 
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2. เทศบาลต าบลหมอนนาง ใช้ดัชนีชี้วัดตามที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นแจ้งมาเป็น
แนวปฏิบัติ และการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลหมอนนางเป็นไปตามทิศทางแผนพัฒนาสามปี  
(พ.ศ. 2555-2557) ที่ใช้เป็นเครื่องมือในการน านโยบายการพัฒนาชุมชนไปสู่การปฏิบัติซึ่งค านึงถึง
ความสอดคล้องกับปัญหา ศักยภาพ และความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นเป็นส าคัญโดยที่
ประชาชนทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาทั้งภาครัฐและเอกชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนาสามปีร่วมกัน โดยเทศบาลจัดโครงการเทศบาลสัญจรพบประชาชนเป็นประจ าทุกปีอย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง เพื่อรับทราบปัญหาและน าเสนอแนวทางการด าเนินการร่วมกันกับก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และ
ชุมชนในเชิงรุก ทั้งนี้จุดแข็งในการจัดโครงการเทศบาลสัญจรของเทศบาลต าบลหมอนนางคือ          
ทุกหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจะปฏิบัติงานกระจายก าลังลงพ้ืนที่พร้อมๆ กัน ไม่ว่ากองการศึกษา 
กองคลัง กองช่าง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และฝ่ายอ านวยการ เพ่ือบูรณาการปัญหาร่วมกันกับ
ชุมชนในทันทีส่งผลให้เกิดการผลักดันการด าเนินงานโครงการต่างๆ อย่างรวดเร็ว อีกทั้งได้จัดท า
ผลการวิจัยการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการชุมชนของเทศบาลฯ ด้วยเช่นกัน 

3. เทศบาลเมืองชลบุรี การปฏิบัติงานของเทศบาลเป็นไปตามลักษณะของแผนพัฒนาสามปี
ที่แสดงยุทธศาสตร์ แนวทางการพัฒนา โครงการหรือกิจกรรมที่เชื่อมโยงระหว่างแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนากับงบประมาณรายจ่ายประจ าปี โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนได้แทรกอยู่ใน 2 ขั้นตอนการ
ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาสามปี ในขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลและการจัดท ารายละเอียดโครงการ 
กล่าวคือ คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นสรุปผลการพัฒนาท้องถิ่นในรอบปีที่
ผ่านมาและน าเสนอต่อที่ประชาเวทีประชาคม ซึ่งผู้เข้าร่วมประชุมประกอบด้วย คณะกรรมการพัฒนา
ท้องถิ่น ผู้น า ชุมชน ผู้แทนจากองค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน และองค์กรภาคประชาชน เพ่ือ
ประเมินผลการพัฒนาท้องถิ่นในรอบปีที่ผ่านมา หลังจากนั้นที่ประชุมเวทีประชาคมร่วมกันคัดเลือก
ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของชุมชนในช่วงสามปีรวมทั้งคัดเลือก
แนวทางการพัฒนาที่เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ โดยน าแนวทางนั้นมาวิเคราะห์ตามเทคนิค SWOT 
Analysis แล้วน ามาจัดล าดับความส าคัญของแนวทางการพัฒนาที่ต้องด าเนินการก่อน-หลัง โดยใช้วิธี 
Rating Scale และในขั้นตอนการจัดท ารายละเอียดโครงการ คณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผน
ท้องถิ่นร่วมกันพิจารณาคัดเลือกโครงการที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาในช่วงสามปีและ
วัตถุประสงค์ยุทธศาสตร์การพัฒนาแล้วจึงน ามาจัดรายละเอียดโครงการในช่วงสามปี 

4. เทศบาลนครแหลมฉบัง  ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงาน / โครงการที่ไม่จ าเป็นต้องเป็นไป
ตามแผนที่วางไว้ในแผนพัฒนาสามปี แต่ตอบสนองความพึงพอใจของประชาชนได้ มุ่งท าให้คุณภาพชีวิต
ประชาชนดีขึ้นและเกิดความสมดุล อย่างไรก็ตามโครงการส่วนใหญ่ได้มาจากการน าเสนอจากแผนชุมชน
และข้อร้องเรียนเพ่ิมเติมในปีก่อนหน้า โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนผ่านเวทีประชาคมตั้งแต่กระบวนการ
วางแผน การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ และการประเมินผลจากการวัดระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
ซึ่งระดับความพึงพอใจนี้พิจารณาจากอัตราเฉลี่ยของจ านวนเรื่องร้องเรียนจากชุมชนที่ลดลงสามารถ
ตรวจสอบได้จากโครงการที่เทศบาลได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแล้ว อย่างไรก็ตามเทศบาลมิได้มีการ
จัดท าคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงานภายในองค์กร แต่ปรับใช้เกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ดี 7 ด้าน คือ 1) การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 2) การบริหาร
ราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ 3) การบริหารราชการที่เกิดประสิทธิภาพและคุ้มค่าในภารกิจ  
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4) การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 5) การปรับปรุงภารกิจส่วนของส่วนราชการ 6) การอ านวยความ
สะดวก และ 7) การตอบสนองความต้องการของประชาชน ซึ่งการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพ่ือให้
ครอบคลุมการประเมินผลการปฏิบัติราชการทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ ด้านคุณภาพของ
บริการ ด้านความคุ้มค่าของภารกิจ และด้านความพึงพอใจของประชาชน 

5. องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  การปฏิบัติงานเน้นประสิทธิภาพเพ่ือการประเมินผล
การปฏิบัติงานตามภาพรวมจังหวัดและใช้แนวตัวชี้วัดการประเมินผลจากกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นมาเป็นแนวปฏิบัติในการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้งในส่วนองค์กรและบุคลากร 
ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวมีความเหมาะสมต่อการน าไปปฏิบัติ โครงการต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
มักเป็นโครงการขนาดใหญ่ ใช้งบประมาณมาก และอยู่บนพ้ืนที่คาบเกี่ยวหลายเขตองค์กรปกครอง
ท้องถิ่นในจังหวัด ซึ่งในประเด็นการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อโครงการต่างๆ นั้น ถือว่า โครงการที่
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเลือกรับด าเนินการนั้นได้ผ่านการกลั่นกรองการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
พ้ืนที่เขตปกครองท้องถิ่นนั้นๆ แล้วในเบื้องต้น และองค์การบริหารส่วนจังหวัดจัดคณะกรรมการ
พัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดกลั่นกรองอีกครั้งหนึ่ง คณะกรรมการชุดนี้ประกอบด้วยตัวแทน
ชุมชนและผู้ทรงคุณวุฒิ เช่น อดีตก านัน ข้าราชการเกษียณอายุ และตัวแทนองค์กรภาคประชาชน  
ซึ่งคณะกรรมการชุดดังกล่าวมิได้รับค่าตอบแทนการด าเนินงาน อย่างไรก็ตาม แม้จะมีคณะกรรมการ
ปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวแล้ว ในส่วนของการด าเนินงานบางโครงการอาจมีข้อจ ากัดเกี่ยวกับกลุ่ม
ผลประโยชน์และนักการเมืองท้องถิ่น 

อย่างไรก็ตามคณะผู้วิจัยพบว่าทั้ง 5 อปท. ที่ให้ความเห็นเกี่ยวกับการประเมินการด าเนินงาน
ของ อปท. นั้นมีความเห็นตรงกันว่า สิ่งที่ส าคัญในการพิจารณาการประเมินการด าเนินงานของ อปท. 
คือการพิจาณาการด าเนินงานตามแผนพัฒนาสามปี เนื่องจากเป็นแผนที่พัฒนาขึ้นเพ่ือตอบสนองหรือ
แก้ไขปัญหาของชุมชนอย่างแท้จริง มากกว่าแผนที่ถูกก าหนดและประเมินจากส่วนกลาง  

ทั้งนี้จากการสัมภาษณ์คณะผู้วิจัยสามารถสรุปตัวชี้วัดส าคัญที่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้ให้
ความเห็นไว้ ร่วมกับการพิจาณาให้ความเห็นจากที่ปรึกษาโครงการว่าน่าจะเป็นตัวชี้วัดที่ช่วยส่งเสริม
การด าเนินงานของ อปท. ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีจ านวนทั้งหมด 27 ตัวชี้วัด
ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



54 

 

ตารางท่ี 4.3 ตัวชี้วัดส าคัญและความหมาย 
ตัวช้ีวัดที่ ชื่อตัวชี้วัด ค าอธิบายตัวชี้วัด 

1 ระดับความส าเร็จใน
การก าหนดแผนการ
พัฒนาภายใน
หน่วยงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

เป็นตัวชี้วัดที่ให้ความส าคัญกับกระบวนการการจัดท า
แผนการพัฒนาภายในหน่วยงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยค านึงถึงกระบวนการตามที่ก าหนดไว้ในตัวชี้วัด ซึ่ง
ให้ความส าคัญกับการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลทั้งภายในและ
ภายนอกที่เกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น การมีส่วนร่วมของบุคลากร การก าหนดทิศทางการ
พัฒนาท้องถิ่น  และมีการก าหนด  ตัวบ่งชี้ความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน รวมทั้งความสอดคล้องและความต่อเนื่องของ
ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับยุทธศาสตร์อ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 

 
2 ลักษณะการ

ด าเนินงานที่ให้
ความส าคัญต่อความ
พึงพอใจของ
ประชาชน 

การให้ความส าคัญต่อความรู้สึกและประสบการณ์ที่ดีของผู้
ที่มารับบริการต่อสถานบริการนั้นๆ โดยอาศัยการก าหนด
นโยบายหรือแผนที่มุ่งเน้นความส าคัญของการส ารวจความพึง
พอใจของประชาชน โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอง และ
การประเมินจากหน่วยงานภายนอก ซึ่งในการส ารวจมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการด าเนินอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังต้อง
มีความน่าเชื่อถือ และสามารถน าผลมาใช้ในการพัฒนาการ
บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
3 การมีภาวะผู้น าและ

วิสัยทัศน์ของ
ผู้บริหารฝ่าย
การเมือง 

ปัจจัยที่ส าคัญต่อการสร้างความเจริญขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นและชุมชน คือ การได้มาซึ่งผู้บริหารฝ่ายการเมืองที่
มีภาวะผู้น าและมีวิสัยทัศน์  บริหารงาน ตามหลักธรรมาภิบาล  
รับผิดชอบต่อสังคม  เปิดโอกาสให้คนในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีส่วนร่วมทางการบริหาร  มีความสามารถในการ
ตัดสินใจ  ก ากับดูแล และแก้ปัญหาให้แก่องค์กรของตนได้  ซึ่ง
จะท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการพัฒนาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ตัวช้ีวัดที่ ชื่อตัวชี้วัด ค าอธิบายตัวชี้วัด 
4 การมีภาวะผู้น าและ

วิสัยทัศน์ของหัวหน้า
ส่วนราชการ 

ปัจจัยที่ส าคัญต่อการสร้างความเจริญขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นและชุมชน คือ การได้มาซึ่งหัวหน้าส่วนราชการที่มี
ภาวะผู้น าและมีวิสัยทัศน์  บริหารงาน ตามหลักธรรมาภิบาล  
รับผิดชอบต่อสังคม  เปิดโอกาสให้คนในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีส่วนร่วมทางการบริหาร  มีความสามารถในการ
ตัดสินใจ  ก ากับดูแล และแก้ปัญหาให้แก่องค์กรของตนได้  ซึ่ง
จะท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการพัฒนาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
5 การมีกิจกรรมการ

สื่อสารและ
ประสานงานระหว่าง
หน่วยงานภายใน
องค์กร   

เป็นตัวชี้วัดที่ให้ความส าคัญกับการสร้างความร่วมมือและ
การประสานงานภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเรื่องที่
เกี่ยวกับการจัดรูปแบบ และช่องทางการติดต่อสื่อสาร การ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร  มีการติดตาม ประเมินผล โดยอาศัย
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

 
6 ระดับการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
บริหาร 

เป็นตัวชี้วัดที่ให้ความส าคัญกับการมีเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหาร  โดยมีการจัดท าแผน การ
จัดเตรียมความพร้อมของบุคลากรและเครื่องมือ  การเชื่อมโยง 
และการประเมินประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบฐานข้อมูล  รวมทั้ งความพึงพอใจของผู้ ใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
7 การบรรลุเปาาหมาย

ตามแผนพัฒนา
ภายในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

การบรรลุเปาาหมายตามแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น หมายถึง  ความส าเร็จที่สามารถด าเนินกิจกรรมหรือ
โครงการพัฒนาการบริหารภายในองค์การตามที่ระบุไว้ใน
แผนพัฒนาภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
8 ความพึงพอใจของ

ผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อ
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

เจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่และความ
รับผิดชอบนั้นๆ  มีความกระตือรือร้นในการท างานพยายาม
ตั้งใจท างานให้บรรลุเปาาหมาย และมีประสิทธิภาพสูงสุด มี
ความสุ ขกับ งานที่ ท าและมี ความพอใจ เมื่ อ ง านนั้ น ได้
ผลประโยชน์ตอบแทน 
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ตัวช้ีวัดที่ ชื่อตัวชี้วัด ค าอธิบายตัวชี้วัด 
9 ระดับความส าเร็จใน

การบริหารการคลัง
และงบประมาณที่มี
ประสิทธิภาพ
สามารถตรวจสอบ
และเปิดเผยได้ 

 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแผนงบประมาณประจ าปีที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
สามารถใช้งบประมาณและมีผลการปฏิบัติงานตามที่ก าหนด    
รวมทั้งสามารถชี้แจงรายละเอียดผลการด าเนินงานได้ 

10 การจัดเก็บรายได้ที่
เพ่ิมข้ึนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

ร้อยละของรายได้ที่เพ่ิมขึ้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
สามารถจัดเก็บเอง ได้แก่ ภาษีโรงเรือน และที่ดิน ภาษีปาาย 
ภาษีบ ารุงท้องที่ หรือรายได้อ่ืนๆ ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
สามารถจัดเก็บได้เอง เปรียบเทียบกับปีงบประมาณที่ผ่านมา 

 
11 การใช้หลักคุณธรรม

ในการบริหารงาน
บุคคล 

เป็นตัวชี้วัดที่ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการบริหารงาน
บุคคล  ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยที่มีค่าและส่งผลต่อศักยภาพของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้จะต้องอาศัยกลไกการบริหาร
ที่มีประสิทธิภาพในด้านบุคลากร  อันส่งผลต่อการได้มาซึ่ง
ปัจจัยด้านการบริหารงานบุคคลที่มีคุณภาพตรงกับคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยจะต้องมีการ
ธ ารงรักษาทั้งในด้านการพัฒนาและการจ่ายค่าตอบแทนให้เป็น
ธรรมและจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีความเป็นธรรมต่อบุคลากร  
ซึ่งทั้งหมดต้องใช้แนวทางการบริหารงานบุคคลที่เน้นหลักธรรม
ในการบริหารเพื่อให้กลไกดังกล่าวด าเนินไปได้ด้วยดี 

 
12 ความส าเร็จในการ

พัฒนาบุคลากรในทุก
ระดับ 

เป็นตัวชี้วัดที่มุ่งเน้นการพัฒนาบุคคลากรขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในการท าให้บุคลากรมีประสิทธิภาพในการท างาน 
โดยอาศัยกระบวนการศึกษาความต้องการในการพัฒนาบุคคล 
การก าหนดแผนพัฒนาศักยภาพ การก าหนดคุณสมบัติเฉพาะ
ต าแหน่ง การประเมินผลการพัฒนาบุคลากร การน าผลการ
ประเมินมาใช้ในการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้เกิดทัศนคติและ
พฤติกรรมที่ดีในการท างาน 
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ตัวช้ีวัดที่ ชื่อตัวชี้วัด ค าอธิบายตัวชี้วัด 
13 บุคลากรที่ได้รับการ

พัฒนาศักยภาพต่อ
จ านวนบุคลากร
ทั้งหมด 

บุคลากรซึ่งถือว่าเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดในการพัฒนา
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้รับการพัฒนาศักยภาพ ให้มี
ความรู้ และความสามารถเพ่ือการปฏิบัติภารกิจของหน่วยงาน
และพัฒนาหน่วยงานให้ตอบสนองความต้องการของสังคมและ
ชุมชนรวมทั้งสามารถแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  จึงเป็นสิ่งส าคัญยิ่งในการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดย
จะต้องได้รับการฝึกอบรมหรือพัฒนาศักยภาพ  อย่างน้อยคน
ละ 1 ครั้งต่อปี 

 
14 ความส าเร็จในการ

สร้างคุณภาพชีวิตใน
การท างานที่ดี 

การสร้างสภาพแวดล้อมที่มีบรรยากาศและสภาพในการท างาน
ที่ก่อให้เกิดสุขภาพที่ดี  ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพใจ   มีโอกาส
ได้ใช้และพัฒนาศักยภาพของตนอย่างเต็มที่   โดยเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการท าแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน  มีการสร้างขวัญก าลังใจ มีการก าหนดค่าตอบแทน  มี
ความก้าวหน้า และมีความมั่นคงในการปฏิบัติงาน   

 
15 การบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาล 
เป็นตัวชี้วัดที่ให้ความส าคัญกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

โดยผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการที่มีความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได้  ก ารมี ส่ ว น ร่ ว มของผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เ สี ย             
และการพัฒนาบุคลากรให้มีทัศนคติในการให้บริการตาม
แนวทางคุณธรรมและจริยธรรม 

 
16 บุคลากรมีอุดมการณ์

การให้บริการโดยยึด
หลักจิตสาธารณะ 

เป็นตัวชี้วัดที่มุ่ งเน้นการให้ความรู้บุคลากรเกี่ยวกับจิต
สาธารณะ มีการก าหนดยุทธศาสตร์การให้บริการสาธารณะที่มี
ความเสมอภาค  เป็นธรรม  และรับผิดชอบ รวมทั้งมีการ
ประเมินความพึงพอใจการให้บริการ 

 
17 ระดับความส าเร็จใน

การจัดท าแผน
ด าเนินการในการน า
บริการสาธารณะไปสู่
ประชาชนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

การวางแผนด าเนินการในการน าบริการสาธารณะตาม
ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปสู่ประชาชน ต้อง
ได้รับการสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และการมี
ส่วนร่วมของประชาชน รวมทั้งมีการน าข้อมูลจากผลการ
ประเมินความต้องการของประชาชนและฐานข้อมูลเก่า ผลการ
ประเมินการปฏิบัติราชการ ผลการประเมินโครงการ มาจัดท า
แผนอย่างต่อเนื่อง 
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ตัวช้ีวัดที่ ชื่อตัวชี้วัด ค าอธิบายตัวชี้วัด 
18 แผนงานหรือ

โครงการที่
เปลี่ยนแปลง 

มุ่ ง เน้นการปฏิบัติตามแผนงานหรือโครงการที่ อยู่ ใน
แผนพัฒนาท้องถิ่น ข้อบัญญัติ  หรือเทศบัญญัติที่องค์กร
ปกครองส่ วนท้องถิ่ นก าหนดไว้   การแก้ ไข  ปรั บปรุ ง 
เปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกแผนใดๆ จะต้องอยู่บนพ้ืนฐานการ
รับรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชน ทั้งนี้เพ่ือให้การพัฒนา
ท้องถิ่นเป็นไปตามความจ า เป็นและความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่น 

 
19 ระดับการพัฒนา

ท้องถิ่นที่ตรงตาม
ความต้องการของ
ชุมชนอันน าไปสู่
ความเข้มแข็งของ
ชุมชน 

ภารกิจที่ส าคัญหนึ่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ การ
พัฒนาท้องถิ่นให้ตรงตามความต้องการของชุมชน สามารถ
พ่ึงพาตนเองได้  ทั้งในด้านเศรษฐกิจ และสังคม  รวมถึงการ
สร้างภูมิคุ้มกันให้แก่ชุมชน โดยให้ความรู้  และสร้างความ
ตระหนัก  ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม  สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือ ให้เป็นไปตามความต้องการของชุมชน  ทั้งนี้มีการ
สรุปผลการด าเนินงาน ประเมินโครงการ และน าผลมาใช้ใน
การปรับปรุง  ซึ่งถือเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญในการพัฒนาของ
ชุมชนต่างๆ ภายในของแต่ละท้องถิ่น  ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่ง
ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จะช่วยให้เกิดรูปแบบต่างๆ  
เพ่ือกระตุ้นให้เกิดปัจจัยดังกล่าว 

 
20 ระดับการสร้าง

จิตส านึกในการพ่ึงพา
ตนเองของคนใน
ชุมชน 

เป็นตัวชี้วัดที่มุ่งเน้นให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ท าการ
รวบรวมความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่กระจัดกระจายให้มา
รวมไว้ที่เดียวกัน มีการสร้างบรรยากาศให้คนคิดค้น เรียนรู้ 
สร้างความรู้ใหม่ๆ เพ่ือน าไปใช้พัฒนางานในชุมชนแบบพ่ึงพา
ตนเอง และการสร้างจิตส านึกในการรักษาผลประโยชน์ของ
ส่วนรวมหรือชุมชน 

 
21 ระดับการสร้าง

นวัตกรรมในการ
ให้บริการแก่ชุมชน    

การสร้างนวัตกรรมในการบริการเป็นการคิดค้น สร้าง ด าเนิน
โครงการหรือกิจกรรมด้วยรูปแบบและวิธีการใหม่ๆ โดยมี
ขั้นตอนในการปฏิบัติที่แตกต่างไปจากเดิม เพ่ือการน าบริการที่
ดีไปสู่ประชาชนในท้องถิ่น 
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ตัวช้ีวัดที่ ชื่อตัวชี้วัด ค าอธิบายตัวชี้วัด 
22 ความส าเร็จในการ

จัดบริการสาธารณะ
ที่เน้นประชาชนเป็น
ส าคัญ 

เป็นตัวชี้วัดที่มุ่งเน้นให้การด าเนินงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ตั้ งอยู่บนพ้ืนฐานผลประโยชน์โดยรวมของ
ประชาชนในท้องถิ่นเป็นส าคัญ ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถตอบสนองต่อความจ าเป็น
และความต้องการของประชาชนในท้องถิ่ น ได้อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 

 
23 ระดับการสื่อสาร

ระหว่างองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น
กับประชาชน 

เป็นตัวชี้วัดที่มุ่งเน้นการมีระบบการสื่อสารระหว่างองค์กร
ปกครองส่ วนท้ องถิ่ นกั บประชาชน เพราะถื อว่ า เป็ น
กระบวนการที่ส าคัญในการแลกเปลี่ยนหรือถ่ายทอดความ
ต้องการของแต่ละฝ่าย ซึ่งจะท าให้เกิดความสัมพันธ์และความ
ร่วมมือที่ดีระหว่างกัน  ดังนั้น การสื่อสารระหว่างองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นกับประชาชนจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งใน
การช่วยให้กิจกรรมดังกล่าวด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
24 ความพึงพอใจของ

ประชาชน 
เป็นตัวชี้วัดที่พิจารณาจากผลการส ารวจความพึงพอใจของ

ประชาชนผู้รับบริการ โดยหน่วยงานผู้ประเมินอิสระจาก
ภายนอกเป็นผู้ด าเนินการส ารวจ (Third Party) โดยประเด็น
การส ารวจประกอบด้วยประเด็นส าคัญๆ เช่น กระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอ านวยความ
สะดวก และประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการบริการ ทั้งนี้ 
ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรงหรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับ
บริการจาก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
25 ความทั่วถึงในการ

ให้บริการ 
ความทั่วถึงของการให้บริการสาธารณะ หมายถึง การที่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถจัดบริการได้เหมาะสมกับ
ความจ าเป็นของท้องถิ่น โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการก าหนดแผนการให้บริการสาธารณะ การวิเคราะห์ความ
เหมาะสมและความจ าเป็นในการให้บริการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจนการตราข้อบัญญัติ เทศ
บัญญัติ  หรือก าหนดงบประมาณ และมีการด าเนินการ 
วิเคราะห์ผลการด าเนินการเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงการ
ให้บริการ 
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ตัวช้ีวัดที่ ชื่อตัวชี้วัด ค าอธิบายตัวชี้วัด 
26 ระดับความส าเร็จใน

การมีส่วนร่วม 
 

เป็นตัวชี้วัดที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ที่มีต่อการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีการก าหนด
ขั้นตอน การสร้างความหลากหลาย กิจกรรม การประเมิน และ
การน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาการมีส่วนร่วม 

 
27 ระดับภาพลักษณ์ที่

พึงประสงค์ของ
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ประกอบด้วยปัจจัยที่ส าคัญ  3 ประการ คือ 

1) ประชาชนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการ ด าเนินงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการให้บริการทั่วถึง 
3) ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการและการ

ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

ส่วนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการประเมิน อปท. ได้ท าการสอบถามใน 3 
ประเด็น ได้แก่ โอกาสในการรับรู้เกี่ยวกับการประเมิน อปท. โอกาสหรือพฤติกรรมในการเข้าร่วม
กระบวนการประเมิน อปท. และความต้องการในการมีส่วนร่วมในการประเมิน อปท. ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังตารางที่ 4.4 – 4.6 
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ตารางท่ี 4.4 โอกาสในการรับรู้เกี่ยวกับการประเมิน อปท. 

ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 
เกี่ยวกับโอกาสในการรับรู้เกี่ยวกับ

การประเมิน อปท. 
X  SD ความหมาย ล าดับที่ 

1.1 ท่านรู้ถึงจ านวนงบประมาณแต่ละปีที่ อปท. 
น ามาบริหารท้องถิ่น 

1.96 0.99 น้อย 4 

1.2 ท่านทราบถึงงบประมาณที่น ามาใช้ในการ
ด าเนินโครงการแต่ละครั้ง 

1.97 1.01 น้อย 3 

1.3 อปท. มีการประชาสัมพันธ์ให้ท่านทราบถึง
งบประมาณและกิจกรรมต่างๆที่จะด าเนินงาน 

2.34 1.08 น้อย 1 

1.4 ท่านทราบถึงวิธีการในการประมินของ อปท. 
ที่ท่านอาศัยอยู่ 

1.83 0.95 น้อย 5 

1.5 ท่านรับทราบถึงผลการด าเนินงานในแต่ละ
โครงการที่ อปท. ได้ด าเนินการ 

2.04 1.01 น้อย 2 

1.6 ท่านรู้ถึงวิธีการประเมินหรือตรวจสอบผล
การด า เนินงานในแต่ละโครงการที่  อปท .ได้
ด าเนินการ 

1.82 0.93 น้อย 6 

รวม 1.99 0.83 น้อย  
 
จากตารางที่ 4.4 พบว่าโดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม

ในการประเมิน อปท. อยู่ในระดับน้อย กล่าวคือเห็นมีโอกาสที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมการประเมิน อปท. น้อย 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83 เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความคิดเห็นว่า อปท. มีการประชาสัมพันธ์ให้ท่านทราบถึงงบประมาณและกิจกรรม
ต่างๆ ที่จะด าเนินงาน สูงเป็นล าดับที่ 1 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.08 
รองลงมาคือ ด้านการรับทราบถึงผลการด าเนินงานในแต่ละโครงการที่ อปท. ได้ด าเนินการ และทราบถึง
งบประมาณที่น ามาใช้ในการด าเนินโครงการแต่ละครั้ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.04 และ 1.97 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.5 พฤติกรรมในการเข้าร่วมกระบวนการประเมิน อปท. 

ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการประเมิน 

อปท. 
X  SD ความหมาย ล าดับที่ 

2.1 ท่านมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการประเมินโครงการของ อปท. 

1.78 0.92 น้อยมาก 3 

2.2 ท่านเคยเสนอแนวคิดหรือค าแนะน าใน
การประเมินโครงการให้ อปท. 

1.95 0.96 น้อย 1 

2.3 ท่านเคยเข้าร่วมในการประเมินหรือ
ตรวจสอบโครงการของ อปท. 

1.72 0.90 น้อยมาก 5 

2.4 ท่านรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการประเมิน
และผลการประเมินของ อปท. 

1.78 0.96 น้อยมาก 4 

2.5 ท่านเคยมีส่วนร่วมในการปรับปรุงวิธีการ
ประเมินโครงการของ อปท. เข่นให้ข้อเสนอแนะ 

1.62 0.90 น้อยมาก 6 

2.6 ท่านเห็นว่าวิธีการประเมินที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบันประชาชนมีส่วนร่วมมากพอแล้ว 

1.83 0.93 น้อย 2 

รวม 1.78 0.79 น้อยท่ีสุด  
 
จากตารางที่ 4.5 พบว่าโดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเข้าร่วม

กระบวนการประเมิน อปท. ในระดับน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.79 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ากลุ่มตัวอย่างเคยเสนอแนวคิดหรือค าแนะน าในการประเมินโครงการ
ให้ อปท. มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 1.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.96 อยู่ในระดับน้อย 
รองลงมาคือประเด็นเกี่ยวกับความคิดเห็นว่าวิธีการประเมินที่เป็นอยู่ในปัจจุบันประชาชนมีส่วนร่วม
มากพอแล้ว และโอกาสในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินโครงการของ อปท. มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 1.83 และ 1.78 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.6 ความต้องการในการมีส่วนร่วมในการประเมิน อปท. 

ประเด็น 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ความต้องการการมีส่วนร่วมในการ

ประเมิน อปท. 
X  SD ความหมาย ล าดับที่ 

3.1 ท่านต้องการมีส่วนร่วมในการเสนอ
วิธีการประเมินการด าเนินงานของ อปท. 

3.92 0.99 มาก 3 

3.2 ท่านต้องการมีส่วนร่วมในการประเมิน
การด าเนินของ อปท. 

3.99 0.96 มาก 2 

3.3 ท่านต้องการรับทราบผลการ
ประเมินผลการด าเนินงานของ อปท. ทุกครั้ง  

4.03 0.94 มาก 1 

3.4 ท่านต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
วิธีการประเมินผลการด าเนินงานของ อปท. 

3.91 0.99 มาก 4 

รวม 3.96 0.63 มาก  
 
จากตารางที่ 4.6 พบว่าโดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการ

ในการมีส่วนร่วมในการประเมิน อปท. ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.63 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการรับทราบผลการประเมินผลการ
ด าเนินงานของ อปท. ทุกครั้งมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.94 อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาคือประเด็นเกี่ยวกับความต้องการมีส่วนร่วมในการประเมินการด าเนินของ อปท. 
และความต้องการมีส่วนร่วมในการเสนอวิธีการประเมินการด าเนินงานของ อปท. มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
3.99 และ 3.92 ตามล าดับ 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษารูปแบบการประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดย
ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างเหมาะสม 

 
จากการศึกษาผู้วิจัยได้น าเสนอข้อค้นพบเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินงานขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นประเภทต่างๆในจังหวัดชลบุรีและท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์รูปแบบการด าเนินงาน 
ผู้วิจัยจะขอน าเสนอรูปแบบการประเมินสมรรถนะการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดชลบุรี ดังปรากฏในแผนภาพที่ 4 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า  

รูปแบบการประเมินสมรรถนะการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีการ
จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทั่วไป ผลกระทบและผลจากการด าเนินงาน ใน
ปีงบประมาณท่ีผ่านมาของพ้ืนที่ต่างๆในเขตความรับผิดชอบ ด้วยการกระตุ้นจากหน่วยงานภาครัฐ ซึ่ง
รูปแบบการประเมินผลการด าเนินงานได้น าหลักการของ CIPP MODEL มาประยุกต์ใช้ ได้แก่  

หลักการประเมินด้านบริบท ซึ่งองค์การต้องมีการประเมินบริบทเกี่ยวกับนโยบายของรัฐบาล
เพ่ือองค์การจะได้พัฒนาหรือด าเนินงานด้านโครงการต่างๆให้เป็นไปตามภารกิจที่รัฐบาลได้มีการ
ประกาศใช้ รวมถึงนโยบายของกลุ่มจังหวัด นโยบายของจังหวัด นโยบายของท้องถิ่นตามหลักการ
กระจายอ านาจในภารกิจด้านต่างๆ และนโยบายของผู้บริหารที่ได้รับการเลือกตั้งเข้ามาจากประชาชน
ซึ่งได้ก าหนดไว้ตั้งแต่เริ่มต้น นอกจากนี้ยังต้องประเมินมาตรการต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ 
และรูปแบบการด าเนินงานด้านการพัฒนาท้องถิ่นให้เป็นไปตามมาตรการและกฎระเบียบ ข้อบังคับ ต่างๆ 
ประเมินเกี่ยวกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ประเมินความเหมาะสมของโครงกา ร
ระหว่างหน่วยงานหลักและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาสู่กระบวนการก าหนดกลยุทธ์และ
เปาาหมายขององค์การที่ชัดเจน  ด้านการมีส่วนร่วม ส่งเสริมในการให้ความรู้ ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับ
นโยบายในระดับต่างๆ มาตรการในการด าเนินงานขององค์การให้ประชาชน ได้ทราบ และการมีส่วน
รว่มในการก าหนด กฎ ระเบียบ กติกา 

หลักการประเมินด้านปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วยการประเมินด้านการบริหารจัดการทรัพยากร
องค์การในด้านการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะของบุคลากร การจัดโครงสร้างองค์การที่เหมาะสม 
การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่เพียงพอในการด าเนินงาน การจัดสรรงบประมาณที่มาจากการสนับสนุน
จากส่วนกลาง จากรายได้ขององค์การ และจากการสนับสนุนจากองค์กรเครือข่าย มีการจัดเตรียม
ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้น าที่มีความรู้ความสามารถ การจัดท าแผนโครงการที่เกิดจาก
ความเข้าใจของทุกฝ่าย การบริหารจัดการที่สามารถยืดหยุ่นได้ การประเมินความต่อเนื่องของนโยบาย
ที่เคยได้ด าเนินงานที่ผ่านมา เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนาโครงการในปีงบประมาณถัดไป ด้านการมี
ส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการบริหารจัดการ และการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  
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 การประเมินด้านกระบวนการ ประกอบด้วยการประเมินกระบวนการด้านการก าหนด
นโยบาย การวางแผนยุทธศาสตร์ การวางแผนพัฒนา 3 ปี การวางแผนการด าเนินงานขององค์การ  
การติดตามประเมินผลการด าเนินงาน การน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาในในระหว่าง
ปฏิบัติงานหรือในปีงบประมาณต่อไป การจัดการทรัพยากร การติดต่อสื่อสาร และการมีส่วนร่วมใน
การวางแผน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมการด าเนินกิจกรรม/ปฏิบัติตามแผน และ
การมสี่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 

การประเมินด้านผลผลิต ประกอบด้วย การประเมินด้านการบรรลุเปาาหมายการด าเนินงาน
ขององค์การ ผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานตามโครงการของหน่วยงานต่างๆที่ได้
บรรจุและที่ไม่ได้บรรจุไว้ในแผนปฏิบัติราชการ การควบคุม และ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน
การมสี่วนร่วมในการรับผิดชอบ และการมีส่วนร่วมในการบ ารุงรักษา/พัฒนาต่อเนื่อง 

ซึ่งจากรูปแบบดังกล่าวจะสามารถเพ่ิมสมรรถนะการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรี รายละเอียดดังปรากฏในภาพที่ 4.1 

 
 

ภาพที ่4.1 รูปแบบการประเมินสมรรถนะการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชลบุรี 


