
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษารูปแบบการประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมิน 

กรณีศึกษาจังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยได้ค้นคว้าพร้อมทั้งน าเสนอเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามล าดับ  
ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลองค์การ 
2.1.1 แนวคิดการประเมินผลการด าเนินงานรูปแบบ CIPP MODEL 
2.1.2 แนวคิดรูปแบบการประเมินโครงการเชิงระบบ  

(Context-Input-Process-Product-Impact: CIPPI) 
2.1.3 แนวคิดแนวคิดเก่ียวกับหลักการประเมินแห่งดุลยภาพ (Balanced Scorecard) 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับดัชนีชี้วัดที่ส าคัญ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
2.4 บทบาทและหน้าที่ขององค์กรปกครองท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลองค์การ 
 

การมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การเป็นสิ่งส าคัญในปัจจุบัน  เป็นสิ่งที่
สะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการด าเนินงานขององค์การ ซึ่งเราจะพบว่าหลาย
ครั้งน ามาสู่การปรับกลยุทธ์ให้เข้ากับสถานการณ์ ทั้งนี้คณะผู้วิจัยได้น าเสนอประเด็นที่เก่ียวข้องดังนี้ 

 
ความหมายของการประเมินผลองค์การ 
 
วิทยา ด ารงเกียรติศักดิ์  (2554:1) กล่าวว่า การประเมินผลองค์การจะต้องมีกระบวนการ

ประเมินเป้าประสงค์ต้องเป็นรูปธรรม พิสูจน์ได้ วัดได้มีความเป็นระบบ (System Approach) และ
ประเมินกลุ่มยุทธศาสตร์ รวมทั้งค่านิยมท่ีมีความหลากหลาย 

วรเดช จันทรศร และไพโรจน์ ภัทรนรากุล ( 2541 : 9-13) ได้เสนอแนวคิดและหลักในการ
ประเมินผลหน่วยงานภาครัฐในระบบเปิด ไว้ว่าเป็นเครื่องมือวัดความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการ
น านโยบายไปปฏิบัติโดยให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน เพ่ือมุ่งหรือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน น าเสนอผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินผลเพ่ือน าใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจ
ในด้านการก าหนดนโยบายหรือทบทวนปรับปรุงมาตรการต่างๆ อีกท้ังเป็นกิจกรรมทางการเมืองที่เปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม ส่งเสริมสิทธิของประชาชนในการรับทราบข้อมูลข่าวสารสาธารณะ
ตลอดจนสิทธิในการรับรู้ข้อมูล ค าชี้แจงและเหตุผลจากหน่วยงานของรัฐ ก่อนที่จะด าเนินโครงการ
หรือกิจกรรมที่อาจมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สุขภาพและอนามัยและคุณภาพชีวิตของประชาชน 
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Georgopoulos and Tannenbaum  (1975: 53)  เสนอว่าการประเมินประสิทธิผลขององค์การ 
หมายความถึง การที่องค์การในฐานะเป็นระบบทางสังคมสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงค์ได้โดยใช้
ทรัพยากรและหนทางท่ีมีอยู่โดยไม่ท าให้ทรัพยากร และหนทางเสียและไม่สร้างความเครียดแก่สมาชิก 

Robbins, (1987: 22) ได้ให้ความหมายของการวัดประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง การที่
องค์การบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยการวัดประสิทธิผลขององค์การจะวัดจากแนวคิดและเกณฑ์
การวัดที่แตกต่างกันดังนี้  

1. การวัดประสิทธิผลโดยมุ่งเน้นการบรรลุเป้าหมาย (the goal-attainment approach)  
2. การวัดประสิทธิผลเชิงระบบ (the systems approach)  
3. การวัดประสิทธิผลเชิงกลยุทธ์เฉพาะส่วน (the strategic-constituencies approach)  
4. การวัดประสิทธิผลเชิงแข่งขันคุณค่า (the competing-values approach)  
Cameron (2005: 304-330) เสนอความเห็นว่า การประเมินประสิทธิผลขององค์การนั้น

ขึ้นอยู่กับปัจจัยในองค์การที่ใช้ศึกษาและประสิทธิผลเป็นสิ่งที่จะบ่งชี้ความส าเร็จขององค์การเช่น 
ตัวชี้วัดทางการเงิน (Financial Ratios) ผลผลิต (Productivity) ความจงรักภักดีของลูกค้า 
(Customer Loyalty) และอัตราความผิดพลาด (Error Rates) เป็นต้น 

จากความหมายข้างต้นจะเห็นได้ว่าการประเมินผลองค์กรนั้นมีประเด็นที่ส าคัญสรุปได้คือเป็น
การประเมินผลลัพธ์หรือความส าเร็จขององค์กรอย่างเป็นระบบ คือมีขั้นตอนหรือแนวคิดใดแนวคิดหนึ่ง
ที่ใช้ในการประเมินซึ่งก็จะมีปัจจัยที่ใช้ในการประเมินและพัฒนามาเป็นตัวชี้วัดที่แตกต่างกันไปด้วย 

 
2.1.1 แนวคิดการประเมินผลการด าเนินงานรูปแบบ CIPP MODEL  
 
การประเมินผลรูปแบบ CIPP MODEL เป็นกรอบเพ่ือเป็นแนวทางในการประเมินผลด้าน 

แผนงาน โครงการ กิจกรรม บุคลากร องค์การ ระบบงาน และผลผลิตของ การประเมินผลแบบ CIPP 
MODEL เป็นการมุ่งเน้นในการน าไปใช้ในการประเมินผลแผนงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งมุ่งเป้าไปที่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืนในระยะยาวขององค์การ โดยจะเป็นการตั้งค าถามขึ้นมาว่า อะไรคืองานที่องค์การ
ต้องท า จะน าไปปฏิบัติอย่างไรให้บรรลุเป้าหมาย งานที่ได้ก าหนดไว้ได้ลงมือปฏิบัติหรือยัง และงานที่
ท างานส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ 

สตัฟเฟิลบีม และซินิคฟิลด (Stufflebleam & Shinkfield. 2007 ) ได้เสนอแนวคิดรูปแบบ
การประเมินแบบซิปโมเดล (CIPP Model) ที่อยู่บนพ้ืนฐานของการประเมินประเภท Systematic 
Dicission-Oriented Evaluation จะให้ความส าคัญเกี่ยวกับการน าสารสนเทศมาใช้เพ่ือการตัดสินใจ
ในการบริหารเป็นรูปแบบการประเมินที่เป็นกระบวนการและมีความต่อเนื่อง โดยเน้นการน ามาใช้ใช้
ควบคู่กับการบริหารโครงการ เพ่ือหาเป็นแนวทางในการเก็บข้อมูลมาประกอบการตัดสินใจอย่าง
ต่อเนื่องและปรับเปลี่ยนไปตามระยะเวลา วัตถุประสงค์ในการประเมินเพ่ือจะน าเสนอสารสนเทศเพ่ือ
การตัดสินใจ ดังนั้นองค์การจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีรายละเอียดที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ  
CIPP Model ย่อมาจาก Context – Input – Process – Product Model ซึ่งเน้นการน าผลการ
ประเมินไปใช้เพ่ือการตัดสินใจเลือกทางเลือกต่างๆ Stufflebleam ได้ให้ความหมาย การประเมิน คือ
กระบวนการของการระบุ ก าหนดข้อมูล และยังรวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือน ามาจัดท าเป็น
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ข้อมูลสารสนเทศและน ามาใช้ในการตัดสินใจ โมเดลของ Stufflebleam ได้น าเสนอขั้นตอนไว้ 3 ขั้น 
ประกอบด้วย 1. การด าเนินกิจกรรมของโครงการ 2.การประเมินโครงการ 3.การตัดสินใจ 

แนวคิดและรูปแบบของคณะกรรมการเกียรตินิยมการศึกษาหรือรูปแบบของสตัฟเฟิลบีม 
(The Phi Delta Kappa Committee Model or The Stufflebeam Model) ตามรูปแบบนี้การ
ประเมินจะต้องประเมินสิ่งที่ส าคัญ 4 อย่างคือบริบท (Context) ปัจจัยนาเข้า (Input) กระบวนการ 
(Process) และผลิตผล (Product) (Stufflebeam, D.L., 1971.) 

1) การประเมินบริบท (Context Evaluation) เป็นการประเมินในขั้นการวางแผน (Planning) 
จุดมุ่งหมายของการประเมินคือเพ่ือช่วยให้ได้ข้อมูลในการก าหนดจุดหมายของโครงการโดยการวิเคราะห์
สิ่งแวดล้อมความต้องการและปัญหาต่างๆ เป็นการประเมินในลักษณะที่เป็นมหภาค (Macro Analytic) 
ซึ่งจะท าให้ทราบว่าสภาพและปัญหาภายนอกที่เป็นแรงกดดันอยู่นั้นมีผลต่อสภาพปัจจุบันอย่างไร 
และผลการวิเคราะห์ชี้ให้เห็นว่าควรก าหนดจุดหมายอย่างไรจึงจะสนองความต้องการและแก้ปัญหาที่
ประสบอยู่ได้ การประเมินในขั้นนี้อาจใช้เทคนิคหลายอย่างเช่น การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
การตรวจสอบทบทวน (Review Technique) การส ารวจความคิดเห็น (Opinionnaire Technique) 
และการประชุมผู้เชี่ยวชาญ (Expert Conference) การประเมินบริบทนับว่ามีความส าคัญมากเพราะ
เป็นจุดเริ่มต้นของการตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงซึ่งอาจมุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อย
(Homeostatic Change) ได้แก่ การเปลี่ยนเทคนิคหรือการกระทาบางอย่างแต่ยังรักษาสภาพเดิมของ
จุดหมายและอ่ืนๆ ไว้หรือมุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง (Incremental Change) ให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงใหญ่คือ เปลี่ยนโดยสิ้นเชิงเพ่ือให้สอดคล้องกับอุดมการณ์ที่คิดไว้ (Metamorphic Change) 
หรือมุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโดยน าเอานวัตกรรมใหม่หรือสร้างสิ่งใหม่เข้ามาทดแทนสิ่งที่มีอยู่เดิม 
(Neomobilistic Change) 

2) การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) เป็นการประเมินในขั้นการจัดท าโครงการ
หรือโครงสร้าง (Programming or Structuring) จุดมุ่งหมายของการประเมินผล คือการพิจารณาว่า
จะใช้ทรัพยากรอย่างไรจึงจะบรรลุจุดหมายได้ วิธีการที่ใช้ประเมินมีหลายวิธีคือ ตรวจสอบดูว่าหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบมีความสามารถเพียงพอหรือไม่ มีความพร้อมมากน้อยเพียงใด ยุทธศาสตร์หรือวิธีการที่
จะปฏิบัติการให้บรรลุผลควรเป็นอย่างไร และการน าเอายุทธศาสตร์ไปใช้ควรเป็นอย่างไร ผลของการ
ประเมินปัจจัยนาเข้าก็คือวิธีการหลายๆ แบบที่มองในแง่ของต้นทุนและผลก าไรที่จะได้รับการประเมิน
ประเภทนี้ผู้ประเมินจะต้องตั้งคาถามหลายข้อ เช่น จุดหมายที่ก าหนดขึ้นนั้นสามารถน าไปใช้ในเชิง
ปฏิบัติได้หรือไม่ มีโอกาสบรรลุผลหรือไม่วิธีการที่มีใช้อยู่จะช่วยให้การปฏิบัติบรรลุผลหรือไม่จะ
เปลี่ยนแปลงอย่างไรบ้างในแง่ของผลได้ผลเสียวิธีการที่จะน ามาใช้จะให้ผลอย่างไร มีปัญหาเกี่ยวกับ
บุคลากรเครื่องมือเครื่องใช้หรือไม่ เป็นต้น 

3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมินในขั้นปฏิบัติการ (Implementing) 
การประเมินประเภทนี้เริ่มขึ้นหลังจากท่ีน าเอาโครงการหรือโครงการที่จัดท าขึ้นไปใช้ในสภาพที่เป็นจริง 
จุดมุ่งหมายของการประเมินประเภทนี้ก็เพ่ือส่งข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) มาให้ผู้ที่ปฏิบัติงาน จ าแนก
จุดมุ่งหมายออกได้ 3 ประการ ประการแรกคือ เพ่ือตรวจสอบหาข้อบกพร่องหรือท านายข้อบกพร่องที่จะ
เกิดขึ้นซึ่งอาจเป็นข้อบกพร่องของโครงการหรือของการปฏิบัติ ประการที่สอง คือการให้ข้อมูลต่างๆ เพ่ือ
ประโยชน์ในการตัดสินใจของผู้ปฏิบัติงานและในประการสุดท้าย คือเพ่ือประโยชน์ในการเก็บหลักฐานใน
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การปฏิบัติงานการประเมินกระบวนการท าได้หลายวิธี วิธีที่ 1) คือการตรวจสอบอย่างต่อเนื่องว่า อะไร
คือสาเหตุของข้อบกพร่อง เช่น ตรวจสอบความสัมพันธ์กระบวนการท างาน ระหว่างขั้นตอนการท างาน 
ตรวจสอบระบบการสื่อสาร การสนับสนุนจากส่วนกลางในด้านการเงินอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้
บุคลากร เป็นต้น วิธีที่ 2) คือ การคาดการณ์ล่วงหน้าว่าควรท าอะไรที่ไหนอย่างไร และวิธีที่ 3 คือ การ
เปรียบเทียบสิ่งที่จะต้องท าและได้ท าไปแล้วว่ามีช่องว่างหรือไม่อย่างไร เช่น ถ้าก าหนดว่าจะมีการ
ด าเนินการอะไรก็ตรวจสอบว่าได้มีการด าเนินการนั้นจริงหรือไม่หลักฐานการตรวจสอบจะชี้ให้เห็นว่า
ข้อบกพร่องเกิดจากอะไร 

4) การประเมินผลิต (Product Evaluation) เป็นการประเมินในขั้นทบทวน (Recycling) 
จุดมุ่งหมายของการประเมินประเภทนี้เพ่ือตรวจสอบผลที่ได้รับว่าเป็นอย่างไรเป็นไปตามจุดหมาย
หรือไม่การประเมินไม่จ าเป็นต้องท าเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการหรือโครงการจะท าเมื่อใดก็ได้สุดแต่จะ
เหมาะสมสิ่งส าคัญที่การประเมินประเภทนี้ต้องมีคือเกณฑ์มาตรฐานซึ่งจะต้องก าหนดขึ้นหรือจะใช้
เกณฑ์มาตรฐานที่มีผู้จัดท าไว้แล้วก็ได้ 

 

 
 

ภาพที ่2.1 การประเมินของสตัฟเฟิลบีม 
 
จากแนวคิดการประเมินของสตัฟเฟิลบีมจะเห็นว่าแนวคิดนี้ไม่เพียงแต่ประเมินว่าบรรลุ

วัตถุประสงค์หรือไม่เท่านั้นแต่ยังมีการประเมินเพ่ือหารายละเอียดต่างๆ เพ่ือช่วยในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับโครงการอีกด้วย และมีการประเมินรวมสรุปเมื่อจบโครงการจึงท าให้ทราบผลสัมฤทธิ์ของ
โครงการได ้ผลการประเมินตามแนวคิดของสตัฟเฟิลบีมช่วยให้นักประเมินทราบข้อดีข้อบกพร่องและ
ประสิทธิภาพของโครงการที่จะประเมินได้เป็นอย่างดี และช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารเป็นอย่าง
มากทั้งยังเป็นรูปแบบการประเมินที่เข้าใจง่ายสะดวกในการปฏิบัติจึงมีผู้นิยมน ามาใช้ในการประเมิน
ต่างๆ ค่อนข้างมาก (นวลอนงค ์บุญฤทธิ์พงศ,์ 2539 : 57) 

นอกจากนี้ สตัฟเฟิลบีมได้น าเสนอประเภทของการตัดสินใจที่สอดคล้องกับประเด็นที่ประเมิน
ดังนี้ 

1) การตัดสินใจเพ่ือการวางแผน (Planning Decisions) เป็นการตัดสินใจที่ใช้ข้อมูล
จากกาประเมินสภาพแวดล้อมที่ได้น าไปใช้ในการก าหนดจุดประสงค์ของโครงการ ให้สอดคล้องกับ
แผนการด าเนินงาน 

2) การตัดสินใจเพ่ือก าหนดโครงสร้างของโครงการ (Structuring Decisions) เป็นการ
ตัดสินใจที่ใช้ข้อมูลจากปัจจัยน าเข้าที่ได้น าไปใช้ในการก าหนดโครงสร้างของแผนงาน และขั้นตอน
ของการด าเนินการของโครงการ 
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3) การตัดสินใจเพ่ือน าโครงการไปปฏิบัติ (Implementation Decisions) เป็นการ
ตัดสินใจที่ใช้ข้อมูลจากการประเมินกระบวนการ เพ่ือพิจารณาควบคุมการด าเนินการให้เป็นไปตาม
แผน และปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

4) การตัดสินใจเพื่อทบทวนโครงการ (Recycling Decisions) เช่น การตัดสินใจเพื่อใช้
ข้อมูลจากการประเมินผลผลิต ( Output ) ที่เกิดขึ้น เพ่ือพิจารณาการยุติ / ล้มเลิก หรือขยายโครงการ
ที่จะน าไปใช้ในโอกาสต่อไป 

จากข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นการประเมินแบบ CIPP ทั้ง 4 ประการและประเภทของการ
ตัดสินใจดังกล่าวข้างต้น พอจะสรุปความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของการประเมินกับการตัดสินใจ 
ดังแผนภูมิที ่2.2 

 
ภาพที่ 2.2 ความสัมพันธ์ของการตัดสินใจ และประเภทของการประเมินแบบ CIPP Model 
ที่มา  :  เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (  2542: 27 ) 
 

 2.1.2 แนวคิดรูปแบบการประเมินโครงการเชิงระบบ (Context-Input-Process-Product-
Impact: CIPPI)  
 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2554: 166-167) กล่าวว่า รูปแบบการประเมิน CIPP model เป็นรูปแบบ
ที่น่าสนใจ เพราะมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้สารสนเทศมาใช้ประกอบการตัดสินใจทั้งระบบ คือ ทั้งเพ่ือการ
วางแผน ก าหนดโครงสร้าง นาไปปฏิบัติและทบทวนโครงการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการประเมินแบบ
บูรณาการที่ต้องมีการสร้างโมเดลตรรกะ ที่แบ่งองค์ประกอบโครงสร้างเป็น 4 ส่วน คือ แหล่งหรือปัจจัย
ป้อนเข้า กิจกรรมและการบริการหรือกระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ์ อันเป็นผลตามเป้าหมาย
สุดท้ายหรือความเปลี่ยนแปลงที่เกิดกับบุคคล องค์การ ชุมชน และสังคม แต่การก าหนดรูปแบบการ
ประเมินควรค านึงถึงความเป็นประโยชน์ด้วย จึงควรให้มีการประเมินผลกระทบ (impact evaluation)
ด้วย เพราะนักวิชาการหลายท่านเห็นว่า การประเมินจะยังไม่มีความสมบูรณ์ หากยังไม่มีการ
ประเมินผลกระทบเนื่องจากจะไม่สามารถบอกคุณค่าที่แท้จริงของโครงการได้  จึงเสนอรูปแบบการ
ประเมินเชิงระบบ Context-Input-Process-Product-Impact: CIPPI รูปแบบนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
“การตัดสินใจเชิงระบบ” จากการประเมิน 5 ประเภท ได้แก ่ 
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1. การประเมินบริบท เพ่ือการตัดสินใจด้านการวางแผนหรือก าหนดจุดมุ่งหมาย 
2. การประเมินปัจจัยป้อนเข้า เพ่ือการตัดสินใจด้านการก าหนดโครงสร้างหรือวาง

รูปแบบด าเนินงาน โดยการใช้ทรัพยากรด้านต่างๆ  
3. การประเมินกระบวนการ เพ่ือการตัดสินใจในการนาไปใช้ปฏิบัติจริง 
4. การประเมินผลลัพธ์ เพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงหรือคงหรือขยายหรือ

ยุบหรือเลิกโครงการ 
5. การประเมินผลกระทบ เพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของผลกระทบทั้งที่

คาดหวังและไม่คาดหวัง ทั้งทางบวกและทางลบ  
สาคร สุขศรีวงศ์ (2550) ได้สรุปความส าคัญและประโยชน์ของการติดตามประเมินผลได้  4 

ประเด็นส าคัญ ดังนี้คือ 1) ท าให้ทราบปัญหาและความต้องการที่แท้จริง สามารถจัดล าดับความส าคัญ
ของปัญหาและการพัฒนา 2) ท าให้วางแผนได้ตรงเป้า แก้ปัญหาได้ถูกจุดและพัฒนาได้ตรงตามนโยบาย 
3) ช่วยให้ด าเนินการตามแผนได้ราบรื่น สามารถปรับปรุงแก้ไขปัญหาอุปสรรคอย่างได้ผลหรือปรับแผน
ให้เหมาะสมมากขึ้น และ 4) ท าให้ทราบผลการด าเนินงานตามแผนและโครงการอย่างชัดเจน อะไร
ประสบผลส าเร็จแล้ว สิ่งใดยังต้องท าต่อไป จ านวนเท่าไร อันจะเป็นข้อมูลไปสู่การตัดสินใจไปสู่สภาพ
ปัจจุบัน ปัญหาความต้องการซึ่งเป็นการวนครบวงจร ดังนั้น ถ้ามีการติดตามประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 
ย่อมท าให้ทราบปัญหาและความต้องการที่แท้จริง การวางแผนสามารถท าได้ตรงตามเป้าหมายหรือ
สามารถปรับปรุงแก้ไขหรือปรับแผนให้เหมาะสมมากขึ้น ทราบผลการด าเนินงานของงาน/โครงการ 
เมื่อเริ่มวางแผนอีกก็จะมีข้อมูลที่ชัดเจน เที่ยงตรงและเป็นปัจจุบัน วงจรของแผนก็จะครบสมบูรณ์ 
สามารถเป็นเครื่องมือในการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพการประเมินผลลัพธ์การด าเนินการเป็นการตรวจ
ประเมินผลการด าเนินการ และแนวโน้มของส่วนราชการในมิติต่างๆ โดยอาศัยหลักการประเมินผลของ 
Balanced Scorecard เพ่ือให้สอดรับกับระบบการประเมินผลที่ส่วนราชการได้ด าเนินการตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ ซึ่งอยู่ภายใต้กรอบการประเมินผล 4 มิต ิได้แก่ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ. 2551: 150) 

มิติที ่1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ การประเมินผลการปฏิบัติงานในมิติด้านประสิทธิผล
ตามพันธกิจนั้น เป็นการแสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่ได้รับงบประมาณมา
ด าเนินการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนและผู้รับบริการ เช่น ผลส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย
ตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ เป็นต้น 

มิติที ่2  ด้านคุณภาพการให้บริการการประเมินผลการปฏิบัติงานในมิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
เป็นการแสดงการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ ในการให้บริการที่มีคุณภาพ เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่
ผู้รับบริการ เช่น ความส าเร็จในการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขบริการ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นต้น 

มิติที ่3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการการประเมินผลการปฏิบัติงานในมิติด้าน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ เป็นการแสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เช่น การลด
ระยะเวลาการให้บริการ และความคุ้มค่าของการใช้เงินเป็นต้น 

 
 



12 

 

มิติที ่4 ด้านการพัฒนาองค์กรการประเมินผลการปฏิบัติงานในมิติด้านการพัฒนาองค์กร 
เป็นการแสดงความสามารถในการเตรียมความพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงขององค์กร เช่น การลด
อัตราก าลังหรือการจัดสรรอัตราก าลังให้ท างานคุ้มค่า การมอบอ านาจการตัดสินใจ การอนุมัติ อนุญาต
ไปยังระดับปฏิบัติการ การน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับการปฏิบัติงาน  

 
2.1.3 แนวคิดแนวคิดเกี่ยวกับหลักการประเมินแห่งดุลยภาพ (Balanced Scorecard)  
 
Balanced Scorecard Model หมายถึง ระบบประเมินผลเชิงดุลยภาพ เป็นเครื่องมือที่ใช้

ในการบริหารจัดการชนิดหนึ่งที่มีประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วย 4 มุมมอง ที่สัมพันธ์กันอย่างสมดุล
คือ มุมมองด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการ ภายในและมุมมองด้านการเรียนรู้พัฒนา 

ต้นปี 1990 โรเบิร์ต เอส. แคปแลน และเดวิด พี.นอร์ตัน ได้ด าเนินการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนา
ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานขององค์การรูปแบบใหม่ที่สามารถช่วยผู้บริหารในการจัดสรร พัฒนา
และใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible assets) ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือ
สร้างคุณค่าจากโอกาสที่มีอยู่ ผลการวิจัยน าไปสู่แนวคิดในการพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล หรือที่เราเรียกว่า Balanced  Scorecard (BSC) นอกเหนือจาก
มุมมองด้านการเงิน (financial perspective) ซึ่งเป็นระบบการวัดผลทางธุรกิจแบบดั้งเดิมแล้ว     
แคปแลนและนอร์ตัน ยังได้พัฒนามุมมองการวัดในด้านที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเงินเพ่ิมอีก 3 ด้าน เพ่ือ
ถ่วงดุลการวัดผลการปฏิบัติงานให้ครอบคลุมถึงประสิทธิภาพในอนาคตขององค์การอันเกิดจาก
สินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ มุมมองการวัดทั้ง 3 ด้านได้แก่ ด้านลูกค้า (Customer perspective) ด้าน
กระบวนการภายใน (internal perspective) และมุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต (learning 
and growth perspective) 

กรอบการประเมินและบริหารผลการปฏิบัติงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard Framework) 
เป็นระบบที่มีกรอบการประเมินแบบองค์รวมและสามารถสะท้อนให้เห็นกลยุทธ์ในการสร้างคุณค่า
ขององค์การ ครอบคลุม 4 มุมมอง ดังแผนภูมิต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.3 กลยุทธ์ในการสร้างคุณค่าขององค์การ 
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แผนภูมิแสดงมุมมองหลักของการประเมินผลเชิงดุลยภาพทั้ง 4 ส่วน ที่มีความสัมพันธ์กัน
อย่างชัดเจนส าหรับแปลงวิสัยทัศน์ในเชิงเหตุและผลเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ  (Robert Kaplan and 
David Norton “The Balance Scorecard”) 

1. มุมมองด้านการเงิน (Financial Performance) เป็นตัวชี้วัดผลงานที่ได้ด าเนินการผ่าน
มาแล้วและบ่งบอกถึงระดับความส าเร็จขององค์การ กลยุทธ์ขององค์การด้านการเงินจะเน้นวิธีการ
สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน เพ่ือให้เกิดคุณค่าหรือผลตอบแทนที่มีต่อผู้ถือหุ้น เช่น การก าหนเป้าหมาย
เพ่ือเพ่ิมรายได้ เพ่ิมผลก าไร ลดค่าใช้จ่ายในการผลิต ฯลฯ 

2. มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) เป็นการวัดความส าเร็จที่เกิดจากลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการบริหารผลการปฏิบัติ งานทางด้านการเงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีความพึงพอใจการธ ารงรักษาลูกค้าและการขยายส่วนแบ่งตลาดมากขึ้นเป็น
ตัวชี้วัดผลงานที่ผ่านมา มุมมองด้านลูกค้าจะเป็นตัวก าหนดข้อเสนอด้านคุณค่าให้กับลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะการท าให้ลูกค้าพึงพอใจ 

3. ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) ผลการปฏิบัติงานของ
กระบวนการภายในจะเป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนผลการปรับปรุงการปฏิบัติงานในรูปผลลัพธ์ทางด้าน
การเงินและด้านลูกค้า มุมมองด้านนี้มองว่าผลที่จะท าให้องค์กรสามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ
ที่มีคุณภาพตรงกับความต้องการของลูกค้า 

4. มุมมองด้านการเรียนรู้พัฒนา (Learning and Growth Perspective) เป็นการวัดผลการ
ปรับใช้งานและประสานทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยีและวัฒนธรรมองค์การให้สอดรับกับกลยุทธ์ของ
องค์การ เป็นการระบุแนวทางการพัฒนาปัจจัยการด าเนินการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นบุคลากร ระบบการ
ด าเนินงานและบริหารงาน เพ่ือจัดการกับกระบวนการภายใน ท าให้ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้ดีขึ้นและบรรลุเป้าหมายทางการเงินในระยะยาว 

สุวัฒน์ ศิรินิรันดร์ (2549: 80 - 82) กล่าวว่า Balanced Scorecard เป็นเครื่องมือที่ใช้ใน
การบริหารจัดการที่มีองค์ประกอบ 4 อย่างคือ 

1. แผนที่ทางกลยุทธ์ (Strategic Map) คือ ผังที่แสดงความเชื่อมโยงกันอย่างมีเหตุและผล
ของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ในแต่ละมุมมอง 

2. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ คือกิจกรรมหรือแนวทางการด าเนินงานต่างๆ ในแต่ละมุมมองที่มี
ความสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งการด าเนินงานตามกิจกรรมเหล่านี้จะสนับสนุนให้องค์กร
ประสบความส าเร็จตามแผนกลยุทธ์ที่วางไว้ 

3. ตัวชี้วัดความส าเร็จ (Key performance Indicator : KIP) คือปัจจัยที่ใช้ในการประเมิน
ความส าเร็จของแต่ละวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายที่ก าหนดขึ้น 

4. แผนปฏิบัติการ คือ แผนการด าเนินงานที่ระบุรายละเอียดต่างๆ เช่น วิธีการปฏิบัติ
ระยะเวลา ทรัพยากรที่ต้องใช้เพ่ือการขับเคลื่อน สนับสนุนให้วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์บรรลุผลส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดความส าเร็จที่ก าหนดขึ้น 
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ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานเชิงยุทธ์แบบ BSC จะเน้นที่กลยุทธ์ในการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรขององค์การอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสด (Strategy Focus) โดยมีหลักการ
บริหารจัดการสู่ความส าเร็จ 5 ประการ ดังนี้ 

1. การแปลงกลยุทธ์ขององค์การไปสู่ความหมายทางปฏิบัติการที่เข้าใจง่ายและตรงกัน 
2. การจัดองค์การที่ตอบสนองต่อกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
3. การสอดใส่กลยุทธ์เข้าไปในจิตส านึกท่ีมีต่องานประจ าวันของพนักงานทุกคน 
4. การบริหารผลการปฏิบัติงานเชิงยุทธ์เป็นกระบวนการที่ต้องท าอย่างต่อเนื่องโดยให้ถือ

ปฏิบัติตามหลักการที่ 1 - 3 ตลอดเวลา 
5. ผู้บริหารองค์การเป็นผู้น าหรือกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงขององค์การ 
การวัดผลการปฏิบัติงานขององค์การจึงเป็นแรงจูงใจที่มีอิทธิพลอย่างสูงต่อการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน ดังนั้นในการคัดเลือกตัวชี้วัดในมุมมองการวัดผลทั้ง 4 ด้านของ BSC จึงมีความส าคัญมาก 
เพ่ือให้การวัดผลมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้บริหารจึงควรมุ่งไปที่หัวใจขององค์การนั่นคือกล
ยุทธ์ขององค์การหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ ถ้อยแถลงในเป้าหมายหรือผลสัมฤทธิ์ (Word Statements 
of the Objectives) ที่ผู้บริหารต้องการให้เกิดขึ้นในองค์การและที่ส าคัญการจัดเรียงมุมมองในแผนที่
ทางกลยุทธ์โดยทั่วไปจะจัดเรียงเป็น 2 ลักษณะคือ 

ลักษณะที่ 1 องค์กรที่มุง่แสวงหาก าไร 
• มุมมองด้านการเงิน 
• มุมมองด้านลูกค้า 
• มุมมองด้านกระบนการภายใน 
• มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

ลักษณะที่ 2 องค์กรที่ไม่ได้แสวงหาผลก าไร แต่มุ่งเน้นด้านการให้บริการ  
• มุมมองด้านลูกค้า  
• มุมมองด้านกระบนการภายใน  
• มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
• มุมมองด้านการเงิน  

กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) โครงสร้างองค์การ (Structure) ระบบการปฏิบัติงาน (System) 
บุคลากร (Staff) ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) และค่านิยมร่วม 
(Shared values) 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า Balanced Scorecard เป็นระบบหรือกระบวนการการบริหารที่อาศัยการ
ก าหนดตัวชี้วัด (KPI) ในฐานะที่เป็นกลไกในการขับเคลื่อนที่ส าคัญ และยังเป็นการบอกเล่าเรื่องราวของ
กลยุทธ์องค์กรตามล าดับของเหตุและผล (Cause and Effect) ที่มีความสัมพันธ์กันอย่างชัดเจน และ
อธิบายวัตถุประสงค์เฉพาะ มาตรวัดมุมมองการเรียนรู้และการเติบโตที่น าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการ
ภายในที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า ท าให้ส่วนแบ่งทางการตลาดขยายส่วนเพ่ิมมากขึ้น 
โดยประกอบด้วย มาตรวัดผลประกอบการขององค์กรทั้ง 4 มุมมอง คือ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า  
ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการเติบโต นอกจากนั้นแล้วยังช่วยให้ผู้บริหารองค์กร
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เห็นแนวทางและโอกาสการเกิดวิสัยทัศน์ เพ่ิมมุมมองที่กว้างครอบคลุมทุกด้านอย่างสมดุล รวมทั้งลด
อุปสรรคต่อการด าเนินงานในอนาคต  

 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับดัชนีชี้วัดที่ส าคัญ (Key Performance Indicator: KPI) 

 
ความหมายและแนวคิดในการสร้างดัชนีชี้วัดที่ส าคัญ 
 
ดัชนีชี้วัดที่ส าคัญ (Key Performance Indicator) หมายถึง เครื่องมือที่ช่วยในการวัดประเมิน 

และพัฒนากระบวนการ และผลลัพธ์ของการด าเนินการทั้งหลายภายในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การด าเนินการอันเกี่ยวเนื่องและส่งผลต่อกลยุทธ์และบรรลุนโยบาย วิสัยทัศน์ขององค์กร 

ในสหรัฐอเมริกาใช้เกณฑ์ก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก 5 ประการ เรียกว่า MAUVE 
คือ (ดนัย เทียนพุฒ, 2547) 

1. Measurable สามารถวัดผลการปฏิบัติงานได้จริง และใช้แยกแยะความแตกต่างระหว่าง
ผลการปฏิบัติงาน 

2. Achievable สามารถบรรลุได้ มีความสมเหตุสมผลที่จะใช้เป็นตัวชี้วัด ไม่วัดสิ่งที่อยู่
นอกเหนือจากความสามารถขององค์กรไม่ใช้ต้นทุนในการวัดที่สูงเกินไป 

3. Understandable สามารถสื่อสารสร้างความเข้าใจได้ตรงกัน ควรก าหนดตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานให้ชัดเจนมีความเฉพาะเจาะจง เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจตรงกัน 

4. Verifiable สามารถยืนยันได้ องค์กรต้องสามารถตรวจสอบและยืนยันผลการปฏิบัติงาน
ของตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลักได้ 

5. Equitable สามารถวัดได้อย่างเท่าเทียมกัน ผลงานเหมือนกันต้องวัดด้วยตัวชี้วัดเดียวกัน 
 
ขั้นตอนการสร้างดัชนีชี้วัด 
 
1. ก าหนดวัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการ (What to measure?) 
2. ก าหนดปัจจัยสู่ความส าเร็จหรือปัจจัยวิกฤต (Key Success Factor or Critical Success 

Factor) ที่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการ เช่น ปัจจัยด้านคุณภาพ ปริมาณ ต้นทุน 
การส่งมอบ ความพึงพอใจ ความปลอดภัย และการเพิ่มผลผลิต 

3. ก าหนดตัวดัชนีชี้วัดที่สามารถบ่งชี้ความส าเร็จ/ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลจากการ
ด าเนินการตามวัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการ (How to measure?) ซึ่งสามารถแสดงเป็น
ข้อมูลในเชิงปริมาณและก าหนดสูตรในการค านวณรวมทั้งหน่วยของดัชนีชี้วัดแต่ละตัว 

4. กลั่นกรองดัชนีชี้วัดเพ่ือหาดัชนีชี้วัดหลัก โดยจัดล าดับและก าหนดน้ าหนักความส าคัญของ
ดัชนีชี้วัดแต่ละตัว 

6. กระจายดัชนีชี้วัดสู่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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7. จัดท า KPI Dictionary โดยระบุรายละเอียดที่ส าคัญของดัชนีชี้วัดแต่ละตัว เช่น ชื่อของดัชนีชี้
วัดค าจ ากัดความหรือนิยามของดัชนีชี้วัด สูตรในการค านวณ หน่วยของดัชนีชี้วัด ผู้เก็บข้อมูล ความถี่ใน
การรายงานผล เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องในการน าดัชนีชี้วัดไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

 
ลักษณะของดัชนีชี้วัดที่ดี 
 
1. สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์กร 
2. ควรแสดงถึงสิ่งที่มีความส าคัญต่อองค์กรและหน่วยงานเท่านั้น ซึ่งดัชนีชี้วัดที่มีความส าคัญ

ต่อองค์กรและหน่วยงานที่มี 2 ลักษณะ คือ ดัชนีชี้วัดที่แสดงผลการด าเนินงานที่ส าคัญขององค์กร 
และดัชนีชี้วัดกิจกรรมหรืองานที่ส าคัญซึ่งหากผิดพลาดจะก่อให้เกิดปัญหาร้ายแรงในองค์กรหรือ
หน่วยงาน 

3. ประกอบด้วยดัชนีชี้วัดทั้งที่เป็นด้านการเงิน และดัชนีชี้วัดไม่ใช่ด้านการเงิน 
4. ประกอบด้วยดัชนีชี้วัดที่เป็นเหตุและดัชนีชี้วัดที่เป็นผล 
5. ต้องมีบุคคลหรือหน่วงงานรับผิดชอบดัชนีชี้วัดทุกตัวที่สร้างขึ้น 
6. ดัชนีชี้วัดที่สร้างขึ้นควรเป็นดัชนีชี้วัดที่องค์กรหรือหน่วยงานสามารถควบคุมผลงานได้

ไมน่้อยกว่าร้อยละ 80 
8. เป็นดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดผลได้ และบุคคลทั่วไปเข้าใจ ไม่ใช่มีเพียงผู้จัดท าเท่านั้นที่เข้าใจ 
9. ต้องช่วยให้ผู้บริหารและพนักงานสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญขององค์กรได้  

นอกเหนือจากการใช้ดัชนีชี้วัดเพ่ือการประเมินผลงาน 
10. ตัวดัชนีชี้วัดที่ดีจะต้องไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งภายในองค์กร 
 
เกณฑ์การทดสอบคุณภาพของดัชนีชี้วัด 
 
1. ความพร้อมของข้อมูล ประเมินว่าดัชนีชี้วัดแต่ละตัวมีข้อมูลเพียงพอหรือไม่ 
2. ความถูกต้องของข้อมูล ประเมินว่าข้อมูลที่มีอยู่ของดัชนีชี้วัดแต่ละตัวเป็นข้อมูลที่ทันสมัย

และเป็นข้อมูลในปัจจุบันหรือไม่ 
3. ต้นทุนในการจัดหาหรือจัดเก็บข้อมูล ประเมินว่าการหาหรือเก็บข้อมูลส าหรับดัชนีชี้วัดแต่

ละตัวใช้ต้นทุนมากน้อยเพียงใด และคุ้มค่าหรือไม ่
4. ความชัดเจนของดัชนีชี้วัด ประเมินว่าดัชนีชี้วัดแต่ละตัวมีความชัดเจนและทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้องเข้าใจตรงกันหรือไม่ 
5. ดัชนีชี้วัดแต่ละตัวสะท้อนให้เห็นผลการด าเนินงานที่แท้จริงหรือไม่ หรือแสดงให้เห็นสิงที่

ต้องการจะวัดจริงหรือไม่ 
6. สามารถน าดัชนีชี้วัดไปใช้เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับองค์กรหรือหน่วยงานอ่ืนหรือ

ผลการด าเนินงานในอดีตได้หรือไม่ 
7. ดัชนีชี้วัดแต่ละตัวสัมพันธ์กับดัชนีชี้วัดอ่ืนในเชิงเหตุและผลหรือไม่ 
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ข้อควรระวัง 
 
1. ผู้บริหารขาดความมุ่งมั่นในการสร้างดัชนีชี้วัดความส าเร็จของงาน 
2. การก าหนดดัชนีชี้วัดและค่าเป้าหมายที่มีความล าเอียง 
3. ดัชนีชี้วัดแต่ละตัวไม่อยู่บนพื้นฐานที่สามารถเปรียบเทียบกันได้ 
4. ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลของดัชนีชี้วัดไม่เหมาะสมท าให้ไม่สามารถใช้ส าหรับการชี้น า

หรือบ่งบอกเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได้ 
5. ไม่มีการน าข้อมูลที่ได้จากดัชนีชี้วัดมาประกอบการบริหารเพ่ือผลักดันให้เกิดการปรับปรุง

อย่างต่อเนื่อง 
6. ในการสร้างดัชนีชี้วัดส่วนใหญ่เน้นที่ผลลัพธ์มากกว่ากระบวนการในการสร้างดัชนีชี้วัด 
  
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 
1. ความมุ่งม่ันของผู้บริหารในการสร้างดัชนีชี้วัด 
2. ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์รวบรวม ประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูล แสดงผล และกระตุ้นเตือน

ผู้รับผิดชอบดัชนีชี้วัด 
3. ก าหนดเงื่อนไขการให้คะแนนดัชนีชี้วัดแต่ละตัวให้อยู่บนพ้ืนฐานที่สามารถน าไปใช้ในการ

เปรียบเทียบผลงานที่เกิดข้ึนได้ 
4. ประยุกต์ใช้ดัชนีชี้วัดในการบริหารเพื่อผลักดันให้เกิดการปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
5. เชื่อมโยงผลงานที่ได้จากดัชนีชี้วัดกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อรุณ บริรักษ์, สมพงษ์ ศิริโสภณศิลป์, บุรินทร์ ทั้งพิศาล และเกียรติพงษ์ สันตะบุตร. (2547: 63 - 64) 

ได้กล่าวถึง การประเมินประสิทธิภาพและผลงานของผู้ให้บริการต่อองค์กรผู้ซื้อควรก าหนดดัชนีชี้วัด
ประสิทธิภาพ (Key Performance Indicators : KPI) เพ่ือให้การวัดประสิทธิภาพและผลการ
ด าเนินงานของผู้ให้บริการที่ก าหนดโดย KPI สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักขององค์กร เพ่ือผลักดันสู่
เป้าหมายที่วางไว้ ดังนั้น ทั้งผู้ซื้อบริการและผู้ให้บริการต้องมีความเข้าใจตรงกันในตัวชี้วัดและมีความ
จริงจังมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้ได้คุณภาพและผลงานที่ดีที่สุด 

อย่างไรก็ตาม Key Performance Indicators (KPIs) หรือ Balanced Scorecard (BSC) 
คือ การมองให้เป็นสิ่งเดียวกันและใช้วัดกลยุทธ์ธุรกิจทั้งด้านการเงิน (Financial Perspective) และ
ไม่ใช่ด้านการเงิน (Non-Financial Perspective) ซึ่งขยายความได้คือ ด้านการเงินวัดด้านลูกค้า วัด
ด้านกระบวนการภายใน และวัดด้านการเรียนรู้และการเติบโต แนวคิดของ KPIs ต้องการวัดตัวธุรกิจ
ทั้งทางด้านการเงินและมิใช่การเงิน เนื่องจาก การวัดตัวเลขทางการเงินเป็นสิ่งที่บอกความส าเร็จใน
อดีตที่ผ่านมา การวัดด้านลูกค้าและกระบวนการภายในเป็นการบอกความส าเร็จในปัจจุบัน การวัด
ด้านการเรียนรู้และการเติบโตเป็นการบอกความส าเร็จในอนาคต (ดนัย เทียนพุฒ. 2547: 41) 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 
การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นค าที่อยู่เคียงคู่กับการปกครองระบอบประชาธิปไตย

เนื่องจากระบบการปกครองนี้ถือว่าอ านาจอธิปไตยซึ่งเป็นอ านาจสูงสุดในการปกครองประเทศนั้นมา
จากประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นแนวคิดที่ภาครัฐตื่นตัวและให้ความส าคัญอย่าง
จริงจังตามการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งภาครัฐจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 
รับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ เพ่ือสร้างความโปร่งใสและเพ่ิมคุณภาพการตัดสินใจของภาครัฐให้ดีขึ้ น 
และเป็นที่ยอมรับร่วมกันของทุกๆ ฝ่าย และเป็นองค์ประกอบอย่างหนึ่งของหลักธรรมาภิบาล ซึ่งมี
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายดังนี้ 

 
ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 
Keith (1972: 136) สรุปว่าการมีส่วนร่วม หมายถึง การเกี่ยวข้องทางจิตใจและอารมณ์ 

(Mental and Emotion Involvement) ของบุคคลหนึ่งในสถานการณ์กลุ่ม (Group situation) ซึ่ง
ผลของการเกี่ยวข้องดังกล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้กระท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้นกับทั้งท าให้เกิด
ความรู้สึกรับผิดชอบกับกลุ่มดังกล่าวด้วย 

Reeder (1974: 39) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การมีส่วนร่วมในการ
ปะทะสังสรรค์ทางสังคม ซึ่งรวมทั้งการมสี่วนร่วมของปัจเจกบุคคล และการมีส่วนร่วมของกลุ่ม 

GuiJt,I. and Gaventa J ( 1998) กล่าวว่า การควบคุมก ากับและประเมินผลแบบมีส่วนร่วม 
เป็นการบริหารที่มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบความคิดเพ่ือต้องการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
วางแผน และให้ความส าคัญในการเข้ามาตรวจสอบ ส่งผลให้เกิดแรงผลักดันให้มีการตรวจสอบในการ
ความโปร่งใส่ในการบริหารจัดการ เพราะปัจจุบันงบประมาณในองค์การมีจ ากัด และจากการเข้ามา
เกี่ยวข้องของประชาชนในการระบุและวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง ท าให้เห็นภาพชัดเจนมากขึ้น เป็น
สภาพความเป็นจริงในระดับท้องถิ่น สิ่งนี้เปิดโอกาสให้ประชาชนชื่นชมกับผลส าเร็จและเรียนรู้จากความ
ล้มเหลว จากการเข้ามาเกี่ยวข้องในกิจกรรมโครงการต่างๆ และจะกลายเป็นกระบวนการสร้างเสริมพลัง
ประชาชน ให้เข้ามาเกี่ยวข้อง เกิดกระบวนการช่วยเหลือพัฒนาทักษะและเห็นภาพการเปลี่ยนแปลงต่างๆ 

Creighton (2005 : 7) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเป็นกระบวนการซึ่งความกังวลของประชาชนกับความต้องการและค่านิยมจะรวมอยู่ในการ
ตัดสินใจของภาครัฐและองค์การ ผ่านกระบวนการสื่อสารแบบสองโดยมีเป้าหมายโดยรวมเพ่ือที่จะท า
ให้เกิดการตัดสินใจที่ดีขึ้นและได้รับการสนับสนุนจากประชาชน 
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ยุวัฒน์ วุฒิเมธี. (2541: 32) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การเปิดโอกาส
ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ การปฏิบัติและรับผิดชอบในเรื่อง
ต่างๆ อันมีผลกระทบถึงตัวประชาชนเอง การที่จะสามารถท าให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนาท้องถิ่นเพ่ือแก้ไขปัญหาและน ามาซึ่งสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนที่ดีขึ้นได้นั้น  ผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงต้องยอมรับปรัชญาพัฒนาชุมชนที่ว่า มนุษย์ทุกคนมีความปรารถนาที่จะอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน
อย่างเป็นสุขได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและเป็นที่ยอมรับของผู้อ่ืนและพร้อมที่จะอุทิศตนเพ่ือ
กิจกรรมของชุมชน ขณะเดียวกันต้องยอมรับความบริสุทธิ์ใจด้วยว่ามนุษย์นั้นสามารถพัฒนาได้ถ้ามี
โอกาสและได้รับการชี้แนะอย่างถูกต้อง 

อรพินท์ สพโชคชัย (2550: 1) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน คือ กระบวนการที่
ประชาชน และ ผู้ที่เกี่ยวข้อง มีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้  ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ 
ร่วมเสนอปัญหา ประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการ
ตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนของการพัฒนาซึ่งการมีส่วนร่วมของประชาชน
จะเริ่มมาจากสิ่งที่เป็นบทเรียนของความล้มเหลวในการพัฒนาชุมชน โดยไม่มีประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมและพัฒนาอย่างยั่งยืน กล่าวคือ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา เป็นกระบวนการที่
เชื่อมโยงระหว่างภาครัฐ และภาคีอ่ืน ๆ นอกจากภาครัฐอาทิเช่น หน่วยงานเอกชน ประชาชน ชุมชน 
และองค์กรต่าง ๆ ในการเข้ามามีส่วนร่วมในการคิด ตัดสินใจ ด าเนินงาน ประเมินผลการด าเนินงาน 
และรับประโยชน์ ร่วมกันจากการพัฒนา การมีส่วนร่วมของประชาชนที่จะน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนที่มีความสัมพันธ์กันซึ่งถ้ามีขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งขาดหายอาจจะส่งผลให้เกิด
การพัฒนาที่ไม่ยั่งยืนได้แก่ 

1. การมสี่วนร่วมในการรับรู้ แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
2. การมสี่วนร่วมในการเลือกและเสนอแนวทางเพ่ือตัดสินใจ 
3. การมสี่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 
4. การมสี่วนร่วมในการด าเนินงานติดตามตรวจสอบและประเมินผล 
5. การมสี่วนร่วมรับประโยชน์ และเป็นเจ้าของนโยบายสาธารณะ 

ดังนั้น ผู้วิจัยได้สรุปความหมายของการมีส่วนร่วมว่า หมายถึง การร่วมกันของประชาชนใน
การคิด การตัดสินใจ การลงมือปฏิบัติเพ่ือด าเนินกิจกรรมในชุมชน การร่วมรับผิดชอบในอันที่จะมุ่งสู่
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของตนเองหรือสังคม โดยการกระท าผ่านกลุ่มหรือองค์กรด้วยความสมัคร
ใจตลอดจนการร่วมติดตามและประเมินผล และรับผลประโยชน์ 
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การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาอาจแยกออกเป็น 5 ระดับ (สุนีย์ มัลลิกะมาลย์. 2545: 

57-62) คือ 
ระดับที่ 1 ร่วมรับรู้ หมายถึง รัฐได้ให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับโครงการหรือกิจกรรมแก่

ประชาชนเมื่อรัฐมีความคิดริเริ่มมีนโยบายที่จะให้มีโครงการหรือกิจกรรมนั้นๆ แล้วเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้รับรู้โดยการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนหรือให้สิทธิแก่ประชาชนในการเข้าถึ งข้อมูล
ข่าวสาร การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและข้อมูลข่าวสารของราชการที่มอบให้แก่ประชาชนนั้นนับว่าเป็น
จุดเริ่มต้นของการให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้ามีส่วนร่วมด้วย เนื่องจากข้อมูลข่าวสารจะบอกถึงโครงการ
หรือกิจกรรมที่ก าลังจะเกิดขึ้น ความจ าเป็นและความส าคัญที่จะต้องให้มีโครงการหรือกิจกรรมนั้นๆ 
รวมถึงการด าเนินการและมาตราต่างๆ ที่จะน ามาใช้เพ่ือการพัฒนาอีกด้วยการร่วมรับรู้ในข้อมูลข่าวสาร
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาจึงเป็นสิ่งส าคัญที่อาจจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่างชัดเจน รวม
ตลอดไปจนถึงข้อมูลข่าวสารที่ได้รับนั้นหากมีความไม่ชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วนแล้ว อาจน าไปสู่ความ
ขัดแย้งที่อาจถึงขั้นรุนแรงได้ 

ระดับที่ 2 ร่วมคิด ร่วมแสดงความคิดเห็น หมายถึง เมื่อประชาชนได้ร่วมรับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก
รัฐแล้ว ประชาชนก็จะร่วมค้นหาปัญหา สาเหตุของปัญหา ความจ าเป็น และความต้องการที่ต้องให้มี
โครงการหรือกิจกรรมนั้น พร้อมร่วมแสดงความคิดเห็นเพ่ือหน่วยงานเจ้าของโครงการหรือกิจกรรม หรือ
หน่วยงานหรือผู้ที่มีอ านาจตัดสินใจจะได้น าไปใช้ประกอบการพิจารณาต่อไป 

ระดับที่ 3 ร่วมพิจารณา ร่วมตัดสินใจ หมายถึง ร่วมพิจารณาเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับโครงการ
หรือกิจกรรม การเลือกพ้ืนที่ตั้งโครงการ โดยเฉพาะประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่ที่จะตั้งโครงการควรจะมีส่วน
ร่วมพิจารณารับหรือปฏิเสธไม่ให้โครงการตั้งในพ้ืนที่ การมสี่วนร่วมของประชาชนในระดับนี้ในความถูกต้อง
แล้วมีความส าคัญมาก เนื่องจากประชาชนที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการพิจารณา ตัดสินใจ จนถึงการเลือก
พ้ืนที่ตั้งโครงการเป็นเจ้าของพ้ืนที่ซึ่งได้รับผลประโยชน์หรือผลกระทบโดยตรงมากกว่าประชาชนอ่ืนๆ 

ระดับที่ 4 ร่วมด าเนินการ หมายถึง ร่วมในการลงทุน ร่วมในการคัดเลือกผู้ปฏิบัติงานหรือ 
ร่วมปฏิบัติงานเอง ในระดับการมีส่วนร่วมนี้อาจจะท าไม่ได้ในทุกประเภทของโครงการเช่น หากเป็น
โครงการที่จ าเป็นต้องใช้ผู้มีความรู้เฉพาะด้าน ผู้ช านาญการ หรือใช้เทคโนโลยีชั้นสูงแล้วบางครั้ง เป็น
ความยุ่งยากที่จะให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมปฏิบัติงานได้ แต่หากเป็นโครงการหรือกิจกรรมระดับ
ท้องถิ่นท่ีใช้ภูมิปัญญาชาวบ้านได้ ชาวบ้านหรือประชาชนในท้องถิ่นก็เข้าร่วมกิจกรรมได้ หรือเป็นการ
ร่วมด าเนินการด้วยการลงทุนถือหุ้นก็ย่อมถือว่ามีการร่วมด าเนินการได้ 

ระดับที่ 5 ร่วมติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล หมายถึง การร่วมตรวจสอบและติดตามผล
การด าเนินการตามโครงการหรือกิจกรรมนั้นๆ ว่าเป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์หรือไม่ การมี
ส่วนร่วมของประชาชนในระดับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเป็นอย่างมากเพราะประชาชนจะท า
หน้าที่คอยเฝ้าระวังและเตือนภัยการด าเนินการโครงการเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที
ก่อนที่จะมีผลร้ายเกิดขึ้น และเมื่อมีการด าเนินการตามโครงการหรือกิจกรรมแล้วก็ต้องมีการประเมินผล
ว่าการด าเนินการนั้นๆ บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใดและผลการด าเนินการเป็น
อย่างไร เพ่ือจะได้เป็นแนวทางในการพิจารณาน าเอามาตรการที่เหมาะสมมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน สามารถท าได้หลายวิธีและหลายระดับ ขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยหลายประการเช่น ความต้องการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน ค่าใช้จ่าย ทักษะและศักยภาพ
ของข้าราชการทุกระดับ การส่งเสริมการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม เป็นสิ่งส าคัญของความส าเร็จ
ในการบริหารราชการให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน และยังเป็นการเสริมสร้างให้
ประชาชน เข้ามาร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ในบริการสาธารณะ ซึ่งเป็นหน้าที่ของภาครัฐจะต้องด าเนินการ
เพ่ือประชาชน 

จุฑารัตน์ ชมพันธุ์ ( 2555: 6)  ได้สรุปหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน ไว้ดังนี้ 
1. การมีส่วนร่วมของประชาชนสามารถตีความได้หลายความหมายและสามารถปรับเปลี่ยนได ้

ตามบริบท สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อมส าหรับประเทศไทยปัจจุบันนักวิชาการและประชาชนให้
ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนมากขึ้นโดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในด้านการปกครอง และ
การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการทางสังคมที่เปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนได้ได้
เข้ามามสี่วนร่วมในการรับรู้ข้อมูล ร่วมวิเคราะห์ปัญหา การประสานความร่วมมือ แสดงความคิดเห็น
ในข้อมูลที่ได้รับการติดตามตรวจสอบผลการด าเนินงานของภาครัฐ และการมี ส่วนร่วมในการ
ด าเนินการในเรื่องหนึ่งเรื่องใดซึ่งน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของชุมชนหรือท้องถิ่นของตน เพ่ือสามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง และตรงความต้องการ รวมถึงสอดคล้องและ
เป็นไปตามนโยบายของภาครัฐที่ได้ก าหนด ในประเทศไทยประชาชนส่วนใหญ่และเจ้าหน้าที่รัฐ
โดยเฉพาะกฎกติกาของรัฐยังมีความเห็นว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนคือการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนผ่านเวทีประชาพิจารณ์เท่านั้น ซึ่งจะเห็นได้จากโครงการพัฒนาต่างๆ ที่ผ่านมาจากอดีต 
จนถึงปัจจุบัน บุคคลผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท ากระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนจะใช้วิธีผู้
“ประชาพิจารณ์” (Public Hearing) เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและใช้เป็นเครื่องมือแสดง
ว่าโครงการมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการพัฒนานั้นโดยมิได้พิจารณาลึกลงไป
ว่าข้อมูลที่ได้จากการท าประชาวิจารณ์ นั้น ใช้เพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู้มีอ านาจตัดสินใจ โดยมิได้
มีหลักประกันว่าข้อมูลที่ได้เหล่านั้นจะน าไปสู่กระบวนการพิจารณาข้อมูลอย่างเหมาะสมและส่งผลต่อ
การตัดสินใจของผู้มีอ านาจตัดสินใจอย่างแท้จริง เพราะในการท าประชาวิจารณ์ ผู้ที่มีหน้าที่ด าเนินการ
จะน าข้อมูลมาเสนอแต่เพียงด้านดีอย่างเดียว นอกจากนี้ยังพบว่าบ่อยครั้งที่เวทีประชาพิจารณาของ
สังคมไทยจะน าไปสู่การเผชิญหน้าระหว่างผู้สนับสนุนและผู้คัดค้านโครงการที่มักจบลงด้วยความรุนแรง 

2. ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน มีหลายระดับ (Arnstein, 1969; Konisky & Beierle, 
2001; Vasseur etal., 1997; Wilcox, 1994) และมีความส าคัญต่อการด าเนินการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนให้ประสบผลส าเร็จ  เนื่องจากปัจจุบันปัญหาที่ส าคัญประการหนึ่งคือการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ควรอยู่ในระดับใด เพื่อผู้ที่เกี่ยวข้องจะสามรถหาแนวทางที่เหมาะสมมาใช้ในกระบวนการมี
ส่วนร่วม ตามหลักการระดับการมีการมีส่วนร่วมของประชาชนสามารถแบ่งได้หลายวิธีและหลาย
ระดับขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และความละเอียดในการแบ่งโดยปัจจัยหลักขึ้นอยู่กับการที่รัฐหรือ        
ผู้อ านาจตัดสินใจยินยอมให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในกระบวนการก าหนดนโยบาย 
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ มากน้อยขนาดไหนซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างอ านาจการตัดสินใจของ
รัฐจะแปรผกผันกับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยถ้าประชาชนมีอิทธิพลอ านาจต่อรองใน
กระบวนการมีส่วนร่วมมากรัฐก็จะมีอ านาจในการตัดสินใจที่ลดลง 
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นอกจากนี้การเสริมสร้างความเข้มแข็งและระดับความเข้มแข็งของการรวมพลังการมีส่วนร่วม
ในชุมชนเพ่ือให้เห็นช่องทางและเป็นโอกาสในการพัฒนาของแมทธิวส์ (Methews, David. 1996: 4-6)  
มีดังนี ้

1. โครงสร้างพ้ืนฐานที่ดี ได้แก่ โอกาสและแหล่งพบปะแลกเปลี่ยนเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกัน
ตลอดจนการรวมกลุ่มกันของคนในชุมชน 

2. กระบวนการเรียนรู้และตัดสินใจร่วมกันระหว่างคนในชุมชน 
3. ลักษณะของความเป็นผู้น า และภาวะผู้น าของประชาชนในชุมชน 
4. ระดับความคิดเกี่ยวกับการพ่ึงตนเอง และการมสี่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของตนเอง 
5. ความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนกับสถาบันต่างๆ ในชุมชน 
6. ความรู้สึกนึกคิดในการเข้าไปมีส่วนร่วมในชุมชนความสามัคคีและความร่วมมือระหว่าง

ฝ่ายต่างๆ ในชุมชน 
ด้านการก าหนดหลักการและแนวทางการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมของประชาชน (สมนึก 

ปัญญาสิงห์. 2532: 275-276) มีดังนี ้
1. ต้องยึดหลักความต้องการและปัญหาของประชาชนเป็นจุดเริ่มต้นของกิจกรรม หากกิจกรรม

ที่จะน าไปให้ประชาชนยอมรับเป็นเรื่องใหม่ ก็ต้องใช้เวลาในการกระตุ้นเร่งเร้าความสนใจให้ความรู้
ความเข้าใจจนประชาชนยอมรับในความจ าเป็น และประโยชน์จากการท ากิจกรรมเหล่านั้น 

2. กิจกรรมต้องด าเนินการในลักษณะกลุ่มเพ่ือสร้างพลังกลุ่มในการรับผิดชอบร่วมกัน 
3. แนวทางการพัฒนากิจกรรมต่างๆ ในชุมชน ต้องค านึงถึงขีดความสามารถของประชาชนที่

จะด าเนินการต่อไปได้โดยไม่ต้องพ่ึงพาภายนอก โดยเฉพาะในระยะเริ่มแรกต้องมีการทุ่มเทในลักษณะ
การให้เปล่าโดยสิ้นเชิง ต้องท าให้ประชาชนเกิดความส านึกเป็นเจ้าของกิจกรรมและต้องสามารถท า
ต่อไปเองได ้เมื่อมีการช่วยเหลือจากภายนอกสิ้นสุดลง 

4. กิจกรรมการพัฒนาที่น าเข้าไปในชุมชน ต้องสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม ความพร้อมของ
ชุมชน ความสอดคล้องกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมของชุมชน 

5. การเริ่มต้นกิจกรรมต้องอาศัยผู้น าชุมชน โดยทั่วไปผู้น าชุมชนจะต้องสามารถรับทรรศนะ
และยอมรับสิ่งใหม่ๆ ได้เร็ว และเป็นผู้น าที่ชาวบ้านมีความศรัทธาอยู่ในตัวอยู่แล้ว การเริ่มต้นจากผู้น า
จึงเป็นไปได้เร็วกว่าประชาชนทั่วไป 

6. ขั้นตอนการด าเนินการต่างๆ ต้องให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่ขั้นต้น กล่าวคือ 
ร่วมหาข้อมูล ร่วมหาสาเหตุของปัญหา ร่วมปรึกษาหารือหาทางแก้ไข ร่วมตัดสินใจ ร่วมการวางแผน 
ร่วมการปฏิบัติงาน ร่วมการติดตามผลงาน จนถึงขั้นการร่วมบ ารุงรักษาในระยะยาว 
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2.4 บทบาทและหน้าที่ขององค์กรปกครองท้องถิ่นตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 
ในหมวดที่ 9 การปกครองท้องถิ่น ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 

ให้ความส าคัญกับการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น และยิ่งให้ความส าคัญเพิ่มมากขึ้น ในหมวดที่ 14  
การปกครองท้องถิ่น ฉบับถัดมารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้มีการก าหนด
แผนและขั้นตอนในการกระจายอ านาจแก่องค์กรปกครองท้องถิ่นไว้ตั้งแต่ พ.ศ. 2542 ตามรัฐธรรมนูญ 
พ.ศ.2540 ซึ่งได้ก าหนดเป็นพระราชบัญญัติ ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ซึ่งได้ก าหนดอ านาจและหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ใน
หมวด 2 การก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจัดการและระบบบริการสาธารณะ ในมาตรา 16 และ 17 
ดังนี้  

มาตรา 16 ให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหน้าที่ในการ
จัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองดังนี้ 

(1) การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 
(2) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า และทางระบายน้ า 
(3) การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และท่ีจอดรถ 
(4) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆ 
(5) การสาธารณูปการ 
(6) การส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ 
(7) การพาณิชย์ และการส่งเสริมการลงทุน 
(8) การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
(9) การจัดการศึกษา 
(10) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี  คนชรา และ

ผู้ด้อยโอกาส 
(11) การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ

ท้องถิ่น 
(12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 
(13) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
(14) การส่งเสริมกีฬา 
(15) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
(16) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 
(17) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
(18) การก าจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ าเสีย 
(19) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
(20) การจัดการให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
(21) การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 
(22) การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 
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(23) การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรงมหรสพ 
และสาธารณสถานอื่นๆ 

(24) กา ร จั ด ก า ร  ก า ร บ า รุ ง รั กษ า  แล ะกา ร ใ ช้ ป ร ะ โ ยชน์ จ า กป่ า ไ ม้  ที่ ดิ น
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

(25) การผังเมือง 
(26) การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 
(27) การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
(28) การควบคุมอาหาร 
(29) การป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 
(30) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
(31) กิจการอ่ืนใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการ

ประกาศก าหนด 
มาตรา 17 ภายใต้บังคับมาตรา 16 ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจและหน้าที่ในการ

จัดระบบบริการสาธารณะเพ่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ดังนี้ 
(1) การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง และประสานการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด

ตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 
(2) การสนับสนุนองค์กรปกครองท้องถิ่นอ่ืนในการพัฒนาท้องถิ่น 
(3) การประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ขององค์กรปกครองท้องถิ่นอ่ืน

ในการพัฒนาท้องถิ่น 
(4) การแบ่งสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะต้องแบ่งให้แก่องค์กรปกครองท้องถิ่นอ่ืนในการ

พัฒนาท้องถิ่น 
(5) การคุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาป่าไม้ ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(6) การจัดการศึกษา 
(7) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
(8) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 
(9) การส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
(10) การจัดตั้งและดูแลระบบบ าบัดน้ าเสียรวม 
(11) การก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลรวม 
(12) การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่างๆ 
(13) การจัดการและดูแลสถานีขนส่งทั้งทางบกและทางน้ า 
(14) การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
(15) การพาณิชย์ การส่งเสริมการลงทุน และการท ากิจการไม่ว่าจะด าเนินการเองหรือ

ร่วมกับบุคคลอ่ืนหรือจากสหการ 
(16) การสร้างและบ ารุงรักษาทางบกและทางน้ าที่เชื่อมต่อระหว่างองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นอ่ืน 
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(17) การจัดตั้งและดูแลตลาดกลาง 
(18) การส่งเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงานของท้องถิ่น 
(19) การจัดให้มีโรงพยาบาลจังหวัด การรักษาพยาบาล การป้องกันและควบคุม

โรคติดต่อ 
(20) การจัดให้มีพิพิธภัณฑ์ ละหอจดหมายเหตุ 
(21) การขนส่งมวลชนและการวิศวกรรมจราจร 
(22) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(23) การจัดให้มีระบบรักษาความสงบเรียบร้อยในจังหวัด 
(24) จัดท ากิจการใดอันเป็นอ านาจและหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่อยู่ใน

เขตและกิจการนั้นเป็นการสมควรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนร่วมกัน
ด าเนินการหรือให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดจัดท า ทั้งนี้ตามคณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 

(25) สนับสนุนหรือช่วยเหลือส่วนราชการ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนในการ
พัฒนาท้องถิ่น 

(26) การให้บริการแก่เอกชน ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน 

(27) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี  คนชรา และ
ผู้ด้อยโอกาส 

(28) จัดท ากิจการอ่ืนใดตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืนก าหนดให้
เป็นอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

(29) กิจการอ่ืนใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 

ซึ่งหากเปรียบเทียบการปกครองส่วนท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญปี พ.ศ. 2540 และ 2550 พบว่า 
ตามมาตราดังต่อไปนี้ เพ่ิงได้รับการบัญญัติเพ่ิมเข้ามาไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศกัราช 2550 ได้แก่ 

มาตรา 282 การก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องท าเท่าที่จ าเป็นและมี หลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขที่ชัดเจนสอดคล้องและเหมาะสมกับรูปแบบขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ 
ตามที่กฎหมายบัญญัติ โดยต้องเป็นไปเพ่ือการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชน ในท้องถิ่นหรือ
ประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม และจะกระทบถึงสาระส าคัญแห่งหลักการปกครองตนเองตาม
เจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่นหรือนอกเหนือจากท่ีกฎหมายบัญญัติไว้มิได้ 

ในการก ากับดูแลตามวรรคหนึ่ง ให้มีการก าหนดมาตรฐานกลางเพ่ือเป็นแนวทาง ให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเลือกไปปฏิบัติได้เอง โดยค านึงถึงความเหมาะสมและความแตกต่าง ในระดับของ
การพัฒนาและประสิทธิภาพในการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละรูปแบบ โดยไม่
กระทบต่อความสามารถในการตัดสินใจด าเนินงานตามความต้องการขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น 
รวมทั้งจัดให้มีกลไกการตรวจสอบการด าเนินงานโดยประชาชนเป็นหลัก 
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กล่าวคือ เป็นการเพ่ิมบทบาทของประชาชนในการท าหน้าที่เป็นกลไกตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

มาตรา 284 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีสภาท้องถิ่นและคณะผู้บริหารท้องถิ่น  หรือ
ผู้บริหารท้องถิ่นสมาชิกสภาท้องถิ่นต้องมาจากการเลือกตั้ง คณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น
ให้มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน หรือมาจากความเห็นชอบของสภาท้องถิ่น การเลือกตั้ง
สมาชิกสภาท้องถิ่นและคณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ
ประชาชน ให้ใช้วิธีออกเสียงลงคะแนนโดยตรงและลับ สมาชิกสภาท้องถิ่น คณะผู้บริหารท้องถิ่น หรือ
ผู้บริหารท้องถิ่น มีวาระการด ารงต าแหน่ง คราวละสี่ปี คณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นจะ
เป็นข้าราชการซึ่งมีต าแหน่งหรือเงินเดือนประจ า พนักงานหรือลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของ
รัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการ ส่วนท้องถิ่น และจะมีผลประโยชน์ขัดกันกับการด ารงต าแหน่ง
ตามที่กฎหมายบัญญัติมิได้ คุณสมบัติของผู้มีสิทธิเลือกตั้งและผู้มีสิทธิสมัครรับเลือกตั้ง หลักเกณฑ์และ
วิธีการ เลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่น คณะผู้บริหารท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่น ให้เป็นไปตามที่กฎหมาย
บัญญัติ ในกรณีที่คณะผู้บริหารท้องถิ่นต้องพ้นจากต าแหน่งทั้งคณะ หรือผู้บริหารท้องถิ่นพ้นจาก 
ต าแหน่งและจ าเป็นต้องมีการแต่งตั้งคณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นเป็นการชั่วคราว มิให้น า 
บทบัญญัติวรรคสาม และวรรคหก มาใช้บังคับ ทั้งนี้ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ การจัดตั้งองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษที่มีโครงสร้างการบริหารที่แตกต่าง จากที่บัญญัติไว้ในมาตรานี้ ให้กระท าได้
ตามที่กฎหมายบัญญัติ แต่คณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหาร ท้องถิ่นต้องมาจากการเลือกตั้ง ให้น า
บทบัญญัติมาตรา 265 มาตรา 266 มาตรา 267 และมาตรา 268 มาใช้บังคับกับสมาชิกสภาท้องถิ่น 
คณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น แล้วแต่กรณีด้วยโดยอนุโลม 

กล่าวคือ เป็นการเพ่ิมเงื่อนไข ให้มีการจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษที่มี
โครงสร้างแตกต่างจากที่บัญญัติไว้ได้ แต่ก าหนดให้ผู้บริหารต้องมาจากการเลือกตั้งของประชาชน 

มาตรา 287 ประชาชนในท้องถิ่นมีสิทธิมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององค์กร ปกครอง
ส่วนท้องถิ่น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดให้มีวิธีการที่ให้ประชาชนมีส่วนร่วมดังกล่าวได้
ด้วย ในกรณีที่การกระท าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของ
ประชาชนในท้องถิ่นในสาระส าคัญ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องแจ้งข้อมูลรายละเอียดให้
ประชาชนทราบก่อนกระท าการเป็นเวลาพอสมควร และในกรณีที่เห็นสมควรหรือได้รับการร้องขอ
จากประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นก่อน 
การกระท านั้น หรืออาจจัดให้ประชาชนออกเสียงประชามติเพ่ือตัดสินใจก็ได้ ทั้งนี้  ตามที่กฎหมาย
บัญญัติ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องรายงานการด าเนินงานต่อประชาชนในเรื่องการจัดท า 
งบประมาณ การใช้จ่าย และผลการด าเนินงานในรอบปี เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
และก ากับการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการจัดท างบประมาณขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามวรรคสาม ให้น าบทบัญญัติมาตรา 168 วรรคหกมาใช้บังคับโดยอนุโลม 

กล่าวคือ ต้องการให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
มากยิ่งขึ้น และถ้าหากเกิดการร้องขอใดๆ ต้องจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นหรือลงประชามติก่อนที่
จะด าเนินการใดๆ 
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มาตรา 288 การแต่งตั้งและการให้ข้าราชการและลูกจ้างขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นพ้น
จากต าแหน่ง ต้องเป็นไปตามความเหมาะสมและความจ าเป็นของแต่ละท้องถิ่น โดยการบริหารงาน
บุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีมาตรฐานสอดคล้องกัน และอาจได้รับการพัฒนาร่วมกัน
หรือสับเปลี่ยนบุคลากรระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันได้ รวมทั้งต้องได้ รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการข้าราชการส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นองค์กรกลางบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นก่อน ทั้งนี้
ตามที่กฎหมายบัญญัติ ในการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องมีองค์กรพิทักษ์
ระบบ คุณธรรมของข้าราชการส่วนท้องถิ่น เพ่ือสร้างระบบคุ้มครองคุณธรรมและจริยธรรมในการ
บริหารงาน บุคคล ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ คณะกรรมการข้าราชการส่วนท้องถิ่นตามวรรคหนึ่ง
จะต้องประกอบด้วย ผู้แทนของหน่วยราชการที่เกี่ยวข้อง ผู้แทนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้แทน
ข้าราชการส่วนท้องถิ่นและผู้ทรงคุณวุฒิโดยมีจ านวนเท่ากัน ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ การโยกย้าย 
การเลื่อนต าแหน่ง การเลื่อนเงินเดือน และการลงโทษข้าราชการและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ 

กล่าวคือ ก าหนดให้พนักงานส่วนท้องถิ่นเป็นข้าราชการส่วนท้องถิ่นและมีองค์กรพิทักษ์
ระบบคุณธรรมข้าราชส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้เพ่ือสร้างระบบคุ้มครองคุณธรรมและจริยธรรมในการ
บริหารงานบุคคล 

สรุป การลดการผูกขาดของอ านาจรัฐ เพ่ิมอ านาจให้กับประชาชน และมุ่งส่งเสริมการกระจาย
อ านาจ ถือเป็นหนึ่งในสาระส าคัญหลักของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  
ซึ่ง วุฒิสาร ตันไชย (2552: 55) ได้รวบรวมบทบัญญัติที่เกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่นไว้ ดังนี้  

ในส่วนบทบัญญัติที่เกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่นและการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นปรากฏอยู่ใน 2 หมวดส าคัญ ได้แก่ หมวดที่ 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ ส่วนที่ 3 
แนวนโยบายด้านการบริหารแผ่นดิน (มาตรา 78) ส่วนที่ 4 แนวนโยบายด้านศาสนา สังคม การ
สาธารณสุข การศึกษา และวัฒนธรรม (มาตรา 80) และ หมวดที่ 14 ว่าด้วยการปกครองท้องถิ่น 
(มาตรา 281 – 290) 

 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
ธนพล สุประดิษฐ์พงศ์ (2554: 52-60) ได้ศึกษา การประเมินโครงการศักยภาพของหมู่บ้าน

และชุมชน : กรณีศึกษาหมู่บ้านสันทรายต้นกอก ต าบลฟ้าฮ่าม อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินแนวทางในการด าเนินโครงการที่พัฒนามาจากโครงการพัฒนาศักยภาพของ
หมู่บ้านและชุมชนของหมู่บ้านดังกล่าว และน ามาวิเคราะห์จ าแนกข้อมูลเป็นหมวดหมู่ตามหลักของ
การประเมินโครงการในรูปแบบซิปป์ (CIPP Model) โดยด้านบริบทของโครงการพบว่า หมู่บ้านสันทราย
ต้นกอกจากข้อมูลพ้ืนฐานนั้นมีสภาพในการเอ้ืออ านวยส าหรับการประกอบอาชีพทุกประเภทไม่ว่าจะ
เป็นอาชีพที่เกี่ยวข้องกับการบริการหรือการเกษตร เพราะใกล้กับแหล่งพ้ืนที่ทางเศรษฐกิจ แต่กรณี
ของความสอดคล้องของโครงการกับจุดประสงค์ของโครงการที่พัฒนามาจากโครงการพัฒนาศักยภาพ
ของหมู่บ้านและชุมชนนั้นไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์ของโครงการ เนื่องจากไม่สามารถจัดการตกลง
ผลประโยชน์ของแต่ละกลุ่มได้ทันตามกรอบเวลาที่ก าหนด นอกจากนั้นแล้วการอนุมัติงบประมาณจาก
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ส่วนราชการเพ่ือด าเนินโครงการจนแล้วเสร็จนั้น โครงการดังกล่าวเป็นโครงการที่ไม่เหมาะสมในด้าน
ระยะเวลาเพราะให้เวลาการด าเนินโครงการอย่างจ ากัด ด้านการประเมินกระบวนการโครงการพบว่า 
การมสี่วนร่วมของชุมชนในพ้ืนที่ยังน้อยและหากโครงการมีความซับซ้อนในด้านความคิดและหลักการแล้ว
โครงการนั้นจะไม่สามารถด าเนินงานจริงในด้านของการถ่ายทอดองค์ความรู้หรือการร่วมกันท า
กิจกรรมเมื่ออยู่ในส่วนของการด าเนินงาน ด้านการประเมินผลผลิตโครงการพบว่า ไม่มีความ
สอดคล้องกับแนวคิดของเกี่ยวกับโครงการพัฒนาศักยภาพของหมู่บ้านและชุมชนเลย เพราะหากมี
ความสอดคล้องกัน ผลของโครงการจะเปลี่ยนเป็นอีกรูปแบบที่เห็นได้ชัดเจน กล่าวคือประชาชนฐานราก
สามารถมีอาชีพที่เหมาะสมส าหรับการด ารงชีวิตและมีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเองและชุมชน 

ณัฐชนันท์ ถิตย์รัศมี (2554: 91-93) ได้ศึกษา ผลกระทบของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐที่มีต่อผลการปฏิบัติราชการของกรมขมส่งทางบก โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา เปรียบเทียบ 
ตลอดจนศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและ
การปฏิบัติราชการของกรมขมส่งทางบกและส านักงานต่างจังหวัด พบว่า กรมขนส่งทางบกมีการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐและผลการปฏิบัติราชการโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยส านัก งาน
ต่างจังหวัดที่มีพ้ืนที่ด าเนินการ จ านวนบุคลากร จ านวนรถจดทะเบียนและมูลค่าภาษีที่จัดเก็บต่างกัน 
มีผลการปฏิบัติราชการของกรมขมส่งทางบกและการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไม่แตกต่างกัน 
อย่างไรก็ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐทั้ง 7 หมวด มีความสั มพันธ์และ
ผลกระทบกับการปฏิบัติราชการทั้งโดยรวมและเป็นรายด้าน ยกเว้นหมวด 1 การน าองค์การเท่านั้น  

สิทธิโชค เดชภิบาล (2554: 118-122) ได้ศึกษา การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการจัดการ
และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมบริเวณพื้นที่ป่าชายเลน: ศึกษาเฉพาะชุมชนท้องถิ่นในจังหวัดภูเก็ต 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ศึกษาพัฒนาการและระดับ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่ จากการศึกษาพบว่า ประชาชนในพ้ืนที่ดังกล่าวมีการรวมตัวกัน
อย่างเหนียวแน่นเพ่ือกิจกรรมส่วนรวมด้วยดีมาโดยตลอด ซึ่งถือเป็นต้นทุนทางสังคมของชุมชนในพ้ืนที่ 
ซึ่งผลจากความเข้มแข็งในการมีส่วนร่วมของชุมชนท าให้สามารถปกป้องทรัพยากรธรรมชาติ ป่าชายเลน
ไม่ให้ถูกท าลายและยังขยายตัวออกสู่กิจกรรมอ่ืนๆ จนได้รับเป็นชุมชนต้นแบบแก่ชุมชนอื่นๆ ในจังหวัด
ภูเก็ต ส่งผลให้ภาครัฐเข้ามามีบทบาทช่วยส่งเสริมกิจกรรมอนุรักษ์ธรรมชาติของชุมชนต้นแบบนี้อย่าง
เป็นรูปธรรม โดยองค์กรปกครองท้องถิ่นเองมีส่วนช่วยสนับสนุนกิจกรรมการมีส่วนร่วมต่างๆ ของชุมชน
ตั้งแต่ระดับการให้ข้อมูลข่าวสารจนชุมชนสามารถน าเสนอแผนงานเองได้ 

จันทร์เพ็ญ สุจจริต (2553: 132-154). ได้ศึกษา ปัจจัยการจัดการแบบ 7S’s แมคคินซีย์ ที่มี
ผลกระทบต่อกระบวนการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลนาทอง อ าเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยการจัดการแบบ 7S’s แมคคินซีย์ ในการบริหารงานและที่มีผลกระทบ
ต่อกระบวนการบริหารงานองค์กร ตลอดจนปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารงานองค์กร พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลนาทองน าปัจจัยและกระบวนการบริหารการจัดการ
แบบ 7S’s แมคคินซีย์ โดยรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้านยังอยู่ในระดับมาก
ทุกข้อเช่นกัน 
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วัชรพงศ์ ข าวิไล (2553: 89-99) ได้ศึกษาการพัฒนาองค์การตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ ศึกษากรณี : การพัฒนาคุณภาพระบบการน าองค์การของกองทัพเรือ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพและเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
และเพ่ือวิเคราะห์เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบ
ขององค์การกองทัพเรือ พบว่า ภาพรวมของผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบ
องค์การกองทัพเรือกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐกองทัพเรือนั้น องค์ประกอบด้าน
โครงสร้างมีความสอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมากที่สุด และองค์ประกอบ
ด้านสิ่งจูงใจมีความสอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐน้อยที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
กองทัพเรือในกลุ่มการน าองค์การ 

รัฐพงศ์ บุญญานุวัตร (2552: 106-114) ได้ศึกษา การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของ
ประชาชนเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ชุมชนของประชาชน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร เพ่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของ
ประชาชน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และเพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะส าหรับการแก้ไขปัญหาและ
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาชุมชน จากการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของประชาชน
เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน
อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของประชาชนเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ อาชีพ ส่วนปัญหาและอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน ปัญหาที่
พบมากที่สุด ได้แก ่ปัญหายาเสพติด ซึ่งสาเหตุที่ประชาชนไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนา มีสาเหตุจาก
ไม่มีเวลาต้องท างาน พบมากที่สุด 

ศิวาพร สิริจามร (2552: 145-169) ได้ศึกษา ธรรมาภิบาลในการจัดการสิ่งแวดล้อมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษาเทศบาลเมืองศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ผลการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อม และวิเคราะห์การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของเทศบาลเมืองศรีราชา 
โดยประยุกต์แนวคิดด้านธรรมาภิบาล ผลการศึกษาพบว่า เทศบาลเมืองศรีราชารับฟังความคิดเห็น
และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในการออกกฎระเบียบและบังคับใช้ สนับสนุนให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและการพัฒนา มีหน่วยงานตรวจสอบการ
ด าเนินงานเพ่ือความโปร่งใสป้องกันการทุจริต การปฏิบัติงานราชการยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงในการด าเนินงานภายในองค์กร และเพ่ิมความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาโดยการลดขั้นตอน
ในการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน ปัจจัยภายในที่เป็นจุดแข็งคือ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ 
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เสียสละและมุ่งม่ัน จุดอ่อนคือ บุคลากรในการปฏิบัติงานยังไม่เพียงพอต่อ
ภารกิจองค์กร นโยบายยังไม่ครอบคลุมปัญหาทั้งหมดที่เกิดขึ้น และข้อจ ากัดบางประการทาง
ภูมิศาสตร์ เป็นต้น 
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ศุภชัย ศรีประเสริฐ (2552) ได้วิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสิงห์โคกในการจัดท าแผนชุมชน ผลจากการวิจัยพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลมีส่วนร่วม
ในการจัดท าแผนชุมชนคือมีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมบุคคล การเตรียมพร้อมข้อมูลและพ้ืนที่  
การจัดท าแผนและการน าแผนชุมชนไปด าเนินการ ปัญหาการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนชุมชนของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ได้แก่ ปัญหาเรื่องเวลาที่ทับซ้อนกับงานประจ าของเจ้าหน้าที่ เวลาว่างไม่ตรงกัน 
การขาดความเข้าใจในการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลของชุมชน ปัญหาเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วน
ต าบลไม่ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการแผนชุมชนเข้าร่วมในการด าเนินการจัดท าแผนชุมชนน้อย  
ไม่มีการติดตามการด าเนินงานตามแผน งบประมาณสนับสนุนน้อย และด้านความรู้ความเข้าใจในการ
จัดท าแผนชุมชนยังมีไม่มากพอ และแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในการจัดท าแผนคือ เจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายควรมีบทบาทในการท าแผนชุมชนและเป็นหน่วยงานหลักใน
การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งควรติดตามประเมินผลโครงการแผนชุมชนในต าบล 

อับดุลราซิ ลอแม (2551) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดท าแผนพัฒนา
ต าบลสามปีขององค์การบริหารส่วนต าบลซากอ อ าเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส ผลการศึกษาพบว่า
การจัดเตรียมการจัดท าแผนพัฒนาสามปีได้มีการเตรียมความพร้อมและเป็นไปตามระเบียบปฏิบัติ  
ปัญหาและอุปสรรคที่พบในกระบวนการจัดท าแผน คือ ประชาชน และหน่วยงานอื่นไม่ทราบแผนและ
ไม่เข้าใจในแผนพัฒนาสามปีของ อบต. เนื่องจากการจัดท าประชาคมไม่ได้รับความร่วมมือจาก
ชาวบ้านเพราะขาดการประชาสัมพันธ์  แผนสามปีไม่ได้พิจารณาถึงสถานะการเงินการคลังของ อบต.  
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนยังน้อยมากในทางปฏิบัติโครงการไม่มีการวัดผล และ
ได้ให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายว่าควรมีการติดตามตัวชี้วัดและการประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
ควรน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบและน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุเพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน ควรจะมีความต่อเนื่องในการติดตามและการประเมินผลในการน ามาใช้
เพ่ือปรับปรุงพัฒนางาน 

วิวัฒน์ จันทร์สิวานนท์ (2551) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนากระบวนการจัดท าแผนพัฒนา
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปราจีนบุรี พบว่า แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดท าแผนพัฒนามี
ดังนี้คือ แนวทางการพัฒนาการเตรียมการวางแผนควรยึดจัดท าเป็นแผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนา
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยอาศัยยึดหลักกฎหมายและความส าคัญของปัญหาตามความต้องการ
ของประชาชนและมีความยืดหยุ่น แนวทางการพัฒนาการวิเคราะห์ปัญหามีการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับทราบ บอกรายละเอียดรวมถึงขั้นตอน กระบวนการ และระยะเวลาในการจัดท า
แผนพัฒนา พร้อมให้ประชาชนหรือผู้น าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ  แนวทางการ
พัฒนาการจัดท าแผน คณะกรรมการ เจ้าหน้าที่ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดท าแผนพัฒนาทุกคน
ควรตระหนักถึงความส าคัญและรับผิดชอบหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย การท างานเป็นขั้นตอนอย่างมี
ระบบ ท าให้การปฏิบัติงานในการเตรียมการวางแผนไม่มีความซับซ้อนยุ่งยาก แนวทางการพัฒนาการ
ติดตามประเมินผล ควรจัดท าในรูปของคณะกรรมการโดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การติดตามประเมินผลทุกขั้นตอน 
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รชยา  สิรฐานิช  (2551) ได้ท าการวิจัยเรื่องสภาพ ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาการ
บริหารงบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
สภาพ ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารงบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จังหวัดนครราชสีมา และเพ่ือเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการบริหารงบประมาณขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมาจ าแนกตามขนาดองค์การบริหารส่วนต าบล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 181 แห่ง แยกเป็นองค์การบริหาร
ส่วนต าบลขนาดใหญ่กับขนาดกลาง 16 แห่ง และขนาดเล็ก 167 แห่ง กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการสุ่ม
แบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) และผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เพ่ือหาแนวทางการ
แก้ไขปัญหาการบริหารงบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา ได้แก่  
หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 9 คน ได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมี 2 ประเภทคือ  
แบบสอบถามสภาพปัญหาการบริหารงบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบล และแบบสัมภาษณ์
แนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารงบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบล ผลการวิจัยพบว่า จากการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลพบถึงปัญหาการติดตามและประเมินผลไม่สม่ าเสมอต่อเนื่อง ทั้งก่อนด าเนินการ  
ระหว่างด าเนินการ และเสร็จสิ้นด าเนินการ แนวทางการแก้ปัญหาคือ ก าหนดปฏิทินติดตาม
ประเมินผล ก าหนดขั้นตอน และขอบเขตของการประเมินผลให้ชัดเจน ปัญหาขาดการน าผลการ
ประเมินไปใช้ในการแก้ปัญหา และปรับปรุงพัฒนางานครั้งต่อไป แนวทางการแก้ปัญหาคือ รณรงค์  
การสร้างจิตส านึกผู้บริหาร และพนักงาน ให้น าผลของการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนางานครั้งต่อไป 

วุฒิ  โตสมมุติ  (2551) ได้ศึกษาเรื่องสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานของ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดอ่างทอง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา ปัจจัย 
และอุปสรรคที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติงานของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล  และศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการบริหารงานของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล โดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์นายก
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดอ่างทอง จ านวน 52 คน ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาการ
บริหารงานของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในด้านการก าหนดนโยบายและการวางแผนคือการ
ไม่ได้รับความร่วมมือจากประชาชนเท่าที่ควร การขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการควบคุม
ตรวจสอบการจัดท าแผนพัฒนาและโครงการต่างๆ จากการศึกษาได้ให้แนวทางการพัฒนาการ
บริหารงานของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในด้านการก าหนดนโยบายและการวางแผนว่าควรมุ่ง
ใช้นโยบายเป็นกรอบเพ่ือการวางแผนและเพ่ือให้แน่ใจว่านโยบายได้ถูกน าไปใช้ในการวางแผนจริง  
ควรมีกลไกในการตรวจสอบขั้นตอนการวางแผน มุ่งผลักดันให้วิสัยทัศน์และนโยบายได้น าไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม จัดให้มีการก ากับติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติตามแผน ให้ความส าคัญ
และเอาจริงกับการป้องกันและการลดการทุจริตคอรัปชั่นในองค์การบริหารส่วนต าบลทั้งในด้านการ
ก าหนดให้เป็นนโยบาย การมีมาตรการและแผนที่ชัดเจน การมีกลไกส่งเสริมสนับสนุนการให้
ประชาชนมีส่วนร่วมการติดตามและประเมินผล รวมทั้งการประชาสัมพันธ์ 
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กรรณิการ์ เครือฟู (2551) ได้ศึกษาเรื่องการประเมินผลการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลทาปลาดุก อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบถึงความรู้ความเข้าใจของ
ผู้น าท้องถิ่นในการจัดท าแผนพัฒนา ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา และ
สาเหตุของปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลทาปลาดุก อ าเภอแม่ทา 
จังหวัดล าพูน ผลการศึกษาพบว่า ผู้น าชุมชนในต าบลทาปลาดุก มีความรู้ความเข้าใจในการจัดท า
แผนพัฒนามาก ส่วนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาอยู่ในระดับน้อย ด้านปัญหา
และอุปสรรคพบว่า ผู้น าชุมชนส่วนใหญ่เห็นว่าแนวคิดเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาเป็นไปตาม
นโยบายการจัดท าแผนพัฒนาและสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในด้านความชัดเจนของ
นโยบาย ความชัดเจนของผู้ปฏิบัติงาน การน านโยบายไปปฏิบัติ และการติดต่อประสานงาน การด าเนินการ
ในแต่ละกิจกรรมชัดเจนทุกขั้นตอน ในการจัดท าแผนพัฒนา ด้านปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการมี
ส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา ในด้านการตัดสินใจ การด าเนินการ การร่วมรับผลประโยชน์ 
ร่วมประเมินผล พบว่าขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชนมีความตื่นตัวน้อย ไม่ทันต่อนโยบาย
ของการจัดท าแผนพัฒนา และชุมชนมีความต้องการที่หลากหลาย ท าให้สนองความต้องการได้ไม่
ถูกใจพร้อมกันทุกฝ่าย และการประชาสัมพันธ์ขององค์การบริหารส่วนต าบลไม่ทั่วถึ ง ดังนั้นในการ
จัดท าแผนพัฒนาควรให้ชุมชนมาพิจารณาร่วมด้วยเพื่อทราบความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง
แล้วน ามาปรับปรุงแผนพัฒนาให้ตรงความต้องการของประชาชน 

เภสัช ผุยเจริญ (2551) ได้ท าการศึกษาเรื่องการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลต าบลไชยปราการ อ าเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม่ พ.ศ.2545-2547 โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์กลุ่มประชากรเป้าหมาย ประกอบด้วย บุคลากรของเทศบาลต าบลไชยปราการ จ านวน 48 คน 
และประชาชนในเขตเทศบาลต าบลไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม่ จ านวนทั้งสิ้น 300 คน ผลการศึกษา
พบว่า 1) ผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลต าบล 3 ปี ในการแก้ไขปัญหาของชุมชนในพ้ืนที่
เทศบาลต าบลไชยปราการประสบความส าเร็จตามแผนในระดับมาก สามารถแก้ไขปัญหาความจ าเป็น
เร่งด่วนของประชาชนและชุมชนสอดคล้องและตรงตามความต้องการของประชาชนเป็นส่วนใหญ่  
การจัดสรรงบประมาณค านึงถึงความคุ้มค่าและเกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน  คุ้มค่ากับ
งบประมาณ เวลา และทรัพยากรที่ใช้ไป 2)ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาล
ต าบล 3 ปี ซึ่งประกอบด้วยหลักเกณฑ์การจัดท าแผนพัฒนา บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์
ปฏิบัติงาน การประสานงาน และการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานตาม
แผนพฒันาเทศบาลต าบล 3 ปี มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างสูง ถึงระดับสูง คือ  
หากเทศบาลต าบลไชยปราการจัดท าแผนเป็นไปตามขั้นตอนและระเบียบปฏิบัติการจัดท าแผน มีการ
รับฟังความคิดเห็นที่ เกิดจากมติเสียงส่วนใหญ่ของคนในชุมชน และมีการติดตามตรวจสอบ
กระบวนการจัดท าแผนบุคลากรของเทศบาลต าบลไชยปราการมีความรับผิดชอบในภาระงานและ
หน้าที่รับผิดชอบตามแผน มีความรู้ ความเข้าใจในหลักเกณฑ์การจัดท าแผน ระบบการจัดสรร
งบประมาณมีความเป็นธรรม โปร่งใส คล่องตัว มีการประสานงานเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และมีระบบการตรวจสอบกระบวนการจัดท าแผนทุกขั้นตอนอย่างเปิดเผย และ
มีหลายฝ่ายร่วมด าเนินการจัดท าแผน จะท าให้ผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลต าบล 3 ปี  
สามารถแก้ไขปัญหาของชุมชนและหมู่บ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 3) ปัญหาและ
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อุปสรรคในการด าเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลต าบลไชยปราการในการแก้ไขปัญหาชุมชนและ
หมู่บ้านได้แก่ การให้บริการสาธารณูปโภค สาธารณูปการที่เทศบาลด าเนินการยังไม่มีคุณภาพ  
ประชาชนยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการจัดท าแผนพัฒนา จึงมีผลให้ประชาชนไม่เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการจัดท าแผนงบประมาณที่ยังไม่เพียงพอกับกิจกรรมพัฒนาชุมชน ปัญหาที่ประชาชน
ประสบอยู่ได้รับการแก้ไขเพียงบางส่วน ประชาชนยังไม่ให้ความส าคัญในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น
เท่าที่ควร 

สมใจ เดชบ ารุง (2550: 148-153) ได้ศึกษา ดัชนีชี้วัดของเครื่องมือประเมินผลเชิงดุลยภาพ
ส าหรับประเมินสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานตาม
หลักสูตรสถานศึกษา โดยการประยุกต์ใช้ Balanced Scorecard (BSC) ใช้โรงเรียนบ้านแหลม 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 เป็นหน่วยเก็บข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบัติงาน
ตามหลักสูตรสถานศึกษา ทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ด้านนักเรียน 2) ด้านกระบวนการภายใน 3) ด้านการ
เรียนรู้และพัฒนา และ 4) ด้านงบประมาณและทรัพยากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี แต่สถานศึกษา
ยังไม่มีเอกสาร ร่องรอยการปฏิบัติงานการนิเทศ ก ากับติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานและน าผล
การประเมินมาปรับปรุงและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษามีเป้าหมายใน
การด าเนินงานสูงสุดคือวิสัยทัศน์ และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ลงสู่การปฏิบัติ
ด้วยการก าหนดเป็นแผนยุทธศาสตร์ที่เป็นแนวทางในการด าเนินงานให้กับบุคลากรในหน่วยงานได้ ท า
ให้การด าเนินงานในด้านต่างๆ มีจุดหมายของการปฏิบัติงานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน การถ่ายทอด
กลยุทธ์เพ่ือให้การบริหารจัดการในองค์กรมีความเชื่อมโยงกัน มุ่งให้เกิดความรู้สึกเป็นทีมในการ
ปฏิบัติงาน มีแรงกระตุ้นให้ทุกคนท าตามเป้าหมายขององค์กร และมีการก ากับดูแล ประกอบกับมีการ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งทั้งหมดนี้มีความสอดคล้องกันที่จะท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ตามวิธีการถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติขององค์กร 

ณัฏิยา ชูถึง (2550: 94-108) ได้ศึกษา การบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกับคุณภาพชีวิตของชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะการบริหารจัดการที่ดีตาม
หลักธรรมาภิบาล คุณภาพชีวิตประชาชน ความสัมพันธ์และความมีอิทธิพลของการบริหารจัดการแบบ
ธรรมาภิบาลกับคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่นจังหวัดสงขลา พบว่า การบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลกับคุณภาพชีวิตในการร่วมใจพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลทั้ง 4 หลักการ
ของการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลได้แก่ ความคิดเห็นด้านคุณธรรม ความคิดเห็นด้านความโปรง่ใส 
ความคิดเห็นด้านความรับผิดชอบ และความคิดเห็นด้านความคุ้มค่า มีความสัมพันธ์กับสภาพความ
เป็นอยู่ในการร่วมใจพัฒนาประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งมีเพียงความเห็นด้านการมีส่วนร่วมเท่านั้นที่ไม่มี
ความสัมพันธ์  

ณรงค์ศักดิ์ ค าหาญสุนทร (2550) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพการท าแผน
ยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต าบล เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Operations Research) มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วม สภาพปัญหาและความต้องการในการท าแผนยุทธศาสตร์  
ประเมินศักยภาพการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และพัฒนาศักยภาพการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ขององค์การบริหารส่วนต าบลสงเปือย อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น มีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 114 ราย 
ประกอบด้วย ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ตัวแทนกลุ่มอาชีพ ตัวแทน
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เอกชนในพ้ืนที่ต าบลสงเปือย อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น จ านวน 11 หมู่บ้าน หมู่บ้านละ 10 คน  
จ านวน 110 คน และคณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลสงเปือย จ านวน 4 คน ผลจากการวิจัย
พบว่า การมีส่วนร่วมเป็นหลักส าคัญในการพัฒนาศักยภาพการท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ควรมีนโยบายพัฒนาองค์ความรู้ให้แก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งในฝ่ายผู้บริหาร 
สมาชิก พนักงานส่วนต าบล และประชาคม ควรจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให้สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
องค์การบริหารส่วนต าบลควรให้ประชาชนได้รับรู้ ตรวจสอบแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ มีการรับฟัง
ความคิดเห็น มีกระบวนการรายงาน มีการเผยแพร่ข่าวสารผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
และประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ให้ประชาคมรับรู้และประเมินผลในการ
แก้ไขหรือจัดท าแผนพัฒนาในครั้งต่อไป รวมถึงองค์การบริหารส่วนต าบลควรจัดท าเอกสารคู่มือ
เกี่ยวกับกระบวนการวางแผน การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา การติดตามประเมินผล ผลการ
ปฏิบัติงานตามแผน เพ่ือให้กับประชาคมน าไปศึกษาประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

ยุทธพงศ์ นิคม (2550) ได้ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนต าบลทรายขาวในการ
จัดท าแผนพัฒนา 3 ปี (พ.ศ.2549 – 2551) พบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท า
แผนพัฒนา 3 ปี (พ.ศ.2549 – 2551) ขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาวด้านการมีส่วนร่วมใน
การประเมินผล ควบคุม ตรวจสอบ ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่าประชาชนยังไม่ให้
ความส าคัญในการมีส่วนร่วมในการประเมินผลเท่าที่ควรที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
และได้ให้ข้อเสนอแนะว่าองค์การบริหารส่วนต าบลควรจะให้ประชาชนมีส่วนร่วมตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบล มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามหลักความคุ้มค่า มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
ความโปร่งใสของการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการจัดท า
บัญชีขององค์การบริหารส่วนต าบลในการด าเนินการในหมู่บ้าน 

สายชล สุนทร (2550) ได้ศึกษาเรื่องการประเมินแผนพัฒนาปี 2549 ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดจันทบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2549 – 2551)  
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดจันทบุรีในการน าโครงการที่บรรจุในแผนพัฒนาปี  2549  
ไปปฏิบัติได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ พบว่า มีการน าโครงการที่บรรจุในแผนพัฒนาไปปฏิบัติ
ไม่ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่สามารถน าโครงการไป
ด าเนินการจริงคิดเป็นร้อยละ 40-49.99 และได้ท าการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการจัดท าและ
น าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปปฏิบัติโดยได้ก าหนดปัจจัยแบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่น ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น  มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทอ านาจ
หน้าที่ขององค์กรเป็นอย่างดี ผู้บริหารให้ความส าคัญเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรตาม
อ านาจหน้าที่ การจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรมีความสอดคล้องกับอ านาจหน้าที่ ด้านกระบวนการ
จัดท าแผนพัฒนา ผู้บริหารท้องถิ่น ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติเกี่ยวกับการ
จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเป็นอย่างมาก มีการน าข้อมูลพ้ืนฐานมาใช้ในการจัดท าแผนพัฒนา การจัดท าโครงการน ามา
จากปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน และให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา  



35 

 

ด้านนโยบาย ผู้บริหารท้องถิ่น ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น ได้ให้ความส าคัญกับผู้บริหารเป็นอย่างมากเพราะเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญ
ในการที่จะน าโครงการในแผนพัฒนาไปปฏิบัติ ด้านงบประมาณ พบว่า มีงบประมาณไม่เพียงพอต่อ
การพัฒนา ด้านการเมือง เห็นว่าการเมืองและสภาพแวดล้อมทางการเมืองมีผลต่อการจัดท าแผนพัฒนา
รวมทั้งมีผลต่อการน าโครงการมาบรรจุไว้ในข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติเป็นอย่างมาก 

พีรสิทธิ์ ค านวณศิลป์ และศุภวัฒนากร วงศ์ธนวสุ (2549) ได้วิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการปกครองท้องถิ่น มีวัตถุประสงค์ท่ีจะประเมินระดับความรู้ ความเข้าใจ และการมีส่วน
ร่วมในการปกครองท้องถิ่นของประชาชนในชนบท ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้จากการสุ่มเลือกหัวหน้า
ครัวเรือนที่อยู่ในเขตพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลทั่วประเทศ จ านวน 3,000 คน โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์และน ามาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่เก็บจากการสนทนากลุ่ม ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลพบว่า ประชาชนในชนบทไทยที่อาศัยอยู่ในเขตรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลมีส่วน
ร่วมในทางการเมืองและการปกครองท้องถิ่นไม่มากนัก สาเหตุเพราะประชาชนส่วนใหญ่ยังขาดความรู้
ความเข้าใจในเรื่องของการปกครองท้องถิ่น ประชาชนส่วนใหญ่ไม่รู้จักบทบาทหน้าที่ของตนและของ
องค์การบริหารส่วนต าบลดีพอ และมีความรู้ในเรื่องแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติและกฎระเบียบต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการเลือกตั้งท้องถิ่นไม่มากนัก เมื่อประเมินเฉพาะการมีส่วนร่วมในการติดตามและตรวจสอบ
การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในกิจกรรมต่างๆ จ านวน 12 กิจกรรม ผลการศึกษา
พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่นน้อยมาก มีประชาชนเข้าร่วมในการติดตามและ
ตรวจสอบการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลน้อยมาก เนื่องมาจากการที่ประชาชนส่วน
ใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของตนเองในการปกครองท้องถิ่นไม่มากนักคือ ส่วน
ใหญ่รู้แต่เพียงว่าตนเองต้องไปใช้สิทธิ์เลือกตั้งเท่านั้นภายหลังจากการเลือกตั้งเสร็จสิ้นลงก็ดูเสมือนว่า
บทบาทของประชาชนจะสิ้นสุดลงไปด้วย 

สัมฤทธิ์ ท่าเหล็กเจริญ (2546) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาในการปฏิบัติงานของคณะผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบล : ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวัดปทุมธานี  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาในการปฏิบัติงาน ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อปัญหาในการปฏิบัติงาน  
และศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของคณะผู้บริหารในเขตจังหวัด
ปทุมธานี ทั้งหมด 51 แห่ง จ านวน 121 คน พบว่า ด้านทิศทางและการก าหนดนโยบายไม่ได้รับ
ความร่วมมือเท่าที่ควร ด้านการจัดท าแผนพัฒนาและโครงการประชาชนมีส่วนร่วมน้อยในการจัดท า
แผนพัฒนาและโครงการด้านการจัดท าแผนปฏิบัติการ ด้านการจัดการด้านการเงินและงบประมาณ
คืองบประมาณมีน้อยไม่สอดคล้องกับโครงการ ด้านการจัดซื้อจัดจ้างได้แก่ซื้อของราคาสูงกว่าปกติ  
ระเบียบทางราชการมีขั้นตอนและรายละเอียดที่ยากต่อการปฏิบัติ และการจัดซื้อจัดจ้างมีมากกว่า
งบประมาณที่มีอยู่ ด้านการติดตามและควบคุมงานไม่เป็นไปตามกฎระเบียบที่ก าหนดไว้ และด้านการประเมิน
และการจัดท ารายงานมีความล่าช้าในการติดตามประเมินและจัดท ารายงาน 
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นวลนอย ตรีรัตน และคณะ(2546) ได้ศึกษาประเด็นการมีสวนรวมของประชาชนในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานขององคการบริหารสวนต าบลสรุปวาการมีสวนรวมของประชาชนยังอยูใน
ระดับต่ า ผูวิจัยชี้วาการมีสวนรวมคอนขางจ ากัดอยูในเรื่องของการรับรูขาวสารขอมูลเปนหลักในขณะ
ที่การมีสวนรวมในการตัดสินใจเชิงนโยบาย หรือการมีสวนรวมในการตรวจสอบการด าเนินงานของ
อบต.อยูในระดับคอนขางต่ าซึ่งสาเหตุที่เปนเชนนี้ เกิดจากความสัมพันธระหวาง อบต.และชุมชน
เป็นไปอยางคอนขางหางเหินในขณะที่ความสัมพันธระหวาง อบต.กับกลุมนักการเมืองทองถิ่นหรือ
ระดับชาตินั้นคอนขางสูง โดยสัมพันธในรูปแบบเครือญาติ เพ่ือนฝูงและหัวคะแนน นอกจากนี้ความ
สัมพันธระหวาง อบต.กับนักธุรกิจมีในลักษณะที่พ่ึงพาและแบงปนผลประโยชนกัน 

สุทธนู  ศรีไสย และคณะ(2544) ศึกษาคนหาหนวยการปกครองทองถิ่นที่มีความเปนเลิศดาน 
ความโปรงใสและการมีสวนรวมของประชาชน พบวา การมีสวนรวมนั้นมีความสัมพันธในลักษณะที่
เป็นเหตุเปนผลตอกันโดยทางตรงและทางออมระหวางตัวแปรคัดสรรที่ผูวิจัยใชเปนกรอบในการศึกษา
ทั้ง 4 ตัวแปรคือ การมีสวนรวมของประชาชน ความโปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ความพึงพอใจ  
และความเชื่อถือของประชาชนตอองคกรปกครองสวนทองถิ่น เชน ความเชื่อถือไววางใจของประชาชน  
มีความสัมพันธโดยตรงตอการที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้นๆ ใหโอกาสประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรม
ทุกประเภทที่จัดขึ้นในขณะที่ความโปรงใสขององคกรอาจมีอิทธิพลทางออมในการสรางความไววางใจ
ของประชาชนตอองคกร 

ศิรินภา สถาพรวจนา (2541: 22-30) ศึกษาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน   
จังหวัดเพชรบุรีกรณีศึกษากลุมคนรักเมืองเพชร ผลการศึกษาพบว่า ต าแหนงทางสังคม (Social   
Position) ไดแก รายได อาชีพ ถิ่นที่อยูอาศัย เพศ อายุศาสนา เชื้อชาติ ซึ่งตัวแปรเหลานี้ ไมไดท าให
เกิดการมีสวนรวมทางการเมืองโดยตรง แตจะเปนตัวแปรที่ สนับสนุนตัวแปรทางดานทัศนคติและ
บุคลิกภาพ คือบุคคลที่อยู่ใกล้ศูนย์กลางทางสังคมอยู่ในชนชั้นสูง การศึกษาสูง มีฐานะดี มีความตื่นตัว
ทางการเมือง มีความสัมพันธ์กับองค์กรทางการเมือง และอาศัยอยู ในชุมชนเปนเวลานาน จะมี
แนวโน้มการมีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้น 
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2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

ภาพที่ 2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

จากภาพที่ 2.4 แสดงถึงความสัมพันธ์ของแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ว่าประกอบด้วย
แนวคิดเรื่องการประเมินผลองค์การ การมีส่วนร่วมของประชาชน และกฎหมายรวมทั้งข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องกับบทบาทของ อปท. เพ่ือศึกษาตัวชี้วัดส าคัญและน ามาสู่การน าเสนอรูปแบบการประเมินผล 
อปท. 


