
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

 
การส ารวจตัวชี้วัดศักยภาพการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาจังหวัด

ชลบุรี ผู้วิจัยได้ค้นคว้าพร้อมทั้งน าเสนอเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามล าดับ ซึ่งมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานและการประเมินผลองค์กร 
2. แนวคิดเก่ียวกับดัชนีตัวชี้วัด 
3. แนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
4. บทบาทและหน้าที่ขององค์กรปกครองท้องถิ่นตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
6. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานและการประเมินผลองค์กร 
 

แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการประเมินผล CIPP Model 
 
รูปแบบการประเมินผลแบบ CIPP ค าว่า รูปแบบ หรือแบบจ าลอง ภาษาอังกฤษใช้ค าว่า 

Model ซึ่งหมายถึง วิธีการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งได้ถ่ายทอดความคิด ความเข้าใจ ตลอดจน
จินตนาการที่มีต่อปรากฏการณ์หรือเรื่องราวใดๆ ให้ปรากฏโดยใช้การสื่อสารในลักษณะต่างๆ เช่น 
ภาพวาด ภาพเหมือน แผนภูมิ แผนผัง ฯลฯ เพื่อให้เข้าใจได้ง่าย และสามารถน าเสนอเรื่องราวได้อย่าง
มีระบบ (เยาวดี วิบูลย์ศรี. 2549: 77) 

ในการประเมินผลโครงการนั้นมีแนวคิดและโมเดลหลายอย่าง แต่ในที่นี้ขอเสนอแนวคิดและ
โมเดลการประเมินแบบซิป หรือ CIPP Model ของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam) เพราะเป็นโมเดลที่
ได้รับการยอมรับกันทั่วไปในปัจจุบัน โดยแนวคิดของสตัฟเฟิลบีมเน้นการแบ่งแยกบทบาทของการ
ท างานระหว่างฝ่ายประเมินกับฝ่ายบริหารออกจากกันอย่างเด่นชัด กล่าวคือฝ่ายประเมินมีหน้าที่ระบุ 
จัดหา และน าเสนอสารสนเทศให้กับฝ่ายบริหาร ส่วนฝ่ายบริหารมีหน้าที่เรียกหาข้อมูล และน าผลการ
ประเมินที่ได้ไปใช้ประกอบการตัดสินใจ เพ่ือด าเนินกิจกรรมใดๆ ที่เกี่ยวข้องแล้วแต่กรณี ทั้งนี้เพ่ือ
ป้องกันการมีอคติในการประเมิน 
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การประเมินผลตามรูปแบบ CIPP Model แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
(สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์. 2547: 135-137) 

1. การประเมินสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation: C) เป็นการประเมินก่อนการ
ด าเนินการโครงการ เพ่ือพิจารณาหลักการและเหตุผล ความจ าเป็นที่ต้องด าเนินโครงการ ประเด็น
ปัญหาและความเหมาะสมของเป้าหมายโครงการ  

2. การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation: I) เป็นการประเมินเพ่ือพิจารณาถึงความ
เป็นไปได้ของโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรที่จะใช้ในการด าเนินโครงการ 
เช่น งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เวลา ฯลฯ รวมทั้งเทคโนโลยีและแผนการด าเนินงาน 

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) เป็นการประเมินเพื่อหาข้อบกพร่อง
ของการด าเนินโครงการ ที่จะใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุง ให้การด าเนินการช่วงต่อไปมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และเป็นการตรวจสอบกิจกรรม เวลา ทรัพยากรที่ใช้ในโครงการภาวะผู้น า การ
มีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการโดยมีการบันทึกไว้เป็นหลักฐานทุกขั้นตอน การประเมิน
กระบวนการนี้ จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการค้นหาจุดเด่น หรือจุดแข็ง (Strengths) และจุดด้อย 
(Weakness) ของนโยบาย / แผนงาน / โครงการ ซึ่งมักจะไม่สามารถศึกษาได้ภายหลังจากสิ้นสุด
โครงการแล้ว 

4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) เป็นการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบผลผลิต
ที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค์ของโครงการ หรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้ รวมทั้งการพิจารณาในประเด็นของ
การยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการแต่การประเมินผลแบบนี้มิได้ให้ความสนใจต่อเรื่อง
ผลกระทบ (Impact) และผลลัพธ์ (Outcomes) ของนโยบาย / แผนงาน / โครงการเท่าที่ควร 

นอกจากนี้ยังมีประเด็นที่ควรน ามาพิจารณาร่วมด้วยคือ การตัดสินใจเพ่ือการวางแผน 
(Planning Decisions) เป็นการตัดสินใจที่ใช้ข้อมูลจากการประเมินสภาพแวดล้อมที่ได้น าไปใช้ในการ
ก าหนดจุดประสงค์ของโครงการให้สอดคล้องกับแผนการด าเนินงาน 

การตัดสินใจเพ่ือก าหนดโครงสร้างของโครงการ (Structuring Decisions) เป็นการตัดสินใจ
ที่ใช้ข้อมูลจากปัจจัยน าเข้าที่ได้น าไปใช้ในการก าหนดโครงสร้างของแผนงานและขั้นตอนของการ
ด าเนินการของโครงการ 

การตัดสินใจเพื่อน าโครงการไปปฏิบัติ (Implementation Decisions) เป็นการตัดสินใจที่ใช้
ข้อมูลจากการประเมินกระบวนการ เพ่ือพิจารณาควบคุมการด าเนินการให้เป็นไปตามแผนและ
ปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

การตัดสินใจเพ่ือทบทวนโครงการ (Recycling Decisions) เช่น การตัดสินใจเพ่ือใช้ข้อมูล
จากการประเมินผลผลิต (Output) ที่เกิดขึ้น เพ่ือพิจารณาการยุติ / ล้มเลิกหรือขยายโครงการที่จะ
น าไปใช้ในโอกาสต่อไป 

ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การประเมินผลตามรูปแบบ CIPP Model นี้ เป็นการประเมินผลว่า 
โครงการบรรลุบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยการประเมินรายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐานต่างๆ ขอ ง
โครงการ ซึ่งเป็นแนวทางส าหรับการประเมินปัจจัยน าเข้า การประเมินกระบวนการและการ
ประเมินผลผลิต ย่อมมีผลน าไปสู่ ข้อดี – ข้อเสีย ข้อจ ากัด และปัญหาอุปสรรค ทั้งนี้เพ่ือใช้ในการ
ประกอบการพิจารณาการตัดสินใจหลังจากประเมินสภาพแวดล้อมแล้ว 
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ทฤษฎีแบบจ าลอง McKinney 7-S Framework Model 
 
ในการประเมินสมรรถนะขององค์การถือว่าเป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งในการสร้างความยั่งยืน

ในการพัฒนา เนื่องจากจะท าให้ได้รู้สภาพความเป็นจริงว่าองค์การของเรามีสมรรถนะอย่างไร อาจ
เปรียบได้กับการตรวจร่างกายของคนเพ่ือที่จะทราบถึงความแข็งแรงและสมบูรณ์  และค้นหาข้อด้อย
ต่างๆ ดังนั้นในกรณีองค์การ การค้นพบจุดอ่อนจ าเป็นต้องได้รับการแก้ไข เพ่ือพร้อมที่จะด ารงอยู่
อย่างมั่นคงและสามารถไปสู่เป้าหมายที่ฝันไว้ให้ได้นั่นเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิด 7-S Model 

 
1. กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการอย่างหนึ่งที่จะช่วย

ให้ผู้บริหารตอบค าถามที่ส าคัญ อาทิ องค์กรอยู่ที่ไหนในขณะนี้ องค์กรมีเป้าหมายอยู่ที่ไหน พันธกิจ
ของเราคืออะไร พันธกิจของเราควรจะเป็นอะไร และใครเป็นผู้รับบริการของเรา การบริหารเชิงกลยุทธ์
จะมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง การบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้องค์กรก าหนดและพัฒนาข้อได้เปรียบ
ทางการแข่งขันขึ้นมาได้และเป็นแนวทางที่บุคคลภายในองค์กรรู้ว่าจะใช้ความพยายามไปในทิศทางใด
จึงจะประสบความส าเร็จ 

2. โครงสร้างองค์การ (Structure) คือ โครงสร้างที่ได้ตั้งขึ้นตามกระบวนการ หรือหน้าที่ของงาน
โดยมีการรับบุคลากรให้เข้ามาท างานร่วมกันในฝ่ายต่างๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ หรือ 
หมายถึงการจัดระบบระเบียบให้กับบุคคล ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ เนื่องจาก
องค์กรในปัจจุบันมีขนาดใหญ่ การจัดองค์กรที่ดีจะมีส่วนช่วยให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
ลดความซ้ าซ้อนหรือขัดแย้งในหน้าที่ ช่วยให้บุคลากรได้ทราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ มีความ
สะดวกในการติดต่อประสานงาน ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  
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3. ระบบการปฏิบัติงาน (System) ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์
ตามที่ก าหนดไว้นอกจากการจัดโครงสร้างที่เหมาะสมและมีกลยุทธ์ที่ดีแล้ว การจัดระบบการท างาน 
(Working System) ก็มีความส าคัญยิ่ง อาทิ ระบบบัญชี/การเงิน (Accounting/Financial System) 
ระบบพัสดุ (Supply System) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System) 
ระบบการติดตาม/ประเมินผล (Monitoring/Evaluation System) ฯลฯ 

4. บุคลากร (Staff) ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์กร 
องค์กรจะประสบความส าเร็จหรือไม่ส่วนหนึ่งจะขึ้นอยู่กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์  (Human 
Resource Management การวางแผนทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการ
ทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต โดยการตัดสินใจเกี่ยวกับบุคลากรนั้นควรมีการวิเคราะห์ที่อยู่บนพ้ืนฐาน
ของกลยุทธ์องค์การที่เป็นสิ่งก าหนดทิศทางที่องค์การจะด าเนินไปให้ถึง ซึ่งจะเป็นผลให้กระบวนการ
ก าหนดคุณลักษณะ และการคัดเลือกและจัดวางบุคลากรได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น 

5. ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคลใน
องค์การสามารถแยกทักษะออกเป็น 2 ด้านหลัก คือ ทักษะด้านงานอาชีพ (Occupational Skills) 
เป็นทักษะที่จะท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่ได้ ตามหน้าที่  และลักษณะงานที่
รับผิดชอบเช่น ด้านการเงิน ด้านบุคคล ซึ่งคงต้องอยู่บนพื้นฐานการศึกษาหรือได้รับการอบรมเพ่ิมเติม 
ส่วนทักษะ ความถนัด หรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and special talents) นั้นอาจเป็น
ความสามารถที่ท าให้พนักงานนั้นๆ โดดเด่นกว่าคนอื่น ส่งผลให้มีผลงานที่ดีกว่าและเจริญก้าวหน้า
ในหน้าที่การงานได้รวดเร็ว ซึ่งองค์การคงต้องมุ่งเน้นในทั้ง 2 ความสามารถไปควบคู่กัน 

6. รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหารเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร พบว่า ความเป็นผู้น าขององค์กรจะมี
บทบาทที่ส าคัญต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร ผู้น าที่ประสบความส าเร็จจะต้องวางโครงสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรด้วยการเชื่อมโยงระหว่างความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดขึ้น  

7. ค่านิยมร่วม (Shared values) ค่านิยมและบรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกันโดยสมาชิกของ
องค์กรที่ได้กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและผู้บริหารภายใน
องค์กร หรืออาจเรียกว่าวัฒนธรรมองค์กร รากฐานของวัฒนธรรมองค์กรก็คือ ความเชื่อ ค่านิยมที่สร้าง
รากฐานทางปรัชญาเพ่ือทิศทางขององค์กร โดยทั่วไปแล้วความเชื่อจะสะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกภาพและ
เป้าหมายของผู้ก่อตั้งหรือผู้บริหารระดับสูง ต่อมาความเชื่อเหล่านั้นจะก าหนดบรรทัดฐาน เป็น
พฤติกรรมประจ าวันขึ้นมาภายในองค์กร เมื่อค่านิยมและความเชื่อได้ถูกยอมรับทั่วทั้งองค์กรและ
บุคลากรกระท าตามค่านิยมเหล่านั้นแล้วองค์กรก็จะมีวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง 

คุณลักษณะเด่นของ McKinney 7-S Framework Model อยู่ที่การตอบรับ โดยน าไปใช้กัน
อย่างกว้างขวางในบริษัทเอกชนหลายแห่ง รวมถึงคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดและ
มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด รูปแบบดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงเป้าหมายมีความส าคัญสูงสุดต่อการก าหนด
เป้าหมายขององค์กร สมาชิกขององค์กรควรต้องมีค่านิยมร่วมกัน ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงองค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพจะเป็นความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้าง กลยุทธ์ ระบบ รูปแบบ บุคลากร ทักษะ
และค่านิยมร่วมกัน ซึ่งความมีประสิทธิภาพขององค์กรมีความสัมพันธ์กับปัจจัยหลายประเภท ในทางกลับกัน 
วงศ์พัฒนา ศรีประเสริฐ (2552: 163-164) ได้วิเคราะห์ว่า McKinney 7-S Framework Model 
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จะไม่แสดงถึงจุดเริ่มต้นหรือล าดับความส าคัญของปัจจัยต่างๆ ไม่สามารถพิจารณาได้ว่าปัจจัยใดเป็น
แรงผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองค์การภายใต้สถานการณ์บางอย่าง ซึ่งปัจจัยที่ส าคัญอาจ
เป็นกลยุทธ์ ภายใต้สถานการณ์อ่ืนปัจจัยที่ส าคัญ ได้แก่ โครงสร้าง กลยุทธ์ ระบบ รูปแบบ บุคลากร 
ทักษะ และค่านิยมร่วมกัน 

จากการค้นคว้าศึกษาทฤษฎี McKinney 7-S Framework Model ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า 
การมุ่งเน้นปฏิบัติงานเพ่ือให้องค์กรคล่องตัว การน าไปปฏิบัติ การใช้กลยุทธ์ด้านการบริการ ด้าน
คุณภาพ และด้านความน่าเชื่อถือกับลูกค้า ตลอดจนการเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรในองค์กรด้าน
การผลิตและมีความเป็นอิสระในการท างาน โดยผู้บริหารดูแลติดตามงานอย่างใกล้ชิดประกอบกับ
โครงสร้างองค์กรที่มีความเรียบง่าย สิ่งเหล่านี้ถือเป็นคุณสมบัติของความเป็นเลิศในการบริหาร
องค์การที่ผู้วิจัยเห็นความสมควรน ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารองค์กรภาคราชการได้เป็นอย่างดี 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานแบบธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 
ประเทศไทยรับแนวความคิดการบริหารงานแบบธรรมาภิบาลในช่วงปี พ.ศ. 2540 และมี

นักวิชาการหลายท่านเสนอความหมายภาษาไทยของค าว่า Good Governance ดังเช่น การบริหาร
จัดการบ้านเมืองที่ดี การก ากับดูแลที่ดี ธรรมรัฐ ธรรมราษฏร์ ประชารัฐ หรือกลไกประชารัฐที่ดี แต่ใน
ที่นี้ขอใช้ค าว่า “ธรรมาภิบาล” เพราะเป็นที่นิยมใช้อย่างแพร่หลายและครอบคลุมความหมายในการ
บริหารจัดการที่ดีท้ังองค์กรภาครัฐและเอกชน  

ดังนั้น การบริหารงานแบบธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง แนวทางในการจัด
ระเบียบเพ่ือให้สังคมของประเทศทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ เอกชนและภาคประชาชน สามารถอยู่ร่วมกัน
ได้อย่างสงบสุข และตั้งอยู่ในความถูกต้องเป็นธรรมตามหลักพ้ืนฐานการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
หลักธรรมาภิบาลของส านักงานข้าราชการพลเรือนเป็นผลมาจากการประชุม ประจ าปีระหว่างส่วน
ราชการกับส านักงาน ก.พ. เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2542 ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
สร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี (พ.ศ. 2542) ซ่ึงประกอบด้วยหลักการส าคัญ 6 
ประการได้แก่   

1. หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายถูกต้อง เป็นธรรม การก าหนดกฎกติกาและการ
ปฏิบัติตามกฎกติกาที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัดโดยค านึงถึงสิทธิเสรีภาพ ความยุติธรรมของสมาชิก 

ในระดับองค์กร หมายถึง กฎ กติกา ที่ใช้ในการบริหารงานภายใน เช่น การมาท างานหรือเข้า
ประชุมให้ตรงเวลา การให้บริการประชาชนให้เสมอกันรวมถึงข้อตกลงในการสับเปลี่ยนหน้าที่กันในองค์กร 

2. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม การส่งเสริม สนับสนุนให้
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพ่ือให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย 
ประกอบอาชีพสุจริตเป็นนิสัยประจ าชาติ  
 ในระดับองค์กร หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพให้ความ
ยุติธรรมกับประชาชนอย่างเท่าเทียมกันรวมทั้งจัดระบบงานที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
และปฏิบัติตามข้อบังคับว่าด้วยจรรยาบรรณข้าราชการคือ มีจรรยาบรรณต่อตนเอง ต่อหน่วยงาน 
ต่อผู้ร่วมงาน ต่อประชาชนและสังคม 
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3. หลักความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดย
ปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและมี
กระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจน  

ในระดับองค์กร หมายถึง ประชาชนรู้ขั้นตอนที่จะติดต่องานและสามารถตรวจสอบการ
ท างานได้และภายในองค์กรต้องมีความโปร่งใสในการตัดสินใจการบริหารงาน เงิน คน มีการสื่อสารที่ดี
ภายในด้วย 

4. หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรับรู้และเสนอ ความคิดเห็นใน
การตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศไม่ว่าด้วยการแสดงความคิดเห็น การไต่สวนสาธารณะ การ
ประชาพิจารณ์และการแสดงประชามติหรืออ่ืนๆ 
 ในระดับองค์กร หมายถึง การวางระบบการรับฟังความคิดเห็นและการรับเรื่องราวร้องทุกข์ที่
จะให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และขณะเดียวกันภายในองค์กรเองจะต้องสนับสนุนการมีส่วนร่วมใน
การบริหารงานภายในด้วย 

5. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความส านึกในความรับผิดชอบ
ต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนเคารพ
ในความคิดเห็นที่แตกต่างและความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตน 

ในระดับองค์กร หมายถึง การก าหนดโครงสร้างและระบบการใช้อ านาจรัฐใหม่ มีการกระจาย
อ านาจการตัดสินใจลงสู่ระดับล่าง เพ่ือให้ความรับผิดชอบในทุกระดับมีความชัดเจนและมีรายงาน
ประจ าปี รายงานผลการปฏิบัติงานที่มีตัวชี้วัดความส าเร็จรณรงค์ให้ประชาชนรับผิดชอบ 

6. หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการ และใช้ทรัพยากรที่มีจ านวนจ ากัดเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยการรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัดใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์
สินค้าและบริการที่มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้
สมบูรณ์ยั่งยืน 

ในระดับองค์กร หมายถึง ผู้บริหารต้องทบทวนงานในความรับผิดชอบทั้งหมด เพ่ือพิจารณา
ถ่ายโอนงานที่ภาคธุรกิจ เอกชน หรือภาคประชาชนท าได้และมีประสิทธิภาพสูงกว่าออกไปเลือกน า
เทคโนโลยีใหม่มาใช้ และพัฒนาความสามารถเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

จากหลักการดังกล่าว ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ธรรมาภิบาลที่เข้มแข็งนั้นสามารถน ามาปรับ
ใช้ในระดับองค์กรได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตามต้องสร้างให้เกิดขึ้นในทุกระดับสังคมและพัฒนาไป
พร้อมๆ กัน กล่าวคือ ในระดับภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม โดยการตระหนักถึงความ
รับผิดชอบต่อส่วนรวม เพ่ิมกลไกการตรวจสอบและก ากับดูแลจากองค์กรอิสระ ส่งเสริมให้ประชาชน
เกิดการรวมตัวในฐานะที่เป็นองค์กรต่างๆ ทางสังคมเพ่ือการถ่วงดุลอ านาจ  และเพ่ือการพัฒนา
ประชาธิปไตยที่มีระบบธรรมาภิบาลอย่างยั่งยืน ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมควร
สนับสนุนการประสานงานกันอย่างเป็นระบบและเชื่อมโยงสนับสนุนซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์ 
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แนวคิดเกี่ยวกับตัวชี้วัดผลส าเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 
 
Balanced Scorecard Model หมายถึง ระบบประเมินผลเชิงดุลยภาพ เป็นเครื่องมือที่ใช้

ในการบริหารจัดการชนิดหนึ่งที่มีประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วย 4 มุมมอง ที่สัมพันธ์กันอย่างสมดุล
คือ มุมมองด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการ ภายในและมุมมองด้านการเรียนรู้พัฒนา 

ต้นปี 1990 โรเบิร์ต เอส. แคปแลน และเดวิด พี.นอร์ตัน ได้ด าเนินการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนา
ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานขององค์การรูปแบบใหม่ที่สามารถช่วยผู้บริหารในการจัดสรร พัฒนา
และใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible assets) ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
เพ่ือสร้างคุณค่าจากโอกาสที่มีอยู่ ผลการวิจัยน าไปสู่แนวคิดในการพัฒนาระบบการวัดและประเมินผล
การปฏิบัติงานขององค์การแบบสมดุล หรือที่เราเรียกว่า Balanced Scorecard (BSC) นอกเหนือจาก
มุมมองด้านการเงิน (financial perspective) ซึ่งเป็นระบบการวัดผลทางธุรกิจแบบดั้งเดิมแล้ว 
แคปแลนและนอร์ตัน ยังได้พัฒนามุมมองการวัดในด้านที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเงินเพิ่มอีก 3 ด้าน 
เพ่ือถ่วงดุลการวัดผลการปฏิบัติงานให้ครอบคลุมถึงประสิทธิภาพในอนาคตขององค์การอันเกิดจาก
สินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ มุมมองการวัดทั้ง 3 ด้านได้แก่ ด้านลูกค้า (Customer perspective) 
ด้านกระบวนการภายใน (internal perspective) และมุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
(learning and growth perspective) 

กรอบการประเมินและบริหารผลการปฏิบัติงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard 
Framework) เป็นระบบที่มีกรอบการประเมินแบบองค์รวมและสามารถสะท้อนให้เห็นกลยุทธ์ในการ
สร้างคุณค่าขององค์การ ครอบคลุม 4 มุมมอง ดังแผนภูมิต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.2  กลยุทธ์ในการสร้างคุณค่าขององค์การ 
 

แผนภูมิแสดงมุมมองหลักของการประเมินผลเชิงดุลยภาพทั้ง 4 ส่วน ที่มีความสัมพันธ์กัน
อย่างชัดเจนส าหรับแปลงวิสัยทัศน์ในเชิงเหตุและผลเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ (Robert Kaplan and 
David Norton “The Balance Scorecard”) 
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1. มุมมองด้านการเงิน (Financial Performance) เป็นตัวชี้วัดผลงานที่ได้ด าเนินการผ่าน
มาแล้วและบ่งบอกถึงระดับความส าเร็จขององค์การ กลยุทธ์ขององค์การด้านการเงินจะเน้นวิธีการ
สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน เพ่ือให้เกิดคุณค่าหรือผลตอบแทนที่มีต่อผู้ถือหุ้น เช่น การก าหนเป้าหมาย
เพ่ือเพ่ิมรายได้ เพ่ิมผลก าไร ลดค่าใช้จ่ายในการผลิต ฯลฯ 

2. มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) เป็นการวัดความส าเร็จที่เกิดจากลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการบริหารผลการปฏิบัติงานทางด้านการเงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีความพึงพอใจการธ ารงรักษาลูกค้าและการขยายส่วนแบ่งตลาดมากขึ้นเป็น
ตัวชี้วัดผลงานที่ผ่านมา มุมมองด้านลูกค้าจะเป็นตัวก าหนดข้อเสนอด้านคุณค่าให้กับลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะการท าให้ลูกค้าพึงพอใจ 

3. ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) ผลการปฏิบัติงานของ
กระบวนการภายในจะเป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนผลการปรับปรุงการปฏิบัติงานในรูปผลลัพธ์ทางด้าน
การเงินและด้านลูกค้า มุมมองด้านนี้มองว่าผลที่จะท าให้องค์กรสามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการ
ที่มีคุณภาพตรงกับความต้องการของลูกค้า 

4. มุมมองด้านการเรียนรู้พัฒนา (Learning and Growth Perspective) เป็นการวัดผลการ
ปรับใช้งานและประสานทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยีและวัฒนธรรมองค์การให้สอดรับกับกลยุทธ์ของ
องค์การ เป็นการระบุแนวทางการพัฒนาปัจจัยการด าเนินการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นบุคลากร ระบบการ
ด าเนินงานและบริหารงาน เพ่ือจัดการกับกระบวนการภายใน ท าให้ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้ดีขึ้นและบรรลุเป้าหมายทางการเงินในระยะยาว 

สุวัฒน์ ศิรินิรันดร์ (2549: 80 - 82) กล่าวว่า Balanced Scorecard เป็นเครื่องมือที่ใช้ใน
การบริหารจัดการที่มีองค์ประกอบ 4 อย่างคือ 

1. แผนที่ทางกลยุทธ์ (Strategic Map) คือ ผังที่แสดงความเชื่อมโยงกันอย่างมีเหตุและผล
ของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ในแต่ละมุมมอง 

2. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ คือกิจกรรมหรือแนวทางการด าเนินงานต่างๆ ในแต่ละมุมมองที่มี
ความสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งการด าเนินงานตามกิจกรรมเหล่านี้จะสนับสนุนให้องค์กร
ประสบความส าเร็จตามแผนกลยุทธ์ที่วางไว้ 

3. ตัวชี้วัดความส าเร็จ (Key performance Indicator : KIP) คือปัจจัยที่ใช้ในการประเมิน
ความส าเร็จของแต่ละวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายที่ก าหนดขึ้น 

4. แผนปฏิบัติการ คือ แผนการด าเนินงานที่ระบุรายละเอียดต่างๆ เช่น วิธีการปฏิบัติ
ระยะเวลา ทรัพยากรที่ต้องใช้เพ่ือการขับเคลื่อน สนับสนุนให้วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์บรรลุผลส าเร็จ
ตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดความส าเร็จที่ก าหนดขึ้น 
 
 
 
 



13 
 

ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานเชิงยุทธ์แบบ BSC จะเน้นที่กลยุทธ์ในการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรขององค์การอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสด (Strategy Focus) โดยมีหลักการ
บริหารจัดการสู่ความส าเร็จ 5 ประการ ดังนี้ 

1. การแปลงกลยุทธ์ขององค์การไปสู่ความหมายทางปฏิบัติการที่เข้าใจง่ายและตรงกัน 
2. การจัดองค์การที่ตอบสนองต่อกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
3. การสอดใส่กลยุทธ์เข้าไปในจิตส านึกท่ีมีต่องานประจ าวันของพนักงานทุกคน 
4. การบริหารผลการปฏิบัติงานเชิงยุทธ์เป็นกระบวนการที่ต้องท าอย่างต่อเนื่องโดยให้ถือ

ปฏิบัติตามหลักการที่ 1 - 3 ตลอดเวลา 
5. ผู้บริหารองค์การเป็นผู้น าหรือกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงขององค์การ 
การวัดผลการปฏิบัติงานขององค์การจึงเป็นแรงจูงใจที่มีอิทธิพลอย่างสูงต่อการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน ดังนั้นในการคัดเลือกตัวชี้วัดในมุมมองการวัดผลทั้ง 4 ด้านของ BSC จึงมีความส าคัญมาก 
เพ่ือให้การวัดผลมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้บริหารจึงควรมุ่งไปที่หัวใจขององค์การนั่นคือ
กลยุทธ์ขององค์การหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ ถ้อยแถลงในเป้าหมายหรือผลสัมฤทธิ์ (Word 
Statements of the Objectives) ที่ผู้บริหารต้องการให้เกิดขึ้นในองค์การและที่ส าคัญการจัดเรียง
มุมมองในแผนที่ทางกลยุทธ์โดยทั่วไปจะจัดเรียงเป็น 2 ลักษณะคือ 

ลักษณะที่ 1 องค์กรที่มุ่งแสวงหาก าไร 
• มุมมองด้านการเงิน 
• มุมมองด้านลูกค้า 
• มุมมองด้านกระบนการภายใน 
• มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

ลักษณะที่ 2 องค์กรที่ไม่ได้แสวงหาผลก าไร แต่มุ่งเน้นด้านการให้บริการ  
• มุมมองด้านลูกค้า  
• มุมมองด้านกระบนการภายใน  
• มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
• มุมมองด้านการเงิน  

กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) โครงสร้างองค์การ (Structure) ระบบการปฏิบัติงาน (System) 
บุคลากร (Staff) ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill) รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) และ ค่านิยมร่วม 
(Shared values) 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า Balanced Scorecard เป็นระบบหรือกระบวนการการบริหารที่อาศัยการ
ก าหนดตัวชี้วัด (KPI) ในฐานะที่เป็นกลไกในการขับเคลื่อนที่ส าคัญ และยังเป็นการบอกเล่าเรื่องราวของ
กลยุทธ์องค์กรตามล าดับของเหตุและผล (Cause and Effect) ที่มีความสัมพันธ์กันอย่างชัดเจน และ
อธิบายวัตถุประสงค์เฉพาะ มาตรวัดมุมมองการเรียนรู้และการเติบโตที่น าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการ
ภายในที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า ท าให้ส่วนแบ่งทางการตลาดขยายส่วนเพ่ิมมากขึ้น 
โดยประกอบด้วย มาตรวัดผลประกอบการขององค์กรทั้ง 4 มุมมอง คือ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า  
ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการเติบโต นอกจากนั้นแล้วยังช่วยให้ผู้บริหารองค์กร
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เห็นแนวทางและโอกาสการเกิดวิสัยทัศน์ เพ่ิมมุมมองที่กว้างครอบคลุมทุกด้านอย่างสมดุล รวมทั้งลด
อุปสรรคต่อการด าเนินงานในอนาคต  

 
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 

Quality Award : PMQA) 
  
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ถือเป็นแนวทางที่จะพัฒนาองค์กรให้มี

ประสิทธิภาพ หรือเรียกว่า High Performance Organization การมีประสิทธิภาพดังกล่าวบ่งบอก
ถึงองค์กรที่มีผลการปฏิบัติงานสูงและเป็นองค์กรที่มีคุณภาพ ซึ่งส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) มีภารกิจในการยกระดับการบริหารจัดการและมุ่งพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐมาอย่างต่อเนื่อง จึงได้จัดท าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐโดยใช้
เทคนิคและแนวคิดตามรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา Malcolm Baldrige 
National Quality Award (MBNQA) ที่ประสบความส าเร็จอย่างสูงและเป็นที่ยอมรับในแวดวง
บริหารจัดการทั่วโลก อย่างไรก็ตาม ส าหรับประเทศไทย Public Sector Management Quality 
Award : PMQA เป็นรางวัลคุณภาพส าหรับองค์กรภาคราชการ ซึ่งส านักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับสถาบัน
เพ่ิมผลผลิตแห่งชาติได้น าเกณฑ์สากลมาดัดแปลงและต้ังเป็นเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ส านักงาน ก.พ.ร. (2553: 9 – 12) ได้สรุปแนวคิดหลักของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ คือ ต้องการที่จะเห็นหน่วยงานภาครัฐให้ความส าคัญกับการปฏิบัติราชการที่มุ่งเน้นให้
การน าองคก์ารเป็นไปอย่างมีวิสัยทัศน์ มีความรับผิดชอบต่อสังคม ให้ความส าคัญกับประชาชนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ปรับปรุงการบริหารจัดการให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัว ส่งเสริมให้ข้าราชการพัฒนา
ตนเอง มีความคิดริเริ่มและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลสารสนเทศอย่างแท้จริ งและ
ท างานโดยมุ่งเน้นผลลัพธ์เป็นส าคัญ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก คือ 

1) ลักษณะส าคัญขององค์กร เป็นการอธิบายถึงภาพรวมในปัจจุบันของส่วนราชการ 
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติภารกิจ ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานและผู้รับบริการ ส่วนราชการอ่ืน 
และประชาชนโดยรวม สิ่งส าคัญท่ีมีผลต่อการด าเนินการและความท้าทายที่ส าคัญในเชิงยุทธศาสตร์ที่
ส่วนราชการเผชิญอยู่ รวมถึงระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการของส่วนราชการ 

2) เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ประกอบด้วยค าถามต่างๆ ในแต่ละหมวด ซึ่งเป็นแนวทางในการบริหารจัดการที่จะน าส่วนราชการ
ไปสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศได้ และเกณฑ์ในแต่ละหมวดจะมีความเชื่อมโยงกันระหว่างหมวดต่างๆ 
เพ่ือแสดงให้เห็นถึงการบริหารจัดการที่ดีต้องมีความสอดคล้องและบูรณาการกันอย่างเป็นระบบ 
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เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบด้วย 7 หมวด คือ 
หมวด 1  การน าองค์การ 
หมวด 2  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
หมวด 3  การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
หมวด 5  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
หมวด 6  การจัดการกระบวนการ 
หมวด 7  ผลลัพธ์การด าเนินการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 2.3  ส่วนประกอบของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั (ส านักงาน ก.พ.ร., 2553: 10) 

 
ทั้งนี้ เกณฑ์ทั้ง 7 หมวด สามารถอธิบายได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่เป็นกระบวนการ และ

ส่วนที่เป็นผลลัพธ์ 
ส่วนที่เป็นกระบวนการ (หมวด 1-6) เป็นเกณฑเ์พ่ือใช้ประเมินประสิทธิภาพของส่วนราชการ 

สามารถจัดได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
1) กลุ่มการน าองค์การ ประกอบด้วย 

หมวด 1  การน าองค์การ 
หมวด 2  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
หมวด 3  การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2) กลุ่มพ้ืนฐานของระบบ ประกอบด้วย 
หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

3) กลุ่มปฏิบัติการ ประกอบด้วย 
หมวด 5  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
หมวด 6  การจัดการกระบวนการ 
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ส่วนที่เป็นผลลัพธ์ (หมวด 7) เป็นเกณฑ์เพ่ือใช้ประเมินประสิทธิภาพของส่วนราชการใน 4 
มิติ ที่มีความสอดคล้องตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ได้แก่ 

มิติด้านประสิทธิผล 
มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
มิติด้านการพัฒนาองค์การ 

สาระส าคัญของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในแต่ละหมวด โดยสังเขป 
หมวด 1 การน าองค์การ เป็นการตรวจประเมินว่าผู้บริหารของส่วนราชการด าเนินการ

อย่างไรในเรื่องวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว ค่านิยม และความคาดหวังในผลการ
ด าเนินการ รวมถึงการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหลาย การกระจาย
อ านาจการตัดสินใจ การสร้างนวัตกรรม และการเรียนรู้ในส่วนราชการ รวมทั้งตรวจประเมินว่าส่วน
ราชการมีการก ากับดูแลตนเองที่ดี และด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนอย่างไร 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการตรวจประเมินวิธีการก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก รวมทั้งแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
และการถ่ายทอดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก รวมทั้งแผนปฏิบัติราชการที่ได้จัดท าไว้ 
เพ่ือน าไปปฏิบัติและวัดผลความก้าวหน้า 

หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการตรวจประเมินว่า
ส่วนราชการก าหนดความต้องการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียอย่างไร รวมถึงส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การก าหนดปัจจัยที่ส าคัญท่ีท าให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มีความพึงพอใจและน าไปสู่การกล่าวถึงส่วนราชการในทางที่ดี 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นการตรวจประเมินว่าส่วนราชการ 
เลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการและปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศและการจัดการความรู้อย่างไร 

หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เป็นการตรวจประเมินว่าระบบงานและระบบการเรียนรู้
ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ ช่วยให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่เพ่ือให้
มุ่งมั่นไปในทางเดียวกันกับเป้าประสงค์และแผนปฏิบัติการโดยรวมของส่วนราชการอย่างไร รวมทั้งตรวจ
ประเมินความใส่ใจการสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการท างาน สร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะน าไปสู่ผลการด าเนินการที่เป็นเลิศและความเจริญก้าวหน้าของบุคลากร
และส่วนราชการ 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ เป็นการตรวจประเมินแง่มุมที่ส าคัญทั้งหมดของการจัดการ
กระบวนการและกระบวนการอื่นที่ส าคัญท่ีช่วยสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการ
บรรลุพันธกิจของส่วนราชการ ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญต่างๆ หมวดนี้ครอบคลุม
กระบวนการที่ส าคัญและหน่วยงานทั้งหมด 
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หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ เป็นการตรวจประเมินผลการด าเนินงานและแนวโน้มของส่วน
ราชการในมิติต่างๆ ได้แก่ มิติด้านประสิทธิผล มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติราชการ และมิติด้านการพัฒนาองค์การ นอกจากนี้ ยังตรวจประเมินผลการด าเนินการของ
ส่วนราชการโดยเปรียบเทียบกับส่วนราชการหรือองค์การอ่ืนที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน 

ผู้วิจัยสามารถสรุปความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ได้
ดังนี้  กล่าวคือ เป็นแนวทางการก าหนดรูปแบบตัวชี้วัดที่จะพัฒนาองค์กรภาคราชการให้มี
ประสิทธิภาพตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดและยังช่วยส่งเสริมให้ส่วนราชการมีการยกระดับและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานสู่มาตรฐานสากลสอดคล้องกับกลยุทธ์หลักในการสร้างความเป็น เลิศในระบบ
ราชการตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 แผนการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2548 - 2551 และเป็นไป
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 ตาม
องค์ประกอบเกณฑ์คุณภาพทั้ง 7 หมวด  

การน าแนวคิดการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์การมาใช้ในภาครัฐ ความสนใจของรัฐประศาสนศาสตร์ 
กล่าวได้ว่า ได้รับอิทธิพลจากกระแสแนวคิดของการจัดการนิยม (Managerialism) ที่ได้ให้ความส าคัญ
ต่อค่านิยมในเรื่องของการมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นหลักส าคัญ ท าให้ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการอย่างไรก็
ได้ ขอให้บรรลุเป้าหมายที่องค์การก าหนดไว้ก็ใช้ได้แล้ว แต่ผลกระทบที่ไม่คาดหวัง (Side Effect) คือ 
ท าให้องค์การมุ่งเน้นที่ผลสัมฤทธิ์แต่เพียงอย่างเดียว และละเลยที่จะจัดการกระบวนการท างานใน
องค์การให้เป็นระบบและมีคุณภาพ ด้วยเหตุนี้ การที่องค์การมุ่งเน้นที่จะน าแนวคิดของการจัดการ
คุณภาพแบบองค์รวมมาใช้ร่วมด้วยนั้นก็เป็นช่วยแก้ไขปัญหาดังกล่าว (เทพศักดิ์ บุญยรัตพันธุ์. 2551: 19) 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับดัชนีตัวชี้วัด 
 

แนวคิดเกี่ยวกับตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (Key Performance Indicator) 
 
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (Key Performance Indicator : KPI) คือ เครื่องมือที่ใช้วัดผลการ

ด าเนินงานหรือประเมินผลการด าเนินงานในด้านต่างๆ ขององค์กรซึ่งสามารถแสดงผลของการวัดหรือ
การประเมินในรูปข้อมูลเชิงประมาณเพ่ือสะท้อนประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
องค์กรหรือหน่วยงานภายในองค์กร โดยมุ่งเน้นเฉพาะด้านที่มีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ขององค์การซึ่ง
เป็นส่วนที่ส าคัญที่สุด 

 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.4  วิธีการจัดท าดัชนีตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (จิรศักดิ์ พูลเจริญ, 2547: 18) 
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ขั้นตอนการสร้างดัชนีชี้วัด 
 
1. ก าหนดวัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการ (What to measure?) 
2. ก าหนดปัจจัยสู่ความส าเร็จหรือปัจจัยวิกฤต (Key Success Factor or Critical Success Factor) 

ที่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการ เช่น ปัจจัยด้านคุณภาพ ปริมาณ ต้นทุน การส่งมอบ 
ความพึงพอใจ ความปลอดภัย และการเพิ่มผลผลิต 

3. ก าหนดตัวดัชนีชี้วัดที่สามารถบ่งชี้ความส าเร็จ/ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลจากกา ร
ด าเนินการตามวัตถุประสงค์หรือผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการ (How to measure?) ซึ่งสามารถแสดงเป็น
ข้อมูลในเชิงปริมาณและก าหนดสูตรในการค านวณรวมทั้งหน่วยของดัชนีชี้วัดแต่ละตัว 

4. กลั่นกรองดัชนีชี้วัดเพ่ือหาดัชนีชี้วัดหลัก โดยจัดล าดับและก าหนดน้ าหนักความส าคัญของ
ดัชนีชี้วัดแต่ละตัว 

5. กระจายดัชนีชี้วัดสู่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
6. จัดท า KPI Dictionary โดยระบุรายละเอียดที่ส าคัญของดัชนีชี้วัดแต่ละตัว เช่น ชื่อของดัชนีชี้

วัดค าจ ากัดความหรือนิยามของดัชนีชี้วัด สูตรในการค านวณ หน่วยของดัชนีชี้วัด ผู้เก็บข้อมูล ความถี่ใน
การรายงานผล เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องในการน าดัชนีชี้วัดไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

 
ลักษณะของดัชนีชี้วัดที่ดี 
 
1. สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์กร 
2. ควรแสดงถึงสิ่งที่มีความส าคัญต่อองค์กรและหน่วยงานเท่านั้น ซึ่งดัชนีชี้วัดที่มีความส าคัญ

ต่อองค์กรและหน่วยงานที่มี 2 ลักษณะ คือ ดัชนีชี้วัดที่แสดงผลการด าเนินงานที่ส าคัญขององค์กร และ
ดัชนีชี้วัดกิจกรรมหรืองานที่ส าคัญซึ่งหากผิดพลาดจะก่อให้เกิดปัญหาร้ายแรงในองค์กรหรือหน่วยงาน 

3. ประกอบด้วยดัชนีชี้วัดทั้งท่ีเป็นด้านการเงิน และดัชนีชี้วัดไม่ใช่ด้านการเงิน 
4. ประกอบด้วยดัชนีชี้วัดที่เป็นเหตุและดัชนีชี้วัดที่เป็นผล 
5. ต้องมีบุคคลหรือหน่วงงานรับผิดชอบดัชนีชี้วัดทุกตัวที่สร้างขึ้น 
6. ดัชนีชี้วัดที่สร้างขึ้นควรเป็นดัชนีชี้วัดที่องค์กรหรือหน่วยงานสามารถควบคุมผลงานได้

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
7. เป็นดัชนีชี้วัดที่สามารถวัดผลได้ และบุคคลทั่วไปเข้าใจ ไม่ใช่มีเพียงผู้จัดท าเท่านั้นที่เข้าใจ 
8. ต้องช่วยให้ผู้บริหารและพนักงานสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญขององค์กรได้  

นอกเหนือจากการใช้ดัชนีชี้วัดเพ่ือการประเมินผลงาน 
9. ตัวดัชนีชี้วัดที่ดีจะต้องไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งภายในองค์กร 
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เกณฑ์การทดสอบคุณภาพของดัชนีชี้วัด 
 
1. ความพร้อมของข้อมูล ประเมินว่าดัชนีชี้วัดแต่ละตัวมีข้อมูลเพียงพอหรือไม่ 
2. ความถูกต้องของข้อมูล ประเมินว่าข้อมูลที่มีอยู่ของดัชนีชี้วัดแต่ละตัวเป็นข้อมูลที่ทันสมัย

และเป็นข้อมูลในปัจจุบันหรือไม่ 
3. ต้นทุนในการจัดหาหรือจัดเก็บข้อมูล ประเมินว่าการหาหรือเก็บข้อมูลส าหรับดัชนีชี้วัดแต่

ละตัวใช้ต้นทุนมากน้อยเพียงใด และคุ้มค่าหรือไม ่
4. ความชัดเจนของดัชนีชี้วัด ประเมินว่าดัชนีชี้วัดแต่ละตัวมีความชัดเจนและทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้องเข้าใจตรงกันหรือไม่ 
5. ดัชนีชี้วัดแต่ละตัวสะท้อนให้เห็นผลการด าเนินงานที่แท้จริงหรือไม่  หรือแสดงให้เห็นสิงที่

ต้องการจะวัดจริงหรือไม่ 
6. สามารถน าดัชนีชี้วัดไปใช้เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับองค์กรหรือหน่วยงานอ่ืนหรือ

ผลการด าเนินงานในอดีตได้หรือไม่ 
7. ดัชนีชี้วัดแต่ละตัวสัมพันธ์กับดัชนีชี้วัดอ่ืนในเชิงเหตุและผลหรือไม่ 
 
ข้อควรระวัง 
 
1. ผู้บริหารขาดความมุ่งมั่นในการสร้างดัชนีชี้วัดความส าเร็จของงาน 
2. การก าหนดดัชนีชี้วัดและค่าเป้าหมายที่มีความล าเอียง 
3. ดัชนีชี้วัดแต่ละตัวไม่อยู่บนพื้นฐานที่สามารถเปรียบเทียบกันได้ 
4. ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลของดัชนีชี้วัดไม่เหมาะสมท าให้ไม่สามารถใช้ส าหรับการชี้น า

หรือบ่งบอกเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได้ 
5. ไม่มีการน าข้อมูลที่ได้จากดัชนีชี้วัดมาประกอบการบริหารเพ่ือผลักดันให้เกิดการปรับปรุง

อย่างต่อเนื่อง 
6. ในการสร้างดัชนีชี้วัดส่วนใหญ่เน้นที่ผลลัพธ์มากกว่ากระบวนการในการสร้างดัชนีชี้วัด 
 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 
1. ความมุ่งม่ันของผู้บริหารในการสร้างดัชนีชี้วัด 
2. ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์รวบรวม ประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูล แสดงผล และกระตุ้นเตือน

ผู้รับผิดชอบดัชนีชี้วัด 
3. ก าหนดเงื่อนไขการให้คะแนนดัชนีชี้วัดแต่ละตัวให้อยู่บนพ้ืนฐานที่สามารถน าไปใช้ในการ

เปรียบเทียบผลงานที่เกิดขึ้นได้ 
4. ประยุกต์ใช้ดัชนีชี้วัดในการบริหารเพื่อผลักดันให้เกิดการปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
5. เชื่อมโยงผลงานที่ได้จากดัชนีชี้วัดกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 



20 
 

อรุณ บริรักษ์, สมพงษ์ ศิริโสภณศิลป์, บุรินทร์ ทั้งพิศาล และเกียรติพงษ์ สันตะบุตร. (2547: 
63 - 64) ได้กล่าวถึง การประเมินประสิทธิภาพและผลงานของผู้ ให้บริการต่อองค์กรผู้ซื้อควรก าหนด
ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพ (Key Performance Indicators : KPI) เพ่ือให้การวัดประสิทธิภาพและผล
การด าเนินงานของผู้ให้บริการที่ก าหนดโดย KPI สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักขององค์กร เพ่ือ
ผลักดันสู่เป้าหมายที่วางไว้ ดังนั้น ทั้งผู้ซื้อบริการและผู้ให้บริการต้องมีความเข้าใจตรงกันในตัวชี้วัด
และมีความจริงจังมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้ได้คุณภาพและผลงานที่ดีที่สุด 

อย่างไรก็ตาม Key Performance Indicators (KPIs) หรือ Balanced Scorecard (BSC) 
คือ การมองให้เป็นสิ่งเดียวกันและใช้วัดกลยุทธ์ธุรกิจทั้งด้านการเงิน (Financial Perspective) และ
ไม่ใช่ด้านการเงิน (Non-Financial Perspective) ซึ่งขยายความได้คือ ด้านการเงินวัดด้านลูกค้า วัด
ด้านกระบวนการภายใน และวัดด้านการเรียนรู้และการเติบโต แนวคิดของ KPIs ต้องการวัดตัวธุรกิจ
ทั้งทางด้านการเงินและมิใช่การเงิน เนื่องจาก การวัดตัวเลขทางการเงินเป็นสิ่งที่บอกความส าเร็จใน
อดีตที่ผ่านมา การวัดด้านลูกค้าและกระบวนการภายในเป็นการบอกความส าเร็จในปัจจุบัน การวัด
ด้านการเรียนรู้และการเติบโตเป็นการบอกความส าเร็จในอนาคต (ดนัย เทียนพุฒ. 2547: 41) 

 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 

การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นค าที่เกิดและอยู่เคียงคู่กับการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยเนื่องจากระบบการปกครองนี้ถือว่าอ านาจอธิปไตยซึ่งเป็นอ านาจสูงสุดในการปกครอง
ประเทศนั้นมาจากประชาชน ดังนั้นการมีส่วนร่วมจึงน ามาใช้ในการบริหารงานแบบประชาธิปไตย 
และเป็นองค์ประกอบอย่างหนึ่งของหลักธรรมาภิบาล ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายดังนี้ 

การมีส่วนร่วมของประชาชน (Reeder. 1974: 39) หมายถึง การมีส่วนร่วมในการปะทะ
สังสรรค์ทางสังคม ซึ่งรวมทั้งการมีส่วนร่วมของปัจเจกบุคคล และการมีส่วนร่วมของกลุ่ม 

การมีส่วนร่วม (Keith. 1972: 136) หมายถึง การเกี่ยวข้องทางจิตใจและอารมณ์ (Mental 
and Emotion Involvement) ของบุคคลหนึ่งในสถานการณ์กลุ่ม (Group situation) ซึ่งผลของ
การเกี่ยวข้องดังกล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้กระท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้นกับทั้งท าให้เกิด
ความรู้สึกรับผิดชอบกับกลุ่มดังกล่าวด้วย 

การมีส่วนร่วมของประชาชน (ยุวัฒน์ วุฒิเมธี. 2541: 32) หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชน
ได้มีส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ การปฏิบัติและรับผิดชอบในเรื่องต่างๆ อันมี
ผลกระทบถึงตัวประชาชนเอง การที่จะสามารถท าให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น
เพ่ือแก้ไขปัญหาและน ามาซึ่งสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนที่ดีขึ้นได้นั้น ผู้น าการเปลี่ยนแปลงต้อง
ยอมรับปรัชญาพัฒนาชุมชนที่ว่า มนุษย์ทุกคนมีความปรารถนาที่จะอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างเป็นสุขได้รับ
การปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและเป็นที่ยอมรับของผู้อ่ืนและพร้อมที่จะอุทิศตนเพ่ือกิจกรรมของชุมชน 
ขณะเดียวกันต้องยอมรับความบริสุทธิ์ใจด้วยว่ามนุษย์นั้นสามารถพัฒนาได้ถ้ามีโอกาสและได้รับการชี้แนะ
อย่างถูกต้อง 
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ดังนั้น ผู้วิจัยได้สรุปความหมายของการมีส่วนร่วมว่า หมายถึง การร่วมกันของประชาชนใน
การคิด การตัดสินใจ การลงมือปฏิบัติเพ่ือด าเนินกิจกรรมในชุมชน การร่วมรับผิดชอบในอันที่จะมุ่งสู่
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของตนเองหรือสังคม โดยการกระท าผ่านกลุ่มหรือองค์กรด้วยความสมัคร
ใจตลอดจนการร่วมติดตามและประเมินผล 

ในกระบวนการหรือขั้นตอนของการมีส่วนร่วมในการพัฒนา ผู้ที่เป็นปัจจัยหลักที่จะน าไปสู่
ความส าเร็จในการพัฒนาได้คือ ประชาชน หากประชาชนไม่ให้ความสนใจรับรู้หรือก่อให้เกิดการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนานั้นก็ถือได้ว่าการพัฒนานั้นไม่ประสบความส าเร็จอย่างแท้จริง  ผู้วิจัยจึงศึกษา
กระบวนการหรือข้ันตอนของการมีส่วนร่วมในการพัฒนาจากนักวิชาการหลายท่าน ดังนี้ 

ขั้นตอนของการมีส่วนร่วมของประชาชนของเจิมศักดิ์  ปิ่นทอง (เจิมศักดิ์ ปิ่นทอง. 2523: 
272-273) ได้แบ่งไว้เป็น 4 ขั้นตอน คือ 

1. การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา 
2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม 
3. การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบัติ 
4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน 
การมีส่วนร่วมออกของโคเฮ็น และ อัพฮอฟ (Cohen & Uphoff. 1980: 213-218) ได้แบ่ง

ชนิดของการมีส่วนร่วมเป็น 4 ชนิด คือ 
1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision-Making) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ริเริ่ม

ตัดสินใจ ด าเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจปฏิบัติการ 
2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (Implementation) ประกอบด้วย การสนับสนุนด้าน

ทรัพยากร การบริหาร และการประสานของความร่วมมือ 
3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefit) ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ทางด้านวัตถุ

ผลประโยชน์ทางด้านสังคม หรือผลประโยชน์ส่วนบุคคล 
4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) 
กระบวนการมีส่วนร่วมของฟอรานอฟฟ์ (Faranoff, A., 1980: 104) ได้เสนอว่าน่าจะ

ประกอบด้วยอย่างน้อย 1 ใน 4 ประเภทของการมีส่วนร่วมคือ 
1. การวางแผน ซึ่งรวมถึง การตัดสินใจในการก าหนดเป้าหมาย กลวิธี ทรัพยากร ที่ต้องใช้ 

ตลอดจนการติดตามประเมินผล 
2. การด าเนินงาน 
3. การใช้บริการจากโครงการ 
4. การมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์ 
ส าหรับกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนานั้น (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. 2530: 

61-63) คือ การที่ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาการวางแผน
ด าเนินกิจกรรม การปฏิบัติงาน และการติดตามและประเมินผล 
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การเสริมสร้างความเข้มแข็งและระดับความเข้มแข็งของการรวมพลังการมีส่วนร่วมในชุมชน
เพ่ือให้เห็นช่องทางและเป็นโอกาสในการพัฒนาของแมทธิวส์ (Methews, David. 1996: 4-6) มีดังนี้ 

1. โครงสร้างพ้ืนฐานที่ดี ได้แก่ โอกาสและแหล่งพบปะแลกเปลี่ยนเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกัน
ตลอดจนการรวมกลุ่มกันของคนในชุมชน 

2. กระบวนการเรียนรู้และตัดสินใจร่วมกันระหว่างคนในชุมชน 
3. ลักษณะของความเป็นผู้น า และภาวะผู้น าของประชาชนในชุมชน 
4. ระดับความคิดเกี่ยวกับการพ่ึงตนเอง และการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของตนเอง 
5. ความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนกับสถาบันต่างๆ ในชุมชน 
6. ความรู้สึกนึกคิดในการเข้าไปมีส่วนร่วมในชุมชนความสามัคคีและความร่วมมือระหว่าง

ฝ่ายต่างๆ ในชุมชน 
การก าหนดหลักการและแนวทางการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมของประชาชน (สมนึก ปัญญา

สิงห์. 2532: 275-276) มีดังนี ้
1. ต้องยึดหลักความต้องการและปัญหาของประชาชนเป็นจุดเริ่มต้นของกิจกรรม หาก

กิจกรรมที่จะน าไปให้ประชาชนยอมรับเป็นเรื่องใหม่ ก็ต้องใช้เวลาในการกระตุ้นเร่งเร้าความสนใจให้
ความรู้ความเข้าใจจนประชาชนยอมรับในความจ าเป็น และประโยชน์จากการท ากิจกรรมเหล่านั้น 

2. กิจกรรมต้องด าเนินการในลักษณะกลุ่มเพ่ือสร้างพลังกลุ่มในการรับผิดชอบร่วมกัน 
3. แนวทางการพัฒนากิจกรรมต่างๆ ในชุมชน ต้องค านึงถึงขีดความสามารถของประชาชนที่

จะด าเนินการต่อไปได้โดยไม่ต้องพ่ึงพาภายนอก โดยเฉพาะในระยะเริ่มแรกต้องมีการทุ่มเทในลักษณะ
การให้เปล่าโดยสิ้นเชิง ต้องท าให้ประชาชนเกิดความส านึกเป็นเจ้าของกิจกรรมและต้องสามารถท า
ต่อไปเองได ้เมื่อมีการช่วยเหลือจากภายนอกสิ้นสุดลง 

4. กิจกรรมการพัฒนาที่น าเข้าไปในชุมชน ต้องสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม ความพร้อมของ
ชุมชน ความสอดคล้องกับขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมของชุมชน 

5. การเริ่มต้นกิจกรรมต้องอาศัยผู้น าชุมชน โดยทั่วไปผู้น าชุมชนจะต้องสามารถรับทรรศนะ
และยอมรับสิ่งใหม่ๆ ได้เร็ว และเป็นผู้น าที่ชาวบ้านมีความศรัทธาอยู่ในตัวอยู่แล้ว การเริ่มต้นจากผู้น า
จึงเป็นไปได้เร็วกว่าประชาชนทั่วไป 

6. ขั้นตอนการด าเนินการต่างๆ ต้องให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่ขั้นต้น กล่าวคือร่วม
หาข้อมูล ร่วมหาสาเหตุของปัญหา ร่วมปรึกษาหารือหาทางแก้ไข ร่วมตัดสินใจ ร่วมการวางแผน ร่วม
การปฏิบัติงาน ร่วมการติดตามผลงาน จนถึงขั้นการร่วมบ ารุงรักษาในระยะยาว 

ระดับและปัจจัยของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา 
การมีส่วนร่วมของประชาชนมีหลายระดับขึ้นอยู่กับรัฐที่จะยอมให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วม

ในระดับใดได้บ้าง ในอดีตโครงการหรือกิจกรรมเพื่อการพัฒนาประเทศส่วนใหญ่ก าหนดขึ้น
โดยเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องและให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรมนั้นๆ โดยมีนักวิชาการ
หลายท่านได้ท าศึกษาการแบ่งระดับขั้นของการมีส่วนส่วนร่วมของประชาชนมีร่วมของประชาชน
ในกิจกรรมการพัฒนา ดังนี้การมีส่วนร่วมของประชาชนมีการแบ่งระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
(สุนีย์ มัลลิกะมาลย์. 2545: 56-57) ไว้ 2 ระดับ คือ 
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1. การมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับต่ า หมายถึง หน่วยงานรัฐเป็นฝ่ายริเริ่ม คิดตัดสินใจ
ให้มีโครงการหรือกิจกรรมขึ้นมา และเห็นว่าสมควรจะให้ประชาชนมีส่วนร่วมด าเนินการด้วย จึงให้
แจ้งและมอบหมายให้ประชาชนเข้ามาด าเนินการ การมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับนี้จึงมีลักษณะ
เป็นการสั่งการจากรัฐสู่ประชาชน (Top-Down Approach) ซึ่งจะเป็นการมีส่วนร่วมที่มิได้เกิดจาก
ความต้องการโดยแท้จากประชาชน ประชาชนอาจไม่เห็นความส าคัญและความจ าเป็นที่จะเข้าไปมี
ส่วนร่วม ดังนั้น จึงไม่เกิดความประสงค์จะร่วมด าเนินการใดๆ ด้วย และบางครั้งจ าเป็นต้องเข้ามีส่วน
ร่วมเนื่องจากเป็นการสั่งการหรือมอบหมายของเจ้าหน้าที่ที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้เพราะฉะนั้น  เมื่อ
โครงการหรือกิจกรรมนั้นๆ ได้ด าเนินการไปได้ระยะหนึ่งก็จะมีอันล้มเลิกไปการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในระดับนี้จึงเป็นการปฏิบัติการตามนโยบายของหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง  จึงอาจมีการ
เปลี่ยนแปลงได้ตามแต่นโยบายที่อาจเปลี่ยนแปลงตามเจ้าหน้าที่รัฐที่เข้ามาดูแลประชาชน ซึ่งไม่ได้
เป็นเจ้าหน้าที่ท่ีประจ าการตลอดไปเพราะมีการสับเปลี่ยนโยกย้ายตามความเหมาะสม 

2. การมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับสูง หมายถึง ประชาชนเป็นฝ่ายคิดริเริ่มตัดสินใจ 
และด าเนินโครงการหรือกิจกรรมนั้นๆ (Bottom-up Approach) หลักการนี้จะเป็นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนที่มีประสิทธิภาพสูงแต่มีปัญหาอีกเช่นกัน นั่นคือ การด าเนินการนั้นในบางครั้งจ าเป็นต้อง
ได้รับความช่วยเหลือสนับสนุนจากรัฐ ซึ่งในทางปฏิบัติแล้วอาจไม่เป็นเช่นนั้นเพราะโครงการหรือ
กิจกรรมนั้นอาจไม่ได้รับความเห็นชอบ หรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องอาจไม่เห็นด้วยเพราะถือว่าเป็นเรื่อง
ของประชาชน เพราะฉะนั้น ประชาชนก็ควรท ากันเอง โครงการหรือกิจกรรมที่ไม่ได้รับการสนับสนุน
จากรัฐแล้วย่อมจะไม่สัมฤทธิผลเช่นกันจากระดับการมีส่วนร่วมข้างต้นจะเห็นได้ว่า  การมีส่วนร่วมทั้ง 
2 ระดับจะสัมฤทธิผลได้จะต้องอาศัยความร่วมมือของทั้ง 2 ฝ่าย นั้นคือ รัฐและประชาชน ส าหรับ
ความร่วมมือในที่นี้คือรัฐต้องให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนและต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็น ร่วมพิจารณาตัดสินว่าสมควรจะให้มีหรือไม่ รัฐจะยอมให้ประชาชนเข้ามี
ส่วนร่วมในระดับใดได้บ้างและประชาชนพึงพอใจในระดับการมีส่วนร่วมที่รัฐให้เพียงใด เหล่านี้จึงต้อง
พิจารณาโดยยึดเอาระดับของการมีส่วนร่วมเป็นส าคัญด้วย 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาอาจแยกออกเป็น 5 ระดับ (สุนีย์ มัลลิกะมาลย์. 
2545: 57-62) คือ 

ระดับที่ 1 ร่วมรับรู้ หมายถึง รัฐได้ให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับโครงการหรือกิจกรรมแก่
ประชาชนเมื่อรัฐมีความคิดริเริ่มมีนโยบายที่จะให้มีโครงการหรือกิจกรรมนั้นๆ แล้วเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้รับรู้โดยการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนหรือให้สิทธิแก่ประชาชนในการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสาร การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและข้อมูลข่าวสารของราชการที่มอบให้แก่ประชาชนนั้นนับว่ าเป็น
จุดเริ่มต้นของการให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้ามีส่วนร่วมด้วย เนื่องจากข้อมูลข่าวสารจะบอกถึง
โครงการหรือกิจกรรมที่ก าลังจะเกิดขึ้น ความจ าเป็นและความส าคัญที่จะต้องให้มีโครงการหรือ
กิจกรรมนั้นๆ รวมถึงการด าเนินการและมาตราต่างๆ ที่จะน ามาใช้เพ่ือการพัฒนาอีกด้วยการร่วมรับรู้
ในข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาจึงเป็นสิ่งส าคัญที่อาจจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมในการพัฒนา
อย่างชัดเจน รวมตลอดไปจนถึงข้อมูลข่าวสารที่ได้รับนั้นหากมีความไม่ชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วนแล้ว 
อาจน าไปสู่ความขัดแย้งที่อาจถึงข้ันรุนแรงได้ 
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ระดับที่ 2 ร่วมคิด ร่วมแสดงความคิดเห็น หมายถึง เมื่อประชาชนได้ร่วมรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
จากรัฐแล้ว ประชาชนก็จะร่วมค้นหาปัญหา สาเหตุของปัญหา ความจ าเป็น และความต้องการที่ต้อง
ให้มีโครงการหรือกิจกรรมนั้น พร้อมร่วมแสดงความคิดเห็นเพ่ือหน่วยงานเจ้าของโครงการหรือ
กิจกรรม หรือหน่วยงานหรือผู้ที่มีอ านาจตัดสินใจจะได้น าไปใช้ประกอบการพิจารณาต่อไป 

ระดับที่ 3 ร่วมพิจารณา ร่วมตัดสินใจ หมายถึง ร่วมพิจารณาเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับ
โครงการหรือกิจกรรม การเลือกพ้ืนที่ตั้งโครงการ โดยเฉพาะประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่ที่จะตั้งโครงการ
ควรจะมีส่วนร่วมพิจารณารับหรือปฏิเสธไม่ให้โครงการตั้งในพ้ืนที่ การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ระดับนี้ในความถูกต้องแล้วมีความส าคัญมาก เนื่องจากประชาชนที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พิจารณา ตัดสินใจ จนถึงการเลือกพ้ืนที่ตั้งโครงการเป็นเจ้าของพ้ืนที่ซึ่งได้รับผลประโยชน์หรือ
ผลกระทบโดยตรงมากกว่าประชาชนอื่นๆ 

ระดับที่ 4 ร่วมด าเนินการ หมายถึง ร่วมในการลงทุน ร่วมในการคัดเลือกผู้ปฏิบัติงานหรือ 
ร่วมปฏิบัติงานเอง ในระดับการมีส่วนร่วมนี้อาจจะท าไม่ได้ในทุกประเภทของโครงการเช่น หากเป็น
โครงการที่จ าเป็นต้องใช้ผู้มีความรู้เฉพาะด้าน ผู้ช านาญการ หรือใช้เทคโนโลยีชั้นสูงแล้วบางครั้ง เป็น
ความยุ่งยากที่จะให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมปฏิบัติงานได้  แต่หากเป็นโครงการหรือกิจกรรมระดับ
ท้องถิ่นท่ีใช้ภูมิปัญญาชาวบ้านได้ ชาวบ้านหรือประชาชนในท้องถิ่นก็เข้าร่วมกิจกรรมได้ หรือเป็นการ
ร่วมด าเนินการด้วยการลงทุนถือหุ้นก็ย่อมถือว่ามีการร่วมด าเนินการได้ 

ระดับที่ 5 ร่วมติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล หมายถึง การร่วมตรวจสอบและติดตาม
ผลการด าเนินการตามโครงการหรือกิจกรรมนั้นๆ ว่าเป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์หรือไม่ 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเป็นอย่างมากเพราะประชาชน
จะท าหน้าที่คอยเฝ้าระวังและเตือนภัยการด าเนินการโครงการเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาได้อย่าง
ทันท่วงทีก่อนที่จะมีผลร้ายเกิดขึ้น และเม่ือมีการด าเนินการตามโครงการหรือกิจกรรมแล้วก็ต้องมีการ
ประเมินผลว่าการด าเนินการนั้นๆ บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใดและผลการ
ด าเนินการเป็นอย่างไร เพ่ือจะได้เป็นแนวทางในการพิจารณาน าเอามาตรการที่เหมาะสมมาใช้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนทั้ง 5 ระดับนี้ หากประชาชนได้มีโอกาสเข้าไปมีส่วน
ร่วมด้วยทุกระดับแล้วย่อมถือว่าเป็นการมีส่วนร่วมที่สมบูรณ์ตามแนวความคิดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน อย่างไรก็ตาม การมีส่วนร่วมของประชาชนย่อมต้องค านึงถึงประเภทโครงการหรือกิจกรรม 
กระบวนการด าเนินงาน ช่วงเวลาในการเข้าไปมีส่วนร่วม ระดับของการมีส่วนร่วมองค์กรหรือกลุ่ม
บุคคลหรือปัจเจกบุคคลที่มีส่วนร่วม และกฎหมายรองรับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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2.4 บทบาทและหน้าที่ขององค์กรปกครองท้องถิ่นตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 

ในหมวดที่ 9 การปกครองท้องถิ่น ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 
ให้ความส าคัญกับการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น และยิ่งให้ความส าคัญเพ่ิมมากขึ้น ในหมวดที่ 14 การ
ปกครองท้องถิ่น ฉบับถัดมารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้มีการก าหนด
แผนและขั้นตอนในการกระจายอ านาจแก่องค์กรปกครองท้องถิ่นไว้ตั้งแต่ พ.ศ. 2542 ตามรัฐธรรมนูญ 
พ.ศ. 2540 ซึ่งได้ก าหนดเป็นพระราชบัญญัติ ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ซึ่งได้ก าหนดอ านาจและหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นไว้ในหมวด 2 การก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจัดการและระบบบริการสาธารณะ ใน
มาตรา 16 และ 17 ดังนี้  

มาตรา 16 ให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหน้าที่ในการ
จัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองดังนี้ 

(1) การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 
(2) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า และทางระบายน้ า 
(3) การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และท่ีจอดรถ 
(4) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืนๆ 
(5) การสาธารณูปการ 
(6) การส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ 
(7) การพาณิชย์ และการส่งเสริมการลงทุน 
(8) การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
(9) การจัดการศึกษา 
(10) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ

ผู้ด้อยโอกาส 
(11) การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดี

ของท้องถิ่น 
(12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 
(13) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
(14) การส่งเสริมกีฬา 
(15) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
(16) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 
(17) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
(18) การก าจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ าเสีย 
(19) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
(20) การจัดการให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
(21) การควบคุมการเลี้ยงสัตว์ 
(22) การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์ 
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(23) การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรง
มหรสพ และสาธารณสถานอื่นๆ 

(24) การจัดการ  การบ ารุ งรั กษา และการใช้ประ โยชน์ จากป่ า ไม้  ที่ ดิ น
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

(25) การผังเมือง 
(26) การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 
(27) การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
(28) การควบคุมอาหาร 
(29) การป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 
(30) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
(31) กิจการอ่ืนใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการ

ประกาศก าหนด 
มาตรา 17 ภายใต้บังคับมาตรา 16 ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจและหน้าที่ในการ

จัดระบบบริการสาธารณะเพ่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ดังนี้ 
(1) การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง และประสานการจัดท าแผนพัฒนา

จังหวัดตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 
(2) การสนับสนุนองค์กรปกครองท้องถิ่นอ่ืนในการพัฒนาท้องถิ่น 
(3) การประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ขององค์กรปกครอง

ท้องถิ่นอ่ืนในการพัฒนาท้องถิ่น 
(4) การแบ่งสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะต้องแบ่งให้แก่องค์กรปกครองท้องถิ่นอ่ืนใน

การพัฒนาท้องถิ่น 
(5) การคุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาป่าไม้ ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 
(6) การจัดการศึกษา 
(7) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
(8) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 
(9) การส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
(10) การจัดตั้งและดูแลระบบบ าบัดน้ าเสียรวม 
(11) การก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลรวม 
(12) การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่างๆ 
(13) การจัดการและดูแลสถานีขนส่งทั้งทางบกและทางน้ า 
(14) การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
(15) การพาณิชย์ การส่งเสริมการลงทุน และการท ากิจการไม่ว่าจะด าเนินการเอง

หรือร่วมกับบุคคลอ่ืนหรือจากสหการ 



27 
 

(16) การสร้างและบ ารุงรักษาทางบกและทางน้ าที่เชื่อมต่อระหว่างองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอ่ืน 

(17) การจัดตั้งและดูแลตลาดกลาง 
(18) การส่งเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงานของท้องถิ่น 
(19) การจัดให้มีโรงพยาบาลจังหวัด การรักษาพยาบาล การป้องกันและควบคุม

โรคติดต่อ 
(20) การจัดให้มีพิพิธภัณฑ์ ละหอจดหมายเหตุ 
(21) การขนส่งมวลชนและการวิศวกรรมจราจร 
(22) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(23) การจัดให้มีระบบรักษาความสงบเรียบร้อยในจังหวัด 
(24) จัดท ากิจการใดอันเป็นอ านาจและหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่

อยู่ในเขตและกิจการนั้นเป็นการสมควรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน
ร่วมกันด าเนินการหรือให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดจัดท า ทั้ งนี้ตาม
คณะกรรมการประกาศก าหนด 

(25) สนับสนุนหรือช่วยเหลือส่วนราชการ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนในการ
พัฒนาท้องถิ่น 

(26) การให้บริการแก่เอกชน ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน 

(27) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ
ผู้ด้อยโอกาส 

(28) จัดท ากิจการอ่ืนใดตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืน
ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

(29) กิจการอ่ืนใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 

ซึ่งหากเปรียบเทียบการปกครองส่วนท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญทั้งสองฉบับแล้วพบว่า ตาม
มาตราดังต่อไปนี้ เพ่ิงได้รับการบัญญัติเพ่ิมเข้ามาไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2550 ได้แก่ 

มาตรา 282 การก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องท าเท่าที่จ าเป็นและมี หลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขที่ชัดเจนสอดคล้องและเหมาะสมกับรูปแบบขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ 
ตามที่กฎหมายบัญญัติ โดยต้องเป็นไปเพ่ือการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชน ในท้องถิ่นหรือ
ประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม และจะกระทบถึงสาระส าคัญแห่งหลักการปกครองตนเองตาม
เจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่นหรือนอกเหนือจากท่ีกฎหมายบัญญัติไว้มิได้ 
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ในการก ากับดูแลตามวรรคหนึ่ง ให้มีการก าหนดมาตรฐานกลางเพ่ือเป็นแนวทางให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเลือกไปปฏิบัติได้เอง โดยค านึงถึงความเหมาะสมและความแตกต่าง ในระดับของ
การพัฒนาและประสิทธิภาพในการบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละรูปแบบ โดยไม่
กระทบต่อความสามารถในการตัดสินใจด าเนินงานตามความต้องการขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น 
รวมทั้งจัดให้มีกลไกการตรวจสอบการด าเนินงานโดยประชาชนเป็นหลัก 

กล่าวคือ เป็นการเพ่ิมบทบาทของประชาชนในการท าหน้าที่เป็นกลไกตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

มาตรา 284 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีสภาท้องถิ่นและคณะผู้บริหารท้องถิ่ น หรือ
ผู้บริหารท้องถิ่นสมาชิกสภาท้องถิ่นต้องมาจากการเลือกตั้ง คณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น
ให้มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน หรือมาจากความเห็นชอบของสภาท้องถิ่น การเลือกตั้ง
สมาชิกสภาท้องถิ่นและคณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นที่มาจาก การเลือกตั้งโดยตรงของ
ประชาชน ให้ใช้วิธีออกเสียงลงคะแนนโดยตรงและลับ สมาชิกสภาท้องถิ่น คณะผู้บริหารท้องถิ่น หรือ
ผู้บริหารท้องถิ่น มีวาระการด ารงต าแหน่ง คราวละสี่ปี คณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นจะ
เป็นข้าราชการซึ่งมีต าแหน่งหรือเงินเดือน ประจ า พนักงานหรือลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงาน
ของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการ ส่วนท้องถิ่น และจะมีผลประโยชน์ขัดกันกับการด ารง
ต าแหน่งตามที่กฎหมายบัญญัติมิได้ คุณสมบัติของผู้มีสิทธิเลือกตั้งและผู้มีสิทธิสมัครรับเลือกตั้ง  
หลักเกณฑ์และวิธีการ เลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่น คณะผู้บริหารท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่น ให้
เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ ในกรณีที่คณะผู้บริหารท้องถิ่นต้องพ้นจากต าแหน่งทั้งคณะหรือ
ผู้บริหารท้องถิ่นพ้นจาก ต าแหน่งและจ าเป็นต้องมีการแต่งตั้งคณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหาร
ท้องถิ่นเป็นการชั่วคราว มิให้น าบทบัญญัติวรรคสาม และวรรคหกมาใช้บังคับ ทั้งนี้ ตามท่ีกฎหมาย
บัญญัติ การจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษที่มีโครงสร้างการบริหารที่แตกต่าง จากที่
บัญญัติไว้ในมาตรานี้ ให้กระท าได้ตามที่กฎหมายบัญญัติ แต่คณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหาร ท้องถิ่น
ต้องมาจากการเลือกตั้ง ให้น าบทบัญญัติมาตรา 265 มาตรา 266 มาตรา 267 และมาตรา 268 มาใช้
บังคับกับสมาชิกสภาท้องถิ่น คณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น แล้วแต่กรณีด้วยโดยอนุโลม 

กล่าวคือ เป็นการเพ่ิมเงื่อนไข ให้มีการจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษที่มี
โครงสร้างแตกต่างจากท่ีบัญญัติไว้ได้ แต่ก าหนดให้ผู้บริหารต้องมาจากการเลือกตั้งของประชาชน 

มาตรา 287 ประชาชนในท้องถิ่นมีสิทธิมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดให้มีวิธีการที่ให้ประชาชนมีส่วนร่วมดังกล่าวได้ด้วย ในกรณีที่การ
กระท าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในท้องถิ่นใน
สาระส าคัญ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องแจ้งข้อมูลรายละเอียดให้ประชาชนทราบก่อนกระท าการ
เป็นเวลาพอสมควร และในกรณีที่เห็นสมควรหรือได้รับการร้องขอจากประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นก่อน การกระท านั้น หรืออาจจัดให้ประชาชน
ออกเสียงประชามติเพ่ือตัดสินใจก็ได้ ทั้งนี้  ตามที่กฎหมายบัญญัติ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้อง
รายงานการด าเนินงานต่อประชาชนในเรื่องการจัดท า งบประมาณ การใช้จ่าย และผลการด าเนินงานในรอบปี 
เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และก ากับการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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ในการจัดท างบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามวรรคสาม ให้น าบทบัญญัติมาตรา 168 
วรรคหกมาใช้บังคับโดยอนุโลม 

กล่าวคือ ต้องการให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
มากยิ่งขึ้น และถ้าหากเกิดการร้องขอใดๆ ต้องจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นหรือลงประชามติก่อนที่
จะด าเนินการใดๆ 

มาตรา 288 การแต่งตั้งและการให้ข้าราชการและลูกจ้างขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นพ้น
จากต าแหน่ง ต้องเป็นไปตามความเหมาะสมและความจ าเป็นของแต่ละท้องถิ่น โดยการบริหารงาน
บุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีมาตรฐานสอดคล้องกัน และอาจได้รับการพัฒนาร่วมกัน
หรือสับเปลี่ยนบุคลากรระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันได้  รวมทั้งต้องได้ รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการข้าราชการส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นองค์กรกลางบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น
ก่อน ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ ในการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ต้องมี
องค์กรพิทักษ์ระบบ คุณธรรมของข้าราชการส่วนท้องถิ่น เพ่ือสร้างระบบคุ้มครองคุณธรรมและ
จริยธรรมในการบริหารงาน บุคคล ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ คณะกรรมการข้าราชการส่วนท้องถิ่น
ตามวรรคหนึ่งจะต้องประกอบด้วย ผู้แทนของ หน่วยราชการที่เกี่ยวข้อง ผู้แทนขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ผู้แทนข้าราชการส่วนท้องถิ่นและผู้ทรงคุณวุฒิโดยมีจ านวนเท่ากัน ทั้งนี้ตามที่กฎหมาย
บัญญัติ การโยกย้าย การเลื่อนต าแหน่ง การเลื่อนเงินเดือน และการลงโทษข้าราชการและลูกจ้างของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ 

กล่าวคือ ก าหนดให้พนักงานส่วนท้องถิ่นเป็นข้าราชการส่วนท้องถิ่นและมีองค์กรพิทักษ์ระบบ
คุณธรรมข้าราชส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้เพ่ือสร้างระบบคุ้มครองคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารงานบุคคล 

สรุป การลดการผูกขาดของอ านาจรัฐ เพ่ิมอ านาจให้กับประชาชน และมุ่งส่งเสริมการกระจาย
อ านาจ ถือเป็นหนึ่งในสาระส าคัญหลักของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 
ซ่ึงวุฒิสาร ตันไชย (2552: 55) ได้รวบรวมบทบัญญัติที่เกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่นไว้ ดังนี้ ในส่วนบทบัญญัติ
ที่เกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่นและการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปรากฏอยู่ใน 
2 หมวดส าคัญ ได้แก่ หมวดที่ 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ ส่วนที่ 3 แนวนโยบายด้านการบริหาร
แผ่นดิน (มาตรา 78) ส่วนที่ 4 แนวนโยบายด้านศาสนา สังคม การสาธารณสุข การศึกษา และวัฒนธรรม 
(มาตรา 80) และ หมวดที่ 14 ว่าด้วยการปกครองท้องถิ่น (มาตรา 281 – 290) 
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ธนพล สุประดิษฐ์พงศ์ (2554: 52-60) ได้ศึกษาการประเมินโครงการศักยภาพของหมู่บ้าน
และชุมชน : กรณีศึกษาหมู่บ้านสันทรายต้นกอก ต าบลฟ้าฮ่าม อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินแนวทางในการด าเนินโครงการที่พัฒนามาจากโครงการพัฒนาศักยภาพของ
หมู่บ้านและชุมชนของหมู่บ้านดังกล่าว และน ามาวิเคราะห์จ าแนกข้อมูลเป็นหมวดหมู่ตามหลักของ
การประเมินโครงการในรูปแบบซิปป์ (CIPP Model) โดยด้านบริบทของโครงการพบว่า หมู่บ้านสันทราย
ต้นกอกจากข้อมูลพ้ืนฐานนั้นมีสภาพในการเอ้ืออ านวยส าหรับการประกอบอาชีพทุกประเภทไม่ว่าจะ
เป็นอาชีพที่เกี่ยวข้องกับการบริการหรือการเกษตร เพราะใกล้กับแหล่งพ้ืนที่ทางเศรษฐกิจ แต่กรณี
ของความสอดคล้องของโครงการกับจุดประสงค์ของโครงการที่พัฒนามาจากโครงการพัฒนาศักยภาพ
ของหมู่บ้านและชุมชนนั้นไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์ของโครงการ เนื่องจากไม่สามารถจัดการตกลง
ผลประโยชน์ของแต่ละกลุ่มได้ทันตามกรอบเวลาที่ก าหนด นอกจากนั้นแล้วการอนุมัติงบประมาณจาก
ส่วนราชการเพ่ือด าเนินโครงการจนแล้วเสร็จนั้น โครงการดังกล่าวเป็นโครงการที่ไม่เหมาะสมในด้าน
ระยะเวลาเพราะให้เวลาการด าเนินโครงการอย่างจ ากัด ด้านการประเมินกระบวนการโครงการพบว่า 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในพื้นท่ียังน้อยและหากโครงการมีความซับซ้อนในด้านความคิดและหลักการ
แล้วโครงการนั้นจะไม่สามารถด าเนินงานจริงในด้านของการถ่ายทอดองค์ความรู้หรือการร่วมกันท า
กิจกรรมเมื่ออยู่ในส่วนของการด าเนินงาน ด้านการประเมินผลผลิตโครงการพบว่า ไม่มีความ
สอดคล้องกับแนวคิดของเกี่ยวกับโครงการพัฒนาศักยภาพของหมู่บ้านและชุมชนเลย เพราะหากมี
ความสอดคล้องกัน ผลของโครงการจะเปลี่ยนเป็นอีกรูปแบบที่เห็นได้ชัดเจน กล่าวคือประชาชนฐานราก
สามารถมีอาชีพที่เหมาะสมส าหรับการด ารงชีวิตและมีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเองและชุมชน 

ณัฐชนันท์ ถิตย์รัศมี (2554: 91-93) ได้ศึกษา ผลกระทบของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐที่มีต่อผลการปฏิบัติราชการของกรมขมส่งทางบก โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 
เปรียบเทียบ ตลอดจนศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐและการปฏิบัติราชการของกรมขมส่งทางบกและส านักงานต่างจังหวัด พบว่า กรมขนส่งทาง
บกมีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและผลการปฏิบัติราชการโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน โดยส านักงานต่างจังหวัดที่มีพ้ืนที่ด าเนินการ จ านวนบุคลากร จ านวนรถจดทะเบียนและ
มูลค่าภาษีที่จัดเก็บต่างกัน มีผลการปฏิบัติราชการของกรมขมส่งทางบกและการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐไม่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ทั้ง 7 หมวด มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับการปฏิบัติราชการทั้งโดยรวมและเป็นรายด้าน ยกเว้น
หมวด 1 การน าองค์การเท่านั้น  

สิทธิโชค เดชภิบาล (2554: 118-122) ได้ศึกษา การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการจัดการ
และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมบริเวณพ้ืนที่ป่าชายเลน: ศึกษาเฉพาะชุมชนท้องถิ่นในจังหวัดภูเก็ต โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ศึกษาพัฒนาการและระดับการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนที่ จากการศึกษาพบว่า ประชาชนในพ้ืนที่ดังกล่าวมีการรวมตัวกันอย่าง
เหนียวแน่นเพ่ือกิจกรรมส่วนรวมด้วยดีมาโดยตลอด ซึ่งถือเป็นต้นทุนทางสังคมของชุมชนในพ้ืนที่ ซึ่งผล
จากความเข้มแข็งในการมีส่วนร่วมของชุมชนท าให้สามารถปกป้องทรัพยากรธรรมชาติ ป่าชายเลนไม่ให้



31 
 

ถูกท าลายและยังขยายตัวออกสู่กิจกรรมอ่ืนๆ จนได้รับเป็นชุมชนต้นแบบแก่ชุมชนอ่ืนๆ ในจังหวัดภูเก็ต 
ส่งผลให้ภาครัฐเข้ามามีบทบาทช่วยส่งเสริมกิจกรรมอนุรักษ์ธรรมชาติของชุมชนต้นแบบนี้อย่างเป็น
รูปธรรม โดยองค์กรปกครองท้องถิ่นเองมีส่วนช่วยสนับสนุนกิจกรรมการมีส่วนร่วมต่างๆ ของชุมชน
ตั้งแต่ระดับการให้ข้อมูลข่าวสารจนชุมชนสามารถน าเสนอแผนงานเองได้ 

จันทร์เพ็ญ สุจจริต (2553: 132-154). ได้ศึกษา ปัจจัยการจัดการแบบ 7S’s แมคคินซีย์ ที่มี
ผลกระทบต่อกระบวนการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลนาทอง อ าเภอเชียงยืน จังหวัด
มหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยการจัดการแบบ 7S’s แมคคินซีย์ ในการบริหารงาน
และที่มีผลกระทบต่อกระบวนการบริหารงานองค์กร ตลอดจนปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานองค์กร พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลนาทองน าปัจจัยและ
กระบวนการบริหารการจัดการแบบ 7S’s แมคคินซีย์ โดยรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณา
จ าแนกเป็นรายด้านยังอยู่ในระดับมากทุกข้อเช่นกัน 

วัชรพงศ์ ข าวิไล (2553: 89-99) ได้ศึกษา การพัฒนาองค์การตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ ศึกษากรณี : การพัฒนาคุณภาพระบบการน าองค์การของกองทัพเรือ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการจัดการคุณภาพและเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ และเพ่ือ
วิเคราะห์เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบของ
องค์การกองทัพเรือ พบว่า ภาพรวมของผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบองค์การ
กองทัพเรือกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐกองทัพเรือนั้น องค์ประกอบด้านโครงสร้างมี
ความสอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมากที่สุด และองค์ประกอบด้านสิ่งจูงใจมี
ความสอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐน้อยที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกองทัพเรือใน
กลุ่มการน าองค์การ 

รัฐพงศ์ บุญญานุวัตร (2552: 106-114) ได้ศึกษา การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของ
ประชาชนเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ชุมชนของประชาชน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร เพ่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน
ของประชาชน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และเพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะส าหรับการแก้ไขปัญหาและ
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาชุมชน จากการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของ
ประชาชนเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของ
ประชาชนเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ได้แก่ อาชีพ ส่วนปัญหาและอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาชุมชน ปัญหาที่พบมากที่สุด ได้แก่ ปัญหายาเสพติด ซึ่งสาเหตุที่ประชาชนไม่เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การพัฒนา มีสาเหตุจากไม่มีเวลาต้องท างาน พบมากที่สุด 

ศิวาพร สิริจามร (2552: 145-169) ได้ศึกษา ธรรมาภิบาลในการจัดการสิ่งแวดล้อมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: กรณีศึกษาเทศบาลเมืองศรีราชา จังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาผลการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อม ปละวิเคราะห์การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของเทศบาลเมือง
ศรีราชา โดยประยุกต์แนวคิดด้านธรรมาภิบาล ผลการศึกษาพบว่า เทศบาลเมืองศรีราชารับฟังความ
คิดเห็นและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในการออกกฎระเบียบและบังคับใช้ สนับสนุน
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ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและการพัฒนา มีหน่วยงานตรวจสอบการ
ด าเนินงานเพ่ือความโปร่งใสป้องกันการทุจริต การปฏิบัติงานราชการยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ในการด าเนินงานภายในองค์กร และเพ่ิมความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาโดยการลดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน ปัจจัยภายในที่เป็นจุดแข็งคือ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ พัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง เสียสละและมุ่งมั่น จุดอ่อนคือ บุคลากรในการปฏิบัติงานยังไม่เพียงพอต่อภารกิจองค์กร 
นโยบายยังไม่ครอบคลุมปัญหาทั้งหมดที่เกิดขึ้น และข้อจ ากัดบางประการทางภูมิศาสตร์ เป็นต้น 

สมใจ เดชบ ารุง (2550: 148-153) ได้ศึกษา ดัชนีชี้วัดของเครื่องมือประเมินผลเชิงดุลยภาพ
ส าหรับประเมินสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานตาม
หลักสูตรสถานศึกษา โดยการประยุกต์ใช้ Balanced Scorecard (BSC) ใช้โรงเรียนบ้านแหลม 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 เป็นหน่วยเก็บข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบัติงาน
ตามหลักสูตรสถานศึกษา ทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ด้านนักเรียน 2) ด้านกระบวนการภายใน 3) ด้านการ
เรียนรู้และพัฒนา และ 4) ด้านงบประมาณและทรัพยากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี แต่สถานศึกษา
ยังไม่มีเอกสาร ร่องรอยการปฏิบัติงานการนิเทศ ก ากับติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานและน าผล
การประเมินมาปรับปรุงและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษามีเป้าหมายใน
การด าเนินงานสูงสุดคือวิสัยทัศน์ และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ลงสู่การปฏิบัติ
ด้วยการก าหนดเป็นแผนยุทธศาสตร์ที่เป็นแนวทางในการด าเนินงานให้กับบุคลากรในหน่วยงานได้ ท า
ให้การด าเนินงานในด้านต่างๆ มีจุดหมายของการปฏิบัติงานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน การถ่ายทอด
กลยุทธ์เพ่ือให้การบริหารจัดการในองค์กรมีความเชื่อมโยงกัน มุ่งให้เกิดความรู้สึกเป็นทีมในการ
ปฏิบัติงาน มีแรงกระตุ้นให้ทุกคนท าตามเป้าหมายขององค์กร และมีการก ากับดูแล ประกอบกับมีการ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งทั้งหมดนี้มีความสอดคล้องกันที่จะท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ตามวิธีการถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติขององค์กร 

ณัฏิยา ชูถึง (2550: 94-108) ได้ศึกษา การบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกับคุณภาพชีวิตของชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะการบริหารจัดการที่ดีตาม
หลักธรรมาภิบาล คุณภาพชีวิตประชาชน ความสัมพันธ์และความมีอิทธิพลของการบริหารจัดการแบบ
ธรรมาภิบาลกับคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่นจังหวัดสงขลา พบว่า การบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลกับคุณภาพชีวิตในการร่วมใจพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลทั้ง 4 หลักการ
ของการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ได้แก่ ความคิดเห็นด้านคุณธรรม ความคิดเห็นด้านความ
โปร่งใส ความคิดเห็นด้านความรับผิดชอบ และความคิดเห็นด้านความคุ้มค่า มีความสัมพันธ์กับสภาพ
ความเป็นอยู่ในการร่วมใจพัฒนาประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งมีเพียงความเห็นด้านการมีส่วนร่วมเท่านั้นที่ไม่
มีความสัมพันธ์  
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จากการทบทวนวรรณกรรมเอกสารงานวิจัย ผู้วิจัยสามารถสรุปเป็นรายละเอียดและเชื่อมโยง
ความสอดคล้องกันได้ดังนี้ 

1. จากงานวิจัยของ ณัฐชนันท์ ถิตย์รัศมี และ วัชรพงศ์ ข าวิไล เป็นการน าแนวคิดการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยศึกษาเปรียบเทียบการปฏิบัติงานในกลุ่มองค์กรราชการที่
แตกต่างกัน ท าให้ทราบถึงแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการขององค์กรราชการดังกล่าว
ตามรายละเอียดของหลักเกณฑ์ทั้ง 7 หมวด อีกทั้งเมื่อน าผลการวิจัยมาเปรียบเทียบกันแล้วเมื่อพบ
ข้อเสียหรือจุดอ่อน องค์กรราชการดังกล่าวสามารถก าหนดแผนงานหรือโครงการ โดยการบูรณาการ
เครื่องมือต่างๆ ในการบริการจัดการเพ่ือปรับปรุงตามรายละเอียดองค์ประกอบในแต่ละด้านได้ตรง
ประเด็น ครอบคลุม และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. จากงานวิจัยของ สมใจ เดชบ ารุง เป็นการน าแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานและการ
ประเมินผลองค์กร โดยงานวิจัยใช้ตัวชี้วัดผลส าเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard) เพ่ือศึกษาการ
ปฏิบัติงานขององค์กรภาครัฐที่ปฏิบัติงานด้านการศึกษา ซึ่งแนวคิดนี้มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพ
การบริหารองค์กร เนื่องจากเป็นสิ่งที่สนับสนุนองค์กรในการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการปฏิบัติตาม
แผนในด้านต่างๆ ภายใต้เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนด เพ่ือมุ่งน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติและ
การประเมินผล แนวการวัดความส าเร็จตามกระบวนการที่กล่าวมาข้างต้นนี้จะช่วยท าให้ผู้บริหารใน
แต่ละหน่วยงานขององค์กรมีโอกาสประสานงานเชื่อมโยงกันมากขึ้น เนื่องจากว่าการวัดผลส าเร็จ
ธุรกิจตามที่เคยท ากันมาแต่เดิมนั้น จะมุ่งเน้นที่ข้อมูลทางการเงินและการบัญชีจากภายนอก ซึ่งเป็น
วิธีการที่เริ่มไม่ได้รับความนิยม ในปัจจุบันองค์กรต้องการดัชนีวัดความส าเร็จที่ครอบคลุมมากกว่า 
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการวางแผนอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นส าหรับองค์กรในยุคข้อมูลข่าวสาร 

3. จากงานวิจัยของ ธนพล สุประดิษฐ์พงศ์ เป็นการน าแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานและ
การประเมินผลองค์กร โดยงานวิจัยใช้หลักการประเมินโครงการในรูปแบบซิปป์ (CIPP Model) เพ่ือ
ประเมินผลโครงการของหมู่บ้านกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นประเภทการประเมินกระบวนการ (Process 
Evaluation : P) เพ่ือหาข้อบกพร่องของการด าเนินโครงการและพบความไม่สอดคล้องในบริบทของ
การมีส่วนร่วมของชุมชนและการถ่ายทอดองค์ความรู้หรือการร่วมกันท ากิจกรรมในชุมชน ซึ่งผู้วิจัย
สามารถน าข้อมูลเหล่านี้ใช้ในการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุง ให้การด าเนินการช่วงต่อไปมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น โดยมีการบันทึกไว้เป็นหลักฐาน การประเมินกระบวนการนี้จะช่วยในการค้นหาจุดเด่น หรือ
จุดแข็ง (Strengths) และจุดด้อย (Weakness) ของโครงการต่อไป 

4. จากงานวิจัยของ จันทร์เพ็ญ สุจจริต เป็นการน าแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานและการ
ประเมินผลองค์กร โดยงานวิจัยใช้ทฤษฎีแบบจ าลอง McKinney 7-S Framework Model ในการ
ประเมินสมรรถนะขององค์กร ซึ่งหากผู้บริหารองค์กรตระหนักถึงความส าคัญสามารถน ากระบวนการ
บริหารในตามแบบดังกล่าวมาปรับใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารงานองค์กรได้ ซึ่งอาจ
ปรับรายละเอียดรายด้านตามบริบทและความเหมาะสมต่อองค์กร 

5. จากงานวิจัยของ ศิวาพร สิริจามร และ ณัฏิยา ชูถึง เป็นการน าแนวคิดเกี่ยวกับการ
บริหารงานและการประเมินผลองค์กร โดยงานวิจัยใช้แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานแบบธรรมาภิบาล 
(Good Governance) เป็นแนวทางในการบริหารองค์กรภาครัฐ ซึ่งงานวิจัยทั้ง 2 ฉบับนี้ ใช้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นกรณีศึกษา จากผลการศึกษาท าให้ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การบริหารงานแบบธรรมาภิบาล
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เป็นเพียงเครื่องมือที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กร ถึงแม้จะเปิดโอกาสให้
ประชาชนในพื้นท่ีมีส่วนร่วมและแสดงความเห็น แต่ผลวิจัยยังระบุว่าทั้งเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเองและประชาชนในพ้ืนที่ยังไม่มีความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องในการบริหารงานตาม
หลักดังกล่าว การดูแลและติดตามผลจึงเป็นสิ่งจ าเป็นในการขยายโอกาสทางการเรียนรู้ร่วมกันสู่ชุมชน
และยังเป็นโอกาสที่ดีในการแสวงหาแนวทางร่วมกันในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่
เช่นกัน 

6. จากงานวิจัยของ รัฐพงศ์ บุญญานุวัตร และสิทธิโชค เดชภิบาล เป็นการน าแนวคิด
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนมาใช้ในการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม
ของประชาชนเป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้ภาคประชาชนเกิดความเข้มแข็ง แต่ผลการวิจัยทั้ง 2 ฉบับสรุป
ตรงกันในประเด็นของความพร้อมของประชาชน กล่าวคือประชาชนต้องการมีส่วนร่วมในการก าหนด
วิถีความเป็นไปของชุมชนและตระหนักถึงความเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนแต่ยังขาดการเรียนรู้ร่วมกัน 
ความเข้าใจที่ถูกต้องทั้งตัวผู้น าชุมชนเองหรือบุคลากรองค์กรภาครัฐเอง ซึ่งองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นหรือคณะกรรมการชุมชนควรประสานงานและร่วมมือกันเผยแพร่ข่าวสาร  ให้ประชาชน
รับทราบอย่างทั่วถึงเพ่ือท าให้การท างานสู่ชุมชนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  

 
2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
ภาพที่ 2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  
 จากภาพที่ 2.5 กรอบแนวคิดการวิจัยแสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาซึ่ง
ประกอบด้วย มิติการประเมินได้แก่มิติด้าน ประสิทธิผล คุณภาพการบริการ ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน และการพัฒนาองค์การ ร่วมกับการมีส่วนร่วมของประชาชนและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่แสดงถึงศักยภาพการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 


