
 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 

 
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาป�ญหาการพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่ งยืน และ

ประสิทธิภาพการนํานโยบายภาครัฐด.านการท$องเท่ียวไปสู$การปฏิบัติในระดับท.องถ่ิน เพ่ือหาแนวทาง
ในการแก.ไขป�ญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนจากนโยบายภาครัฐสู$การ
ปฏิ บั ติในระดับท.องถ่ิน เพ่ือรองรับการเป4นศูนย�กลางการท$องเท่ียวในอาเซียนและเพ่ิมขีด
ความสามารถด.านการแข$งขันในระดับสากล โดยมุ$งศึกษาประเด็นต$างๆ ดังนี้  

1.  ความสอดคล.องของนโยบายภาครัฐด.านการท$องเท่ียวกับสถานการณ�และป�ญหาการ
ท$องเท่ียวในระดับท.องถ่ิน 

2.  การรับรู. ความเข.าใจ และการยอมรับนโยบายภาครัฐด.านการท$องเท่ียวในระดับท.องถ่ิน
ของภาคส$วนต$างๆ ท่ีเก่ียวข.อง 

3.  ศักยภาพและความพร.อมในระดับท.องถ่ินในการพัฒนาการท$องเท่ียวตามนโยบายของ
ภาครัฐ 

4.  การประสานงานและร$วมมือกันของภาคส$วนท่ีเก่ียวข.องในระดับท.องถ่ินเพ่ือการ
พัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนตามนโยบายของภาครัฐ 
  

การวิจัยนี้ เป4นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Quantitative and Qualitative 
Research) การวิจัยเชิงปริมาณมุ$งศึกษาป�ญหาการพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืน และประสิทธิภาพ
การนํานโยบายภาครัฐด.านการท$องเท่ียวไปสู$การปฏิบัติในระดับท.องถ่ิน กรณีศึกษา อําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ� การวิจัยเชิงคุณภาพมุ$งศึกษาแนวทางการแก.ไขป�ญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพ
การพัฒนาการท$องเท่ียวจากนโยบายภาครัฐสู$การปฏิบัติในระดับท.องถ่ิน เพ่ือนําไปสู$การพัฒนาการ
ท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนและเตรียมความพร.อมเพ่ือรองรับการเป4นศูนย�กลางการท$องเท่ียวของประเทศ
ไทยในอาเซียนและเพ่ิมขีดความสามารถด.านการแข$งขันในระดับสากล 

กลุ$มตัวอย$างท่ีศึกษาเชิงปริมาณ ได.แก$ นักท$องเท่ียวชาวไทย จํานวน 160 คน นักท$องเท่ียว
ชาวต$างประเทศ จํานวน 40 คน บุคลากรภาครัฐ จํานวน 40 คน ภาคเอกชน จํานวน 80 คน และคน
ท.องถ่ิน จํานวน 80 คน โดยใช.แบบสอบถามแยกเป4น 2 ชุด ชุดท่ี 1 คือ แบบสอบถามสําหรับ
นักท$องเท่ียวชาวไทยและชาวต$างประเทศ จํานวน 200 ชุด มุ$งศึกษาความคิดเห็นและป�ญหาเก่ียวกับ
การท$องเท่ียวในอําเภอหัวหิน และชุดท่ี 2 คือ แบบสอบถามสําหรับภาครัฐ ภาคเอกชน และคน
ท.องถ่ิน จํานวน 200 ชุด มุ$งศึกษาความคิดเห็นและป�ญหาเก่ียวกับการพัฒนาการท$องเท่ียวจาก
นโยบายภาครัฐสู$การปฏิบัติในระดับท.องถ่ิน แบบสอบถามท้ัง 2 ชุด ประกอบด.วย 3 ส$วน ได.แก$       
1) ข.อมูลท่ัวไปของผู.ตอบแบบสอบถาม 2) ความคิดเห็นเก่ียวกับการท$องเท่ียวในอําเภอหัวหิน และ  
3) ความคิดเห็นอ่ืนๆ และข.อเสนอแนะเก่ียวกับจุดแข็ง จุดอ$อน และแนวทางการแก.ไขป�ญหาและ
พัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนในอําเภอหัวหิน การวิเคราะห�ข.อมูลเชิงปริมาณใช.โปรแกรม
คอมพิวเตอร�สําเร็จรูป หาค$าความถ่ี ค$าร.อยละ ค$าเฉลี่ย และส$วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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กลุ$มตัวอย$างท่ีศึกษาเชิงคุณภาพ ได.แก$ บุคลากรภาครัฐ จํานวน 9 คน ภาคเอกชน จํานวน 
11 คน และคนท.องถ่ิน จํานวน 10 คน รวมท้ังสิ้นเป4นจํานวน 30 คน เครื่องมือท่ีใช.ในการศึกษาข.อมูล 
คือการสัมภาษณ�และการประชุมกลุ$มย$อย โดยประเด็นในการศึกษาประกอบด.วย 6 ประเด็นหลัก 
ได.แก$  

ประเด็นท่ี 1 สภาพป�ญหา สาเหตุ และแนวทางการแก.ไขป�ญหา 
ประเด็นท่ี 2 ความสอดคล.องของนโยบายและแนวทางพัฒนาการท$องเท่ียวของภาครัฐกับ

สานการณ�และป�ญหาการท$องเท่ียวในระดับท.องถ่ิน ด.านเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล.อม 

ประเด็นท่ี 3 ภาคส$วนระดับท.องถ่ินท่ีเก่ียวข.องกับการท$องเท่ียวรับรู. เข.าใจ และยอมรับ
นโยบายด.านการท$องเท่ียวจากภาครัฐหรือไม$ อย$างไร 

ประเด็นท่ี 4 ภาคส$วนท่ีเก่ียวข.องในระดับท.องถ่ินมีศักยภาพและความพร.อมในการนํา
นโยบายไปสู$การปฏิบัติได.อย$างมีประสิทธิภาพหรือไม$ อย$างไร 

ประเด็นท่ี 5 ภาคส$วนท่ีเก่ียวข.องในระดับท.องถ่ินมีการประสานงานและร$วมมือกันปฏิบัติตาม
นโยบายของภาครัฐเพ่ือให.เกิดการพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนหรือไม$ 
อย$างไร 

ประเด็นท่ี 6 ผลท่ีคาดว$าจะได.รับเม่ือแก.ไขป�ญหาและพัฒนาการท$องเท่ียวตามแนวทางท่ี
เสนอแนะ ต$อการพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืน การเป4นศูนย�กลางการ
ท$องเท่ียวในอาเซียน และการเพ่ิมขีดความสามารถด.านการแข$งขันในระดับ
สากล 

 
 การวิจัยเชิงคุณภาพวิเคราะห�ข.อมูลโดยการจัดกลุ$มข.อมูลท่ีได.ตามประเด็นท่ีศึกษา และ

วิเคราะห�เนื้อหาของข.อมูลท่ีได.รับ เพ่ือนํามาสรุปเป4นข.อมูลตามประเด็นการสัมภาษณ� เพ่ือตอบ
คําถามและวัตถุประสงค�การวิจัย 

 
สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 
1. ความคิดเห็นของนักท&องเท่ียวต&อการท&องเท่ียวในอําเภอหัวหิน                 
กลุ$มนักท$องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามส$วนใหญ$เป4นนักท$องเท่ียวชาวไทย จํานวน 160 คน 

(ร.อยละ 80) นักท$องเท่ียวชาวไทยส$วนใหญ$มาจากภาคกลางยกเว.นกรุงเทพฯ ร.อยละ 30 มีอายุ
ระหว$าง 21-30 ปY ร.อยละ 38.13 เป4นเพศหญิง ร.อยละ 63.12 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและตํ่า
กว$าระดับปริญญาตรีใกล.เคียงกัน คือ ร.อยละ 44.38 และ 43.75 ตามลําดับ ส$วนใหญ$เป4นนักศึกษา 
ร.อยละ 27.50 มาเท่ียวหัวหินมากกว$า 5 ครั้ง ร.อยละ 53.12 และใช.เวลาในการท$องเท่ียวหัวหิน 1-2 
วัน ร.อยละ 40 

นักท$องเท่ียวชาวต$างชาติท่ีตอบแบบสอบถามมีจํานวน 40 คน (ร.อยละ 20)  ส$วนใหญ$มาจาก
ทวีปยุโรป ร.อยละ 50 มีอายุระหว$าง 21-30 ปY  ร.อยละ 42.50  เป4นเพศชาย ร.อยละ 52.50             
มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร.อยละ 60 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/องค�กรเอกชน ร.อยละ 
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27.50 มาเท่ียวหัวหินครั้งนี้เป4นครั้งท่ี 2-3 ร.อยละ 57.50 และใช.เวลาในการท$องเท่ียวหัวหิน 7 วันข้ึน
ไป ร.อยละ 62.50  

สถานท่ีท่ีนักท$องเท่ียวชาวไทยและชาวต$างประเทศเคยไปเท่ียวมาแล.ว 5 อันดับแรก ได.แก$ 
ชายหาดหัวหิน ร.อยละ 81 สถานีรถไฟหัวหิน และวัดห.วยมงคล ร.อยละ 61.50 ตลาดโต.รุ$งหัวหิน ร.อย
ละ 61 และเขาตะเกียบ ร.อยละ 60 ตามลําดับ 

สถานท่ีท่ีนักท$องเท่ียวชาวไทยและชาวต$างประเทศวางแผนจะไปเท่ียว 5 อันดับแรก ได.แก$ 
ไร$องุ$นหัวหิน ฮิลล� วินยาร�ด ร.อยละ 33.50 ชายหาดหัวหิน ร.อยละ 28 เขาตะเกียบและน้ําตกป̂าละอู 
ร.อยละ 24.50 และ ปางช.างหัวหิน ร.อยละ 23.50 ตามลําดับ 
 นักท$องเท่ียวมีความคิดเห็นเก่ียวกับการท$องเท่ียวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ� 
ด.านความชอบและแนวโน.มการกลับมาเท่ียวในอนาคต ด.านเศรษฐกิจ ด.านสังคม ด.านวัฒนธรรม และ
ด.านสิ่งแวดล.อม ดังนี้ 
 

1.1) ด�านความชอบและแนวโน�มการกลับมาเท่ียวในอนาคต  
นักท$องเท่ียวชอบการท$องเท่ียวในอําเภอหัวหินในด.านต$างๆ ในระดับมาก ได.แก$ 

บรรยากาศการท$องเท่ียวโดยรวมในอําเภอหัวหิน ชายหาดหัวหิน แหล$งท$องเท่ียวทางธรรมชาติอ่ืนๆ 
ในอําเภอหัวหิน แหล$งท$องเท่ียวทางประวัติศาสตร�และศิลปวัฒนธรรม แหล$งท$องเท่ียวท่ีมนุษย�สร.าง
ข้ึน ท่ีพัก การบริการอาหารและเครื่องด่ืม สถานบันเทิง เช$น ผับ บาร� ดิสโก.เทค แหล$งจับจ$ายซ้ือของ
และของฝากของท่ีระลึก การเดินทางภายในอําเภอหัวหิน นักท$องเท่ียวคิดว$า การท$องเท่ียวในอําเภอ
หัวหินคุ.มค$ากับค$าใช.จ$ายในระดับมาก แนวโน.มท่ีนักท$องเท่ียวจะกลับมาเท่ียวในอนาคตและแนวโน.มท่ี
จะบอกต$อคนอ่ืนให.มาเท่ียวหัวหินก็อยู$ในระดับมากเช$นกัน  

 
1.2) ด�านเศรษฐกิจ   
นักท$องเท่ียวคิดว$าค$าใช.จ$ายในการท$องเท่ียวกระจายไปยังคนท.องถ่ินในระดับมากและ

ค$าครองชีพหรือค$าใช.จ$ายในการท$องเท่ียวก็อยู$ในระดับมากเช$นกัน โดยภาพรวม นักท$องเท่ียวคิดว$า
การพัฒนาการท$องเท่ียวในอําเภอหัวหินมีท้ังผลดีและผลเสียต$อเศรษฐกิจในระดับท.องถ่ินในระดับมาก   

 
1.3) ด�านสังคม  
ในการมาเท่ียวหัวหิน นักท$องเท่ียวได.พบเจอคนท.องถ่ินในระดับมาก และคิดว$าคน

ท.องถ่ินเป4นเจ.าบ.านท่ีดีและมิตรกับนักท$องเท่ียวในระดับมาก  
ในด.านการพัฒนาการท$องเท่ียวในอําเภอหัวหินนักท$องเท่ียวคิดว$าส$งผลให.คนใน

ท.องถ่ินมีงานทําและมีรายได. และส$งผลให.คนท.องถ่ินมีชีวิตความเป4นอยู$ท่ีดีข้ึนในระดับมาก บริเวณ
สถานท่ีท$องเท่ียวและร.านค.ามีความสะอาดและเป4นระเบียบในระดับมาก และนักท$องเท่ียวม่ันใจใน
การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย�สินในอําเภอหัวหินในระดับมากเช$นกัน แต$ในด.านการ
จัดระบบการจราจรในอําเภอหัวหิน นักท$องเท่ียวคิดว$าอยู$ในระดับปานกลาง 

โดยภาพรวม นักท$องเท่ียวคิดว$าการพัฒนาการท$องเท่ียวในอําเภอหัวหินส$งผลดีต$อ
สังคมในระดับมาก และส$งผลเสียต$อสังคมในระดับปานกลาง 
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1.4) ด�านวัฒนธรรม 
นักท$องเท่ียวคิดว$าการพัฒนาการท$องเท่ียวในอําเภอหัวหินส$งเสริมเอกลักษณ� และ

วัฒนธรรมท.องถ่ิน ส$งเสริมการเรียนรู.และเคารพวัฒนธรรมท.องถ่ิน และนักท$องเท่ียวตระหนักและให.
ความสําคัญกับการเรียนรู.วัฒนธรรมท.องถ่ินในระดับมาก ในขณะเดียวกัน นักท$องเท่ียวก็คิดว$ามี
วัฒนธรรมต$างชาติในอําเภอหัวหินในระดับมากเช$นกัน 

โดยภาพรวม นักท$องเท่ียวคิดว$าการพัฒนาการท$องเท่ียวส$งผลดีและผลเสียต$อการ
อนุรักษ�และฟ̀aนฟูวัฒนธรรมท.องถ่ินในระดับมาก  

 
1.5) ด�านส่ิงแวดล�อม 
นักท$องเท่ียวคิดว$าการพัฒนาการท$องเท่ียวในอําเภอหัวหินเหมาะสมกับสภาพ

สิ่งแวดล.อมมีมาตรการหรือแนวทางในการปbองกันผลกระทบและอนุรักษ�ต$อสิ่งแวดล.อมอย$างมี
ประสิทธิภาพ มีการส$งเสริมการเรียนรู.และตระหนักในคุณค$าของสิ่งแวดล.อม และนักท$องเท่ียว
ตระหนักและให.ความสําคัญต$อการอนุรักษ�สิ่งแวดล.อมในระดับมาก 

โดยภาพรวม นักท$องเท่ียวคิดว$าการพัฒนาการท$องเท่ียวส$งผลดีและผลเสียต$อการอนุรักษ�
และฟ̀aนฟูสิ่งแวดล.อมในระดับมาก  

 
2. ความคิดเห็นของภาครัฐ ภาคเอกชน และคนท�องถ่ิน เก่ียวกับประสิทธิภาพการ

พัฒนาการท&องเท่ียวอย&างย่ังยืนจากนโยบายภาครัฐสู&การปฏิบัติในระดับท�องถ่ิน อําเภอหัวหิน 
ผู.ตอบแบบสอบถามจากภาครัฐมีจํานวน 40 คน (ร.อยละ 20) ส$วนใหญ$มีอายุระหว$าง 31-40 

ปY ร.อยละ 42.50 เป4นเพศหญิง ร.อยละ 77.50 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร.อยละ 67.50 ทํางาน
ในเทศบาลเมืองหัวหินร.อยละ 47.50 มีตําแหน$งงานในระดับปฏิบัติการร.อยละ 97.50 มีประสบการณ�
ทํางานด.านการท$องเท่ียว 1-2 ปY และ มากกว$า 10 ปY ร.อยละ 20  

ผู.ตอบแบบสอบถามจากภาคเอกชนมีจํานวน 80 คน (ร.อยละ 40) ส$วนใหญ$มีอายุระหว$าง 
31-40 ปY  ร.อยละ 31.25 เป4น เพศหญิ ง ร.อยละ 65 มีการศึกษาในระดับ ตํ่ากว$าปริญญาตรี            
ร.อยละ 56.25 ทํางานในธุรกิจท่ีพักหรือโรงแรมร.อยละ 37.50 มีตําแหน$งงานในระดับปฏิบัติการ ร.อย
ละ 51.30 และมีประสบการณ�ทํางานด.านการท$องเท่ียว 3-4 ปY ร.อยละ 23.80 

ผู.ตอบแบบสอบถามคนท.องถ่ินมีจํานวน 80 คน (ร.อยละ 40) ส$วนใหญ$มีอายุระหว$าง 21-30 
ปY ร.อยละ 48.75 เป4นเพศหญิง ร.อยละ 65 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร.อยละ 61.25 เป4น
นักศึกษาร.อยละ 17.50 อาศัยอยู$ในตําบลหัวหิน ร.อยละ 75 อาศัยอยู$ในอําเภอหัวหินมาเป4นเวลา
มากกว$า 10 ปY ร.อยละ 65  

ผู.ตอบแบบสอบถามจากภาครัฐ ภาคเอกชน และคนท.องถ่ิน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการพัฒนาการท$องเท่ียวในอําเภอหัวหิน จากนโยบายภาครัฐสู$การปฏิบัติในระดับ
ท.องถ่ิน ดังนี้ 
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2.1) ด�านการรับรู� ความเข�าใจ และการยอมรับ นโยบายและแนวทางพัฒนาการ
ท&องเท่ียวอย&างย่ังยืน  

ผู.ตอบแบบสอบถามคิดว$าตนเองมีการรับรู.และเข.าใจนโยบายและแนวทาง
พัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนในอําเภอหัวหินในระดับปานกลาง แต$มีความเห็นด.วยกับนโยบายและ
แนวทางพัฒนาการท$องเท่ียวการยั่งยืนในอําเภอหัวหินในระดับมาก 

 
2.2)  ด�านความเหมาะสมและความสอดคล�องของการพัฒนาการท&องเท่ียวกับ

ป9จจัยแวดล�อมในอําเภอหัวหิน 
 2.2.1) ด�านเศรษฐกิจ 

ผู.ตอบแบบสอบถามคิดว$าการพัฒนาการท$องเท่ียวในอําเภอหัวหินสามารถสร.าง
รายได.ให.กับคนท.องถ่ินและส$งผลต$อการพัฒนาเศรษฐกิจในอําเภอหัวหินในระยะยาวในระดับมาก 

แต$อย$างไรก็ดี ผู.ตอบแบบสอบถามคิดว$าการพัฒนาการท$องเท่ียวในอําเภอหัวหินทํา
ให.ค$าครองชีพสูงข้ึนส$งผลให.คนท.องถ่ินใช.ชีวิตลําบากมากข้ึน และส$งผลให.ราคาท่ี ดินและ
อสังหาริมทรัพย�สูงข้ึนจนคนท.องถ่ินไม$สามารถซ้ือและครอบครองได.ในระดับมาก 

โดยภาพรวม ผู.ตอบแบบสอบถามคิดว$าการพัฒนาการท$องเท่ียวส$งผลดีต$อระบบ
เศรษฐกิจในอําเภอหัวหินในระดับมาก และส$งผลเสียต$อระบบเศรษฐกิจในระดับปานกลาง 

 
 2.2.2) ด�านสังคม 

ผู.ตอบแบบสอบถามคิดว$าการพัฒนาการท$องเท่ียวในอําเภอหัวหินสอดคล.องกับ
ความต.องการของคนท.องถ่ิน ส$งเสริมให.คนท.องถ่ินมีงานทํา และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน อีกท้ังยังส$งผล
ให.เกิดความร$วมมือและความสามัคคีของคนในท.องถ่ินในระดับมาก 

ในขณะเดียวกัน ผู.ตอบแบบสอบถามคิดว$าการท$องเท่ียวในอําเภอหัวหินส$งผลให.คน
ต$างถ่ินย.ายเข.า และคนท.องถ่ินย.ายออกจากพ้ืนท่ี ส$งผลให.ความรู.สึกรักและหวงแหนพ้ืนท่ีและ
ทรัพยากรในท.องถ่ินลดลง มุ$งหวังแต$รายได.เป4นหลักอยู$ในระดับมากเช$นกัน 

นอกจากนั้น ผู.ตอบแบบสอบถามคิดว$าการพัฒนาการท$องเท่ียวในอําเภอหัวหิน
เหมาะสมกับความสามารถในการผลิตหรือความสามารถในการรองรับของระบบสาธารณูปโภค ได.แก$ 
ถนน ไฟฟbา น้ําประปา การจัดการขยะและสิ่งปฏิกูล เป4นต.น ส$งผลให.เกิดป�ญหาอาชญากรรมใน
อําเภอหัวหิน และส$งผลให.เกิดความขัดแย.งและแบ$งแยกในท.องถ่ินในระดับปานกลาง 

โดยภาพรวม ผู.ตอบแบบสอบถามคิดว$าการพัฒนาการท$องเท่ียวส$งผลดีต$อชุมชน
ท.องถ่ินในอําเภอหัวหินในระดับมาก และส$งผลเสียต$อชุมชนในระดับปานกลาง 

 
 2.2.3) ด�านวัฒนธรรม 

ผู.ตอบแบบสอบถามคิดว$าการพัฒนาการท$องเท่ียวในอําเภอหัวหินส$งเสริมเอกลักษณ�
และวัฒนธรรมท.องถ่ิน ส$งเสริมการเรียนรู.วัฒนธรรมท.องถ่ิน และนักท$องเท่ียวมีจิตสํานึกและ
พฤติกรรมท่ีสอดคล.องกับวัฒนธรรมอันดีงามของท.องถ่ินในระดับมาก  
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ในขณะเดียวกัน ผู.ตอบแบบสอบถามคิดว$าการพัฒนาการท$องเท่ียวในอําเภอหัวหิน
ส$งผลให.เกิดการเลียนแบบหรือเอาอย$างวัฒนธรรมต$างชาติ และส$งผลให.เกิดการเอาอย$างวัฒนธรรม
ต$างชาติมากข้ึนและวัฒนธรรมท.องถ่ินกําลังจางหายไปในระดับมาก 

โดยภาพรวม ผู.ตอบแบบสอบถามคิดว$าการพัฒนาการท$องเท่ียวส$งผลดีและผลเสีย
ต$อการอนุรักษ�และฟ̀aนฟูวัฒนธรรมท.องถ่ินในระดับมาก  

 
 2.2.4) ด�านส่ิงแวดล�อม 

ผู.ตอบแบบสอบถามคิดว$าการพัฒนาการท$องเท่ียวในอําเภอหัวหินเหมาะสมกับ
สภาพสิ่งแวดล.อมในระดับมาก อีกท้ังยังมีมาตรการหรือแนวทางในการปbองกันผลกระทบต$อและ
อนุรักษ�สิ่งแวดล.อมอย$างมีประสิทธิภาพ และส$งเสริมให.เกิดการเรียนรู.และตระหนักในคุณค$าของ
สิ่งแวดล.อม ในระดับมากเช$นกัน 

ในขณะเดียวกัน ผู.ตอบแบบสอบถามคิดว$านักท$องเท่ียวมีจิตสํานึกและพฤติกรรมท่ี
เป4นมิตรต$อสิ่งแวดล.อม และการพัฒนาการท$องเท่ียวส$งผลให.สิ่งแวดล.อมเสื่อมโทรมในระดับปานกลาง 

โดยภาพรวม ผู.ตอบแบบสอบถามคิดว$าการพัฒนาการท$องเท่ียวส$งผลดีและผลเสีย
ต$อการอนุรักษ�และฟ̀aนฟูสิ่งแวดล.อมในระดับปานกลาง 

 
2.3)  ด�านศักยภาพและความพร�อมของภาคส&วนท่ีเก่ียวข�องกับการพัฒนาการท&องเท่ียว

อย&างย่ังยืน 
 2.3.1) ภาครัฐ 

ผู.ตอบแบบสอบถามคิดว$าภาครัฐมีทรัพยากรและเทคโนโลยีท่ีจําเป4นต.องใช.เพ่ือการ
พัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนในอําเภอหัวหินในระดับมาก แต$บุคลากรภาครัฐท่ีเก่ียวข.องกับการ
ท$องเท่ียวมีความความรู. ความเข.าใจ เก่ียวกับการพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืน มีความต้ังใจและ
จริงใจในการพัฒนาการท$องเท่ียวโดยคํานึงถึงความสมดุลระหว$างการพัฒนาด.านเศรษฐกิจ และการ
อนุรักษ�และฟ̀aนฟูวัฒนธรรมและสิ่งแวดล.อม มีงบประมาณเพียงพอต$อการพัฒนาการท$องเท่ียวอย$าง
ยั่งยืนในอําเภอหัวหินได.อย$างมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนในอําเภอหัวหิน
อย$างต$อเนื่อง มีการจัดสรรทรัพยากร (เงิน เวลา บุคลากร เทคโนโลยี ข.อมูล ความรู.) เพ่ือการ
พัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนอย$างมีประสิทธิภาพ และมีการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการ
ดําเนินงานด.านการพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนอย$างมีประสิทธิภาพ ในระดับปานกลาง 

 
 2.3.2) ภาคเอกชน 
ผู.ตอบแบบสอบถามคิดว$าผู.ประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมท$องเท่ียวในอําเภอหัว

หินให.ความสําคัญในการพัฒนาการท$องเท่ียวเพ่ือให.เกิดความสมดุลและยั่งยืนในด.านเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล.อม ในระดับมาก แต$มีความรู.ความเข.าใจเก่ียวกับการพัฒนาการท$องเท่ียว
อย$างยั่งยืน และให.ความสําคัญในการพัฒนาการท$องเท่ียวเพ่ือให.เกิดความสมดุลและยั่งยืนในด.าน
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล.อม ในระดับปานกลาง 
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 2.3.3) คนท�องถ่ิน 
ผู.ตอบแบบสอบถามคิดว$า คนท.องถ่ินในอําเภอหัวหินมีความรู. ความเข.าใจเก่ียวกับ

การพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนในระดับปานกลาง ประกอบกับการให.ความสําคัญในการ
พัฒนาการท$องเท่ียวโดยคํานึงถึงความสมดุลและยั่งยืนของเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล.อม และมีความมุ$งม่ันและให.ความร$วมมือในการพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนก็อยู$ในระดับ
ปานกลางเช$นกัน 

 
2.4)  ด�านการประสานงานและความร&วมมือระหว&างหน&วยงานและภาคส&วนต&างๆ         

ท่ีเก่ียวข�อง  
ผู.ตอบแบบสอบถามคิดว$าหน$วยงานภาครัฐต$างๆ ท่ีเก่ียวข.องกับการท$องเท่ียวใน

อําเภอหัวหินร$วมกันพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างมีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง  
หน$วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข.องกับการท$องเท่ียวส$งเสริมให.ภาคเอกชนมีส$วนร$วมในการ

พัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนในระดับปานกลาง ภาคเอกชนให.ความร$วมมือกับหน$วยงานภาครัฐใน
การพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนในอําเภอหัวหินในระดับปานกลาง  

ภาครัฐส$งเสริมให.คนท.องถ่ินมีส$วนร$วมในการพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนใน
ระดับปานกลาง และคนท.องถ่ินให.ความร$วมมือกับหน$วยงานภาครัฐในการพัฒนาการท$องเท่ียวอย$าง
ยั่งยืนในระดับปานกลาง 

 
3. ความคิดเห็นเก่ียวกับ จุดแข็ง จุดอ&อน และแนวทางการแก�ไขป9ญหาและพัฒนาการ

ท&องเท่ียวในอําเภอหัวหิน ได�แก& 
 
จุดแข็ง  

ผู.ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว$าการท$องเท่ียวในอําเภอหัวหินมีจุดแข็ง ได.แก$ 
อําเภอหัวหินมีทรัพยากรการท$องเท่ียวหลากหลายและสวยงาม ท้ังทะเลและภูเขา มีความโดดเด$น มี
เอกลักษณ� และมีสถานท่ีท$องเท่ียวใหม$เกิดข้ึนเป4นจํานวนมาก ทําให.เกิดความแปลกใหม$ในการ
ท$องเท่ียว อยู$ ใกล.กรุงเทพฯ การเดินทางสะดวก มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน ท้ังท่ีพัก 
ร.านอาหาร และมีอาหารทะเลท่ีสดและหลากหลาย เป4นเมืองน$าอยู$ ติดชายทะเล บรรยากาศดี สงบ 
สะอาด ปลอดภัย มีพระราชวังไกลกังวล ซ่ึงเป4นท่ีประทับของพระบาทสมเด็จพระเจ.าอยู$หัว อําเภอหัว
หินมีชื่อเสียงและเป4นท่ีรู.จักท้ังในและต$างประเทศ การท$องเท่ียวมีการเติบโตและสร.างรายได.เป4น
จํานวนมาก  

 
จุดอ&อน  

ผู.ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว$าจุดอ$อนหรือป�ญหาด.านการท$องเท่ียวในอําเภอ
หัวหินท่ีสําคัญ ได.แก$ การจราจรติดขัด ท่ีจอดรถไม$เพียงพอ ป�ญหาขยะ ความสะอาด และความไม$
เป4นระเบียบตามสถานท่ีท$องเท่ียว ตลาด และชุมชน ค$าครองชีพสูง ราคาอาหารท่ีพัก สินค.า และการ
บริการแพง ราคาไม$ยุติธรรม มีการเอารัดเอาเปรียบนักท$องเท่ียว น้ําประปาไม$ค$อยสะอาดและไม$
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เพียงพอ การประชาสัมพันธ�เก่ียวกับสถานท่ีท$องเท่ียวและเรื่องราวต$างๆ เก่ียวกับหัวหินยังไม$ค$อย
ท่ัวถึง การให.บริการข.อมูลนักท$องเท่ียวมีน.อย ระบบระบายน้ํายังขากประสิทธิภาพ ฝนตกระบายน้ําไม$
ทัน ทําให.เกิดน้ําท$วมได.ง$าย คนท.องถ่ินส$วนใหญ$ยังเป4นลูกจ.าง ไม$ใช$เจ.าของกิจการจึงได.รับประโยชน�
จากการท$องเท่ียวน.อยแต$ได.รับผลกระทบจากการท$องเท่ียวมาก ไฟข.างทางมีน.อย เช$น ถนนเส.นคัน
คลอง ดูแล.วน$ากลัว ไม$ปลอดภัย การเติบโตแบบก.าวกระโดดทําให.วิถีชีวิตชุมชนเปลี่ยนไปและ
วัฒนธรรมท.องถ่ินกําลังจะจางหายไป  

 
แนวทางแก�ไขป9ญหาและพัฒนาการท&องเท่ียวในอําเภอหัวหิน  

ผู.ตอบแบบสอบถามมีข.อเสนอแนะเก่ียวกับการแก.ไขป�ญหาและพัฒนาการท$องเท่ียว
ในอําเภอหัวหินท่ีสําคัญ ได.แก$ ควรจัดระเบียบการจราจรและแก.ไขป�ญหารถติด จัดสถานท่ีจอดรถใน
ท่ีท่ีเหมาะสมและเพียงพอ จัดการป�ญหาขนะและรักษาสิ่งแวดล.อม มีการออกกฎหมายและบังคับใช.
อย$างเข.มงวด ได.แก$ การบําบัดน้ําเสียก$อนท้ิงลงสู$ทะเล ห.ามท้ิงขยะลงสู$ทะเล เป4นต.น เพ่ือลด
ผลกระทบต$อสิ่งแวดล.อม การควบคุมการบริการต$างๆ ให.มีความเหมาะสมและเป4นธรรม ควรมี
รถตุeกตุeกแบบมิเตอร�เพ่ือราคาท่ีเหมาะสมและเป4นธรรม และการบริหารจัดการการท$องเท่ียวอย$างเป4น
ระบบ พูดจริง ทําจริง ตรงไปตรงมา ปราบปรามการทุจริต การผูกขาดจากนายทุนและอิทธิพลมืด
ต$างๆ      
 
สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  

1. สภาพป9ญหา สาเหตุ และแนวทางการแก�ไขป9ญหา 
จากการศึกษาพบว$า สภาพป�ญหา สาเหตุ แนวทางการแก.ไขป�ญหาท่ีสําคัญในอําเภอหัวหิน   

มีดังนี้ 
 
ด�านเศรษฐกิจ การท$องเท่ียวส$งผลให.ค$าครองชีพ ราคาสินค.าและบริการสูงข้ึน มีการเอารัด

เอาเปรียบนักท$องเท่ียวของผู.ประกอบการบางรายท่ีหวังผลประโยชน�ทางเศรษฐกิจในระยะสั้น 
ก$อให.เกิดผลเสียต$อผู.ประกอบการรายอ่ืนๆ ในธุรกิจประเภทเดียวกันและการท$องเท่ียวโดยภาพรวม 
นอกจากนั้น ยังมีนักท$องเท่ียวจํานวนน.อยในช$วงนอกฤดูกาลท$องเท่ียว ทําให.ผู.ประกอบการ 
โดยเฉพาะผู.ประกอบการท่ีเป4นคนท.องถ่ินมีรายได.น.อยลงและอาจไม$เพียงพอต$อการเลี้ยงชีพ 
นอกจากนั้น ยังมีประชากรแฝงในอําเภอหัวหินมีเป4นจํานวนมาก โดยเฉพาะกลุ$มผู.ประกอบการซ่ึง
ไม$ได.ย.ายเข.ามาอยู$ในทะเบียนราษฎร� ทําให.การจัดเก็บภาษีไม$อยู$ในพ้ืนท่ีหัวหิน และงบประมาณใน
การจัดการระบบสาธารณูปโภคต$อประชากรตํ่ากว$าความเป4นจริง 

 แนวทางการแก.ไขป�ญหาและการพัฒนาการท$องเท่ียว ได.แก$ ควรมีมาตรการควบคุมราคา
สินค.าและการบริการต$างๆ อย$างเป4นระบบและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให.ราคาสินค.าและบริการมีความ
เหมาะสมและเป4นธรรม และกระตุ.นการท$องเท่ียวโดยการจัดเทศกาลหรืองานประเพณีในช$วงท่ีมี
นักท$องเท่ียวน.อยเพ่ือส$งเสริมการท$องเท่ียวตลอดท้ังปY เพ่ือให.ผู.ประกอบการท.องถ่ินมีรายได.อย$าง
ต$อเนื่องและสามารถเลี้ยงชีพได. และควรมีการสุ$มตรวจกลุ$มประชากรแฝงและให.ดําเนินการย.าย
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ทะเบียนราษฎร�มาอยู$ให.อําเภอหัวหินเพ่ือการจัดสรรงบประมาณต$อประชากรท่ีเหมาะสมและการ
จัดเก็บภาษี 

 
ด�านสังคม การพัฒนาการท$องเท่ียวในอําเภอหัวหินยังไม$ค$อยสอดคล.องกับความสามารถใน

การผลิตหรือความสามารถในการรองรับของระบบสาธารณูปโภคเท$าท่ีควร ได.แก$ ถนน ไฟฟbา 
น้ําประปา และการจัดการขยะและสิ่งปฏิกูล ดังนี้ 

ป9ญหาการจราจร ท่ีจอดรถ และการบริการรถสาธารณะในเมืองหัวหิน ได.แก$  
การกระจุกตัวของนักท$องเท่ียวในเมืองหัวหินทําให.เกิดการจราจรติดขัด ถนนบางเส.นทางเล็ก

เกินไป รถยนต�ไม$สามารถเข.าถึงได.  
ท่ีจอดรถมีน.อยเกินไปและไม$เพียงพอต$อจํานวนนักท$องเท่ียวท่ีใช.รถยนต�ส$วนตัว ทําให.ต.อง

เสียค$าใช.จ$ายสําหรับการฝากรถในท่ีสาธารณะ ประกอบกับรถบริการสาธารณะมักจอดในบริเวณท่ี
ห.ามจอด เช$น ตรงสัญลักษณ�ขาว-แดง ทําให.การจราจรติดขัด 

การเดินทางท$องเท่ียวภายในอําเภอหัวหินโดยรถสาธารณะยังขาดความสะดวก เนื่องจากไม$มี
รถสาธารณะตามจุดท่ีเชื่อมต$อกับสถานท่ีท$องเท่ียว ทําให.การเดินทางรอบพ้ืนท่ีเมืองหัวหินยังไม$ได.รับ
ความสะดวกเท$าท่ีควร เช$น รถสาธารณะท่ีเดินทางไปวัดห.วยมงคลมีบริการน.อยมากและตารางเวลา
เดินรถไม$แน$นอน รวมท้ังไม$มีจุดรอรถสาธารณะท่ีแน$นอน  

ราคาค$าบริการรถมอเตอร�ไซด�รับจ.าง รถแท็กซ่ี รถตุeกตุeก สูงมาก กิริยามารยาทของผู.
ให.บริการรถสาธารณะยังขาดความสุภาพและประพฤติต$อผู.โดยสารไม$ดี ผู.ให.บริการรถสาธารณะขับรถ
เร็วเกินมาตรฐานท่ีกําหนดและไม$ระมัดระวังความปลอดภัยของผู.โดยสารขณะข้ึน-ลง รถ 

ตอนกลางคืนพ้ืนท่ีในหัวหินบางจุดมีกลุ$มวัยรุ$นชอบข่ีมอเตอร�ไซด�ก$อให.อันตรายและมลภาวะ
ทางเสียงกับผู.คนและนักท$องเท่ียวท่ีสัญจรและอาศัยอยู$ในบริเวณนั้น 

แนวทางการแก.ไขป�ญหาและพัฒนาการท$องเท่ียว ควรจัดระเบียบการจราจรของรถท่ีเดิน
ทางเข.ามาท$องเท่ียวในอําเภอหัวหิน เช$น การจัดเส.นทางสํารองในช$วงวันหยุด เพ่ือลดป�ญหา
การจราจรติดขัด โดยเฉพาะบริเวณถนนเพชรเกษมและถนนท่ีเชื่อมต$อกับถนนสายหลัก และควรเพ่ิม
ช$องทางการประชาสัมพันธ�ในการกระจายข$าวของเส.นทางการจราจรในช$วงวันหยุด เพ่ือเป4นการลด
ป�ญหาการจราจรติดขัด ควรพัฒนาถนน เส.นทางการเดินทาง และจัดการจราจรให.สอดคล.องต$อการ
เติบโตของประชากรและนักท$องเท่ียวท่ีเพ่ิมมากข้ึน ควรจัดระเบียบการจอดรถสาธารณะให.มีระเบียบ
วินัยและเคารพกฎจราจรให.มากกว$านี้ ควรจัดระเบียบรถบริการตามโรงแรมต$าง ๆ ให.จัดช$วงเวลาท่ี
เข.า-ออกในตัวเมืองไม$พร.อมกันเพ่ือลดการติดขัดของการจราจร  

ควรจัดการบริการรถโดยสารสาธารณะภายในอําเภอหัวหินให.ครอบคลุมสถานท่ีท$องเท่ียว
สําคัญและกําหนดราคาค$าโดยสารให.เป4นมาตรฐานและเป4นธรรม ควรจัดทําแผนท่ีหรือคู$มือในการ
เดินทางโดยรถสาธารณะในอําเภอหัวหินสําหรับนักท$องเท่ียว  

หน$วยงานท่ีเก่ียวข.องกับการท$องเท่ียวควรร$วมมือกัน ประชาสัมพันธ�พ้ืนท่ีอ่ืนๆ ในจังหวัด
ประจวบฯ เช$น “10 สิ่งมหัศจรรย�” “พ้ืนทราย ใต.แสงจันทร�” ท่ีเป4นโครงการของการท$องเท่ียวแห$ง
ประเทศไทย เพ่ือให.นักท$องเท่ียวเดินทางท$องเท่ียวในอีก 7 อําเภอของจังหวัดประจวบฯ และเป4นการ
กระจายนักท$องเท่ียวและรายได.สู$ชุมชนอ่ืนท่ีอยู$ในจังหวัดเดียวกัน 
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ป9ญหาด�านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย=สิน ได�แก& เจ.าหน.าท่ีตํารวจท่ีให.บริการตาม
สถานท่ีท$องเท่ียวต$างๆ มีน.อยเกินไป ส$งผลต$อความม่ันใจในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย�สินของ
นักท$องเท่ียว เม่ือเกิดเหตุการณ�ต$างๆ การให.ความช$วยเหลือผู.ประสบเหตุยังล$าช.าและไม$เพียงพอต$อ
จํานวนนักท$องเท่ียวและประชาชนในท.องถ่ิน และอุปกรณ�ในการปฐมพยาบาลไม$เพียงพอต$อการ
ให.บริการให.กับนักท$องเท่ียวท่ีประสบอุบัติเหตุ ดังนั้น ควรจัดเจ.าหน.าท่ีตํารวจเพ่ิมตามแหล$งท$องเท่ียว
สําคัญเพ่ือความปลอดภัยในการท$องเท่ียว หรือจัดให.มีตํารวจอาสาสมัครจากคนท.องถ่ินท่ีพร.อมให.
ความช$วยเหลือตามสถานท่ีท$องเท่ียว 
 
 ป9ญหาด�านระบบสาธารณูปโภค ได.แก$ การบริการไฟฟbาตามถนนยังไม$ท่ัวถึง ถนนบาง
เส.นทางท่ีไม$ใช$สายหลัก เช$น ถนนเส.นคันคลองบางจุดยังขาดแสงสว$าง ส$งผลให.เกิดความไม$ปลอดภัย
ต$อผู.ท่ีใช.เส.นทาง น้ําประปาไม$ค$อยสะอาดและให.บริการยังไม$ท่ัวถึง การจัดวางถังขยะกระจายไม$ท่ัวถึง
และไม$เพียงพอต$อผู.ใช. และการจัดการขยะของหน$วยงานราชการยังขาดประสิทธิภาพ เช$น การนํา
ขยะไปเผาในท่ีท่ีไม$เหมาะสมทําให.ชาวบ.านท่ีอาศัยอยู$ในบริเวณใกล.เคียงได.รับผลกระทบและความ
เดือดร.อน 

แนวทางการแก.ไขและพัฒนา ได.แก$ ควรพัฒนาระบบสาธารณูปโภคให.สามารถรองรับความ
ต.องการของประชาชนและนักท$องเท่ียวได. โดยอาศัยความร$วมมือระหว$างหน$วยงานท่ีเก่ียวข.องในการ
แก.ไขป�ญหาและพัฒนาการให.บริการสาธารณูปโภค โดยเฉพาะการแก.ไขป�ญหาการจราจรติดขัด การ
จัดสถานท่ีจอดรถในท่ีท่ีเหมาะสมและเพียงพอ ควบคู$ไปกับการควบคุมการเติบโตของการท$องเท่ียวให.
เหมาะกับความสามารถในการรองรับของระบบสาธารณูปโภค และมีการกระจายนักท$องเท่ียวไปยัง
พ้ืนท่ีใกล.เคียง เช$น ชะอํา และปราณบุรี เป4นต.น การบริการน้ําประปาอย$างมีคุณภาพ สะอาด และ
ท่ัวถึงอย$างเสมอภาคเพ่ือประโยชน�สุขของประชาชนและการท$องเท่ียว ควรจัดเก็บสายไฟท่ีห.อยระโยง
ระยางตามเสาไฟให.เป4นระเบียบ ควรจัดวางถังขยะให.เพียงพอและท่ัวถึง และรณรงค�ให.มีการแยกขยะ
เพ่ือความสะดวกในการนําขยะไปใช.ประโยชน�และการกําจัดขยะ โดยเฉพาะในบริเวณชุมชน มีระบบ
การกําจัดขยะอย$างมีประสิทธิภาพ และภาครัฐควรจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาระบบ
สาธารณูปโภคอย$างเหมาะสมและเพียงพอ 
 

ป9ญหาเก่ียวกับค&านิยม การประกอบธุรกิจ และการให�บริการนักท&องเท่ียว 
ผู.ประกอบการมุ$งเน.นนักท$องเท่ียวต$างชาติมากเกินไปจนละเลยนักท$องเท่ียวชาวไทย ส$งผล

ให.มาตรฐานการให.บริการระหว$างนักท$องเท่ียวชาวไทยและชาวต$างชาติมีความแตกต$างกัน 
ผู.ประกอบการบางกลุ$มไม$ซ่ือสัตย�ต$อผู.บริโภคและนักท$องเท่ียว หวังเพียงแค$ผลประโยชน�ในระยะสั้น
มากว$าความยั่งยืนในระยะยาว โดยการกําหนดราคาสินค.าและบริการท่ีแพงเกินจริง  

คนในสังคมเกิดค$านิยมมุ$งรายได.และประโยชน�ส$วนตนมากกว$าประโยชน�ส$วนรวม เนื่องจาก
ค$าครองชีพในการดํารงชีวิตสูงข้ึนและความต.องการอยู$รอดในสังคม  

การแข$งขันของธุรกิจบริการด.านการท$องเท่ียวมีสูงมาก คนท.องถ่ินส$วนใหญ$เป4นลูกจ.าง
มากกว$าผู.ประกอบการทําให.ได.รายได.จากการท$องเท่ียวน.อย  
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การให.บริการประเภทสถานเริงรมณ�บริเวณซอยบิณฑบาตรมีการขยายพ้ืนท่ีไปติดกับกําแพง
วัดหัวหิน ซ่ึงเป4นการไม$เหมาะสม  

บุคลากรด.านการท$องเท่ียวสามารถสื่อสารภาษาต$างประเทศได.น.อยมาก ทําให.เกิดอุปสรรค
ต$อการให.บริการนักท$องเท่ียวชาวต$างชาติ 

แนวทางการแก.ไขป�ญหาและพัฒนาการท$องเท่ียว ได.แก$ การสร.างมาตรฐานในการกําหนด
ราคาสินค.าและบริการเพ่ือให.เกิดความเป4นธรรมกับนักท$องเท่ียวและผู.ประกอบการ ควรส$งเสริม
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ.าอยู$หัวในการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิต   
ควรจัดระเบียบสถานบริการ โดยเฉพาะสถานบันเทิงให.อยู$ในพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมและไม$ส$งผลกระทบต$อ
สังคมโดยรวม และควรพัฒนาบุคลากรด.านการท$องเท่ียวให.มีจิตบริการและสามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษและภาษาต$างประเทศได.อย$างมีประสิทธิภาพ 

 
ด�านวัฒนธรรม การพัฒนาการท$องเท่ียวส$งผลให.เกิดการเลียนแบบหรือเอาอย$างวัฒนธรรม

ต$างชาติ และวัฒนธรรมท.องถ่ินกําลังจางหายไปในระดับมาก กล$าวคือ เมืองหัวหินมีการขยายตัวอย$าง
รวดเร็ว ส$งผลต$อวิถีชีวิตความเป4นอยู$ของคนในชุมชน เม่ือมีนักท$องเท่ียวชาวต$างชาติมาพํานักใน
อําเภอหัวหินเป4นจํานวนมาก ทําให.คนในพ้ืนท่ีเกิดการเลียนแบบวัฒนธรรมต$างชาติ จนละเลย
วัฒนธรรมท.องถ่ิน และขาดการอนุรักษ�และสืบสานวัฒนธรรมท.องถ่ิน เช$น การละเล$นผีพุ$งใต. หรือ
แม.แต$กระท่ังการแต$งกายด.วยผ.าพิมพ�โขมพัสตร� ซ่ึงเป4นผ.าประจําท.องถ่ินและงานประเพณีท่ีเคยจัด
มายังขาดสิ่งดึงดูดใจสําหรับนักท$องเท่ียวเท$าท่ีควร 

แนวทางการแก.ไขป�ญหาและพัฒนา ได.แก$ ควรส$งเสริมวัฒนธรรมท.องถ่ินให.เป4นส$วนสําคัญ
ของการท$องเท่ียว ท้ังในด.านกิจกรรมการท$องเท่ียว การตกแต$งสถานบริการต$างๆ อาหาร เสื้อผ.า ข.าว
ของเครื่องใช.ต$างๆ และของฝากของท่ีระลึก อาจมีการจัดทําพิพิธภัณฑ�ศิลปวัฒนธรรมท.องถ่ินเพ่ือ
รักษาและสืบสานมรดกทางศิลปวัฒนธรรมอันทรงคุณค$า อีกท้ังยังสามารถเป4นแหล$งเรียนรู.และแหล$ง
ท$องเท่ียวสําหรับนักเรียน นักศึกษา คนท่ัวไป และนักท$องเท่ียวได.  ส$งเสริมให.คนในชุมชนอนุรักษ�บ.าน
เก$า วิถีชีวิตชุมชนให.อยู$ในสภาพท่ีดีข้ึนแล.วยกระดับให.เป4นแหล$งท$องเท่ียวทางวัฒนธรรมเพ่ือเป4น
ทางเลือกสําหรับนักท$องเท่ียวและเป4นการกระจายรายได.สู$ชุมชนให.มากข้ึน ให.ความรู.และปลูกฝ�ง
จิตสํานึกท่ีดีแก$ผู.ประกอบการและคนในท.องถ่ินให.อนุรักษ�และส$งเสริมศิลปวัฒนธรรมท.องถ่ิน และร$วม
ใจกันต.อนรับนักท$องเท่ียวทุกคนท่ีเข.ามาในพ้ืนท่ี โดยไม$มีการแบ$งแยกชนชั้น เชื้อชาติ หรือฐานะ และ
ควรจัดงานเทศกาลโดยส$งเสริมเอกลักษณ�วัฒนธรรมท.องถ่ินให.เป4นสิ่งดึงดูดท$องเท่ียวให.มาเท่ียวเมือง
หัวหิน เพ่ือเป4นการอนุรักษ�และฟ̀aนฟูวัฒนธรรมท.องถ่ินและสร.างรายได.ให.ผู.ประกอบการและชุมชนใน
ระดับท.องถ่ิน 

 
ด�านส่ิงแวดล�อม การท$องเท่ียวส$งผลให.เกิดการบุกรุกพ้ืนท่ีแหล$งท$องเท่ียวของผู.ประกอบการ

บางกลุ$ม เช$น ชายหาดหัวหินบางพ้ืนท่ีกลายเป4นพ้ืนท่ีส$วนบุคคลสําหรับผู.ประกอบการบางกลุ$ม ทําให.
นักท$องเท่ียวท่ัวไปไม$สามารถชมความงดงามในพ้ืนท่ีนั้น ๆ ได. สถานบริการบางแห$งไม$มีระบบบําบัด
น้ําเสียก$อนปล$อยลงสู$ทะเล ส$งผลกระทบต$อชาวบ.านท่ีมีอาชีพประมง ซ่ึงเป4นอาชีพหลักของคนใน
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ท.องถ่ินได.รับผลกระทบและความเดือดร.อนในการประกอบอาชีพ และพ$อค.าแม$ค.านิยมนําของมาขาย
บนทางเท.า ทําให.ผู.ท่ีสัญจรไปมาไม$ได.รับความสะดวกในการใช.ทางเท.า  

แนวทางการแก.ไขป�ญหาและพัฒนา ได.แก$ การจัดระเบียบกลุ$มผู.ประกอบการให.ตระหนักถึง
การอนุรักษ�และพัฒนาอย$างยั่งยืนในเมืองหัวหิน จัดระเบียบร.านค.าหาบเร$ แผงลอย ตามสถานท่ี
ท$องเท่ียวต$างๆ เพ่ือให.นักท$องเท่ียวมีทางเท.าสําหรับเดิน หน$วยงานภาครัฐควรจัดระเบียบเส.นทางลง
ชายหาดหลายๆ จุด ให.เป4นพ้ืนท่ีสาธารณะสําหรับนักท$องเท่ียว ชาวบ.านควรให.ความร$วมมือเม่ือได.รับ
การขอความช$วยเหลือจากภาครัฐ เช$น การเก็บข้ีม.าบนชายหาดหัวหิน และควรส$งเสริมการท$องเท่ียว
เชิงอนุรักษ�ให.มากกว$านี้ ในด.านการจัดการป�ญหาขยะและรักษาสิ่งแวดล.อม ควรมีการออกกฎหมาย
เก่ียวกับการรักษาสิ่งแวดล.อมให.มากข้ึนและมีการบังคับใช.อย$างเข.มงวด ได.แก$ การบําบัดน้ําเสียก$อน
ท้ิงลงสู$ทะเล ห.ามท้ิงขยะลงสู$ทะเล เป4นต.น เพ่ือลดผลกระทบต$อสิ่งแวดล.อม นอกจากนั้น ควรปลูกฝ�ง
ให.นักท$องเท่ียวและภาคส$วนท่ีเก่ียวข.องกับการท$องเท่ียวมีจิตสํานึกท่ีดีและพฤติกรรมท่ีเป4นมิตรต$อ
สิ่งแวดล.อม ซ่ึงจะส$งผลให.เกิดผลกระทบและความเสียหายต$อสิ่งแวดล.อมน.อยและเกิดการอนุรักษ�
สิ่งแวดล.อมและทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีมีค$าต$อไป 

 
ป9ญหาด�านการบริหารจัดการและพัฒนาการท&องเท่ียวอย&างย่ังยืน ได.แก$ การแก.ป�ญหาของ

การพัฒนาเมืองหัวหินส$วนใหญ$เป4นเพียงการแก.ป�ญหาเฉพาะหน.าหรือการแก.ป�ญหาในระยะสั้น ไม$ใช$
การแก.ป�ญหาในระยะยาว ซ่ึงอาจเป4นผลมาจากการขาดความร$วมมือระหว$างหน$วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน  และคนท. อง ถ่ิน  การเห็ นแก$ป ระโยชน� ส$ วนรวมมากกว$ าประโยชน� ส$ วนตน                  
การประชาสัมพันธ�เก่ียวกับการพัฒนาการท$องเท่ียวภายในพ้ืนท่ีหัวหินยังไม$เพียงพอต$อการรับรู.ของ
ประชาชนและไม$ท่ัวถึง โดยเฉพาะบริเวณท่ีไม$ใช$ตัวเมือง ทําให.การจัดกิจกรรมต$างๆ ของหน$วยงาน
ภาครัฐไม$ค$อยได.รับการตอบสนองและความร$วมมือจากประชาชนเท$าท่ีควร และหน$วยงานภาครัฐไม$
ค$อยเข.มงวดกับการบังคับใช.กฎหมายและกฎกติกาในท.องถ่ิน นอกจากนั้น การเปลี่ยนแปลงผู.นํา
ทางการเมืองอาจส$งผลให.ขาดความต$อเนื่องในการพัฒนาหากผู.นําคนใหม$มีนโยบายหรือแนวคิดท่ี
แตกต$างจากคนเก$า และงบประมาณไม$เพียงพอต$อการพัฒนา 

แนวทางการแก.ไขป�ญหาและพัฒนาด.านการบริหารจัดการและพัฒนาการท$องเท่ียว ได.แก$
การพัฒนาการบริหารจัดการการท$องเท่ียวอย$างเป4นระบบและมีการควบคุมดูแลและตรวจสอบจาก
ภาครัฐทุกฝ^ายท่ีเก่ียวข.องอย$างเข.มงวด และควรส$งเสริมการประชาสัมพันธ�ข.อมูลข$าวสารให.
ภาคเอกชนและคนท.องถ่ินได.รับรู.และเข.าใจไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือการประสานงานและความ
ร$วมมือของทุกภาคส$วนอย$างมีประสิทธิภาพ 

 
2. ด�านความสอดคล�องของนโยบายและแนวทางพัฒนาการท&องเท่ียวของภาครัฐกับ

ป9ญหาและสภาพการท&องเท่ียวในระดับท�องถ่ินในด�านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
ส่ิงแวดล�อม 

จากการศึกษาพบว$า กลุ$มบุคลากรภาครัฐ มีความคิดเห็นว$า นโยบายและแนวทางพัฒนาการ
ท$องเท่ียวของภาครัฐสามารถแก.ไขป�ญหาในระดับท.องถ่ินได.และก$อให.เกิดการพัฒนาการท$องเท่ียว
อย$างยั่งยืน เนื่องจากผู.บริหารในเทศบาลเมืองหัวหินได.เชิญประชาชนร$วมกันแนวทางพัฒนาการ
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ท$องเท่ียว แต$การดําเนินงานก็ข้ึนอยู$กับงบประมาณท่ีได.รับ และศักยภาพในการบริหารจัดการด.าน
การเงิน นอกจากนั้น หน$วยงานต$างๆ ท่ีเก่ียวข.องกับการท$องเท่ียว ได.แก$ ตํารวจท$องเท่ียว การ
ท$องเท่ียวแห$งประเทศไทยสํานักงานจังหวัดประจวบคีรีขันธ� ได.มีการกําหนดนโยบายและแนวทางการ
พัฒนาการท$องเท่ียวท่ีสอดคล.องกับป�ญหาและสถานการณ�การท$องเท่ียวในอําเภอหัวหิน โดยเฉพาะ
ด.านความปลอดภัยและการจัดกิจกรรมเพ่ือให.เมืองหัวหินเป4นท่ีรู.จักและดึงดูดนักท$องเท่ียว เช$น การ
สร.างความปลอดภัยให.กับนักท$องเท่ียวและให.เกิดความเชื่อม่ัน การอบรมอาสาสมัคร ในการช$วยเหลือ
นักท$องเท่ียว ซ่ึงทางตํารวจท$องเท่ียวได.เข.าไปให.ความรู.ตามโรงเรียน โดยสอดแทรกเรื่องการท$องเท่ียว 
และยังเป4นการสร.างเครือข$ายกับชุมชน โรงเรียน ซ่ึงเริ่มต้ังแต$อําเภอหัวหิน จนถึงอําเภอบางสะพาน 
ของจังหวัดประจวบคีรีขันธ� โครงการ CPO คือ ตํารวจเป4นผู.รับใช.คนในชุมชน โดยเข.าไปคลุกคลีเพ่ือ
รับฟ�งป�ญหา และจัดกิจกรรมร$วมกับชุมชน เพ่ือให.มีความสัมพันธ�ท่ีดีซ่ึงกันและกัน โครงการสายตรวจ
จักรยาน และ ATV ตรวจตามชายหาดหัวหิน โครงการดังกล$าวเป4นโครงการจากตํารวจท$องเท่ียว ท่ีได.
จัดโครงการมาเพ่ือสนองความต.องการให.ประชาชนและนักท$องเท่ียวท่ีเข.ามาท$องเท่ียวในอําเภอหัวหิน 
ได.รับความปลอดภัยและความม่ันคงในการเดินทางไปตามสถานท่ีต$าง ๆ และ การจัดกิจกิจกรรม 
Golf festival โดยการท$องเท่ียวแห$งประเทศไทย ท่ีมีการจัดกิจกรรมในเมืองหัวหินทุกปY ก$อให.เกิด
พัฒนาการท$องเท่ียวได.อย$างยั่งยืน และเป4นท่ีรู.จักในสายตาชาวต$างชาติ  
 

3. ภาคส&วนระดับท�องถ่ินท่ีเก่ียวข�องกับการท&องเท่ียว รับรู� เข�าใจ และยอมรับนโยบาย
ด�านการท&องเท่ียวจากภาครัฐส&วนกลางหรือไม& อย&างไร 

ภาครัฐได.มีการถ$ายทอดนโยบายและแนวทางพัฒนาการท$องเท่ียวให.หน$วยงานภาครัฐทราบ
ตามลําดับข้ัน สําหรับหน$วยงานภาครัฐในระดับท.องถ่ิน ได.มีการประชาสัมพันธ�นโยบาย แผนพัฒนา
การท$องเท่ียว และกิจกรรม ผ$านทางระบบอินเตอร�เน็ตและสังคมออนไลน� ได.แก$ website และ 
Facebook นอกจากนั้น เทศบาลเมืองหัวหินยังได.เชิญหัวหน.าหรือผู.แทนชุมชนท.องถ่ินมาร$วมกัน
กําหนดนโยบายและแนวทางพัฒนาการท$องเท่ียว โดยมีความคิดเห็นว$า ถ$ายทอดนโยบายควรเริ่มต.น
ต้ังแต$กระบวนการคิดแล.วถ$ายทอดสู$ประชาชน ให.ภาครัฐกลายเป4นพ่ีเลี้ยง แต$กิจกรรมทุกอย$างต.อง
เกิดจากคนในท.องถ่ินร$วมกันจัดทํากันเอง เช$น แผนการท$องเท่ียวควรเริ่มจากชาวบ.านมาร$วมกันคิด 
ซ่ึงจะจัดทํากันทุกปY ระหว$างเทศบาลเมืองหัวหินและหัวหน.า 12 ชุมชนในอําเภอหัวหินแต$อาจจะยังไม$
ค$อยมีความต$อเนื่องเท$าท่ีควร  

สอดคล.องกับกลุ$มหัวหน.าชุมชนท.องถ่ิน ซ่ึงกล$าวว$า การถ$ายทอดนโยบายของภาครัฐมีการให.
ความสําคัญกับคนในระดับท.องถ่ิน ทําให.ได.รับรู.ข.อมูลข$าวสารและกิจกรรมเก่ียวกับการท$องเท่ียว
ตลอด เนื่องจากทางเทศบาลเมืองหัวหินจะมีการเชิญหัวหน.าชุมชนไปประชุมทุกเดือนเพ่ือให.
เสนอแนะและแสดงความคิดเห็นร$วมกัน พร.อมท้ังร$วมกันวางแผนเพ่ือกําหนดนโยบายพัฒนาเมืองหัว
หินร$วมกัน 

แต$อย$างไรก็ดี กลุ$มผู.ประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมท$องเท่ียวและบริการ มีความ
คิดเห็นว$า การถ$ายทอดนโยบายของภาครัฐยังไม$ท่ัวถึง เพราะรับรู.เพียงบางกลุ$ม บางกลุ$มก็ยังไม$ได.รับ
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ข$าวสารเก่ียวกับนโยบายและแนวทางการพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างเพียงพอ ซ่ึงกลุ$มนี้มีข.อเสนอแนะ
ว$า ควรเสริมสร.างความรู.ความเข.าใจของบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน และคนท.องถ่ิน เก่ียวกับ
นโยบายและแนวทางพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนให.มากข้ึน โดยการประชาสัมพันธ�ให.มากข้ึนและ
ท่ัวถึง เนื่องจากกลุ$มผู.ประกอบการไม$ทราบนโยบายและแนวทางการพัฒนาการท$องเท่ียวในพ้ืนท่ี 
แม.แต$กิจกรรมท่ีจัดข้ึนในพ้ืนท่ี ก็มีการประชาสัมพันธ�เพียงบางจุดเท$านั้น เพ่ือให.คนเหล$านี้เป4นกําลัง
สําคัญในการพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างต$อเนื่องและยั่งยืนต$อไป ภาครัฐควรลดข้ันตอนการทํางานเพ่ือ
ความรวดเร็วในการทํางานและการกระจายข.อมูลข$าวสารท่ีรวดเร็วและท่ัวถึง และควรเพ่ิมจุดบริการ
นักท$องเท่ียวและทําคู$มือให.ความรู.กับนักท$องเท่ียวมากกว$านี้ เพ่ือประชาสัมพันธ�นโยบายและแนวทาง
พัฒนาการท$องเท่ียวสําหรับนักท$องเท่ียว ซ่ึงถือว$าเป4นภาคส$วนสําคัญในการพัฒนาการท$องเท่ียว  

  
4. ภาคส&วนท่ีเก่ียวข�องในระดับท�องถ่ินมีศักยภาพและความพร�อมในการนํานโยบายไปสู&

การปฏิบัติได�อย&างมีประสิทธิภาพหรือไม& อย&างไร 
จากการศึกษาพบว$า ถึงแม.ว$าภาครัฐจะมีทรัพยากรและเทคโนโลยีท่ีจําเป4นต.องใช.อย$าง

เพียงพอในการพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืน แต$อย$างไรก็ดี บุคลากรท่ีเก่ียวข.องกับการท$องเท่ียวยัง
ขาดความรู. ความเข.าใจ และความต้ังใจในการพัฒนาการท$องเท่ียว โดยคํานึงถึงความสมดุลระหว$าง
การพัฒนาด.านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล.อม เท$าท่ีควร ก$อให.เกิดความไม$ต$อเนื่องการ
พัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืน และประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร และการควบคุม ติดตาม 
และประเมินผลการดําเนินงานด.านการท$องเท่ียว  

ศักยภาพในการดําเนินงาน ข้ึนอยู$กับว$าโครงการนั้นๆ อยู$ในแผนการพัฒนาหรือไม$ หากอยู$ใน
แผนก็สามารถดําเนินการได.ทันที แต$ถ.าไม$มีโครงการนั้นอยู$ในแผนฯ แต$จะจัดกิจกรรมข้ึนมานั้นก็ไม$
สามารถทําได. ยกเว.นในกรณีท่ีเป4นโครงการเร$งด$วน ก็สามารถต้ังงบประมาณแล.วนําไปเฉลี่ยกับ
โครงการท่ีได.รับการอนุมัติอยู$ในแผนการพัฒนาแล.ว จึงจะสามารถดําเนินการได.ทันที แต$ก็ข้ึนอยู$กับ
งบประมาณนั้นๆ ว$าจะสามารถดําเนินการได.ทันทีหรือในระยะยาว 

การแก.ไขป�ญหาและการพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนต.องการผู.นําท่ีมีวิสัยทัศน�และมีความ
เด็ดขาด เพ่ือให.สามารถดําเนินการได.ทันทีและเห็นผลการเปลี่ยนแปลงท่ีชัดเจน ควรเข.มงวดและเอา
จริงเอาจังกับกฎหมายและกฎกติกาท่ีให.ผู.ประกอบการปฏิบัติตาม เช$น การจดทะเบียนธุรกิจโรงแรม 
การออกแบบก$อสร.าง และการเสียภาษี เป4นต.น ส$วนธุรกิจร.านค.าแผงลอย ควรจัดพ$อค.าแม$ค.าให.อยู$ใน
ระเบียบมากกว$านี้ เพ่ือภูมิทัศน�ท่ีดี ซ่ึงสิ่งเหล$านี้เป4นองค�ประกอบสําคัญท่ีจะสร.างบรรยากาศท่ีต$อการ
ท$องเท่ียวและทําให.ท$องเท่ียวได.รับความประทับใจจากการท$องเท่ียว  

ข.อเสนอแนะท่ีได.จากการศึกษา ได.แก$ การพัฒนาศักยภาพผู.บริหารและบุคลากรภาครัฐใน 
ด.านวิสัยทัศน� ความเชี่ยวชาญและความเป4นมืออาชีพของ การเข.าถึงพ้ืนท่ี ป�ญหาและความต.องการใน
ระดับท.องถ่ินของผู.บริหารภาครัฐ เพ่ือรับทราบป�ญหาท่ีแท.จริงของประชาชน และการกําหนดเป4น
นโยบายและแผนพัฒนาการท$องเท่ียว ควรส$งเสริมให.ประชาชนในพ้ืนท่ีมีส$วนร$วมในการกําหนดแนว
ทางการพัฒนาการท$องเท่ียว นอกเหนือจากการใช.ข.อมูลจากศึกษาและวิจัยโดยนักวิชาการ หน$วยงาน
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ภาครัฐท่ีเก่ียวข.องกับการท$องเท่ียวจําเป4นต.องมีความรู.และเข.าใจระบบการจัดการอย$างเป4นมาตรฐาน 
วางแผนและดําเนินการทุกข้ันตอนด.วยความโปร$งใส สนับสนุนและถ$ายทอดแนวทางการพัฒนาและ 
นโยบายด.านการท$องเท่ียวให.ผู.ท่ีมีส$วนเก่ียวข.องรับทราบและเข.าใจอย$างชัดเจนและท่ัวถึง เน.นการ
ส$งเสริมการท$องเท่ียวอย$างมีคุณภาพมากกว$าปริมาณ มีการประสานงานและให.ความร$วมมือกัน
มากกว$านี้ หน$วยงานภาครัฐควรเป4นเจ.าภาพและร$วมกันทํากิจกรรมให.ประสบความสําเร็จและลด
ความซํ้าซ.อนของการทํางาน จัดระเบียบร.านค.า กําหนดราคาสินค.าท่ีเป4นธรรมไม$เอาเปรียบ
นักท$องเท่ียว พัฒนาระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และให.ความรู.และสร.างจิตสํานึกท่ีดีแก$คนในท.องถ่ิน
เพ่ือเป4นกําลังสําคัญในการพัฒนา 

ด.านภาคเอกชน ถึงแม.ว$าผู.ประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมท$องเท่ียวและบริการให.
ความสําคัญในการพัฒนาการท$องเท่ียวเพ่ือให.เกิดความสมดุลและยั่งยืนต$อเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล.อม แต$อย$างไรก็ดี ผู.ประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมท$องเท่ียวและ
บริการยังขาดมีความรู. ความเข.าใจ และความมุ$งม่ันในการร$วมมือกันพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืน
ในเท$าท่ีควร 

ด.านคนท.องถ่ิน พบว$า ความรู.ความเข.าใจ การให.ความสําคัญ ความมุ$งม่ัน และการให.ความ
ร$วมมือเพ่ือการพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนอยู$ในระดับปานกลาง ในส$วนของคนท.องถ่ินมีความ
คิดเห็นว$า ตนมีความพร.อมในการให.ความร$วมมือ หากภาครัฐมีความจริงใจและต้ังใจในการ
ดําเนินงาน  

นอกจากนั้น นักท$องเท่ียวควรมีคู$มือการท$องเท่ียวในแต$ละพ้ืนท่ีอย$างเป4นมาตรฐาน เพ่ือจะได.
มีความเข.าใจต$อแหล$งท$องเท่ียวนั้นๆ ได.มากข้ึน และมีจิตสํานึกในการอนุรักษ�สิ่งแวดล.อม เพราะใน
ป�จจุบันนี้สิ่งแวดล.อมและระบบนิเวศถูกทําลายเป4นอย$างมากจากการท$องเท่ียว 

โดยสรุป ควรมีการแก.ไขป�ญหาและพัฒนาการท$องเท่ียว ดังนี้ 
1. ควรพัฒนาบุคลากรของหน$วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และคนท.องถ่ิน รวมท้ัง

นักท$องเท่ียว ให.มีความรู.ความเข.าใจ และจิตสํานึกท่ีดีต$อการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนเพ่ิมมากข้ึน 
2. ควรพัฒนาระบบการทํางานของภาครัฐเพ่ือให.เกิดความต$อเนื่องในการพัฒนาการ

ท$องเท่ียว มีการจัดสรรทรัพยากร และการติดตาม ประเมินผล อย$างมีประสิทธิภาพ และสามารถ
ตรวจสอบได. 

3. ควรเสริมสร.างความร$วมมือระหว$างภาครัฐ ภาคเอกชน และคนท.องถ่ิน อย$างเป4น
รูปธรรม มีการให.ข.อมูลข$าวสารอย$างต$อเนื่องและท่ัวถึง แบ$งป�นผลประโยชน�อย$างท่ัวถึงและเป4นธรรม 
และคํานึงถึงผลกระทบด.านลบในระยะยาว 

 
5. ภาคส&วนท่ีเก่ียวข�องในระดับท�องถ่ินมีการประสานงานและร&วมมือกันปฏิบัติตาม

นโยบายของภาครัฐเพ่ือให�เกิดการพัฒนาการท&องเท่ียวอย&างย่ังยืนหรือไม& อย&างไร 
จากการศึกษาพบว$า หน$วยงานภาครัฐต$างๆ ท่ีเก่ียวข.องกับการท$องเท่ียวร$วมกันพัฒนาการ

ท$องเท่ียวอย$างมีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง ภาครัฐส$งเสริมให.ภาคเอกชนและคนท.องถ่ินมีส$วน
ร$วมในการพัฒนาการท$องเท่ียวในระดับปานกลาง และภาคเอกชนและคนท.องถ่ินก็มีส$วนร$วมในการ
พัฒนาการท$องเท่ียวในระดับปานกลางเช$นกัน  
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บุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน และคนท.องถ่ิน มีความคิดเห็นตรงกันว$า การนําแนวทางการ
แก.ป�ญหาและพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนไปใช.ในทางปฏิบัติมีความเป4นไปได.หากได.รับความ
ร$วมมือจากทุกภาคส$วน ซ่ึงข.อเสนอแนะการมีส$วนร$วมของแต$ละภาคส$วน มีดังนี้   

ภาครัฐควรเป4นเจ.าภาพร$วมกันในการจัดกิจกรรมหรือโครงการต$างๆ เพ่ือลดความซํ้าซ.อน
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และมีการวัดผลการดําเนินงานในลักษณะของ KPI (Key 
Performance Indicators) ให.เห็นผลออกมาอย$างเป4นรูปธรรม ได.แก$ Input Output Outcome 
และ Growth 

คนท.องถ่ินควรร$วมกันสร.างอัตลักษณ�ให.มีความโดดเด$นในชุมชน และให.ความร$วมมือในการ
จัดกิจกรรมการท$องเท่ียว เพราะพวกเขาคือผู.ท่ีได.รับผลประโยชน�อย$างแท.จริง ไม$ว$าจะเป4นรายได.ท่ีอยู$
ในรูปแบบการขายสินค.าและบริการ ฉะนั้นการเป4นเจ.าของพ้ืนท่ีควรมีความหวงแหนและสร.าง
เอกลักษณ�ให.มากกว$านี้ โดยหน$วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข.องกับการท$องเท่ียวพยายามช$วยนําเสนอและ
สนับสนุนการอนุรักษ�วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน เช$น อนุรักษ�งานสงเคราะห�ทะเลให.อยู$คู$กับคนใน
ท.องถ่ิน พัฒนาคลองสมอเรียงให.เป4นตลาดถนนคนเดิน ฯลฯ  ซ่ึงชุมชนต.องให.ข.อมูลความเป4นวิถีชีวิต
ด้ังเดิมแก$หน$วยงานภาครัฐ และสามารถจัดการท$องเท่ียวกันเองภายในชุมชนได. ให.กลายเป4นชุมชน
เข.มแข็ง 

การให.ความร$วมมือของผู.ประกอบการส$วนใหญ$จะเป4นธุรกิจขนาดเล็ก สําหรับธุรกิจขนาด
ใหญ$โดยส$วนใหญ$ยังไม$ค$อยให.ความร$วมมือเท$าท่ีควร ดังนั้น ภาครัฐควรส$งเสริมให.เกิดความร$วมมือ
ของทุกภาคส$วนอย$างมีประสิทธิภาพเพ่ือการพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนและการรับผลประโยชน�
ร$วมกันอย$างเป4นธรรมสําหรับภาคส$วนท่ีเก่ียวข.อง 

 
6. ผลท่ีคาดว&าจะได�รับเม่ือแก�ไขป9ญหาและพัฒนาการท&องเท่ียวตามแนวทางท่ีเสนอแนะ 

ต&อการพัฒนาการท&องเท่ียวอย&างย่ังยืน การเป?นศูนย=กลางการท&องเท่ียวของประเทศไทยใน
อาเซียน และการเพ่ิมขีดความสามารถด�านการแข&งขันในระดับสากล 

การศึกษาพบว$า เมืองหัวหินเป4นเมืองท$องเท่ียวท่ีมีความพร.อมท้ังในด.านทรัพยากรการ
ท$องเท่ียวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร� ศิลปวัฒนธรรม และสิ่งท่ีมนุษย�สร.างข้ึน ประกอบกับเมืองหัว
หินมีพระราชวังไกลกังวลซ่ึงเป4นท่ีประทับของพระบาทสมเด็จพระเจ.าอยู$หัว ส$งผลให.มีการรักษาความ
ปลอดภัย และสร.างความม่ันใจให.กับนักท$องเท่ียว ป�จจัยต$างๆ เหล$านี้ ส$งผลให.การท$องเท่ียวในเมือง
หัวหินมีการเติบโตอย$างต$อเนื่อง หากมีการแก.ไขป�ญหาและพัฒนาการท$องเท่ียวในเมืองหัวหินตามท่ี
ได.กล$าวมาแล.ว เมืองหัวหินจะเป4นเมืองท$องเท่ียวท่ีเน.นคุณค$าและความเป4นเอกลักษณ�ของสถานท่ี
ท$องเท่ียวแต$ละแห$ง โดยให.ผลประโยชน�ตกอยู$กับชุมชนและคนท.องถ่ินอย$างเป4นธรรม และกลับคืนสู$
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล.อม และสังคม ซ่ึงจะก$อให.เกิดการท$องเท่ียวอย$างสมดุล มีคุณภาพ และ
ส$งผลดีต$อระบบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล.อม โดยภาพรวมอย$างต$อเนื่องและยั่งยืน 
บุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน และคนท.องถ่ิน รวมถึงนักท$องเท่ียว จะมีความรู.และความเข.าใจเก่ียวกับ
การพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนมากข้ึนและมีจิตสํานึกท่ีดีต$อสิ่งแวดล.อมและสังคมวัฒนธรรม 
ส$งผลให.ทุกภาคส$วน โดยเฉพาะชุมชนท.องถ่ินมีความเข.มแข็ง และเป4นกําลังสําคัญในการให.ความ
ร$วมมือเพ่ือการพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างมีประสิทธิภาพ เห็นแก$ประโยชน�ส$วนรวมมากกว$าประโยชน�
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ส$วนตน และคํานึงถึงผลประโยชน�ในระยะยาวมากกว$าระยะสั้น นอกจากนั้น ยังหมายรวมถึง การ
พัฒนาระดับการศึกษาจากฐานความรู.สู$สมรรถนะท่ีเน.นคุณภาพของบุคลากรท่ีสามารถทํางานได.จริง
และมีประสิทธิภาพ หน$วยงานภาครรัฐจะมีการทํางานแบบบูรณาการ มีการประสานงานและร$วมมือ
กันทํางานอย$างมีประสิทธิภาพ ลดป�ญหาการทํางานซํ้าซ.อนในการทํางาน มีการติดตามและ
ประเมินผลเป4นระยะอย$างมีประสิทภาพเพ่ือแก.ไขป�ญหาท่ีเกิดข้ึนและปbองกันการเกิดป�ญหาอ่ืนๆ ท่ีจะ
ตามมาได.อย$างทันท$วงที 

สิ่งเหล$านี้ส$งผลให.การพัฒนาการท$องเท่ียวมีประสิทธิภาพและเป4นการพัฒนาศักยภาพด.าน
การท$องเท่ียวของเมืองหัวหินให.สามารถแข$งขันได.ในระดับอาเซียนและระดับสากล และป�จจัยสําคัญ
ในการพัฒนา คือ “คน” ควรพัฒนาให.มีความเป4นมืออาชีพ มีความเชี่ยวชาญ และมีจิตสํานึกต$อ
ประโยชน�ส$วนรวมมากกว$าประโยชน�ส$วนตน คํานึงถึงสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล.อมของเมืองหัว
หินในอนาคตระยะยาวมากกว$าผลประโยชน�ทางเศรษฐกิจในระยะสั้น หากเป4นเช$นนี้ เมืองหัวหินย$อม
มีการเติบโตไปในทิศทางท่ีดีอย$างต$อเนื่อง และสามารถแข$งขันได.ในระดับอาเซียนและระดับสากล 

 
สรุปองค=ความรู�และอภิปรายผล 
 

 การวิจัย “ประสิทธิภาพการพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืน จากนโยบายภาครัฐสู$การปฏิบัติ
ในระดับท.องถ่ิน กรณีศึกษา อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ�” มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาป�ญหา
การพัฒนาการท$องเท่ียว ประสิทธิภาพการพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนจากนโยบายภาครัฐสู$การ
ปฏิบัติในระดับท.องถ่ิน และแนวทางการแก.ไขป�ญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาการท$องเท่ียว
อย$างยั่งยืนจากนโยบายภาครัฐสู$การปฏิบัติในระดับท.องถ่ิน เพ่ือนําไปส$การเตรียมความพร.อมเป4น
ศูนย�กลางการท$องเท่ียวของประเทศไทยในอาเซียน และเพ่ิมขีดความสามารถการแข$งขันด.านการ
ท$องเท่ียวของประเทศไทยในระดับอาเซียนและระดับสากล โดยสรุปองค�ความรู.และอภิปรายผล ดังนี้ 

 
1. ป9ญหาและแนวทางการแก�ไขป9ญหาเพ่ือการพัฒนาการท&องเท่ียวอย&างย่ังยืน ในอําเภอ

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ= 
ป�ญหาสําคัญท่ีเป4นอุปสรรคในการพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนในอําเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ� ได.แก$ 
ป9ญหาการจราจรติดขัด โดยเฉพาะถนนเพชรเกษมซ่ึงเป4นถนนสายหลักในอําเภอหัวหินท่ี

ประชาชนและนักท$องเท่ียวใช.ในการสัญจรไปมา แนวทางการแก.ไขป�ญหาของเทศบาลเมืองหัวหิน 
พ.ศ.2557-2559 ได.แก$ การพัฒนา ปรับปรุง บํารุงรักษาเส.นทางคมนาคม และการจราจร (งาน
วิเคราะห�นโยบายและแผน ผ$ายแผนงานและงบประมาณ กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองหัว
หิน, 2556) จากการศึกษาได.ข.อเสนอแนะเพ่ิมเติมว$า การแก.ไขป�ญหาการจราจรจําเป4นต.องอาศัยการ
จัดระเบียบการจราจร การจัดระเบียบการจอดรถโดยสารสาธารณะและรถโดยสารประจําทาง การจัด
สถานท่ีจอดรถในท่ีท่ีเหมาะสมและเพียงพอ รวมถึงการประชาสัมพันธ�ให.ประชาชนและนักท$องเท่ียว
ใช.เส.นทางทางเลือกอ่ืนในช$วงท่ีการจราจรหนาแน$น รวมถึงการจัดการบริการรถโดยสารสาธารณะ
ภายในอําเภอหัวหินให.ครอบคลุมสถานท่ีท$องเท่ียวสําคัญและกําหนดราคาค$าโดยสารให.เป4นมาตรฐาน
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และเป4นธรรม และจัดทําแผนท่ีหรือคู$มือในการเดินทางโดยรถสาธารณะในอําเภอหัวหินสําหรับ
นักท$องเท่ียว และการกระจายนักท$องเท่ียวไปยังสถานท่ีท$องเท่ียวอ่ืนๆ ในจังหวัดเพชรบุรีและ
ประจวบคีรีขันธ� 

ป9ญหาระบบสาธารณูปโภค อ่ืนๆ ท่ีไม$ เพียงพอต$อความต.องการของคนในท.องถ่ิน 
ผู.ประกอบการ นักท$องเท่ียว และประชากรแฝง ซ่ึงอาศัยอยู$ในอําเภอหัวหินเป4นจํานวนมาก เช$น การ
ให.บริการน้ําประปาไม$ท่ัวถึง ธุรกิจโรงแรมได.น้ําประปาก$อนชาวบ.าน น้ําประปาไม$สะอาด มีสีแดงและ
ขุ$น มีป�ญหาน้ําประปาไม$ไหลเป4นระยะๆ ไฟฟbาสองข.างทางของถนนบางสายไม$เพียงพอ เช$น ถนนเส.น
คันคลอง ทําให.ผู.ใช.รถใช.ถนนในเส.นทางดังกล$าวมีความเสี่ยงท่ีจะได.รับอันตรายจากอุบัติเหตุและการจี้
ปล.น เป4นเหตุให.เกิดความเสียหายต$อชีวิตและทรัพย�สิน สายไฟฟbาตามเสาไฟฟbาระโยงระยาง ไม$เป4น
ระเบียบและไม$สวยงาม ก$อให.เกิดมลพิษทางสายตาหรือทัศนอุจาด ป�ญหาการปล$อยน้ําท้ิงลงสู$ทะเล
โดยไม$ผ$านการบําบัดน้ําเสีย ก$อให.เกิดมลภาวะทางน้ําและส$งผลกระทบต$อระบบนิเวศในท.องทะเล 
ป�ญหาการระบายน้ําในเมืองหัวหินติดขัด ทําให.เกิดน้ําท$วมได.ง$ายเวลาฝนตก ป�ญหาการจัดการขยะซ่ึง
ยังขาดการคัดแยกขยะและการจัดการอย$างมีประสิทธิภาพโดยส$งผลกระทบต$อประชาชนและ
สิ่งแวดล.อมให.น.อยท่ีสุด การแก.ไขป�ญหาเหล$านี้ เทศบาลเมืองหัวหินได.กําหนดแนวทางการพัฒนา
ไฟฟbาสาธารณะ การพัฒนาปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธภาพการขยายระบบผลิตและจําหน$ายน้ําประปา 
และการพัฒนาคุณภาพน้ําประปา และแนวทางพัฒนาระบบการจัดการน้ําเสีย ขยะมูลฝอย และสิ่ง
ปฏิกูล (งานวิเคราะห�นโยบายและแผน ผ$ายแผนงานและงบประมาณ กองวิชาการและแผนงาน 
เทศบาลเมืองหัวหิน, 2556)  จากการศึกษาพบว$า การแก.ไขป�ญหาต$าง ๆ เหล$านี้จําเป4นต.องอาศัยการ
จัดการเชิงระบบแบบบูรณาการ โดยการมีส$วนร$วมจากทุกภาคส$วนท่ีเก่ียวข.อง ต้ังแต$หน$วยงานภาครัฐ
และรัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวข.อง ผู.ใช.บริการท้ังภาคประชาชน ผู.ประกอบการ นักท$องเท่ียว และประชาการ
แฝง และอาจรวมถึงการจํากัดจํานวนนักท$องเท่ียวในแต$ละช$วงเวลาเพ่ือให.เหมาะสมกับความสามารถ
ในการรองรับของพ้ืนท่ีและระบบสาธารณูปโภค เพ่ือให.เกิดการท$องเท่ียวอย$างมีประสิทธิภาพและเป4น
การสร.างประสบการณ� ท่ีดีแก$นักท$องเท่ียว โดยไม$เบียดเบียนสังคมท.องถ่ิน สิ่งแวดล.อม และ
ทรัพยากรธรรมชาติมากจนเกินไป เพ่ือความต$อเนื่องและยั่งยืนในระยะยาว 

ป9ญหาค&าครองชีพและราคาสินค�าและการบริการสูงมากและไม&เหมาะสมกับคุณภาพของ
สินค�าและการบริการ เช$น อาหารทะเลตามร.านอาหารท่ีต้ังอยู$ริมทะเลและค$าบริการของรถตุeกตุeกมี
ราคาแพงมาก การเอารัดเอาเปรียบนักท$องเท่ียวของผู.ประกอบการบางรายท่ีเห็นแก$ประโยชน�ส$วนตน
มากกว$าประโยชย�ส$วนรวม และมุ$งหวังผลประโยชน�ในระยะสั้นมากกว$าประโยชน�ในระยะยาว ส$งผล
เสียต$อผู.ประกอบการในประเภทเดียวกันและภาพลักษณ�การท$องเท่ียวในอําเภอหัวหินโดยภาพรวม 
จากเหตุการณ� ท่ีผ$านมาในช$วงวันหยุดวันแม$ท่ีผ$านมา (สิงหาคม 2557) ได.มีเรื่องร.องเรียนจาก
นักท$องเท่ียวท่ีเดินทางไปเท่ียวเมืองหัวหิน-ชะอํา ถึง คณะรักษาความสงบแห$งชาติ (ค.ส.ช) เก่ียวกับ
ป�ญหาราคาอาหารแพงเกินจริงและไม$เหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของอาหาร เป4นเหตุให.มีการ
จัดระเบียบร.านค.าริมทะเลและการกําหนดราคาอาหารมาตรฐานกลาง ท่ีร.านอาหารต$างๆ ต.อง
นําไปใช.ร$วมกันเพ่ือให.เกิดความเป4นธรรมสําหรับผู.ขายและผู.บริโภค ในส$วนของภาครัฐในระดับ
ท.องถ่ิน ยังไม$พบแนวทางการแก.ไขป�ญหาเหล$านี้ท่ีชัดเจน จากการศึกษา ได.ข.อเสนอแนะว$า ควรมีการ
จัดระเบียบร.านค.า หาบเร$ แผงลอย และกําหนดราคามาตรฐาน พร.อมท้ังกําหนดมาตรการในการ
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ปฏิบัติตามกฎระเบียบของผู.ประกอบการต$างๆ ในส$วนของรถตุeกตุeกควรมีมิเตอร�เพ่ือเป4นมาตรฐานใน
การคิดราคาค$าบริการเพ่ือให.เกิดความเป4นธรรมสําหรับผู.ให.บริการและผู.ใช.บริการ รวมถึงการสร.าง
จิตสํานึกท่ีดีต$อการท$องเท่ียวของผู.ประกอบการให.เห็นแก$ประโยชน�ส$วนรวมมากกว$าประโยชน�ส$วนตน 
และคํานึงถึงผลกระทบในระยะยาวมากกว$าผลประโยชน�ในระยะสั้น 

ด�านเอกลักษณ=และความโดดเด&น เมืองหัวหินเป4นเมืองท$องเท่ียวชายทะเลท่ีมีเอกลักษณ�
และความโดดเด$น มีประวัติศาสตร�อันยาวนาน มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน เป4นเมืองตาก
อากาศชายทะเลท่ีสงบเหมาะแก$การมาพักผ$อนเป4นครอบครัว มีกิจกรรมและสถานท่ีท$องเท่ียวท่ี
หลากหลาย มีพระราชวังไกลกังวลซ่ึงเป4นท่ีประทับของพระบาทสมเด็จพระเจ.าอยู$หัว ทําให.ประชาชน
และนักท$องเท่ียวมีความม่ันใจในความปลอดภัย แต$อย$างไรก็ดี ในแง$ของวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน
ท.องถ่ิน เมืองหัวหินยังขาดการอนุรักษ�และฟ̀aนฟูเพ่ือส$งเสริมให.เป4นส$วนสําคัญของการท$องเท่ียวอย$าง
เป4นรูปธรรม ดังนั้น เทศบาลเมืองหัวหิน จึงได.กําหนดแนวทางพัฒนาการอนุรักษ�และส$งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิป�ญญาท.องถ่ิน กิจกรรม พระราชพิธี และความเป4นไทย (เทศบาลเมือง
หัวหิน, 2556) จากการศึกษา พบว$า ข.อเสนอแนะในการอนุรักษ�และฟ̀aนฟูวัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ชุมชนท.องถ่ินเพ่ือส$งเสริมการท$องเท่ียว ได.แก$ คนในชุมชนควรร$วมกันฟ̀aนฟูวัฒนธรรมท.องถ่ินให.
กลับมา เช$น เสือตบตูด ผีพุ$งไต. ก$อพระทราย เป4นต.น ซ่ึงกิจกรรมเหล$านี้เป4นกิจกรรมท่ีสนุกสนานและ
สร.างความสามัคคีในชุมชน และการแต$งกายด.วยผ.าโขมพัสตร�ซ่ึงเป4นผ.าประจําท.องถ่ิน และการจัดทํา
พิพิธภัณฑ�เก่ียวกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท.องถ่ินเพ่ือเป4นแหล$งศึกษาเรียนรู.แก$ชนรุ$นหลังและ
นักท$องเท่ียว 

ด�านการบริหารจัดการและการพัฒนาการท&องเท่ียว จากการศึกษาพบว$า หน$วยงานภาครัฐ
ยังขาดการบังคับใช.กฎหมายและกฎกติกาท่ีต.องปฎิบัติร$วมกันอย$างเข.มงวด ส$งผลให.เกิดความเหลื่อม
ล้ําและการไม$ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎกติกา การแก.ไขป�ญหาโดยส$วนใหญ$ยังเป4นการแก.ไขป�ญหา
เฉพาะหน.ามากกว$าการหวังผลในระยะยาว การเปลี่ยนแปลงผู.นําทางการเมืองก$อให.เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในการบริหารจัดการและการพัฒนา ซ่ึงข้ึนอยู$กับแนวคิดและวิสัยทัศน�ของผู.นําในแต$ละ
สมัย และอาจก$อให.เกิดความไม$ต$อเนื่องในการแก.ไขป�ญหาและพัฒนาการท$องเท่ียว รวมถึงข.อจํากัด
ด.านงบประมาณ และขาดการมีส$วนร$วมจากภาคส$วนท่ีเก่ียวข.องอย$างมีประสิทธิภาพ จากการศึกษา     
ได.ข.อเสนอแนะว$า หน$วยงานภาครัฐทุกฝ^ายควรเข.ามาดูแลเอาใจใส$และควบคุมในพ้ืนท่ีอย$างเข.มงวด 
อีกท้ังหน$วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข.องควรร$วมกันเป4นเจ.าภาพในการจัดกิจกรรมหรือดําเนินการต$างๆ เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและลดป�ญหาความซํ้าซ.อนในการทํางาน ควรมีการประชาสัมพันธ�
ข.อมูลและส$งเสริมให.ภาคประชาชนและภาคเอกชนเข.ามามีส$วนร$วมอย$างมีประสิทธิภาพ และท่ีสําคัญ
คือ การบริหารจัดการการท$องเท่ียวอย$างเป4นระบบ พูดจริงทําจริง ตรงไปตรงมา ปราบปรามการ
ทุจริต การผูกขาดจากนายทุน และอิทธิพลมืดต$างๆ เพ่ือให.เกิดการแข$งขันอย$างเป4นธรรม การทํางาน
อย$างประมีสิทธิภาพ และส$งผลต$อการพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืน 
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2. ประสิทธิภาพการพัฒนาการท&องเท่ียวอย&างย่ังยืน จากนโยบายภาครัฐสู&การปฏิบัติใน
ระดับท�องถ่ิน 

2.1 ความเหมาะสมและสอดคล�องของแนวทางการพัฒนาการท&องเท่ียวกับ
สถานการณ=และป9ญหาการท&องเท่ียว ในอําเภอหัวหิน  

จากการศึกษาเชิงปริมาณพบว$า การพัฒนาการท$องเท่ียวในอําเภอหัวหินมีความสอดคล.องกับ
สภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล.อมในระดับมาก แต$อย$างไรก็ดี ในด.านเศรษฐกิจการ
ท$องเท่ียวก็ส$งผลต$อค$าครองชีพท่ีสูงมาก และราคาท่ีดินและอสังหาริมทรัพย�ท่ีสูงมากจนคนท.องถ่ิน
สามารถครอบครองได.ยาก 

ด.านสังคม การพัฒนาการท$องเท่ียวในอําเภอหัวหินยังไม$ค$อยเหมาะสมกับความสามารถใน
การผลิตหรือรองรับของระบบสาธารณูปโภค ได.แก$ ถนน ไฟฟbา น้ําประปา และการจัดการขยะและสิ่ง
ปฏิกูล เป4นต.น อีกท้ังการพัฒนาการท$องเท่ียวยังส$งผลให.เกิดป�ญหาอาชญากรรม และความขัดแย.ง
และแบ$งแยกของคนในชุมชนในระดับปานกลาง 

ด.านวัฒนธรรม การพัฒนาการท$องเท่ียวส$งผลให.เกิดการเลียนแบบหรือเอาอย$างวัฒนธรรม
ต$างชาติ และวัฒนธรรมท.องถ่ินกําลังจางหายไปในระดับมาก 

ด.านสิ่งแวดล.อม นักท$องเท่ียวมีจิตสํานึกและพฤติกรรมท่ีเป4นมิตรต$อสิ่งแวดล.อม และส$งผลให.
สิ่งแวดล.อมเสื่อมโทรมในระดับปานกลาง 

จากการศึกษาเชิงคุณภาพพบว$า นโยบายและแนวทางพัฒนาการท$องเท่ียวของภาครัฐมีความ
สอดคล.องกับป�ญหาและสถานการณ�การท$องเท่ียวในระดับท.องถ่ิน แต$ยังไม$ครอบคลุมป�ญหาหรือขาด
แนวทางการแก.ไขป�ญหาท่ีชัดเจน โดยเฉพาะป�ญหาราคาสินค.าและบริการสูงเกินไปไม$เหมาะสมกับ
คุณภาพ และป�ญหาด.านการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืน นอกจากนั้น ในระดับ
ท.องถ่ิน ประชาชนและภาคส$วนท่ีเก่ียวข.องยังขาดการมีส$วนร$วมอย$างมีประสิทธิภาพในการเสนอ
ข.อมูล ความคิด และร$วมกําหนดแนวทางพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างมีประสิทธิภาพ 

 
2.2 การรับรู� ความเข�าใจ และการยอมรับ นโยบายและแนวทางพัฒนาการท&องเท่ียว

อย&างย่ังยืน 
จากการศึกษาพบว$า ถึงแม.ว$าภาครัฐ ภาคเอกชน และคนท.องถ่ิน จะยอมรับนโยบายและแนว

ทางการพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนในระดับมาก แต$การมีการรับรู.และเข.าใจของภาคส$วนต$างๆ 
เหล$านี้เก่ียวกับนโยบายและแนวทางพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนยังอยู$ในระดับปานกลาง 

จากการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว$า การถ$ายทอดนโยบายของหน$วยงานภาครัฐยังไม$ท่ัวถึง
ประชาชนทุกกลุ$มเท$าท่ีควร บางกลุ$มไม$ได.รับข$าวสารเก่ียวกับนโยบายและแนวทางพัฒนาการ
ท$องเท่ียวอย$างท่ัวถึงและเพียงพอ ส$งผลต$อการรับรู. การเข.าใจ และการยอมร$วม รวมถึงความร$วมมือ
ในการพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนตามนโยบายและแนวทางท่ีกําหนด 
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2.3 ศักยภาพและความพร�อมของภาคส&วนท่ีเก่ียวข�องกับการพัฒนาการท&องเท่ียว
อย&างย่ังยืน  

จากการศึกษาพบว$า ด.านภาครัฐ ถึงแม.ว$าภาครัฐจะมีทรัพยากรและเทคโนโลยีท่ีจําเป4นต.อง
ใช.อย$างเพียงพอในการพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืน แต$อย$างไรก็ดี บุคลากรท่ีเก่ียวข.องกับการ
ท$องเท่ียวยังมีความรู. ความเข.าใจ และความต้ังใจในการพัฒนาการท$องเท่ียว โดยคํานึงถึงความสมดุล
ระหว$างการพัฒนาด.านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล.อม ในระดับปานกลาง ประกอบกับ
ความต$อเนื่องในการการพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืน การจัดสรรทรัพยากร (เงิน เวลา บุคลากร 
เทคโนโลยี ข.อมูล และความรู.) และการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานด.านการ
ท$องเท่ียว ก็อยู$ในระดับปานกลาง เช$นกัน 

ด.านภาคเอกชน ถึงแม.ว$าผู.ประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมท$องเท่ียวและบริการให.
ความสําคัญในการพัฒนาการท$องเท่ียวเพ่ือให.เกิดความสมดุลและยั่งยืนต$อเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล.อม แต$อย$างไรก็ดี ผู.ประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมท$องเท่ียวและ
บริการก็ยังมีความรู. ความเข.าใจ และมีความมุ$งม่ันและให.ความร$วมมือในการพัฒนาการท$องเท่ียว
อย$างยั่งยืนในระดับปานกลาง 

ด.านคนท.องถ่ิน พบว$า ความรู.ความเข.าใจ การให.ความสําคัญ และความมุ$งม่ันในการให.ความ
ร$วมมือเพ่ือการพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนยังอยู$ในระดับปานกลาง 

จากการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว$า บุคลากรภาครัฐ มีความคิดเห็นว$า ภาครัฐ ภาคเอกชน และ
คนท.องถ่ิน มีความพร.อมในทุกภาคส$วน โดยเฉพาะด.านความรู.ความสามารถของคน ซ่ึงเป4นทรัพยากร
สําคัญในการพัฒนาการท$องเท่ียวเพ่ือให.เกิดความยั่งยืน แต$อย$างไรก็ดี ภาคเอกชนมีความคิดเห็นว$า 
ในส$วนของหน$วยงานภาครัฐ ผู.บริหารบางท$านยังขาดวิสัยทัศน�ท่ีกว.างไกล ความเชี่ยวชาญเฉพาะด.าน 
และความเป4นมืออาชีพ และเสนอแนะให.ผู.บริหารควรมาตรวจตราพ้ืนท่ีอย$างจริงจังและต$อเนื่อง เพ่ือ
รับทราบป�ญหาท่ีแท.จริงของประชาชนและการท$องเท่ียว ภาครัฐควรต.องมีความรู. ความเข.าใจระบบ
การจัดการอย$างเป4นมาตรฐาน วางแผนและจัดทําทุกข้ันตอนด.วยความโปร$งใส ควรเข.มงวดและเอา
จริงเอาจังกับกฎหมายและกฎกติกาท่ีให.ทุกคนร$วมกันปฏิบัติตาม การกําหนดราคาสินค.าและบริการ
ต$างๆ ให.อย$างมีมาตรฐานและเป4นธรรม และส$งเสริมการท$องเท่ียวอย$างมีคุณภาพ รวมถึงการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให.มีความทันสมัย และพัฒนาคนท.องถ่ินให.มีความรู.เพ่ือเป4นกําลังสําคัญใน
การพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืน สอดคล.องกับกลุ$มผู.นําชุมชนท่ีมีความคิดเห็นว$า การแก.ไขป�ญหา
และการพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนต.องการผู.นําท่ีมีวิสัยทัศน�และมีความเด็ดขาด ซ่ึงสามารถ
ดําเนินการได.ทันทีและเห็นผลการเปลี่ยนแปลงท่ีชัดเจน 

 
2.4 การประสานงานและความร&วมมือระหว&างหน&วยงานและภาคส&วนต&างๆ ท่ี

เก่ียวข�อง 
จากการศึกษาเชิงปริมาณพบว$า หน$วยงานภาครัฐต$างๆ ท่ีเก่ียวข.องกับการท$องเท่ียวร$วมกัน

พัฒนาการท$องเท่ียวอย$างมีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง ภาครัฐส$งเสริมให.ภาคเอกชนและคน
ท.องถ่ินมีส$วนร$วมในการพัฒนาการท$องเท่ียวในระดับปานกลาง และภาคเอกชนและคนท.องถ่ินก็มี
ส$วนร$วมในการพัฒนาการท$องเท่ียวในระดับปานกลางเช$นกัน 
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จากการศึกษาเชิงคุณภาพพบว$า หน$วยงานภาครัฐยังขาดการประสานงานและความร$วมมือ
อย$างมีประสิทธิภาพเท$าท่ีควร มีการทํางานท่ีซํ้าซ.อน ในส$วนผู.ประกอบการในพ้ืนท่ีหัวหินส$วนใหญ$ท่ี
ให.ความร$วมมือคือธุรกิจขนาดเล็ก ส$วนธุรกิจขนาดใหญ$ส$วนใหญ$ยังไม$ค$อยให.ความร$วมมือในการทํา
กิจกรรมด.านการท$องเท่ียวกับหน$วยงานของรัฐในระดับท.องถ่ินเท$าท่ีควร คนท.องถ่ินมีส$วนร$วมโดย
หัวหน.าชุมชนหรือผู.แทนชุมชนมีส$วนในการกําหนดแนวทางพัฒนาการท$องเท่ียว ในส$วนของ
นักท$องเท่ียว มีการส$งเสริมให.นักท$องเท่ียวตระหนักและเห็นความสําคัญของวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล.อม มีเอกสารและคู$มือมือในการท$องเท่ียวเพ่ือเป4นแนวทางในการท$องเท่ียวและเสริมสร.าง
ความรู.ความเข.าใจเก่ียวกับแหล$งท$องเท่ียว   

 
3. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาการท&องเท่ียวอย&างย่ังยืน จากนโยบาย

ภาครัฐสู&การปฏิบัติในระดับท�องถ่ิน  
3.1 ความสอดคล�องของนโยบายและแนวทางพัฒนาการท&องเท่ียวของภาครัฐกับ

สภาพสถานการณ=และป9ญหาการท&องเท่ียวในระดับท�องถ่ิน 
 จากการศึกษาพบว$า นโยบายและแนวทางพัฒนาการท$องเท่ียวของภาครัฐมีความสอดคล.อง
กับสภาพป�ญหาและสถานการณ�การท$องเท่ียวในระดับท.องถ่ินในอําเภอหัวหิน เนื่องจากการกําหนด
นโยบายของภาครัฐส$วนกลางได.มีการศึกษาข.อมูลและวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ$อน โอกาส และข.อจํากัด 
ของประเทศโดยภาพรวมเพ่ือนํามากําหนดแนวทางในแผนพัฒนาการท$องเท่ียวกําหนดให.เป4นไปใน
ทิศทางท่ีสอดคล.องกับแนวโน.มและสถานการณ�ต$างๆ ท้ังภายในและภายนอกประเทศท่ีส$งผลต$อการ
ท$องเท่ียวดังกล$าว เพ่ือแก.ไขป�ญหาและพัฒนาการท$องเท่ียวไปสู$ความยั่งยืนและสมดุล และก$อให.เกิด
รายได.และความม่ังค่ังต$อระบบเศรษฐกิจของประเทศ แนวทางพัฒนาการท$องเท่ียวของประเทศไทย
ประกอบด. วย  5 แนวทางตามประกาศคณ ะกรรมการน โยบายการท$ องเท่ี ยวแห$ งชาติ                
(2554 หน.า 22-23) ซ่ึงครอบคลุมท้ังด.านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล.อม รวมถึงการ
บริหารจัดการและการมีส$วนร$วม ดังนี้ 1) การพัฒนาโครงสร.างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก    
2) การพัฒนาและฟ̀aนฟูแหล$งท$องเท่ียวให.เกิดความยั่งยืน 3) การพัฒนาสินค.า บริการ และป�จจัย
สนับสนุนการท$องเท่ียว 4) การสร.างความเชื่อม่ันและส$งเสริมการท$องเท่ียว และ 5) การส$งเสริม
กระบวนการมีส$วนร$วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค�กรปกครอง ในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรการท$องเท่ียว  

ในส$วนของหน$วยงานภาครัฐในระดับท.องถ่ิน ได.แก$ เทศบาลเมืองหัวหิน ซ่ึงมีหน.าท่ีหลักใน
การพัฒนาการเมืองหัวหิวรวมถึงการท$องเท่ียวซ่ึงเป4นกิจกรรมหลักทางเศรษฐกิจของเมืองหัวหิน ได.
กําหนดวิสัยทัศน�ในแผนยุทธศาสตร�การพัฒนาเทศบาลเมืองหัวหิน พ.ศ.2556-2560 คือ “หัวหินเป4น
เมืองท$องเท่ียวในระดับสากล การศึกษาก.าวไกล สิ่งแวดล.อมยั่งยืน ประชาชนมีคุณภาพชีวิตอย$าง
พอเพียง มีส$วนร$วมในการบริหารงาน นําไปสู$เมืองน$าอยู$” และกําหนดยุทธศาสตร�ท่ีเก่ียวข.องกับการ
ท$องเท่ียว การพัฒนาการท$องเท่ียวและเศรษฐกิจ การพัฒนาระบบโครงสร.างพ้ืนฐาน การพัฒนา
การศึกษา วัฒนธรรมและนันทนาการ การสาธารณสุข และสิ่งแวดล.อม นอกจากนั้น ตํารวจท$องเท่ียว 
และการท$องเท่ียวแห$งประเทศไทยสํานักงานจังหวัดประจวบคีรีขันธ� ยังได.กําหนดนโยบายและแนว
ทางการพัฒนาการท$องเท่ียวในป�จจุบัน ดังนี้ 
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1. มีการสร.างความปลอดภัยให.กับนักท$องเท่ียวและให.เกิดความเชื่อม่ัน 
2. โครงการบริการให.กับสังคม คือ การอบรมอาสาสมัคร ในการช$วยเหลือนักท$องเท่ียว      

ซ่ึงทางตํารวจท$องเท่ียวได.เข.าไปให.ความรู.ตามโรงเรียน โดยสอดแทรกเรื่องการท$องเท่ียว และยังเป4น
การสร.างเครือข$ายกับชุมชน โรงเรียน ซ่ึงเริ่มต้ังแต$อําเภอหัวหิน จนถึงอําเภอบางสะพาน ของจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ� 

3. โครงการจิตอาสา โดยจะมีตํารวจอาสาพานักเรียนข.ามถนนช$วงเลิกเรียน 
4. โครงการตํารวจไทย หัวใจสะอาด เพ่ือสื่อความหมายถึงความซ่ือสัตย� ไม$คดโกงต$อ

ประชาชน 
5. โครงการ CPO คือ ตํารวจเป4นผู.รับใช.คนในชุมชน โดยเข.าไปคลุกคลีเพ่ือรับฟ�งป�ญหา และ

จัดกิจกรรมร$วมกับชุมชน เพ่ือให.มีความสัมพันธ�ท่ีดีซ่ึงกันและกัน 
6. โครงการสายตรวจจักรยาน และ ATV ตรวจตามชายหาดหัวหิน โครงการดังกล$าวเป4น

โครงการจากตํารวจท$องเท่ียว ท่ีได.จัดโครงการมาเพ่ือสนองความต.องการให.ประชาชนและ
นักท$องเท่ียวท่ีเข.ามาท$องเท่ียวในอําเภอหัวหิน ได.รับความปลอดภัยและความม่ันคงในการเดินทางไป
ตามสถานท่ีต$าง ๆ  

7. Golf festival โดยการท$องเท่ียวแห$งประเทศไทย ท่ีมีการจัดกิจกรรมในเมืองหัวหินทุกปY 
ก$อให.เกิดพัฒนาการท$องเท่ียวได.อย$างยั่งยืน และเป4นท่ีรู.จักในสายตาชาวต$างชาติ 

 
แต$อย$างไรก็ดี นโยบายและแนวทางพัฒนาการท$องเท่ียวของภาครัฐก็ยังคงมุ$งเน.นไปท่ีการ

พัฒนาด.านเศรษฐกิจเป4นหลัก และยังไม$ครอบคลุมหรือขาดแนวทางการแก.ไขป�ญหาท่ีชัดเจนและเป4น
รูปธรรมสําหรับป�ญหาท่ีสําคัญในอําเภอหัวหิน โดยเฉพาะป�ญหาราคาสินค.าและบริการสูงเกินไปไม$
เหมาะกับคุณภาพ และป�ญหาด.านการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาการท$องเท่ียวให.เกิดความยั่งยืน 
ยกตัวอย$างเช$น เหตุการณ�ท่ีผ$านมา (สิงหาคม 2557) ได.มีเรื่องร.องเรียนจากนักท$องเท่ียวท่ีเดินทางไป
เท่ียวเมืองหัวหิน-ชะอํา ถึงคณะรักษาความสงบแห$งชาติ (ค.ส.ช.) เก่ียวกับป�ญหาราคาอาหารแพงเกิน
จริงและไม$เหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของอาหาร เป4นเหตุให.มีการจัดระเบียบร.านค.าริมทะเล
และกําหนดราคาอาหารมาตรฐานกลางท่ีร.านอาหารต$างๆ ต.องนําไปใช.ร$วมกันเพ่ือให.เกิดความเป4น
ธรรมสําหรับผู.ขายและผู.บริโภค แต$ในส$วนของภาครัฐในระดับท.องถ่ินยังไม$พบแนวทางการแก.ไข
ป�ญหาท่ีชัดเจน 

นอกจากนั้น การนํานโยบายและแนวทางพัฒนาการท$องเท่ียวไปสู$การปฏิบัติจําเป4นต.องอาศัย
แผนงานและโครงการ รวมถึงวิธีการดําเนินงานท่ีหลากหลาย และความร$วมมือจากทุกฝ^ายท่ีเก่ียวข.อง 
เพ่ือให.การดําเนินงานมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืนในอนาคต ดังนั้น การกําหนดนโยบายและ
แนวทางพัฒนาการท$องเท่ียวในระดับท.องถ่ิน ควรส$งเสริมให.ประชาชนและภาคส$วนต$างๆ ได.มีส$วน
ร$วมในการเสนอความคิดเห็นและกําหนดแนวทางพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างกว.างขวางและท่ัวถึงมาก
ข้ึน เพ่ือการรับรู.ข.อมูลและความคิดเห็นท่ีหลากหลาย ซ่ึงเป4นประโยชน�ต$อการกําหนดนโยบายและ
แนวทางพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และส$งผลให.เกิดการรับรู. เข.าใจ และ
ยอมรับนโยบายและแนวทางพัฒนาการท$องเท่ียว รวมถึงการประสานงานและความร$วมมือระหว$าง
ภาคส$วนท่ีเก่ียวข.องอย$างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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3.2 การถ&ายทอดนโยบายและแนวทางการพัฒนาการท&องเท่ียวของภาครัฐ และการ
รับรู� เข�าใจ และยอมรับ ของภาคส&วนท่ีเก่ียวข�องในระดับท�องถ่ิน 

การถ$ายทอดนโยบายและแนวทางพัฒนาการท$องเท่ียวจากภาครัฐส$วนกลางสู$หน$วยงาน
ภาครัฐในระดับท.องถ่ินเป4นไปตามระบบงานราชการ กล$าวคือ มีการกําหนดนโยบายด.านการ
ท$องเท่ียวจากรัฐบาล และกระทรวงการท$องเท่ียวและกีฬานํานโยบายมาจัดทําแผนพัฒนาการ
ท$องเท่ียวแห$งชาติและถ$ายทอดสู$หน$วยงานภารรัฐตามลําดับ ได.แก$ กลุ$มจังหวัดภาคกลางตอนล$าง 
กลุ$ม 2 (สมุทรสาคร สมุทรสงคราม เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ�) จังหวัดประจวบคีรีขันธ� องค�กรการ
ปกครองส$วนท.องถ่ินในเขตจังหวัดประจวบฯ และเทศบาลเมืองหัวหิน รวมถึง หน$วยงานภาครัฐใน
ระดับท.องถ่ินต$างๆ ท่ีเก่ียวข.อง ไดแก$ ตํารวจท$องเท่ียว และการท$องเท่ียวแห$งประเทศไทยสํานักงาน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ� 

นอกจากนั้น การกําหนดแนวทางพัฒนาการท$องเท่ียวในส$วนของเทศบาลเมืองหัวหินก็ได.
ปรึกษาหารือกับผู.นําชุมชนเพ่ือให.เกิดการถ$ายทอดแนวความคิดสู$ประชาชน ซ่ึงภาครัฐจะกลายเป4นพ่ี
เลี้ยง แผนการท$องเท่ียวควรเริ่มจากชาวบ.านมาร$วมกันคิด ซ่ึงจะจัดทํากันทุกปY ระหว$างเทศบาลเมือง
หัวหินและหัวหน.า 12 ชุมชนในอําเภอหัวหินแต$ยังไม$ค$อยมีความต$อเนื่องเท$าท่ีควร นอกจากนั้น 
เทศบาลเมืองหัวหินยังได.ประชาสัมพันธ�นโยบาย แผนพัฒนาการท$องเท่ียวและการจัดกิจกรรมต$างๆ 
ผ$านทางเคเบ้ิลทีวี และสังคมออนไลน� ได.แก$ Facebook Line และ Website 

แต$อย$างไรก็ดี จากการศึกษาพบว$า การถ$ายทอดนโยบายของหน$วยงานภาครัฐยังไม$ท่ัวถึง
ประชาชนทุกกลุ$มเท$าท่ีควร บางกลุ$มก็ยังไม$ได.รับข$าวสารเก่ียวกับนโยบายและแนวทางการพัฒนาการ
ท$องเท่ียวอย$างเพียงพอ และได.ข.อเสนอแนะว$า ควรประชาสัมพันธ�และส$งเสริมความรู.ความเข.าใจของ
บุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน และคนท.องถ่ิน เก่ียวกับนโยบายและแนวทางพัฒนาการท$องเท่ียวอย$าง
ยั่งยืนให.มากข้ึนและท่ัวถึง เนื่องจากกลุ$มผู.ประกอบการไม$ทราบนโยบายและแนวทางการพัฒนาการ
ท$องเท่ียวในพ้ืนท่ี แม.แต$กิจกรรมท่ีจัดข้ึนในพ้ืนท่ี ก็มีการประชาสัมพันธ�เพียงบางจุดเท$านั้น ส$งผลต$อ
ประสิทธิภาพการประสานงานและความร$วมมือของภาคส$วนท่ีเก่ียวข.อง และควรทําคู$มือให.ความรู.กับ
นักท$องเท่ียวมากกว$านี้ เพ่ือประชาสัมพันธ�นโยบายและแนวทางปฏิบัติเพ่ือพัฒนาการท$องเท่ียวอย$าง
ยั่งยืนสําหรับนักท$องเท่ียว ซ่ึงถือว$าเป4นภาคส$วนสําคัญในอุตสากรรมท$องเท่ียว   

 
3.3 ศักยภาพและความพร�อมของภาคส&วนท่ีเก่ียวข�องในการนํานโยบายและแนวทาง

พัฒนาการท&องเท่ียวไปสู&การปฏิบัติอย&างมีประสิทธิภาพ 
จากการศึกษาพบว$า “คน” เป4นป�จจัยสําคัญของทุกภาคส$วน ได.แก$ ภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ชุมชนท.องถ่ิน รวมถึงนักท$องเท่ียว ในการผลักดันและร$วมมือกันแก.ไขป�ญหาและพัฒนาการท$องเท่ียว
อย$างมีประสิทธิภาพตามนโยบายของภาครัฐ ดังนั้น “คน” ในภาคส$วนต$างๆ จําเป4นต.องได.รับการ
พัฒนาให.มีความรู. ความสามารถ มีวิสัยทัศน� และความคิดสร.างสรร รวมถึงมีความมุ$งม่ัน ต้ังใจ ในการ
ทํางาน เห็นแก$ประโยชน�ส$วนรวมมากกว$าประโยชน�ส$วนตน และคํานึงถึงผลกระทบในระยะยาว
มากกว$าผลประโยชน�ในระยะสั้น เพ่ือให.เกิดการประสานงาน ร$วมมือกัน และดําเนินงานไปในทิศทาง
เดียวกันอย$างมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค�และเปbาหมายท่ีกําหนด นอกจากนั้น ควร
พัฒนาระบบการทํางานของภาครัฐเพ่ือให.เกิดความต$อเนื่องในการแก.ไขป�ญหาและพัฒนาการ
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ท$องเท่ียว มีการจัดสรรทรัพยากรอย$างมีประสิทธิภาพ และการติดตามและประเมินผลอย$างมี
ประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบได. ควรส$งเสริมความร$วมมือระหว$างหน$วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข.อง
กับการท$องเท่ียว ภาคเอกชน และคนท.องถ่ิน อย$างเป4นรูปธรรม มีการประชาสัมพันธ�และเผยแพร$
ข.อมูลข$าวสารอย$างต$อเนื่องและท่ัวถึง แบ$งป�นผลประโยชน�และร$วมรับผิดชอบและปbองกันผลกระทบ
ร$วมกันอย$างเป4นธรรม และคํานึงผลต$อเนื่องในระยะยาว 

จากการศึกษาของ Nastase et. al. (2010) ระบุว$า ภาคส$วนท่ีเก่ียวข.องกับการท$องเท่ียว
และนโยบายการท$องเท่ียวส$งผลต$อการพัฒนานวัตกรรมการท$องเท่ียว สิ่งท่ีควรให.ความสนใจในการ
พัฒนานวัตกรรมการท$องเท่ียว ได.แก$ การคํานึงถึงสภาพแวดล.อมทางธรรมชาติ สภาพ เศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรมในท.องถ่ิน ควรส$งเสริมให.เกิดความร$วมมือระหว$างภาครัฐ ภาคธุรกิจ องค�กร
ต$างๆ ท่ีเก่ียวข.อง NGOs และสถาบันการศึกษา และท่ีสําคัญการดําเนินงานควรมีความโปร$งใสและ
น$าเชื่อถือ เนื่องจากหากปราศจากความโปร$งใสและความน$าเชื่อแล.วก็จะไม$ได.รับการยอมรับจากภาค
ธุรกิจและนักท$องเท่ียว  

ประกอบกับควรเน.นการดึงดูดนักท$องเท่ียวเฉพาะกลุ$มท่ีมีความสนใจเฉพาะด.านควบคู$กับ
การท$องเท่ียวแบบมวลชน ได.แก$ การท$องเท่ียวเชิงกีฬา การท$องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การท$องเท่ียวเชิง
สุขภาพ การท$องเท่ียววิถีชีวิตชุมชนในชนบท เป4นต.น เพ่ือเป4นการสร.างสรรและพัฒนาการท$องเท่ียว
ในรูปแบบใหม$ท่ีสามารถดึงดูดนักท$องเท่ียวคุณภาพ เป4นการกระจายรายได.จากการท$องเท่ียวไปยัง
พ้ืนท่ีต$างๆ ลดการกระจุกตัวของนักท$องเท่ียว และเป4นการส$งเสริมการท$องเท่ียวตลอดท้ังปYและลด
ป�ญหาการท$องเท่ียวในบางฤดูกาลหรือบางช$วงเวลา (Bartoluci, 2010) 
 นอกจากนั้น ทรัพยากรในด.านงบประมาณ ระยะเวลา แหล$งข.อมูลและความรู.  และ
เทคโนโลยี ยังเป4นป�จจัยสําคัญในการนํานโยบายไปสู$การปฏิบัติของภาคส$วนท่ีเก่ียวข.อง เพ่ือให.การ
ดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จตามเปbาหมายท่ีกําหนด แต$อย$างไรก็ดี ในข้ันตอน
การดําเนินงานมักจะมีป�ญหาท่ีทําให.การดําเนินงานตามแผนหรือโครงการไม$เป4นไปตามวัตถุประสงค�
หรือไม$ประสบผลสําเร็จเท$าท่ีควร (จุมพล หนิมพานิช, 2549; มยุรี อนุมานราชธน, 2556) จุมพล 
หนิมพานิช (2549) กล$าวว$า ป�จจัยสําคัญท่ีส$งผลให.การนํานโยบายไปสู$การปฏิบัติอย$างมีประสิทธิภาพ
และประสบความสําเร็จ คือ หน$วยงานและบุคคลท่ีเก่ียวข.องในการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยท่ัวไป 
ได.แก$ ภาครัฐส$วนกลาง เช$น กระทรวง ทบวง กรม ภาครัฐส$วนภูมิภาค ได.แก$ การบริหารราชการส$วน
จังหวัด และส$วนราชการท่ีเก่ียวข.องระดับจังหวัด อําเภอ และตําบล  ภาคเอกชน และประชาชน  
สอดคล.องกับ รุ$งภพ คงฤทธิ์ระจัน (2549 หน.า 73) ซ่ึงกล$าวว$า การนํานโยบายไปปฏิบัติจําเป4นต.อง
อาศัยความร$วมมือและการประสานงานอย$างมีประสิทธิภาพ มีความเป4นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพ่ือให.
เกิดลักษณะพลวัตและปฏิบัติตามนโยบายเพ่ือให.เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
  

3.4 การประสานงานและความร&วมมือระหว&างหน&วยงานและภาคส&วนท่ีเก่ียวข�อง 
การประสานงานและความร$วมมือระหว$างหน$วยงานและภาคส$วนท่ีเก่ียวข.องเป4นป�จจัยสําคัญ

ในการดําเนินการตามนโยบายและแนวทางพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างมีประสิทธิภาพ จากการศึกษา
พบว$า หน$วยงานภาครัฐต$างๆ ท่ีเก่ียวข.องกับการท$องเท่ียวร$วมกันพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างมี
ประสิทธิภาพในระดับปานกลาง ภาครัฐส$งเสริมให.ภาคเอกชนและคนท.องถ่ินมีส$วนร$วมในการ
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พัฒนาการท$องเท่ียวในระดับปานกลาง และภาคเอกชนและคนท.องถ่ินก็มีส$วนร$วมในการพัฒนาการ
ท$องเท่ียวในระดับปานกลางเช$นกัน และได.ข.อเสนอแนะว$า หน$วยงานภาครัฐต$างๆ ท่ีเก่ียวข.องควร
ร$วมกันกําหนดแนวทางแก.ไขป�ญหาและพัฒนาการท$องเท่ียวแบบบูรณาการ ร$วมกันเป4นเจ.าภาพใน
การจัดทําแผนงานและโครงการต$างๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดป�ญหาความซํ้าซ.อนในการทํางาน 
ส$งเสริมให.ทุกภาคส$วนมีส$วนร$วมอย$างเท$าเทียมกันและเสมอภาค พร.อมท้ังพัฒนา “คน” และส$งเสริม
การมีส$วนร$วมอย$างมีประสิทธิภาพและต$อเนื่องเพ่ือสร.างความเข.มแข็งให.กับชุมชนและภาคเอกชนใน
ระยะยาว 

ด.านภาคเอกชน ถึงแม.ว$าผู.ประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมท$องเท่ียวและบริการให.
ความสําคัญในการพัฒนาการท$องเท่ียวเพ่ือให.เกิดความสมดุลและยั่งยืนต$อเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล.อม แต$อย$างไรก็ดี ผู.ประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมท$องเท่ียวและ
บริการก็ยังมีความรู. ความเข.าใจ และมีความมุ$งม่ันและให.ความร$วมมือในการพัฒนาการท$องเท่ียว
อย$างยั่งยืนในระดับปานกลาง ผู.ประกอบการในพ้ืนท่ีหัวหินส$วนใหญ$ท่ีให.ความร$วมมือ ได.แก$ ธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดเล็ก เช$น โรงแรมระดับ 2-3 ดาว ส$วนธุรกิจขนาดใหญ$โดยส$วนใหญ$ยังไม$ให.
ความร$วมมือในการทํากิจกรรมด.านการท$องเท่ียวกับหน$วยงานของรัฐในระดับท.องถ่ินเท$าท่ีควร 

ด.านคนท.องถ่ิน พบว$า ความรู.ความเข.าใจ การให.ความสําคัญ ความมุ$งม่ัน และการให.ความ
ร$วมมือเพ่ือการพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนอยู$ในระดับปานกลาง คนท.องถ่ินควรร$วมกันสร.างอัต
ลักษณ�ให.มีความโดดเด$นในชุมชน และให.ความร$วมมือในการจัดกิจกรรมการท$องเท่ียว เพราะพวกเขา
คือผู.ท่ีได.รับผลประโยชน�อย$างแท.จริง ไม$ว$าจะเป4นรายได.ท่ีอยู$ในรูปแบบการขายสินค.าและบริการ 
ฉะนั้นการเป4นเจ.าของพ้ืนท่ีควรมีความหวงแหนและสร.างเอกลักษณ�ให.มากกว$านี้ โดยหน$วยงาน
ภาครัฐท่ีเก่ียวข.องกับการท$องเท่ียวพยายามช$วยนําเสนอและสนับสนุนการอนุรักษ�วัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตชุมชน เช$น อนุรักษ�งานสงเคราะห�ทะเลให.อยู$คู$กับคนในท.องถ่ิน พัฒนาคลองสมอเรียงให.เป4น
ตลาดถนนคนเดิน ฯลฯ  ซ่ึงชุมชนต.องให.ข.อมูลความเป4นวิถีชีวิตด้ังเดิมแก$หน$วยงานภาครัฐ และ
สามารถจัดการท$องเท่ียวกันเองภายในชุมชนได. ให.กลายเป4นชุมชนเข.มแข็ง  ในส$วนของคนท.องถ่ิน   
มีความคิดเห็นว$า ตนมีความพร.อมในการให.ความร$วมมือ หากภาครัฐมีความจริงใจและจริงจังในการ
ดําเนินงาน  

นอกจากนั้น นักท$องเท่ียวควรมีคู$มือการท$องเท่ียวในแต$ละพ้ืนท่ีอย$างเป4นมาตรฐาน เพ่ือจะได.
มีความเข.าใจต$อแหล$งท$องเท่ียวนั้นๆ ได.มากข้ึน และมีจิตสํานึกในการอนุรักษ�สิ่งแวดล.อม เพราะใน
ป�จจุบันนี้สิ่งแวดล.อมและระบบนิเวศได.รับผลกระทบเป4นอย$างมากจากการท$องเท่ียว 

โดยสรุปแล.ว ควรมีการแก.ไขป�ญหาและพัฒนาการท$องเท่ียวด.านศักยภาพและความพร.อม
ของภาคส$วนต$างๆ ท่ีเก่ียวข.อง ได.แก$ การพัฒนาบุคลากรของหน$วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และคน
ท.องถ่ิน รวมท้ังนักท$องเท่ียว ให.มีความรู.ความเข.าใจและจิตสํานึกท่ีดีต$อการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนมาก
ข้ึน การพัฒนาระบบการทํางานของภาครัฐเพ่ือให.เกิดความต$อเนื่องในการพัฒนาการท$องเท่ียว มีการ
จัดสรรทรัพยากร และการติดตาม ประเมินผล อย$างมีประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบได. และ
การเสริมสร.างความร$วมมือระหว$างภาครัฐ ภาคเอกชน และคนท.องถ่ิน อย$างเป4นรูปธรรม มีการให.
ข.อมูลข$าวสารอย$างต$อเนื่องและท่ัวถึง แบ$งป�นผลประโยชน�อย$างท่ัวถึงและเป4นธรรม และคํานึงถึง
ผลกระทบในระยะยาวมากกว$าผลประโยชน�ในระยะสั้น เพ่ือเสริมสร.างศักยภาพและความพร.อมใน
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การพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างเป4นรูปธรรมและต$อเนื่อง สอดคล.องกับนักวิชาการต$างๆ ท่ีกล$าว$า การมี
ส$วนร$วมของภาคส$วนท่ีเก่ียวข.องจะประสบความสําเร็จหากทุกภาคส$วนมีความเข.าใจและยอมรับใน
นโยบายและวัตถุประสงค�ร$วมกัน เพ่ือการดําเนินงานตามนโยบายและแผนงานท่ีสอดคล.องและเป4นไป
ในทิศทางเดียวกัน (มยุรี อนุมานราชธน, 2556) ไม$มีการต$อต.านหรือไม$ให.ความร$วมมือของหน$วยงาน
หรือบุคคลท่ีเก่ียวข.อง (จุมพล หนิมพานิช, 2549) ไม$มีการคัดค.านและไม$ให.ความสนับสนุนของกลุ$ม
ผลประโยชน�หรือกลุ$มผู.มีอํานาจท่ีสามารถส$งผลต$อความสําเร็จของการนํานโยบายไปสู$การปฏิบัติ 
ได.แก$ นักการเมือง สหภาพแรงงาน และสื่อมวลชน เป4นต.น (จุมพล หนิมพานิช, 2549; มยุรี อนุมาน
ราชธน, 2556) นอกจากนั้น “ผู.มีอํานาจหน.าท่ีในการนํานโยบายไปสู$การปฏิบัติต.องได.รับการยอมรับ
อย$างแท.จริง” กล$าวคือ ผู.มีอํานาจในการนํานโยบายไปปฏิบัติต.องมีบารมีและได.รับการยอมรับ ไม$มี
การต$อต.านท้ังภายในและภายนอกองค�กร ซ่ึงส$งผลต$อการสั่งการ การประสานงาน และการ
ดําเนินงาน ตามนโยบายและแผนงานให.ประสบความสําเร็จตามเปbาหมายท่ีกําหนดได.อย$างมี
ประสิทธิภาพ (มยุรี อนุมานราชธน, 2556, หน.า 236) 
 

3.5 การนํานโยบายและแนวทางพัฒนาการท&องเท่ียวไปสู&การปฏิบัติและแนวทาง
พัฒนาการท&องเท่ียวอย&างย่ังยืน 

การนํานโยบายด.านการท$องเท่ียวไปสู$การปฏิบัติอย$างมีประสิทธิภาพจําเป4นต.องประกอบด.วย
ความสอดคล.องของนโยบายและแนวทางพัฒนาการท$องเท่ียวกับสภาพป�ญหาและสถานการณ�การ
ท$องเท่ียวในระดับท.องถ่ิน การถ$ายทอดนโยบาย ความรู. และข.อมูลข$าวสารท่ีเก่ียวข.องแก$ภาคส$วน
ต$างๆ ท่ีเก่ียวข.องอย$างท่ัวถึงและสมํ่าเสมอ ประกอบกับศักยภาพและความพร.อมของหน$วยงานและ
ภาคส$วนท่ีเก่ียวข.อง ท้ังในด.านความรู.ความสามารถ ทรัพยากรและเทคโนโลยีท่ีจําเป4น งบประมาณ 
เวลา และความร$วมมือร$วมใจของทุกฝ^ายท่ีเก่ียวข.อง ท้ังหน$วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน คนท.องถ่ิน 
และความร$วมมือจากนักท$องเท่ียว สอดคล.องกับจุมพล หนิมพานิช (Nimpanich, 2006) ซ่ึงกล$าวว$า 
ป�จจัยสําคัญท่ีส$งผลให.การนํานโยบายไปสู$การปฏิบัติอย$างมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ คือ 
หน$วยงานและบุคคลท่ีเก่ียวข.องในการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยท่ัวไป ได.แก$ ภาครัฐส$วนกลาง เช$น 
กระทรวง ทบวง กรม ภาครัฐส$วนภูมิภาค ได.แก$ การบริหารราชการส$วนจังหวัด และส$วนราชการท่ี
เก่ียวข.องระดับจังหวัด อําเภอ และตําบล  ภาคเอกชน และประชาชน และรุ$งภพ คงฤทธิ์ระจัน 
(Kongritrachan, 2006, p.73) ซ่ึงกล$าวว$า การนํานโยบายไปปฏิบัติจําเป4นต.องอาศัยความร$วมมือ
และการประสานงานอย$างมีประสิทธิภาพ มีความเป4นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพ่ือให.เกิดลักษณะพลวัต
และปฏิบัติตามนโยบายเพ่ือให.เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

นอกจากนั้น การทํางานท่ีโปร$งใส รับฟ�งความคิดเห็นจากทุกฝ^ายเพ่ือแสวงหาจุดร$วมและ
สงวนจุดต$าง คํานึงถึงการพัฒนาโดยองค�รวม ท้ังด.านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล.อม 
คํานึงถึงผลกระทบในระยะยาวมากกว$าผลประโยชน�ในระยะสั้น และคํานึงถึงประโยชน�ส$วนรวม
มากกว$าประโยชน�ส$วนตน สิ่งต$างๆ เหล$านี้ ย$อมส$งผลให.การดําเนินงานการตามนโยบายและทิศ
ทางการพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ ส$งผลต$อความสมดุล 
ต$อเนื่อง และยั่งยืน ของระบบนิเวศ สังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ รวมถึงเป4นการให.ความรู. ซ่ึงเป4น
ป�จจัยสําคัญท่ีทําให.การพัฒนาการท$องเท่ียวมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน การส$งเสริมให.ชุมชน
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ท.องถ่ินและภาคส$วนท่ีเก่ียวข.องมีส$วนร$วมเป4นเจ.าของร$วมกัน (สถาบันคลังสมองของชาติ, 2552; 
Mowforth and Munt, 2009; UNWTO, 2004) มีจิตสํานึกท่ีดีและหวงแหนทรัพยากรการท$องเท่ียว 
มิใช$เป4นเจ.าของในแง$ท่ีต$างฉกฉวยผลประโยชน� (Janchai, 2009)  

อีกท้ัง ควรคํานึงถึงเป4นเปbาหมายสําคัญของการพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืน ได.แก$        
1) การสร.างโอกาสการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (Economic viability) 2) การสร.างความม่ังค่ังแก$
ชุมชนท.องถ่ิน (Local prosperity) 3) การสร.างงานสร.างอาชีพอย$างมีคุณภาพ (Employment 
quality)  4) การสร.างความเสมอภาคทางสังคม (Social equity)  5) การตอบสนองความต.องการ
ของนักท$องเท่ียว (Visitor fulfilment) 6) การส$งเสริมให.ชุมชนท.องถ่ินมีส$วนร$วมในการควบคุมและ
พัฒนาการท$องเท่ียว (Local control) 7) การพัฒนาคุณภาพชีวิตให.แก$ชุมชน (Community well-
being) 8) การสร.างความหลากหลายและการอนุรักษ�ทางวัฒนธรรม (Cultural richness) 9) การ
รักษาความสมบูรณ�ด.านกายภาพและสิ่งแวดล.อม (Physical integrity); 10) การรักษาความ
หลากหลายทางชีวภาพ (Biological diversity) 11) การใช.ทรัพยากรอย$างมีประสิทธิภาพ 
(Resource efficiency) และ 12) การอนุรักษ�สิ่งแวดล.อม (Environmental purity) (UNEP and 
WTO, 2005) เปbาหมายการพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนท้ัง 12 ประการนี้ มีความเก่ียวข.อง
เชื่อมโยงกันและมีความสําคัญเท$าเทียมกัน ดังนั้น การพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างมีประสิทธิภาพจึงไม$
ควรมุ$งเน.นเปbาหมายอย$างใดอย$างหนึ่งหรือบางส$วน แต$ควรมุ$งเน.นเปbาหมายท้ัง 12 ประการอย$าง
สมดุล หากขาดเปbาหมายอย$างใดอย$างหนึ่งไป การพัฒนาการท$องเท่ียวให.ความเกิดความยั่งยืนคงจะ
เป4นไปได.ยาก แต$อย$างไรก็ดี การพัฒนาการท$องเท่ียวโดยมุ$งเน.นเปbาหมายท้ัง 12 ประการอย$างสมดุล
คงก็มิใช$เรื่องง$ายนักเช$นกันในทางปฏิบัติ 
 แต$อย$างไรก็ดี ในมุมมองของนักวิชาการด.านการท$องเท่ียวเก่ียวกับการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืน 
เห็นว$าแนวคิดและหลักการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนเป4นแนวคิดท่ีพัฒนาข้ึนจากประเทศท่ีพัฒนาแล.ว     
ซ่ึงพิจารณาและคํานึงถึงบริบทและสิ่งแวดล.อมในประเทศเหล$านั้นเป4นหลัก นอกจากนั้นแนวคิดและ
หลักการการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนยังมีความคลุมเคลือและขัดแย.งกับความเป4นจริง ซ่ึงสามารถนําไป
ปฏิบัติได.ยาก (Sharpley, 2009; Telfer and Sharpley, 2008) กล$าวคือ ในขณะท่ีแนวคิดการ
ท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนมุ$งเน.นการพัฒนาอย$างรอบด.านและสมดุล (เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล.อม) แต$ในความเป4นจริงแล.ว การท$องเท่ียวยังมุ$งเน.นและเป4นเครื่องมือสําคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจเป4นหลัก (Holden, 2000) ไม$ว$าจะเป4นการสร.างงาน การสร.างรายได.ในระดับประเทศและ
ท.องถ่ิน หรือแม.แต$กระท่ังการการสร.างรายได.เพ่ือการรักษาสิ่งแวดล.อม (Sharpley, 2009) สอดคล.อง
กับ ม่ิงสรรพ ขาวสอาด (2555, หน.า 9, หน.า 18) ซ่ีงกล$าวว$า “ประเทศกําลังพัฒนาจํานวนหนึ่งมอง
การท$องเท่ียวเสมือนเป4นยาวิเศษและทางลัดสําหรับการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีมีต.นทุนตํ่า ... มุมมองของผู.
กําหนดนโยบายท$องเท่ียวไทย เป4นมุมมองท่ีสนใจแต$ผู.ประกอบการเพราะเป4นมุมมองท่ีหวังรายได. 
โดยมีผู.ประกอบการเป4นฐานเสียง ไม$ใช$ มุมมองของคนไทยท้ังปวงในฐานะเจ.าของทรัพยากร
ท$องเท่ียว” ดังนั้น การท่ีจะนําแนวคิดและหลักการการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนนี้มาใช.ในประเทศอ่ืนๆ 
โดยเฉพาะประเทศท่ีกําลังพัฒนา ซ่ึงมีระบบเศรษฐิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล.อม และการเมือง 
แตกต$างกัน ย$อมต.องมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดและหลักการ รวมถึงแนวทางในการพัฒนาการ
ท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนให.มีความสอดคล.องกับบริบทและสภาพแวดล.อมท่ีแตกต$างกัน ความท.าทายของ
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ประเทศกําลังพัฒนา รวมถึงประเทศไทย คือ การหาแนวทางในการแก.ไขป�ญหาท่ีเกิดจากการ
พัฒนาการท$องเท่ียว (Telfer and Sharpley, 2008) เพ่ือรักษาการท$องเท่ียวให.เกิดความยั่งยืนและ
ก$อให.เกิดประโยชน�ต$อทุกภาคส$วนท่ีเก่ียวข.องอย$างเสมอภาค ในขณะเดียวกันก็คํานึงถึงการรักษา
ทรัพยากรสิ่งแวดล.อม รวมถึงทรัพยากรทางสังคมและวัฒนธรรมให.คงอยู$ต$อไปอย$างมีคุณภาพเพ่ือคน
รุ$นต$อไปในอนาคตจะได.มีโอกาสชื่นชนและรับผลประโยชน�จากสิ่งเหล$านี้ดังท่ีคนในรุ$นป�จจุบันได.รับ 
 

3.6 ผลท่ีคาดว&าจะได�รับในการส&งเสริมประเทศไทยให�เป?นศูนย=กลางการท&องเท่ียวใน
ประชาคมอาเซียนและความสามารถในการแข&งขันในระดับสากล 

ผลการศึกษาพบว$า เมืองหัวหินเป4นเมืองท$องเท่ียวท่ีมีความพร.อมท้ังในด.านทรัพยากรการ
ท$องเท่ียวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร� ศิลปวัฒนธรรม และสิ่งท่ีมนุษย�สร.างข้ึน ประกอบกับเมืองหัว
หินมีพระราชวังไกลกังวลซ่ึงเป4นท่ีประทับของพระบาทสมเด็จพระเจ.าอยู$หัว ส$งผลให.มีการรักษาความ
ปลอดภัย และสร.างความม่ันใจให.กับนักท$องเท่ียว ป�จจัยต$างๆ เหล$านี้ ส$งผลให.การท$องเท่ียวในเมือง
หัวหินมีการเติบโตอย$างต$อเนื่อง หากมีการแก.ไขป�ญหาและพัฒนาการท$องเท่ียวในเมืองหัวหินตามท่ี
ได.กล$าวแล.ว เมืองหัวหินจะเป4นเมืองท$องเท่ียวท่ีเน.นคุณค$าและความเป4นเอกลักษณ�ของสถานท่ี
ท$องเท่ียวแต$ละแห$ง โดยให.ผลประโยชน�ตกอยู$กับชุมชนและคนท.องถ่ินอย$างเป4นธรรม และคืนกลับสู$
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล.อม และสังคม ซ่ึงจะก$อให.เกิดการท$องเท่ียวอย$างสมดุล มีคุณภาพ และ
เกิดความยั่งยืนต$อทรัพยากรทางธรรมชาติและสังคมวัฒนธรรม และส$งผลดีต$อระบบเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล.อม โดยภาพรวมอย$างต$อเนื่องและเป4นระบบ  

บุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน และคนท.องถ่ิน รวมถึงนักท$องเท่ียว จะมีความรู.และความเข.าใจ
เก่ียวกับการพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนมากข้ึนและมีจิตสํานึกท่ีดีต$อสิ่งแวดล.อมและสังคม
วัฒนธรรม ส$งผลให.ทุกภาคส$วน โดยเฉพาะชุมชนท.องถ่ินมีความเข.มแข็ง และเป4นกําลังสําคัญในการ
ให.ความร$วมมือเพ่ือการพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างมีประสิทธิภาพ เห็นแก$ประโยชน�ส$วนรวมมากกว$า
ประโยชน�ส$วนตน และคํานึงถึงผลประโยชน�ในระยะยาวมากกว$าระยะสั้น นอกจากนั้น ยังหมาย
รวมถึง การพัฒนาระดับการศึกษาจากฐานความรู.สู$สมรรถนะท่ีเน.นคุณภาพของบุคลากรท่ีสามารถ
ทํางานได.จริงและมีประสิทธิภาพ หน$วยงานภาครรัฐจะมีการทํางานอย$างเป4นระบบแบบบูรณาการ 
ประสานงานและร$วมมือกันทํางานอย$างมีประสิทธิภาพ ลดป�ญหาการทํางานซํ้าซ.อน มีการติดตาม
และประเมินผลเป4นระยะอย$างมีประสิทธิภาพเพ่ือแก.ไขป�ญหาท่ีเกิดข้ึนและปbองกันไม$เกิดข้ึนอีก  

นอกจากนั้น โยธาธิการและผังเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ�ได.จัดทําผังเมืองหัวหินฉบับใหม$ซ่ึง
จะมีพ้ืนท่ีมากกว$าเดิม 4 เท$า จาก 87 ตารางกิโลเมตร เป4น 327 ตารางกิโลเมตร โดยขยายไป
ครอบคลุมพ้ืนท่ีตําบลทับใต.และตําบลหินเหล็กไฟ และคาดว$าจะประกาศใช.ประมาณกลางปY พ.ศ.
2558 เหตุผลในการขยายผังเมืองเนื่องจากเมืองหัวหินเป4นท่ีประทับของพระบาทสมเด็จพระเจ.าอยู$หัว
และเป4นเมืองท$องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงระดับโลก มีกฎหมาย 3 ฉบับท่ีควบคุมการพัฒนาเมืองหัวหิน ได.แก$ 
กฎหมายควบคุมการบินของท$าอากาศยานหัวหิน กฎหมายควบคุมอาคารริมชายฝ��งทะเล และการ
กําหนดพ้ืนท่ีเขตพระราชฐาน ซ่ึงกําหนดไม$ให.มีอาคารใหญ$ เป4นการควบคุมการพัฒนาเพ่ือการอนุรักษ�
เมืองหัวหินไว. การขยายเมืองหัวหินนี้จะส$งผลดีต$อการพัฒนาด.านเศรษฐกิจ เพราะเนื่องจากจะมีการ
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ขยายเมืองออกไปเพ่ือรองรับการเจริญเติบด.านการท$องเท่ียว ลดความแออัดและป�ญหาการจราจรใน
เมืองหัวหินและเตรียมระบบสาธารณูปโภคไว.รองรับการเจริญเติบโต (ไชยวัฒน� สาดแย.ม, 2558) 

จากป�จจัยต$างๆ ท่ีกล$าวมาย$อมส$งผลต$อการพัฒนาศักยภาพการท$องเท่ียวของเมืองหัวหิน 
และประเทศไทยในการรองรับการเป4นศูนย�กลางของอาเซียนและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข$งขัน
ด.านการท$องเท่ียวในในระดับอาเซียนและระดับสากล 

 
ข�อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช� 

การวิจัยนี้ ได.รับความรู. เก่ียวกับป�ญหาในการพัฒนาการท$องเท่ียว ประสิทธิภาพการ
พัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนจากนโยบายภาครัฐสู$การปฏิบัติในระดับท.องถ่ิน และแนวทางการ
แก.ไขป�ญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนจากนโยบายภาครัฐสู$การปฏิบัติ
ในระดับท.องถ่ิน ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ� ซ่ึงเป4นพ้ืนท่ีหลักด.านการท$องเท่ียวของ
ประเทศไทย และสามารถสร.างรายได.ให.แก$ท.องถ่ินและประเทศชาติเป4นจํานวนมาก การพัฒนา
ประสิทธิภาพการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนจะส$งผลให.อุตสาหกรรมท$องเท่ียวในอําเภอหัวหินเติบโตได.
อย$างต$อเนื่องและม่ันคง รวมถึงก$อให.เกิดประโยชน�ต$อภาคส$วนต$างๆ ท่ีเก่ียวข.องในระยะยาว ท้ังด.าน
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล.อม  

ดังนั้น หน$วยงานและภาคส$วนท่ีเก่ียวข.องกับการท$องเท่ียว ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน
ท.องถ่ินสามารถใช.เป4นแนวทางร$วมกันเพ่ือแก.ป�ญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาการท$องเท่ียว
อย$างยั่งยืน เพ่ือเตรียมความพร.อมในการเป4นศูนย�กลางการท$องเท่ียวของประเทศไทยในอาเซียน และ
เพ่ิมขีดความสามารถด.านการแข$งขันในระดับอาเซียนและระดับสากล  

นอกจากนั้น หน$วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนท.องถ่ิน ในพ้ืนท่ีทางการท$องเท่ียวอ่ืนๆ 
ท่ีมีลักษณะใกล.เคียงกัน ก็สามารถนําความรู.จากการวิจัยไปประยุกต�ใช.ในการพัฒนาการท$องเท่ียว
เพ่ือให.เกิดความยั่งยืนและยังประโยชน�ต$อทุกภาคส$วนได.เช$นกัน ซ่ึงการพัฒนานี้จะส$งผลต$อการพัฒนา
ประเทศและเตรียมความพร.อมเพ่ือรองรับการเป4นศูนย�กลางการท$องเท่ียวของไทยในอาเซียนและเพ่ิม
ขีดความสามารถของประเทศไทยในการแข$งขันในระดับอาเซียนและระดับสากล 
 
ข�อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต&อไป 

1) ควรศึกษาป�ญหาและแนวทางพัฒนาในพ้ืนท่ีด.านการท$องเท่ียวอ่ืนๆ เพ่ือหาความเหมือน
และความแตกต$าง  

2) ควรศึกษาป�ญหาและแนวทางการพัฒนาเชิงลึกในแต$ละด.าน และศึกษาความเป4นไปได. 
และแนวทางการแก.ไขและพัฒนาในเชิงปฏิบัติ เพ่ือนําไปสู$การแก.ไขป�ญและการพัฒนาการท$องเท่ียว
อย$างเป4นรูปธรรมและสามารถนําไปใช.ได.จริงสําหรับหน$วยงานและภาคส$วนท่ีเก่ียวข.อง 

3) ควรศึกษากระบวนการและรูปแบบการมีส$วนร$วมของหน$วยงานและภาคส$วนท่ีเก่ียวข.อง 
(Participatory Research) เพ่ือหาแนวทางในการแก.ไขป�ญหาและพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืน
ร$วมกัน และนําไปสู$การดําเนินงานอย$างมีประสิทธิภาพเพ่ือแก.ป�ญหาและพัฒนาการท$องเท่ียวอย$าง
ยั่งยืน 
 


