
บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษา“ประสิทธิภาพการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน จากนโยบายภาครัฐสู�การ

ปฏิบัติในระดับท'องถ่ิน กรณีศึกษา อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ-” แบ�งการวิเคราะห-ข'อมูล
เป2น 2 ส�วน ได'แก� การวิเคราะห-ข'อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิเคราะห-ข'อมูลการวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยมีกลุ�มประชากรท่ีศึกษา 4 กลุ�มหลัก ได'แก� นักท�องเท่ียว ภาครัฐ ภาคเอกชน และ     
คนท'องถ่ิน 
 
ส�วนท่ี 1 การวิเคราะห�ข�อมูลการการวิจัยเชิงปริมาณ แบ�งเป2น 2 ตอน ได'แก� 

  
ตอนท่ี 1 การวิเคราะห-ข'อมูลท่ีได'รับจากนักท�องเท่ียวชาวไทยและชาวต�างประเทศ 

1.1) ข'อมูลท่ัวไปของนักท�องเท่ียว 
1.1.1) ข'อมูลท่ัวไปของนักท�องเท่ียวชาวไทย 
1.1.2) ข'อมูลท่ัวไปของนักท�องเท่ียวชาวต�างประเทศ 

1.2) ความคิดเห็นเก่ียวกับการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหิน 
1.2.1)  ด'านความชอบและแนวโน'มการกลับมาเท่ียวในอนาคต 
1.2.2)  ด'านเศรษฐกิจ 
1.2.3)  ด'านสังคม 
1.2.4)  ด'านวัฒนธรรม 
1.2.5)  ด'านสิ่งแวดล'อม 

1.3) ความคิดเห็นเก่ียวกับจุดแข็ง จุดอ�อน และแนวทางการแก'ไข
ป>ญหาและพัฒนาการท�องเท่ียว 

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห-ข'อมูลท่ีได'รับจากภาครัฐ ภาคเอกชน และคนท'องถ่ิน 
2.1) ข'อมูลท่ัวไปของผู'ตอบแบบสอบถาม 

2.1.1)  ข'อมูลท่ัวไปของภาครัฐ 
2.1.2)  ข'อมมูลท่ัวไปของภาคเอกชน 
2.1.3)  ข'อมูลท่ัวไปของคนท'องถ่ิน 

2.2) ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�าง
ยั่งยืนจากนโยบายภาครัฐสู�การปฏิบัติในระดับท'องถ่ินอําเภอหัวหิน 
2.2.1)  การรับรู'  เข' าใจ ยอมรับน โยบายและแนวทางการ

พัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน 
2.2.2)  ความเหมาะสมและสอดคล'องของการพัฒนาการ

ท�องเท่ียวกับสถานการณ-การท�องเท่ียวในอําเภอหัวหิน 
ด'านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล'อม 
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2.2.3)  ศักยภาพและความพร'อมของภาคส�วนท่ีเก่ียวข'องในการ
พัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน ได'แก� ภาครัฐ ภาคเอกชน 
และคนท'องถ่ิน 

2.2.4)  การประสานงานและความร�วมมือระหว�างหน�วยงานและ
ภาคส�วนต�างๆ ท่ีเก่ียวข'อง 

2.3)  ความคิดเห็นเก่ียวกับจุดแข็ง จุดอ�อน และแนวทางการแก'ไข
ป>ญหาและพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน 

 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะห�ข�อมูลท่ีได�รับจากนักท�องเท่ียวชาวไทยและชาวต�างประเทศ 
 

1) ข�อมูลท่ัวไปของนักท�องเท่ียว 
 

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและร'อยละของนักท�องเท่ียว จําแนกตามประเภทนักท�องเท่ียว 
 

ประเภทนักท�องเท่ียว จํานวน (คน) ร�อยละ 
นักท�องเท่ียวชาวไทย 160 80.0 
นักท�องเท่ียวชาวต�างประเทศ 40 20.0 

รวม 200 100 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�เป2นนักท�องเท่ียวชาวไทย จํานวน 160 คน 
(ร'อยละ 80) รองลงมา ได'แก� นักท�องเท่ียวชาวต�างประเทศ จํานวน 40 คน (ร'อยละ 20)  

 
1.1) ข�อมูลท่ัวไปของนักท�องเท่ียวชาวไทย 

 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนและร'อยละของนักท�องเท่ียวชาวไทย จําแนกตามท่ีอยู�หรือภูมิลําเนา 
 

ท่ีอยู�/ ภูมิลําเนา จํานวน (คน) ร�อยละ 
กรุงเทพฯ 32 20.00 
ภาคกลางยกเว'นกรุงเทพฯ 48 30.00 
ภาคเหนือ 13 8.13 
ภาคตะวันตก 20 12.50 
ภาคตะวันออก 8 5.00 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 9 5.63 
ภาคใต' 30 18.75 

รวม 160 100.00 
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จากตารางท่ี 4.2 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามท่ีเป2นนักท�องเท่ียวชาวไทยส�วนใหญ�มีท่ีอยู�หรือ
ภูมิลําเนาอยู�ภาคกลาง (ยกเว'นกรุงเทพ) จํานวน 48 คน (ร'อยละ 30) รองลงมา ได'แก� กรุงเทพฯ 
จํานวน 32 คน (ร'อยละ 20) และภาคใต' จํานวน 30 คน (ร'อยละ 18.75) ตามลําดับ  
ตารางท่ี 4.3 จํานวนและร'อยละของนักท�องเท่ียวชาวไทย จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวนคน ร�อยละ 

น'อยกว�าหรือเท�ากับ 20 ปJ 26 16.25 

21-30 ปJ 61 38.13 

31-40 ปJ 40 25.00 

41-50 ปJ 10 6.25 

51-60 ปJ 16 10.00 

มากกว�า 60 ปJ 7 4.38 
รวม 160 100.0 

  
จากตารางท่ี 4.3 พบว�า นัผู'ตอบแบบสอบถามท่ีเป2นกท�องเท่ียวชาวไทยส�วนใหญ�มีอายุ

ระหว�าง 21-30 ปJ จํานวน 61 คน (ร'อยละ 38.13) รองลงมา ได'แก� อายุระหว�าง 31-40 ปJ จํานวน 
40 คน (ร'อยละ 25) และน'อยกว�าหรือเท�ากับ 20 ปJ จํานวน 26 คน (ร'อยละ 16.25) ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.4 จํานวนและร'อยละของนักท�องเท่ียวชาวไทย จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวนคน ร�อยละ 
ชาย 59 36.88 
หญิง 101 63.12 

รวม 160 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามท่ีเป2นนักท�องเท่ียวชาวไทยเป2นเพศหญิง จํานวน 
101 คน (ร'อยละ 63.12) รองลงมา ได'แก� เพศชาย จํานวน 59 คน (ร'อยละ 36.88)  
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ตารางท่ี 4.5 จํานวนและร'อยละของนักท�องเท่ียวชาวไทย จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวนคน ร�อยละ 

ตํ่ากว�าปริญญาตรี 70 43.75 

ปริญญาตรี 71 44.38 

สูงกว�าปริญญาตรี 19 11.89 
รวม 160 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบว�าผู'ตอบแบบสอบถามท่ีเป2นนักท�องเท่ียวชาวไทยส�วนใหญ�มีการศึกษา
อยู�ระดับปริญญาตรี จํานวน 71 คน (ร'อยละ 44.38) รองลงมา ได'แก� ตํ่ากว�าปริญญาตรี จํานวน 70 
คน (ร'อยละ 43.75) และ สูงกว�าปริญญาตรี จํานวน 19 คน (ร'อยละ 11.89) ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.6 จํานวนและร'อยละนักท�องเท่ียวชาวไทย จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวนคน ร�อยละ 

ข'าราชการ / พนักงานของรัฐ 22 13.75 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 8 5.00 

พนักงานบริษัท/องค-กรเอกชน 38 23.75 

ประกอบอาชีพอิสระ/เจ'าของกิจการ 38 23.75 

นักศึกษา 44 27.50 

อ่ืนๆ 10 6.25 
รวม 160 100.0 

  
จากตารางท่ี 4.6 พบว�า นัผู'ตอบแบบสอบถามท่ีเป2นกท�องเท่ียวชาวไทยส�วนใหญ�เป2น

นักศึกษา จํานวน 44 คน (ร'อยละ 27.50) รองลงมา ได'แก� พนักงานบริษัท/ องค-กรเอกชน และ 
ประกอบอาชีพอิสระหรือเป2นเจ'าของกิจการ จํานวน 38 คน (ร'อยละ 23.75) และข'าราชการหรือ 
พนักงานของรัฐ จํานวน 22 คน (ร'อยละ 13.75) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.7 จํานวนและร'อยละของนักท�องเท่ียวชาวไทย จําแนกตามจํานวนครั้งท่ีมาเท่ียวหัวหิน 
(รวมครั้งนี้) 

 
จํานวนครั้งท่ีมาเท่ียวหัวหิน จํานวนคน ร�อยละ 

ครั้งแรก 15 9.38 

2-3 ครั้ง 30 18.75 

4-5 ครั้ง 30 18.75 

มากกว�า 5 ครั้ง 85 53.12 
รวม 160 100.0 

  
จากตารางท่ี 4.7 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามท่ีเป2นนักท�องเท่ียวชาวไทยส�วนใหญ�มาเท่ียว

อําเภอเป2นจํานวนมากกว�า 5 ครั้ง จํานวน 85 คน (ร'อยละ 53.12) รองลงมา ได'แก� 2-3 ครั้ง และ 4-5 
ครั้ง จํานวน 30 คน (ร'อยละ 18.75) และ มาเท่ียวเป2นครั้งแรก จํานวน 15 คน (ร'อยละ 9.38) 
ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.8 จํานวนและร'อยละของนักท�องเท่ียวชาวไทย จําแนกตามระยะเวลาท�องเท่ียวในอําเภอ

หัวหินครั้งนี้ 
 

ระยะเวลาท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินครั้งนี้ จํานวนคน ร�อยละ 

น'อยกว�า 1 วัน 6 3.75 

1-2 วัน 64 40.00 

3-4 วัน 36 22.50 

5-6 วัน 10 6.25 

7 วันข้ึนไป 44 27.50 
รวม 160 100.0 

  
จากตารางท่ี 4.8 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามท่ีเป2นนักท�องเท่ียวชาวไทยส�วนใหญ�ใช'เวลาใน

การท�องเท่ียวอําเภอหัวหินเป2นระยะเวลา 1-2 วัน จํานวน 64 คน (ร'อยละ 40) รองลงมา ได'แก� 7 วัน
ข้ึนไป จํานวน 44 คน (ร'อยละ 27.50) และ 3-4 วัน จํานวน 36 คน (ร'อยละ 22.50) ตามลําดับ  
 
 
 
 
 



74 
 

1.2) ข�อมูลท่ัวไปของนักท�องเท่ียวชาวต�างประเทศ 
 
ตารางท่ี 4.9 จํานวนและร'อยละของนักท�องเท่ียวชาวต�างประเทศ จําแนกตามท่ีอยู�หรือภูมิลําเนาของ

นักท�องเท่ียว 
 

ท่ีอยู�/ ภูมิลําเนา จํานวนคน ร�อยละ 
อเมริกา 6 15.0 
ยุโรป 20 50.0 
สแกนดิเนียเวีย 2 5.0 
เอเซีย 5 12.5 
ออสเตรเลีย 6 15.0 
อ่ืน ๆ 1 2.5 

รวม 40 100 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามท่ีเป2นนักท�องเท่ียวชาวต�างประเทศส�วนใหญ�มา
จากทวีปยุโรป จํานวน 20 คน (ร'อยละ 50) รองลงมา ได'แก� ทวีปอเมริกาและออสเตรเลีย จํานวน 6 
คน (ร'อยละ 15) และทวีปเอเซีย จํานวน 5 คน (ร'อยละ12.5) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.10 จํานวนและร'อยละของนักท�องเท่ียวชาวต�างประเทศ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวนคน ร�อยละ 

น'อยกว�าหรือเท�ากับ 20 ปJ 5 12.50 

21-30 ปJ 17 42.50 

31-40 ปJ 8 20.00 

41-50 ปJ 4 10.00 

51-60 ปJ 6 15.00 

มากกว�า 60 ปJ 0 0.00 
รวม 40 100.0 

  
จากตารางท่ี 4.10 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามท่ีเป2นนักท�องเท่ียวชาวต�างประเทศส�วนใหญ�มี

อายุระหว�าง 21-30 ปJ จํานวน 17 คน (ร'อยละ 42.50) รองลงมา ได'แก� อายุระหว�าง 31-40 ปJ 
จํานวน 8 คน (ร'อยละ 20) และ อายุระหว�าง 51-60 ปJ จํานวน 6 คน (ร'อยละ 15) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.11 จํานวนและร'อยละของนักท�องเท่ียวชาวต�างประเทศ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวนคน ร�อยละ 
ชาย 23 57.50  
หญิง 17 42.50 

รวม 40 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามท่ีเป2นนักท�องเท่ียวชาวต�างประเทศส�วนใหญ�
เป2นเพศชาย จํานวน 23 คน (ร'อยละ 42.50) รองลงมา ได'แก� เพศหญิง จํานวน 17 คน (ร'อยละ 
57.50) 

 
ตารางท่ี 4.12 จํานวนและร'อยละของนักท�องเท่ียวชาวต�างประเทศ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวนคน ร�อยละ 

ตํ่ากว�าปริญญาตรี 9 22.50 

ปริญญาตรี 24 60.00 

สูงกว�าปริญญาตรี 7 17.50 
รวม 40 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามท่ีเป2นนักท�องเท่ียวชาวต�างประเทศส�วนใหญ�มี
การศึกษาอยู�ระดับปริญญาตรี จํานวน 24 คน (ร'อยละ 60) รองลงมา ได'แก� ตํ่ากว�าปริญญาตรี 
จํานวน 9 คน (ร'อยละ 22.50) และ สูงกว�าปริญญาตรี จํานวน 7 คน (ร'อยละ 17.50) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.13 จํานวนและร'อยละของนักท�องเท่ียวชาวต�างประเทศ จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวนคน ร�อยละ 

ข'าราชการ / พนักงานของรัฐ 6 15.00 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 5 12.50 

พนักงานบริษัท/องค-กรเอกชน 11 27.50 

ประกอบอาชีพอิสระ/เจ'าของกิจการ 5 12.50 

นักศึกษา 5 12.50 

อ่ืนๆ เช�น ท่ีปรึกษา 8 20.00 
รวม 40 100.0 

  
จากตารางท่ี 4.13 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามท่ีเป2นนักท�องเท่ียวชาวต�างประเทศส�วนใหญ�

เป2นพนักงานบริษัท/องค-กรเอกชน จํานวน 11 คน (ร'อยละ 27.50) รองลงมา ได'แก� อาชีพอ่ืน ๆ เช�น
ท่ีปรึกษา จํานวน 8 คน (ร'อยละ 20) และ ข'าราชการ/พนักงานของรัฐ จํานวน 6 คน (ร'อยละ 15) 
ตามลําดับ   

 
ตารางท่ี 4.14 จํานวนและร'อยละของนักท�องเท่ียวชาวต�างประเทศ จําแนกตามจํานวนครั้งท่ีมาเท่ียว

หัวหิน (รวมครั้งนี้) 
 

จํานวนครั้งท่ีมาเท่ียวหัวหิน จํานวนคน ร�อยละ 

ครั้งแรก 5 12.50 

2-3 ครั้ง 23 57.50 

4-5 ครั้ง 12 30.00 

มากกว�า 5 ครั้ง 0 0.00 
รวม 40 100.0 

  
จากตารางท่ี 4.14 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามท่ีเป2นนักท�องเท่ียวชาวต�างประเทศส�วนใหญ�

เดินทางมาเท่ียวอําเภอหัวหินเป2นจํานวน 2-3 ครั้ง จํานวน 23 คน (ร'อยละ 57.50) รองลงมา ได'แก� 
4-5 ครั้ง จํานวน 12 คน (ร'อยละ 30) และ ครั้งแรก จํานวน 5 คน (ร'อยละ 12.50) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.15 จํานวนและร'อยละของนักท�องเท่ียวชาวต�างประเทศ จําแนกตามระยะเวลาท�องเท่ียว
ในอําเภอหัวหินครั้งนี้ 

 
ระยะเวลาท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินครั้งนี้ จํานวนคน ร�อยละ 

น'อยกว�า 1 วัน 1 2.50 

1-2 วัน 5 12.50 

3-4 วัน 6 15.00 

5-6 วัน 3 7.50 

7 วันข้ึนไป 25 62.50 
รวม 40 100.0 

  
จากตารางท่ี 4.15 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามท่ีเป2นนักท�องเท่ียวชาวต�างประเทศส�วนใหญ�ใช'

เวลาในการท�องเท่ียวอําเภอหัวหินเป2นระยะเวลา 7 วันข้ึนไป จํานวน 25 คน (ร'อยละ 62.50) 
รองลงมา ได'แก� 3-4 วัน จํานวน 6 คน (ร'อยละ 15) และ 1-2 วัน จํานวน 5 คน (ร'อยละ 12.50) 
ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.16 จํานวนและร'อยละของนักท�องเท่ียวชาวไทยและชาวต�างประเทศ จําแนกตามสถานท่ี
ท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินท่ีเคยไปเท่ียวมาแล'ว 

 
สถานท่ีท�องเท่ียว เคย ร�อยละ 

ชายหาดหัวหิน  162 81.00 
เขาตะเกียบ 120 60.00 
เขาหินเหล็กไฟ 75 37.50 
เขาเต�า  94 47.00 
สวนสนประดิพัทธ-  94 47.00 
น้ําตกปPาละอู 68 34.00 
สถานีรถไฟหัวหิน 123 61.50 
วัดห'วยมงคล 123 61.50 
หมู�บ'านศิลปQน 39 19.50 
ปางช'างหัวหิน 36 18.00 
ไร�องุ�นหัวหิน ฮิลล- วินยาร-ด 60 30.00 
ตลาดน้ําหัวหิน 71 35.50 
ตลาดน้ําหัวหินสามพันนาม 88 44.50 
ตลาดโต'รุ�งหัวหิน  122 61.00 
เพลินวาน 98 49.00 
ตลาดซิเคด'า 94 47.00 
รฤก หัวหิน 51 25.50 
อ่ืนๆ 7 3.50 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบว�า สถานท่ีท�องเท่ียวในอําเภอหัวหิน 5 อันดับแรก ท่ีนักท�องเท่ียวส�วน
ใหญ�เคยไปเท่ียวมาแล'ว ได'แก� ชายหาดหัวหิน จํานวน 162 คน (ร'อยละ 81) รองลงมา ได'แก� สถานี
รถไฟหัวหิน และ วัดห'วยมงคล จํานวน 123 คน (ร'อยละ 61.50) ตลาดโต'รุ�งหัวหิน จํานวน 122 คน    
(ร'อยละ 61) และ เขาตะเกียบ จํานวน 120 คน (ร'อยละ 60) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.17 จํานวนและร'อยละของนักท�องเท่ียวชาวไทยและชาวต�างประเทศ จําแนกตามสถานท่ี

ท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินท่ีวางแผนจะไปเท่ียว 
 

สถานท่ีท�องเท่ียว วางแผนจะไป
เท่ียว 

ร�อยะ 

ชายหาดหัวหิน  56 28.00 
เขาตะเกียบ 49 24.50 
เขาหินเหล็กไฟ 35 17.50 
เขาเต�า  41 20.50 
สวนสนประดิพัทธ-  42 21.00 
น้ําตกปPาละอู 49 24.50 
สถานีรถไฟหัวหิน 19 9.50 
วัดห'วยมงคล 38 19.00 
หมู�บ'านศิลปQน 30 15.00 
ปางช'างหัวหิน 47 23.50 
ไร�องุ�นหัวหิน ฮิลล- วินยาร-ด 67 33.50 
ตลาดน้ําหัวหิน 21 10.50 
ตลาดน้ําหัวหินสามพันนาม 25 12.50 
ตลาดโต'รุ�งหัวหิน  30 15.00 
เพลินวาน 28 14.00 
ตลาดซิเคด'า 46 23.00 
รฤก หัวหิน 29 14.50 
อ่ืนๆ 5 2.50 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบว�า สถานท่ีท�องเท่ียวในอําเภอหัวหิน 5 อันดับแรก ท่ีนักท�องเท่ียวส�วน
ใหญ�วางแผนจะไปเท่ียว ได'แก� ไร�องุ�นหัวหิน ฮิลล- วินยาร-ด จํานวน 67 คน (ร'อยละ 33.50) รองลงมา 
ได'แก� ชายหาดหัวหิน จํานวน 56 คน (ร'อยละ 28) เขาตะเกียบ และ น้ําตกปPาละอู จํานวน 49 คน       
(ร'อยละ 24.50) และปางช'างหัวหิน จํานวน 47 คน (ร'อยละ 23.50) ตามลําดับ 
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1.2) ความคิดเห็นของนักท�องเท่ียวเก่ียวกับการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหิน  
 
ตารางท่ี 4.18  ค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักท�องเท่ียวเก่ียวกับการ

ท�องเท่ียวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ- ด'านความชอบและแนวโน'มการ
กลับมาเท่ียวในอนาคต 

 
ด�านความชอบและแนวโน�มการกลับมาเท่ียวในอนาคต X  SD ระดับ

ความชอบ 
1. ท�านชอบบรรยากาศการท�องเท่ียวโดยรวมในอําเภอหัวหิน 4.09 0.66 มาก 

2. ท�านชอบชายหาดในอําเภอหัวหิน 3.93 0.78 มาก 

3. ท�านชอบแหล�งท�องเท่ียวทางธรรมชาติอ่ืนๆ ในอําเภอหัวหิน 4.16 2.26 มาก 

4. ท�านชอบแหล�งท�องเท่ียวทางประวัติศาสตร-และศิลปวัฒนธรรมใน
อําเภอหัวหิน 

3.70 0.87 มาก 

5. ท�านชอบแหล�งท�องเท่ียวท่ีมนุษย-สร'างข้ึนในอําเภอหัวหิน 3.69 0.84 มาก 

6. ท�านชอบท่ีพักในอําเภอหัวหิน 3.87 0.75 มาก 

7. ท�านชอบการบริการอาหารและเครื่องด่ืมในอําเภอหัวหิน 3.84 0.85 มาก 

8. ท�านชอบสถานบันเทิงในอําเภอหัวหิน เช�น ผับ บาร- ดิสโก'เทค 3.58 1.03 มาก 

9. ท�านชอบแหล�งช'อปปQTงและของฝากของท่ีระลึกในอําเภอหัวหิน 3.83 0.85 มาก 

10. ท�านชอบการเดินทางภายในอําเภอหัวหิน 3.67 0.92 มาก 

11. ท�านคิดว�าการมาเท่ียวหัวหินครั้งนี้คุ'มค�ากับค�าใช'จ�ายท่ีท�านจ�ายไป 3.90 0.83 มาก 

12. แนวโน'มท่ีท�านจะมาเท่ียวหัวหินอีกในอนาคต 4.04 0.78 มาก 

13. แนวโน'มท่ีท�านจะแนะนําให'คนอ่ืนมาเท่ียวหัวหิน 4.00 0.78 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบว�า นักท�องเท่ียวชอบการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินทุกด'าน ในระดับ

มาก ได'แก� แหล�งท�องเท่ียวทางธรรมชาติ (ยกเว'นชายหาดหัวหิน) ในอําเภอหัวหิน (4.16) บรรยากาศ
การท�องเท่ียวโดยรวมในอําเภอหัวหิน (4.09) ชายหาดหัวหิน (3.93) ท่ีพักในอําเภอหัวหิน (3.87)       
การบริหารอาหารและเครื่องด่ืม (3.84) แหล�งซ้ือสินค'าและของฝาก (3.83) การเดินทางภายในอําเภอ
หัวหิน (3.67) และสถานบันเทิง เช�น ผับ บาร- ดิสโก'เทค (3.58) ตามลําดับ  

ด'านความคุ'มค�า นักท�องเท่ียวคิดว�าการมาเท่ียวหัวหินครั้งนี้คุ'มค�ากับค�าใช'จ�าย ในระดับมาก 
(3.90) แนวโน'มท่ีนักท�องเท่ียวจะกลับมาเท่ียวหัวหินอีกในอนาคตอยู�ในระดับมาก (4.04) และ 
แนวโน'มท่ีนักท�องเท่ียวจะแนะนําให'คนอ่ืนมาเท่ียวในหัวหินก็อยู�ในระดับมาก (4.00) เช�นกัน 
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ตารางท่ี 4.19  ค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักท�องเท่ียวเก่ียวกับการ
ท�องเท่ียวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ- ด'านเศรษฐกิจ 

 

ด�านเศรษฐกิจ X  SD ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ท�านคิดว�าค�าใช'จ�ายในการท�องเท่ียวของท�านกระจายไปยังคนท'องถ่ิน 3.71 0.79 มาก 

ท�านคิดว�าค�าครองชีพหรือค�าใช'จ�ายในการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินสูง
มากน'อยอย�างไร 

3.80 0.70 มาก 

โดยภาพรวม ท�านคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินส�งผล
ดีต�อเศรษฐกิจในระดับท'องถ่ิน 

3.92 0.75 มาก 

โดยภาพรวม ท�านคิดว�าการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินส�งผลเสียต�อ
เศรษฐกิจในระดับท'องถ่ิน 

3.53 0.98 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบว�า นักท�องเท่ียวคิดว�าค�าใช'จ�ายในการท�องเท่ียวของนักท�องเท่ียว

กระจายไปยังคนท'องถ่ิน ในระดับมาก (3.71) และค�าครองชีพหรือค�าใช'จ�ายในการท�องเท่ียวก็อยู�ใน
ระดับมาก (3.80) เช�นกัน  

โดยภาพรวม นักท�องเท่ียวคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินส�งผลดีต�อเศรษฐกิจ
ในระดับท'องถ่ินในระดับมาก (3.92)  และในขณะเดียวกันการท�องเท่ียวก็ส�งผลเสียต�อเศรษฐกิจใน
ระดับท'องถ่ินในระดับมาก (3.53) เช�นกัน   
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ตารางท่ี 4.20 ค�าเฉลี่ยและค�าส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักท�องเท่ียวเก่ียวกับการ
ท�องเท่ียวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ- ด'านสังคม 

 
ด�านสังคม X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
ในการมาเท่ียวหัวหิน ท�านได'พบเจอคนท'องถ่ิน 3.82 0.84 มาก 

ท�านคิดว�าคนท'องถ่ินเป2นเจ'าบ'านท่ีดีและมิตรกับนักท�องเท่ียว 3.89 0.75 มาก 

ท�านคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินส�งผลให'
คนในท'องถ่ินมีงานทําและมีรายได' 

3.95 0.79 มาก 

ท�านคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวส�งผลให'คนท'องถ่ินมีชีวิต
ความเป2นอยู�ท่ีดีข้ึน 

3.88 0.81 มาก 

การจราจรในอําเภอหัวหินมีการจัดระบบท่ีดี 3.40 1.15 ปานกลาง 

บริเวณสถานท่ีท�องเท่ียวและร'านค'ามีความสะอาดและเป2น
ระเบียบ 

3.60 0.89 มาก 

ท�านม่ันใจในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย-สินใน
อําเภอหัวหิน 

3.69 0.82 มาก 

โดยภาพรวม ท�านคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัว
หินส�งผลดีต�อสังคม 

3.76 0.83 มาก 

โดยภาพรวม ท�านคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัว
หินส�งผลเสียต�อสังคม 

3.32 1.06 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบว�า ในการมาเท่ียวหัวหิน นักท�องเท่ียวได'พบเจอคนท'องถ่ินในระดับ

มาก (3.82) นักท�องเท่ียวคิดว�าคนท'องถ่ินเป2นเจ'าบ'านท่ีดีและมิตรกับนักท�องเท่ียว ในระดับมาก 
(3.89) การพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินส�งผลให'คนในท'องถ่ินมีงานทําและมีรายได' ในระดับ
มาก (3.95) การพัฒนาการท�องเท่ียวส�งผลให'คนท'องถ่ินมีชีวิตความเป2นอยู�ท่ีดีข้ึน ในระดับมาก (3.88) 
บริเวณสถานท่ีท�องเท่ียวและร'านค'ามีความสะอาดและเป2นระเบียบ ในระดับมาก (3.60) และ
นักท�องเท่ียวม่ันใจในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย-สินในอําเภอหัวหินในระดับมาก 
(3.69) แต�ในด'านการจัดระบบการจราจรในอําเภอหัวหิน นักท�องเท่ียวคิดว�าอยู�ในระดับปานกลาง 
(3.40)  

โดยภาพรวม นักท�องเท่ียวคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินส�งผลดีต�อสังคมใน
ระดับมาก (3.76) และส�งผลเสียต�อสังคมในระดับปานกลาง (3.32)  
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ตารางท่ี 4.21 ค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักท�องเท่ียว เก่ียวกับ
นักท�องเท่ียวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ- ด'านวัฒนธรรม 

 
ด�านวัฒนธรรม X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
ท�านคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินส�งเสริม
เอกลักษณ-และวัฒนธรรมท'องถ่ิน 

3.63 0.86 มาก 

ท�านคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินส�งเสริมการ
เรียนรู'และเคารพวัฒนธรรมท'องถ่ิน 

3.64 0.85 มาก 

ท�านตระหนักและให'ความสําคัญกับการเรียนรู'วัฒนธรรมท'องถ่ิน 3.72 0.84 มาก 

วัฒนธรรมต�างชาติในอําเภอหัวหิน 3.75 0.84 มาก 

โดยภาพรวม ท�านคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวส�งผลดีต�อการ
อนุรักษ-และฟVTนฟูวัฒนธรรมท'องถ่ิน 

3.62 0.80 มาก 

โดยภาพรวม ท�านคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวส�งผลเสียต�อ
วัฒนธรรมท'องถ่ิน 

3.42 0.99 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบว�า นักท�องเท่ียวคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินส�งเสริม

เอกลักษณ- และวัฒนธรรมท'องถ่ิน ในระดับมาก (3.63) การพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหิน
ส�งเสริมการเรียนรู'และเคารพวัฒนธรรมท'องถ่ิน ในระดับมาก (3.64) นักท�องเท่ียวตระหนักและให'
ความสําคัญกับการเรียนรู'วัฒนธรรมท'องถ่ิน ในระดับมาก (3.72) และในขณะเดียวกัน นักท�องเท่ียวก็
คิดว�ามีวัฒนธรรมต�างชาติในอําเภอหัวหิน ในระดับมาก (3.75) เช�นกัน 

โดยภาพรวม นักท�องเท่ียวคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวส�งผลดีต�อการอนุรักษ-และฟVTนฟู
วัฒนธรรมท'องถ่ินในระดับมาก (3.62) และในขณะเดียวกันก็ส�งผลเสียต�อวัฒนธรรมท'องถ่ินในระดับ
มาก (3.42) เช�นกัน 
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ตารางท่ี 4.22 ค�าเฉลี่ยและค�าส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักท�องเท่ียวเก่ียวกับการ
ท�องเท่ียวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ- ด'านสิ่งแวดล'อม 

 
ด�านส่ิงแวดล�อม X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
ท�านคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินเหมาะสมกับ
สภาพสิ่งแวดล'อม 

3.64 0.78 มาก 

ท�านคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินมีมาตรการหรือ
แนวทางในการปWองกันผลกระทบและอนุรักษ-ต�อสิ่งแวดล'อมอย�างมี
ประสิทธิภาพ 

3.57 0.89 มาก 

ท�านคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินส�งเสริมการ  
เรียนรู'และตระหนักในคุณค�าของสิ่งแวดล'อม 

3.62 0.88 มาก 

ท�านตระหนักและให'ความสําคัญต�อการอนุรักษ-สิ่งแวดล'อม 3.90 0.85 มาก 

โดยภาพรวม ท�านคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวส�งผลดีต�อการ
อนุรักษ-และฟVTนฟูสิ่งแวดล'อม 

3.70 0.90 มาก 

โดยภาพรวม ท�านคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวส�งผลเสียต�อการ
อนุรักษ-และฟVTนฟูสิ่งแวดล'อม 

3.60 0.93 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.22 พบว�า นักท�องเท่ียวคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหิน

เหมาะสมกับสภาพสิ่งแวดล'อม ในระดับมาก (3.64) การพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินมี
มาตรการหรือแนวทางในการปWองกันผลกระทบและอนุรักษ-ต�อสิ่งแวดล'อมอย�างมีประสิทธิภาพ      
ในระดับมาก (3.57) การพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินส�งเสริมการเรียนรู'และตระหนักในคุณค�า
ของสิ่งแวดล'อม ในระดับมาก (3.62) และนักท�องเท่ียวตระหนักและให'ความสําคัญต�อการอนุรักษ-
สิ่งแวดล'อม ในระดับมาก (3.90)  

โดยภาพรวม นักท�องเท่ียวคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวส�งผลดีต�อการอนุรักษ-และฟVTนฟู
สิ่งแวดล'อมในระดับมาก (3.70) และในขณะเดียวกันก็ส�งผลเสียต�อการอนุรักษ-และฟVTนฟูสิ่งแวดล'อม
ในระดับมาก (3.60) เช�นกัน 
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1.3) ความคิดเห็นอ่ืนๆ และข�อเสนอแนะ 
 
ตารางท่ี 4.23 ความคิดเห็นของนักท�องเท่ียวเก่ียวกับจุดแข็งของอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ- 
 

จุดแข็ง ความถ่ี 
มีสถานท่ีท�องเท่ียวหลากหลาย ท้ังทะเลและภูเขา สถานท่ีมีความสวยงาม โดดเด�น มี
เอกลักษณ- และมีสถานท่ีท�องเท่ียวทันสมัยท่ีเกิดข้ึนใหม�เป2นจํานวนมาก ทําให'เกิดความ
แปลกใหม�ในการท�องเท่ียว 

39 

มีสิ่งอํานวยความสะดวกพร'อม ท้ังท่ีพัก ร'านอาหาร และมีอาหารทะเลท่ีสดและ
หลากหลาย 

14 

เป2นเมืองน�าอยู� ติดชายทะเล น้ําทะเลใส บรรยากาศดี สงบ สะอาด ปลอดภัย 12 
อยู�ใกล'กรุงเทพฯ การเดินทางสะดวก และมีบริการรถตู'ในการเดินทางมายังหัวหิน 10 
มีพระราชวังไกลกังวล ซ่ึงเป2นท่ีประทับของพระบาทสมเด็จพระเจ'าอยู�หัว 5 
มีชื่อเสียงและเป2นท่ีรู'จักในหมู�นักท�องเท่ียว 3 
มีการอนุรักษ-และฟVTนฟูแหล�งท�องเท่ียว 1 
คนหัวหินมีอัธยาศัยดี เป2นกันเอง 1 
มีสถานท่ีท�องเท่ียวตอนกลางคืน ท่ีสามารถดึงดูดนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติได' 1 
  
 จากตารางท่ี 4.23 พบว�า นักท�องเท่ียวคิดว�าการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินมีจุดแข็งท่ีสําคัญ 
ได'แก� อําเภอหัวหินมีสถานท่ีท�องเท่ียวหลากหลาย ท้ังทะเลและภูเขา สถานท่ีมีความสวยงาม โดดเด�น 
มีเอกลักษณ- และมีสถานท่ีท�องเท่ียวทันสมัยท่ีเกิดข้ึนใหม�เป2นจํานวนมาก ทําให'เกิดความแปลกใหม�ใน
การท�องเท่ียว (39) มีสิ่งอํานวยความสะดวกพร'อม ท้ังท่ีพัก ร'านอาหาร และมีอาหารทะเลท่ีสดและ
หลากหลาย (14) เป2นเมืองน�าอยู� ติดชายทะเล น้ําทะเลใส บรรยากาศดี สงบ สะอาด ปลอดภัย (12) 
อยู�ใกล'กรุงเทพฯ การเดินทางสะดวก และมีบริการรถตู'ในการเดินทางมายังหัวหิน (10) มีพระราชวัง
ไกลกังวล ซ่ึงเป2นท่ีประทับของพระบาทสมเด็จพระเจ'าอยู�หัว (5) มีชื่อเสียงและเป2นท่ีรู'จักในหมู�
นักท�องเท่ียว (3) มีการอนุรักษ-และฟVTนฟูแหล�งท�องเท่ียว (1) คนหัวหินมีอัธยาศัยดี เป2นกันเอง (1) 
และมีสถานท่ีท�องเท่ียวตอนกลางคืน ท่ีสามารถดึงดูดนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ (1) 
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ตารางท่ี 4.24  ความคิดเห็นของนักท�องเท่ียวเก่ียวกับจุดอ�อนหรือป>ญหาของการท�องเท่ียว          
ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ- 

 
จุดอ�อน / ปFญหา ความถ่ี 

การจราจรติดขัด 60 
ขาดแคลนท่ีจอดรถ มีการจอดรถกีดขวางการจราจร 13 
ค�าใช'จ�ายในการท�องเท่ียวค�อนข'างสูง ท่ีพักและร'านอาหารมีราคาแพง โดยเฉพาะในช�วง
เทศกาล อีกท้ังผู'ประกอบการบางรายก็เอาเปรียบนักท�องเท่ียว 

13 

ขาดการรักษาความสะอาดและสิ่งแวดล'อม ชายหาดสกปรก มีขยะมูลฝอย และการปล�อย
ให'มีการรุกล้ําชายหาด 

10 

ถนนเส'นคันคลองมีไฟข'างทางน'อย ดูน�ากลัวและไม�ค�อยปลอดภัย 4 
ประชาชนท'องถ่ินได'รับผลประโยชน-จากการท�องเท่ียวน'อย แต�ได'รับผลกระทบมาก 3 
น้ําใช'ไม�ค�อยสะอาด 3 
การจัดการด'านสิ่งแวดล'อม การระบายน้ํา ระบบบําบัดน้ําเสีย 3 
การเดินทางโดยรถโดยสารในอําเภอหัวหินยังไปไม�ได'ทุกท่ี 2 
มีผับ บาร- อยู�ใกล'วัด ถือว�าไม�สมควรอย�างยิ่ง 1 
การนําเสนอและประชาสัมพันธ-เก่ียวกับสถานท่ีท�องเท่ียวยังมีน'อย 1 
เจ'าหน'าท่ีต'อนรับนักท�องเท่ียวดูไม�ค�อยเป2นมิตร 1 
กลางคืนมีวัยรุ�นวิ่งมอไซค-เป2นจํานวนมาก 1 
 
 จากตารางท่ี 4.24 พบว�า นักท�องเท่ียวคิดว�าจุดอ�อนหรือป>ญหาด'านการท�องเท่ียวในอําเภอ
หัวหินท่ีสําคัญ ได'แก� การจราจรติดขัด (60) ขาดแคลนท่ีจอดรถ มีการจอดรถกีดขวางการจราจร (13) 
ค�าใช'จ�ายในการท�องเท่ียวค�อนข'างสูง ท่ีพักและร'านอาหารมีราคาแพง โดยเฉพาะในช�วงเทศกาล     
อีกท้ังผู'ประกอบการบางรายก็เอาเปรียบนักท�องเท่ียว (13) ขาดการรักษาความสะอาดและ
สิ่งแวดล'อม ชายหาดสกปรก มีขยะมูลฝอย และการปล�อยให'มีการรุกล้ําชายหาด (10) 
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ตารางท่ี 4.25  ความคิดเห็นและข'อเสนอแนะจากนักท�องเท่ียวเก่ียวกับแนวทางการแก'ไขป>ญและ
พัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ- 

 
แนวทางการแก�ไขปFญหาและพัฒนาการท�องเท่ียว ความถ่ี 

จัดการจราจรให'เป2นระเบียบ และปรับปรุงเส'นทางคู�ขนานรถไฟเพ่ือเพ่ิมความสะดวกและ
รวดเร็วในการเดินทางและลดป>ญหาการจราจร 

31 

จัดให'มีท่ีจอดรถเพ่ิมข้ึน และจัดระเบียบการจอดรถ 9 
ควรมีแนวทางการจัดการสิ่งแวดล'อมท่ีดีกว�านี้ เช�น การออกกฎหมายและบังคับใช'อย�าง
เข'มงวด การบําบัดน้ําเสียก�อนปล�อยลงสู�ทะเล และรณรงค-ให'ท้ิงขยะให'เป2นท่ี และมีการ
จัดการขยะอย�างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีป>ญหาการท้ิงขยะลงสู�ทะเล เพ่ือลดผลกระทบ
ต�อสิ่งแวดล'อม 

8 

ปรับค�าบริการต�างๆ ให'เหมาะสม เช�น ราคาห'องพัก ร'านอาหาร และควรมีตุYกตุYกแบบ
มิเตอร-เพ่ือให'ชาวบ'านได'ใช'บริการในราคาเหมาะสมไม�ใช�ราคาชาวต�างชาติ 

6 

พัฒนาผิวถนนให'เรียบและขยายถนนเพ่ิมเติม  3 
ปลูกต'นไม'สองข'างทางเพ่ือปรับปรุงภูมิทัศน- 2 
เพ่ิมกล'องวงจรปQดท่ัวท้ังจังหวัดเพ่ือความปลอดภัย 2 
จัดให'มีรถเมล-เพ่ิมข้ึน 1 
ควรสร'างสะพานลอยบริเวณ Market Village เนื่องจากต'องใช'เวลาในการรอข'ามถนนนาน 1 
จัดระเบียบการให'บริการเตียงและร'านอาหารบริเวณชายหาด 1 
จัดระเบียบสถานบันเทิงยามราตรี ให'อยู�ในสถานท่ีท่ีเหมาะสม 1 
ควรปรับปรุงการให'บริการข'อมูลด'านการท�องเท่ียว มีการแนะนําสถานท่ีท�องเท่ียวอย�าง
ท่ัวถึงและเป2นมิตร 

1 

ควรจัดเก็บศิลปวัฒนธรรมไว'ในพิพิธภัณฑ-ให'ศึกษา 1 
 
 จากตารางท่ี 4.25 พบว�า นักท�องเท่ียวมีความคิดเห็นและข'อเสนอแนะเก่ียวกับการแก'ไข
ป>ญหาและพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินท่ีสําคัญ มีดังนี้ ควรจัดการจราจรให'เป2นระเบียบ และ
ปรับปรุงเส'นทางคู�ขนานรถไฟเพ่ือเพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทางและลดป>ญหา
การจราจร (31) จัดให'มีท่ีจอดรถเพ่ิมข้ึน และจัดระเบียบการจอดรถ (9) ควรมีแนวทางการจัดการ
สิ่งแวดล'อมท่ีดีกว�านี้ เช�น การออกกฎหมายและบังคับใช'อย�างเข'มงวด การบําบัดน้ําเสียก�อนปล�อยลง
สู�ทะเล และรณรงค-ให'ท้ิงขยะให'เป2นท่ี และมีการจัดการขยะอย�างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีป>ญหา
การท้ิงขยะลงสู�ทะเล เพ่ือลดผลกระทบต�อสิ่งแวดล'อม (8) และปรับค�าบริการต�างๆ ให'เหมาะสม เช�น 
ราคาห'องพัก ร'านอาหาร และควรมีตุYกตุYกแบบมิเตอร-เพ่ือให'ชาวบ'านได'ใช'บริการในราคาเหมาะสม
ไม�ใช�ราคาชาวต�างชาติ (8) 
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะห�ข�อมูลท่ีได�รับจากภาครัฐ ภาคเอกชน และคนท�องถ่ิน 
 

2.1)  ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.26 จํานวนและร'อยละของผู'ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทผู'ตอบแบบสอบถาม 
 

บุคลากรจากหน�วยงานภาครฐั จํานวน (คน) ร�อยละ 
ภาครัฐ 40 20.00 
ภาคเอกชน 80 40.00 
คนท'องถ่ิน 80 40.00 

รวม 200 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.26 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�เป2นภาคเอกชนและคนท'องถ่ิน 
จํานวน 80 คน (ร'อยละ 40) รองลงมา ได'แก� ภาครัฐ จํานวน 40 คน (ร'อยละ 20) 

 
2.1.1) ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถามภาครัฐ 

 
ตารางท่ี 4.27 จํานวนและร'อยละของผู'ตอบแบบสอบถามจากภาครัฐ จําแนกตามหน�วยงาน 
 

บุคลากรจากหน�วยงานภาครฐั จํานวน (คน) ร�อยละ 
องค-การบริหารส�วนจังหวัดประจวบคีรีขันธ- 1 2.50 
การท�องเท่ียวแห�งประเทศไทยสํานักงานจังหวัดประจวบคีรีขันธ- 1 2.50 
ตํารวจท�องเท่ียว 6 15.00 
เทศบาลเมืองหัวหิน 19 47.50 
องค-การบริหารส�วนตําบลหนองพลับ 1 2.50 
อ่ืนๆ (กองตรวจคนเข'าเมือง) 12 30.00 

รวม 40 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.27 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามภาครัฐส�วนใหญ�มาจากหน�วยงานเทศบาล
อําเภอหัวหิน จํานวน 19 คน (ร'อยละ 47.50) รองลงมา ได'แก� หน�วยงานอ่ืนๆ เช�น กองตรวจคนเข'า
เมือง  จํานวน 12 คน (ร'อยละ 30) และตํารวจท�องเท่ียว จํานวน 6 คน (ร'อยละ 15) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.28 จํานวนและร'อยละของผู'ตอบแบบสอบถามจากภาครัฐ จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวนคน ร�อยละ 

น'อยกว�าหรือเท�ากับ 20 ปJ 0 0.00 

21-30 ปJ 12 30.00 

31-40 ปJ 17 42.50 

41-50 ปJ 9 22.50 

51-60 ปJ 2 5.00 

มากกว�า 60 ปJ 0 0.00 
รวม 40 100.0 

  
จากตารางท่ี 4.28 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามภาครัฐส�วนใหญ�มีอายุ 31-40 ปJ จํานวน 17 

คน (ร'อยละ 42.50) รองลงมา ได'แก� 21-30 ปJจํานวน 12 คน (ร'อยละ 30) และ 41-50 ปJ จํานวน 9 
คน (ร'อยละ 22.50) ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.29 จํานวนและร'อยละของผู'ตอบแบบสอบถามจากภาครัฐ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวนคน ร�อยละ 

ชาย 9 22.50 

หญิง 31 77.50 
รวม 40 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามภาครัฐส�วนใหญ�เป2นเพศหญิง จํานวน 31 คน 

(ร'อยละ 77.50) รองลงมา ได'แก� เพศชาย จํานวน 9 คน (ร'อยละ 22.50) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



90 
 

ตารางท่ี 4.30 จํานวนและร'อยละของผู'ตอบแบบสอบถามจากภาครัฐ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวนคน ร�อยละ 

ตํ่ากว�าปริญญาตรี 7 17.50 

ปริญญาตรี 27 67.50 

สูงกว�าปริญญาตรี 6 15.00 
รวม 40 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.30 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามภาครัฐส�วนใหญ�ระดับการศึกษาระดับปริญญา

ตรี จํานวน 27 คน (ร'อยละ 67.50)  รองลงมา ได'แก� ตํ่ากว�าปริญญาตรี จํานวน 7 คน (ร'อยละ 
17.50) และ สูงกว�าปริญญาตรี จํานวน 6 คน (ร'อยละ 15) ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.31 จํานวนและร'อยละของผู'ตอบแบบสอบถามจากภาครัฐ จําแนกตามตําแหน�งงาน 
 

ตําแหน�งงาน จํานวน (คน) ร�อยละ 
ระดับผู'บริหาร / หัวหน'าหน�วยงาน 1 2.50 
ระดับปฏิบัติการ 39 97.50 

รวม 40 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.31 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามจากภาครัฐส�วนใหญ�มีตําแหน�งงานในระดับ
ปฏิบัติการ จํานวน 39 คน (ร'อยละ 97.50) รองลงมา ได'แก� ระดับผู'บริหาร / หัวหน'าหน�วยงาน 
จํานวน 1 คน (ร'อยละ 2.50) 
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ตารางท่ี 4.32 จํานวนและร'อยละของผู'ตอบแบบสอบถามจากภาครัฐ จําแนกตามประสบการณ-
ทํางานด'านการท�องเท่ียว 

 
ประสบการณ�ทํางานด�านการท�องเท่ียว จํานวน (คน) ร�อยละ 

น'อยกว�า 1 ปJ 2 5.00 
1-2 ปJ 8 20.00 
3-4 ปJ 7 17.50 
5-6 ปJ 7 17.50 
7-8 ปJ 3 7.50 
9-10 ปJ 5 12.50 
มากกว�า 10 ปJ 8 20.00 

รวม 40 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.32 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามจากภาครัฐส�วนใหญ�มีประสบการณ-ทํางานด'าน
การท�องเท่ียวเป2นระยะเวลา 1-2 ปJ และ มากกว�า 10 ปJ  จํานวน 8 คน (ร'อยละ 20) รองลงมา ได'แก� 
3-4 ปJ และ 5-6 ปJ จํานวน 7 คน (ร'อยละ 17.50) และ 9-10 ปJ จํานวน 5 คน (ร'อยละ 12.50) 
ตามลําดับ  
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2.1.2) ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถามจากภาคเอกชน 
 
ตารางท่ี 4.33 จํานวนและร'อยละของผู'ตอบแบบสอบถามจากภาคเอกชน จําแนกตามประเภทธุรกิจ

ในอุตสาหกรรมท�องเท่ียวและบริการ 
 

ประเภทผู�ประกอบการและบุคลากร 
ในอุตสาหกรรมท�องเท่ียวและบริการ 

จํานวน (คน) ร�อยละ 

ธุรกิจท่ีพัก/โรงแรม 30 37.50 
ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องด่ืม 20 25.00 
ธุรกิจสินค'าท่ีระลึก / แหล�งชอปปQTง 15 18.80 
ธุรกิจกอล-ฟ 2 2.50 
ธุรกิจเพ่ือสุขภาพและความงาม 5 6.30 
ธุรกิจสถานบันเทิง 2 2.50 
ธุรกิจนันทนาการหรือแหล�งท�องเท่ียวท่ีมนุษย-สร'างข้ึน 1 1.30 
ธุรกิจนําเท่ียว 4 5.00 
อ่ืนๆ 1 1.30 

รวม 80 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.33 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามจากภาคเอกชนส�วนใหญ�เป2นผู'ประกอบการและ
บุคลากรในอุตสาหกรรมท�องเท่ียวและบริการ ประเภทธุรกิจท่ีพักและโรงแรม จํานวน 30 คน      
(ร'อยละ 37.50) รองลงมา ได'แก� ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องด่ืม จํานวน 20 คน (ร'อยละ 25.50) 
และธุรกิจสินค'าท่ีระลึก/แหล�งชอปปQTง จํานวน 15 คน (ร'อยละ 18.80) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



93 
 

ตารางท่ี 4.34 จํานวนและร'อยละของผู'ตอบแบบสอบถามจากภาคเอกชน จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวนคน ร�อยละ 

น'อยกว�าหรือเท�ากับ 20 ปJ 22 27.50 

21-30 ปJ 11 13.75 

31-40 ปJ 25 31.25 

41-50 ปJ 10 12.50 

51-60 ปJ 8 10.00 

มากกว�า 60 ปJ 4 5.00 
รวม 80 100.0 

  
จากตารางท่ี 4.34 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามจากภาคเอกชนส�วนใหญ�มีอายุ 31-40 ปJ 

จํานวน 25 คน (ร'อยละ 31.25) รองลงมา ได'แก� น'อยกว�าหรือเท�ากับ 20 ปJ จํานวน 22 คน (ร'อยละ 
27.50) และ 21-30 ปJ จํานวน 11 คน (ร'อยละ 13.75) ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.35 จํานวนและร'อยละของผู'ตอบแบบสอบถามจากภาคเอกชน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวนคน ร�อยละ 

ชาย 28 35.0 

หญิง 52 65.0 
รวม 80 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.35 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามจากภาคเอกชนส�วนใหญ�เป2นเพศหญิง จํานวน 

52 คน (ร'อยละ 65) รองลงมา ได'แก� เพศชาย จํานวน 28 คน (ร'อยละ 35)  
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ตารางท่ี 4.36 จํานวนและร'อยละของผู'ตอบแบบสอบถามจากภาคเอกชน จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จํานวนคน ร�อยละ 

ตํ่ากว�าปริญญาตรี 45 56.25 

ปริญญาตรี 28 35.00 

สูงกว�าปริญญาตรี 7 8.75 
รวม 80 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.36 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามจากภาคเอกชนส�วนใหญ�มีการศึกษาอยู�ระดับ

ตํ่ากว�าปริญญาตรี จํานวน 45 คน (ร'อยละ 56.25) รองลงมา ได'แก� ปริญญาตรี จํานวน 28 คน    
(ร'อยละ 35) และ สูงกว�าปริญญาตรี จํานวน 7 คน (ร'อยละ 8.75) ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.37 จํานวนและร'อยละของผู'ตอบแบบสอบถามจากภาคเอกชน จําแนกตามตําแหน�งงาน 
 

ตําแหน�งงาน จํานวน (คน) ร�อยละ 
ระดับผู'บริหาร / หัวหน'าหน�วยงาน 39 48.80 
ระดับปฏิบัติการ 41 51.30 

รวม 80 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.37 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามจากภาคเอกชนส�วนใหญ�อยู�ในตําแหน�งงานใน
ระดับปฏิบัติการ จํานวน 41 คน (ร'อยละ 51.30) รองลงมา ได'แก� ระดับผู'บริหาร/หัวหน'าหน�วยงาน 
จํานวน 39 คน (ร'อยละ 48.80)   
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ตารางท่ี 4.38 จํานวนและร'อยละของผู'ตอบแบบสอบถามจากภาคเอกชน จําแนกตามประสบการณ-
ทํางานด'านการท�องเท่ียว 

 
ประสบการณ�ทํางานด�านการท�องเท่ียว จํานวน (คน) ร�อยละ 

น'อยกว�า 1 ปJ 10 12.50 
1-2 ปJ 17 21.30 
3-4 ปJ 19 23.80 
5-6 ปJ 15 18.80 
7-8 ปJ 2 2.50 
9-10 ปJ 7 8.80 
มากกว�า 10 ปJ 10 12.50 

รวม 80 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.38 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามจากภาคเอกชนส�วนใหญ�มีประสบการณ-ทํางาน
ด'านการท�องเท่ียว 3-4 ปJจํานวน 19 คน (ร'อยละ 23.80) รองลงมา ได'แก� มีประสบการณ- 1-2 ปJ 
จํานวน 17 คน (ร'อยละ 21.30) และประสบการณ- 5-6 ปJ จํานวน 15 คน (ร'อยละ 18.80) ตามลําดับ  
 

2.1.3) ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถามคนท�องถ่ิน 
 
ตารางท่ี 4.39 จํานวนและร'อยละของผู'ตอบแบบสอบถามคนท'องถ่ิน จําแนกตามท่ีอยู�อาศัย 
 

ท่ีอยู�อาศัย จํานวน (คน) ร�อยละ 
ตําบลหัวหิน 60 75.00 
ตําบลหินเหล็กไฟ 10 12.50 
ตําบลหนองพลับ 4 5.00 
ตําบลทับใต' 2 2.50 
ตําบลหนองแก 4 5.00 

รวม 80 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.39 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามคนท'องถ่ินส�วนใหญ�อาศัยอยู�ในตําบลหัวหิน 
จํานวน 60 คน (ร'อยละ 75) รองลงมา ได'แก� ตําบลหินเหล็กไฟ  จํานวน 10 คน (ร'อยละ 12.50) 
ตําบลหนองพลับ และตําบลหนองแก จํานวน 4 คน (ร'อยละ 5)  ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.40 จํานวนและร'อยละของผู'ตอบแบบสอบถามคนท'องถ่ิน จําแนกตามจํานวนปJท่ีอาศัยอยู�
ในอําเภอหัวหิน 

 
จํานวนปHท่ีอาศัยอยู�ในอําเภอหัวหิน จํานวน (คน) ร�อยละ 

น'อยกว�า 1 ปJ 1 1.30 
1-2 ปJ 7 8.80 
3-4 ปJ 6 7.50 
5-6 ปJ 4 5.00 
7-8 ปJ 2 2.50 
9-10 ปJ 8 10.00 
มากกว�า 10 ปJ 52 65.00 

รวม 80 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.40 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามคนท'องถ่ินส�วนใหญ�อาศัยอยู�ในอําเภอหัวหิน
เป2นเวลามากกว�า 10 ปJ จํานวน 68 คน (ร'อยละ 65) รองลงมา ได'แก� อาศัยอยู�ในอําเภอหัวหินเป2น
เวลา 9-10 ปJ จํานวน 8 คน (ร'อยละ 10) และอาศัยอยู�ในอําเภอหัวหินเป2นเวลา 1-2 ปJ จํานวน 7 คน 
(ร'อยละ 8.80) ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.41 จํานวนและร'อยละของผู'ตอบแบบสอบถามคนท'องถ่ิน จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวนคน ร�อยละ 

น'อยกว�าหรือเท�ากับ 20 ปJ 2 2.50 

21-30 ปJ 39 48.75 

31-40 ปJ 22 27.50 

41-50 ปJ 12 15.00 

51-60 ปJ 3 3.75 

มากกว�า 60 ปJ 2 2.50 
รวม 80 100.0 

  
จากตารางท่ี 4.41 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามคนท'องถ่ินส�วนใหญ�มีอายุ 21-30 ปJ จํานวน 

39 คน (ร'อยละ 48.75) รองลงมา ได'แก� 31-40 ปJจํานวน 22 คน (ร'อยละ 27.50) และ 41-50 ปJ 
จํานวน 12 คน (ร'อยละ 15) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.42 จํานวนและร'อยละของผู'ตอบแบบสอบถามคนท'องถ่ิน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวนคน ร�อยละ 

ชาย 28 35.00 

หญิง 52 65.00 
รวม 80 100.0 

 
จากตารางท่ี  4.42 พบว�า ผู' ตอบแบบสอบถามคนท'องถ่ินส�วนใหญ� เป2น เพศหญิ ง           

จํานวน 52 คน (ร'อยละ 65) รองลงมา ได'แก� เพศชาย จํานวน 28 คน (ร'อยละ 35)  
 

ตารางท่ี 4.43 จํานวนและร'อยละของผู'ตอบแบบสอบถามคนท'องถ่ิน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวนคน ร�อยละ 

ตํ่ากว�าปริญญาตรี 24 30.00 

ปริญญาตรี 49 61.25 

สูงกว�าปริญญาตรี 7 8.75 
รวม 80 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.43 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามคนท'องถ่ินส�วนใหญ�มีการศึกษาอยู�ในระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 49 คน (ร'อยละ 61.25) รองลงมา ได'แก� ตํ่ากว�าปริญญาตรี จํานวน 24 คน    
(ร'อยละ 30) และ สูงกว�าปริญญาตรี จํานวน 7 คน (ร'อยละ 8.75) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.44 จํานวนและร'อยละของผู'ตอบแบบสอบถามคนท'องถ่ิน จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) ร�อยละ 
ข'าราชการ / พนักงานของรัฐ 10 12.50 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 1 1.30 
พนักงานบริษัท/องค-กรเอกชน 17 21.30 
ประกอบอาชีพอิสระ/เจ'าของกิจการ 15 18.80 
นักศึกษา 23 28.80 
อ่ืน ๆ 14 17.50 

รวม 80 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.44 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามคนท'องถ่ินส�วนใหญ�เป2นนักศึกษา จํานวน 23 
คน (ร'อยละ 28.80) รองลงมา ได'แก� พนักงานบริษัท/องค-กรเอกชน จํานวน 17 คน (ร'อยละ 21.30) 
และประกอบอาชีพอิสรหรือเจ'าของกิจการ จํานวน 15 คน (ร'อยละ 18.80) ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.45 จํานวนและร'อยละของผู'ตอบแบบสอบถามจากภาครัฐ ภาคเอกชน และคนท'องถ่ิน

จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) ร�อยละ 
น'อยกว�าหรือเท�ากับ 20 ปJ 24 12.00 
21-30 ปJ 62 31.00 
31-40 ปJ 64 32.00 
41-50 ปJ 31 15.50 
51-60 ปJ 13 6.50 
มากกว�า 60 ปJ 6 3.00 

รวม 200 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.45 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�มีอายุ 21-30 ปJ จํานวน 64 คน  
(ร'อยละ 32) รองลงมา ได'แก� อายุ  21-30 ปJ  จํานวน 62 คน (ร'อยละ 31) และอายุ 41-50 ปJ    
จํานวน 31 คน (ร'อยละ 15.50) ตามลําดับ  
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2.2) การวิเคราะห�ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการพัฒนาการท�องเท่ียว
อย�างย่ังยืนจากนโยบายภาครัฐสู�การปฏิบัติในระดับท�องถ่ิน ของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และคนท�องถ่ินในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ�  
 
2.2.1) ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�าง

ย่ังยืนจากนโยบายภาครัฐสู�การปฏิบัติในระดับท�องถ่ิน ของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และคนท�องถ่ินในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ� 
ด�านการรับรู� ความเข�าใจ และการยอมรับ นโยบายและแนวทาง
พัฒนาการท�องเท่ียวอย�างย่ังยืน 

 
ตารางท่ี 4.46 ค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการพัฒนาการ

ท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนจากนโยบายภาครัฐสู�การปฏิบัติในระดับท'องถ่ิน อําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ- ด'านการรับรู' ความเข'าใจ และการยอมรับ นโยบายและแนว
ทางการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน  

 
การรับรู� ความเข�าใจ และการยอมรับ 

นโยบายและแนวทางการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างย่ังยืน  
X  SD ระดับ

ความ
คิดเห็น 

ท�านรับรู�นโยบายและแนวทางพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนใน
อําเภอหัวหิน 

3.27 0.93 ปาน
กลาง 

ท�านเข�าใจนโยบายและแนวทางพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนใน
อําเภอหัวหิน 

3.22 1.00 ปาน
กลาง 

ท�านเห็นด�วยกับนโยบายและแนวทางพัฒนาการท�องเท่ียวการยั่งยืน
ในอําเภอหัวหิน 

3.55 0.99 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.46 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามมีการรับรู' และเข'าใจ นโยบายและแนวทาง

พัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนในอําเภอหัวหิน ในระดับปานกลาง (3.27 และ 3.22 ตามลําดับ)     
แต� มีความเห็นด'วยกับนโยบายและแนวทางพัฒนาการท�องเท่ียวการยั่ งยืนในอําเภอหัวหิน             
ในระดับมาก (3.55) 
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ตารางท่ี 4.47 ค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการพัฒนาการ
ท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนจากนโยบายภาครัฐสู�การปฏิบัติในระดับท'องถ่ิน อําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ- ประเด็นความเหมาะสมและสอดคล'องของการพัฒนาการ
ท�องเท่ียวกับป>จจัยแวดล'อม ด'านเศรษฐกิจ 

 
ความเหมาะสมและสอดคล�องของการพัฒนาการท�องเท่ียว 

กับปFจจัยแวดล�อมในอําเภอหัวหิน 
ด�านเศรษฐกิจ 

X  SD ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ท�านคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินสามารถสร'างรายได'
ให'กับคนท'องถ่ิน 

3.96 0.86 มาก 

ท�านคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินส�งผลต�อการพัฒนา
เศรษฐกิจในอําเภอหัวหินได'ในระยะยาว 

3.96 0.83 มาก 

ท�านคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินทําให'ค�าครองชีพ
สูงข้ึนส�งผลให'คนท'องถ่ินใช'ชีวิตลําบากมากข้ึน 

3.56 0.99 มาก 

ท�านคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินส�งผลให'ราคาท่ีดิน
และอสังหาริมทรัพย-สูงข้ึนจนคนท'องถ่ินไม�สามารถซ้ือและครอบครอง
ได' 

4.05 0.91 มาก 

 โดยภาพรวม ท�านคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวส�งผลดีต�อระบบ
เศรษฐกิจในอําเภอหัวหิน 

3.95 0.82 มาก 

โดยภาพรวม ท�านคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวส�งผลเสียต�อระบบ
เศรษฐกิจในอําเภอหัวหิน 

3.00 1.13 ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 4.47 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหิน

สามารถสร'างรายได'ให'กับคนท'องถ่ิน ในระดับมาก (3.96) และการพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัว
หินส�งผลต�อการพัฒนาเศรษฐกิจในอําเภอหัวหินได'ในระยะยาว ในระดับมาก (3.96) เช�นกัน  

แต�อย�างไรก็ดี ผู'ตอบแบบสอบถามคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินทําให'ค�า
ครองชีพสูงข้ึนส�งผลให'คนท'องถ่ินใช'ชีวิตลําบากมากข้ึน ในระดับมาก (3.56) และการพัฒนาการ
ท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินส�งผลให'ราคาท่ีดินและอสังหาริมทรัพย-สูงข้ึนจนคนท'องถ่ินไม�สามารถซ้ือ
และครอบครองได' ในระดับมาก (4.05) 

โดยภาพรวม ผู'ตอบแบบสอบถามคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวส�งผลดีต�อระบบเศรษฐกิจใน
อําเภอหัวหิน ในระดับมาก (3.95) และส�งผลเสียต�อระบบเศรษฐกิจในระดับปานกลาง (3.00) 
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ตารางท่ี 4.48  ค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการพัฒนาการ
ท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนจากนโยบายภาครัฐสู�การปฏิบัติในระดับท'องถ่ิน อําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ- ประเด็นความเหมาะสมและสอดคล'องของการพัฒนาการ
ท�องเท่ียวกับป>จจัยแวดล'อม ด'านสังคม 

 
ความเหมาะสมและสอดคล�องของการพัฒนาการท�องเท่ียว 

กับปFจจัยแวดล�อมในอําเภอหัวหิน 
ด�านสังคม 

X  SD ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ท�านคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินส�งเสริมให'คนท'องถ่ิน
มีงานทํา 

3.92 0.83 มาก 

ท�านคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินส�งเสริมให'คนท'องถ่ิน
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

3.80 0.88 มาก 

ท�านคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินสอดคล'องกับความ
ต'องการของคนท'องถ่ิน 

3.61 0.86 มาก 

ท�านคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินส�งผลให'เกิดการ
ร�วมมือและความสามัคคีของคนในท'องถ่ิน 

3.45 0.94 มาก 

ท�านคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินเหมาะสมกับ
ความสามารถในการผลิตหรือความสามารถในการรองรับของระบบ
สาธารณูปโภค ได'แก� ถนน ไฟฟWา น้ําประปา การจัดการขยะและสิ่ง
ปฏิกูล เป2นต'น 

3.27 1.03 ปานกลาง 

ท�านคิดว�าการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินส�งผลให'คนต�างถ่ินย'ายเข'า และ
คนท'องถ่ินย'ายออกจากพ้ืนท่ี ส�งผลให'ความรู'สึกรักและหวงแหนพ้ืนท่ี
และทรัพยากรในท'องถ่ินลดลง มุ�งหวังแต�รายได'เป2นหลัก 

3.68 0.86 มาก 

ท�านคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวส�งผลให'เกิดป>ญหาอาชญากรรมใน
อําเภอหัวหิน 

3.37 0.95 ปานกลาง 

ท�านคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวส�งผลให'เกิดความขัดแย'งและ
แบ�งแยกในท'องถ่ิน 

3.11 0.99 ปานกลาง 

โดยภาพรวม ท�านคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวส�งผลดีต�อชุมชน
ท'องถ่ินในอําเภอหัวหิน 

3.79 0.83 มาก 

โดยภาพรวม ท�านคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวส�งผลเสียต�อชุมชน
ท'องถ่ินในอําเภอหัวหิน 

3.08 1.01 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.48 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหิน
ส�งเสริมให'คนท'องถ่ินมีงานทํา ในระดับมาก (3.92) การพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินส�งเสริมให'
คนท'องถ่ินมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ในระดับมาก (3.90) การพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหิน
สอดคล'องกับความต'องการของคนท'องถ่ิน ในระดับมาก (3.61) และการพัฒนาการท�องเท่ียวใน
อําเภอหัวหินส�งผลให'เกิดการร�วมมือและความสามัคคีของคนในท'องถ่ิน ในระดับมาก (3.45)  

ในขณะเดียวกัน ผู'ตอบแบบสอบถามคิดว�าการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินส�งผลให'คนต�างถ่ิน
ย'ายเข'า และคนท'องถ่ินย'ายออกจากพ้ืนท่ี ส�งผลให'ความรู'สึกรักและหวงแหนพ้ืนท่ีและทรัพยากรใน
ท'องถ่ินลดลง มุ�งหวังแต�รายได'เป2นหลัก อยู�ในระดับมาก (3.45) เช�นกัน 

นอกจากนั้น ผู'ตอบแบบสอบถามคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินเหมาะสมกับ
ความสามารถในการผลิตหรือความสามารถในการรองรับของระบบสาธารณูปโภค ได'แก� ถนน ไฟฟWา 
น้ําประปา การจัดการขยะและสิ่งปฏิกูล เป2นต'น ในระดับปานกลาง (3.27) การพัฒนาการท�องเท่ียว
ส�งผลให'เกิดป>ญหาอาชญากรรมในอําเภอหัวหิน ในระดับปานกลาง (3.37) การพัฒนาการท�องเท่ียว
ส�งผลให'เกิดความขัดแย'งและแบ�งแยกในท'องถ่ิน ในระดับปานกลาง (3.11) 

โดยภาพรวม ผู'ตอบแบบสอบถามคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวส�งผลดีต�อชุมชนท'องถ่ินใน
อําเภอหัวหิน ในระดับมาก (3.79) และส�งผลเสียต�อชุมชน ในระดับปานกลาง (3.08) 
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ตารางท่ี 4.49  ค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นประสิทธิภาพการพัฒนาการ
ท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนจากนโยบายภาครัฐสู�การปฏิบัติในระดับท'องถ่ิน อําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ- ประเด็นความเหมาะสมและสอดคล'องของการพัฒนาการ
ท�องเท่ียวกับป>จจัยแวดล'อม ด'านวัฒนธรรม 

 
ความเหมาะสมและสอดคล�องของการพัฒนาการท�องเท่ียว 

กับปFจจัยแวดล�อมในอําเภอหัวหิน 
ด�านวัฒนธรรม 

X  SD ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ท�านคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินส�งเสริมเอกลักษณ-
และวัฒนธรรมท'องถ่ิน 

3.53 0.89 มาก 

ท�านคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินส�งเสริมการเรียนรู'
วัฒนธรรมท'องถ่ิน 

3.47 0.92 มาก 

ท�านคิดว�านักท�องเท่ียวมีจิตสํานึกและพฤติกรรมท่ีสอดคล'องกับ
วัฒนธรรมอันดีงามของท'องถ่ิน 

3.41 0.94 มาก 

ท�านคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินส�งผลให'เกิดการ
เลียนแบบหรือเอาอย�างวัฒนธรรมต�างชาติ 

3.47 0.96 มาก 

ท�านคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินส�งผลให'เอาอย�าง
วัฒนธรรมต�างมากข้ึนและวัฒนธรรมท'องถ่ินกําลังจางหายไป 

3.50 0.92 มาก 

โดยภาพรวม ท�านคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวส�งผลดีต�อการอนุรักษ-
และฟVTนฟูวัฒนธรรมท'องถ่ิน 

3.52 0.85 มาก 

โดยภาพรวม ท�านคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวส�งผลเสียต�อการ
อนุรักษ-และฟVTนฟูวัฒนธรรมท'องถ่ิน 

3.44 2.38 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.49 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหิน

ส�งเสริมเอกลักษณ-และวัฒนธรรมท'องถ่ิน ในระดับมาก (3.53) ส�งเสริมการเรียนรู'วัฒนธรรมท'องถ่ิน 
ในระดับมาก (3.47) และนักท�องเท่ียวมีจิตสํานึกและพฤติกรรมท่ีสอดคล'องกับวัฒนธรรมอันดีงามของ
ท'องถ่ิน ในระดับมาก (3.41)  

ในขณะเดียวกัน ผู'ตอบแบบสอบถามคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินส�งผลให'
เกิดการเลียนแบบหรือเอาอย�างวัฒนธรรมต�างชาติ ในระดับมาก (3.47) และการพัฒนาการท�องเท่ียว
ในอําเภอหัวหินส�งผลให'เกิดการเอาอย�างวัฒนธรรมต�างชาติมากข้ึนและวัฒนธรรมท'องถ่ินกําลังจาง
หายไป ในระดับมาก (3.50) เช�นกัน 

โดยภาพรวม ผู'ตอบแบบสอบถามคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวส�งผลดีต�อการอนุรักษ-และ
ฟVTนฟูวัฒนธรรมท'องถ่ิน ในระดับมาก (3.52) ในขณะเดียวกันก็ส�งผลเสียต�อการอนุรักษ-และฟVTนฟู
วัฒนธรรมท'องถ่ิน ในระดับมาก (3.44) เช�นกัน 
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ตารางท่ี 4.50  ค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
พัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนจากนโยบายภาครัฐสู�การปฏิบัติในระดับท'องถ่ิน 
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ- ประเด็นความเหมาะสมและสอดคล'องของ
การพัฒนาการท�องเท่ียวกับป>จจัยแวดล'อม ด'านสิ่งแวดล'อม 

 
ความเหมาะสมและสอดคล�องของการพัฒนาการท�องเท่ียว 

กับปFจจัยแวดล�อมในอําเภอหัวหิน 
ด�านส่ิงแวดล�อม 

X  SD ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ท�านคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินเหมาะสมกับสภาพ
สิ่งแวดล'อม 

3.53 0.81 มาก 

ท�านคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินมีมาตรการหรือ
แนวทางในการปWองกันผลกระทบต�อและอนุรักษ-สิ่งแวดล'อมอย�างมี
ประสิทธิภาพ 

3.51 3.09 มาก 

ท�านคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวส�งเสริมให'เกิดการเรียนรู'และ
ตระหนักในคุณค�าของสิ่งแวดล'อม 

3.41 0.95 มาก 

ท�านคิดว�านักท�องเท่ียวมีจิตสํานึกและพฤติกรรมท่ีเป2นมิตรต�อ
สิ่งแวดล'อม 

3.17 0.97 ปานกลาง 

ท�านคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวส�งผลให'สิ่งแวดล'อมเสื่อมโทรม 3.40 0.99 ปานกลาง 

โดยภาพรวม ท�านคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวส�งผลดีต�อการอนุรักษ-
และฟVTนฟูสิ่งแวดล'อม 

3.24 0.92 ปานกลาง 

โดยภาพรวม ท�านคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวส�งผลเสียต�อการ
อนุรักษ-และฟVTนฟูสิ่งแวดล'อม 

3.29 1.01 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.50 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหิน

เหมาะสมกับสภาพสิ่งแวดล'อม ในระดับมาก (3.53) การพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินมี
มาตรการหรือแนวทางในการปWองกันผลกระทบต�อและอนุรักษ-สิ่งแวดล'อมอย�างมีประสิทธิภาพ      
ในระดับมาก (3.51) และการพัฒนาการท�องเท่ียวส�งเสริมให'เกิดการเรียนรู'และตระหนักในคุณค�าของ
สิ่งแวดล'อม ในระดับมาก (3.41)  

ในขณะเดียวกัน ผู'ตอบแบบสอบถามคิดว�านักท�องเท่ียวมีจิตสํานึกและพฤติกรรมท่ีเป2นมิตร
ต�อสิ่งแวดล'อม ในระดับปานกลาง (3.17) และการพัฒนาการท�องเท่ียวส�งผลให'สิ่งแวดล'อมเสื่อมโทรม 
ในระดับปานกลาง (3.40) 

โดยภาพรวม ผู'ตอบแบบสอบถามคิดว�าการพัฒนาการท�องเท่ียวส�งผลดีและผลเสียต�อการ
อนุรักษ-และฟVTนฟูสิ่งแวดล'อม ในระดับปานกลาง (3.24 และ 3.29 ตามลําดับ)   
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ตารางท่ี 4.51  ค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
พัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนจากนโยบายภาครัฐสู�การปฏิบัติในระดับท'องถ่ิน 
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ- ประเด็นศักยภาพและความพร'อมของภาค
ส�วนท่ีเก่ียวข'องในการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน ด'านหน�วยงานภาครัฐ 

 
ศักยภาพและความพร�อมของภาคส�วนท่ีเก่ียวข�อง 

ในการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างย่ังยืน 
ด�านหน�วยงานภาครัฐ 

X  SD ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ท�านคิดว�าบุคลากรภาครัฐท่ีเก่ียวข'องกับการท�องเท่ียวมีความรู'ความ
เข'าใจเก่ียวกับการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน 

3.33 0.91 ปานกลาง 

ท�านคิดว�าภาครัฐมีความต้ังใจและจริงใจในการพัฒนาการท�องเท่ียวโดย
คํานึงถึงความสมดุลระหว�างการพัฒนาด'านเศรษฐกิจ และการอนุรักษ-
และฟVTนฟูวัฒนธรรมและสิ่งแวดล'อม 

3.30 0.93 ปานกลาง 

ท�านคิดว�าภาครัฐมีงบประมาณเพียงพอต�อการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�าง
ยั่งยืนในอําเภอหัวหินได'อย�างมีประสิทธิภาพ 

3.28 0.96 ปานกลาง 

ท�านคิดว�าภาครัฐมีทรัพยากรและเทคโนโลยีท่ีจําเป2นต'องใช'อย�างเพียงพอ 
เพ่ือการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยินในอําเภอหัวหิน 

3.43 0.95 มาก 

ท�านคิดว�าภาครัฐมีการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนในอําเภอหัวหิน
อย�างต�อเนื่อง 

3.40 0.99 ปานกลาง 

ท�านคิดว�าภาครัฐมีการจัดสรรทรัพยากร (เงิน เวลา บุคลากร เทคโนโลยี 
ข'อมูล ความรู') เพ่ือการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนอย�างมี
ประสิทธิภาพ 

3.22 0.94 ปานกลาง 

ท�านคิดว�าภาครัฐมีการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน
ด'านการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนอย�างมีประสิทธิภาพ 

3.29 0.98 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.51 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามคิดว�าภาครัฐมีทรัพยากรและเทคโนโลยีท่ี

จําเป2นต'องใช' เพ่ือการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนในอําเภอหัวหิน ในระดับมาก (3.43)           
แต�คิดว�าบุคลากรภาครัฐท่ีเก่ียวข'องกับการท�องเท่ียวมีความความรู' ความเข'าใจ เก่ียวกับการ
พัฒนาการท�องงเท่ียวอย�างยั่งยืน ในระดับปานกลาง (3.33)  ภาครัฐมีความต้ังใจและจริงใจในการ
พัฒนาการท�องเท่ียวโดยคํานึงถึงความสมดุลระหว�างการพัฒนาด'านเศรษฐกิจ และการอนุรักษ-และ
ฟVTนฟูวัฒนธรรมและสิ่งแวดล'อม ในระดับปานกลาง (3.30) ภาครัฐมีงบประมาณเพียงพอต�อการ
พัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนในอําเภอหัวหินได'อย�างมีประสิทธิภาพ ในระดับปานกลาง (3.28) 
ภาครัฐมีการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนในอําเภอหัวหินอย�างต�อเนื่อง ในระดับปานกลาง (3.40) 
ภาครัฐมีการจัดสรรทรัพยากร (เงิน เวลา บุคลากร เทคโนโลยี ข'อมูล ความรู') เพ่ือการพัฒนาการ
ท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนอย�างมีประสิทธิภาพ ในระดับปานกลาง (3.22) และภาครัฐมีการควบคุม ติดตาม 
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และประเมินผลการดําเนินงานด'านการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนอย�างมีประสิทธิภาพ ในระดับ
ปานกลาง (3.29) เช�นกัน 

 

ตารางท่ี 4.52  ค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
พัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนจากนโยบายภาครัฐสู�การปฏิบัติในระดับท'องถ่ิน 
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ- ประเด็นศักยภาพและความพร'อมของภาค
ส�วนท่ีเก่ียวข'องในการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน ด'านภาคเอกชน 

 
ศักยภาพและความพร�อมของภาคส�วนท่ีเก่ียวข�อง 

ในการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างย่ังยืน 
ด�านภาคเอกชน 

X  SD ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ท�านคิดว�าผู'ประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมท�องเท่ียวใน
อําเภอหัวหินมีความรู'ความเข'าใจเก่ียวกับการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�าง
ยั่งยืน 

3.33 0.91 ปานกลาง 

ท�านคิดว�าผู'ประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมท�องเท่ียวใน
อําเภอหัวหินให'ความสําคัญในการพัฒนาการท�องเท่ียวเพ่ือให'เกิดความ
สมดุลและยั่งยืนในด'านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล'อม 

3.49 0.92 มาก 

ท�านคิดว�าผู'ประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมท�องเท่ียวใน
อําเภอหัวหินมีความมุ�งม่ันและให'ความร�วมมือการพัฒนาการท�องเท่ียว
เพ่ือให'เกิดความสมดุลและยั่งยืนในด'านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
และสิ่งแวดล'อม 

3.39 0.92 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.52 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามคิดว�าผู'ประกอบการและบุคลากรใน

อุตสาหกรรมท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินให'ความสําคัญในการพัฒนาการท�องเท่ียวเพ่ือให'เกิดความ
สมดุลและยั่งยืนในด'านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล'อม ในระดับมาก (3.49) แต� 
ผู'ประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินมีความรู'ความเข'าใจเก่ียวกับการ
พัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน ในระดับปานกลาง (3.33) และผู'ประกอบการและบุคลากรใน
อุตสาหกรรมท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินมีความมุ�งม่ันและให'ความร�วมมือในการพัฒนาการท�องเท่ียว
เพ่ือให'เกิดความสมดุลและยั่งยืนในด'านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล'อม ในระดับปาน
กลาง (3.39) 
 
 
 
 
 
 



107 
 

ตารางท่ี 4.53  ค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการพัฒนาการ
ท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนจากนโยบายภาครัฐสู�การปฏิบัติในระดับท'องถ่ิน อําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ- ประเด็นศักยภาพและความพร'อมของภาคส�วนท่ีเก่ียวข'องใน
การพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน ด'านศักยภาพและความพร'อมของคนท'องถ่ิน 

 
ศักยภาพและความพร�อมของภาคส�วนท่ีเก่ียวข�อง 

ในการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างย่ังยืน 
ด�านคนท�องถ่ิน 

X  SD ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ท�านคิดว�าคนท'องถ่ินในอําเภอหัวหินมีความรู'ความเข'าใจเก่ียวกับการ
พัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน 

3.16 0.94 ปานกลาง 

ท�านคิดว�าคนท'องถ่ินในอําเภอหัวหินให'ความสําคัญในการพัฒนาการ
ท�องเท่ียวโดยคํานึงถึงความสมดุลและยั่งยืนของเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล'อม 

3.31 1.00 ปานกลาง 

ท�านคิดว�าคนท'องถ่ินมีความมุ�งม่ันและให'ความร�วมมือในการ
พัฒนาการท�องเท่ียว  อย�างยั่งยืน 

3.37 0.96 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.53 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามคิดว�า คนท'องถ่ินในอําเภอหัวหินมีความรู' 
ความเข'าใจเก่ียวกับการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน ในระดับปานกลาง (3.16) คนท'องถ่ินให'
ความสําคัญในการพัฒนาการท�องเท่ียวโดยคํานึงถึงความสมดุลและยั่งยืนของเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล'อม ในระดับปานกลาง (3.31) และคนท'องถ่ินมีความมุ�งม่ันและให'ความ
ร�วมมือในการพัฒนาการท�องเท่ียว  อย�างยั่งยืน ในระดับปานกลาง (3.37) 
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 ตารางท่ี 4.54 ค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
พัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนจากนโยบายภาครัฐสู�การปฏิบัติในระดับท'องถ่ิน 
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ- ประเด็นการประสานงานและความร�วมมือ
ระหว�างหน�วยงานและภาคส�วนต�างๆ ท่ีเก่ียวข'อง 

 
การประสานงานและความร�วมมือระหว�างหน�วยงาน 

และภาคส�วนต�างๆ ท่ีเก่ียวข�อง 
X  SD ระดับความ

คิดเห็น 
ท�านคิดว�าหน�วยงานภาครัฐต�างๆ ท่ีเก่ียวข'องกับการท�องเท่ียวในอําเภอ
หัวหินร�วมกันพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างมีประสิทธิภาพ 

3.36 0.98 ปานกลาง 

ท�านคิดว�าหน�วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข'องกับการท�องเท่ียวส�งเสริมให'
ภาคเอกชนมีส�วนร�วมในการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน 

3.35 0.93 ปานกลาง 

ท�านคิดว�าภาคเอกชนให'ความร�วมมือกับหน�วยงานภาครัฐในการ
พัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนในอําเภอหัวหิน 

3.35 0.88 ปานกลาง 

ท�านคิดว�าภาครัฐส�งเสริมให'คนท'องถ่ินมีส�วนร�วมในการพัฒนาการ
ท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน 

3.32 0.97 ปานกลาง 

ท�านคิดว�าคนท'องถ่ินให'ความร�วมมือกับหน�วยงานภาครัฐในการ
พัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน 

3.32 0.89 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.54 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามคิดว�าหน�วยงานภาครัฐต�างๆ ท่ีเก่ียวข'องกับ

การท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินร�วมกันพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างมีประสิทธิภาพ ในระดับปานกลาง 
(3.36) หน�วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข'องกับการท�องเท่ียวส�งเสริมให'ภาคเอกชนมีส�วนร�วมในการพัฒนาการ
ท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน ในระดับปานกลาง (3.35) ภาคเอกชนให'ความร�วมมือกับหน�วยงานภาครัฐใน
การพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนในอําเภอหัวหิน ในระดับปานกลาง (3.35) ภาครัฐส�งเสริมให'คน
ท'องถ่ินมีส�วนร�วมในการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน ในระดับปานกลาง (3.32) และคนท'องถ่ินให'
ความร�วมมือกับหน�วยงานภาครัฐในการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน ในระดับปานกลาง (3.32) 
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2.1.3)  ความคิดเห็นเก่ียวกับจุดแข็ง จุดอ�อน (ปFญหา) และข�อเสนอแนะ ของ
ภาครัฐ ภาคเอกชน และคนท�องถ่ิน 

 
ตารางท่ี 4.55 ความคิดเห็นของภาครัฐ ภาคเอกชน และคนท'องถ่ิน เก่ียวกับจุดแข็งของอําเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ- 
 

จุดแข็ง ความถ่ี 
มีทรัพยากรการท�องเท่ียวท่ีหลากหลายและสวยงามและหลากหลาย ท้ังทะเลและ
ภูเขา มีภูมิศาสตร-เหมาะกับการท�องเท่ียว บรรยากาศดี สวยงาม น�าอยู� 

46 

อยู�ไม�ไกลจากกรุงเทพฯ การเดินทางสะดวก  8 
การท�องเท่ียวมีการเติบโตและสร'างรายได'เป2นจํานวนมาก 6 
เป2นสถานท่ีท�องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงระดับโลก 4 
มีพระราชวังไกลกังวล 3 
มีท่ีพักเป2นจํานวนมาก สามารถรองรับนักท�องเท่ียวได' 2 
มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน สะดวกสบาย 1 
 

จากตารางท่ี 4.55 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามคิดว�าจุดแข็งของการท�องเท่ียวในอําเภอหัว
หิน ได'แก� มีทรัพยากรการท�องเท่ียวท่ีหลากหลายและสวยงามและหลากหลาย ท้ังทะเลและภูเขา มี
ภูมิศาสตร-เหมาะกับการท�องเท่ียว บรรยากาศดี สวยงาม น�าอยู� (46) อยู�ไม�ไกลจากกรุงเทพฯ การ
เดินทางสะดวก (8) การท�องเท่ียวเติบโตและสร'างรายได'เป2นจํานวนมาก (6) เป2นสถานท่ีท�องเท่ียวท่ีมี
ชื่อเสียงระดับโลก (4) มีพระราชวังไกลกังวล (3) มีท่ีพักเป2นจํานวนมาก สามารถรองรับนักท�องเท่ียว
ได' (2) และมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน สะดวกสบาย (1) 
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ตารางท่ี 4.56 ความคิดเห็นของภาครัฐ ภาคเอกชน และคนท'องถ่ิน เก่ียวกับจุดอ�อนหรือป>ญหาของ
การท�องเท่ียวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ- 

 
จุดอ�อน / ปFญหา ความถ่ี 

การจราจรติดขัดในช�วงเร�งด�วน เส'นทางในการเดินทางไปสถานท่ีท�องเท่ียวต�างๆในหัวหิน
แคบ เดินทางไม�สะดวก รถติดง�ายมาก ถนนไม�ปรับปรุงเลย  ท่ีกว'างก็ทําให'แคบ ท่ีแคบก็
ยิ่งแคบลง มีร'านค'าริมถนนจํานวนมากทําให'การจราจรติดขัด 

30 

ท่ีจอดรถไม�เพียงพอ หาท่ีจอดรถยาก มีแต�รถรับจ'างจอดเต็มไปหมด 15 
ป>ญหาขยะ ความสะอาดตามชายทะเล ชุมชน และตลาด หาดทรายและทะเลเสื่อมโทรม 
สถานท่ีต�างๆ ขาดความเป2นระเบียบ 

15 

ค�าครองชีพเพ่ิมสูงข้ึน ของแพง ค�าอาหารแพง ราคาไม�ยุติธรรม มีการเอารัดเอาเปรียบ
ผู'บริโภค 

9 

การประชาสัมพันธ-ไม�ค�อยท่ัวถึง ไม�มีการบอกกล�าวถึงเรื่องราวต�างๆ ไม�มีสื่อข�าวกล�าวถึง
เรื่องของหัวหิน การบริการข'อมูลให'นักท�องเท่ียวมีน'อย 

5 

น้ําประปาไม�เพียงพอและไม�สะอาด 4 
การเจริญเติบโตแบบก'าวกระโดด ทําให'วิถีชีวิตชุมชนเปลี่ยนไป และวัฒนธรรมหัวหิน
กําลังจางหายไป 

3 

ระบบระบายน้ําไม�ดี ฝนตกน้ําไหลไม�ทัน ทําให'น้ําท�วมได'ง�าย 2 
การทุจริตคอรัปชั่นของผู'มีอิทธิพล 2 
ป>ญหายาเสพติด 2 
บ'านจัดสรรปลูสร'างรุกล้ําพ้ืนท่ีท�องเท่ียวมากเกินไป 1 
สินค'าท่ีระลึกไม�ค�อยบ�งบอกความเป2นหัวหิน 1 
คนท'องถ่ินส�วนใหญ�เป2นลูกจ'าง ไม�ใช�เจ'าของกิจการ ได'ประโยชน-จากการท�องเท่ียวน'อย
แต�ได'รับผลกระทบมาก 

1 

ขาดความสัมพันธ-และการประสานงานระหว�างองค-กรการปกครองภาครัฐ องค-กร
ปกครองส�วนท'องถ่ิน ข'าราชการ ประชาชน เพ่ือให'เกิดการกระจายผลประโยชน-อย�าง
เป2นธรรมและท่ัวถึง 

1 

บุคลากรด'านการท�องเท่ียวยังขาดคุณภาพ 1 
 
 จากตารางท่ี 4.56 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับจุดอ�อนหรือป>ญหาด'าน
การท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินท่ีสําคัญ ดังนี้ การจราจรติดขัดในช�วงเร�งด�วน เส'นทางในการเดินทางไป
สถานท่ีท�องเท่ียวต�างๆ ในหัวหินแคบ เดินทางไม�สะดวก รถติดง�ายมาก ถนนไม�ปรับปรุงเลย  ท่ีกว'างก็
ทําให'แคบ ท่ีแคบก็ยิ่งแคบลง มีร'านค'าริมถนนจํานวนมากทําให'การจราจรติดขัด (30) หาท่ีจอดรถ
ยาก มีแต�รถรับจ'างจอดเต็มไปหมด ท่ีจอดรถไม�เพียงพอ (15) ป>ญหาขยะ ความสะอาดตามชายทะเล 
ชุมชน และตลาด หาดทรายและทะเลเสื่อมโทรม สถานท่ีต�างๆ ขาดความเป2นระเบียบ (15) ค�าครอง
ชีพเพ่ิมสูงข้ึน ของแพง ค�าอาหารแพง ราคาไม�ยุ ติธรรม มีการเอารัดเอาเปรียบผู'บริโภค (9)           
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การประชาสัมพันธ-ไม�ค�อยท่ัวถึง ไม�มีการบอกกล�าวถึงเรื่องราวต�างๆ ไม�มีสื่อข�าวกล�าวถึงเรื่องของหัว
หิน การบริการข'อมูลให'นักท�องเท่ียวมีน'อย และน้ําประปาไม�เพียงพอและไม�สะอาด (4) 
 
ตารางท่ี 4.57 ความคิดเห็นและข'อเสนอแนะของภาครัฐ ภาคเอกชน และคนท'องถ่ิน เก่ียวกับ

แ น ว ท า งก า ร แ ก' ไข ป> ญ ห า แ ล ะ พั ฒ น าก า รท� อ ง เ ท่ี ย ว ใน อํ า เภ อ หั ว หิ น                  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ- 

 
แนวทางการแก�ไขปFญหาและพัฒนาการท�องเท่ียว ความถ่ี 

จัดระเบียบการจราจร แก'ไขป>ญหารถติด ทําถนนรอบเขตเทศบาลท้ังวงรอบให'หมดขยาย
ถนนเรียบทางรถไฟ จัดระเบียบร'านค'าริมถนน เพ่ือแก'ป>ญหาการจราจร 

17 

หาคนท่ีมีความรู' พัฒนาบุคลากรให'มีความรู' และจัดเจ'าหน'าท่ีมาดูแล ช�วยกันปฏิบัติงาน 
มีการบอกกล�าวถึงป>ญหาท่ีเกิดข้ึนให'กับชาวบ'านได'รู' เพ่ือท่ีจะได'ช�วยกันแก'ไขป>ญหาและ
ปWองกันผลกระทบต�างๆ และสร'างความร�วมมือระหว�างภาครัฐกับท'องถ่ิน เพ่ือพัฒนาการ
ท�องเท่ียวให'เข'มแข็ง 

16 

จัดหาท่ีจอดรถในท่ีท่ีเหมาะสมและเพียงพอ  5 
การบริหารจัดการท�องเท่ียวอย�างเป2นระบบ พูดจริงทําจริง ตรงไปตรงมา ปราบปรามการ
ทุจริต อิทธิพลมืดต�างๆ แก'ไขป>ญหาการผูกขาดธุรกิจการท�องเท่ียวกับกลุ�มนายทุน และ
การคอรรัปชั่น 

4 

ควบคุมราคาสินค'าและการบริการต�างๆ ได'แก� อาหารและสิ่งของต�างๆ ไม�ให'เกิดการค'า
กําไรเกินควร จัดระเบียบรถรับจ'าง ปราบปรามอิทธิพลของรถรับจ'าง อย�าให'ค�าแท็กซ่ี
แพงเกินจริง 

4 

ควรจัดกิจกรรมอนุรักษ-ธรรมชาติและพ้ืนท่ีท่ีมีค�าไว'เพ่ือความสวยงาม ห'ามท้ิงขยะลง
ชายหาด และเสริมสร'างบรรยากาศท่ีดีด'านการท�องเท่ียว 

4 

ขยายพ้ืนท่ีทางเท'าเรียบชายฝ>eงทะเล 1 
เพ่ิมเท่ียวบิน หัวหิน - เชียงใหม�,อุบล,อุดร ,ขอนแก�น,ภูเก็ต 1 
จัดระเบียบการสร'างบ'านจัดสรรให'อยู�ในพ้ืนท่ีท่ีกําหนด 1 
ททท. หัวหินควรให'ความใส�ใจงานท�องเท่ียวหัวหินให'มากข้ึนและเข'าถึงภาคเอกชน เพ่ือ
เริ่มส�งเสริมและทําความเข'าใจถึงแนวทางการพัฒนาการท�องเท่ียวหัวหิน 

1 

หาแหล�งเก็บน้ําเพ่ิมข้ึนเพ่ืองรองรับธุรกิจโรงแรมท่ีโตข้ึนอย�างรวดเร็ว 1 
ควบคุมจํานวนโรงแรมและบาร-ไม�ให'มีมากเกินไป 1 
 

จากตารางท่ี 4.57 พบว�า ผู'ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นและข'อเสนอแนะเก่ียวกับแนว
ทางการแก'ไขป>ญหาและพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินท่ีสําคัญ ดังนี้ จัดระเบียบการจราจร 
แก'ไขป>ญหารถติด ทําถนนรอบเขตเทศบาลท้ังวงรอบให'หมดขยายถนนเรียบทางรถไฟ จัดระเบียบ
ร'านค'าริมถนน เพ่ือแก'ป>ญหาการจราจร (17) หาคนท่ีมีความรู' พัฒนาบุคลากรให'มีความรู' และจัด
เจ'าหน'าท่ีมาดูแล ช�วยกันปฏิบัติงาน มีการบอกกล�าวถึงป>ญหาท่ีเกิดข้ึนให'กับชาวบ'านได'รู' เพ่ือท่ีจะได'
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ช�วยกันแก'ไขป>ญหาและปWองกันผลกระทบต�างๆ และสร'างความร�วมมือระหว�างภาครัฐกับท'องถ่ิน เพ่ือ
พัฒนาการท�องเท่ียวให'เข'มแข็ง (16) จัดหาท่ีจอดรถในท่ีท่ีเหมาะสมและเพียงพอ (5) การบริหาร
จัดการท�องเท่ียวอย�างเป2นระบบ พูดจริงทําจริง ตรงไปตรงมา ปราบปรามการทุจริต อิทธิพลมืดต�างๆ 
แก'ไขป>ญหาการผูกขาดธุรกิจการท�องเท่ียวกับกลุ�มนายทุน และการคอรรัปชั่น (4) ควบคุมราคาสินค'า
และการบริการต�างๆ ได'แก� อาหารและสิ่งของต�างๆ ไม�ให'เกิดการค'ากําไรเกินควร จัดระเบียบรถ
รับจ'าง ปราบปรามอิทธิพลของรถรับจ'าง อย�าให'ค�าแท็กซ่ีแพงเกินจริง และ ควรจัดกิจกรรมอนุรักษ-
ธรรมชาติและพ้ืนท่ีท่ีมีค�าไว'เพ่ือความสวยงาม ห'ามท้ิงขยะลงชายหาด และเสริมสร'างบรรยากาศท่ีดี
ด'านการท�องเท่ียว (4) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.58  สรุปความคิดเห็นและข'อเสนอแนะ ของนักท�องเที่ยว ภาครัฐ ภาคเอกชน และคนท'องถิ่น เกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ�อน และแนวทางการแก'ไขป>ญหา
และพัฒนาการท�องเที่ยวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ- 

 
จุดแข็ง จุดอ�อน/ปFญหา ข�อเสนอแนะเกี่ยวกับ 

แนวทางการแก�ไขปFญหาและพัฒนาการท�องเที่ยว 
- มีสถานที่ท�องเที่ยวที่หลากหลายและสวยงาม ทั้งทะเล

และภเูขา มึความโดดเด�น มเีอกลกัษณ- และมีสถานที่
ท�องเที่ยวเกิดขึ้นใหม�เป2นจํานวนมาก ทําให'เกิดความ
แปลกใหม�ในการท�องเที่ยว (85) 

- อยู�ใกล'กรุงเทพฯ การเดินทางสะดวก (18) 
- มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน ทั้งที่พัก ร'านอาหาร 

และมีอาหารทะเลสด อร�อย และหลากหลาย (17) 
- เป2นเมืองน�าอยู� ติดทะเล บรรยากาศดี สงบ สะอาด 

ปลอดภัย (12) 
- มีพระราชวังไกลกังวล ซึ่งเป2นที่ประทับของ

พระบาทสมเด็จพระเจ'าอยู�หัว (8) 
- มีชื่อเสียงและเป2นที่รู'จักทั้งในและต�างประเทศ (7) 
- การท�องเที่ยวเติบโตและสร'างรายได'เป2นจํานวนมาก (6) 

- การจราจรตดิขัด (90) 
- ที่จอดรถไม�เพียงพอ (28) 
- ป>ญหาขยะ ความสะอาด และความไม�เป2นระเบียบตามสถานที่

ท�องเที่ยว ตลาด และชุมชน (25) 
- ค�าครองชีพสูง ราคาอาหาร ที่พัก สินค'า และค�าบริการแพง  

ราคาไม�ยุติธรรม มีการเอารัดเอาเปรียบนักท�องเที่ยว (22) 
- น้ําประปาไม�ค�อยสะอาดและไม�เพียงพอ (7) 
- การประชาสัมพันธ-เกี่ยวกับสถานที่ท�องเที่ยว เรื่องราวต�างๆ 

เกี่ยวกับหัวหินไม�ค�อยทั่วถึง และการบริการข'อมูลแก�
นักท�องเที่ยวมีน'อย (6) 

- ระบบระบายน้ําไม�ดี ฝนตกระบายน้ําไม�ทัน ทําให'เกิดน้ําท�วมได'
ง�าย (5) 

- คนท'องถิ่นส�วนใหญ�เป2นลูกจ'าง ไม�ใช�เจ'าของกิจการ จึงได'รับ
ประโยชน-จากการท�องเที่ยวน'อย แต�ได'รับผลกระทบจากการ
ท�องเที่ยวมาก (4) 

- ไฟข'างทางมีน'อย เช�น ถนนคันคลอง ดูแล'วน�ากลัวและไม�
ปลอดภัย (4) 

- การเติบโตแบบก'าวกระโดดทําให'วิถีชีวิตชุมชนเปลี่ยนไปและ
วัฒนธรรมท'องถิ่นกําลังจางหายไป (3) 

- จัดระเบียบการจราจรและแก'ไขป>ญหาการจราจรติดขัด 
(56) 

- จัดสถานที่จอดรถในที่ที่เหมาะสมและเพียงพอ (14) 
- จัดการป>ญหาขยะและรักษาสิ่งแวดล'อม มีการออก

กฎหมายและบังคับใช'อย�างเข'มงวด ได'แก� การบําบัดน้ํา
เสียก�อนทิ้งลงสู�ทะเล ห'ามทิ้งขยะลงสู�ทะเล เป2นต'น เพื่อ
ลดผลกระทบต�อสิ่งแวดล'อม (12) 

- ควบคุมราคาสินค'าและการบริการต�างๆ ให'มีความ
เหมาะสม และควรมีรถตุYกตุYกแบบมิเตอร-เพื่อราคาที่เป2น
ธรรม (10) 

- การบริหารจัดการการท�องเที่ยวอย�างเป2นระบบ พูดจริง
ทําจริง ตรงไปตรงมา ปราบปรามการทุจริต การผูกขาด
จากนายทุน และอิทธิพลมืดต�างๆ (4) 
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สรุปประเด็นท่ีควรได'รับการปรับปรุง เก่ียวกับประสิทธิภาพการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�าง
ยั่งยืน จากนโยบายภาครัฐสู�การปฏิบัติในระดับท'องถ่ิน  

 
1. ประเด็นการรับรู� ความเข�าใจ และการยอมรับ นโยบายและแนวทางพัฒนาการ

ท�องเท่ียวอย�างย่ังยืน 
จากการศึกษาพบว�า ถึงแม'ว�าภาครัฐ ภาคเอกชน และคนท'องถ่ิน จะยอมรับนโยบายและแนว

ทางการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนในระดับมาก แต�การมีการรับรู'และเข'าใจของภาคส�วนต�างๆ 
เหล�านี้เก่ียวกับนโยบายและแนวทางพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนยังอยู�ในระดับปานกลาง 

 
2. ประเด็นความเหมาะสมและสอดคล�องของการพัฒนาการท�องเท่ียวกับปFจจัยแวดล�อม

ในอําเภอหัวหิน ด�านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดล�อม 
จากการศึกษาพบว�า การพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินมีความสอดคล'องและส�งผลดี

ต�อสภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล'อมในระดับมาก แต�อย�างไรก็ดี ในด'านเศรษฐกิจ
การท�องเท่ียวก็ส�งผลต�อค�าครองชีพท่ีสูงมาก และราคาท่ีดินและอสังหาริมทรัพย-ท่ีสูงมากจนคน
ท'องถ่ินไม�สามารถครอบครองได'ยาก 

ด'านสังคม การพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินยังไม�ค�อยเหมาะสมกับความสามารถใน
การผลิตหรือรองรับของระบบสาธารณูปโภค ได'แก� ถนน ไฟฟWา น้ําประปา และการจัดการขยะและสิ่ง
ปฏิกูล เป2นต'น อีกท้ังการพัฒนาการท�องเท่ียวยังส�งผลให'เกิดป>ญหาอาชญากรรม และความขัดแย'ง
และแบ�งแยกของคนในชุมชนในระดับปานกลาง 

ด'านวัฒนธรรม การพัฒนาการท�องเท่ียวส�งผลให'เกิดการเลียนแบบหรือเอาอย�างวัฒนธรรม
ต�างชาติ และวัฒนธรรมท'องถ่ินกําลังจางหายไปในระดับมาก 

ด'านสิ่งแวดล'อม นักท�องเท่ียวมีจิตสํานึกและพฤติกรรมท่ีเป2นมิตรต�อสิ่งแวดล'อม และส�งผลให'
สิ่งแวดล'อมเสื่อมโทรมในระดับปานกลาง 

 
3. ประเด็นศักยภาพและความพร�อมของภาคส�วนท่ีเก่ียวข�องกับการพัฒนาการท�องเท่ียว

อย�างย่ังยืน  
จากการศึกษาพบว�า ด'านภาครัฐ ถึงแม'ว�าภาครัฐจะมีทรัพยากรและเทคโนโลยีท่ีจําเป2นต'อง

ใช'อย�างเพียงพอในการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน แต�อย�างไรก็ดี บุคลากรท่ีเก่ียวข'องกับการ
ท�องเท่ียวยังมีความรู' ความเข'าใจ และความต้ังใจในการพัฒนาการท�องเท่ียว โดยคํานึงถึงความสมดุล
ระหว�างการพัฒนาด'านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล'อม ในระดับปานกลาง ประกอบกับ
ความต�อเนื่องในการการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน การจัดสรรทรัพยากร (เงิน เวลา บุคลากร 
เทคโนโลยี ข'อมูล และความรู') และการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานด'านการ
ท�องเท่ียว ก็อยู�ในระดับปานกลาง เช�นกัน 

ด'านภาคเอกชน ถึงแม'ว�าผู'ประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมท�องเท่ียวและบริการให'
ความสําคัญในการพัฒนาการท�องเท่ียวเพ่ือให'เกิดความสมดุลและยั่งยืนต�อเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล'อม แต�อย�างไรก็ดี ผู'ประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมท�องเท่ียวและ
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บริการก็ยังมีความรู' ความเข'าใจ และมีความมุ�งม่ันและให'ความร�วมมือในการพัฒนาการท�องเท่ียว
อย�างยั่งยืนในระดับปานกลาง 

ด'านคนท'องถ่ิน พบว�า ความรู'ความเข'าใจ การให'ความสําคัญ และความมุ�งม่ันในการให'ความ
ร�วมมือเพ่ือการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนยังอยู�ในระดับปานกลาง 

 
4. ประเด็นการประสานงานและความร�วมมือระหว�างหน�วยงานและภาคส�วนต�างๆ ท่ีเก่ียวข�อง 

จากการศึกษาพบว�า หน�วยงานภาครัฐต�างๆ ท่ีเก่ียวข'องกับการท�องเท่ียวร�วมกันพัฒนาการ
ท�องเท่ียวอย�างมีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง ภาครัฐส�งเสริมให'ภาคเอกชนและคนท'องถ่ินมีส�วน
ร�วมในการพัฒนาการท�องเท่ียวในระดับปานกลาง และภาคเอกชนและคนท'องถ่ินก็มีส�วนร�วมในการ
พัฒนาการท�องเท่ียวในระดับปานกลางเช�นกัน  
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ส�วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห�ข�อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ แบ�งเป2น 6 ประเด็นหลัก ได'แก� 
 

ประเด็นท่ี 1  สภาพป>ญหา สาเหตุ และแนวทางการแก'ไขป>ญหา 
ประเด็นท่ี 2  ความสอดคล'องของนโยบายและแนวทางพัฒนาการท�องเท่ียวของภาครัฐ

กับสภาพการณ-และป>ญหาการท�องเท่ียวในระดับท'องถ่ินในด'านเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล'อม 

ประเด็นท่ี 3  การถ�ายทอดนโยบายของภาครัฐ และการรับรู' เข'าใจ และยอมรับนโยบาย
ของภาคส�วนท่ีเก่ียวข'องในระดับท'องถ่ิน 

ประเด็นท่ี 4 ศักยภาพและความพร'อมของภาคส�วนท่ีเก่ียวข'องในการแก'ไขป>ญหาและ
พัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน  

ประเด็นท่ี 5  การติดต�อประสานงานและการมีส�วนรร�วมระหว�างภาคส�วนท่ีเก่ียวข'องใน
การปฏิบัติตามนโยบายของภาครัฐเพ่ือให'เกิดการพัฒนาการท�องเท่ียว
อย�างยั่งยืน  

ประเด็นท่ี 6  ผลท่ีคาดว�าจะได'รับเม่ือแก'ไขป>ญหาและพัฒนาการท�องเท่ียวตามแนวทาง
ท่ีเสนอแนะ ต�อการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน การเป2นศูนย-กลาง
การท�องเท่ียวในอาเซียน และการเพ่ิมขีดความสามารถด'านการแข�งขันใน
ระดับสากล 

 
 จากการสัมภาษณ-และการประชุมกลุ�มย�อยบุคลากรภาครัฐ จํานวน 9 คน กลุ�มผู'ประกอบการ
และบุคลากรในอุตสากรรมท�องเท่ียวและบริการ (ภาคเอกชน) จํานวน 11 คน และ หัวหน'าชุมชน
ท'องถ่ิน จํานวน 10 คน สามารถสรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ได'ดังประเด็นต�อไปนี้ 
 
ประเด็นท่ี 1 สภาพปFญหา สาเหตุ และแนวทางการแก�ไขปFญหาและพัฒนาการท�องเท่ียว 

 จากการศึกษาพบว�า สภาพป>ญหา สาเหตุ และแนวทางการแก'ไขป>ญหาและการพัฒนาการ
ท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน ในด'านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล'อม รวมถึงการบริหารจัดการ
และพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน มีดังนี้ 

ด�านเศรษฐกิจ 
สภาพปFญหาและสาเหตุ 

- ค�าครองชีพในพ้ืนท่ีหัวหินสูงข้ึนมาก รวมท้ังราคาของสินค'าเกินมาตรฐานกว�าท่ีรัฐบาลกําหนด 
เม่ือเทียบกับพ้ืนท่ีใกล'เคียง เช�น ชะอํา และปราณบุรี โดยเฉพาะกลุ�มผู'ประกอบการ
ร'านอาหารและเครื่องด่ืม ตามสถานท่ีท�องเท่ียวสําคัญ ๆ ทําให'นักท�องเท่ียวเป2นจํานวนมาก
หายไปเม่ือมีประสบการณ-การเอาเปรียบจากผู'ประกอบการบางกลุ�ม 

- การเอารัดเอาเปรียบนักท�องเท่ียวของผู'ประกอบการบางรายท่ีไม�ซ่ือสัตย-ต�อนักท�องเท่ียว 
มุ�งหวังผลประโยชน-ในระยะสั้นมากกว�าความยั่งยืนในระยะยาว โดยเฉพาะการกําหนดราคา
ท่ีแพงเกินมาตรฐาน ส�งผลเสียต�อผู'ประกอบการรายอ่ืนๆ ในธุรกิจประเภทเดียวกัน และการ
ท�องเท่ียวโดยภาพรวม 
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- ช�วง Low Season มีนักท�องเท่ียวเดินทางมาท�องเท่ียวน'อย ทําให'มีรายได'จากการท�องเท่ียว
น'อยไปด'วย 

- กลุ�มประชากรแฝงในอําเภอหัวหินมีเป2นจํานวนมาก ส�วนใหญ�เป2นกลุ�มผู'ประกอบการและ
ไม�ได'ย'ายเข'ามาในทะเบียนราษฎร- ทําให'การจัดเก็บภาษีไม�อยู�ในพ้ืนท่ีหัวหิน และงบประมาณ
ในการจัดการระบบสาธารณูปโภคต�อประชากรตํ่ากว�าความเป2นจริง 
 

แนวทางการแก�ไขปFญหาและพัฒนา 
- ควรกําหนดมาตรฐานราคาสินค'าและการบริการอย�างเป2นธรรมและมีมาตรการบังคับใช'อย�าง

มีประสิทธิภาพ 
- กระตุ'นการท�องเท่ียวโดยการจัดเทศกาลหรืองานประเพณีในช�วงท่ีมีนักท�องเท่ียวน'อยเพ่ือ

ส�งเสริมการท�องเท่ียวตลอดท้ังปJโดยเฉพาะในช�วงท่ีมีนักท�องเท่ียวน'อย เพ่ือให'มีรายได'อย�าง
ต�อเนื่อง 

- ควรมีการสุ�มตรวจกลุ�มประชากรแฝงและให'ดําเนินการย'ายทะเบียนราษฎร-มาอยู�ให'อําเภอหัว
หินเพ่ือการจัดสรรงบประมาณต�อประชากรท่ีเหมาะสมและการจัดเก็บภาษี 

 
 ด�านสังคม 
สภาพปFญหาและสาเหตุ 

การจราจร ท่ีจอดรถ และการบริการรถสาธารณะในเมืองหัวหิน 
- การกระจุกตัวของนักท�องเท่ียวในเมืองหัวหินทําให'เกิดการจราจรติดขัด 
- ท่ีจอดรถมีน'อยเกินไปและไม�เพียงพอต�อจํานวนนักท�องเท่ียวท่ีใช'รถส�วนตัว ทําให'ต'องเสีย

ค�าใช'จ�ายสําหรับการฝากรถในท่ีสาธารณะ 
- ไม�สามารถขยายการจราจรได' หรือขยายแล'วแต�ก็ไม�ได'รับความร�วมมือจากทุกภาคส�วน

เท�าท่ีควร 
- ถนนบางเส'นทางเล็กเกินไป รถยนต-ไม�สามารถเข'าถึงได' 
- การเดินทางท�องเท่ียวภายในอําเภอหัวหินโดยรถสาธารณะยังขาดความสะดวก เนื่องจากไม�มี

รถสาธารณะตามจุดท่ีเชื่อมต�อกับสถานท่ีท�องเท่ียว ทําให'การเดินทางรอบพ้ืนท่ีเมืองหัวหิน
ลําบาก เช�น รถสาธารณะท่ีเดินทางไปวัดห'วยมงคลมีบริการน'อยมากและตารางเวลาเดินรถ
ไม�แน�นอน รวมท้ังไม�มีจอดรถสาธารณะท่ีแน�นอน   

- รถตู'สาธารณะมักจอดในบริเวณท่ีห'ามจอด เช�น ตรงสัญลักษณ-ขาว-แดง ทําให'การจราจร
ติดขัด 

- ราคาค�าบริการรถมอเตอร-ไซด-รับจ'าง รถแท็กซ่ี รถตุYกตุYก แพงเกินมาตรฐาน 
- กิริยามารยาทของผู'ให'บริการรถสาธารณะยังขาดความสุภาพและประพฤติต�อผู'โดยสารไม�ดี 
- ผู'ให'บริการรถสาธารณะขับรถเร็วเกินมาตรฐานท่ีกําหนดและไม�ระมัดระวังความปลอดภัย

ของผู'โดยสารขณะข้ึน-ลง รถ 
- ตอนกลางคืนพ้ืนท่ีหัวหิวบางจุดมีกลุ�มวัยรุ�นชอบข่ีมอเตอร-ไซด-ก�อให'เกิดมลภาวะทางเสียงกับ

ผู'คนและนักท�องเท่ียวท่ีอาศัยอยู�ในบริเวณนั้น 
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ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย�สิน 
- เจ'าหน'าท่ีตํารววจท่ีให'บริการตามสถานท่ีท�องเท่ียวต�างๆ มีน'อยเกินไป ทําให'ต'องระมัดระวัง

มิจฉาชีพด'วยตัวเองมากข้ึน และเม่ือเกิดเหตุการณ-ต�างๆ การให'ความช�วยเหลือผู'ประสบเหตุ
ยังล�าช'าและไม�เพียงพอต�อจํานวนนักท�องเท่ียวและประชาชนในท'องถ่ิน 

- อุปกรณ-ในการปฐมพยาบาลไม�เพียงพอต�อการให'บริการให'กับนักท�องเท่ียวท่ีประสบอุบัติเหตุ  
 

ระบบสาธารณูปโภค 
- ขาดการจัดสรรระบบสาธารณูปโภคท่ีเป2นระบบอย�างมีประสิทธิภาพ 
- ระบบไฟฟWาระหว�างถนนมีไม�ท่ัวถึง ถนนบางเส'นท่ีไม�ใช�สายหลัก เช�น ถนนคันคลองบางจุดมืด

เกินไป ส�งผลให'เกิดความไม�ปลอดภัยต�อผู'ท่ีใช'เส'นทางนั้น เช�น การจี้ปล'น การทําร'ายร�างกาย 
เป2นต'น 

- ระบบน้ําประปากระจายสู�ชุมชนไม�ท่ัวถึงและน้ํามีสีแดง ไม�ค�อยสะอาดก�อการบริโภค ขาด
ความเท�าเทียมกันในการบริการน้ําประปาระหว�างชุมชนท'องถ่ินและธุรกิจโรงแรมและคอนโด
มีเนียม 

- การจัดวางถังขยะกระจายไม�ท่ัวถึง และไม�เพียงพอต�อผู'ใช' 
- ระบบการเผาขยะของหน�วยงานราชการไม�มีมาตรฐาน เช�น การนําขยะไปเผาในท่ีท่ีไม�ควร

เผาทําให'ชาวบ'านท่ีอาศัยอยู�ในบริเวณใกล'เคียงได'รับความเดือดร'อน 
 

ค�านิยม การประกอบธุรกิจ และการให�บริการนักท�องเท่ียว 
- ผู'ประกอบการมุ�งเน'นนักท�องเท่ียวต�างชาติมากเกินไปจนละเลยนักท�องเท่ียวชาวไทย ส�งผล

ให'มาตรฐานการให'บริการไม�มีความเท�าเทียมกันท้ังในด'านฐานะ หรือระหว�างนักท�องเท่ียว
ไทยกับนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ 

- บุคลากรด'านการท�องเท่ียวสื่อสารภาษาต�างประเทศได'น'อยมาก ทําให'เกิดอุปสรรคต�อการ
ให'บริการนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ 

- การให'บริการประเภทสถานเริงรมณ-บริเวณซอยบิณฑบาตรมีการขยายพ้ืนท่ีไปติดกับกําแพง
วัดหัวหิน ซ่ึงเป2นการไม�สมควร 

- คนในสังคมมีค�านิยมมุ�งรายได'และประโยชน-ส�วนตนมากกว�าประโยชน-ส�วนรวม เนื่องจากค�า
ครองชีพในการดํารงชีวิตสูงมากและต'องการอยู�รอดในสังคม 

- คนท'องถ่ินส�วนใหญ�เป2นลูกจ'างมากกว�าผู'ประกอบการทําให'ได'รับรายได'จากการท�องเท่ียว
น'อย 

- การแข�งขันของธุรกิจบริการด'านการท�องเท่ียวสูง 
 
 

แนวทางการแก�ไขปFญหาและพัฒนา 
การจราจร ท่ีจอดรถ และการบริการรถโดยสารสาธารณะในเมืองหัวหิน 
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- ควรจัดระเบียบการจราจรของรถท่ีเดินทางเข'ามาท�องเท่ียวในอําเภอหัวหิน เช�น การจัด
เส'นทางสํารองในช�วงวันหยุด เพ่ือลดป>ญหาการจราจรติดขัด โดยเฉพาะบริเวณถนนเพชร
เกษมและถนนท่ีเชื่อมต�อกับเส'นทางหลัก และควรเพ่ิมช�องทางการประชาสัมพันธ-ในการ
กระจายข�าวของเส'นทางการจราจรในช�วงวันหยุด เพ่ือเป2นการลดป>ญหาการจราจรติดขัด  

- ควรพัฒนาถนนให'เพียงพอต�อการเจริญเติบโตเพ่ือสอดรับกับประชากรท่ีเพ่ิมข้ึน 
- ควรจัดระเบียบการจอดรถสาธารณะให'มีระเบียบวินัยและเคารพกฎจราจรให'มากกว�านี้ 
- ควรจัดระเบียบรถบริการตามโรงแรมต�าง ๆ ให'จัดช�วงเวลาท่ีเข'า-ออกในตัวเมืองไม�พร'อมกัน 

เพ่ือท่ีจะทําให'การจราจรไม�ติดขัด 
- ควรจัดทําแผนท่ีหรือคู�มือในการเดินทางโดยรถสาธารณะในอําเภอหัวหินสําหรับนักท�องเท่ียว 
- ควรจัดการบริการรถโดยสารสาธารณะภายในอําเภอหัวหินให'ครอบคลุมสถานท่ีท�องเท่ียว

สําคัญและกําหนดราคาค�าโดยสารให'เป2นมาตรฐานและเป2นธรรม 
- หน�วยงานท่ีเก่ียวข'องกับการท�องเท่ียวควรร�วมมือกัน ประชาสัมพันธ-พ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ในจังหวัด

ประจวบฯ เช�น “10 สิงมหัศจรรย-” “พ้ืนทราย ใต'แสงจันทร-” ท่ีเป2นโครงการของการ
ท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย เพ่ือให'นักท�องเท่ียวเดินทางท�องเท่ียวในอีก 7 อําเภอของจังหวัด
ประจวบฯ และเป2นการกระจายรายได'สู�ชุมชนอ่ืนท่ีอยู�ในจังหวัดเดียวกัน  

 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย�สิน 
- ควรจัดเจ'าหน'าท่ีตํารวจตามแหล�งท�องเท่ียวสําคัญให'มากกว�านี้เพ่ือความปลอดภัยในการ

ท�องเท่ียว เช�น ตํารวจอาสาสมัครจากคนท'องถ่ินท่ีพร'อมให'ความช�วยเหลือตามสถานท่ี
ท�องเท่ียว 

 
ระบบสาธารณูปโภค 
- ควรจัดระบบการให'บริการสาธารณูปโภค โดยเฉพาะไฟฟWาและน้ําประปาให'เป2นระบบและมี

ประสิทธิภาพ 
- ควรจัดเก็บสายไฟท่ีห'อยระโยงระยางอยุ�ตามเสาไฟให'เป2นระเบียบมากกว�านี้ 
- ควรจัดวางขยะให'เพียงพอและท่ัวถึง โดยเฉพาะในบริเวณชุมชน และมีระบบการกําจัดขยะ

อย�างมีประสิทธิภาพ 
- ภาครัฐควรจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคมากกว�านี้ 
 
ค�านิยม การประกอบธุรกิจ และการให�บริการนักท�องเท่ียว 
- ควรส�งเสริมแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ'าอยู�ในการประกอบอาชีพ

และการดํารงชีวิต 
- ควรพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด'านการท�องเท่ียวในการสื่อสารภาษาต�างประเทศเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการให'บริการนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ 
- ควรจัดระเบียบสถานบริการ โดยเฉพาะสถานบันเทิงให'อยู�ในพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสม และไม�ส�งผล

กระทบต�อสังคมและวัฒนธรรมโดยรวม 
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- ควรพัฒนาศักยภาพของคนท'องถ่ินให'มีบทบาทในการประกอบอาชีพในอุตสาหกรรม
ท�องเท่ียวมากยิ่งข้ึนและส�งเสริมการแข�งขันของธุรกิจในด'านคุณภาพและการบริการมากกว�า
การแข�งขันด'านราคา รวมถึงการส�งเสริมให'มีเครือข�ายด'านการท�องเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือแลก
ช�วยเหลือซ่ึงกันและกัน 
 
ด�านวัฒนธรรม 

สภาพปFญหาและสาเหตุ 
- เมืองหัวหินมีการขยายตัวอย�างรวดเร็วเกินไป ทําให'ไม�มีความสอดคล'องกับวิถีชีวิตความ

เป2นอยู�ของคนในชุมชน 
- เม่ือมีนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติมาพํานักในอําเภอหัวหินเป2นจํานวนมาก ทําให'คนในพ้ืนท่ีเกิด

การเลียนแบบวัฒนธรรมต�างชาติมากเกินไป จนลืมวัฒนธรรมท'องถ่ิน 
- คนท'องถ่ินขาดการอนุรักษ-และสืบสานวัฒนธรรมท'องถ่ิน เช�น การละเล�นฝJพุ�งใต' หรือแม'แต�

กระท่ังการแต�งกายด'วยผ'าพิมพ-โขมพัสตร- ซ่ึงเป2นผ'าประจําท'องถ่ิน 
- งานประเพณีท่ีเคยจัดมาไม�มีสิ่งดึงดูดใจสําหรับนักท�องเท่ียว 

 
แนวทางการแก�ไขปFญหาและพัฒนา 

- คนในชุมชนควรอนุรักษ-บ'านเก�า วิถีชีวิตชาวบ'าน ให'มีสภาพท่ีดีข้ึน แล'วยกระดับให'เป2นแหล�ง
ท�องเท่ียวในลักษณะตลาดเก�า เพ่ือเป2นทางเลือกสําหรับนักท�องเท่ียวและเป2นการกระจาย
รายได'สู�ชุมชนมากข้ึน 

- จัดอบรมบุคลากร ท้ังผู'ประกอบการและคนในท'องถ่ินให'รักและหวงแหนท'องถ่ิน อนุรักษ-และ
ส�งเสริมวัฒนธรรมท'องถ่ิน และร�วมใจกันต'อนรับนักท�องเท่ียวทุกคนท่ีเข'ามายังในพ้ืนท่ี โดย
ไม�มีการแบ�งแยกชนชั้นหรือฐานะ รวมท้ังการพัฒนาบุคลากรผู'ให'บริการด'านการท�องเท่ียวให'
มีจิตบริการมากข้ึน เช�น การยิ้มแย'มแจ�มใส และการพัฒนาการสื่อสารภาษาต�างประเทศ 

- ควรจัดงานเทศกาลอย�างมีมาตรฐานโดยส�งเสริมเอกลักษณ-วัฒนธรรมท'องถ่ินให'เป2นสิ่งดึงดูด
ท�องเท่ียวให'มาเท่ียวเมืองหัวหิน เพ่ือเป2นการอนุรักษ-และฟVTนฟูวัฒนธรรมท'องถ่ินและสร'าง
รายได'ให'ผู'ประกอบการระดับท'องถ่ินสามารถเลี้ยงตนเองได' 
 

 ด�านส่ิงแวดล�อม 
สภาพปFญหาและสาเหตุ 

- เกิดการบุกรุกพ้ืนท่ีแหล�งท�องเท่ียวของกลุ�มผู'ประกอบการ เช�น ชายหาดหัวหินบางพ้ืนท่ี
กลายเป2นพ้ืนท่ีส�วนบุคคลสําหรับผู'ประกอบการบางกลุ�ม ทําให'นักท�องเท่ียวท่ัวไปไม�สามารถ
ชมความงดงามในพ้ืนท่ีนั้น ๆ ได' สถานบริการบางแห�งไม�มีระบบบําบัดน้ําเสียและปล�อยนํา
ลงสู�ทะเล ส�งผลกระทบต�อชาวบ'านท่ีมีอาชีพประมง ซ่ึงเป2นอาชีพหลักของคนในท'องถ่ินต'อง
ได'รับความเดือดร'อนในการประกอบอาชีพ พ�อค'าแม�ค'านิยมนําของมาขายบนทางเท'า ทําให'
ผู'ท่ีสัญจรไปมาไม�มีพ้ืนท่ีสําหรับเดิน เป2นต'น 
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แนวทางการแก�ไขปFญหาและพัฒนา 
- จัดระเบียบกลุ�มผู'ประกอบการให'ตระหนักถึงการอนุรักษ-และความยั่งยืนในเมืองหัวหิน 
- ควรมีปWายบอกทางไปยังสถานท่ีท�องเท่ียวให'มีความชัดเจนมากกว�านี้ 
- ควรมีการจัดระเบียบร'านค'าหาบเร� แผงลอย ตามสถานท่ีท�องเท่ียวต�างๆ เพ่ือให'นักท�องเท่ียว

มีทางเท'าสําหรับเดิน 
- หน�วยงานภาครัฐควรจัดระเบียบเส'นทางลงชายหาดหลายๆ จุด ให'เป2นพ้ืนท่ีสาธารณะ

สําหรับนักท�องเท่ียว 
- ชาวบ'านควรให'ความร�วมมือเม่ือได'รับการขอความช�วยเหลือจากภาครัฐ เช�น การเก็บข้ีม'าบน

ชายหาดหัวหิน  
- ควรสร'างจุดชมวิวบริเวณชายหาดหัวหิน เพ่ือให'นักท�องเท่ียวได'ชมความงดงามและ

เอกลักษณ-ของอําเภอหัวหิน 
- ควรส�งเสริมการท�องเท่ียวเชิงอนุรักษ-ให'มากกว�านี้ 

 
ด�านการบริหารจัดการและพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างย่ังยืน 

สภาพปFญหาและสาเหตุ 
- การแก'ป>ญหาของการพัฒนาเมืองหัวหินส�วนใหญ�เป2นเพียงการแก'ป>ญหาเฉพาะหน'าเท�านั้น 

ไม�ใช�ระยะยาว อาจจะเนื่องมาจากการให'ความร�วมมือกับหน�วยงานภาครัฐด'วยกัน 
ผู'ประกอบการ และคนในท'องถ่ิน จะสมานสามัคคีกันค�อนข'างน'อย เห็นประโยชน-ส�วนตน
มากกว�าส�วนรวม  

- เม่ือหน�วยงานรัฐ เข'ามาพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในชุมชน จะขาดการมีส�วนร�วมกับคน
ในท'องถ่ินในบางพ้ืนท่ี 

- การประชาสัมพันธ-ภายในพ้ืนท่ีหัวหินยังไม�เพียงพอต�อการรับรู'ของประชาชนและไม�ท่ัวถึง 
โดยเฉพาะบริเวณท่ีไม�ใช�ตัวเมือง ทําให'การจัดกิจกรรมต�างๆ ของหน�วยงานภาครัฐไม�ค�อย
ได'รับการตอบสนองและความร�วมมือจากประชาชนเท�าท่ีควร 

- หน�วยงานภาครัฐไม�ค�อยเข'มงวดกับการบังคับใช'กฎหมายและกฎกติกาในท'องถ่ิน 
- การเปลี่ยนแปลงผู'นําทางการเมืองก�อให'เกิดการจัดการของผู'บริหารท่ีไม�สอดคล'องและ

ต�อเนื่อง เปลี่ยนแปลงไปตามความคิดของผู'นําในแต�ละสมัย 
- งบประมาณไม�เพียงพอต�อการพัฒนา 

 
แนวทางการแก�ไขปFญหาและพัฒนา 

- หน�วยงานภาครัฐควรเข'ามาดูแลเอาใจใส�และควบคุมอย�างเข'มงวดทุกฝPาย 
- เม่ือหน�วยงานภาครัฐขอความช�วยเหลือและความร�วมมือจากหน�วยงานภาคเอกชน หรือคน

ในท'องถ่ิน ควรให'ความร�วมมือกันมากกว�านี้  
- ภาครัฐควรจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาให'มากข้ึน 
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ประเด็นท่ี 2  ความสอดคล�องของนโยบายและแนวทางพัฒนาการท�องเท่ียวของภาครัฐกับ
สภาพปFญหาและสถานการณ�ท�องเท่ียวในระดับท�องถ่ิน ด�านเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และส่ิงแวดล�อม 

จากการศึกษาพบว�า กลุ�มบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน และคนท'องถ่ิน มีความคิดเห็นว�า 
นโยบายและแนวทางพัฒนาการท�องเท่ียวของภาครัฐสอดคล'องกับป>ญหาและสามารถก�อให'เกิดการ
พัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนได' โดยบุคลากรภาครัฐ กล�าวว�า เนื่องจากผู'บริหารในเทศบาลเมืองหัว
หินได'เชิญประชาชนร�วมกันจัดทําข้ึนมา ซ่ึงก็มีการเอ้ือเฟVTอซ่ึงกันและกันอยู� แต�ก็ข้ึนอยู�กับงบประมาณ
ท่ีได'รับ ตามศักยภาพในการบริหารจัดการด'านการเงิน นอกจากนั้น หน�วยงานต�างๆ ท่ีเก่ียวข'องกับ
การท�องเท่ียวก็ได'จัดทําโครงการและกิจกรรมต�างๆ เพ่ือแก'ไขป>ญหาและพัฒนาการท�องเท่ียวตาม
ภาระหน'าท่ีของหน�วยงาน ได'แก�  

1. มีการสร'างความปลอดภัยให'กับนักท�องเท่ียวและให'เกิดความเชื่อม่ัน 
2. โครงการบริการให'กับสังคม คือการอบรมอาสาสมัคร ในการช�วยเหลือนักท�องเท่ียว ซ่ึง

ทางตํารวจท�องเท่ียวได'เข'าไปให'ความรู'ตามโรงเรียน โดยสอดแทรกเรื่องการท�องเท่ียว 
และยังเป2นการสร'างเครือข�ายกับชุมชน โรงเรียน ซ่ึงเริ่มต้ังแต�อําเภอหัวหิน จนถึงอําเภอ
บางสะพาน ของจังหวัดประจวบคีรีขันธ- 

3. โครงการจิตอาสา โดยจะมีตํารวจอาสาพานักเรียนข'ามถนนช�วงเลิกเรียน 
4. โครงการตํารวจไทย หัวใจสะอาด เพ่ือสื่อความหมายถึงความซ่ือสัตย- ไม�คดโกงต�อ

ประชาชน 
5. โครงการ CPO หมายถึง ตํารวจเป2นผู'รับใช'คนในชุมชน โดยเข'าไปคลุกคลีเพ่ือรับฟ>ง

ป>ญหา และจัดกิจกรรมร�วมกับชุมชน เพ่ือให'มีความสัมพันธ-ท่ีดีซ่ึงกันและกัน 
6. โครงการสายตรวจจักรยาน และ ATV ตรวจตามชายหาดหัวหิน โครงการดังกล�าวเป2น

โครงการจากตํารวจท�องเท่ียว ท่ีได'จัดโครงการมาเพ่ือสนองความต'องการให'ประชาชน
และนักท�องเท่ียวท่ีเข'ามาท�องเท่ียวในอําเภอหัวหิน ได'รับความปลอดภัยและความม่ันคง
ในการเดินทางไปตามสถานท่ีต�าง ๆ  

7. Golf festival โดยการท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย ท่ีมีการจัดกิจกรรมในเมืองหัวหินทุกปJ 
ก�อให'เกิดพัฒนาการท�องเท่ียวได'อย�างยั่งยืน และเป2นท่ีรู'จักในสายตาชาวต�างชาติ  

 
 ซ่ึงสอดคล'องกับความคิดเห็นของคนท'องถ่ินท่ีมองว�าภาครัฐเห็นความสําคัญของคนท'องถ่ิน 
และเปQดโอกาสให'มีส�วนร�วมโดยผู'นําชุมชนในการให'ข'อมูลและร�วมกําหนดแนวทางพัฒนาการ
ท�องเท่ียว 
 

ในขณะท่ีภาคเอกชน กลับมองว�า การกําหนดนโยบายและแนวทางพัฒนาการท�องเท่ียวของ
ภาครัฐยังขาดการมีส�วนร�วมอย�างแท'จริงของประชาชน ส�วนใหญ�จะเป2นการศึกษาข'อมูลของ
นักวิชาการอิงกับทฤษฎี และนําข'อมูลเหล�านั้นมากําหนดเป2นนโยบาย ซ่ึงกลุ�มนี้ได'เสนอแนะว�า
ผู'บริหารควรมาตรวจตราพ้ืนท่ีอย�างจริงจังและต�อเนื่องเพ่ือรับทราบป>ญหาท่ีแท'จริงและนําไปสู�การ
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กําหนดนโยบายและแนวทางการแก'ไขป>ญหาและพัฒนาการท�องเท่ียว เพ่ือการแก'ไขป>ญหาท่ีถูกจุด
และตรงประเด็น 

 
ประเด็นท่ี 3 การถ�ายทอดนโยบายและแนวทางพัฒนาการท�องเท่ียวของภาครัฐ และการรับรู� 

เข�าใจ และยอมรับนโยบายด�านการท�องเท่ียวของภาคส�วนท่ีเก่ียวข�องในระดับ
ท�องถ่ิน 

จากการศึกษาพบว�า บุคลากรภาครัฐ มีความคิดเห็นว�า การถ�ายทอดนโยบายควรเริ่มต'น
ต้ังแต�กระบวนการคิดแล'วถ�ายทอดสู�ประชาชน ให'ภาครัฐกลายเป2นพ่ีเลี้ยง แต�กิจกรรมทุกอย�างต'อง
เกิดจากคนในท'องถ่ินร�วมกันจัดทํากันเอง เช�น แผนการท�องเท่ียวควรเริ่มจากชาวบ'านมาร�วมกันคิด 
ซ่ึงจะจัดทํากันทุกปJ ระหว�างเทศบาลเมืองหัวหินและหัวหน'า 12 ชุมชนในอําเภอหัวหินแต�จะยังไม�
ค�อยมีความต�อเนื่องเท�าท่ีควร ซ่ึงการดําเนินงานการถ�ายทอดนโยบายของภาครัฐ ได'ปฏิบัติดังต�อไปนี้ 

- เทศบาลฯ ถ�ายทอดนโยบายและกิจกรรมต�าง ๆ ให'กับหัวหน'าชุมชนทุกเดือนด'วยการไป
พบท้ัง 12 ชุมชนในพ้ืนท่ีเอง 

- เทศบาลฯ มีการกระจายกิจกรรม นโยบาย แผนด'านการท�องเท่ียวผ�านทางเคเบ้ิลทีวี 
และสังคมออนไลน-ทุกชนิด ไม�ว�าจะเป2น facebook line และ website  

- มีการประชาสัมพันธ-สู�นักท�องเท่ียวให'เกิดความเชื่อม่ันในด'านความปลอดภัย และ
นักท�องเท่ียวก็มีทัศนคติท่ีว�า เมืองหัวหินเป2นท่ีประทับของพระมหากษัตริย- ไม�มีอาชญา
กรมาทําร'ายใดๆ ในพ้ืนท่ีหัวหิน  

- ตํารวจท�องเท่ียวให'การดูแลความปลอดภัย และเข'มงวดตลอดเวลาตามจุดสําคัญๆ ของ
เมืองหัวหิน 

 
 สอดคล'องกับกลุ�มหัวหน'าชุมชนท'องถ่ินซ่ึงกล�าวว�า การถ�ายทอดนโยบายของภาครัฐมีการให'
ความสําคัญกับคนในระดับท'องถ่ิน ทําให'ได'รับรู'ข'อมูลข�าวสารและกิจกรรมเก่ียวกับการท�องเท่ียว
ตลอด เนื่องจากทางเทศบาลเมืองหัวหินจะมีการเชิญหัวหน'าชุมชนไปประชุมทุกเดือนเพ่ือให'
เสนอแนะและแสดงความคิดเห็นร�วมกัน พร'อมท้ังร�วมกันวางแผนเพ่ือกําหนดนโยบายพัฒนาเมืองหัว
หินร�วมกัน 
 แต�อย�างไรก็ดี กลุ�มผู'ประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมท�องเท่ียวและบริการ มีความ
คิดเห็นว�า การถ�ายทอดนโยบายสู�ระดับประชาชนจะเป2นในลักษณะถ�ายทอดแต�ไม�สามารถเข'าถึง
ประชาชน เพราะรับรู'เพียงบางกลุ�มเท�านั้น บางกลุ�มก็ยังไม�ได'รับข�าวสารเก่ียวกับนโยบายและแนว
ทางการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างเพียงพอ ซ่ึงกลุ�มนี้มีข'อเสนอแนะดังต�อไปนี้ 

-  ควรมีการประชาสัมพันธ-ให'ท่ัวถึงและมากข้ึน เนื่องจากกลุ�มผู'ประกอบการไม�ทราบ
นโยบายและแนวทางการพัฒนาการท�องเท่ียวในพ้ืนท่ี แม'แต�กิจกรรมท่ีจัดข้ึนในพ้ืนท่ี    
ก็มีการประชาสัมพันธ-เพียงบางจุดเท�านั้น  

- ภาครัฐแบ�งเป2นหน�วยงานย�อยและมีข้ันตอนการทํางานมากเกินไป เช�น จากระดับ
ท'องถ่ิน เทศบาล หน�วยงานภาค กรม กอง และไปสู�ระดับกระทรวง ซ่ึงใช'เวลาการใน
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การถ�ายทอดนาน ควรลดข้ันตอนการทํางานจะได'เข'าใจง�ายและไวต�อการรับรู'ของ
ประชาชน  

- ควรเพ่ิมจุดบริการนักท�องเท่ียว และทําคู�มือให'ความรู'กับนักท�องเท่ียวรับรู'ข'อมูลข�าวสาร
เก่ียวกับการท�องเท่ียวในเมืองหัวหินมากกว�านี้ 

 
ประเด็นท่ี 4  ศักยภาพและความพร�อมของภาคส�วนท่ีเก่ียวข�องในการดําเนินงานตามนโยบาย

และแนวทางการแก�ไขปFญหาและการพัฒนาการท�องเท่ียวของภาครัฐ  
จากการศึกษาพบว�า บุคลากรภาครัฐ มีความคิดเห็นว�า ภาครัฐ ภาคเอกชน และคนท'องถ่ิน 

มีความพร'อมในทุกภาคส�วน โดยเฉพาะด'านด'านความรู'ความสามารถของคน ซ่ึงเป2นทรัพยากรสําคัญ
ในการพัฒนาการท�องเท่ียวเพ่ือให'เกิดความยั่งยืน นอกจากนั้น ยังมีความคิดเห็นว�าการดําเนินงานตาม
แผนและโครงการต�างๆ สามารถทําได'ทันที แต�ถ'าไม�มีโครงการนั้นอยู�ในแผน ก็ไม�สามารถทําได' 
ยกเว'นกรณีท่ีมีโครงการเร�งด�วนเข'ามา ก็สามารถต้ังงบประมาณแล'วนําไปเฉลี่ยกับโครงการท่ีได'รับการ
อนุมัติอยู�ในแผนการพัฒนาฯ จึงจะสามารถทําได'ทันที เช�นการสร'างความปลอดภัย และความเชื่อม่ัน
ในหน�วยงานภาครัฐ แต�ก็ข้ึนอยู�กับงบประมาณนั้นๆ ว�าสามารถดําเนินการได'ทันที หรือในระยะยาว 

สอดคล'องกับคนท'องถ่ินท่ีมองว�า เทศบาลเมืองหัวหินมีความสามารถในการดําเนินการได'
ทันที ถ'ามีงบประมาณท่ีเหมาะสม เพราะมีผู'นําท่ีมีความกระตือรือร'นในการทํางานเป2นอย�างมาก 

แต�อย�างไรก็ดี ภาคเอกชนมีความคิดเห็นว�า ในส�วนของหน�วยงานภาครัฐ ผู'บริหารบางท�านยัง
ขาดวิสัยทัศน-ท่ีกว'างไกล ความเชี่ยวชาญเฉพาะด'าน และความเป2นมืออาชีพ และเสนอแนะให'
ผู'บริหารควรมาตรวจตราพ้ืนท่ีอย�างจริงจังและต�อเนื่อง เพ่ือรับทราบป>ญหาท่ีแท'จริงของประชาชน
และการท�องเท่ียว ภาครัฐควรต'องมีความรู' ความเข'าใจระบบการจัดการอย�างเป2นมาตรฐาน วางแผน
และจัดทําทุกข้ันตอนด'วยความโปร�งใส ควรเข'มงวดและเอาจริงเอาจังกับกฎหมายและกฎกติกาท่ีให'
ทุกคนร�วมกันปฏิบัติตาม เช�น ธุรกิจโรงแรมหลายแห�งท่ีอาศัยช�องโหว�ทางกฎหมาย ท้ังในการ
ออกแบบก�อสร'าง การยื่นภาษี ฯลฯ ควรจัดระเบียบร'านค'า หาบแร� แผงลอย ให'อยู�ในท่ีท่ีเหมาะสม 
การกําหนดราคาสินค'าและบริการต�างๆ ให'อย�างมีมาตรฐานและเป2นธรรม และส�งเสริมการท�องเท่ียว
อย�างมีคุณภาพ รวมถึงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให'มีความทันสมัย และพัฒนาคนท'องถ่ิน
ให'มีความรู'เพ่ือเป2นกําลังสําคัญในการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน 

สอดคล'องกับกลุ�มผู'นําชุมชนท่ีมีความคิดเห็นว�า การแก'ไขป>ญหาและการพัฒนาการท�องเท่ียว
อย�างยั่งยืนต'องการผู'นําท่ีมีวิสัยทัศน-และมีความเด็ดขาด ซ่ึงสามารถดําเนินการได'ทันทีและเห็นผลการ
เปลี่ยนแปลงท่ีชัดเจน  
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ประเด็นท่ี 5 การประสานงานและการมีส�วนร�วมของภาคส�วนท่ีเก่ียวข�องในระดับท�องถ่ินเพ่ือ
การพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างย่ังยืนตามนโยบายของภาครัฐ 

จากการศึกษาพบว�า บุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน และคนท'องถ่ิน มีความคิดเห็นว�า ทุกภาค
ส�วนควรมีส�วนเก่ียวข'องในการพัฒนาและแก'ป>ญหาการท�องเท่ียว ท้ังกลุ�มผู'ประกอบการ คนในท'องถ่ิน 
ภาครัฐท่ีเก่ียวข'อง และนักท�องเท่ียว  โดยแต�ละกลุ�มควรมีความพร'อมและควรมีส�วนร�วม ดังนี้ 
 หน�วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข'องกับการท�องเท่ียวจําเป2นต'องมีความรู'และเข'าใจระบบการจัดการ
อย�างเป2นมาตรฐาน วางแผนและดําเนินการทุกข้ันตอนด'วยความโปร�งใส สนับสนุนและถ�ายทอดแนว
ทางการพัฒนา นโยบายด'านการท�องเท่ียวให'กับผู'ท่ีมีส�วนเก่ียวข'องอย�างชัดเจนและท่ัวถึง เน'นการ
ส�งเสริมการท�องเท่ียวอย�างมีคุณภาพมากกว�าปริมาณหรือนักท�องเท่ียวเป2นจํานวนมาก มีการ
ประสานงานและให'ความร�วมมือกันมากกว�านี้ ควรเป2นเจ'าภาพและร�วมกันทํากิจกรรมร�วมกับชุมชน
ให'ประสบความสําเร็จ และแก'ไขป>ญหาท่ีส�งผลกระทบต�อพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างเป2นระบบและเห็น
ผลได'จริงในระยะยาว รวมท้ังการพัฒนาระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และให'ความรู'คนในท'องถ่ินเพ่ือ
เป2นกําลังสําคัญในการพัฒนา ซ่ึงตอนนี้ในพ้ืนท่ีหัวหินมีการพัฒนาอย�างต�อเนื่อง แต�ก็เป2นการ
ดําเนินการระยะยาว แล'วนําป>ญหาเหล�านั้นมาร�วมกันกําหนดกรอบป>ญหาเพ่ือสู�การกําหนดนโยบาย
และแนวทางพัฒนาการท�องเท่ียว แล'ววัดท่ีตัวชี้วัดของผลงานท่ีได'ปฏิบัติเป2นไปในลักษณะของ KPI ให'
ออกมาเป2นรูปธรรม ได'แก� input output outcome และ growth 
  คนท'องถ่ินควรร�วมกันสร'างอัตลักษณ-ให'มีความโดดเด�นในชุมชน และให'ความร�วมมือเป2น
อย�างดีในการจัดกิจกรรมการท�องเท่ียว เพราะพวกเขาคือผู'ท่ีได'รับผลประโยชน-อย�างแท'จริง ไม�ว�าจะ
เป2นรายได'ท่ีอยู�ในรูปแบบสินค'าและบริการ ฉะนั้นการเป2นเจ'าของพ้ืนท่ีควรมีความหวงแหนและสร'าง
เอกลักษณ-ให'มากกว�านี้ โดยหน�วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข'องกับการท�องเท่ียวพยายามช�วยนําเสนอและ
สนับสนุนด'านวิถีชีวิตชุมชน เช�น อนุรักษ-งานสงเคราะห-ทะเลให'อยู�คู�กับคนในท'องถ่ิน พัฒนาคลอง
สมอเรียงให'เป2นตลาดถนนคนเดิน ฯลฯ  ซ่ึงชุมชนต'องนําข'อมูลความเป2นวิถีชีวิตด้ังเดิมให'หน�วยงาน
ภาครัฐรับรู' และสามารถจัดการท�องเท่ียวกันเองภายในชุมชนได' ให'กลายเป2นชุมชนเข'มแข็ง   
 ในขณะท่ีคนท'องถ่ิน มีความคิดเห็นว�า ตนมีความพร'อมในการให'ความร�วมมือ หากหน�วยงาน
ภาครัฐมีการทํางานอย�างจริงจังและจริงใจ ไม�ใช�ในลักษณะผักชีโรยหน'า เช�น ศูนย-อนุรักษ-หมา ซ่ึงไม�
ค�อยมีการดูแลเท�าท่ีควร พอมีการเสด็จก็จะทํา แต�ถ'าไม�มีกิจกรรมใดๆ ก็จะปล�อยท้ิงตามยถากรรม 
 ในส�วนผู'ประกอบการในพ้ืนท่ีหัวหินส�วนใหญ�ท่ีให'ความร�วมมือ ได'แก� ธุรกิจขนาดเล็ก เช�น 
โรงแรมระดับ 2-3 ดาว ส�วนธุรกิจขนาดใหญ�ส�วนใหญ� เช�น โรงแรมระดับ 5 ยังขาดความร�วมมือใน
การทํากิจกรรมด'านการท�องเท่ียวกับหน�วยงานของรัฐในระดับท'องถ่ินเท�าท่ีควร 

และนักท�องเท่ียวซ่ึงเป2นบุคคลสําคัญต�อการท�องเท่ียวท่ีส�งผลดีและผลกระทบต�อเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล'อม ดังนั้น นักท�องเท่ียวควรมีคู�มือในการท�องเท่ียวแต�ละพ้ืนท่ีอย�าง
ถูกต'องและเหมาะสม เพ่ือเป2นมาตรฐานและเสริมสร'างความรู'ความเข'าใจเก่ียวกับแหล�งท�องเท่ียวและ
แนวทางปฏิบัติในการท�องเท่ียวท่ีเหมาะสม เพ่ือการอนุรักษ-สิ่งแวดล'อม สังคม และวัฒนธรรม 
เนื่องจากในป>จจุบันนี้สิ่งแวดล'อมและระบบนิเวศได'รับผลกระทบเป2นอย�างมากจากการท�องเท่ียว 
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ประเด็นท่ี 6  ผลท่ีคาดว�าจะได�รับเม่ือแก�ไขปFญหาและพัฒนาการท�องเท่ียวตามแนวทางท่ี
เสนอแนะ ต�อการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างย่ังยืน การเปJนศูนย�กลางการ
ท�องเท่ียวในอาเซียน และการเพ่ิมขีดความสามารถด�านการแข�งขันในระดับสากล 

จากการศึกษาพบว�า ผลท่ีคาดว�าจะได'รับจากการแก'ไขป>ญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพการ
พัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน ในการเป2นศูนย-กลางการท�องเท่ียวในอาเซียน และเพ่ิมขีด
ความสามารถด'านการแข�งขันในระดับสากล มีดังนี้ 

1. เมืองหัวหินเป2นเมืองท่ีมีพระราชวังและมีพระมหากษัตริย-ประทับอยู� ทําให'มีความ
ปลอดภัยสูง ส�งผลให'การท�องเท่ียวสามารถเติบโตได'อย�างต�อเนื่อง 

2. เมืองหัวหินจะเป2นเมืองท�องเท่ียวท่ีเน'นคุณค�าและความเป2นเอกลักษณ-ของสถานท่ี
ท�องเท่ียวแต�ละแห�ง โดยให'ผลประโยชน-ตกอยู�กับชุมชนและคนท'องถ่ิน และคืนประโยชน-
กลับสู�ทรัพยาการท�องเท่ียวและสิ่งแวดล'อม ซ่ึงจะก�อให'เกิดการท�องเท่ียวอย�างสมดุล มี
คุณภาพ และเกิดความยั่งยืนต�อทรัพยากรทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม เป2นการ
สร'างความเชื่อม่ันให'นักท�องเท่ียวเดินทางมาท�องเท่ียวในเมืองหัวหิน ซ่ึงจะส�งผลดีต�อ
ระบบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล'อม อย�างต�อเนื่องและยั่งยืน 

3. บุคลากรด'านการท�องเท่ียว ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และคนท'องถ่ิน จะมีความรู'และความ
เข'าใจเก่ียวกับการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนมากข้ึน ชุมชนมีความเข'มแข็งและพร'อมให'ความ
ร�วมมือกับทุกฝPายอย�างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนาระดับการศึกษาจากความรู'สู�
สมรรถะ เพ่ือก�อให'เกิดคนท่ีมีคุณภาพสามารถทํางานได'อย�างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

4. หน�วยงานต�าง ๆ จะเกิดความกระตือรือร'นและร�วมมือกันในการทํางานอย�างบูรณาการ 
ลดป>ญหาความซํ้าซ'อนในการทํางาน และไม�ก�อให'เกิดป>ญหาเดิมๆ ซํ้าอีก  

5. คนท'องถ่ินจะมีทัศนคติท่ีดีข้ึนต�อการท�องเท่ียว และการเป2นเจ'าบ'านท่ีดี ท้ังเรื่องการพูดจา
สุภาพและการให'บริการท่ีดี ไม�เอารัดเอาเปรียบนักท�องเท่ียว 

6. เมืองหัวหิน เป2นเมืองท�องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงในกลุ�มนักท�องเท่ียวและกลุ�มนักธุรกิจท้ังชาว
ไทยและชาวต�างประเทศ โดยสังเกตได'จาก กิจกรรมระดับประเทศ หน�วยงานท้ังภาครัฐ
และเอกชน ต�างก็มาจัดงานท่ีหัวหิน เช�น  Jazz festival เป2นต'น ดังนั้นถ'าได'รับความ
ร�วมมือจากทุกหน�วยงานและภาคส�วนท่ีเก่ียวข'องอย�างมีประสิทธิภาพ จะทําให'เมืองหัว
หินยังคงมีชื่อเสียงท่ีดีและได'รับความนิยมต�อไป 

ป>จจัยเหล�านี้ส�งผลให'เกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน ส�งผลให'เมือง
หัวหินมีศักยภาพด'านการท�องเท่ียวของเมืองหัวหินและประเทศไทยให'สามารถแข�งขันได'ในระดับ
อาเซียนและระดับสากล และสิ่งสําคัญท่ีจําเป2นต'องพัฒนาเป2นอย�างยิ่งก็คือ คน ซ่ึงควรได'รับการ
พัฒนาให'เป2นมีความรู'ความสามารถและมีจิตสํานึกท่ีดีต�อประโยชน-ส�วนรวมมากกว�าประโยชน-ส�วนตน 
และคํานึงถึงสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล'อมของเมืองหัวหินในอนาคตระยาวมากกว�าผลประโยชน-
ในระยะสั้น 
 


