
 
 
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาป�ญหาการพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืน ประสิทธิภาพ

การพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนจากนโยบายภาครัฐสู$การปฏิบัติในระดับท.องถ่ิน และแนวทาง
แก.ไขป�ญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนจากนโยบายภาครัฐสู$การปฏิบัติ
ในระดับท.องถ่ิน ซ่ึงจะนําไปสู$การการพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ รวมท้ังเป5น
การเตรียมความพร.อมเพ่ือรองรับการเป5นศูนย�กลางการท$องเท่ียวของประเทศไทยในอาเซียน โดยมุ$ง
ศึกษาประเด็นต$างๆ ดังนี้  

1. ความสอดคล.องของนโยบายภาครัฐด.านการท$องเท่ียวกับสถานการณ�และป�ญหาการ
ท$องเท่ียวในระดับท.องถ่ิน 

2. การรับรู. ความเข.าใจ และการยอมรับนโยบายภาครัฐด.านการท$องเท่ียวในระดับท.องถ่ิน
ของภาคส$วนต$างๆ ท่ีเก่ียวข.อง 

3. ศักยภาพและความพร.อมในระดับท.องถ่ินในการพัฒนาการท$องเท่ียวตามนโยบายของ
ภาครัฐ 

4. การประสานงานและร$วมมือกันของภาคส$วนท่ีเ ก่ียวข.องในระดับท.องถ่ินเพ่ือการ
พัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนตามนโยบายของภาครัฐ 

 
การวิจัยนี้ เป5นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Quantitative and Qualitative 

Research) โดยการวิจัยเชิงปริมาณมุ$งศึกษาป�ญหาการพัฒนาการท$องเท่ียว และประสิทธิภาพในการ
นํานโยบายภาครัฐด.านการท$องเท่ียวไปสู$การปฏิบัติในระดับท.องถ่ินในกรณีศึกษา อําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ� สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพมุ$งศึกษาแนวทางการแก.ไขป�ญหาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการพัฒนาการท$องเท่ียวจากนโยบายภาครัฐไปสู$การปฏิบัติในระดับท.องถ่ิน  
 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 

ประชากรและการสุ-มตัวอย-าง  
  ประชากรสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ แบ$งเป5น 4 กลุ$มหลัก ได.แก$  

1. บุคลากรภาครัฐในหน$วยงานท่ีเก่ียวข.องกับการท$องเท่ียวในอําเภอหัวหิน ได.แก$ 
สํานักงานการท$องเท่ียวและกีฬา จังหวัดประจวบคีรีขันธ� องค�การบริหารส$วนจังหวัดประจวบคีรีขันธ� 
การท$องเท่ียวแห$งประเทศไทย สํานักงานจังหวัดประจวบคีรีขันธ� เทศบาลอําเภอหัวหิน และองค�การ
บริหารส$วนตําบลในอําเภอหัวหิน 

2. ผู.ประกอบการและบุคลากรในธุรกิจท่ีเก่ียวข.องกับอุตสาหกรรมท$องเท่ียวใน
อําเภอหัวหิน ได.แก$ ธุรกิจท่ีพัก ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องด่ืม ธุรกิจสินค.าท่ีระลึก ธุรกิจเพ่ือ
สุขภาพและความงาม และธุรกิจกีฬาและนันทนาการ ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ� 
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3. นักท$องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวอําเภอหัวหิน ท้ังนักท$องเท่ียวชาวไทยและ
ชาวต$างชาติ โดยดูจากสถิตินักท$องเท่ียวปS 2555 พบว$า มีนักท$องเท่ียวท้ังสิ้น จํานวน 4,115,740 คน 
แบ$งเป5นนักท$องเท่ียวชาวไทย จํานวน 3,249,413 คน คิดเป5นร.อยละ 78.95 และนักท$องเท่ียว
ชาวต$างชาติ จํานวน 866,327 คน คิดเป5นร.อยละ 21.05 ของจํานวนนักท$องเท่ียวท้ังหมด (กรมการ
ท$องเท่ียว กระทรวงการท$องเท่ียวและกีฬา, 2555) 

4. ประชาชนท.องถ่ินในอําเภอหัวหิน นอกเหนือจากประชากรข.อ 1 และ 2 
   
กลุ$มตัวอย$างของการวิจัยเชิงปริมาณกําหนดท่ี 400 ตัวอย$าง ท่ีค$าความเชื่อม่ัน 95 และค$า

ความคลาดเคลื่อนร.อยละ 5 ตามสูตรของทาโร$ ยามาเน$ 1973 โดยแบ$งสัดส$วนกลุ$มตัวอย$างตามความ
เหมาะสมของขนาดกลุ$มประชากร ได.แก$  

1. บุคลากรภาครัฐ ร.อยละ 10 (40 ตัวอย$าง) 
2. ผู.ประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมท$องเท่ียวและบริการ ร.อยละ 20     

(80 ตัวอย$าง) 
3. ชุมชนท.องถ่ิน ร.อยละ 20 (80 ตัวอย$าง) 
4. นักท$องเท่ียวชาวไทย ร.อยละ 40 (160 ตัวอย$าง) 
5.  นักท$องเท่ียวชาวต$างประเทศ ร.อยละ 10 (40ตัวอย$าง) 

 
การเก็บรวบรวมข2อมูล 

การวิจัยเชิงปริมาณใช.เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข.อมูล
จากกลุ$มตัวอย$าง ท้ัง 4 กลุ$ม ได.แก$ นักท$องเท่ียวชาวไทยและชาวต$างชาติ บุคลากรภาครัฐ 
ผู.ประกอบการและบุคลากรในอุตสาหกรรมท$องเท่ียว และชุมชนท.องถ่ิน ตามสัดส$วนท่ีได.กล$าวไปแล.ว
ข.างต.น  
 

เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพแครื่องมือ 
เครื่องมือท่ีใช.ในการการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม ซ่ึงแยกเป5น 2 ชุด สําหรับ

นักท$องเท่ียวชาวไทยและชาวต$างประเทศ และสําหรับภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนท.องถ่ิน 
แบบสอบถามสําหรับนักท$องเท่ียว ประกอบด.วย 3 ส$วนหลัก ดังนี้ 

1. ข.อมูลท่ัวไปของผู.ตอบแบบสอบถาม ประกอบด.วย ภูมิลําเนา เพศ อายุ  
การศึกษา อาชีพ ประสบการณ�การท$องเท่ียวในอําเภอหัวหิน 

2. ความคิดเห็นของผู.ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการพัฒนาการท$องเท่ียวในอําเภอ
หัวหิน ในด.านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล.อม 

3.  ความคิดเห็นเก่ียวกับจุดแข็ง จุดอ$อน (ป�ญหา) และข.อเสนอแนะ 
แบบสอบถามสําหรับภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนท.องถ่ิน ประกอบด.วย  

1. ข.อมูลท่ัวไปของผู.ตอบแบบสอบถาม ประกอบด.วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
ประสบการณ�การทํางานด.านการท$องเท่ียว 
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2. ความคิดเห็นของผู.ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการพัฒนาการ
ท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนจากนโยบายภาครัฐสู$การปฏิบัติในระดับท.องถ่ิน อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ� ซ่ึงประกอบด.วย 4 ประเด็น ได.แก$ 

1) ความสอดคล.องของนโยบายภาครัฐด.านการท$องเท่ียวกับสถานการณ�การ
ท$องเท่ียวในระดับท.องถ่ิน 

2) การรับรู. ความเข.าใจ และการยอมรับนโยบายภาครัฐด.านการท$องเท่ียวใน
ระดับท.องถ่ินของภาคส$วนต$างๆ ท่ีเก่ียวข.อง 

3) ศักยภาพและความพร.อมในระดับท.องถ่ินในการพัฒนาการท$องเท่ียวตาม
นโยบายของภาครัฐ 

4) การประสานงานและร$วมมือกันของภาคส$วนท่ีเก่ียวข.องในระดับท.องถ่ินเพ่ือ
การพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนตามนโยบายของภาครัฐ 

3.   ความคิดเห็นเก่ียวกับจุดแข็ง จุดอ$อน (ป�ญหา) และข.อเสนอแนะ  
 

การสร2างและตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม มีข้ันตอน ดังนี้  
1. การศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข.องเพ่ือจัดทําแบบสอบถาม 
2. การนําแบบสอบถามเสนอผู.เชี่ยวชาญ 3 ท$าน และตัวแทนจากกลุ$มประชากรเพ่ือ

ตรวจสอบและแสดงความคิดเห็น 
3. การปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของผู.เชี่ยวชาญและตัวแทนจากกลุ$ม

ประชากร และนําไปทดสอบกับประชากรท่ีไม$ใช$กลุ$มตัวอย$าแบบสอบถามละ 30 ชุด ตามสัดส$วนท่ี
กล$าวมาแล.วข.างต.น เพ่ือหาค$าความเชื่อม่ันในระดับท่ียอมรับได. ค$าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม
สําหรับนักท$องเท่ียวท้ังฉบับเท$ากับ 0.902  และค$าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามสําหรับภาครัฐ 
ภาคเอกชน และชมุชนท.องถ่ินท้ังฉบับเท$ากับ 0.920 ก$อนนําแบบสอบถามไปเก็บข.อมูลจากกลุ$ม
ตัวอย$างจริงในพ้ืนท่ีกรณีศึกษา 

 
การประมวลผลและวิเคราะห<ข2อมูลเชิงปริมาณ 

การประมวลผลและวิเคราะห�ข.อมูลจากแบบสอบถามโดยใช.สถิติเชิงพรรณนา ดังนี้ 
ส$วนท่ี 1 ข.อมูลท่ัวไปของผู.ตอบแบบสอบถาม ประมวลผลและวิเคราะห�ข.อมูล โดย

การแจกแจงความถ่ีและหาค$าร.อยละ 
ส$วนท่ี 2 ความคิดเห็นของผู.ตอบแบบสอบถามต$อประสิทธิภาพการพัฒนาการ

ท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนจากนโยบายภาครัฐสู$การปฏิบัติในระดับท.องถ่ิน อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ� ประมวลผลและวิเคราะห�ข.อมูลโดยใช.วิธีหาค$าเฉลี่ย (Mean) และส$วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยกําหนดเกณฑ�ในการแปลความหมายของค$าเฉลี่ย ด.วยเกณฑ�
ของเบสท� (Best , 1977)  ดังนี้ 

1.00-1.49 หมายถึง ระดับความเห็นด.วยน.อยท่ีสุด  
1.50-2.49 หมายถึง ระดับความเห็นด.วยน.อย 
2.50-3.49 หมายถึง ระดับความเห็นด.วยปานกลาง 
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3.50-4.49 หมายถึง ระดับความเห็นด.วยมาก 
4.50-5.00 หมายถึง ระดับความเห็นด.วยมากท่ีสุด 
ส$วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับจุดแข็ง จุดอ$อน (ป�ญหา) และข.อเสนอแนะเพ่ือการ

พัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ� ประมวลผลและวิเคราะห�
ข.อมูลโดยการจัดกลุ$มข.อมูล การแจกแจงความถ่ี และหาค$าร.อยละ 
 
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 

ประชากรและการสุ-มตัวอย-าง 
ประชากรสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ได.แก$ บุคลากรภาครัฐ ผู.ประกอบการและ

บุคลากรในอุตสาหกรรมท$องเท่ียวและบริการ และชุมชนท.องถ่ิน ในอําเภอหัวหิน ดังท่ีกล$าวแล.วใน
ประชากรสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 

กลุ$มตัวอย$างของการวิจัยเชิงคุณภาพ ได.แก$  
1. ผู.แทนหน$วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข.องกับการพัฒนาการท$องเท่ียวในอําเภอหัวหิน 

ได.แก$ องค�การบริหารส$วนจังหวัดประจวบคีรีขันธ�, การท$องเท่ียวแห$งประเทศไทย สํานักงานจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ�, เทศบาลเมืองหัวหิน, ตํารวจท$องเท่ียวเมืองหัวหิน จํานวน 10-15 คน  

2. ผู.แทนสมาคมต$างๆ และธุรกิจท่ีเก่ียวข.องกับการท$องเท่ียวในอําแภอหัวหิน ได.แก$
สมาคมการท$องเท่ียวหัวหิน-ชะอําสมาคมธุรกิจร.านอาหารและภัตตาคาร สมาคมโรตารี่หัวหิน สมาคม
ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจท่ีพัก ธุรกิจร.านอาหาร ธุรกิจสินค.าท่ีระลึก และธุริกจนันทนาการ  จํานวน 10-15 
คน  

3. ผู.แทนชุมชนท.องถ่ินในอําเภอหัวหิน จํานวน 10-15 คน  
รวมกลุ$มตัวอย$างท้ังสิ้นเป5นจํานวน 30-45 คน ท้ังนี้จํานวนกลุ$มตัวอย$างอาจมากหรือน.อยกว$า

จํานวนท่ีกําหนดข.างต.น ข้ึนอยู$กับความสะดวกของผู.ให.ข.อมูลและความครบถ.วนของข.อมูลในประเด็น
ท่ีต.องการศึกษา 
 
 เครื่องมือการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช. ในการวิจัย เชิ งคุณภาพ คือ การสัมภาษณ� เชิ งลึก ( In-depth 
Interview) และการประชุมกลุ$มย$อย (Focus Group) โดยใช.แบบสัมภาษณ�แบบก่ึงโครงสร.าง ซ่ึง
ประเด็นในการสัมภาษณ�และประชุมกลุ$มย$อยเก่ียวกับป�ญหาการพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืน 
ประสิทธิภาพการพัฒนาการท$องเท่ียวจากนโยบายภาครรัฐสู$การปฏิบัติในระดับท.องถ่ิน และแนวทาง
การแก.ไขป�ญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนจากนโยบายภาครัฐสู$การ
ปฏิบัติในระดับท.องถ่ิน ได.แก$ สภาพและสาเหตุของป�ญหา ความสอดคล.องของนโยบายภาครัฐกับ
สถานการณ�การณ�การท$องเท่ียวและป�ญหาในระดับท.องถ่ิน ผู.ท่ีมีส$วนเก่ียวข.องในการแก.ไขป�ญหาและ
พัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืน การติดต$อประสานงานระหว$างหน$วยงานและภาคส$วนท่ีเก่ียวข.อง 
และแนวทางการแก.ไขป�ญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาการท$องเท่ียวอย$างยั่งยืน เพ่ือนําไปสู$
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การพัฒนาศักยภาพการท$องเท่ียวและเตรียมความพร.อมเพ่ือรองรับการเป5นศูนย�กลางด.านการ
ท$องเท่ียวของประเทศไทยในอาเซียน 
 

การสร2างและตรวจสอบเครื่องมือการสัมภาษณ<เชิงลึกและการประชุมกลุ-มย-อย 
นําผลการวิจัยเชิงปริมาณจากแบบสอบถามมากําหนดหัวข.อหรือประเด็นในการ

สัมภาษณ�และการประชุมกลุ$มย$อย หลังจากนั้น นําประเด็นท่ีได.เสนอผู.เชี่ยวชาญอย$างน.อย 3 ท$าน 
เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล.องกับวัตถุประสงค�และกรอบแนวคิดการวิจัย เพ่ือ
ปรับปรุงและนําไปใช.ในการสัมภาษณ�เชิงลึกและการประชุมกลุ$มย$อย 

 
การประมวลผลและวิเคราะห<ข2อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

การประมวลผลและการวิเคราะห�ข.อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการจัดกลุ$ม
ข.อมูลท่ีได.ตามประเด็นท่ีต.องการศึกษา และวิเคราะห�เนื้อหาของข.อมูลท่ีได.รับ เพ่ือนํามาสรุปเป5น
ข.อมูลตามประเด็นการสัมภาษณ� เพ่ือนําไปสู$การตอบคําถามและวัตถุประสงค�การวิจัย 

 
ตารางท่ี 3.1 สรุปวิธีวิจัยเชิงปริมาณ การวิเคราะห�ข.อมูล และผลท่ีคาดว$าจะได.รับ 
 
ลําดับ ประชากรและกลุ-มตัวอย-าง เครื่องมือ การ

วิเคราะห<
ข2อมูล 

ผลท่ีคาดว-าจะ
ได2รับ 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
1 กลุ$มตัวอย$างจํานวน 400 คน 

ท่ีค$าความเชื่อม่ันร.อยละ 95 
และค$าความคลาดเคลื่อนร.อย
ละ 5 (ทาโร$ ยามาเน$ 1973) 
โดยแบ$งสัดส$วนเป5นบุคลากร
ภาครัฐ ร.อยละ10 (40 
ตัวอย$าง), ผู.ประกอบการและ
บุคลากรในอุตสาหกรรม
ท$องเท่ียวและบริการ ร.อยละ 
20 (80 ตัวอย$าง), 
นักท$องเท่ียวชาวไทย ร.อยละ 
40 (160 ตัวอย$าง) 
นักท$องเท่ียวชาวต$างชาติ ร.อย
ละ 10 (40 ตัวอย$าง) และ
ชุมชนท.องถ่ิน ร.อยละ 20 (80 
ตัวอย$าง)  

แบบสอบถาม 
(Questionnaires) 

สถิติเชิง
พรรณนา 
(Descriptive 
Statistic) 

สามารถระบุป�ญหา
เก่ียวกับการ
ท$องเท่ียว และ
ประสิทธิภาพและ
ป�ญหาการ
พัฒนาการ
ท$องเท่ียวอย$าง
ยั่งยืนจากนโยบาย
ภาครัฐไปสู$การ
ปฏิบัติในระดับ
ท.องถ่ิน อําเภอหัว
หิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ� 
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 ตารางท่ี 3.2 สรุปวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ การวิเคราะห�ข.อมูล และผลท่ีคาดว$าจะได.รับ 
 
ลําดับ ประชากรและกลุ-มตัวอย-าง เครื่องมือ การ

วิเคราะห<
ข2อมูล 

ผลท่ีคาดว-าจะ
ได2รับ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
2 ภาครัฐ 

ผู.แทนหน$วยงานภาครัฐท่ี
เก่ียวข.องกับการพัฒนาการ
ท$องเท่ียว ได.แก$ องค�การบริหาร
ส$วนจังหวัดประจวบคีรีขันธ�, การ
ท$องเท่ียวแห$งประเทศไทย 
สํานักงานจังหวัดประจวบคีรีขันธ�, 
เทศบาลเมืองหัวหิน, ตํารวจ
ท$องเท่ียวเมืองหัวหิน จํานวน 10-
15 คน 

การสัมภาษณ�
เชิงลึก  
(In-depth 
Interview) 
และการ
ประชุมกลุ$ม
ย$อย  
(Focus 
Group) 

การวิเคราะห�
เนื้อหา 
(Content 
Analysis) 

ได.ข.อมูลเก่ียวกับ
แนวทางการแก.ไข
ป�ญหาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
พัฒนาการท$องเท่ียว
จากนโยบายภาครัฐ
สู$การปฏิบัติใน
ระดับท.องถ่ิน 
อําเภอหัวหิน 
จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ� 

ภาคเอกชน 
ผู.แทนสมาคมต$างๆ และธุรกิจท่ี
เก่ียวข.องกับการท$องเท่ียว ได.แก$ 
สมาคมการท$องเท่ียวหัวหิน-ชะอํา
สมาคมธุรกิจร.านอาหารและ
ภัตตาคาร สมาคมโรตารี่หัวหิน 
สมาคมธุรกิจโรงแรม ธุรกิจท่ีพัก 
ธุรกิจร.านอาหาร ธุรกิจสินค.าท่ี
ระลึก และธุริกจนันทนาการ 
จํานวน 10-15 คน 
ชุมชนท2องถ่ิน 
และผู.แทนชุมชนท.องถ่ินซ่ึงเป5น
พ้ืนท่ีหลักด.านการท$องเท่ียวใน
อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ� จํานวน 10-15 
คน 

 
สถิติท่ีใช2ในการประมวลผลและวิเคราะห<ข2อมูล 
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 ผู.วิจัยประมวลผลและวิเคราะห�ข.อมูลด.วยโปรแกรมคอมพิวเตอร�สําเร็จรูป โดยใช.สูตรในการ
คํานวณ ดังนี้ 
 

1. ค$าความถ่ี  (frequency : f)  
      f      แทน    ค$าความถ่ีแต$ละตัวแปร  
 

2.  ค$าร.อยละ (Percentage :P)  
 

                
N

X
P

100×=  

 
P แทน ค$าร.อยละ 
X แทน จํานวนผู.ตอบแบบสอบถามแต$ละรายการ 
N แทน จํานวนท้ังหมด 

 
3.  ค$าเฉลี่ย (Mean)     
         

                                            
N

X
X ∑=  

 
 X แทน ค$าเฉลี่ย 
∑ X  แทน ผลรวมของคะแนน 
  N แทน จํานวนท้ังหมด 

 
4. ค$าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 

                           
( )

1

2

−
−

= ∑
N

XX
SD  

 
SD แทน ส$วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
X แทน คะแนน 
X แทน ค$าคะแนนเฉลี่ย 
N แทน จํานวนข.อมูล 
∑  แทน ผลรวมของข.อมูล 
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 5.  หาค$าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยใช.สูตรสัมประสิทธิ์ อัลฟา (α-coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach)    
 

                                       











−

−
= ∑

2

2

1
1 t

i

s

s

n

nα  

 
α แทน       สัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันท้ังฉบับ 
n แทน       จํานวนข.อของแบบสอบถาม 
s2

I แทน       ความแปรปรวนของคะแนนเป5นรายข.อ 
s2

t แทน       ความแปรปรวนของคะแนนท้ังฉบับ 
 
 


