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บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 

 
การศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน จากนโยบายภาครัฐสู�การ

ปฏิบัติในระดับท(องถ่ิน กรณีศึกษาอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ.” ได(มีการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยต�างๆ ท่ีเก่ียวข(อง เพ่ือเสริมสร(างความรู(และความเข(าใจอันเป7นพ้ืนฐาน
สําคัญในการวิจัย ในประเด็นต�างๆ ดังต�อไปนี้ 

2.1  หลักการและแนวคิดเก่ียวกับนโยบายสาธารณะและการนํานโยบายไปสู�การปฏิบัติ 
2.2 หลักการและแนวทางพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน 
2.3 นโยบายและแนวทางพัฒนาการท�องเท่ียวของประเทศไทย  
2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข(อง 
2.5 กรณีศึกษาอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ. 

  
หลักการและแนวคิดเก่ียวกับนโยบายสาธารณะและการนํานโยบายไปสู&การปฏิบัติ 
 

นโยบายด(านการท�องเท่ียวเป7นนโยบายสาธารณะระดับชาติท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือเป7นแนวทางและ
กลไกในการพัฒนาการท�องเท่ียวในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับท(องถ่ิน การกําหนด
นโยบายและการนํานโยบายไปสู�การปฏิบัติอย�างมีประสิทธิภาพจําเป7นต(องอาศัยองค.ความรู(ต�างๆ 
ได(แก� ความหมายของนโยบายสาธารณะ องค.ประกอบของนโยบายสาธารณะ ปBจจัยสําคัญท่ีส�งผลต�อ
การกําหนดนโยบายสาธารณะ กระบวนการกําหนดนโยบาย กระบวนการนํานโยบายไปสู�การปฏิบัติ 
และปBจจัยท่ีส�งผลต�อการนํานโยบายไปสู�การปฏิบัติ ดังรายละเอียดต�อไปนี้ 

 
 ความหมายของนโยบายสาธารณะ 
 การส�งเสริมและพัฒนาการท�องเท่ียวเป7นนโยบายสาธารณะท่ีมีความสําคัญและส�งผลต�อ
ระบบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล(อมของประเทศไทย นโยบายสาธารณะเป7นแนวทางท่ี
รัฐบาลใช(ในการแก(ไขปBญหาและพัฒนาประเทศในด(านต�างๆ เพ่ือให(บรรลุเปEาหมายท่ีกําหนด จาก
การศึกษาของ มยุรี อนุมานราชธน (2556)  พบว�า นโยบายสาธารณะมีความหมายครอบคลุม 3 มิติ 
คือ 1) สิ่งท่ีรัฐเลือกกระทําหรือไม�กระทํา โดยมีวัตถุประสงค.หรือจุดมุ�งหมายอย�างชัดเจน 2) ทางเลือก
สําหรับการตัดสินใจของรัฐบาล คือ การตัดสินใจเพ่ือกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน
เพ่ือให(บรรลุวัตถุประสงค. 3) แนวทางการทํางานของรัฐบาล ซ่ึงประกอบด(วย หลักการ แผนงาน 
โครงการ ท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือเป7นแนวทางการปฏิบัติงานของหน�วยงานและผู(ท่ีเก่ียวข(อง  
 ศุภชัย ยาวะประภาษ และปJยากร หวังมหาพร (2552) กล�าว�า นโยบายสาธารณะเป7นการ
ดําเนินการของรัฐบาลเก่ียวกับการตัดสินใจเพ่ือเป7นกรอบในการดําเนินการท่ีจะทําหรือไม�ทํากิจกรรม
ต�างๆ เพ่ือให(บรรลุเปEาหมายท่ีกําหนด 
 ธันยวัฒน. รัตนลัค (2555, หน(า 5) กล�าวว�า “นโยบายสาธารณะ หมายถึง การตัดสินใจของ
รัฐบาลในการเลือกแนวทางท่ีพึงประสงค. เพ่ือจะได(นํามาใช(เป7นกรอบในการดําเนินกิจกรรมของ
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รัฐบาล โดยมีความมุ�งหวังท่ีจะแก(ไขปBญหา ปEองกันปBญหา รวมท้ังให(เกิดสภาพการณ.ท่ีพึงประสงค.ข้ึน
ในสังคม” 
 จุมพล หนิมพานิช (2549) กล�าว�า นโยบายสาธารณะเป7นเรื่องของการบริหารงาน ซ่ึง
เก่ียวข(องกับการตัดสินใจเพ่ือแก(ไขปBญหาหรือตอบสนองต�อปBญหา โดยกําหนดวัตถุประสงค.และการ
นํานโยบายไปสู�การปฏิบัติตามลําดับข้ันสําหรับหน�วยงานท่ีเก่ียวข(อง  
 จากการศึกษาความหมายของนโยบายสาธารณะจากนักวิชาการต�างๆ พบว�าความหมายมี
ความใกล(เคียงและสอดคล(องกัน อาจมีความแตกต�างกันบ(างในบางแง�มุม แต�โดยองค.รวมแล(วไม�
แตกต�างกันมากนักและมุ�งเน(นไปในทิศทางเดียวกัน คือ การตัดสินใจของรัฐบาลในการกําหนด
แนวทางท่ีมีวัตถุประสงค.ชัดเจนเพ่ือบริหาร แก(ไขปBญหา และพัฒนาประเทศชาติไปในทิศทางท่ีพึง
ประสงค. อย�างมีหลักการและแผนงานเพ่ือเป7นแนวทางในการนํานโยบายไปสู�การปฏิบัติสําหรับ
หน�วยงานและภาคส�วนต�างๆ ท่ีเก่ียวข(องอย�างเป7นลําดับ 
 
 องค*ประกอบของนโยบายสาธารณะ 
 จากการศึกษาของ จุมพล หนิมพานิช (2549) โดยการศึกษาแนวคิดของนักรัฐประศาสน
ศาสตร.ท่ีสําคัญ ได(แก� James Anderson, Robert Lineburry และ Ira Sharkansky สามารถสรุป
องค.ประกอบของนโยบายสาธารณะได( ดังนี้ 

1. มีการกําหนดเปEาหมายหรือวัตถุประสงค.อย�างชัดเจน 
2. เป7นแนวทางการปฏิบัติงานของภาครัฐเพ่ือนําไปสู�การบรรลุเปEาหมายหรือ

วัตถุประสงค.ท่ีกําหนด 
3. มีกิจกรรมท่ีสามารถเลือกนํามาปฏิบัติได( 
4. มีการประกาศให(ประชาชนได(รับทราบโดยท่ัวกัน 
5. มีการปฏิบัติตามข้ันตอนต�างๆ ตามแนวทางท่ีกําหนด 
 

ใกล(เคียงกับลักษณะหรือองค.ประกอบของการกําหนดนโยบายสาธารณะของรัฐโดย รุ�งภพ 
คงฤทธิ์ระจัน (2549, หน(า 15-17) ซ่ึงประกอบด(วย 4 ลักษณะ ดังนี้ 

1. “การกําหนดนโยบายสาธารณะของรัฐจะต(องมีเปEาหมายท่ีชัดเจนและแน�นอน”  
2. “การกําหนดนโยบายของรัฐจะต(องมีหลักเกณฑ.” 
3. “การกําหนดทางเลือกให(กับนโยบายของรัฐ” กล�าวคือ มีการพิจารณาและ

ตัดสินใจเลือกนโยบายอย�างมีเหตุผลและสอดคล(องกับสถานการณ. ปBญหาและ
ความต(องการของสังคม 

4. “การกําหนดนโยบายของรัฐต(องนําไปปฏิบัติได(จริง” 
  

นอกจากนั้น ธันยวัฒน. รัตนสัค (2555, หน(า 7) ได(กล�าวเพ่ิมเติมเก่ียวกับองค.ประกอบหรือ
ลักษณะของนโยบายสาธารณะ ดังนี้ 
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1. “นโยบายสาธารณะเป7นแนวทางปฏิบัติอย�างกว(างๆ” และค�อนข(างเป7นนามธรรม 
ซ่ึงกําหนดโดยรัฐบาลหรือข(าราชการระดับสูง เพ่ือเป7นกรอบหรือแนวทางให(หน�วยงานท่ีนําไปปฏิบัติ
กําหนดแผนงานหรือโครงการท่ีเป7นรูปธรรมเพ่ือการปฏิบัติงาน  

2. “นโยบายสาธารณะต(องมีวัตถุประสงค.แน�นอน ซ่ึงวัตถุประสงค.ท่ีดีควรครอบคลุม
ประเด็นปBญหา สอดคล(องกับค�านิยมของสังคม ชัดเจนและเป7นไปได(ในทางปฏิบัติ สมเหตุสมผล 
สามารถวัดได( และมีความสอดคล(องทางการเมือง” 

3. รัฐบาลมีความจริงใจและจริงจังในการนํานโยบายไปสู�การปฏิบัติ เพ่ือให(บรรลุตาม
วัตถุประสงค.และเปEาหมายท่ีกําหนด 
 โดยสรุปแล(ว ลักษณะหรือองค.ประกอบของนโยบายสาธารณะ ได(แก�  การกําหนด
วัตถุประสงค.อย�างชัดเจนและสามารถนําไปปฏิบัติได( มีกฎเกณฑ.และหลักการในการกําหนดนโยบาย 
นโยบายต(องมีความสอดคล(องกับสถานการณ. ปBญหา และความต(องการของประชาชนส�วนรวม 
กล�าวคือการมุ�งแก(ปBญหา การปEองกันปBญหา และการพัฒนาประเทศเพ่ือนําไปสู�อนาคตท่ีพึงประสงค. 
มีกิจกรรม (แผนงานหรือโครงการ) ท่ีสามารถนําไปปฏิบัติได(จริง มีการประกาศให(ทราบโดยท่ัวกัน 
และมีการดําเนินการต�างๆ ตามท่ีกําหนดเพ่ือให(บรรลุวัตถุประสงค.และเปEาหมาย 
 
 ป+จจัยสําคัญท่ีส&งผลนโยบายสาธารณะ  
 การกําหนดนโยบายสาธารณะมีปBจจัยต�างๆ ท่ีเก่ียวข(องและส�งผลอย�างมาก โดยเฉพาะปBจจัย
ด(านการเมืองซ่ึงเป7นปBจจัยหลักในการกําหนดนโยบายสาธารณะ รุ�งภพ คงฤทธิ์ระจัน (2549 หน(า 26-
29) กล�าวว�า ปBจจัยสําคัญทางการเมืองท่ีส�งผลต�อการกําหนดนโยบายสาธารณะ ได(แก� วัฒนธรรมทาง
การเมือง มติมหาชนหรือประชาพิจารณ. ทัศนคติของผู(นํา และอิทธิพลของกลุ�มผลประโยชน. ดังนี้ 

1. วัฒนธรรมทางการเมือง หมายถึง ระบบการเมืองท่ีมีรากฐานมาจากการศึกษา การ
ปกครอง วิถีการดําเนินชีวิตของคนในสังคม ศาสนา รวมถึงระบบราชการ (ธันยวัฒน. รัตนสัค, 2555) 
เป7นต(น ซ่ึงแต�ละประเทศก็มีวัฒนธรรมทางการเมืองท่ีแตกต�างกันไป ข้ึนอยู�กับปBจจัยดังกล�าวข(างต(น 
ถึงแม(จะมีการปกครองในระบอบเดียวกันก็ตาม 

2. มติมหาชนหรือประชาพิจารณ. หมายถึง การศึกษาหรือสอบถามความคิดเห็นของ
ประชาชนในสิ่งท่ีรัฐต(องการดําเนินการ เพ่ือให(สอดคล(องกับความต(องการของประชาชนส�วนรวม การ
ความคิดเห็นหรือมติจากประชาชนเป7นส�วนหนึ่งในการกําหนดรูปแบบและแนวทางการดําเนินงาน
ของรัฐตามความเหมาะสม โดยต(องคํานึงถึงสภาวะการณ.และการเปลี่ยนแปลงของปBจจัยต�างๆ ร�วม
ด(วย เพ่ือให(เกิดการกําหนดนโยบายอย�างเหมาะสมสอดคล(องกับความต(องการของประชาชนและ
เหตุการณ.บ(านเมือง แต�อย�างไรก็ดี การกําหนดนโยบายให(ตอบสนองหรือถูกใจทุกคนคงเป7นไปไม�ได( 
ต(องคํานึงถึงประเทศชาติ บ(านเมือง และประโยชน.ส�วนรวมเป7นหลัก 

3. ทัศนคติของผู(นํา หมายถึง กลุ�มคนท่ีมีอํานาจหรือผู(นํา แบ�งออกเป7น 2 กลุ�ม ได(แก� 
ผู(นําท่ีเป7นชนชั้นปกครอง เช�น นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี ซ่ึงมีอิทธิพลโดยตรงต�อการกําหนดนโยบาย
ของรัฐ และผู(นําในชนชั้นอ่ืนๆ เช�น ผู(นําพรรคการเมืองฝiายค(าน ผู(นํากลุ�มผลประโยชน.ท่ีมีอํานาจการ
ต�อรองในการกําหนดนโยบาย 
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4. อิทธิพลของกลุ�มผลประโยชน. หมายถึง อิทธิพลของกลุ�มผลประโยชน.ท่ีมีต�อการ
กําหนดนโยบายของรัฐ ได(แก� กลุ�มผลประโยชน.ท่ีมีความสัมพันธ.ต�อพรรคการเมือง คือกลุ�มท่ีจะเข(ามา
มีส�วนร�วมในการกําหนดนโยบายในรูปแบบท่ีแตกต�างกันออกไปข้ึนอยู�กับระดับความสัมพันธ.กับพรรค
รัฐบาลหรือพรรคร�วมรัฐบาบ และกลุ�มผลประโยชน.กับการพัฒนาประเทศ ได(แก� กลุ�มผลประโยชน.
ทางเศรษฐกิจต�างๆ หากพรรคการเมืองขาดอุดมการณ.และอ�อนแอ กลุ�มนี้อาจจะเข(ามีอิทธิพลในการ
กําหนดนโยบายต�างๆ ท่ีเอ้ือประโยชน.ต�อตนเอง เช�น นโยบายการกําหนดภาษี ซ่ึงจะส�งผลต�อความ
เสียหายของประเทศโดยส�วนรวม 
 ในมุมกว(าง ปBจจัยท่ีส�งผลต�อนโยบายสาธารณะนอกเหนือจากปBจจัยทางการเมือง
ประกอบด(วยปBจจัยภายในและภายนอกประเทศ ปBจจัยภายในประเทศ ได(แก� สภาพเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล(อม วิทยาศาสตร.และเทคโนโลบี ปBจจัยภายนอกประเทศ 
ได(แก� กระแสโลกาภิวัฒน. การรวมกลุ�มทางเศรษฐกิจของประเทศต�างๆ สภาพเศรษฐกิจของประเทศ
ต�างๆ และกระแสความต่ืนตัวของนานาประเทศ เช�น ภาวะโลกร(อน และการอนุรักษ.สิ่งแวดล(อม การ
รวมกลุ�มประเทศในอาเซียน และการเปJดเสรีทางการค(า รวมถึงองค.กรระหว�างประเทศ เป7นต(น 
(จุมพล หนิมพานิช, 2549; มยุรี อนุมานราชธน, 2556; ธันยวัฒน. รัตนสัค,2555) 
 
 กระบวนการกําหนดนโยบาย 
 การกําหนดนโยบายสาธารณะ เป7นการวิเคราะห.ประเด็นปBญหาและปBจจัยต�างๆ ท่ีเก่ียวข(อง 
เพ่ือกําหนดนโยบายสาธารณะและแนวทางในการนําไปปฏิบัติในทางท่ีแก(ไขปBญหาหรือพัฒนาประเทศ
ตามเปEาหมายท่ีกําหนด กระบวนการหรือวงจรการกําหนดนโยบายเริ่มต(นจากการรับรู(ปBญหาและการ
กําหนดระเบียบวาระ ต�อมาคือการกําหนดนโยบายและทางเลือกของนโยบาย เพ่ือแก(ไขปBญหา การ
สื่อสารและการยอมนับนโยบาย การนํานโยบายไปสู�การปฏิบัติ และการประเมินผลนโยบาย 
ตามลําดับ (เรืองวิทย. เกษสุวรรณ, 2550 หน(า 108-111; ธันยวัฒน. รัตนสัค, 2555) ดังนี้ 

1. การระบุปBญหาและการกําหนดระเบียบวาระ คือการรับรู(ปBญหาและผลักดันให(
บรรจุปBญหาไว(ในระเบียบวาระ ในสังคมและประเทศชาติมีปBญหาต�างๆ มากมาย การคัดเลือกปBญหา
เพ่ือบรรจุในระเบียบวาระประกอบด(วยหลายปBจจัย แต�อย�างไรก็ดี การระบุปBญหาในระเบียบวาระก็ไม�
แน�ว�าจะได(กําหนดเป7นนโยบายเสมอไป 

2. การกําหนดนโยบายและทางเลือกของนโยบาย คือการเสนอทางเลือกเพ่ือแก(ไข
ปBญหา วิเคราะห.และคาดการณ.ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน และการกําหนดนโยบายและแนวทางการ
ในแก(ไขปBญหา 

3. การยอมรับนโยบาย คือ การสื่อสารเพ่ือทําความเข(าใจและทําให(ผู(ท่ีมีส�วนเก่ียวข(อง
เกิดการยอมรับ ในข้ันนี้อาจจะมีการตรวจสอบและถกเถียงกันซ่ึงอาจนําไปสู�การเปลี่ยนแปลงนโยบาย 
ก�อนจะเกิดการยอมรับ 

4. การนํานโยบายไปปฏิบัติ คือ การนํานโยบายไปใช(ในสถานการณ.จริงเพ่ือ
ดําเนินงานให(บรรุวัตถุประสงค.ท่ีกําหนด ซ่ึงต(องอาศัยระบบ กลไก ทรัพยากร และความร�วมมือของ
หน�วยงานและภาคส�วนท่ีเก่ียวข(อง 
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5. การประเมินผลนโยบาย  คือ การควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
เพ่ือให(การดําเนินการมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค.และเปEาหมายท่ีกําหนด 
 
 นอกจากนั้น มยุรี อนุมานราชธน (2556, หน(า 67) ได(กล�าวถึง กระบวนการกําหนดนโยบาย
อย�างละเอียดมากข้ึน ซ่ึงประกอบด(วย 9 ข้ันตอน โดยระบุว�า การกําหนดนโยบายไม�จําเป7นต(อง
ดําเนินการตามลําดับหรือครบท้ัง 9 ข้ันตอน แต�ข้ันตอนเหล�านี้ช�วยให(เข(าใจกระบวนการและการ
วิเคราะห.เพ่ือกําหนดนโยบายสาธารณะได(ชัดเจนมากข้ึน  

1. การก�อตัวของประเด็นปBญหา คือ การวิเคราะห. การค(นหา หรือการปรากฎของ
ประเด็นปBญหาท่ีสําคัญเพ่ือนําไปสู�การกําหนดนโยบาย 

2. การกลั่นกรองประเด็นปBญหา คือ การจัดลําดับความสําคัญของประเด็นปBญหาและ
การคัดเลือกประเด็นปBญหาเพ่ือกําหนดขอบเขตและนโยบาย 

3. การนิยามประเด็นปBญหา คือ การวิเคราะห.สภาพปBญหาและสาเหตุตามข(อมูลต�างๆ 
ท่ีมี เพ่ือให(เกิดความรู(ความเข(าใจในประเด็นปBญหา 

4. การพยากรณ. คือ การคาดการณ.แนวโน(มและผลได(ผลเสียท่ีจะเกิดข้ึน เพ่ือเป7น
ทางเลือกในการกําหนดนโยบาย 

5. การกําหนดวัตถุประสงค. คือการกําหนดเปEาหมายหรือสิ่งท่ีคาดหวังจากการกําหนด
นโยบาย ซ่ึงควรมีความชัดเจน หากไม�ชัดเจนจะส�งผลต�อประสิทธิภาพในการดําเนินงานในข้ันตอน
ต�างๆ ต�อไป 

6. การวิเคราะห.ทางเลือก คือ การวิเคราะห.และเปรียบเทียบทางเลือกเพ่ือกําหนด
แนวทางการดําเนินนโยบาย 

7. การนํานโยบายไปสู�การปฏิบัติ คือแนวทางหรือข้ันตอนในการปฏิบัติตามนโยบาย
เพ่ือให(บรรลุวัตถุประสงค.ท่ีกําหนด 

8. การประเมินผลนโยบาย คือ การติดตามและตรวจสอบผลการดําเนินงาน ไม�ว�าจะ
เป7นด(านกระบวนการ ผลท่ีได( และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เพ่ือใช(เป7นข(อมูลในการปรับปรุงการบริหารงาน 
รวมถึงการกําหนดนโยบาย แนวทาง และแผนงานให(มีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

9. การสืบต�อหรือยุตินโยบายสาธารณะ คือการวิเคราะห.การประเมินผลนโยบายเพ่ือ
ตัดสินใจว�าจะสืบสานนโยบายเดิมหรือกําหนดนโยบายใหม�ให(มีความเหมาะสมและสอดคล(องกับ
ปBจจัยและสภาพแวดล(อมท่ีเก่ียวข(องมากข้ึน 
  

โดยสรุปแล(ว กระบวนการกําหนดนโยบายสาธารณะ สามารถแบ�งได(เป7น 6 ข้ันตอนหลัก 
ได(แก� 

1. การรับรู(ประเด็นปBญหา 
1.1 การจัดลําดับความสําคัญของปBญหา 
1.2 การวิเคราะห.สภาพปBญหาและสาเหตุ 
1.3 การคาดการณ.แนวโน(ม ผลได( ผลเสีย ท่ีมีแนวโน(มจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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2. การกําหนดนโยบายและทางเลือกนโยบาย 
2.1 การกําหนดวัตถุประสงค.และเปEาหมาย 
2.2 การวิเคราะห.ทางเลือก 
2.3 การตัดสินใจเลือกกําหนดนโยบายและเลือกแนวทางท่ีเหมาะสม 

3. การนํานโยบายไปสู�การปฏิบัติ 
4. การประเมินผล 
5. การปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แก(ไข หรือยกเลิกนโยบาย 

 
 กระบวนการนํานโยบายไปสู&การปฏิบัติ  
 กระบวนการนํานโยบายไปสู�การปฏิบัติประกอบด(วยข้ันตอนต�างๆ ท้ังในระดับมหภาค คือ 
รัฐบาลและหน�วนงานส�วนกลาง และระดับจุลภาคคือ หน�วยงานในระดับภูมิภาคและระดับท(องถ่ิน 
(กล(า ทองขาว, 2550; วรเดช จันทรศร, 2543, หน(า 35-37; มยุรี อนุมานราชธน, 2556; ธันยวัฒน. 
รัตนสัค, 2555, หน(า 219-222)  มีดังนี้ 

ระดับมหภาค 
1. ข้ันแปลงนโยบายเป7นแนวทาง แผนงาน โครงการ 

เม่ือรัฐบาลได(กําหนดนโยบายและขอบเขตในการนํานโยบายไปปฏิบัติ จะ
มอบหมายให(กระทรวงหรือหน�วยงานส�วนกลางท่ีมีความรับผิดชอบจัดทําแผนงานและโครงการเพ่ือ
เป7นแนวทางในการนํานโยบายไปสู�การปฏิบัติ รวมถึงการจัดสรรงบประมาณให(แก�แผนงานและ
โครงการนั้นๆ ข้ันตอนนี้เป7นข้ันตอนท่ีสําคัญมาก เพราะหากมีการแปลงนโยบายท่ีเบ่ียงเบนไปจาก
วัตถุประสงค.เดิมแล(ว ก็อาจกล�าวได(ว�าเป7นความล(มเหลวของนโยบายต้ังแต�เริ่มต(นก็ว�าได( ปBจจัยท่ี
ส�งผลต�อการแปลงนโยบายให(คลาดเคลื่อนไปจากวัตถุประสงค.เดิม คือ ความไม�ชัดเจนของนโยบาย 
ซ่ึงอาจมองและตีความได(หลายประเด็นและแตกต�างกันออกไป ความหลากหลายของเปEาหมายท่ีมี
ความขัดแย(งกันเอง หน�วยงานท่ีเก่ียวข(องขาดความเข(าใจในวัตถุประสงค.ของนโยบาย และขาดความ
ต้ังใจและจริงใจในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ธันยวัฒน. รัตนสัค (2555, หน(า 196) กล�าวว�า การแปลง
นโยบายควร “มีความต�อเนื่อง ไม�หยุดนิ่ง มีข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรม ไม�ใช�กิจกรรมท่ีเกิดข้ึน
เพียงชั่วคราวแล(วเลือนหายไป แต�เป7นข้ันตอนท่ีมีความสัมพันธ.เก่ียวเนื่องกันตลอดเวลา” และการ
แปลงนโยบายต(องสอดคล(องกับวัตถุประสงค.และเปEาหมายของนโยบาย เพราะผลการดําเนินงานท่ี
ต(องการคือสิ่งท่ีกําหนดไว(ในวัตถุประสงค.และเปEาหมายท่ีกําหนด 

2. ข้ันการสื่อสารและการยอมรับแนวทาง แผนงาน โครงการ 
 เม่ือกระทรวงหรือหน�วยงานส�วนกลางจัดทําแนวทาง แผนงาน และโครงการ

แล(ว ข้ันต�อมาคือการมอบหมายและสื่อสารให(หน�วยงานระดับรองลงมาท้ังในส�วนภูมิภาคและระดับ
ท(องถ่ินได(รับทราบ เข(าใจและยอมรับแนวทางปฏิบัติงาน 
 ระดับจุลภาค  
 เม่ือหน�วยงานระดับภูมิภาคและระดับท(องถ่ินยอมรับนโยบายและแนวทางการ
ปฏิบัติงานจากส�วนกลางแล(ว ก็จะดําเนินงานตามแนวทางท่ีกําหนดหรือปรับเปลี่ยนวิธีการให(
สอดคล(องและเหมาะสมกับสภาพแวดล(อมของท(องถ่ิน ซ่ึงข้ันตอนการปฏิบัติงาน ประกอบด(วย 
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1. “การระดมพลัง”คือ การแสวงหาความร�วมมือจากหน�วยงาน องค.กร และบุ
คลลสําคัญท่ีเก่ียวข(อง เพ่ือร�วมกันกําหนดแผนงานและโครงการในท(องถ่ิน 

2. “การปฏิบัติ” อาจมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากรให(สอดคล(องกับ
แผนงานและโครงการ หรือปรับแผนงานและโครงการให(สอดคล(องกับพฤติกรรมของบุคลากร 

3. “การสร(างความเป7นปkกแผ�นหรือความต�อเนื่อง” คือ การท่ีนโยบายและแนว
ทางการปฏิบัติงานได(รับการยอมรับและยึดถือปฏิบัติเป7นงานประจําสําหรับบุคลากรในหน�วยงาน
อย�างต�อเนื่อง ซ่ึงผู(บริหารต(องพัฒนาองค.กรโดยการสร(างแรงจูงใจและการมีส�วนร�วมให(แก�สมาชิกใน
หน�วยงานได(ยอมรับและปฏิบัติตามแนวทางท่ีกําหนด 
 จุมพล หนิมพานิช  (2549, หน(า 194-195) กล�าวว�า เทคนิคหรือเครื่องมือในการนํานโยบาย
ไปสู�การปฏิบัติสําหรับผู(ท่ีมีอํานาจหน(าท่ีเก่ียวข(อง มี 2 รูปแบบ ได(แก� “การควบคุมและสั่งการ” และ 
“สิ่งจูงใจทางเศรษฐกิจหรือแนวทางทางการตลาด” 
 “การควบคุมและการสั่งการ” คือ การใช(อํานาจในการสั่งการและมอบหมายงานในรูปแบบ
ของการกําหนดมาตรฐานและการกําหนดบทลงโทษหากไม�ปฏิบัติตาม 
 “สิ่งจูงในทางเศรษฐกิจหรือแนวทางการตลาด” คือ การชี้ให(เห็นผลประโยชน.ในรูปของตัว
เงินหรือผลประโยชน.ทางเศรษฐกิจ เช�น มาตรการด(านภาษี การสนับสนุนทางการเงิน และการให(
รางวัล จุมพล หนิมพานิช (2549, หน(า 195) กล�าวว�า “โดยท่ัวไปผู(ท่ีเห็นด(วยกับแนวทางท่ีหนึ่ง มักไม�
เห็นด(วยกับแนวทางท่ีสอง” เนื่องจากแนวทางท่ีหนึ่งมีลักษณะการใช(อํานาจเผด็จการ ไม�ส�งเสริมให(
ภาคเอกชนและบุคคลได(มีโอกาสคิดและตัดสินใจด(วยตนเองเพ่ือสร(างสรรแนวทางหรือวิธีการ
ดําเนินงานให(บรรลุเปEาหมายท่ีกําหนด ในขณะท่ีแนวทางท่ีสองมุ�งส�งเสริมการคิดและการตัดสินใจของ
ภาคเอกชนและบุคคลเพ่ือให(เกิดความคิดสร(างและนวัตกรรมในการดําเนินงานเพ่ือให(บรรลุเปEาหมาย
ท่ีกําหนดอย�างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 ป+จจัยท่ีส&งผลต&อการนํานโยบายไปสู&การปฏิบัติ 
 การนํานโยบายไปสู�การปฏิบั ติ (Policy implementation) เป7นข้ันตอนท่ีสําคัญของ
กระบวนการนโยบายท่ีเกิดข้ึนหลังจากมีการกําหนดนโยบาย แผนงาน และโครงการ ซ่ึงก็คือ คือการ
ดําเนินงานตามแผนหรือโครงการท่ีกําหนดไว(เพ่ือให(บรรลุเปEาหมายหรือวัตถุประสงค.ท่ีกําหนด แต�โดย
ส�วนใหญ�ในข้ันตอนของการปฏิบัติงานมักจะเป7นปBญหาท่ีทําให(การดําเนินงานตามแผนหรือโครงการ
ไม�เป7นไปตามวัตถุประสงค.หรือไม�ประสบความสําเร็จเท�าท่ีควร (จุมพล หนิมพานิช, 2549; มยุรี 
อนุมานราชธน, 2556) 
 มยุรี อนุมานราชธน (2556, หน(า 230) กล�าวว�า ปBจจัยท่ีส�งผลให(การนํานโยบายไปสู�การ
ปฏิบัติไม�ประสบความสําเร็จหรือไม�บรรุลุวัตถุประสงค.ท่ีกําหนด ได(แก� “การบริหารงานไม�ดี” “ตัว
นโยบายไม�ดี” และ “โชคไม�เข(าข(าง” คือ สภาพแวดล(อมต�างๆ ท่ีไม�สามารถกําหนดหรือบริหารจัดการ
ได(ส�งผลให(การดําเนินงานตามนโยบายไม�มีประสิทธิภาพหรือไม�ประสบความสําเร็จ เช�น ภัยธรรมชาติ 
ปBญหาทางการเมือง เป7นต(น อย�างไรก็ดี นโยบายและการปฏิบัติส�งผลซ่ึงกันและกัน และไม�สามารถ
แยกออกจากกันได( กล�าวคือ นโยบายจะประสบความสําเร็จได( ก็ด(วยการปฏิบัติงานอย�างมี
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ประสิทธิภาพ และการปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพได(ก็เนื่องจากนโยบายท่ีมีคุณภาพ มีความชัดเจน
และความเหมาะสมในการนําไปปฏิบัติ  
 จุมพล หนิมพานิช (2549) กล�าวว�า ปBจจัยสําคัญท่ีส�งผลให(การนํานโยบายไปสู�การปฏิบัติ
อย�างมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ คือ หน�วยงานและบุคคลท่ีเก่ียวข(องในการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ โดยท่ัวไป ได(แก� ภาครัฐส�วนกลาง เช�น กระทรวง ทบวง กรม ภาครัฐส�วนภูมิภาค ได(แก� การ
บริหารราชการส�วนจังหวัด และส�วนราชการท่ีเก่ียวข(องระดับจังหวัด อําเภอ และตําบล  ภาคเอกชน 
และประชาชน  สอดคล(องกับ รุ�งภพ คงฤทธิ์ระจัน (2549, หน(า 73) ซ่ึงกล�าวว�า การนํานโยบายไป
ปฏิบัติจําเป7นต(องอาศัยความร�วมมือและการประสานงานอย�างมีประสิทธิภาพ มีความเป7นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน เพ่ือให(เกิดลักษณะพลวัตและปฏิบัติตามนโยบายเพ่ือให(เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 จากการศึกษาของ กล(า ทองขาว (2550, หน(า 183-185) ได(กล�าวถึง ปBจจัยสําคัญท่ีส�งผลต�อ
การนํานโยบายไปปฎิบัติ ดังนี้ 

1. เนื้อหานโยบาย ท่ีประกอบด(วยวัตถุประสงค. กลยุทธ. แนวทางปฏิบัติ ผู(รับผิดชอบ 
รวมถึงวิธีการติดตามประเมินผล หากมีความชัดเจน ก็จะส�งผลต�อปฏิบัติงานต�างๆ ตามนโยบายได(
อย�างถูกต(องและมีประสิทธิภาพ 

2. การสนับสนุนจากผู(มีอํานาจและภาคส�วนท่ีเก่ียวข(อง ผู(นําหรือผู(มีอํานาจเป7นบุคคล
สําคัญท่ีส�งผลต�อความสําเร็จหรือล(มเหลวของนโยบาย ทัศนคติของผู(นําและภาคส�วนท่ีเก่ียวข(องต�อ
นโยบาย ความเห็นด(วย ไม�เห็นด(วยต�อนโยบาย ย�อมส�งผลถึงความร�วมมือและความสําเร็จของ
นโยบาย การรณรงค.และการประชาสัมพันธ. โดยมีการจัดวางรูปแบบท่ีเหมาะสม โดยใช(สื่อ วิทยุ 
โทรทัศน. หนังสือพิมพ. แผ�นพับ โปสเตอร. ประกาศ เป7นต(น เป7นปBจจัยสําคัญท่ีส�งผลต�อทัศนคติของ
กลุ�มเปEาหมายหรือภาคส�วนท่ีเก่ียวข(อง เพ่ือเสริมสร(างทัศนคติท่ีพึงประสงค. และลดแรงต�อต(านและ
ความเบ่ียงเบนอันอาจเกิดการปฏิบัติงานตามมาตรฐานราชการในระดับปฏิบัติการได( (ธันยวัฒน.    
รัตนสัค, 2555, หน(า 227-228)  

3. ศักยภาพและความสามารถขององค.กรท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ  ได(แก� โครงสร(าง
องค.กรท่ีส�งผลต�อการปฏิบัติงาน ความสามารถและประสบการณ.ของผู(นําองค.กร ความรู(  
ความสามารถ และทักษะของบุคลากร ระบบการสื่อสารภายในและภายนอกองค.กร เทคโนโลยี 
งบประมาณ และวัสดุ อุปกรณ. และเครื่องมือท่ีเก่ียวข(อง หากองค.กรขาดความพร(อมและศักยภาพก็
เป7นไปได(ยากท่ีการนํานโยบายไปปฏิบัติจะประสบผลสําเร็จ 

4. จิตสํานึกของผู(ปฏิบั ติตามนโยบาย ผู(ปฏิบั ติ ถือว�าเป7นปBจจัยสําคัญในการ
ดําเนินการตามนโยบาย ดังนั้น ความรู( ความเข(า และทัศนคติของผู(ปฏิบัติต�อนโยบายย�อมส�งผลต�อ
ความต้ังใจและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และส�งผลความสําเร็จหรือความล(มเหลวของการ
นโยบาย 

5. ผู(นําคนสําคัญ ท่ีมีส�วนในการผลักดันและกําหนดนโยบาย มีส�วนสําคัญในการ
ทรัพยากรและจัดสรรงบประมาณ ติดต�อประสานงานกับฝiายการเมือง นักกฎหมาย นักวิชาการ และ
บุคคลสําคัญอ่ืนๆ เพ่ือจูงใจให(เห็นความสําคัญของนโยบายและให(การสนับสนุน ส�งผลให(เกิดความ
เข(มแข็งและศักยภาพในการนํานโยบายไปปฏิบัติ แต�ในทางกลับกัน หากขาดผู(นําคนสําคัญท่ีแข(มแข็ง 
นโยบายก็ยากท่ีจะประสบความสําเร็จได( 
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6. ระบบการตรวจสอบ ประเมินผล และการจูงใจ การประเมินผลอย�างเป7นระบบถือ
ว�าเป7นการควบคุมและสะท(อนให(เห็นปBญหาในกระบวนการปฏิบัติ ซ่ึงจะนําไปสู�การแก(ไขปBญหาอย�าง
ทันท�วงทีและเป7นการปEองกันมิให(เกิดการเบ่ียงเบนหรือใช(ทรัพยากรไปในทางท่ีไม�พึงประสงค. การจูง
ใจให(เกิดการทํางาน คือ การเสริมแรง และการสร(างขวัญกําลังใจในการทํางาน การเสริมแรงทางลบ 
คือการปEองกันและยับยั้งมิให(เกิดพฤติกรรมท่ีไม�พึงประสงค. 

แผนภาพด(านล�างแสดงให(เห็นถึงกระบวนการและตัวแปรหรือปBจจัยท่ีส�งผลต�อการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 ตัวแบบกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
ท่ีมา: กล(า ทองขาว ยุทธศาสตร.การนําแผนการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมแห�งชาติสู�
ความสําเร็จในการปฏิบัติ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห�งชาติ 2545 หน(า 8 ใน กล(า ทองขาว 
(2550, หน(า 207) 

 
นอกจากนั้น จากการศึกษาของ วรเดช จันทรศร (2543, หน(า 49) ซ่ึงถึงแม(ว�าจะมีระยะเวลา

มากกว�าสิบปqแล(ว แต�ยังคงมีเนื้อหาท่ีสอดคล(องกับสภาพการณ.ในปBจจุบันและเป7นประโยชน.ต�อ
การศึกษาและพิจารณาถึงปBจจัยท่ีส�งผลการนํานโยบายไปปฏิบัติได( ได(ระบุปBญหาในการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ 5 ด(าน ดังนี้  

1) ด(านสมรรถนะของบุคลากร เงินทุน วัสดุ อุปกรณ. เครื่องมือเครื่องใช( และ
เทคโนโลยี   

2) ด(านการควบคุม คือความสามารถในการวัดความก(าวหน(าหรือผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนและนโยบายของหน�วยงานท่ีเก่ียวข(อง เริ่มต้ังแต�การแปลงนโยบายเป7นแผนงาน โครงการ 
และกิจกรรม ความชัดเจนของแผนงาน โครงการ และกิจกรรม ดังกล�าว และความสามารถในการ
กําหนดภารกิจและมาตรฐานการปฏิบัติงานให(สอดคล(องและเป7นไปในทิศทางเดียวกัน 

3) ด(านความร�วมมือและการต�อต(านการเปลี่ยนแปลงของหน�วยงานและภาคส�วนท่ี
เก่ียวข(อง  

ความชัดเจนในการเปEาหมาย
และวัตถุประสงค.ของนโยบาย 

การกําหนดภารกิจและการ
มอบหมายงาน 

มาตรการกํากับตรวจสอบ 
ประเมินผล การกระตุ(นเสริมแรง 

การสนับสนุนจากส�วนกลางและ
ท(องถิ่น 

สมรรถนะองค.กรท่ีนํานโยบายไป
ปฏิบัติ 

ผลของการนาํนโยบายไป

ปฏิบติั 
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4) ด(านอํานาจและความสัมพันธ.กับองค.กรหรือบุคคลสําคัญ ได(แก� ลักษณะอํานาจ
และความสัมพันธ.ระหว�างหน�วยงานท่ีควบคุมและหน�วยท่ีปฏิบัติ ระดับความจําเป7นท่ีหน�วยปฏิบัติต(อง
แสวงหา พ่ึงพา หรือ ทําความตกลงกับหน�วยงานหลักอ่ืนๆ และระดับความเป7นไปได(ท่ีพนักงานระดับ
ปฏิบัติการจะทํางานร�วมกันได( 

5) ด(านความสนับสนุนและความผูกพันขององค.กรหรือบุคคลสําคัญ หากองค.กรหรือ
บุคคลสําคัญ ได(แก� กลุ�มอิทธิพล กลุ�มผลประโยชน. นักการเมือง ข(าราชการระดับสูง สื่อมวลชน เป7น
ต(น ไม�ให(ความร�วมมือหรือคัดค(าน ย�อมเป7นอุปสรรคและส�งผลต�อความสําเร็จของนโยบาย 

 
โดยสรุปแล(ว ปBจจัยท่ีส�งผลต�อการนํานโยบายไปสู�การปฏิบัติ มีดังนี้  

1. นโยบายอยู�บนพ้ืนฐานของเหตุและผลท่ีสามารถเป7นไปได(ในทางปฏิบัติ กล�าวคือ 
การกําหนดนโยบายต(องกระทําโดยการศึกษาและวิเคราะห.ข(อมูลอย�างเป7นเหตุเป7นผล รวมถึงการ
เข(าใจปBญหา สาเหตุ และแนวทางการแก(ไข ซ่ึงนํามาสู�การกําหนดนโยบายอย�างมีคุณภาพและ
สามารถนําไปปฏิบัติให(บรรลุวัตถุประสงค.ท่ีกําหนดได( การนํานโยบายไปสู�การปฏิบัติจะประสบ
ความสําเร็จได(ก็ข้ึนอยู�กับตัวนโยบายท่ีถูกต(องเหมาะสมกับหลักเหตุและผลหรือสถานการณ.ความเป7น
จริง (มยุรี อนุมานราชธน, 2556) 

2. ทรัพยากรและเวลาในการดําเนินงานตามนโยบาย แผนงาน และโครงการของ
หน�วยงานท่ีมีส�วนเก่ียวข(องในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ได(แก� ด(านบุคลากร ด(านงบประมาน วัสดุ
อุปกรณ.และเทคโนโลยีท่ีจําเป7นต(องใช( รวมถึงข(อมูลและความรู(ทางวิชาการ หากทรัพยากรเหล�านี้มี
ความพร(อมก็จะส�งผลให(การดําเนินงานประสบความสําเร็จ และในทางตรงกันข(าม หากทรัพยากร
เหล�านี้ไม�เพียงพอก็จะส�งผลการดําเนินงานขาดประสิทธิภาพและไม�ประสบความสําเร็จ (จุมพล   
หนิมพานิช, 2549; มยุรี อนุมานราชธน, 2556) 

3. การจัดสรรทรัพยากรท่ีจําเป7นต(องใช(ให(เกิดความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน        
(มยุรี อนุมานราชธน, 2556) 

4. การควบคุมและติดตามผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย แผนงาน และโครงการ          
ซ่ึงเก่ียวข(องกับการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหน�วยงานและผู(ท่ีมีหน(าท่ีและความ
รับผิดชอบ รวมถึงผู(ท่ีมีส�วนเก่ียวข(อง ปBญหาในการควบคุมจะเกิดข้ึนมากน(อยเพียงใดข้ึนอยู�กับ
ความสามารถของหน�วยงานท่ีรับผิดชอบ ความชัดเจนของแผนงาน กิจกรรม และโครงการ และ
ความสามารถในการกําหนดภารกิจตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงานให(สอดคล(องกับแผนงานหรือ
โครงการ (จุมพล หนิมพานิช, 2549) 

5. อํานาจและความสัมพันธ.ระหว�างหน�วยงานท่ีรับผิดชอบการนํานโยบายไปสู�การ
ปฏิบัติ ได(แก� ลักษณะการติดต�อประสานงานและความสัมพันธ.ระหว�างหน�วยงานท่ีเก่ียวข(อง ระดับ
ความจําเป7นท่ีหน�วยงานต(องให(ความร�วมมือ ระดับความเป7นไปได(ท่ีบุคลากรของแต�ละหน�วยงานจะ
สามารถปฏิบัติงานร�วมกันได( (จุมพล หนิมพานิช, 2549) มยุรี อนุมานราชธน (2556) กล�าวว�า การนํา
นโยบายไปสู�การปฏิบัติจะประสบความสําเร็จต(องเป7นการดําเนินงานโดยหน�วยงานเดียว ไม�พ่ึงพา
หน�วยงานอ่ืน หรือหากมีการพ่ึงพาต(องเป7นหน�วยงานท่ีอยู�ในระดับตํ่ากว�าและมีการพ่ึงพาไม�มากนัก 
เนื่องจากการดําเนินงานร�วมกันอย�างมีประสิทธิภาพต(องอาศัยความเข(าใจและยอมรับในนโยบาย
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ร�วมกัน หากมีการพ่ึงพากันและอาศัยบุคลากรเป7นจํานวนมากย�อมส�งผลต�อความเข(าใจและการ
ยอมรับนโยบายไปในทิศทางเดียวกัน หรืออาจกล�าวได(อีกนัยหนึ่งว�า “มากคนมากความ” ซ่ึงจะส�งผล
ให(การดําเนินงานประสบผลสําเร็จตามท่ีคาดหวังได(ยาก 

6. ความเข(าใจและยอมรับในนโยบายและวัตถุประสงค.ร�วมกันของหน�วยงานและ
บุคคลท่ีเก่ียวข(องเพ่ือการดําเนินงานตามนโยบายและแผนงานท่ีสอดคล(องและเป7นไปในทิศทาง
เดียวกัน (มยุรี อนุมานราชธน, 2556) 

7. การต�อต(านหรือไม�ให(ความร�วมมือของหน�วยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวข(อง (จุมพล 
หนิมพานิช, 2549) 

8. การคัดค(านและไม�ให(ความสนับสนุนของกลุ�มผลประโยชน.หรือกลุ�มผู(มีอํานาจท่ี
สามารถส�งผลต�อความสําเร็จของการนํานโยบายไปสู�การปฏิบัติ ได(แก� นักการเมือง สหภาพแรงงาน 
และสื่อมวลชน เป7นต(น (จุมพล หนิมพานิช, 2549; มยุรี อนุมานราชธน, 2556) 

9. “ผู(มีอํานาจหน(าท่ีในการนํานโยบายไปสู�การปฏิบัติต(องได(รับการยอมรับอย�าง
แท(จริง” กล�าวคือ ผู(มีอํานาจในการนํานโยบายไปปฏิบัติต(องมีบารมีและได(รับการยอมรับ ไม�มีการ
ต�อต(านท้ังภายในและภายนอกองค.กร ซ่ึงส�งผลต�อการสั่งการ การประสานงาน และการดําเนินงาน 
ตามนโยบายและแผนงานให(ประสบความสําเร็จตามเปEาหมายท่ีกําหนดได(อย�างมีประสิทธิภาพ (มยุรี 
อนุมานราชธน, 2556 หน(า 236) 

10.สภาพแวดล(อมท่ีอยู�นอกเหนือการควบคุมของผู(บริหาร เช�น ภัยธรรมชาติ ย�อม
ส�งผลและเป7นอุปสรรคต�อการนํานโยบายไปสู�การปฏิบัตอย�างมีประสิทธิภาพ (มยุรี อนุมานราชธน, 
2556) 
  
หลักการและแนวทางพัฒนาการท&องเท่ียวอย&างย่ังยืน 
 
 การส�งเสริมการท�องเท่ียวเป7นนโยบายสาธารณะท่ีสําคัญของหลายประเทศ โดยเฉพาะ
ประเทศกําลังพัฒนา รวมท้ังประเทศไทยท่ีมองเห็นการท�องเท่ียวเป7นแหล�งรายได(สําคัญและเครื่องมือ
ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ แต�อย�างไรก็ดี การท�องเท่ียวก็เหมือนเหรียญสองด(านท่ีมีท้ัง
ประโยชน.และโทษในขณะเดียว หากขาดการพัฒนาการท�องเท่ียวท่ีคํานึงถึงความยั่งยืนและผลกระทบ
ในระยะยาวแล(ว การพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างมีประสิทธิภาพคงเป7นไปไม�ได( เพ่ือเป7นการทําความ
เข(าใจเก่ียวกับการท�องเท่ียวและการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน จึงจําเป7นต(องศึกษาเก่ียวกับ 
ความสําคัญของการท�องเท่ียว องค.ประกอบของการท�องเท่ียว ผลกระทบของการท�องเท่ียว แนวคิด
และหลักการการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน และองค.ประกอบและแนวทางพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน 
ดังรายละเอียดต�อไปนี้ 
 ความสําคัญของการท&องเท่ียว 
 การท�องเท่ียวเป7นอุตสาหกรรมท่ีมีการเจริญเติบโตอย�างรวดเร็วและต�อเนื่องเป7นระยะ
เวลานานหลายทศวรรษต้ังแต�ปq 1950 และสามารถสร(างรายได(หลักเป7นเงินตราต�างประเทศเป7น
จํานวนมหาศาลให(แก�ประเทศต�างๆ ท่ัวโลก รวมถึงประเทศไทย เป7นท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปว�า การ
ท�องเท่ียวเป7นกลไกสําคัญในการกระตุ(นและพัฒนาระบบเศรษฐกิจท้ังในระดับประเทศและระดับ
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ท(องถ่ิน ปBจจัยสําคัญท่ีทําให(การท�องเท่ียวเป7นอุตสาหกรรมท่ีสําคัญและได(รับการพัฒนามาอย�าง
ต�อเนื่อง โดยเฉพาะสําหรับประเทศกําลังพัฒนา (Sharpley, 2009; UNWTO, 2011) ได(แก�  

1)  ศักยภาพของการท�องเท่ียวท่ีสามารถสร(างรายได(เป7นเงินตราต�างประเทศและ
ช�วยลดการขาดดุลการค(า  

2)  การท�องเท่ียวในหลายๆ ประเทศ รวมท้ังประเทศไทย เป7นทางเลือกท่ีมี
ศักยภาพและสามารถพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศได(           

3)  การท�องเท่ียวมีการพัฒนาบนพ้ืนฐานของทรัพยากรท่ีมีอยู�แล(วแต�เดิมเป7น
หลัก ได(แก� ทรัพยากรแหล�งท�องเท่ียวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร. ศิลปวัฒนธรรม และวีถีชีวิต
ท(องถ่ินท่ีมีเอกลักษณ.และมีความแตกต�างอย�างน�าสนใจและเป7นสิ่งดึงดูดความสนใจด(านการท�องเท่ียว 
ทําให(เกิดการเดินทางท�องเท่ียวเพ่ือมาเยี่ยมชมและสัมผัสกับแหล�งท�องเท่ียวท่ีมีความสวยงามและมี
เอกลักษณ.เฉพาะตัวของแต�ละสถานท่ีท่ีเป7นจุดหมายปลายทางด(านการท�องเท่ียว 

4)  การท�องเท่ียวไม�มีข(อจํากัดเหมือนกับการค(าระหว�างประเทศ เช�น ข(อจํากัด
ด(านกําแพงภาษีและโควตาการส�งออกสินค(า เนื่องจากนักท�องเท่ียวเป7นผู(เดินทางเข(ามาในประเทศ
และท�องเท่ียวไปยังแหล�งท�องเท่ียวต�างๆ ซ่ึงโดยหลักการท่ัวไปแล(วประชาชนหรือนักท�องเท่ียวย�อมมี
สิทธิและเสรีภาพในการเดินทางและไม�มีการจํากัดจํานวนนักท�องเท่ียวท้ังการเดินทางออกนอก
ประเทศและการเดินทางไปยังประเทศอ่ืนๆ ท่ีเป7นจุดหมายปลายทางด(านการท�องเท่ียว 

5)  การท�องเท่ียวเป7นกิจกรรมท่ีกระตุ(นให(เกิดการพัฒนาธุรกิจต�างๆ ท่ีเก่ียวข(อง
เป7นจํานวนมากท้ังธุรกิจท่ีเก่ียวข(องกับการท�องเท่ียวโดยตรง เช�น ธุรกิจท่ีพัก ธุรกิจขนส�ง ธุรกิจ
ร(านอาหารและภัตตาคาร และธุรกิจสินค(าท่ีระลึก และธุรกิจท่ีเก่ียวข(องกับการท�องเท่ียวโดยทางอ(อม 
เช�น ภาคการเกษตรท่ีผลิตภัณฑ.ทางการเกษตรปEอนธุรกิจโรงแรมและร(านอาหาร ภัตตาคาร 
อุตสาหกรรมการผลิตสินค(าท่ีระลึก ผู(ผลิตและผู(จัดจําหน�ายสินค(าตกแต�งอาคารสถานท่ี และ
อุตสาหกรรมการก�อสร(าง เป7นต(น (Sharpley, 2009) ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงด(านเศรษฐกิจและ
สังคมท่ีส�งเสริมให(การท�องเท่ียวเป7นกิจกรรมท่ีกลายเป7นส�วนสําคัญในชีวิต คือ การมองว�าการ
ท�องเท่ียวเป7นกิจกรรมเพ่ือการพักผ�อน การเรียนรู( การสร(างเสริมประสบการณ. และการเปJดโลกทัศน. 
รวมถึงเป7นการเพ่ิมพลังในการทํางานให(มีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน และสภาพเศรษฐกิจท่ีเอ้ือให(ประชาชน
มีเงินทองเพ่ือการจับจ�ายใช(สอยในด(านการท�องเท่ียวมากยิ่งข้ึน  

ด(วยปBจจัยเหล�านี้  การท�องเท่ียวจึงได(รับความนิยมและส�งเสริมให(เป7นอุตสาหกรรมท่ี
ทํารายได(หลักให(แก�ประเทศต�างๆ รวมถึงประเทศไทย ซ่ึงการพัฒนาอุตสาหกรรมท�องเท่ียวยังส�งผล
ต�อการการสร(างอาชีพและรายได(ให(แก�ภาคส�วนท่ีเก่ียวข(อง ซ่ึงรายได(เหล�านี้ มีส�วนสําคัญในการ
พัฒนาระบบเศรษฐกิจ และยกระดับคุณภาพชีวิตความเป7นอยู�ของคนในสังคมควบคู�กันไป (UNWTO, 
2011) ถึงแม(ว�าจะมีบางช�วงท่ีอัตราการเดินทางท�องเท่ียวและรายได(จากการท�องเท่ียวชะลอตัวลงอัน
เนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจตกตํ่า โรคระบาด (SAR) การก�อการร(ายข(ามชาติ (Terrorism) และภัย
พิบัติทางธรรมชาติ (Tsunami) แต�โดยภาพรวมแล(วการท�องเท่ียวก็สามารถฟxyนตัวได(อย�างรวดเร็วและ
มีการเติบโตอย�างต�อเนื่องในระยะยาว (Sharpley, 2009) 
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องค*ประกอบของการท&องเท่ียว 
การท�องเท่ียวเป7นอุตสาหกรรมและกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีจําเป7นต(องอาศัย

องค.ประกอบต�างๆ เพ่ือขับเคลื่อนและส�งผลให(เกิดกิจกรรมต�างๆ เพ่ือตอบสนองความต(องการของ
นักท�องเท่ียว องค.ประกอบของการท�องเท่ียวแบ�งออกเป7น 4 ส�วนหลัก ได(แก� ทรัพยากรและกิจกรรม
ด(านการท�องเท่ียว (Tourism Resources and Tourism Activities) ระบบสาธารณูปโภคหรือสิ่ง
อํานวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐาน (Infrastructure) ธุรกิจบริการด(านการท�องเท่ียว (Facilities and 
Services) และตลาดการท�องเท่ียว (Tourist market or tourists) (นภา วธาวนิชกุล, 2550; นภาพร 
จันทร.ฉาย, 2554; สถาบันคลังสมองของชาติ, 2552) 
 

1. ทรัพยากรและ กิจกรรมการท& อ ง เ ท่ี ยว  (Tourism Resources and Tourism 
Activities) 
 ทรัพยากรการท�องเท่ียว คือ แหล�งท�องเท่ียวหรือสิ่งดึงดูดใจด(านการท�องเท่ียว ได(แก� แหล�ง
ท�องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล�งท�องเท่ียวทางประวัติศาสตร. แหล�งท�องเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตชุมชน รวมถึงแหล�งท�องเท่ียวท่ีมนุษย.สร(างข้ึน  ซ่ึงแหล�งท�องเท่ียวแต�ละประเภทจะมีกิจกรรมท่ี
แตกต�างกันไปตามความเหมาะสมและความต(องการของนักท�องเท่ียว ตัวอย�างของแหล�งท�องเท่ียวแต�
ละประเภทและกิจกรรมด(านการท�องเท่ียว มีดังนี้ 

1.1) แหล�งท�องเท่ียวทางธรรมชาติ ได(แก� ทะเล น้ําตก ลําธาร ภูเขา ทุ�งหญ(า ทุ�งดอกไม( 
ปiาไม( ปiาชายเลน  โดยพ้ืนท่ีหลักด(านการท�องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสําคัญ คือ อุทยานแห�งชาติ ซ่ึงเป7น
แหล�งทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ.และมีความสวยงาม มีความเป7นเอกลักษณ.เฉพาะพ้ืนท่ี เช�น 
อุทยานแห�งชาติดอยอินทนนท.  จังหวัดเชียงใหม� อุทยานแห�งชาติน้ําตกพลิ้ว จังหวัดจันทบุรี อุทยาน
แห�งชาติปiาหินงาม จังหวัดชัยภูมิ อุทยานแห�งชาติแก�งตะนะ จังหวัดอุบลราชธานี  อุทยานแห�งชาติ
หมู�เกาะสิมิลัน จังหวัดพังงา และอุทยานแห�งชาติหมู�เกาะตะลุเตา จังหวัดสตูล เป7นต(น กิจกรรมด(าน
การท�องเท่ียวในแหล�งท�องเท่ียวทางธรรมชาติ ได(แก� การเดินปiา การปqนเขา การล�องแก�ง การดูนก 
และการชมธรรมชาติ เป7นต(น 

1.2) แหล�งท�องเท่ียวทางประวัติศาสตร. ได(แก� สถานท่ีท�องเท่ียวทางประวัติศาสตร.และ
แหล�งโบราณสถานต�างๆ เช�น อุทยานประวัติศาสตร.พระนครศรีอยุธยา อุทยานประวัติศาสตร.สุโขทัย-
ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร แหล�งโบราณคดีบ(านเชียง วัดพระแก(ว พระบรมมหาราชวัง รวมไปถึงวัด
ต�างๆ และปราสาทราชวัง ซ่ึงเป7นแหล�งรวบรวมประวัติศาสตร. ศิลปะ และวัฒนธรรมมาอย�างยาวนาน 
กิจกรรมสําหรับแหล�งท�องเท่ียวทางประวัติศาสตร. ได(แก� การเดินชม การนั่งช(างชมโบราณสถาน การ
ถ�ายภาพย(อนยุค และการชมการแสดงเก่ียวกับประวัติศาสตร. เป7นต(น 

1.3) แหล�งท�องเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน ได(แก� ท(องถ่ินหรือชุมชน
ต�างๆ ท่ีมีวิถีการดํารงชีวิต ความเชื่อ ศิลปะ และวัฒนธรรม ท่ีเป7นเอกลักษณ. เช�น ชุมชนชาวเขาเผ�า
กระเหรี่ยงและชุมชนชาวเขาเผ�าม(ง จังหวัดเชียงใหม� หมู�บ(านไทยทรงดํา จังหวัดเพชรบุรี วัฒนธรรมภู�
ไทย จังหวัดเลย  เป7นต(น กิจกรรมการท�องเท่ียว ได(แก� การพักอาศัยกับชุมชนและการเรียนรู(วิถีชีวิต
วัฒนธรรม 
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1.4) แหล�งท�องเท่ียวท่ีมนุษย.สร(างข้ึน ได(แก� สถานท่ีท่ีมนุษย.สร(างข้ึนเพ่ือเป7นสิ่งดึงดูด
ใจด(านการท�องเท่ียว เพ่ือการนันทนาการ และเพ่ือการพักผ�อนหย�อนใจ เช�น พิพิธภัณฑ. สวนสัตว. 
สวนสนุก สวนพฤกษศาสตร. โรงละคร รวมไปถึง ตลาดน้ําและตลาดต�างๆ ซ่ึงนอกจากจะเป7นแหล�ง
จับจ�ายซ้ือของแล(วก็ยังเป7นจุดเด�นและเป7นเอกลักษณ.ของแต�ละพ้ืนท่ีท่ีนักท�องเท่ียวเป7นจํานวนมาก
ต(องการไปสัมผัสและเท่ียวชม กิจกรรมด(านการท�องเท่ียว ได(แก� การชมสถานท่ี การให(อาหารสัตว. 
การข่ีม(า การชมการแสดงของสัตว. การซ้ือของฝากของท่ีระลึก เป7นต(น 
   

2. ระบบสาธารณูปโภคหรือส่ิงอํานวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐาน (Infrastructure) 
ระบบสาธารณูปโภคหรือสิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐาน คือ ปBจจัยพ้ืนฐานท่ีอํานวย

ความสะดวกในการดํารงชีวิตแก�ประชาชนท่ัวไปและส�งผลให(นักท�องเท่ียวได(รับความสะดวกในการ
เดินทางท�องเท่ียว ได(แก� เส(นทางคมนาคม ระบบการคมนาคมขนส�ง ระบบการสื่อสารและ
โทรคมนาคม ไฟฟEา น้ําประปา ซ่ึงสิ่งอํานวยความสะดวกต�างๆ เหล�านี้ล(วนเป7นปBจจัยพ้ืนฐานในการ
พัฒนาการท�องเท่ียว 
 

3. การบริการด�านการท&องเท่ียว (Facilities and Services) 
การบริการด(านการท�องเท่ียว คือ การบริการต�าง ๆ ท่ีจัดไว(สําหรับรองรับและ

ตอบสนองความต(องการของนักท�องเท่ียว ได(แก� ท่ีพัก อาหารและเครื่องด่ืม สินค(าท่ีระลึก การ
แลกเปลี่ยนเงินตราต�างประเทศ การบริการเพ่ือสุขภาพและความงาม และสถานบันเทิง รวมถึงการ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย.สิน และการให(ข(อมูลต�างๆ ด(านการท�องเท่ียว  
 

4. ตลาดการท&องเท่ียวหรือนักท&องเท่ียว (Tourist market or Tourists) 
ตลาดการท�องเท่ียวหรือนักท�องเท่ียวเป7นองค.ประกอบสําคัญของอุตสาหกรรม

ท�องเท่ียว เนื่องจากนักท�องเท่ียวเป7นบุคคลท่ีใช(บริการต�างๆ ตามองค.ประกอบของการท�องเท่ียวท่ี
กล�าวมาแล(วข(างต(น และส�งผลการท�องเท่ียวเกิดรายได(และได(รับการพัฒนามาอย�างต�อเนื่อง หากไม�มี
ความต(องการของนักท�องเท่ียวแล(ว สินค(าและการบริการต�างๆ ก็คงไม�สามารถเกิดข้ึนได(และ
เจริญเติบโตมาจนถึงทุกวันนี้ นักท�องเท่ียวตามความความหมายท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติธุรกิจนํา
เท่ียวและมัคคุเทศก. พ.ศ. 2551 คือ “ผู(ท่ีเดินทางจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งเพ่ือประโยชน.ในการ
พักผ�อนหย�อนใจ การศึกษาหาความรู( ความบันเทิง หรือการอ่ืนใด” นักท�องเท่ียวสามารถแบ�งออกได(
เป7น 2 ประเภทใหญ�ๆ คือ นักท�องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourists) และนักท�องเท่ียว
ระหว�างประเทศ (International Tourists) 
 นักท�องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic tourists) คือ นักท�องเท่ียวท่ีเดินทาง
ท�องเท่ียวภายในประเทศท่ีตนถือสัญชาติอยู� นักท�องเท่ียวภายในประเทศ แบ�งออกเป7น 2 ประเภท คือ 
นักท�องเท่ียวท่ีใช(เวลาในการเดินทางท�องเท่ียวน(อยกว�า 24 ชั่วโมงและไม�ใช(บริการท่ีพักอาศัยระหว�าง
การเดินทางท�องเท่ียว เรียกว�า นักทัศนาจร (Excursionists) สําหรับนักท�องเท่ียวชาวไทยท่ีใช(เวลา
เดินทางท�องเท่ียวมากกว�า 24 ชั่วโมงและใช(บริการท่ีพักอาศัยระหว�างการเดินทางท�องเท่ียวเรียกว�า 
นักท�องเท่ียว (Tourists) 
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 นักท�องเท่ียวระหว�างประเทศ (International tourists) คือ นักท�องเท่ียวชาวต�างชาติ
ท่ีเดินทางท�องเท่ียวไปยังประเทศต�างๆ ท่ีมิใช�ประเทศท่ีตนถือสัญชาติและมีถ่ินพํานักถาวร 
นักท�องเท่ียวระหว�างประเทศ แบ�งออกเป7น 2 ประเภท คือ นักท�องเท่ียวแบบพํานักระยะสั้น (Short 
stay) ใช(เวลาในการเดินทางท�องเท่ียวในต�างประเทศไม�เกิน 90 วัน และนักท�องเท่ียวแบบพํานักระยะ
ยาว (Long stay) ใช(เวลาในการเดินทางท�องเท่ียวในต�างประเทศมากกว�า 90 วัน แต�ไม�เกิน 1 ปq  
 

ผลกระทบของการท&องเท่ียว 
  การท�องเท่ียวเป7นอุตสาหกรรมขนาดใหญ�ท่ีมีความเก่ียวข(องกับธุรกิจ กิจกรรม 
แหล�งท�องเท่ียว และผู(คนเป7นจํานวนมาก ท้ังนักท�องเท่ียว ผู(ประกอบการ ผู(ให(บริการ และคนใน
ท(องถ่ิน ดังนั้น การท�องเท่ียวจึงเป7นกิจกรรมท่ีสามารถส�งผลกระทบต�อระบบเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล(อมได(อย�างมากหากไม�มีการจัดการและแนวทางพัฒนาท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
  เป7นท่ีทราบกันโดยท่ัวไปว�า การท�องเท่ียวส�งผลกระทบท้ังด(านบวกและด(านลบ และ
ท้ังทางตรงและทางอ(อม ต�อระบบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล(อม จากการศึกษาท่ีผ�าน
มาพบว�าผลกระทบด(านบวกท่ีโดดเด�นจากการท�องเท่ียวในพ้ืนท่ีด(านการท�องเท่ียวต�างๆ ได(แก� 
ประชาชนมีรายได(และมีโอกาสในการประกอบอาชีพเพ่ิมมากข้ึน มีกระแสเงินหมุนเวียนในระบบ
เศรษฐกิจมากยิ่งข้ึน ประชาชนมีชีวิตความเป7นอยู�ท่ีดีข้ึน ส�งเสริมให(คนในท(องถ่ินประกอบอาชีพในถ่ิน
ฐานของตนเองไม�ต(องเดินทางไปประกอบอาชีพในถ่ินอ่ืน และส�งเสริมความสัมพันธ.ของคนใน
ครอบครัว นอกจากนั้น การท�องเท่ียวยังก�อให(เกิดการอนุรักษ.และฟxyนฟูศิลปวัฒนธรรมเพ่ือเป7นสิ่ง
ดึงดูดใจนักท�องเท่ียว (Mowforth and Munt, 2009; Wall and Mathieson, 2006) 

ในขณะเดียวกัน ผลกระทบด(านลบในทางเศรษฐกิจ  สังคม และวัฒนธรรม รวมถึง
สิ่งแวดล(อม  ท่ีเกิดจากการท�องเท่ียวก็มีไม�น(อย ได(แก� ค�าครองชีพในแหล�งท�องเท่ียวสูงข้ึนและเป7น
อุปสรรคต�อการดํารงชีวิตของคนท(องถ่ินซ่ึงมีรายได(น(อย  รายได(จากการท�องเท่ียวโดยส�วนใหญ�ตกอยู�
กับนายทุนและผู(ประกอบการด(านการท�องเท่ียวมากกว�าคนในท(องถ่ิน ความแตกต�างและความเหลื่อม
ล้ําของการดํารงชีวิตระหว�างนักท�องเท่ียวและคนท(องถ่ิน  การเลียนแบบวัฒนธรรมต�างชาติและ
ละเลยการปฏิบัติตามวัฒนธรรมอันดีงามของไทย เช�น การแต�งกาย เกิดการครอบครองพ้ืนท่ีในแหล�ง
ท�องเท่ียวของนักลงทุนและผู(ประกอบการส�งผลให(เกิดการโยกย(ายของคนท(องถ่ินไปอยู�บริเวณอ่ืนหรือ
ถ่ินอ่ืน ปBญหาขยะ การจราจรติดขัด และ ความแออัดจากอาคาร ร(านค(า ผู(ประกอบการและ
นักท�องเท่ียวในพ้ืนท่ีการท�องเท่ียว (การท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย, 2552; Mowforth and Munt, 
2009; Wall and Mathieson, 2006) รายละเอียดผลกระทบจากการท�องเท่ียวโดยภาพรวมต�อระบบ
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล(อม ดังปรากฎในตารางท่ี 2.1  
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ตารางท่ี 2.1  ผลกระทบจากการท�องเท่ียวโดยภาพรวมต�อเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล(อม 

ผลกระทบ ด�านบวก ด�านลบ 

เศรษฐกิจ 

1. สร(างรายได(ท่ีเป7นเงินตราต�างประเทศ 
2. ส�งเสริมการลงทุนจากต�างประเทศ 
3. กระตุ(นให(เกิดการหมุนเวียนเงินตราใน

อุตสาหกรรมท�องเท่ียวซ่ึงเก่ียวข(องกับธุรกิจ
หลากหลายประเภทและประชาชนท่ี
เก่ียวข(องกับการท�องเท่ียวท้ังทางตรงและ
ทางอ(อม 

4. สร(างรายได(ให(ประชาชนในระดับภูมิภาค 
 

1. ค�าครองชีพสูงในแหล�งท�องเท่ียวต�างๆ  
2. การกระจายรายได(อย�างไม�เป7นธรรมไปสู�ประชาชนใน

ท(องถ่ิน 
3. ราคาท่ีดินและอสังหาริมทรัพย.เพ่ิมสูงข้ึนจนคนท(องถ่ิน

ไม�สามารถซ้ือและครอบครองได( 

สังคม 

1. ก�อให(เกิดการสร(างงานสร(างอาชีพแก�คน
ท(องถ่ินและประชาชนเป7นจํานวนมาก 

2. ส�งเสริมความสัมพันธ.อันดีของครอบครัว
เน่ืองจากคนในท(องถ่ินไม�ต(องเดินทางไป
ประกอบอาชีพต�างถ่ิน 

3. ส�งเสริมให(คนในท(องถ่ินเกิดความรักและหวง
แหนทรัพยากรท(องถ่ินมากข้ึน 

4. ก�อให(เกิดการพัฒนาไปสู�ภมูิภาคและท(องถ่ิน
ต�างๆ เช�น การสร(างถนน และระบบ
สาธารณูปโภคต�างๆ เพ่ือส�งเสริมการ
ท�องเท่ียว 

5. การพัฒนาคนในท(องถ่ินให(มีความรู(เก่ียวกับ
การท�องเท่ียวมากยิ่งข้ึน  

 

1. การท�องเท่ียวก�อให(เกิดความแตกต�างระหว�างชนช้ัน
ระหว�างนักท�องเท่ียวและคนในท(องถ่ินมากข้ึน 

2. ส�งเสริมให(เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมไปสู�วัตถุนิยม
และการแก�งแย�งแข�งขันมากยิ่งข้ึน 

3. ปBญหาความแออัดและปBญหารถตดิ 
4. เกิดการโยกย(ายของผู(คน ได(แก� คนต�างถ่ินย(ายเข(ามา

ประกอบธุรกิจและทํางานในแหล�งท�องเท่ียว ส�วนคนใน
ท(องถ่ินย(ายออกจากพ้ืนท่ี 

 

วัฒนธรรม 

1. ส�งเสริมให(เกิดความตระหนักและเห็น
ความสําคัญของวัฒนธรรมท(องถ่ิน 

2. ส�งเสริมการอนุรักษ.และฟxyนฟูภูมิปBญญา
ท(องถ่ิน ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตดั้งเดิมของ
ชุมชน โบราณสถานและสถาปBตยกรรมต�างๆ 
ให(คงอยู�ต�อไป 

3. ส�งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู(ทางวัฒนธรรม
และความเข(าใจของคนจากต�างถ่ินและ
ต�างชาติ 

 

1. เกิดการเลียนแบบวัฒนธรรมของต�างถ่ินหรือต�างชาติ
ท่ีมาจากนักท�องเท่ียว และละเลยการปฏิบัตติามวิถี
ชีวิตและวัฒนธรรมดั้งเดิมของคนในท(องถ่ิน 

2. เกิดการดําเนินกิจกรรมทางวัฒนธรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป
จากการกระทําเน่ืองจากความเช่ือและจิตวิญญาณ 
(Culture for soul) เป7นการกระทําเพ่ือการแสดงหรือ
เพ่ือหวังผลประโยชน.ทางเศรษฐกิจ (Culture for 
sale) 
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ตารางท่ี 2.1  ผลกระทบจากการท�องเท่ียวโดยภาพรวมต�อเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล(อม (ต�อ) 

ผลกระทบ ด�านบวก ด�านลบ 

สิ่งแวดล�อม 

1.  ส�งเสริมให(เกิดการอนรักษ.และฟxyนฟู
สิ่งแวดล(อมและทรัพยากรธรรมชาติซึ่งเป7น
แหล�งท�องเท่ียวหลักท่ีดึงดูดความสนใจจาก
นักท�องเท่ียว 

2.  ส�งเสริมให(เกิดการเรียนรู(และตระหนักใน
คุณค�าและความสําคัญของ
ทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษ.มากข้ึน 

 

1. แหล�งท�องเท่ียวเสื่อมโทรม 
2. ปBญหาขยะ 
3. ระบบนิเวศได(รับความเสียหายและถูก

ทําลาย 
4. พฤติกรรมสัตว.ปiาเปลี่ยนไปเน่ืองจาก

นักท�องเท่ียวให(อาหาร 
5. มีความต(องการสูงในการบรโิภค

ทรัพยากรธรรมชาติและสาธารณปูโภค 
เช�น นํ้าประปา ไฟฟEา และถนนหนทาง 
ในแหล�งท�องเท่ียว  

6. ขาดการศึกษาและจํากัดจํานวน
นักท�องเท่ียวเน่ืองจากความสามารถใน
การรองรับนักท�องเท่ียวของแต�ละพ้ืนท่ีมี
จํากัด 
 

ท่ีมา: การท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย, 2552; สถาบันคลังสมองของชาติ, 2552; ศูนย.เพ่ือการวาง
แผนการท�องเท่ียวและการแก(ไขปBญหาความยากจนแห�งเอเชีย, 2549; Mowforth and Munt, 
2009; Telfer and Sharpley, 2008; Wall and Mathieson, 2006 

 
 แนวคิดและหลักการการท&องเท่ียวอย&างย่ังยืน 
 แนวคิดเก่ียวกับการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน (Sustainable Tourism) มีรากฐานมาจาก
แนวคิดการพัฒนาอย�างยั่งยืน (Sustainable Development) ซ่ึงเกิดข้ึนจากการต่ืนตัวด(านผลกระทบ
และการอนุรักษ.สิ่งแวดล(อม และกระแสการเปลี่ยนแปลงด(านการพัฒนาท่ีมุ�งเน(นความสมดุลระหว�าง
การพัฒนาด(านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล(อม โดยมองผลกระทบโดยองค.รวมในระยะยาวมากกว�า
ผลประโยชน.ด(านเศรษฐกิจในระยะสั้น ความหมายของการพัฒนาอย�างยั่ งยืนในรายงาน 
“Brundtland Report Our Common Future” โดย The World Commission on Environment 
and Development (WCED) (WCED, 1987) ซ่ึงส�งผลให(เกิดความต่ืนตัวด(านการพัฒนาอย�างยั่งยืน
อย�างแพร�หลาย คือ การมุ�งท่ีจะตอบสนองความต(องการของคนในปBจจุบันโดยไม�เป7นการลดโอกาสใน
การตอบสนองความต(องการของคนรุ�นต�อไปในอนาคต Sharpley (2009) กล�าวว�า การพัฒนาอย�าง
ยั่งยืน (Sustainable development)  คือ การผสมผสานระหว�างการพัฒนาซ่ึงมุ�งเน(นการพัฒนา
ความเป7นอยู�และคุณภาพชีวิตของคน และการอนุรักษ.ธรรมชาติ หลักการท่ัวไปของการพัฒนาอย�าง
ยั่งยืนคือ การพัฒนาโดยองค.รวมไม�มุ�งเน(นเฉพาะการพัฒนาด(านเศรษฐกิจเพียงด(านเดียว เป7นการ
คํานึงถึงประโยชน.และผลกระทบในระยะยาวมากกว�าระยะสั้น และการยึดคนเป7นศูนย.กลางในการ
พัฒนา (Holden, 2000; Sharpley, 2009) จากการประชุม “The world Summit on Sustainable 
Development” ในเมืองโจฮันเนสเบิกร. ประเทศแอฟริกาใต( ในปq 2002 ได(ระบุองค.ประกอบสําคัญ
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ของการพัฒนา ซ่ึงมุ�งเน(นความยั่งยืน 3 ด(าน ได(แก� ด(านเศรษฐกิจ ด(านสังคม และด(านสิ่งแวดล(อม 
ตารางด(านล�างแสดงองค.ประกอบสําคัญของการพัฒนาอย�างยั่งยืน (Key elements of sustainable 
development) และสาระสําคัญ ซ่ึงถือว�าเป7นหัวใจสําคัญของการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน
เช�นกัน 
 
ตารางท่ี 2.2  องค.ประกอบหลักของการพัฒนาอย�างยั่ งยืน (Key elements of sustainable 

development) 
องค*ประกอบ สาระสําคัญ 

ความยั่งยืนด(านเศรษฐกิจ 
(Economic 
sustainability) 
 

คือ การสร(างความม่ังค่ังแก�สังคมในแต�ละระดับชั้น และคํานึงถึง
ต(น ทุนโดยรวมของ กิจกรรมทางเศรษฐกิจ และท่ีสํ า คัญคือ
ความสามารถของธุรกิจกิจและกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีสามารถ
ดําเนินไปได(อย�างต�อเนื่องและนําไปสู�ผลประโยชน.ในระยะยาว 

ความยั่งยืนด(านสังคม 
(Social sustainability) 
 

คือ การเคารพสิทธิมนุษยชนและความเท�าเทียมกันสําหรับทุกสังคม
และชนชั้น ซ่ึงหมายถึงการได(รับผลประโยชน.อย�างเสมอภาคและ
มุ�งเน(นการบรรเทาความยากจน โดยเฉพาะชุมชนในท(องถ่ินต�างๆ ซ่ึง
อยู�ห�างใกล 

ความยั่งยืนด(าน
สิ่งแวดล(อม 
(Environmental 
sustainability) 
 

คือ การอนุรักษ.และจัดสรรทรัพยากร โดยเฉพาะทรัพยากรท่ีไม�
สามารถสร(างใหม�ทดแทนได( และทรัพยากรท่ีสําคัญต�อการดํารงชีวิต 
โดยสิ่งสําคัญท่ีต(องดําเนินการ คือ การลดมลภาวะทางอากาศ พ้ืนดิน 
และน้ํา และการอนุรักษ.ความหลากหลายทางชีวภาพและมรดกทาง
ธรรมชาติให(คงอยู�สืบไป 

ท่ีมา: UNEP and WTO, 2005 หน(า 9 
 
 การท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน (Sustainable tourism) ซ่ึงมีรากฐานมาจากแนวคิดการ
พัฒนาอย�างยั่งยืน มุ�งเน(นการพัฒนาโดยองค.รวมท้ังด(านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล(อม 
มิใช�การมุ�งเน(นการพัฒนาด(านเศรษฐกิจเพียงอย�างเดียวเหมือนดังเช�นแนวทางการพัฒนาในอดีต การ
ท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน ตามความหมายท่ีกําหนดโดยราชบัณฑิตยสถานซ่ึงอ(างอิงมาจากความหมายของ
การพัฒนาอย�างยั่งยืน คือ “การพัฒนาทรัพยากรท�องเท่ียวเพ่ือตอบสนองความจําเป7นทางเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม และสุนทรียภาพ โดยใช(ทรัพยากรอันทรงคุณค�าอย�างชาญฉลาด สามารถรักษา
เอกลักษณ.ของธรรมชาติและวัฒนธรรมไว(ได(นานท่ีสุด เกิดผลกระทบน(อยท่ีสุดและใช(ประโยชน.ได(
ยาวนานท่ีสุด” (สถาบันคลังสมองของชาติ, 2552 หน(า 28) 
 
 สถาบันคลังสมองของชาติ (2552 หน(า 29) กล�าวถึงคุณลักษณะของการท�องเท่ียว
อย�างยั่งยืน ซ่ึงประกอบด(วย  3 ด(าน คือ ด(านคุณภาพ (Quality) ด(านความต�อเนื่อง (Continuity) 
และด(านความสมดุล (Balance)  
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ด�านคุณภาพ (Quality) ได(แก� 
- คุณภาพของประสบการณ.จากการท�องเ ท่ียวและนันทนาการ (Quality of 

Experience) 
- คุณภาพชีวิตของประชาชน/ชุมชนท่ีเก่ียวข(องกับแหล�งเท่ียว (Quality of life) 
- คุณภาพของสิ่งแวดล(อม (Quality of environment) 

ด�านความต&อเนื่อง (Continuity) ได(แก� 
- ความต�อเนื่องยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล(อม (Continuity of 

Natural Resources and Environment 
- ความต�อเนื่องยั่งยืนของทรัพยากรวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน (Continuity of 

Cultural Resources and Environment) 
ด�านความสมดุล (Balance) ได(แก� 

- ความสมดุลระหว�างความต(องการของอุตสาหกรรมท�องเท่ียวกับความต(องการของ
ชุมชนท(องถ่ิน และขีดความสามารถรองรับ (Carrying Capacity) ของทรัพยากรท�องเท่ียวและ
สิ่งแวดล(อม 

- ความสมดุลระหว�างประโยชน.ท่ีได(รับในปBจจุบันกับประโยชน.ท่ีพึงจะได(รับในอนาคต 
 
 Mowforth and Munt (2009, pp.101-102) กล�าวถึงหลักการการท�องเท่ียวอย�าง
ยั่งยืน ซ่ึงควรประกอบไปด(วย  
 1) ความยั่งยืนของระบบนิเวศ (ecological sustainability) คือ การหลีกเลี่ยงหรือลด
ผลกระทบจากกิจกรรมด(านการท�องเท่ียวต�อสิ่งแวดล(อมให(เกิดข้ึนน(อยท่ีสุด 
 2) ความยั่งยืนทางสังคม (social sustainability) คือ ความสามารถของชุมชนไม�ว�าจะ
เป7นในระดับประเทศหรือระดับท(องถ่ินในการรองรับกิจกรรมการท�องเท่ียวและนักท�องเท่ียว ท้ังใน
ระยะสั้นและระยะยาว และความสามารถของชุมชนในการดําเนินกิจกรรมด(านสังคมโดยไม�มีการ
แบ�งแยกซ่ึงเป7นผลมาจากการท�องเท่ียว หรือความสามารถในการปรับเปลี่ยนการดําเนินกิจกรรมและ
ความสัมพันธ.ทางสังคมท่ีบรรเทาหรือลดการแบ�งแยกในสังคมหรือชุมชนให(น(อยลง 
 3) ความยั่งยืนทางวัฒนธรรม (cultural sustainability) คือ ความสามารถในการ
ดําเนินกิจกรรมทางวัฒนธรรมและอยู�ร�วมกันอย�างราบรื่นถึงแม(จะมีการท�องเท่ียวเกิดข้ึน และหมาย
รวมถึงความสามารถของชุมชนในการรักษาหรือปรับเปลี่ยนองค.ประกอบทางวัฒนธรรมเพ่ือสร(าง
จุดเด�นและความแตกต�างจากสังคมอ่ืน 
 4) ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ (economic sustainability) คือ ผลประโยชน.ท่ีได(รับ
ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนจากการท�องเท่ียวเพียงพอต�อต(นทุนและค�าใช(จ�ายต�างๆ ท่ีเกิดข้ึนอัน
เนื่องมาจากผลกระทบจากการท�องเท่ียวเพ่ือการปEองกันและลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหรืออาจจะเกิดข้ึน
ในอนาคต และการสร(างรายได(ให(แก�ชุมชนอย�างเหมาะสมเพ่ือชดเชยความไม�สะดวกท่ีชุมชนได(รับจาก
การท�องเท่ียว 
 5) การให(ความรู( (the educational element) คือ ปBจจัยสําคัญท่ีทําให(การท�องเท่ียว
อย�างยั่งยืนแตกต�างจากการท�องเท่ียวในอดีต คือการให(การความรู(สอดแทรกในกิจกรรมด(านการ
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ท�องเท่ียว กล�าวคือ การให(ความรู(แก�นักท�องเท่ียวเก่ียวกับวัฒนธรรมท(องถ่ินและวิถีชีวิตชุมชน และ
การให(ความรู(ชุมชนท่ีเก่ียวข(องด(านการท�องเท่ียว  
 6) การส�งเสริมให(ชุมชนท(องถ่ินมีส�วนร�วม (local participation) การมีส�วนร�วมของ
ชุมชนท(องถ่ินเป7นหัวใจสําคัญของการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน กล�าวคือ ชุมชนท(องถ่ินควรเป7นผู(กําหนด
ทิศทางการท�องเท่ียวและควบคุมการท�องเท่ียวมากกว�าการมีส�วนในการปฏิบัติท่ีได(มีการกําหนดไว(
แล(วโดยหน�วยงานและองค.กรต�างๆ เพียงอย�างเดียว 
 7) การอนุรักษ.วัฒนธรรมและสิ่ งแวดล(อม (the conservation element) การ
ท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนควรมีส�วนในการอนุรักษ.สิ่งแวดล(อมและวัฒนธรรมในพ้ืนท่ีด(านการท�องเท่ียว 

 
 สําหรับการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนในทางปฏิบัติ UNWTO (2004) ได(แนะนํา
แนวทางซ่ึงครอบคลุมการพัฒนาด(านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล(อม รวมถึงการคํานึงถึง
การตอบสนองความต(องการของนักท�องเท่ียวและการมีส�วนร�วมของภาคส�วนท่ีเก่ียวข(อง ไว(ดังนี้ 

1. การใช(ประโยชน.จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล(อมอย�างคุ(มค�าและเกิด
ประโยชน.มากท่ีสุด ซ่ึงหมายถึงการพัฒนาอุตสาหกรรมท�องเท่ียวให(เกิดประโยชน.สูงสุด ในขณะท่ี
รักษาระบบนิเวศ รวมถึงการปกปEองและอนุรักษ.ความหลากหลายทางชีวภาพสิ่งแวดล(อม 

2. เคารพในสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนท(องถ่ินในพ้ืนท่ีด(านการท�องเท่ียว โดยการ
อนุรักษ.วิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรม รวมถึงสิ่งก�อสร(างท่ีเกิดจากความเชื่อและ
วัฒนธรรมท(องถ่ิน และการเข(าใจและยอมรับในความแตกต�างทางวัฒนธรรมซ่ึงมีความหลากหลายใน
แต�ละสังคม 

3. รักษาการพัฒนาระบบเศรษฐกิจในระยะยาว โดยการกระจายรายได(แก�ภาคส�วนท่ี
เก่ียวข(องอย�างเสมอภาค ส�งเสริมการสร(างงานสร(างอาชีพอย�างต�อเนื่อง รวมถึงการกระจาย
ผลประโยชน.ด(านสวัสดิการสังคมและการเยียวยาปBญหาความยากจน 

4. ส�งเสริมการมีส�วนร�วมของทุกภาคส�วนท่ีเก่ียวข(องโดยการพัฒนาและรักษาการมี
ส�วนร�วมของแต�ละกลุ�มท่ีมีความแตกต�างกัน การแสวงจุดร�วมท่ีแต�ละฝiายเห็นชอบร�วมกัน เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการท�องเท่ียวท้ังในด(านการวางแผนและการดําเนินงาน รวมถึงการสร(างความตระหนักรู(แก�
ทุกฝiายท่ีมีส�วนเก่ียวข(องให(รับทราบและเข(าใจ รวมถึงร�วมมือกันเพ่ือการท�องเท่ียวให(เกิดความยั่งยืน
อย�างมีประสิทธิภาพ 

5. ส�งเสริมกระบวนการพัฒนาให(เกิดคามต�อเนื่องและยั่งยืนด(วยการติดตามและ
ประเมินผลกระทบ เพ่ือการแก(ไขปBญหาท่ีเกิดข้ึนอย�างทันท�วงทีและเพ่ือการหาแนวทางการปEองกัน
ผลกระทบท่ีไม�พึงประสงค.ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนคตต�อภาคส�วนท่ีเก่ียวข(องอย�างมีประสิทธิภาพ 

6. การส�งเสริมให(นักท�องเท่ียวได(รับประสบการณ.ด(านการท�องเท่ียวท่ีมีคุณภาพและ
กระตุ(นให(นักท�องเท่ียวมีความตระหนักถึงผลกระทบของการท�องเท่ียวและแนวทางพัฒนาการ
ท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน โดยการสร(างจิตสํานึกให(นักท�องเท่ียวมีพฤติกรรมการท�องเท่ียวอย�างมีความ
รับผิดชอบ ได(แก� การอนุรักษ.และไม�ทําลายสิ่งแวดล(อมและเคารพวัฒนธรรมท(องถ่ิน  
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สอดคล(องกับหลักการการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนโดยศูนย.เพ่ือการวางแผนการท�องเท่ียว
และการแก(ไขปBญหาความยากจนแห�งเอเชีย (2549, หน(า 8-11) ซ่ึงครอบคลุมการมีส�วนร�วมระหว�าง
ภาคส�วนท่ีเก่ียวข(อง การพัฒนาด(านเศรษฐกิจและสังคม การใช(และรักษาทรัพยากรการท�องเท่ียว การ
กําหนดนโยบายและแผนพัฒนาการท�องเท่ียว และการประเมินผล ดังนี้ 

1. การมีส&วนร&วมและการประสานงานระหว&างภาคส&วนท่ีเ ก่ียวข�องกับการ
ท&องเท่ียว  

1.1 การมีส�วนร�วมของชุมชน ในแง�ของการควบคุมและกําหนดทิศทางการ
พัฒนาการท�องเท่ียว การจัดสรรทรัพยากร และการร�วมรับผลประโยชน.จากการท�องเท่ียวอย�างเสมอ
ภาค 

1.2 การประสานงานและความร�วมมือระหว�างหน�วยงานและกลุ�มต�างๆ ท่ี
เก่ียวข(องกับการท�องเท่ียวในพ้ืนท่ี 

2. การพัฒนาด�านเศรษฐกิจและสังคม 
2.1 การสร(างโอกาสการจ(างงานท่ีมีคุณภาพสําหรับคนในท(องถ่ินท่ีไม�เพียงแต�ให(

โอกาสการทํางานในระดับปฏิบัติการแต�ให(โอกาสในการร�วมบริหารจัดการการบริการด(านการ
ท�องเท่ียว และพัฒนาศักยภาพคนในท(องถ่ินได(มีโอกาสเข(าถึงแหล�งเงินทุนเพ่ือการประกอบธุรกิจด(าน
การท�องเท่ียว 

2.2 การกระจายผลประโยชน.อย�างเสมอภาคระหว�างภาคส�วนท่ีเก่ียวข(อง ได(แก� 
ชุมชน นักท�องเท่ียว และผู(ประกอบการต�างๆ โดยส�งเสริมให(แต�ละภาคส�วนมีส�วนร�วมอย�างมีคุณภาพ 
ซ่ึงหมายถึงการมีส�วนร�วมในการวางแผนพัฒนา การดําเนินการ การบริหารทรัพยากรการท�องเท่ียว 
และการให(บริการด(านการท�องเท่ียว เพ่ือสร(างความม่ันใจได(ว�าจะเกิดการกระจายรายได(อย�างเป7น
ธรรมแก�ทุกภาคส�วนท่ีเก่ียวข(อง 

3. การใช�และรักษาทรัพยากรการท&องเท่ียว 
3.1 การใช(ทรัพยาการอย�างมีคุณค�าและเกิดประโยชน.สูงสุด 
3.2 การคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของทรัพยากร 
3.3 การดํารงรักษาทรัพยากรมรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 

4. การกําหนดนโยบายและแผนพัฒนาการท&องเท่ียว 
4.1 การวางแผนระยะยาว 
4.2 ความสมดุลระหว�างเปEาหมายการพัฒนาด(านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

และสิ่งแวดล(อม 
4.3 การเน(นผลประโยชน.ชุมชน คุณค�าสิ่งแวดล(อมทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 
4.4 การพัฒนาคน  
4.5 การเสริมสร(างลักษณะเด�น อัตลักษณ.ของชุมชนและพ้ืนท่ี 
4.6 การทําการตลาดการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน 
4.7 ความสอดคล(องระหว�างแผนพัฒนาการท�องเท่ียวและแผนพัฒนาด(านต�างๆ 
4.8 ความร�วมมือระหว�างผู(กําหนดนโยบายและผู(ปฏิบัติ 
4.9 การประสานความร�วมมือระหว�างแหลงท�องเท่ียวและผู(ประกอบการ 
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5. การประเมินผล 
5.1 การประเมินผลกระทบจากการท�องเท่ียว 
5.2 การสร(างหลักเกณฑ.การประเมินผลกระทบ 

 
 นอกจากนั้น UNEP and WTO (2005) ได(ชี้ให(เห็นถึงเปEาหมายสําคัญของการพัฒนาการ
ท�องเท่ียวอย�างยืน 12 ประการ ซ่ึงครอบคลุม การสร(างความสมดุลและยั่งยืนระหว�างระบบเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล(อม และชุมชนท(องถ่ิน ได(แก� 1) การสร(างโอกาสการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ (Economic viability; 2) การสร(างความม่ังค่ังแก�ชุมชนท(องถ่ิน (Local prosperity);     3) 
การสร(างงานสร(างอาชีพอย�างมีคุณภาพ (Employment quality);  4) การสร(างความเสมอภาคทาง
สังคม (Social equity);  5) การตอบสนองความต(องการของนักท�องเท่ียว (Visitor fulfillment; 6) 
การส�งเสริมให(ชุมชนท(องถ่ินมีส�วนร�วมในการควบคุมและพัฒนาการท�องเท่ียว (Local control); 7) 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตให(แก�ชุมชน (Community well-being); 8) การสร(างความหลากหลายและ
การอนุรักษ.ทางวัฒนธรรม (Cultural richness); 9) การรักษาความสมบูรณ.ด(านกายภาพและ
สิ่ งแวดล(อม (Physical integrity) ; 10) การรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ (Biological 
diversity); 11) การใช(ทรัพยากรอย�างมีประสิทธิภาพ (Resource efficiency); และ 12) การอนุรักษ.
สิ่งแวดล(อม (Environmental purity) เปEาหมายการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนท้ัง 12 ประการ
นี้มีความเก่ียวข(องเชื่อมโยงกันและมีความสําคัญเท�าเทียมกัน ดังนั้น การพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างมี
ประสิทธิภาพจึงไม�ควรมุ�งเน(นเปEาหมายอย�างใดอย�างหนึ่งหรือบางส�วน แต�ควรมุ�งเน(นเปEาหมายท้ัง 12 
ประการอย�างสมดุล หากขาดเปEาหมายอย�างใดอย�างหนึ่งไป การพัฒนาการท�องเท่ียวให(ความเกิด
ความยั่งยืนคงจะเป7นไปได(ยาก แต�อย�างไรก็ดี การพัฒนาการท�องเท่ียวโดยมุ�งเน(นเปEาหมายท้ัง 12 
ประการอย�างสมดุลคงก็มิใช�เรื่องง�ายนักเช�นกันในทางปฏิบัติ  
 
 จากหลักการและแนวทางการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนดังกล�าว สามารถสรุปได(ว�า การ
ท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนประกอบด(วย 3 องค.ประกอบหลัก ซ่ึงเป7นหัวใจหรือเปEาหมายในการพัฒนาให(
เกิดความยั่งยืนและสมดุล ได(แก� เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และสิ่งแวดล(อม ซ่ึงท้ัง 3 
องค.ประกอบนี้มีความเก่ียวข(องเชื่อมโยงกัน และส�งผลซ่ึงกันและกันอย�างหลีกเลี่ยงไม�ได( ลักษณะ
สําคัญของการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนซ่ึงครอบคลุม 3 องค.ประกอบหลักของการท�องเท่ียว มี 3 ด(าน 
ได(แก� ด(านคุณภาพ (คุณภาพของสิ่งแวดล(อมและคุณภาพชีวิตของชุมชนและคุณภาพประสบการณ.
ของการท�องเท่ียว) ด(านความต�อเนื่อง (ความต�อเนื่องและยั่งยืนของทรัพยากรสิ่งแวดล(อมและสังคม
วัฒนธรรม) และด(านความสมดุล (ความสมดุลระหว�างการพัฒนา ความต(องการของนักท�องเท่ียว 
ความต(องการของชุมชน ความสามารถในการรองรับของพ้ืนท่ีและชุมชน และระหว�างผลประโยชน.
และผลกระทบในระยะสั้นและระยะยาว)  
  
 หลักการและแนวทางพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนท่ีสําคัญประกอบด(วย 1) การสร(าง
รายได(อย�างยั่งยืนและการกระจายรายได(อย�างเสมอภาค 2) การพัฒนาชีวิตความเป7นอยู�ของคนใน
สังคมโดยการสร(างงานสร(างรายได(แก�ท(องถ่ิน รวมถึงการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคอันเนื่องมาจาก
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การพัฒนาการท�องเท่ียว 3) การอนุรักษ.และฟxyนฟูวัฒนธรรม 4) การรักษาระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชีวภาพและสิ่งแวดล(อม 5) การส�งเสริมการมีส�วนร�วมอย�างมีคุณภาพของทุกภาคส�วน
ท่ีเก่ียวข(องกับการท�องเท่ียว โดยเฉพาะชุมชนท(องถ่ินท่ีควรส�งเสริมให(มีส�วนร�วมในการกําหนดทิศทาง
และพัฒนาการท�องเท่ียวในฐานะท่ีเป7นเจ(าของพ้ืนท่ี 6) การตอบสนองความต(องการของนักท�องเท่ียว
และการสร(างประสบการณ.ท่ีดีให(นักท�องเท่ียวเกิดความประทับใจ 7) มีการวางแผน การดําเนินการ 
และการติดตามประเมินผลอย�างต�อเนื่องเพ่ือการแก(ไขปBญหาและการพัฒนาอย�างมีประสิทธิภาพ     
8) การเสริมสร(างความรู(ความเข(าใจเก่ียวกับการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนแก�ทุกภาคส�วนท่ีเก่ียวข(องก็เป7น
รากฐานและกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาการท�องเท่ียวไปสู�ความยั่งยืนและความสมดุล
ต�อไปในอนาคต 
 
 แต�อย�างไรก็ดี ในมุมมองของนักวิชาการด(านการท�องเท่ียวเก่ียวกับการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน 
เห็นว�าแนวคิดและหลักการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนเป7นแนวคิดท่ีพัฒนาข้ึนจากประเทศท่ีพัฒนาแล(ว ซ่ึง
พิจารณาและคํานึงถึงบริบทและสิ่งแวดล(อมในประเทศท่ีพัฒนาแล(วเป7นหลัก นอกจากนั้นแนวคิดและ
หลักการการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนยังมีความคลุมเคลือและขัดแย(งกับความเป7นจริง ซ่ึงสามารถนําไป
ปฏิบัติได(ยาก (Sharpley, 2009; Telfer and Sharpley, 2008) กล�าวคือ ในขณะท่ีแนวคิดการ
ท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนมุ�งเน(นการพัฒนาอย�างรอบด(านและสมดุล (เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล(อม) แต�ในความเป7นจริงแล(ว การท�องเท่ียวยังมุ�งเน(นและเป7นเครื่องมือสําคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจเป7นหลัก (Holden, 2000) ไม�ว�าจะเป7นการสร(างงาน การสร(างรายได(ในระดับประเทศและ
ท(องถ่ิน หรือแม(แต�กระท่ังการการสร(างรายได(เพ่ือการรักษาสิ่งแวดล(อม (Sharpley, 2009) สอดคล(อง
กับ ม่ิงสรรพ ขาวสอาด (2555 หน(า 9 และ หน(า 18) ผู(ได(รับทุนเมธีวิจัยอาวุโสด(านการท�องเท่ียวจาก
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย กล�าวว�า “ประเทศกําลังพัฒนาจํานวนหนึ่งมองการท�องเท่ียว
เสมือนเป7นยาวิเศษและทางลัดสําหรับการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีมีต(นทุนตํ่า มุมมองของผู(กําหนดนโยบาย
ท�องเ ท่ียวไทย เป7นมุมมองท่ีสนใจแต�ผู(ประกอบการเพราะเป7นมุมมองท่ีหวังรายได(  โดยมี
ผู(ประกอบการเป7นฐานเสียง ไม�ใช�มุมมองของคนไทยท้ังปวงในฐานเจ(าของทรัพยากรท�องเท่ียว” 
ดังนั้น การท่ีจะนําแนวคิดและหลักการการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนนี้มาใช(ในประเทศอ่ืนๆ โดยเฉพาะ
ประเทศท่ีกําลังพัฒนา ซ่ึงมีระบบเศรษฐิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล(อม และการเมือง แตกต�างกัน 
ย�อมต(องมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดและหลักการ รวมถึงแนวทางในการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน
ให(มีความสอดคล(องกับบริบทและสภาพแวดล(อมท่ีแตกต�างกัน ความท(าทายของประเทศกําลังพัฒนา 
รวมถึงประเทศไทย คือ การหาแนวทางในการแก(ไขปBญหาท่ีเกิดจากการพัฒนาการท�องเท่ียว (Telfer 
and Sharpley, 2008) เพ่ือรักษาการท�องเท่ียวให(เกิดความยั่งยืนและก�อให(เกิดประโยชน.ต�อทุกภาค
ส�วนท่ีเก่ียวข(องอย�างเสมอภาค ในขณะเดียวกันก็คํานึงถึงการรักษาทรัพยากรสิ่งแวดล(อม รวมถึง
ทรัพยากรทางสังคมและวัฒนธรรมให(คงอยู�ต�อไปอย�างมีคุณภาพเพ่ือคนรุ�นต�อไปในอนาคตจะได(มี
โอกาสในการชื่นชนและรับผลประโยชน.จากสิ่งเหล�านี้ดังท่ีคนในรุ�นปBจจุบันได(รับ 
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นโยบายและแนวทางพัฒนาการท&องเท่ียวของประเทศไทย  
 
 การท�องเท่ียวเป7นอุตสาหกรรมท่ีหลายประเทศ โดยเฉพาะประเทศกําลังพัฒนามองว�าเป7น
กลไกสําคัญในการขับเคลื่อนและพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะการสร(างรายได(ท่ีเป7น
เงินตราต�างประเทศเพ่ือลดการขาดดุลทางการค(า และการกระจายรายได(ไปสู�ระดับภูมิภาคและระดับ
ท(องถ่ิน รวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป7นอยู�ของคนในสังคมและชุมชนต�างๆ อัน
เนื่องมาจากผลประโยชน.ทางเศรษฐกิจและการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคไปยังพ้ืนท่ีต�างๆ ซ่ึงเป7น
ปBจจัยพ้ืนฐานด(านการท�องเท่ียว ประเทศไทยก็เป7นหนึ่งในหลายประเทศท่ีมองเห็นความสําคัญและได(
มีการพัฒนาการท�องเท่ียวเพ่ือเป7นเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจมาอย�างต�อเนื่อง ดังนั้น การศึกษา
ความเป7นมาของการพัฒนาการท�องเท่ียวในประเทศไทย กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาการท�องเท่ียว
แห�งชาติ ปBจจัยสําคัญท่ีส�งผลต�อการจัดทําแผนพัฒนาการท�องเท่ียวแห�งชาติ พ.ศ.2555-2559 การ
กําหนดแนวทางพัฒนาการท�องเท่ียว และการนํานโยบายและแนวทางพัฒนาการท�องเท่ียวไปสู�การ
ปฏิบัติในระดับท(องถ่ิน จึงเป7นพ้ืนฐานสําคัญของการวิจัย ซ่ึงมีรายละเอียดดังต�อไปนี้ 
  
 ความเปYนมาของการพัฒนาการท&องเท่ียวในประเทศไทย 
 ประเทศไทยได(มีการส�งเสริมการท�องเท่ียวอย�างชัดเจนมาต้ังแต�ปq พ.ศ.2503 เม่ือเริ่ม
ก�อต้ังองค.การส�งเสริมการท�องเท่ียว และเปลี่ยนมาเป7นการท�องเท่ียวแห�งประเทศไทยตาม
พระราชบัญญัติการท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย พ.ศ.2522 ประเทศไทยได(จัดโครงการต�างๆ เพ่ือ
ส�งเสริมการท�องเท่ียวอย�างต�อเนื่อง ได(แก� Visit Thailand Year พ.ศ.2530 Amazing Thailand 
Years พ.ศ.2541-2542 (ม่ิงสรรพ ขาวสอาด, 2555) และมีโครงการอ่ืนๆ เรื่อยมาจนถึง Miracle 
Thailand Year ในปq พ.ศ.2554-2555 โครงการส�งเสริมการท�องเท่ียวเหล�านี้มีวัตถุประสงค.หลักเพ่ือ
ดึงดูดนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติให(เดินทางเข(ามาท�องเท่ียวในประเทศไทย เพ่ือสร(างรายได(และกระตุ(น
ระบบเศรษฐกิจในประเทศ โดยการท�องเท่ียวแห�งประเทศไทยเป7นหน�วยงานหลักท่ีกําหนดนโยบาย
และส�งเสริมการท�องเท่ียวในประเทศ รวมถึงการดําเนินงานด(านการตลาดเพ่ือส�งเสริมการท�องเท่ียว 
(ม่ิงสรรพ ขาวสอาด, 2555) 
 ต�อมาในปq พ.ศ.2545 ได(มีการปรับเปลี่ยนระบบราชการและจัดต้ังกระทรวงการ
ท�องเท่ียวและกีฬาเพ่ือทําหน(าท่ีเก่ียวกับ “การส�งเสริมสนับสนุนและพัฒนาอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว 
การกีฬา การศึกษา นันทนาการและราชการอ่ืนท่ีเก่ียวข(อง” (กระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา, 2553) 
โดยการท�องเท่ียวแห�งประเทศไทยอยู�ภายใต(กระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา มีภาระหน(าท่ีดําเนินงาน
ด(านการตลาดเพ่ือส�งเสริมการท�องเท่ียวของประเทศ 
 การพัฒนาและส�งเสริมการท�องเท่ียวในปBจจุบันได(ดําเนินการตามพระราชบัญญัติ
นโยบายการท�องเท่ียวแห�งชาติ พ.ศ.2551 มีการจัดต้ังคณะกรรมการนโยบายการท�องเท่ียวแห�งชาติ 
หรือ ท.ท.ช. ซ่ึงมีนายกรัฐมนตรีเป7นประธานและรัฐมนตรีว�าการกระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬาเป7น
รองประธาน อํานาจหน(าท่ีของคณะกรรมการในการพัฒนาและส�งเสริมการท�องเท่ียว (พรบ.นโยบาย
การท�องเท่ียวแห�งชาติ พ.ศ.2551, หน(า 23-24) มีดังนี้ 
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1. จัดทําและเสนอนโยบาย ยุทธศาสตร. หรือมาตรการเพ่ือส�งเสริมการบริหารและ
พัฒนาการท�องเท่ียวต�อคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

2. จัดทําแผนพัฒนาการท�องเท่ียวแห�งชาติเสนอต�อคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
3. เสนอนโยบายและแนวทางการจัดทําความร�วมมือระหว�างประเทศเก่ียวกับการ

ท�องเท่ียวต�อคณะรัฐมนตรี 
4. ดําเนินการเพ่ือให(มีการกําหนดเขตพัฒนาการท�องเท่ียว 
5. พิจารณาให(ความเห็นชอบและกํากับดูแลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ

พัฒนาการท�องเท่ียวภายในเขตพัฒนาการท�องเท่ียว 
6. กําหนดและจัดให(มีการรับรองมาตรฐานเก่ียวกับแหล�องท�องเท่ียวหรืออุตสาหกรรม

ท�องเท่ียว 
7. อํานวยการ ติดตาม ประเมินผล และตรวจสอบการดําเนินงานของหน�วยงานของ

รัฐให(เป7นไปตามแผนพัฒนาการท�องเท่ียวแห�งชาติ และนโยบายหรือมาตรการเพ่ือการส�งเสริมการ
บริหารและพัฒนาการท�องเท่ียว 

8. กํากับการจัดการและบริหารกองทุน 
9. ปฏิบัติการอ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนดให(เป7นอํานาจหน(าท่ีของคณะกรรมการหรือ

ตามท่ีรัฐมนตรีมอบหมาย 
 ในปq พ.ศ.2552 คณะรัฐมนตรีได(มีมติให(การพัฒนาการท�องเท่ียวเป7นวาระแห�งชาติ 
และคณะกรรมการนโยบายการท�องเท่ียวแห�งชาติได(กําหนดให(กระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬาจัดทํา
แผนพัฒนาการท�องเท่ียวแห�งชาติ พ.ศ.2555-2559 โดยมีวัตถุประสงค. “เพ่ือฟxyนฟูและกระตุ(นภาค
การท�องเท่ียวให(ขยายตัวและเกิดความยั่งยืน และเพ่ือเร�งรัดและสร(างศักยภาพในการหารายได(จาก
การท�องเท่ียว เพ่ือพัฒนาการท�องเท่ียวของประเทศไทยให(มีความพร(อมท้ังด(านคุณภาพการแข�งขัน 
และให( เ กิดการสร(างรายได(และกระจายรายได(ควบคู� ไปกับการพัฒนาท่ียั่ งยืน” (ประกาศ
คณะกรรมการนโยบายการท�องเท่ียวแห�งชาติ, 2554 หน(า 3)  
 กระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬาจึงได(จัดทําแผนพัฒนาการท�องเท่ียวแห�งชาติ พ.ศ.
2555-2559 โดยสอดคล(องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี 11 และวิสัยทัศน.
ประเทศไทยสู�ปq 2570 และน(อมนําหลักการ “เศรษฐกิจพอเพียง” และ “การยึดคนเป7นศูนย.กลางการ
พัฒนา” มาใช(ในการจัดทําแผนเพ่ือการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนและสมดุล (ประกาศ
คณะกรรมการนโยบายการท�องเท่ียวแห�งชาติ, 2554) แผนพัฒนาการท�องเท่ียวแห�งชาติซ่ึงเป7นแผน
หลักในการพัฒนาการท�องเท่ียวของประเทศต(องมีการกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับการบริหารและ
พัฒนาการท�องเท่ียว การดําเนินงาน ระยะวลา และหน�วยงานท่ีรับผิดชอบให(ชัดเจน (พรบ.นโยบาย
การท�องเท่ียวแห�งชาติ พ.ศ.2551) 
 ประโยชน.ท่ีคาดว�าจะได(รับจากแผนพัฒนาการท�องเท่ียวแห�งชาติ ซ่ึงจะส�งผลต�อการ
พัฒนาประเทศ (ประกาศคณะกรรมการนโยบายการท�องเท่ียวแห�งชาติ, 2554) มีดังนี้ 

1. เป7นกรอบแนวทางในการกระตุ(นและฟxyนฟูอุตสาหกรรมท�องเท่ียวโดยทุกฝiาย
มีส�วนร�วมท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 
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2. เป7นกรอบแนวทางในการจัดทําแผนกลยุทธ. แผนปฏิบัติการ โครงการ หรือ
กิจกรรม เพ่ือพัฒนาการท�องเท่ียวสําหรับหน�วยงานท่ีเก่ียวข(องเพ่ือให(สอดคล(องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจแห�งชาติ ฉบับท่ี 11 และนโยบายการส�งเสริมการท�องเท่ียวของรัฐบาล 

3. ลดปBญหาความซํ้าซ(อนในการทํางานของหน�วยงานภาครัฐในด(านการ
พัฒนาการท�องเท่ียว ทําให(การพัฒนาการท�องเท่ียวของหน�วยงานภาครัฐเป7นไปในทิศทางเดียวกัน 
เกิดการบูรณาการด(านการทํางานระหว�างหน�วยงานท่ีเก่ียวข(อง 

4. สามารถแก(ไขปBญหาระบบาการพัฒนาและส�งเสริมการท�องเท่ียว โดยเน(น
กระบวนการท่ีทุกภาคส�วนมีส�วนร�วมเพ่ือให(เกิดความสมดุลและยั่งยืน 
  
 กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาการท�องเท่ียวแห�งชาติ พ.ศ.2555-2559 ประกอบด(วย 
8 ข้ันตอน ดังแผนภาพด(านล�าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาการท�องเท่ียวแห�งชาติ พ.ศ.2555-2559 
ท่ีมา: ประกาศคณะกรรมการนโยบายการท�องเท่ียวแห�งชาติ (2554 หน(า 4) 

บทวิเคราะห.สถานการณ. 

การประชุมระดมความคิดเห็น 

(ร�าง) แผนยุทธศาสตร.ฯ 

ข(อสรุปการ
ประชุม

กรอบวิสัยทัศน.
และกลยุทธ. 

คณะกรรมการยกร�างฯ 

คณะกรรมการนโยบายการ
ท�องเท่ียวแห�งชาติ 

การปรับปรุงแก(ไขร�างแผนพัฒนาฯ 

คณะกรรมการนโยบายการท�อง
เท่ียแห�งชาติ 

คณะรัฐมนตรี 
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 ปBจจัยสําคัญท่ีส�งผลต�อการพิจารณาเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาการท�องเท่ียวแห�งชาติ พ.ศ.
2555-2590 ประกอบด(วยจุดแข็ง จุดอ�อน โอกาส และอุปสรรคของประเทศไทย โดยวิเคราะห.สภาพ
การท�องเท่ียวและปBจจัยท่ีเก่ียวข(องท้ังภายในและภายนอกประเทศ (ประกาศคณะกรรมการนโยบาย
การท�องเท่ียวแห�งชาติ, 2554, หน(า 19-22) มีดังนี้  
 
 จุดแข็ง 

1. รัฐบาลมีนโยบายส�งเสริมการท�องเท่ียวอย�างชัดเจนโดยการกําหนดให(การท�องเท่ียวเป7น
วาระแห�งชาติและระบุไว(ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี 11 

2. ประเทศไทยมีทรัพยากรการท�องเท่ียวท่ีหลากหลายท้ังทางธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี และอัธยาศัยไมตรีของคนไทยท่ีเป7นเอกลักษณ. 

3. การบริการด(านการท�องเท่ียวมีความหลากหลายและมีการลงทุนสูงจากภาคเอกชน 
เปรียบการบริการด(านการท�องเท่ียวในอาเซียนพบว�าประเทศไทยเป7นรองเพียงประเทศสิงคโปร.
เท�านั้น 

4. โครงสร(างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกด(านการท�องเท่ียวของประเทศไทยมีความ
พร(อมในการรองรับนักท�องเท่ียว 

5. ประเทศไทยมีประสบการณ.ด(านการตลาดต�างประเทศมากกว�าประเทศกําลังพัฒนาอ่ืนๆ 
และสามารถสร(างชื่อเสียงและทําให(ประเทศไทยเป7นท่ีรู(จักในตลาดสากล 

6. ท่ีต้ังของประเทศไทยเหมาะสําหรับการพัฒนาการท�องเท่ียว ได(แก� ประเทศไทยต้ังอยู�
บริเวณตอนกลางของคาบสมุทรเอเซียตะวันออกเฉียงใต( ซ่ึงเป7นศูนย.กลางของภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต( และเป7นประตูสู�อนุภูมิภาคลุ�มแม�น้ําโขง (พม�า จีน 2 มณฑล คือ ยูนนนานและกวาง
สี ลาว กัมพูชา และเวียตนาม) 

7. ประเทศไทยมีเอกลักษณ.และนวัตกรรมด(านการบริการผสานกับภูมิปBญญาท(องถ่ิน ซ่ึง
สามารถสร(างสรรค.การบริการและสินค(าด(านการท�องเท่ียวท่ีมีความโดดเด�นและน�าสนใจ 
 

 จุดอ&อน 
1. ประเทศไทยมีปBญหาเรื่องระบบโครงข�ายคมนาคมและระบบเชื่อมโยงการเดินทาง

ท�องเท่ียวระหว�างเมืองท�องเท่ียวหลักและเมืองท�องเท่ียวรอง 
2. ความเสื่อมโทรมของแหล�งท�องเท่ียว ท่ีเกิดการการขยายตัวด(านการท�องเท่ียวท่ีเน(น

ปริมาณนักท�องเท่ียวและรายได( มากกว�าขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนท่ีมีจํากัด ส�งผลให(เกิด
ปBญหาขยะ มลพิษ และความแออัดของการจราจร 

3. โครงสร(างการบริหารจัดการของภาครัฐเพ่ือการจัดการการท�องเท่ียวยังอ�อนแอและขาด
เอกภาพ กฎระเบียบของภาครัฐไม�เหมาะสมกับการพัฒนาของภาคเอกชน และขาดการมีส�วนร�วมของ
ภาคประชาชน ภาคเอกชน และองค.กรปกครองส�วนท(องถ่ิน 

4. ประเทศไทยมีภาพลักษณ.ด(านลบเรื่องความปลอดภัย การหลอกลวงและเอาเปรียบ
นักท�องเท่ียว สินค(าไม�มีคุณภาพ ปBญหาโสเภณี การค(ามนุษย. และโรคเอดส. 
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5. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย.ไม�สอดคล(องกับการขยายตัวด(านการท�องเท่ียว กล�าวคือ 
บุคลากรไทยจํานวนมากไม�มีคุณภาพและไม�ได(มาตรฐานในระดับสากล ทําให(ขาดแคลนบุคลากรด(าน
การท�องเท่ียว โดยเฉพาะมัคคุเทศก.ท่ีมีความรู(ความเข(าใจในวัฒนธรรมและภาษาต�างประเทศของ
นักท�องเท่ียว โดยเฉพาะนักท�องเท่ียวท่ีมาจากประเทศรัสเซีย เยอรมัน สวีเดน จีน และประเทศใน
กลุ�มอาหรับ 

6. องค.การปกครองส�วนท(องถ่ินและชุมชนท(องถ่ินขาดความรู(ด(านการจัดการภูมิทัศน.และ
การวางแผนพัฒนาการท�องเท่ียว จึงทําให(การพัฒนาการท�องเท่ียวในระดับท(องถ่ินเน(นการก�อสร(าง
มากกว�าการจัดการภูมิทัศน. ขาดการมีส�วนร�วมจากชุมชนท(องถ่ินและหน�วยงานทุกระดับ ทําให(การ
พัฒนาการท�องเท่ียวใช(ทรัพยากรจากภายนอกมากกว�าภายในท(องถ่ิน 

7. การทําธุรกรรมทางการเงินผ�านระบบ e-commerce ยังไม�เป7นท่ีนิยมเหมือนประเทศใน
แถบยุโรปและอเมริกา หรือประเทศในแถบเอเชีย เช�น เกาหลีและสิงคโปร. ดังนั้นผู(ประกอบการ
จําเป7นต(องพัฒนาและปรับตัวให(สามารถแข�งขันได(ในระดับสากล 

8. การกระจุกตัวของแหล�งท�องเท่ียวในบางพ้ืนท่ี ขาดการพัฒนาแหล�งท�องเท่ียว�ใหม� และ
ขาดการกระจายและเชื่อมโยงแหล�งท�องเท่ียวในพ้ืนท่ีใกล(เคียงกัน 

9. อุตสาหกรรมการท�องเท่ียวในประเทศไทยส�วนใหญ�เป7นอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดย�อม ขาดการรวมกลุ�ม และมีข(อจํากัดด(านเงินทุนและบุคลากร 
 
 โอกาส 

1. แนวโน(มการเติบโตของการท�องเท่ียวโลก และการเติบโตของประเทศในกลุ�ม BRIC 
(บราซิล รัสเซีย อินเดีย และจีน) ส�งผลให(มีจํานวนนักท�องเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน มีกําลังซ้ือมากซ้ึน และจีน
กําลังเป7นประเทศท่ีมีการส�งออกและรับนักท�องเท่ียวท่ีสําคัญของโลก 

2. พฤติกรรมและกระแสความนิยมของนักท�องเท่ียวมุ�งสู�การท�องเท่ียวทางเลือกและการ
ท�องเท่ียวเฉพาะทาง ทําให(การท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การท�องเท่ียวเชิงผจญภัย 
(Adventure Tourism) การท�องเท่ียวเชิงศาสนา (Spiritual Tourism) การท�องเท่ียวเพ่ือการประชุม
และนิทรรศการ (MICE) และการท�องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) ได(รับความนิยมและมีแนวโน(ม
ขยายตัว ซ่ึงประเทศไทยมีความพร(อมและมีโอกาสในการพัฒนาและสร(างสรรค.นวัตกรรมเพ่ือรองรับ
การเติบโตของการท�องเท่ียวเหล�านี้ในอนาคต 

3. นักท�องเท่ียวกลุ�มผู(สูงอายุมีแนวโน(มเพ่ิมข้ึนและสนใจการท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health 
Tourism) การท�องเท่ียวแบบพํานักระยะยาว (Long stay Tourism) และต(องการแหล�งท�องเท่ียวทีมี
ความพร(อมด(านโครงสร(างพ้ืนฐาน ซ่ึงประเทศไทยก็มีความพร(อมและสามารถรองรับนักท�องเท่ียวกลุ�ม
นี้ได( 
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4. การเชื่อมโยงเส(นทางคมนาคมกับอนุภูมิภาค ได(แก� GMS1 IMT-GT2 ACMECS3 และ 
BIMSTEC4 เป7นต(น ส�งผลให(เมืองท�องเท่ียวรองในเส(นทางดังกล�าวมีโอกาสด(านการท�องเท่ียวและเกิด
ความเชื่อมโยงด(านการท�องเท่ียวภายในภูมิภาคมากข้ึน 

5. การขยายตัวของสายการบินต(นทุนตํ่าและนักท�องเท่ียวมีแนวโน(มนิยมเดินทางท�องเท่ียว
ในระยะใกล( ส�งผลให(การท�องเท่ียวภายในประเทศและภายในภูมิภาคเดียวกันเติบโตมากข้ึน 

6. การใช(เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบอิเล็คทรอนิคส.เป7นเครื่องมือสําคัญในการสร(าง
คุณค�าและสร(างความแตกต�างของสินค(า รวมถึงสร(างความสามารถในการเข(าถึงนักท�องเท่ียวได(ดี
ยิ่งข้ึน 

7. การจัดทําข(อตกลงและพันธกรณีต�างๆ ระหว�างประเทศ ส�งผลให(ประเทศไทยมีศักยภาพ
ด(านการแข�งขัน เนื่องจากการเคลื่อนย(ายเงินทุน สินค(าและบริการ รวมท้ังบุคคลอย�างเสรีมากข้ึน  

8. ความร�วมมือระหว�างประเทศในการเผ(าระวังปEองกันควบคุมโรค การแก(ไขปBญหาสภาวะ
โลกร(อน และการรับมือภัยพิบัติต�างๆ เป7นโอกาสของประเทศไทยท่ีจะสร(างความเชื่อม่ันด(านการ
ท�องเท่ียวจากความร�วมมือดังกล�าว 
 
 อุปสรรค 

1. การแข�งขันด(านการท�องเท่ียวในตลาดระดับโลกมีแนวโน(มเพ่ิมสูงข้ึน ส�งผลให(ต�างประเทศ
มีการลงทุนด(านการท�องเท่ียว การสร(างและพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวใหม�ๆ การโฆษณาประชาสัมพันธ. 
และการใช(นโยบายปEองกันให(นักท�องเท่ียวของตนเดินทางท�องเท่ียวภายในประเทศ 

2. ความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจโลก ส�งผลให(นักท�องเท่ียวไม�เดินทางท�องเท่ียวหรือใช(
จ�ายด(านการท�องเท่ียวน(อยลง 

3. การก�อการร(ายข(ามชาติยังคงเป7นปBญหาในหลายภูมิภาคของโลก ซ่ึงส�งผลต�อการตัดสินใจ
เดินทางของนักท�องเท่ียว โดยเฉพาะนักท�องเท่ียวในแถบเอเชียท่ีมีความอ�อนไหวมากกับเรื่องนี้ 

4. การเกิดภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก ส�งผลต�อการตัดสินใจ
เดินทางท�องเท่ียวของนักท�องเท่ียว 

5. การแข�งขันเพ่ือเป7นศูนย.กลางการบินนานาชาติของประเทศต�างๆ ส�งผลให(เกิดการพัฒนา
ด(านความพร(อมของสนามบิน ระบบการตรวจคนเข(าเมือง เส(นทางการบินท่ีเชื่อมโยงระหว�างเมือง
หลักและเมืองรอง ทําให(ความได(เปรียบเชิงภูมิศาสตร.ท่ีประเทศไทยเป7นศูนย.กลางการบินใน
เครืองข�ายระหว�างยุโรปและเอเชียแปซิฟJคลดลง 

                                                           

 
1 GMS คือ ความร�วมมือของกลุ�มอนุภาคลุ�มแม�นํ้าโขง (Greater Mekong Subregion) 
2 IMT-GT คือ โครงการพัฒนาเศรษฐกิจสามฝiาย ได(แก� อินโดนีเซีย มาเลเซีย และไทย (Indonesia-Malaysia-
Thailand Growth-Triangle) 
3 ACMECS คือ ยุทธศาสตร.ความร�วมมือทางเศรษฐกิจ อิระวดี-เจ(าพระยา-แม�โขง (Ayeyawady-Chao Phraya-
Mekong Economic Cooperation Strategy) 
4 BIMSTEC คือ ความริเริม่แห�งอ�าวเบงกอลสําหรับความร�วมมือหลากหลายสาขาทางวิขาการและเศรษฐกิจ (Bay of 
Bengal Initiative for Multi-Sectoral Technical and Economic Cooperartion) 
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6. การกําหนดมาตรฐานอาชีพในอาเซียน การเปJดเสรีตลาดแรงงาน ส�งผลให(การแข�งขันด(าน
บุคลากรในระดับอาเซียนสูงข้ึน ซ่ึงบุคลากรในประเทศไทยเสียเปรียบในด(านทักษะภาษาต�างประเทศ 
เม่ือเปรียบเทียบกับบุคลากรในกลุ�มประเทศอาเซียน 
  
 จากการวิเคราะห.จุดแข็ง จุดอ�อน โอกาส และอุปสรรค ดังกล�าว สามารถสรุปประเด็นสําคัญ
ท่ีเก่ียวข(องกับสถานการณ.การท�องเท่ียวของประเทศไทยและการท�องเท่ียวโลกเพ่ือนําไปสู�การกําหนด
แนวทางพัฒนาการท�องเท่ียวของประเทศไทย (ประกาศคณะกรรมการนโยบายการท�องเท่ียวแห�งชาติ, 
2554, หน(า 20-22)  ได(แก� 

1. การขยายตัวด(านการท�องเท่ียวโลก การขยายตัวของประเทศต�างๆ ความร�วมมือ
ระหว�างประเทศ จํานวนประชากรสูงอายุเพ่ิมข้ึน และแนวโน(มของนักท�องเท่ียวท่ีนิยมการท�องเท่ียว
ทางเลือก ด(วยความพร(อมด(านโครงสร(างปBจจัยพ้ืนฐานด(านการท�องเท่ียวถือเป7นโอกาสให(ประเทศไทย
สามารถขยายตลาดไปยังกลุ�มนักท�องเท่ียวดังกล�าว แต�อย�างไรก็ดี ด(วยสถานการณ.การท�องเท่ียวโลกท่ี
มีการแข�งขันกันสูง ส�งผลให(ประเทศไทยต(องเตรียมความพร(อมและสร(างนวัตกรรมท่ีสอดคล(องกับ
ความต(องการของนักท�องเท่ียวและศักยภาพของประเทศ 

2. ความเสื่อมโทรมของแหล�งท�องเท่ียวและปBญหาด(านคววมปลอดภัย กฎระเบียบท่ี
ไม�เหมาะสม การขยายตัวของการท�องเท่ียวท่ีเน(นปริมาณและรายได( ประกอบกับการส�งเสริมการ
ท�องเท่ียวในประเทศเพ่ือนบ(าน ได(แก� เวียตนาม ลาว และกัมพูชา ทําให(ประเทศไทยเร�งฟxyนฟูแหล�ง
ท�องเท่ียวและหามาตรการในการแก(ไขข(อบังคับและกฎระเบียบต�างๆ ท่ีเก่ียวข(อง เพ่ือให(แหล�ง
ท�องเท่ียวและการท�องเท่ียวของประเทศไทยมีคุณภาพและแตกต�างจากประเทศคู�แข�ง 

3. โครงสร(างการบริหารจัดการด(านการท�องเท่ียว ประเทศไทยยังขาดระบบและกลไก
ในการจัดการการท�องเท่ียวอย�างมีคุณภาพ ภาคส�วนท่ีเก่ียวข(อง ได(แก� ประชาชน ภาคเอกชน และ
องค.กรปกครองส�วนท(องถ่ินขาดการมีส�วนร�วม หน�วยงานในระดับท(องถ่ินขาดความรู(ด(านการจัดการ
ภูมิทัศน.และการวางแผนพัฒนาการท�องเท่ียว จึงควรหาแนวทางในการพัฒนาการท�องเท่ียวแบบ
บูรณาการและส�งเสริมความร�วมมือจากทุกภาคส�วนท่ีเก่ียวข(องเพ่ือให(เกิดการพัฒนาการท�องเท่ียว
อย�างยั่งยืน 

4. วิกฤตและความเสี่ยงด(านการท�องเท่ียว จากภัยธรรมชาติ ภาวะโลกร(อน โรค
ระบาด ภาวะเศรษฐกิจถดถอย และความวุ�นวายทางการเมือง ซ่ึงส�งผลต�อความเชื่อม่ันด(านการ
ท�องเท่ียวเป7นอย�างมาก ประเทศไทยจึงต(องเตรียมความพร(อมในการรับมือและแก(ไขปBญหาในเชิง
นโยบาย รวมถึงการหามาตรการในการฟxyนฟูการท�องเท่ียวภายในระยะเวลาอันสั้นหากเกิด
สถานการณ.ดังกล�าว 

5. ความพร(อมของภาคบริการและการท�องเท่ียว ภาคบริการและการท�องเท่ียวเป7น
กลไกสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยและมีโอกาสพัฒนาให(ประเทศไทยเป7น 
“ศูนย.กลางการบริการและการท�องเท่ียว” ของภูมิภาคอาเซียน ประเทศไทยมีโครงสร(างพ้ืนฐานด(าน
การท�องเท่ียวท่ีหลากหลายและสามารถรองรับความต(องการของนักท�องเท่ียวได( การต�อยอดการ
พัฒนาการบริการด(านการท�องเท่ียวจําเป7นต(องใช(ความสร(างสรรและนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค�าและ
ความแตกต�างแก�ธุรกิจ 
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 การกําหนดแนวทางในแผนพัฒนาการท�องเท่ียวได(กําหนดให(เป7นไปในทิศทางท่ีสอดคล(องกับ
แนวโน(มและสถานการณ.ต�างๆ ท้ังภายในและภายนอกประเทศท่ีส�งผลต�อการท�องเท่ียวดังกล�าว เพ่ือ
แก(ไขปBญหาและพัฒนาการท�องเท่ียวไปสู�ความยั่งยืนและสมดุล และก�อให(เกิดรายได(และความม่ังค่ัง
ต�อระบบเศรษฐกิจของประเทศ แนวทางพัฒนาการท�องเท่ียวของประเทศไทยจึงประกอบด(วย 5 
แนวทาง (ประกาศคณะกรรมการนโยบายการท�องเท่ียวแห�งชาติ, 2554 หน(า 22-23) ดังนี้ 

1. การพัฒนาโครงสร(างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก 
2. การพัมนาและฟxyนฟูแหล�งท�องเท่ียวให(เกิดความยั่งยืน 
3. การพัฒนาสินค(า บริการ และปBจจัยสนับสนุนการท�องเท่ียว 
4. การสร(างความเชื่อม่ันและส�งเสริมการท�องเท่ียว 
5. การส�งเสริมกระบวนการมีส�วนร�วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค.กรปกครอง ใน

การบริหารจัดการทรัพยากรการท�องเท่ียว  
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 แผนภาพด(านล�างแสดงแสดงความเชื่อมโยงระหว�างวิสัยทัศน. เปEาประสงค. เปEาหมาย 
พันธกิจ และยุทธศาสตร.การพัฒนาการท�องเท่ียวแห�งชาติ พ.ศ.2555-2559 

 
ภาพท่ี 2.3 ความเชื่อมโยงระหว�างวิสัยทัศน. เปEาประสงค. เปEาหมาย พันธกิจ และยุทธศาสตร.การ 
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พัฒนาการท�องเท่ียวแห�งชาติ พ.ศ.2555-2559 ท่ีมา: กรมการท�องเท่ียว (2557) 
 

 การนํานโยบายและแนวทางพัฒนาการท&องเท่ียวไปสู&การปฎิบัติในระดับท�องถ่ิน 
 หลั ง จาก ท่ีแผน พัฒนาการท� อง เ ท่ี ย วแห� งช า ติ ได( ผ� า นความ เห็ นชอบของ
คณะกรรมการนโยบายการท�องเท่ียวแห�งชาติและคณะรัฐมนตรีแล(วจะประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เพ่ือเป7นกรอบในการดําเนินงานของหน�วยงานรัฐ โดยกระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬามีหน(าท่ีให(
คําแนะนําแก�หน�วยงานของรัฐและผลักดันให(เกิดการดําเนินงานแบบบูรณาการ มีการถ�ายทอด
นโยบายของรัฐไปยังหน�วยงานส�วนกลาง ส�วนภูมิภาค จังหวัด และท(องถ่ิน รวมถึงภาคเอกชนและ
ภาคประชาชน โดยเปJดโอกาสให(ทุกภาคส�วนมีส�วนร�วมในการเสนอแผนยุทธศาสตร.และแผนปฏิบัติ
ราชการให(สอดคล(องกับสถานการณ.และสภาพปBญหาในท(องถ่ิน เพ่ือให(เกิดความเชื่อมโยงระหว�าง
แผนพัฒนาทุกระดับและการจัดสรรงบประมาณในการดําเนินการ  แผนภาพด(านล�างแสดงกลไกการ
ขับเคลื่อนแผนพัฒนาการท�องเท่ียวแห�งชาติ พ.ศ.2555-2559 ไปสู�การปฏิบัติ 
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ภาพท่ี 2.4 กลไกการขับเคลื่อนแผนพัฒนาการท�องเท่ียวแห�งชาติ พ.ศ.2555-2559 ไปสู�การปฏิบัติ 

ท่ีมา: ประกาศคณกรรมการนโยบายการท�องเท่ียวแห�งชาติ (2554 หน(า 43) 
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 หลักการสําคัญในการนํานโยบายและแนวทางพัฒนาการท�องเท่ียวไปสู�การปฏบัติอย�างมี
ประสิทธิภาพ (ประกาศคณกรรมการนโยบายการท�องเ ท่ียวแห�งชาติ (2554, หน(า 44-47) 
ประกอบด(วย 

1. การสร(างความรู(ความเข(าใจแก�ทุกภาคส�วนและส�งเสริมการมีส�วนร�วมในการ
พัฒนาการท�องเท่ียว 

2. เสริมสร(างศักยภาพเพ่ือเตรียมความพร(อมของหน�วยงาน องค.กรต�างๆ ท่ีเก่ียวข(อง
เพ่ือการบูรณาการและการกําหนดแนวทางการพัฒนาและการดําเนินงานให(สอดคล(องเชื่อมโยงกันใน
ทุกระดับต้ังแต�ระดับชาติถึงระดับท(องถ่ิน 

3. การบูรณาการของหน�วยงานของรัฐและองค.กรท่ีเก่ียวข(องในภาคอุตสาหกรรม
ท�องเท่ียวเพ่ือให(การดําเนินงานตามแนวทางและแผนพัฒนาให(บรรลุวัตถุประสงค.และเปEาหมายท่ี
กําหนด โดยมีแนวทางการบูรณาการ ดังนี้ 

3.1 ส�งเสริม สนับสนุนบทบาทการมีส�วนร�วมของภาคส�วนท่ีเก่ียวข(อง ท้ังภาครัฐ 
(ส�วนกลาง ส�วนภูมิภาค และส�วนท(องถ่ิน) ภาคเอกชน และภาคประชน รวมถึงองค.กรและ
สถาบันการศึกษาต�างๆ โดยการถ�ายทอดยุทธศาสตร.การพัฒนาผ�านกลไกการมีส�วนร�วมและสนับสนุน
การจัดทําและใช(แผนพัฒนาการท�องเท่ียวในระดับต�างๆ ท่ีสอดคล(องกับแผนพัฒนาการท�องเท่ียว
แห�งชาติ 

3.2 ใช(กลไกคณะกรรมการนโยบายการท�องเท่ียวแห�งชาติและคณะกรรมการ
พัฒนาการท�องเท่ียวระดับจังหวัด/กลุ�มจังหวัด สนับสนุนการจัดต้ังคณะอนุกรรมการพัฒนาการ
ท�องเท่ียวในระดับจังหวัดเพ่ือให(ทุกภาคส�วนมีส�วนร�วมในการบริหารจัดการการท�องเท่ียวอย�าง
ต�อเนื่อง และเพ่ือให(เกิดการประสานงาน การวางแผน และการจัดสรรงบประมาณด(านการท�องเท่ียว
ในพ้ืนท่ีอย�างมีเอกภาพ 

3.3 ผลักดันการดําเนินงานตามพระราชบัญญัตินโยบายการท�องเท่ียวแห�งชาติ พ.ศ.
2551 

3.4 พัฒนารูปแบบระบบกองทุนเพ่ือส�งเสริมการท�องเท่ียวไทย 
 
 จะเห็นได(ว�าการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนเป7นหลักการสําคัญท่ีนําไปใช(ในการพัฒนาการท�องเท่ียว
อย�างแพร�หลายในหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทย ท้ังยังเป7นนโยบายและแนวทางพัฒนาการ
ท�องเท่ียวของรัฐบาลมาอย�างต�อเนื่อง (Dodds and Butler, 2009) แต�อย�างไรก็ดี การนํานโยบาย
และแนวทางพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนมาใช(ในทางปฏิบัติพบว�ายังมีปBญหาและอุปสรรคท่ีส�งผล
ให(การพัฒนาตามหลักการการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนยังไม�ประสบความเร็จเท�าท่ีควร ปBญหาหลักท่ีทํา
ให(การพัฒนาการท�องเท่ียวยังห�างไกลความยั่งยืนคือการมุ�งเน(นพัฒนาการท�องเท่ียวเพ่ือเป7นพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ มากกว�าการพัฒนาด(านสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล(อม (ม่ิงสรรพ ขาวสอาด, 
2555; Dodds and Butler, 2009; Sharpley, 2009; Telfer and Sharpley, 2008) เป7นท่ียอมรับ
กันโดยท่ัวไปว�า หลักการของการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนคือการพัฒนาอย�างสมดุลและคํานึงถึง
ผลประโยชน.และผลกระทบในระยะยาวต�อเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล(อม แต�ในความ
เป7นจริง การท�องเท่ียวมักคํานึงถึงผลประโยชน.ทางเศรษฐกิจในระยะสั้นและละเลยหรือมองข(าม
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ผลกระทบต�อเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล(อม ในระยะยาว (Sharpley, 2009; Telfer 
and Sharpley, 2008, ม่ิงสรรพ ขาวสอาด, 2555) นอกจากนั้น ปBญหาและอุปสรรคท่ีส�งผลต�อการ
พัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนในทางปฏิบัติ (Dodds and Butler, 2009) ได(แก� 

1. การแย�งชิงอํานาจทางการเมืองมากกว�าการมุ�งม่ันในการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�าง
ยั่งยืน กล�าวคือ การกําหนดแนวทางพัฒนาท่ีคํานึงถึงฐานเสียงในการเลือกต้ังมากกว�าความต้ังใจใน
การพัฒนาอย�างยั่งยืนอย�างแท(จริง  

2. ขาดการบูรณาการแนวทางพัฒนาการท�องเท่ียวโดยการมีส�วนร�วมของทุกภาคส�วน
อย�างแท(จริง 

3. ขาดการมีส�วนร�วมของภาคส�วนท่ีเก่ียวข(องในการพัฒนาการการท�องเท่ียว ได(แก� 
ภาครัฐในทุกระดับ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

4. ภาคส�วนท่ีเก่ียวข(องขาดความรู( ความเข(าใจ และตระหนักในความสําคัญของการ
พัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนและการมีส�วนร�วม 

5. ขาดการประสานงานและความร�วมมือจากหน�วยงานภาครัฐ 
6. การดําเนินงานท่ีละเลยแนวทางพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน 
7. ความไม�ชัดเจนของนโยบายและแนวทางพัฒนาการท�องเท่ียวของภาครัฐ 
8. การใช(ทรัพยากรการท�องเท่ียวอย�างไม�มีประสิทธิภาพ 
9. นโยบายระดับชาติไม�สอดคล(องกับสภาพและปBญหาด(านการท�องเท่ียวในระดับ

ท(องถ่ิน 
10.ความเป7นไปได(ของเปEาหมายตามแผนพัฒนาบนพ้ืนฐานความเป7นจริง 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 

ถึงแม(ว�าประเทศไทยได(ส�งเสริมการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนมาเป7นเวลาหลายศตวรรษอย�าง
ต�อเนื่อง แต�อย�างไรก็ดี ปBญหาด(านการท�องเท่ียวยังคงปรากฎอยู�ในหลายพ้ืนท่ี และการพัฒนาการ
ท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนตามหลักการดูเหมือนว�าจะยังไม�ประสบความสําเร็จเท�าท่ีควรและยังคงต(องมีการ
พัฒนาอย�างต�อเนื่องต�อไปท้ังในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการในท(องถ่ิน  

จากการวิจัยเรื่อง “การประเมินศักยภาพการท�องเท่ียวจังหวัดศรีษะเกษเพ่ือกําหนด
แนวนโยบายการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนระดับจังหวัด” (พัชรี หารไชย, 2555) พบว�า นโยบายด(านการ
ท�องเท่ียวไม�สอดคล(องกับสภาพการท�องเท่ียวในปBจจุบัน โดยเฉพาะด(านการมีส�วนร�วมของประชาชน
ในพ้ืนท่ีในการกําหนดนโยบายด(านการท�องเท่ียว ข(อเสนอแนะคือ นโยบายภาครัฐควรคํานึงถึงสภาพ
ปBจจุบันของแหล�งท�องเท่ียว ด(านขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนท่ี และการให(ประชาชนมีส�วน
ร�วมในกระบวนการวางแผนและติดตามประเมินผลมากข้ึน หน�วยงานท(องถ่ินควรเข(ามามีบทบาทใน
การกระตุ(นและส�งเสริมให(ประชาชนมีส�วนร�วมมากข้ึน  

การวิจัยเรื่อง “การเสนอแนวทางพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนของจังหวัดสมุทรสงคราม
ภายใต(การมีส�วนร�วมของภาครัฐและประชาชน” โดย รัตติยา คีตานนท. (2549) พบว�า ถึงแม(ว�า
จังหวัดจะมีจุดแข(งในด(านการเดินทางและสภาพแวดล(อมท่ีดี รวมถึงมีเรื่องราวทางประวัติศาสตร.และ
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วัฒนธรรม และยังเป7นแหล�งอาหารทะเลและผลไม(ปลอดสารพิษ แต�จุดอ�อนของการพัฒนาการ
ท�องเท่ียวคือ ขาดการวางแผนแบบบูรณาการ ขาดการวางแผนยุทธศาสตร.ด(านการตลาด และมีการ
สูญเสียปiาชายเลนซ่ึงเป7นทรัพยากรท่ีสําคัญด(านสิ่งแวดล(อม  

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาระบบการท�องเท่ียวจังหวัดภูเก็ตเพ่ือทราบศักยภาพของการพัฒนา
ไปสู�แหล�งท�องเท่ียวคุณภาพระดับโลกท่ีมีความยั่งยืน” โดย มนัส ชัยสวัสด์ิ และคณะ (2547) พบว�า 
อุปสรรคในการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนในจังหวัดภูเก็ต คือ องค.กรปกครองส�วนท(องถ่ินขาด
การประสานงานและการทํางานไปในทิศทางเดียวกัน บุคลากรของรัฐในระดับท(องถ่ินไม�เพียงพอต�อ
การดําเนินงานและบุคลากรท่ีมีก็ขาดความรู(ความเข(าใจและทักษะท่ีจําเป7นต�อการพัฒนาการ
ท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน ภาคส�วนต�างๆ หรือผู(มีส�วนได(ส�วนเสียแต�ละกลุ�มมีความรู(ความเข(าใจเก่ียวกับ
การท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนแตกต�างกัน และนโยบายท่ีมุ�งสร(างรายได(จากการท�องเท่ียวของภาครัฐส�งผล
ต�อทิศทางพัฒนาการท�องเท่ียวท่ีเน(นกําลังซ้ือของนักท�องเท่ียว จํานวนวันท่ีพํานัก และการตลาดเพ่ือ
เพ่ิมจํานวนนักท�องเท่ียว ขาดการควบคุมและบังคับใช(กฎหมายเก่ียวกับการคุ(มครองสิ่งแวดล(อมโดย
หน�วยงานภาครัฐ ขาดหน�วยงานท่ีรับผิดชอบในการควบคุมขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนท่ี  

การวิจัย เรื่อง “พัฒนาการและผลกระทบของการท�องเท่ียว กรณีศึกษาชุมชนตลาดน้ํา” 
(มณีวรรณ ผิวนิ่ม และ ปรารถนา จันทรุพันธุ., 2547) พบว�า ปBญหาในการจัดการการท�องเท่ียวแบบ
ตลาดน้ํา ได(แก� ปBญหาในการบริหารจัดการและความร�วมมือร�วมใจบุคคลหลายฝiายท่ีเก่ียวข(อง 
นอกจากนั้น ยังมีปBญหาเก่ียวกับภาพลักษณ.และรูปแบบของตลาดน้ําท่ีไม�ได(สะท(อนวิถีชีวิตชุมชนอย�าง
แท(จริง ปBญหาการเอาเปรียบหลอกลวงนักท�องเท่ียว ปBญหาการกระจายรายได(อย�างไม�เป7นธรรม และ
ปBญหาเก่ียวกับสุขอนามัยและความพร(อมของปBจจัยพ้ืนฐานด(านการท�องเท่ียว เช�น ห(องน้ําและการ
ประชาสัมพันธ. ข(อเสนอแนะในเชิงนโยบายเพ่ือแก(ไขปBญหาของงานวิจัย คือ การส�งเสริมการท�องเท่ียว
ตามหลักการการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน โดยเฉพาะการส�งเสริมการมีส�วนร�วมของชุมชน และส�งเสริม
รูปแบบการท�องเท่ียวตลาดน้ําท่ีสะท(อนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท(องถ่ิน รวมถึงการควบคุมจํานวน
นักท�องเท่ียวให(เหมาะสมกับความสามารถในการรองรับของพ้ืนท่ีและชุมชน นอกจากนั้น ยังมี
ข(อเสนอแนะในทางปฏิบัติสําหรับแต�ละภาคส�วนท่ีเก่ียวข(อง ได(แก�  

1) ชุมชนควรมีส�วนร�วมในการวางแผนและดําเนินการด(านการท�องเท่ียว มีการ
กระจายรายได(อย�างท่ัวถึงและเป7นธรรม มีการบริหารจัดการท่ีชัดเจน โปร�งใส ชัดเจน และมี
กฎระเบียบเป7นท่ียอมรับ มีการเปลี่ยนแปลงผู(บริหารตามวาระเพ่ือลดการผูกขาดอํานาจ การสร(าง
เครือข�ายเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู(ระหว�างชุมชนท่ีมีการท�องเท่ียวในลักษณะเดียวกันหรือคล(ายกัน 
เพ่ือเสริมสร(างความรู(ความเข(าในด(านการท�องเท่ียวอย�างต�อเนื่อง และพัฒนารูปแบบการท�องเท่ียวท่ี
เป7นเอกลักษณ.ของชุมชน  

2) กลุ�มผู(ประกอบการควรทําความเข(าใจเก่ียวกับวัฒนธรรมของชุมชนและพัฒนาการ
ท�องเท่ียวเพ่ือส�งเสริมเอกลักษณ.ท(องถ่ินและไม�ก�อให(เกิดผลกระทบต�อสังคมและวัฒนธรรม และควร
ให(ข(อมูลท่ีถูกต(องและไม�เอาเปรียบหลอกลวงนักท�องเท่ียว  

3) หน�วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข(องกับการท�องเท่ียวควรสร(างการรับรู(และความเข(าใจแก�
ภาคส�วนต�างๆ ท่ีเก่ียวข(อง เก่ียวกับบทบาทหน(าท่ีและความรับผิดชอบเพ่ือการติดต�อประสานงานและ
สร(างความร�วมมือในการพัฒนาการท�องเท่ียว หน�วยงานภาครัฐควรศึกษาข(อมูลจากชุมชนโดยตรงเพ่ือ
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การประชาสัมพันธ.และนําเสนอข(อมูลท่ีถูกต(อง ภาครัฐควรเข(ามามีบทบาทในการควบคุมการ
ดําเนินการของผู(ประกอบการให(เป7นไปตามกฎหมายและมีมาตรการเอาผิดอย�างเข(มงวดในกรณีท่ีทํา
ผิดกฎหมาย ส�งเสริมให(ชุมชนมีความเข(มแข็งในการจัดการการท�องเท่ียวและพ่ึงพาตนเองได( ควรให(
งบประมาณสนับสนุนการศึกษาด(านวัฒนธรรมเพ่ือการวางแผนพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างมี
ประสิทธิภาพ และควรมีหน�วยงานของรัฐทําหน(าท่ีให(ความรู(แก�ชุมชนด(านการบริหารจัดการท�องเท่ียว
อย�างยั่งยืนท่ีสอดคล(องกับสภาพการท�องเท่ียวในปBจจุบันท่ีมีความซับซ(อน ในปBจจุบันองค.กรส�วน
ท(องถ่ินทําหน(าท่ีบริหารจัดการชุมชนในด(านต�างๆ โดยภาพรวม รวมถึงการท�องเท่ียว แต�ยังขาด
ความรู(และความเชี่ยวชาญด(านการท�องเท่ียวท่ีจะถ�ายทอดสู�ชุมชนเพ่ือให(ชุมชนสามารถพัฒนาการ
ท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนได(อย�างมีประสิทธิภาพ 

การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาเชิงนโยบายการท�องเท่ียวเชิงเกษตร กรณีศึกษา คลองมหา
สวัสด์ิ อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม” โดย อภิวัฒน. วัชราภิรักษ. (2553) พบว�า ปBญหาด(านการ
ท�องเท่ียวท่ีพบในพ้ืนท่ี คือนักท�องเท่ียวไม�ได(รับความสะดวกในการเดินทาง ไม�มีระบบรักษาความ
ปลอดภัย ณ จุดข้ึน-ลงเรือ ขาดการประสานงานในการอํานวยความสะดวกด(านการท�องเท่ียว ขาด
การประชาสัมพันธ.แหล�งท�องเท่ียวให(เป7นท่ีรับรู(อย�างแพร�หลาย ขาดการถ�ายทอดกระบวนการเรียนรู(
ให(แก�นักท�องเท่ียว และชุมชนส�วนใหญ�ยังไม�ให(ความร�วมมือในการพัฒนาการท�องเท่ียว ข(อเสนอแนะ
เชิงนโยบาย ได(แก� การจัดสรรงบประมาณท่ีเพียงพอต�อการพัฒนาการท�องเท่ียว การจัดการและ
พัฒนาระบบประสานงานระหว�างหน�วยงานและภาคส�วนท่ีเก่ียวข(อง พัฒนากิจกรรมและกระบวนการ
ส�งเสริมการท�องเท่ียว เช�น การประชาสัมพันธ. และ ส�งเสริมการมีส�วนร�วมโดยการสร(างแรงกระตุ(น
และแรงจูงใจให(หน�วยงานและประชาชนร�วมมือกันพัฒนาการท�องเท่ียว  

นอกจากนั้น การวิจัยเรื่อง “แนวทางพัฒนาการท�องเท่ียวเชิงนิเวศในจังหวัดร(อยเอ็ด” (ชาตรี 
แก(วมา, 2549) ได(เสนอแนวทางการวางแผนพัฒนาการท�องเท่ียวให(ครอบคลุมท้ัง 6 ด(าน เพ่ือ
ประสิทธิภาพการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน ได(แก� 1) การจัดการทรัพยากรการท�องเท่ียวและ
สิ่งแวดล(อม 2) การให(การศึกษาและสร(างจิตสํานึกแก�ภาคส�วนท่ีเก่ียวข(อง 3) การสร(างความร�วมมือ
ของประชาชนในท(องถ่ิน 4) การส�งเสริมการตลาด 5) การจัดการโครงสร(างพ้ืนฐานและบริการการ
ท�องเท่ียว และ 6) การส�งเสริมการลงทุนในจังหวัด โดยงานวิจัยนี้ระบุว�า แนวทางทุกด(านจะต(องอาศัย
การมีส�วนร�วมจากทุกภาคส�วนในการพัฒนาจึงจะทําให(การท�องเท่ียวเกิดความยั่งยืนได(  

สําหรับการวิจัยในต�างประเทศ จากการศึกษาเรื่อง “Tourism policy and institutional 
economy in the function of growth and development of the destination product of 
Montenegro” (Vucetic, 2012) พบว�า การพัฒนาการท�องเท่ียวนั้นมีรากฐานมาจากความต(องการ
พัฒนาด(านเศรษฐกิจ และนโยบายด(านการท�องเท่ียวก็มุ�งเน(นการพัฒนาด(านเศรษฐกิจเป7นสําคัญ และ
หากมองในมุมกลับการท�องเท่ียวซ่ึงเป7นอุตสาหกรรมขนาดใหญ�ก็เป7นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจเช�นกัน การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนส�งผลต�อระบบเศรษฐกิจและนโยบายการท�องเท่ียว และ
ก�อให(เกิดปBญหาท่ีต(องการการแก(ไขในหลายด(าน โดยเฉพาะภาคธุรกิจในอุตสาหกรรมท�องเท่ียว 
Vucetic (2012) มีข(อเสนอแนะว�าควรเชิญผู(เชี่ยวชาญจากหลากหลายสาขาท่ีเก่ียวกับเศรษฐกิจและ
การท�องเท่ียวมาร�วมกันจัดทํานโยบายเพ่ือการพัฒนาการท�องเท่ียว มิเช�นนั้นแล(ว ปBญหาจากการ
ท�องเท่ียวจะเกิดข้ึนตามมาเรื่อยๆ และส�งผลต�อความสามารถด(านการแข�งขันของประเทศ 



46 
 

Bartoluci (2010) กล�าวว�า นโยบายและแผนพัฒนาการท�องเท่ียวควรสอดคล(องและ
ครอบคลุมความพัฒนาความสามารถด(านการแข�งขัน ความสนใจของคนในระดับชาติและระดับ
ท(องถ่ิน และหลักการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน นอกจากนั้น การพัฒนานวัตกรรมยังเป7นปBจจัย
สําคัญในการพัฒนาความสามารถในการแข�งขัน (Nastase et. al., 2010) 

จากการศึกษาเรื่อง The Important of Stakeholders and Policy Influence Enhancing 
the Innovation in Nature Based Tourism Services Greece, Austrai, Finland and Romania 
Case Studies (Nastase et. al., 2010) ระบุว�า ภาคส�วนท่ีเก่ียวข(องกับการท�องเท่ียวและนโยบาย
การท�องเท่ียวส�งผลต�อการพัฒนานวัตกรรมการท�องเท่ียว ส�งท่ีควรให(ความสนใจในการพัฒนา
นวัตกรรมการท�องเท่ียว ได(แก� การคํานึงถึงสภาพแวดล(อมทางธรรมชาติ สภาพ เศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรมในท(องถ่ิน ควรส�งเสริมให(เกิดความร�วมมือระหว�างภาครัฐ ภาคธุรกิจ องค.กรต�างๆ ท่ี
เก่ียวข(อง NGOs และสถาบันการศึกษา และท่ีสําคัญการดําเนินงานควรมีความโปร�งใสและน�าเชื่อถือ 
เนื่องจากหากปราศจากความโปร�งใสและความน�าเชื่อแล(วก็จะไม�ได(รับการยอมรับจากภาคธุรกิจและ
นักท�องเท่ียว 

ในการกําหนดนโยบาย การศึกษาเรื่อง The determinants of the new tourism policy 
in Croatian tourism (Bartoluci, 2010) ได(แนะนําเก่ียวกับการพัฒนานโยบายเพ่ือพัฒนาการ
ท�องเท่ียวจากกรณีศึกษาของประเทศโครเอเชีย ดังนี้ 

การพัฒนาการนโยบายด(านการท�องเท่ียวควรอยู�บนพ้ืนฐานของการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 
และการใช(ข(อกําหนดกฎหมาย เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการท�องเท่ียว  

ในด(านเศรษฐกิจ นโยบายการท�องเท่ียวควรกําหนดให(ชัดเจนเก่ียวกับเครื่องมือและกลไกใน
การสร(างรายได(จากการท�องเท่ียว ได(แก� การจัดเก็บภาษี การลงทุน การพัฒนาอสังหาริมทรัพย. การ
จ(างงาน และแรงจูงใจด(านเศรษฐกิจ 

นโยบายการท�องเท่ียวควรใช(ประโยชน.จากการรวมกลุ�มประเทศในทวีปยุโรปในการส�งเสริม
การท�องเท่ียวและดึงดูดนักท�องเท่ียวจากกลุ�มประเทศเหล�านี้ ได(แก� การใช(สกุลเงินเดียวกัน ความเป7น
พันธมิตรของประเทศในกลุ�มสมาชิกกับประเทศโครเอเซีย และการเดินทางอย�างเสรีในกลุ�มประเทศ
สมาชิก  

นโยบายการท�องเท่ียวควรเน(นการดึงดูดนักท�องเท่ียวกลุ�มท่ีมีความสนใจเฉพาะควบคู�กับการ
ท�องเท่ียวแบบมวลชน ได(แก� การท�องเท่ียวเชิงกีฬา การท�องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การท�องเท่ียวเชิง
สุขภาพ การท�องเท่ียวในชนบท เป7นต(น เพ่ือเป7นการสร(างสรรและพัฒนาการท�องเท่ียวในรูปแบบใหม�
ท่ีสามารถดึงดูดนักท�องเท่ียวคุณภาพ เป7นการกระจายนักท�องเท่ียวไปยังพ้ืนท่ีต�างๆ และลดปBญหาการ
กระจุกของนักท�องเท่ียวในบางพ้ืนท่ี รวมถึงเป7นการส�งเสริมให(มีการท�องเท่ียวตลอดท้ังปqและลดปBญหา
การท�องเท่ียวในบางฤดูกาล 

นโยบายการท�องเท่ียวควรมุ�งเน(นท่ีการพัฒนาผู(ประกอบการในธุรกิจขนาดกลางและขนาด
เล็ก โดยอาศัยภาคเอกชนและความร�วมมือระหว�างภาคเอกชนกับภาครัฐ เป7นกลไกสําคัญ 

ควรส�งเสริมให(ชุมชนในท(องถ่ินได(มีส�วนร�วมในการพัฒนาการท�องเท่ียวต้ังแต�การกําหนด
นโยบายไปจนถึงการปฏิบัติงาน 



47 
 

การพัฒนาพ้ืนท่ีการท�องเท่ียวควรสอดคล(องกับทิศทางและการเปลี่ยนแปลงด(านการ
ท�องเท่ียวท้ังในแง�ของผู(ให(บริการและความต(องการของนักท�องเท่ียว เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถด(าน
การแข�งขัน 

นโยบายและแผนพัฒนาการท�องเท่ียวควรครอบคลุมผลกระทบในระดับสากลต�อการ
ท�องเท่ียวท้ังท่ีเกิดข้ึนในปBจจุบันและแนวโน(มในอนาคต 

ปBจจัยด(านลบท่ีส�งผลต�อการท�องเท่ียวในทุกวันนี้ ได(แก� การก�อการร(าย ภาวะโลกร(อน และ
วิกฤติเศรษฐกิจ ดังนั้น ประเทศท่ีพ่ึงพาการท�องเท่ียวเป7นหลักควรมีมาตรการดําเนินการอย�างเป7น
รูปธรรมในนโยบายการท�องเท่ียว 

นโยบายและแผนพัฒนาการท�องเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพควรมุ�งเน(นการพัฒนาแบบระยะยาว
ไม�ว�าจะเป7นในระดับชาติหรือระดับท(องถ่ิน 

นอกจากนั้น การศึกษาเรื่อง Guidelines for Croatian tourism policy in the period of 
recession (Bartoluci et.al.,2010) ได(ระบุว�า ในช�วงท่ีเศรษฐกิจตกตํ่า ก็ยังสามารถส�งเสริมการ
ท�องเท่ียวได( เนื่องจากผู(คนยังสนใจการท�องเท่ียวเพ่ือเป7นการผ�อนคลาย แต�เป7นการท�องเท่ียวใน
ระยะทางไม�ไกล ใช(เวลาไม�นาน และใช(งบประมาณท่ีจํากัด แต�พวกเขาไม�เคยล(มเลิกหรือไม�สนใจการ
ท�องเท่ียว 

 
กรณีศึกษา: อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ*  
 
 การศึกษาข(อมูลเก่ียวกับกรณีศึกษา อําเภอหัวหิน เพ่ือนําไปสู�ความรู(ความเข(าใจเก่ียวกับ
นโยบายและแนวทางพัฒนาการท�องเท่ียวในระดับท(องถ่ิน ตลอดจนการนํานโยบายและแนวทาง
พัฒนาการท�องเท่ียวไปสู�การปฏิบัติและการประเมินผล ซ่ึงจะนําไปสู�กรอบแนวคิดการวิจัยและ
ประเด็นท่ีต(องการศึกษา ประกอบด(วย สถานการณ.ด(านการท�องเท่ียว ศักยภาพและปBญหาในการ
พัฒนาการท�องเท่ียว การกําหนดแนวทางพัฒนาการท�องเท่ียว แผนยุทธศาสตร.และแนวทาง
พัฒนาการท�องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน ข้ันตอนการจัดทําแผนยุทธศาสตร.การพัฒนาท(องถ่ิน
เทศบาลเมืองหัวหิน การติดตามและประเมินผล และภาคส�วนท่ีเก่ียวข(องกับการพัฒนาการท�องเท่ียว
ในอําเภอหัวหิน  
 
 สถานการณ*การท&องเท่ียวในอําเภอหัวหิน 
  หัวหินเป7นเมืองท�องเท่ียวตากอากาศทางทะเลท่ีมีชื่อเสียงและได(รับความนิยมจาก
นักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต�างประเทศเป7นจํานวนมากต้ังแต�อดีตจนถึงปBจจุบัน ในแต�ละปqมี
นักท�องเท่ียวเดินทางมาท�องเท่ียวอําเภอหัวหินเพ่ิมข้ึนอย�างต�อเนื่องและสามารถสร(างรายได(เป7น
จํานวนมากแก�อําเภอหัวหินและจังหวัดประจวบคีรีขันธ.รวมถึงประเทศชาติ ดังเข�นในปq พ.ศ.2555 มี
นักท�องเท่ียวมาเท่ียวในอําเภอหัวหินเป7นจํานวนมากกว�าสี่ล(านคน เพ่ิมข้ึนจากปqท่ีผ�านมาร(อยละ 
33.60 แบ�งเป7นนักท�องเท่ียวชาวไทยจํานวนกว�าสามล(านคน (เพ่ิมข้ึนจากปqท่ีผ�านมาร(อยละ 35.57) 
และนักท�องเ ท่ียวชาวต�างประเทศเกือบเก(าแสนคน (เ พ่ิมข้ึนจากปq ท่ีผ�านมาร(อยละ 26.70) 
นักท�องเท่ียวจํานวนนี้สามารถสร(างรายได(กว�า 22,000 ล(านบาท (เพ่ิมข้ึนจากปqท่ีผ�านมาร(อยละ 
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30.89) แบ�งเป7นรายได(จากนักท�องเท่ียวชาวไทยกว�า 14,000 ล(านบาท (เพ่ิมข้ึนจากปqท่ีผ�านมาร(อยละ 
28.53) และนักท�องเท่ียวชาวต�างชาติกว�า 8,000 ล(านบาท (เพ่ิมข้ึนจากปqท่ีผ�านมาร(อยละ 35.40) 
(กระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา, 2555) รายละเอียดดังปรากฎในตารางท่ี 2.2 

 
ตารางท่ี 2.3 สถิตินักท�องเท่ียว ค�าใช(จ�าย และรายได( ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ. 

ข�อมูล 2553 2554 +/- (%) 2555 +/- (%) 
นักท&องเท่ียว 2,448,176 3,080,614 25.83 4,115,740 33.60 
   ชาวไทย 1,967,294 2,396,825 21.83 3,249,413 35.57 
   ชาวต�างประเทศ 480,882 683,789 42.19 866,327 26.70 
วันพักเฉล่ีย 2.93 3.50 - 3.33 - 
   ชาวไทย 2.79 3.48 - 3.20 - 
   ชาวต�างประเทศ 3.30 3.56 - 3.64 - 
ค&าใช�จ&ายเฉล่ียต&อวัน 2,002.85 2,187.34 9.21 2,227.71 1.85 
   ชาวไทย 1,618.65 1,981.61 22.42 1,985.76 0.21 
   ชาวต�างประเทศ 3,059.67 2,726.51 -10.89 2,857.13 4.79 
รายได� (ล�านบาท) 10,580.56 17,318.07 63.68 22,668.00 30.89 
   ชาวไทย 6,269.58 11,355.89 81.13 14,595.47 28.53 
   ชาวต�างประเทศ 4,310.98 5,926.18 38.30 8,072.53 35.40 

ท่ีมา: กรมการท�องเท่ียว กระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา (2555) 
 

ศักยภาพและป+ญหาในการพัฒนาการท&องเท่ียวในอําเภอหัวหิน 
ศักยภาพสําคัญท่ีส�งผลให(อําเภอหัวหินเป7นเมืองหลักด(านการท�องเท่ียวท่ีได(รับความ

นิยมจากนักท�องเท่ียวเป7นจํานวนมากอย�างต�อเนื่อง ได(แก� 
1. ชายหาดและทรัพยากรการท�องเท่ียว อําเภอหัวหินอยู�ฝB�งทะเลอ�าวไทยมีชายหาด

ยาวประมาณ 22 กิโลเมตรซ่ึงมีเอกลักษณ.และได(รับความนิยมจากนักท�องเท่ียวเป7นจํานวนมาก 
นอกจากนั้น ยังมีทรัพยากแหล�งท�องเท่ียวท่ีหลากหลายท้ังแหล�งท�องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล�ง
ท�องเท่ียวทางประวัติศาสตร. ศิลปวัฒนธรรม และแหล�งท�องเท่ียวท่ีมนุษย.สร(างข้ึน ได(แก� หาดหัวหิน 
เขาหินเหล็กไฟ หาดเขาเต�า สวนสนประดิพัทธ. หาดทรายน(อย เกาะสิงโต จุดชมวิวเขาตะเกียบ น้ําตก
ปiาละอู พลับพลาท่ีประทับสถานีรถไฟหัวหิน สวนหลวงราชินี อ�างเก็บน้ําเขาเต�า ศูนย.ทอผ(าเขาเต�า 
ตลาดโต(รุ�งหัวหิน เป7นต(น (งานวิเคราะห.นโยบายและแผน กองวิชาการและแผนงาน (2556)  

2. อําเภอหัวหินมีกิจกรรมต�างๆ ท่ีจัดข้ึนเพ่ือสร(างสีสรรและดึงดูดความสนใจจาก
นักท�องเท่ียวให(เดินทางมาเท่ียวชมอําเภออหัวหิน ได(แก� หัวหินแจส เฟสติวัล เทศกาลอาหารหัวหิน 
เทศกาลกินหอยท่ีหัวหิน การแข�งขันเรือใบ และการแข�งขันกอล.ฟ เป7นต(น 

3. อําเภอหัวหินมีการบริการต�างๆ ท่ีหลากหลายและครบครันเพ่ือรองรับความ
ต(องการของนักท�องเท่ียว ได(แก� ท่ีพัก ร(านอาหารและภัตตาคาร สนามกอล.ฟ สถานบริการนวดแผน
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ไทย สถานบริการเพ่ือสุขภาพและความงาม สถานบันเทิง ร(านจําหน�ายสินค(าท่ีระลึก บริการ
แลกเปลี่ยนเงินตราต�างประเทศ การบริการขนส�งสาธารณะ (มอเตอร.ไซด.รับจ(าง รถตุ�กตุ�ก, รถสอง
แถว และรถแท็กซ่ีหรือรถรับจ(างไม�ประจําทาง) นอกจากนั้นยังเป7นแหล�งรวมการบริการท่ีมาตรฐาน
และชื่อเสียงในระดับสากล เช�น ชีวาศรม และโรงแรมระดับห(าดาว เป7นต(น 

4. อําเภอหัวหินอยู�ห�างจากกรุงเทพฯ 195 กิโลเมตร ใช(เวลาเดินทางประมาณ 2 ½ 
- 3 ชั่วโมง สามารถเดินทางได(ท้ังทางรถยนตร. รถโดยสารประจําทาง รถไฟ และเครื่องบิน ซ่ึงถือว�า
เป7นแหล�งท�องเท่ียวท่ีไม�ไกลจากกรุงเทพฯ และมีความสะดวกในการเดินทางมายังอําเภอหัวหิน 

5. อํา เภอหัวหิน เป7น ท่ี ต้ั งของพระราชวั ง ไกล กังวล ซ่ึ ง เป7น ท่ีประทับของ
พระบาทสมเด็จพระเจ(าอยู�หัวและพระบรมราชินีนาถ ส�งผลให(อําเภอหัวหินมีการพัฒนาหลายด(าน 
รวมถึงด(านความปลอดภัย ซ่ึงส�งผลถึงการลงทุนของผู(ประกอบการและการตัดสินใจเดินทางท�องเท่ียว
ของนักท�องเท่ียว  

6. ภาครัฐมีนโยบายส�งเสริมการท�องเท่ียวอย�างต�อเนื่อง ท้ังในแง�ของการพัฒนาและ
การประชาสัมพันธ. ส�งผลให(การท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินได(รับการพัฒนามาอย�างต�อเนื่องและเป7นท่ี
รู(จักของนักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต�างประเทศ 

 
แต�อย�างไรก็ดี อําเภอหัวหินก็ยังประสบปBญหาซ่ึงเป7นอุปสรรคสําคัญต�อการพัฒนาการ

ท�องเท่ียว ดังนี้ 
1. การจราจรติดขัดบนถนนสายหลัก คือ ถนนเพชรเกษม โดยเฉพาะช�วงวันหยุด

เสาร.-อาทิตย.และวันหยุดต�อเนื่อง และการจราจรติดขัดบนถนนหลายเส(นทาง เช�น ถนนแนบเคหาสถ. 
และถนนประชาธิปก (เรียบทางรถไฟ) เป7นต(น 

2. สถานท่ีจอดรถไม�เพียงพอสําหรับนักท�องเท่ียว โดยเฉพาะในช�วงเทศกาลหรือ
ฤดูกาลท�องเท่ียว ทําให(นักท�องเท่ียวไม�ได(รับความสะดวกและเกิดความเบ่ือหน�ายในการท�องเท่ียว 

3. หัวหินเป7นแหล�งท�องเท่ียวทางทะเลแต�มีทางลงชายหาดน(อยและคับแคบ ทําให(
นักท�องเท่ียวไม�สะดวกในการเข(าถึงชายหาดซ่ึงเป7นแหล�งท�องเท่ียวหลักของอําเภอหัวหิน 

4. ขาดกิจกรรมส�งเสริมการท�องเท่ียวท่ีสอดคล(องกับประวัติศาสตร.และวัฒนธรรม
ท(องถ่ินในอําเภอหัวหิน 

5. มีการหลอกลวงและเอาเปรียบนักท�องเท่ียว 
6. ขาดแคลนแหล�งน้ําดิบในพ้ืนท่ีและต(องพ่ึงพาน้ําจากเข่ือนปราณบุรีและเข่ือน

เพชรบุรี เพ่ือใช(ในการอุปโภคและบริโภคในอําเภอหัวหิน ทําให(ต(องเสียงบประมาณเป7นจํานวนมากใน
การดําเนินการ ประกอบกับการเสื่อมสภาพและการชํารุดของท�อจ�ายน้ําประปา ซ่ึงทําให(เกิดการ
สูญเสียน้ําเป7นจํานวนมากในระหว�างการจ�ายน้ํา 

7. อําเภอหัวหินซ่ึงเป7นแหล�งท�องเท่ียว เป7นตลาดแรงงาน และมีสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาหลายแห�ง ส�งผลให(มีประชากรแฝงจํานวนมากท่ีเข(ามาอาศัยและใช(บริการ
สาธารณูปโภค (ถนน ไฟฟEา น้ําประปา ฯลฯ) และก�อให(เกิดขยะและสิ่งปฏิกูลเป7นจํานวนมาก ในขณะ
ท่ีเงินอุดหนุนรัฐบาลท่ีจัดสรรให(ทุกปqนั้นเป7นงบประมาณสําหรับประชากรตามจํานวนในระบบ
ทะเบียนราษฏร.ในอําเภอหัวหินเท�านั้น 
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การกําหนดแนวทางพัฒนาการท&องเท่ียวในอําเภอหัวหิน 

หน�วยงานหลักท่ีรับผิดชอบพัฒนาการท�องเท่ียวระดับท(องถ่ินในอําเภอหัวหิน ได(แก� 
เทศบาลเมืองหัวหิน ซ่ึงดูแลพ้ืนท่ีในตําบลหัวหินและตําบลหนองแก นอกจากนั้น ยังมีองค.การบริหาร
ส�วนตําบล (อบต.) ดูแลพ้ืนท่ีในตําบลต�างๆ ในอําเภอหัวหิน หน(าท่ีของ อบต. นอกเหนือจากการ
จัดระบบบริหารสาธารณะเพ่ือประโยชน.ของท(องถ่ินแล(ว ยังมีหน(าท่ีส�งเสริมการท�องเท่ียวตาม
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให(แก�องค.กรปกครองส�วนท(องถ่ิน พ.ศ.
2542  

ในงานวิจัยนี้จะเน(นการกําหนดแนวทางพัฒนาและการดําเนินงานด(านการท�องเท่ียว
ของเทศบาลเมืองหัวหินเนื่องจากเป7นหน�วยงานท่ีดูแลพ้ืนท่ีหลักด(านการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหิน 
แนวทางพัฒนาการท�องเท่ียวของเทศบาลเมืองหัวหินได(กําหนดให(มีความสอดคล(องกับหน�วยงาน
นโยบายภาครัฐและแนวทางพัฒนาการท�องเท่ียวจากส�วนกลางและส�วนภูมิภาค เพ่ือให(เกิดความ
สอดคล(องเชื่อมโยงและการบูรณาการ (งานวิเคราะห.นโยบายและแผน, 2556) มีดังนี้ 

นโยบายรัฐบาลด(านการท�องเท่ียวท่ีแถลงต�อรัฐสภา เม่ือวันท่ี 23 สิงหาคม พ.ศ.
2554 คือ “เร�งเพ่ิมรายได(จากการท�องเท่ียวท้ังจากนักท�องเท่ียวภายในและภายนอกประเทศ โดย
ประกาศให(ปq 2554-2555 เป7นปq “มหัศจรรย.ไทยแลนด.” Miracle Thailand Year” และ”การ
สนับสนุนการพัฒนางานศิลปหัตถกรรมและผลิตภัณฑ.ชุมชนเพ่ือการสร(างเอกลักษณ.และการผลิต
สินค(าในท(องถ่ิน” 

 
แผนพัฒนาการท&องเท่ียวแห&งชาติ พ.ศ.2555-2559 

วิสัยทัศน. คือ “ประเทศไทยเป7นแหล�งท�องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ มีขีดความสามารถใน
การแข�งขันด(านการท�องเท่ียวในระดับโลก สามารถสร(างรายได(และกระจายรายได(โดยคํานึงถึงความ
เป7นธรรม สมดุล และยั่งยืน” ยุทธศาสตร.การพัฒนาการท�องเท่ียว ได(แก� การส�งเสริมกระบวนการมี
ส�วนร�วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค.กรปกครองในการบริหารจัดการทรัพยากร การพัฒนา
และฟxyนฟูแหล�งท�องเท่ียวให(เกิดความยั่งยืน การพัฒนาโครงสร(างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก
เพ่ือการท�องเท่ียว การพัฒนาสินค(าบริการและปBจจัยสนับสนุนการท�องเท่ียว และการสร(างความ
เชื่อม่ันและส�งเสริมการท�องเท่ียว (กระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา, 2554) 

วิสัยทัศน*และยุทธศาสตร*กลุ&มจังหวัดภาคกลางตอนล&าง กลุ&ม 2 (สมุทรสาคร 
สมุทรสงคราม เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ.) พ.ศ.2557-2560 

วิสัยทัศน. คือ “ฐานเพ่ือการลงทุนด(านอุตสาหกรรม เกษตรกรรม อาหาร และการ
ท�องเท่ียวเชิงนิเวศ” และประเด็นยุทธศาสตร.ด(านการท�องเท่ียว คือ “ความเชื่อมโยงของการท�องเท่ียว
และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจสู� AEC” 
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วิสัยทัศน*และยุทธศาสตร*การพัฒนาจังหวัดประจวบคีรีขันธ* พ.ศ.2555-2558 
วิสัยทัศน. คือ “เมืองท�องเท่ียวท่ีทรงคุณค�า สับปะรด มะพร(าวท่ีหนึ่งของโลก สังคม

แห�งมิตรไมตรี” และประเด็นยุทธศาสตร.ด(านการท�องเท่ียว คือ “เสริมสร(างความโดดเด�นด(านการ
ท�องเท่ียวบนพ้ืนฐานเอกลักษณ.ของจังหวัด” 

 
กรอบยุทธศาสตร*การ พัฒนาขององค* กรปกครองส&วนท�อง ถ่ินใน เขตจั งห วัด

ประจวบคีรีขันธ* พ.ศ.2557-2560  
วิสัยทัศน. คือ “เมืองแห�งการท�องเท่ียว วิถีเศรษฐกิจพอเพียง นําไปสู�เมืองน�าอยู�อย�างยั่งยืน” 

ประเด็นยุทธศาสตร.ด(านการท�องเท่ียว คือ “การพัฒนาด(านส�งเสริมการท�องเท่ียวและเศรษฐกิจ” ซ่ึงมี
แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

1. พัฒนาและปรับปรุงแหล�งท�องเท่ียวและบริการเพ่ืออํานวยความสะดวกแก�ผู(มา
ท�องเท่ียว 

2. พัฒนาสนับสนุนและส�งเสริมกิจกรรมด(านการส�งเสริมการท�องเท่ียวตามเทศกาล
งานประเพณี รวมถึงการท�องเท่ียวเชิงนิเวศและสุขภาพ 

3. พัฒนาด(านการประชาสัมพันธ. ระบบข(อมูลข�าวสารเก่ียวกับการท�องเท่ียว 
4. สนับสนุนส�งเสริมและประสานงานร�วมกับหน�วยงานราชการอ่ืนและภาคเอกชน

ในการพัฒนาการท�องเท่ียว 
5. ส�งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาฟxyนฟูแหล�งท�องเท่ียวให(ยั่งยืน 
6. พัฒนาคุณภาพการให(บริการ การบริหารจัดการและสิ่งอํานวยความสะดวกด(าน

การท�องเท่ียว ท้ังด(านบุคลากร โครงสร(างพ้ืนฐานและความปลอดภัย สร(างเครือข�ายความร�วมมือกับ
ภาครัฐ ภาคเอกชน ขุมชนท(องถ่ิน และสถาบันการศึกษา ในการบริหารจัดการด(านการท�องเท่ียว เพ่ือ
รองรับการเข(าสู�ประชาคมอาเซียน 

 
แผนยุทธศาสตร*และแนวทางพัฒนาการท&องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน  

การกําหนดแนวทางพัฒนาการท�องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองหัวหินสืบเนื่องมาจาก
นโยบายของผู(บริหารท(องถ่ินท่ีแถลงต�อสภาเทศบาลเมืองหัวหิน ซ่ึงนโยบายของผู(บริหารท(องถ่ินท่ีเป7น
แนวทางในการกําหนดแผนยุทธศาสตร.การพัฒนาเมืองหัวหิน พ.ศ.2556-2560 คือ  นโยบายของ
ผู(บริหารท(องถ่ินท่ีแถลงต�อสภาเทศบาลเมืองหัวหิน เม่ือวันท่ี 12 มิถุนายน พ.ศ.2551 ซ่ึงมีนโยบาย
ด(านการส�งเสริมการท�องเท่ียวและเศรษฐกิจ (งานวิเคราะห.นโยบายและแผน กองวิชาการและ
แผนงาน เทศบายเมืองหัวหิน, 2555, หน(า 37) ดังนี้ 

1. การพัฒนาแหล�งท�องเท่ียวให(สอดคล(องกับวัฒนธรรมท(องถ่ิน ประชาสัมพันธ.
แหล�งท�องเท่ียวต�างๆ พร(อมท้ังประสานความร�วมมือระหว�างหน�วยงานต�างๆ ท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพ่ือสร(างแรงจูงใจให(กับนักท�องเท่ียว ซ่ึงเป7นการสร(างงานและสร(างเสริมรายได(ให(กับ
ประชาชนและชุมชน 

2. ฟxyนฟูงานประเพณีวัฒนธรรมเพ่ือส�งเสริมการท�องเท่ียวของอําเภอหัวหิน 
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สําหรับนโยบายของผู(บริหารท(องถ่ินคนปBจจุบัน ท่ีได(แถลงต�อสภาเทศบาลเมืองหัวหิน เม่ือ
วันท่ี 24 กรกฎาคม พ.ศ.2555 ซ่ึงมีนโยบายท่ีเก่ียวกับการพัฒนาการท�องเท่ียว คือ “การรณรงค.และ
สร(างจิตสํานึกในการอนุรักษ.รักษาสภาพแวดล(อมแก�ประชาชนอย�างยั่งยืน เร�งพัฒนาปรับปรุงสภาพ
ภูมิทัศน.ของสวนสาธารณะเพ่ือเป7นแหล�งท�องเท่ียวท่ีสําคัญของหัวหิน เช�น บริเวณสวนหลวงราชินี (19 
ไร�) หมู�บ(านเขาเต�า และหมู�บ(านเขาตะเกียบ สนับสนุนและส�งเสริมให(ประชาชน องค.กรภาครรัฐ และ
เอกชนในท(องถ่ินเข(ามามีส�วนร�วมในการอนุรักษ. ดูแลรักษาระบบนิเวศชายหาดสถานท่ีสาธารณะและ
แหล�งท�องเท่ียวให(ยังคงความสวยงามเป7นปอดของชุมชน” (งานวิเคราะห.นโยบายและแผน ฝiาย
แผนงานและงบประมาณ กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองหัวหิน, 2556) 

 
วิสัยทัศน.การพัฒนาเทศบาลเมืองหัวหิน คือ “หัวหินเป7นเมืองท�องเท่ียวในระดับสากล 

การศึกษาก(าวไกล สิ่งแวดล(อมยั่งยืน ประชาชนมีคุณภาพชีวิตอย�างพอเพียง มีส�วนร�วมในการ
บริหารงาน นําไปสู�เมืองน�าอยู�”และการกําหนดยุทธศาสตร.ของเทศบาลเมืองหัวหินท่ีเก่ียวข(องกับการ
ท�องเท่ียว ได(แก� การพัฒนาการท�องเท่ียวและเศรษฐกิจ การพัฒนาระบบโครงสร(างพ้ืนฐาน การ
พัฒนาการศึกษา วัฒนธรรมและนันทนาการ การสาธารณสุขและสิ่งแวดล(อม (งานวิเคราะห.นโยบาย
และแผน กองวิชาการและแผนงาน, 2555, หน(า 50) รายละเอียดดังปรากฎในตารางในหน(าถัดไป 
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ตารางที่ 2.4 สรุปโครงการแผนพัฒนาสามปqเทศบาลเมืองหัวหิน (พ.ศ.2557-2559)  

ยุทธศาสตร. 2557 2558 2559 รวม 3 ปq 
จํานวน
โครงการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

จํานวน
โครงการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

จํานวน
โครงการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

จํานวน
โครงการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

1. ยุทธศาสตร.พัฒนาการท�องเที่ยวและเศรษฐกิจ 
1.1 แนวทางการพัฒนาปรับปรุงภมูิทัศน.พัฒนาแหล�งท�องเที่ยวและ

สวนสาธารณะ 
1.2 แนวทางการพัฒนาเพิ่มศักยภาพในการเป7นเมืองท�องเที่ยว 

 
3 
 
24 

 
19,300,000 
 
87,550,000 

 
5 
 
19 

 
316,300,000 
 
42,600,000 

 
1 
 
18 

 
2,600,000 
 
51,100,000 

 
9 
 
61 

 
338,200,000 
 
181,250,000 

2. ยุทธศาสตร.การพัฒนาระบบโครงสร(างพื้นฐาน 
2.1 แนวทางการพัฒนา ปรับปรุง บํารงุรักษาเส(นทางคมนาคม การจราจร 

และไฟฟEาสาธารณะ 
2.2 แนวทางการพัฒนาปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการขยายระบบผลิต

และจําหน�ายน้ําประปา และการพัฒนาคุณภาพน้ําประปา 

 
46 
 
12 
 

 
225,314,000 
 
1,217,311,000 

 
60 
 
19 

 
667,684,200 
 
247,742,000 
 

 
26 
 
8 

 
262,025,000 
 
1,002,519,000 

 
132 
 
39 

 
1,155,023,200 
 
2,467,572,000 

3. ยุทธศาสตร.พัฒนาการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม และนันทนาการ 
3.1 แนวทางพัฒนาการอนุรักษ.และส�งเสริมศิลปวัฒนธรรม ประเพณ ีภูมิ
ปBญญาท(องถิ่น กิจกรรม พระราชพิธี และความเป7นไทย 

 
11 

 
9,560,000 

 
11 

 
9,560,000 

 
11  

 
9,560,000 

 
33 

 
29,680,000 

4.   ยุทธศาสตร.พัฒนาด(านการสาธารณสุขและสิ่งแวดล(อม 
4.1 แนวทางการพัฒนาส�งเสริม สร(างจิตสํานึกในการดูแลรักษาสิ่งแวดล(อม

และการจัดการทรัพยากรธณรมชาติเพื่อการปEองกันและลดปBญหา
มลพิษ 

4.2 แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการน้ําเสีย ขยะมลูฝอย และสิ่งปฏกิูล 

 
7 
 
 
5 

 
1,415,000 
 
 
110,280,000 

 
8 
 
 
6 

 
11,215,000 
 
 
437,015,000 

 
7 
 
 
2 

 
1,415,000 
 
 
315,000 

 
22 
 
 
13 

 
14,045,000 
 
 
547,610,000 

 
ที่มา: งานวิเคราะห.นโยบายและแผน ฝiายแผนงานและงบประมาณ กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองหัวหิน (2556)
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ข้ันตอนการจัดทําแผนยุทธศาสตร*การพัฒนาท�องถ่ินเทศบาลเมืองหัวหิน 
การจัดทําแผนแผนยุทธศาสตร.การพัฒนาท(องถ่ินเทศบาลเมืองหัวหิน มีข้ันตอนต�างๆ 

ประกอบด(วย 9 ข้ันตอน (งานวิเคราะห.นโยบายและแผน กองวิชาการและแผนงาน, 2555, หน(า 3-4) 
ได(แก�  

1. การเตรียมการจัดทําแผนยุทธศาสตร.การพัฒนา หน�วยงานทีรับผิดชอบ คือ งาน
วิเคราะห.นโยบายและแผน กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลเมืองหัวหิน 

2. การรวบรวมข(อมูลและปBญหาสําคัญ คือ การรวบรวมข(อมูลปBญหาและศักยภาพ
ของท(องถ่ิน โดยจัดประชุมประชาคมท(องถ่ิน รัฐวิสาหกิจและภาคเอกชนท่ีเก่ียวข(อง เพ่ือรับทราบ
ปBญหา ความต(องการ และแนวทางการพัฒนา 

3. การวิเคราะห.ศักยภาพเพ่ือประเมินสภาพการณ.พัฒนาของท(องถ่ินในปBจจุบัน โดย
การใช(เทคนิค SWOT Analysis ได(แก� การวิเคราะห. จุดแข็ง จุดอ�อน โอกาส และอุปสรรค ในการ
พัฒนา 

4. การกําหนดวิสัยทัศน.และภารกิจหลักในการพัฒนาท(องถ่ิน คือ การนําข(อมูลท่ีได(
จากข(อ 2 และ 3 มากําหนดวิสัยทัศน.และพันธกิจ 

5. การกําหนดจุดมุ�งหมายเพ่ือการพัฒนาอย�างยั่งยืน คือ การนําเอาวิสัยทัศน.และ
ภารกิจหลักมากําหนดจุดมุ�งหมาย เพ่ือเป7นการกําหนดขอบเขตการดําเนินงาน เพ่ือนําไปสู�การบรรลุว
สัยทัศน.ท่ีกําหนดไว(และพันธกิจหลัก 

6. การกําหนดวัตถุประสงค.การพัฒนาท(องถ่ิน คือ การกําหนดผลสําเร็จท่ีต(องการ 
7. การกําหนดยุทธศาสตร.การพัมนาและแนวทางการพัฒนา 
8. การกําหนดเปEาหมายการพัฒนาท(องถ่ิน คือ การกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จท่ี

ต(องการบรรลุผลในแต�ละแนวทางการพัฒนาภายในเวลาท่ีกําหนด 
9. การอนุมัติและประกาศใช(แผนยุทธศาสตร.การพัฒนา โดยคณะกรรมการสนับสนุน

การจัดทําแผนพัฒนาท(องถ่ินจัดทําร�างยุทธศาสตร.การพัฒนาเสนอต�อคณะกรรมการพัฒนาท(องถ่ิน
เพ่ือพิจารณาและปรับปรุงเพ่ือนําเสนอต�อผู(บริหารท(องถ่ินเพ่ืออนุมัติและประกาศใช(แผนยุทธศาสตร.
การพัฒนาต�อไป 

 
การติดตามและประเมินผล 

การนําแผนยุทธศาสตร.และแนวทางพัฒนาการท�องเท่ียวในเทศบาลเมืองหัวหินไปสู�
การปฏิบัตินั้น มีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย 
ว�าด(วยการจัดทําแผนพัฒนาขององค.กรปกครองส�วนท(องถ่ิน พ.ศ.2548 ซ่ึงคณะกรรมการดังกล�าว
ประกอบด(วย ผู(แทนประชาคม ผู(เทนหน�วยงานท่ีเก่ียวข(อง หัวหน(าส�วนการบริหาร ผู(ทรงคุณวุฒิท่ี
ผู(บริหารคัดเลือก และสมาชิกสภาทองถ่ินท่ีสภาคัดเลือก  

อํานาจหน(าท่ีของคณะกรรมการฯ คือ การกําหนดวิธีการและการติดตามและ
ประเมินผล เพ่ือรายงานและเสนอความคิดเห็นต�อคณะกรรมการพัฒนาท(องถ่ิน และประกาศผลให(
ประชาชนได(ทราบโดยท่ัวกันอย�างน(อยปqละ 1 ครั้ง ภายในเดือนธันวาคม และปJดประกาศไว(ในท่ี
เปJดเผยไม�น(อยกว�า 30 วัน นอกจากนั้น คณะกรรมการฯ ยังสามารถแต�งต้ังคณะอนุกรรมการหรือ
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คณะทํางานเพ่ือช�วยในการปฏิบัติงานตามท่ีเห็นสมควร (งานวิเคราะห.นโยบายและแผน กองวิชาการ
และแผนงาน เทศบาลเมืองหัวหิน, 2555) 

การวางแผนและพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหินนอกจากการดําเนินงานจากเทศบาล
เมืองหัวหินและองค.การบริหารส�วนตําบลต�างๆ ดังท่ีกล�าวไปแล(ว ยังมีหน�วยงานภาครัฐอ่ืนๆ สมาคม 
ชมรม และเครือข�ายชุมชน ท่ีมีหน(าท่ีและบทบาทสําคัญในการส�งเสริมและพัฒนาการท�องเท่ียวใน
อําเภอหัวหิน ดังนี้ 

หน&วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ 
1. สํานักงานการท�องเท่ียวและกีฬาจังหวัดประจวบคีรีขันธ. 

 สํานักงานการท�องเท่ียวและกีฬาจังหวัดประจวบคีรีขันธ.เป7นหน�วยงานในสังกัดสํานัก
ปลัดกระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา โดยมีอํานาจหน(าท่ี (สํานักงานปลัดกระทรวงการท�องเท่ียวและ
กีฬา, มปป) ดังนี้ 

1) ประสานงานและปฏิบัติหน(าท่ีในฐานะตัวแทนของกระทรวงในส�วนภูมิภาค รวมท้ัง
ดําเนินการประสาน ส�งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท�องเท่ียว กีฬา และ
นันทนาการในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดหรือกลุ�มจังหวัด 

2) จัดทําแผนยุทธศาสตร.ด(านการท�องเท่ียว กีฬา และนันทนาการ รวมท้ังติดตาม 
ประเมินผล และรายงานสถานการณ.ด(านการท�องเท่ียว กีฬา และนันทนาการในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดหรือ
กลุ�มจังหวัด 

3) ดําเนินการเก่ียวกับการปEองกันและแก(ไขปBญหาด(านการท�องเท่ียว กีฬา และ
นันทนาการในเขตจังหวัดหรือกลุ�มจังหวัด โดยประสานความร�วมมือกับหน�วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข(องท้ัง
ภาครัฐและภาคเอกชน 

4) ส�งเสริม สนับสนุน และให(คําปรึกษาแนะนําแก�องค.กรปกครองส�วนท(องถ่ิน องค.กร
เครือข�ายชุมชน ประชาชน และหน�วยงานอ่ืนท่ีดําเนินงานด(านการท�องเท่ียว กีฬา และนันทนาการใน
เขตพ้ืนท่ีจังหวัดหรือกลุ�มจังหวัด 

5) ดําเนินการเก่ียวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการพัฒนาการท�องเท่ียว 
6) ปฏิบัติงานตามกฎหมายในความรับผิดชอบของกระทรวงซ่ึงกําหนดให(เป7นอํานาจ

หน(าท่ีของผู(ว�าราชการจังหวัดหรือตามท่ีได(รับมอบหมาย 
7) ปฏิบัติงานร�วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน�วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข(องหรือท่ี

ได(รับมอบหมาย 
 

2. การท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย สํานักงานจังหวัดประจวบคีรีขันธ. 
การท�องเท่ียวแห�งประเทศไทย จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติการท�องเท่ียวแห�งประเทศ

ไทย พ.ศ.2522 ในปBจจุบันเป7นหน�วยงานภายใต(กระทรวงการท�องเท่ียวและกีฬา มีหน(าท่ีด(านส�งเสริม
การตลาดและการประชาสัมพันธ.การท�องเท่ียวให(เป7นท่ีรู(จักท้ังในและต�างประเทศ พันธกิจของ ททท. 
คือ ส�งเสริมความเป7นพันธมิตรเชิงยุทธศาสตร.ด(านการตลาดการท�องเท่ียวยุคใหม� สนับสนุนระบบ
สารสนเทศและนวัตกรรมเขิงยุทธศาสตร.ด(านการตลาดการท�องเท่ียวท่ีเป7นเลิศ ส�งเสริมและพัฒนา
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คุณภาพของนักการตลาดท�องเท่ียวมืออาชีพ และพัฒนาระบบการบริหารจัดการ ททท. ให(ได(
มาตรฐานระดับสากล (การท�องเท่ียวแห�งประเทศไท www.thai.tourismthailand.org) 

3. องค.การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน (องค.การมหาชน) 
องค.การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน (องค.การมหาชน) 

(อพท). จัดต้ังข้ึนเพ่ือกําหนดนโยบายและแผนการบริหารการพัฒนาในพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท�องเท่ียว
อย�างยั่งยืน รวมถึงการประสานงานภาครัฐส�วนกลาง ส�วนท(องถ่ิน และประชน เพ่ือให(เกิดความ
ร�วมมือและส�งเสริมการใช(ศักยภาพของหน�วยงานต�างๆ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนอย�างเต็มท่ีในการ
พัฒนาแหล�งท�องเท่ียวและการรักษาศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปBญญาท(องถ่ิน ในพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือ
การพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน และเกิดความสมดุลระหว�างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล(อม ซ่ึง
อําเภอหัวหินและพ้ืนท่ีใกล(เคียง เป7นหนึ่งในพ้ืนท่ีพิเศษท่ีได(รับการคัดเลือกให(เป7นพ้ืนท่ีนําร�องใน
การศึกษา เนื่องจากเป7นพ้ืนท่ีท่ีมีความสําคัญทางเศรษฐกิจท้ังในระดับประเทศและระดับท(องถ่ิน  แต�
ขณะเดียวกัน ก็มีแนวโน(มท่ีจะประสบปBญหาภาวะความเสื่อมโทรมท้ังด(านสิ่งแวดล(อมและสังคม
อํานาจหน(าท่ีของ อพท. ตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง อพท. พ.ศ.2546  (องค.การบริหารการพัฒนา
พ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน (องค.การมหาชน), 2556) ได(แก� 

1. จัดทําและเสนอนโยบายและแผนยุทธศาสตร.การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการ
ท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนต�อคณะรัฐมนตรี 

2. กําหนดแผนปฏิบัติการเพ่ือให(นโยบายและแผนยุทธศาสตร.บรรลุผล 
3. ให(คําแนะนํา เสนอแนะ และร�วมแก(ไขปBญหาหรืออุปสรรคในการบริหารจัดการการ

ท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนในพ้ืนท่ีพิเศษแต�ละแห�ง 
4. ติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนในพ้ืนท่ีพิเศษแต�ละ

แห�ง 
5. เสนอต�อคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาสั่งการในกรณีมีปBญหาอุปสรรคเก่ียวกับการ

ประสานงานการบริหารขัดการการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนในพ้ืนท่ีพิเศษ 
6. อนุมัติแผนการลงทุนและแผนการเงินขององค.การ 
7. ประกาศกําหนดเพ่ืนท่ีพิเศษด(วยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีและเสนอรัฐมนตรี

แต�งต้ังคณะท่ีปรึกษาในพ้ืนท่ีพิเศษดังกล�าว 
8. ควบคุมดูแลการดําเนินงานและการบริหารงานท่ัวไปขององค.การ ตลอดจนออก

ระเบียบข(อบังคับ ประกาศ หรือข(อกําหนดท่ีเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล ทรัพย.สินขององค.การ และ
สวัสดิการหรือสิทธิประโยชน.อ่ืนของผู(ปฏิบัติงานในองค.การ 

9. กระทําการอ่ืนใดท่ีจําเป7นต�อเนื่องเพ่ือให(บรรลุวัตถุประสงค.ขององค.การ 
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สมาคม ชมรม และเครือข&ายชุมชน 
1. สมาคมธุรกิจการท�องเท่ียวหัวหิน/ชะอํา  

สมาคมธุรกิจการท�องเท่ียวหัวหิน/ชะอํา มีสมาชิกประกอบด(วย ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจนํา
เท่ียว ธุรกิจรถเช�า ร(านอาหาร และร(านค(าหรือธุรกิจประเภทอ่ืนๆ ในอําเภอหัวหินและอําเภอชะอํา 
ก�อต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงค.เพ่ือเป7นศูนย.กลางความร�วมมือของผู(ประกอบการในอุตสาหกรรมการ
ท�องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหัวหินและอําเภอชะอํา ในการส�งเสริมการท�องเท่ียว และแลกเปลี่ยน
ความรู(ทางวิชาการ อบรม สัมมนาในกลุ�มสมาชิก รวมถึงสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมต�าง ๆ  

2. ชมรมเชฟชะอํา-หัวหิน  
3. เครือข�ายการท�องเท่ียวโดยชุมชน 
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ภาพท่ี 2.5 สรุปแนวทางพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหิน จากนโยบายภาครัฐสู�การปฏิบัติใน

ระดับท(องถ่ิน

นโยบายรัฐบาล 

กระทรวงการท&องเท่ียว
และกีฬา 

องค*กรปกครองส&วน
ท�องถิ่นในเขตจังหวัด

ประจวบฯ 

กลุ&มจังหวัดภาคกลาง
ตอนล&าง กลุ&ม 2 

(สมุทรสาคร สมุทรสงคราม 
เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ.) 

“เร�งเพิ่มรายได(จากการท�องเท่ียวท้ังจากนักท�องเท่ียวภายในและภายนอกประเทศ 
โดยประกาศให(ปq 2554-2555 เป7นปq “มหัศจรรย.ไทยแลนด.” Miracle Thailand 

Year” และ”การสนับสนุนการพัฒนางานศิลปหัตถกรรมและผลิตภัณฑ.ชุมชนเพื่อการ
สร(างเอกลักษณ.และการผลิตสินค(าในท(องถิ่น” (แถลง 23 สิงหาคม 2554) 

กรอบยุทธศาสตร*การพัฒนาขององค*กรปกครองส&วนท�องถ่ินในเขต
จังหวัดประจวบคีรีขันธ* พ.ศ.2557-2560 

วิสัยทัศน* คือ “เมืองแห�งการท�องเท่ียว วิถีเศรษฐกิจพอเพยีง นําไปสู�เมืองน�าอยู�
อย�างยั่งยืน” 

ยุทธศาสตร*ด�านการท&องเที่ยว คือ “การพัฒนาด(านส�งเสริมการท�องเท่ียวและเศรษฐกิจ”

จังหวัดประจวบฯ 

แผนพัฒนาการท&องเที่ยวแห&งชาต ิพ.ศ.2555-2559 
วิสัยทัศน* “ประเทศไทยเป7นแหล�งท�องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ มีขีดความสามารถในการ
แข�งขันด(านการท�องเท่ียวในระดับโลก สามารถสร(างรายได(และกระจายรายได(โดย

คํานึงถึงความเป7นธรรม สมดุล และยั่งยนื 
ยุทธศาสตร* 

1. การส�งเสริมกระบวนการมีส�วนร�วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค.กร
ปกครองในการบริหารจัดการทรัพยากร  

2. การพัฒนาและฟxyนฟูแหล�งท�องเท่ียวให(เกิดความยั่งยืน  
3. การพัฒนาโครงสร(างพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการท�องเท่ียว  
4. การพัฒนาสินค(าบริการและปBจจัยสนับสนุนการท�องเท่ียว และ 
5. การสร(างความเช่ือม่ันและส�งเสริมการท�องเท่ียว 

วิสัยทัศน*และยุทธศาสตร*แผนจังหวัดประจวบฯ พ.ศ.2555-2558 
วิสัยทัศน* คือ “เมืองท�องเท่ียวท่ีทรงคุณค�า สับปะรด มะพร(าวท่ีหน่ึงของโลก  

สังคมแห�งมิตรไมตรี” 
ยุทธศาสตร*ด�านการท&องเที่ยว คือ  

“เสริมสร(างความโดดเด�นด(านการท�องเท่ียวบนพื้นฐานเอกลักษณ.ของจังหวัด” 

วิสัยทัศน*และยุทธศาสตร*กลุ&มจังหวดัภาคกลางตอนล&าง กลุ&ม 2  
(พ.ศ.2556-2560) 

วิสัยทัศน* คือ “ฐานเพื่อการลงทุนด(านอตุสาหกรรม เกษตรกรรม อาหาร และการ
ท�องเท่ียวเชิงนิเวศ”  

ยุทธศาสตร*ด�านการท&องเที่ยว คือ 
“ความเช่ือมโยงของการท�องเท่ียวและพืน้ท่ีเศรษฐกิจสู� AEC” 

เทศบาลเมืองหวัหิน 

แผนยุทธศาสตร*การพัฒนาเทศบาลเมอืงหัวหิน พ.ศ.2556-2560 
วิสัยทัศน* คือ “หวัหินเป7นเมืองท�องเท่ียวในระดับสากล การศึกษาก(าวไกล 

 ส่ิงแวดล(อมยั่งยืน ประชาชนมีคุณภาพชีวิตอย�างพอเพียง  
มีส�วนร�วมในการบริหารงาน นําไปสู�เมืองน�าอยู� 

ยุทธศาสตร*ที่เก่ียวข�องกับการท&องเที่ยว คือ 
1. การพัฒนาการท�องเท่ียวและเศรษฐกิจ 
2. การพัฒนาระบบโครงสร(างพื้นฐาน 
3. การพัฒนาการศึกษา วัฒนธรรมและนันทนาการ การสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดล(อม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางพัฒนาการท&องเที่ยวจากนโยบายภาครัฐสู&
การปฏิบัติในระดับท�องถิ่น อ.หัวหิน จ.ประจวบฯ 

1. นโยบายรัฐบาล 
2. กระทรวงการท�องเที่ยวและกีฬา 
3. กลุ�มจังหวัดภาคกลางตอนล�าง กลุ�ม 2 
4. จังหวัดประจวบคีรีขันธ. 
5. องค.กรปกครองส�วนท(องถิ่นในเขตจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ. 
6. เทศบาลเมืองหัวหิน 

ตัวแปรอิสระ 
1. กลุ�มผู(ให(ข(อมลู 

1.1 บุคลากรภาครัฐ 
1.2 บุคลากรภาคเอกชน 
1.3 ชุมชนท(องถิ่น 

2.   เพศ 
3. อายุ 
4. การศึกษา 
5. อาชีพ 

ตัวแปรตาม 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
1. การรับรู( ความเข(าใจ และการยอมรับนโยบายภาครัฐ

ด(านการท�องเที่ยวในระดับท(องถิ่นของภาคส�วนต�างๆ 
ที่เกี่ยวข(อง 

2.  ความสอดคล(องของนโยบายภาครัฐด(านการ
ท�องเที่ยวกับสถาณการณ.การท�องเที่ยวในระดับ
ท(องถิ่น 

3. ศักยภาพและความพร(อมในระดับท(องถิ่นในการ
พัฒนาการท�องเที่ยวตามนโยบายของภาครัฐ 

4. การประสานงานและร�วมมือกันของภาคส�วนที่
เ กี่ยวข(องในระดับท(อง ถิ่นเ พื่อการพัฒนาการ
ท�องเที่ยวอย�างยั่งยืนตามนโยบายของภาครัฐ 

5.  จุดแข็ง จุดอ�อน (ปBญหา) และข(อเสนอแนะ 

ตัวแปรอิสระ 
นักท�องเที่ยวชาวไทยและนักท�องเที่ยวชาวต�างชาติ 

1. ภูมิลําเนา 
2. อายุ 
3. เพศ 
4. การศึกษา 
5. อาชีพ 
6. ประสบการณ.การท�องเที่ยวในอําเภอหัวหิน 

ตัวแปรตาม 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

1. การท�องเที่ยวในอําเภอหัวหิน 
2. ผลกระทบของการท�องเที่ยว 

2.1 ด(านเศรษฐกิจ 
2.2 ด(านสังคม 
2.3 วัฒนธรรม 
2.4 ด(านสิ่งแวดล(อม 

3. จุดแข็ง จุดอ�อน (ปBญหา) และข(อเสนอแนะ 

ภาพที่ 2.6   กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ตัวแปรตามหรือประเด็นในการศึกษา มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. การรับรู( ความเข(าใจ และการยอมรับนโยบายภาครัฐด(านการท�องเท่ียวในระดับท(องถ่ินของภาค

ส�วนต�างๆ ท่ีเก่ียวข(อง 
1.1   การรับรู(นโยบายและแนวทางพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหิน 
1.2   การเข(าใจนโยบายและแนวทางพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหิน 
1.3   การยอมรับนโยบายและแนวทางพัฒนาการท�องเท่ียวในอําเภอหัวหิน 

2. ความสอดคล(องของนโยบายภาครัฐด(านการท�องเท่ียวกับสถานการณ.การท�องเท่ียวในระดับ
ท(องถ่ิน ในด(านต�างๆ ดังนี้ 

2.1   ด(านเศรษฐกิจ 
2.2   ด(านสังคม 
2.3   วัฒนธรรม 
2.4   ด(านสิ่งแวดล(อม 

3. ศักยภาพและความพร(อมในระดับท(องถ่ินในการพัฒนาการท�องเท่ียวตามนโยบายของภาครัฐ 
3.1  หน�วยงานภาครัฐ 

1. ด(านบุคลากร 
2. ด(านงบประมาณ 
3. ด(านระยะเวลา 
4. ด(านข(อมูลและความรู(เก่ียวกับการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน 
5. ด(านวัสดุ อุปกรณ.และเทคโนโลยีท่ีจําเป7นต(องใช( 
6. ด(านประสิทธิภาพการจัดสรรทรัพยากรท่ีมี 
7. ด(านประสิทธิภาพการควบคุมและติดตามผลการดําเนินงาน 

3.2  ภาคเอกชน 
1. ความรู(ความเข(าใจเก่ียวกับการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน 
2. การให(ความสําคัญในการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน 
3. การให(ความร�วมมือในการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน 

3.3  ภาคประชาชนและชุมชนท(องถ่ิน 
1. ด(านความรู(ความเข(าใจเก่ียวกับการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน 
2. การให(ความสําคัญในการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน 
3. การให(ความร�วมมือในการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน 

4. การประสานงานและร�วมมือกันของภาคส�วนท่ีเก่ียวข(องในระดับท(องถ่ินเพ่ือการพัฒนาการ
ท�องเท่ียวอย�างยั่งยืนตามนโยบายของภาครัฐ 

4.1 การประสานงานและความร�วมมือระหว�างหน�วยงานภาครัฐ 
4.2 ภาครัฐส�งเสริมให(ภาคเอกชนมีส�วนร�วม 
4.3 การมีส�วนร�วมของภาคเอกชน 
4.4 ภาครัฐส�งเสริมให(ภาคประชาชนหรือชุมชนท(องถ่ินมีส�วนร�วม 
4.5 การมีส�วนร�วมของชุมชนท(องถ่ิน 


