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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค, เพ่ือศึกษาป9ญหาและประสิทธิภาพการนํานโยบายภาครัฐด#าน
การท�องเท่ียวไปสู�การปฏิบัติในระดับท#องถ่ิน และเพ่ือศึกษาแนวทางการแก#ไขป9ญหาและพัฒนาการ
ท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน เพ่ือเป<นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาการท�องเท่ียวและเตรียม
ความพร#อมเพ่ือรองรับการเป<นศูนย,กลางการท�องเท่ียวของประเทศไทยในอาเซียน กลุ�มตัวอย�างท่ีใช#
ในการศึกษา ได#แก� นักท�องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต�างประเทศ บุคลากรภาครัฐท่ีเก่ียวข#องกับการ
ท�องเท่ียว ผู#ประกอบการและบุคลากรในธุรกิจท่ีเก่ียวข#องกับการท�องเท่ียว และคนท#องถ่ินในอําเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ, การวิจัยนี้เป<นการผสมผสานระหว�างการวิจัยเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ เครื่องมือท่ีใช#ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม ประมวลผลและวิเคราะห,ข#อมูลโดย
ใช# ค�าความถ่ี ร#อยละ ค�าเฉลี่ย และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การ
สัมภาษณ,และการประชุมกลุ�มย�อย ประมวลผลและวิเคราะห,ข#อมูลโดยการจัดกลุ�มและวิเคราะห,
เนื้อหาตามประเด็นท่ีต#องการศึกษา  

จากการวิจัยพบว�า นโยบายและแนวทางพัฒนาการท�องเท่ียวโดยส�วนใหญ�ของภาครัฐ
สอดคล#องกับป9ญหาและสถานการณ,การท�องเท่ียวในอําเภอหัวหิน แต�มีป9ญหาหรือข#อจํากัดในด#าน
ต�างๆ ท่ีส�งผลให#การนํานโยบายไปสู�การปฏิบัติในระดับท#องถ่ินไม�ประสบความสําเร็จเท�าท่ีควร ได#แก� 
การรับรู#และความเข#าใจ รวมถึงความต้ังใจและจริงใจในการแก#ไขป9ญหาและพัฒนาการท�องเท่ียว
อย�างอย�างยั่งยืน ข#อจํากัดในด#านศักยภาพของภาคส�วนท่ีเก่ียวข#อง ได#แก� งบประมาณ ความรู#
ความสามารถของบุคลากรในด#านการพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน และการบริหารจัดการ รวมถึง
การติดตามและการประเมินผลอย�างมีประสิทธิภาพ และขาดการมีส�วนร�วมอย�างมีประสิทธิภาพ
ระหว�างหน�วยงานภาครัฐด#วยกันเอง และระหว�างหน�วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และคนท#องถ่ิน 

แนวทางการแก#ไขป9ญหาและพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน ได#แก� การพัฒนาบุคลากรของ
หน�วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และคนท#องถ่ิน รวมท้ังนักท�องเท่ียวให#มีความรู#ความเข#าใจและจิตสํานึก
ท่ีดีต�อการท�องเท่ียวอย�างยั่งยืน พัฒนาระบบการทํางานของภาครัฐเพ่ือให#เกิดความต�อเนื่องในการ
พัฒนาการท�องเท่ียว มีการจัดสรรทรัพยากร การดําเนินงาน การติดตามและประเมินอย�างมี
ประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบได# และควรเสริมสร#างความรู#ความเข#าเก่ียวกับนโยบายและ
แนวทางพัฒนาการท�องเท่ียวอย�างท่ัวถึงและต�อเนื่อง เพ่ือให#ทุกภาคส�วนรับรู#และเข#าใจไปในทิศทาง
เดียวกันและการมีส�วนร�วมระหว�างหน�วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและคนท#องถ่ิน ในการแก#ไขป9ญและ
พัฒนาการท�องเท่ียวอย�างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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This research was aimed to explore problems and efficiency of tourism policy 
implementation in practice and to seek recommendations for the problem solving and 
tourism development in a sustainable approach. This was undertaken in order to 
increase efficiency of tourism development, to prepare Thailand to be center of 
tourism in ASEAN, and to increase competitiveness of Thailand in the global tourism 
market. Sampling groups of this research included tourists, both Thais and foreigners; 
officials involving tourism; tourism businesses and local people in Hua Hin.                 
This research was a combination between quantitative and qualitative research. 
Method used for quantitative research was questionnaires and methods used for 
qualitative research were interviews and focus groups. Statistics for this research 
included frequency, percentage, mean and standard deviation. 

It was found that most of the tourism policy and development paradigm 
provided by government were in line with local situation and problems in Hua Hin. 
Nevertheless, there were various problems to limit the success of sustainable tourism 
development in practice. These problems were limitations of the following issues:        
1) perception and understanding of tourism policy and development paradigm 
including willing to solve the problem and development tourism in a sustainable 
approach; 2) budget, knowledge and ability of related people and organizations;            
3) management and evaluation systems; and 4) participation between related 
government organizations and between government organization and business related 
to tourism and local people. 

Recommendations for solving the problems and development tourism in           
a sustainable approach included: 1) to improve understanding and increase awareness 
of sustainable tourism development amongst people in all concerned parties; 
government sectors, tourism businesses; local communities and tourists; 2) to develop 
management system to support long-term and on-going tourism development;            
3) to increase efficiency and transparency of resource allocation; management, 


