
  
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเป�นมาและความสําคัญ 
 

การดําเนินงานของส�วนราชการหรือองค�การเอกชนให�บรรลุเป�าหมายและเกิดประโยชน�สูงสุด
ต�อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสังคมของประเทศ ย�อมประกอบด�วยกิจกรรมการบริหารจัดการ 
ในด�านต�าง ๆ โดยมีงานบัญชีเป,นส�วนหนึ่งของกิจกรรมดังกล�าวด�วย บทบาทหน�าท่ีของงานบัญชี  
จะได�แก� 1) การเป,นเครื่องมือช�วยควบคุมการเบิกจ�ายเงินงบประมาณให�เป,นไปภายในขอบเขตของ
กฎหมายหรือระเบียบข�อบังคับเก่ียวกับการเบิกจ�ายเงินขององค�การ 2) การเป,นสิ่งท่ีแสดงให�เห็นว�า 
บุคลากรผู�รับผิดชอบในการรับจ�ายและเก็บรักษาตัวเงิน ได�ปฏิบัติหน�าท่ีของตนอย�างถูกต�อง ครบถ�วน 
รัดกุม และเหมาะสมหรือไม�เพียงใด 3) การเป,นหลักฐานให�ผู�สอบบัญชีได�ตรวจสอบรายการการเงิน 
ท่ีเกิดข้ึนว�า การรับจ�ายเงินท่ีเกิดข้ึนเป,นไปโดยสุจริตและถูกต�อง 4) ให�ข�อมูลและสารสนเทศต�าง ๆ 
เก่ียวกับผลของรายการการเงินท่ีเกิดข้ึน เช�น รายรับ รายจ�าย และ/หรือต�นทุนในการดําเนินงาน  
เพ่ือเปรียบเทียบผลงานท่ีได�รับกับค�าใช�จ�ายท่ีจ�ายไป 5) ให�ข�อมูลและสารสนเทศต�าง ๆ ท่ีเป,น
ประโยชน�แก�ผู�บริหารทุกระดับชั้น ในการวางแผนงาน/โครงการท่ีจะดําเนินการต�อไป 6) ทําให�การ
รวบรวมข�อมูลและสารสนเทศต�าง ๆ เพ่ือจัดทํารายงานการเงินเสนอต�อผู�บริหาร เป,นไปได�อย�าง
รวดเร็วและถูกต�อง ช�วยให�ผู�บริหารสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานในรอบระยะเวลาหนึ่ง ๆ ได�  
(ศิวาพร เกิดวาจา, 2550, หน�า 1 - 2) ด�วยเหตุนี้ งานด�านการบัญชีจึงมีบทบาทสําคัญในฐานะ 
ส�วนงานท่ีควบคุมการเบิกจ�ายท้ังหมดภายในองค�การ ในขณะท่ีผู�ปฏิบัติงานด�านการบัญชี จะเป,น 
ตัวจักรสําคัญท่ีจะทําให�รายงานทางบัญชีมีความถูกต�อง โดยความถูกต�องเชื่อถือได�ของงานด�าน 
การบัญชี จะข้ึนอยู�กับการมีความรู� ทักษะ และคุณลักษณะท่ีเหมาะสมสําหรับการเป,นนักบัญชีท่ีดี 
ของผู�ปฏิบัติงานในวิชาชีพนี้เป,นสําคัญ  

คณะวิทยาการจัดการ เป,นคณะวิชาหนึ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ทําหน�าท่ีในการ
ผลิตบัณฑิตท่ีได�มาตรฐานและสามารถแข�งขันได�ในตลาดแรงงาน โดยมีหลักสูตรบัญชีบัณฑิต  
เป,นหลักสูตรหนึ่งของคณะวิทยาการจัดการ ทําหน�าท่ีในการผลิตบัณฑิตด�านการบัญชี เพ่ือปฏิบัติงาน 
ในภาคส�วนต�าง ๆ ของสังคม วัตถุประสงค�ของการจัดการศึกษาของหลักสูตรบัญชีบัณฑิต คือ  
การสร�างบัณฑิตให�มีคุณภาพ และมีความเป,นนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติครบถ�วนตามเกณฑ�มาตรฐาน
วิชาชีพ (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 2555, หน�า 40) อย�างไรก็ตาม การจัดการศึกษาท่ีเกิดข้ึน
ภายใต�บริบททางเศรษฐกิจสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็วเช�นในปFจจุบัน ย�อมมีโอกาสเกิด 
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ความต�องการจําเป,นใหม� ๆ ส�งผลให�กระบวนการจัดการศึกษาของหลักสูตรต�องมีการตรวจสอบและ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองให�ทันต�อการเปลี่ยนแปลงอยู�ตลอดเวลา  

ในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรนั้น ความคิดเห็นของบัณฑิตท่ีจบการศึกษาจากหลักสูตรเป,น
ข�อมูลท่ีมีความสําคัญยิ่ง เนื่องจากเป,นภาพสะท�อนให�คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและผู�ท่ีเก่ียวข�อง
ได�รับทราบว�า การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรท่ีเป,นอยู�ในปFจจุบัน สามารถตอบสนอง 
ความต�องการของผู�เรียน และสอดคล�องกับการปฏิบัติงานจริงในสาขาวิชาชีพท่ีเรียนมากน�อยเพียงใด 
ข�อมูลเหล�านี้ นอกจากจะใช�ในการปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนให�เหมาะสมยิ่งข้ึน
แล�ว ยังให�แนวทางในการสร�างเสริมเติมเต็มสิ่งท่ียังขาดอยู� ท้ังในด�านเนื้อหาสาระซ่ึงเป,นท่ีต�องการ
และด�านรูปแบบวิธีการพัฒนาให�สอดคล�องกับความต�องการของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในวิชาชีพ 
ด�านการบัญชี ซ่ึงเป,นผลผลิตจากระบบการศึกษาของหลักสูตรบัญชีบัณฑิต อันเป,นความรับผิดชอบ
ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตโดยตรง ผลการวิจัย เรื่อง ข�อเสนอแนวทาง
การพัฒนาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ครั้งนี้ จะเป,น
ประโยชน�แก� คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง ท้ังใน
การปรับปรุงการจัดการศึกษาของหลักสูตรให�มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และมีแนวทางในการจัดการศึกษา
ต�อยอดในระดับบัณฑิตศึกษาและการจัดบริการทางวิชาการเพ่ือเป,นช�องทางให�ผู�ท่ีอยู�ในวิชาชีพ 
ด�านการบัญชีสามารถพัฒนาตนเองอย�างต�อเนื่องต�อไป  

 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
   

1. เพ่ือสํารวจความคิดเห็นของผู�สําเร็จการศึกษา หลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ต�อการจัดการศึกษาของหลักสูตร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาของหลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จําแนกตามลักษณะส�วนบุคคลของผู�สําเร็จการศึกษา 

3. เพ่ือศึกษาความต�องการพัฒนาตนเองของผู�สําเร็จการศึกษา หลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต   

4. เพ่ือให�ข�อเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานเพ่ือตอบสนองความต�องการพัฒนาตนเองของ
ผู�สําเร็จการศึกษา หลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

  ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรตาม 
         
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
   

1. ขอบเขตเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้ กําหนดให�ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะส�วนบุคคลของผู�สําเร็จการศึกษา

หลักสูตรบัญชีบัณฑิต ประกอบด�วย ลักษณะงาน สถานท่ีปฏิบัติงาน รายได�ส�วนบุคคลต�อเดือน โอกาส
ก�าวหน�าในอาชีพ การสนับสนุนของหน�วยงานต�อการพัฒนาตนเองของบุคลากร  

สําหรับตัวแปรตามนั้น จะมี 2 ตัวแปร คือ 
 1) ความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาของหลักสูตรบัญชีบัณฑิต จําแนกเป,น 3 ด�าน คือ 

ด�านหลักสูตรและวิธีสอน ด�านอาจารย�ผู�สอน ด�านสมรรถนะของผู�สําเร็จการศึกษา 
 2) ความต�องการพัฒนาตนเองของผู�สําเร็จการศึกษา โดยศึกษาใน 3 ประเด็น คือ  การใช�

ประโยชน�จากความรู�ท่ีเรียนในการปฏิบัติงาน เนื้อหาของการพัฒนาตนเองท่ีต�องการ และวิธีการ
พัฒนาตนเองท่ีต�องการ  

ลักษณะส%วนบุคคลของ 
ผู(สําเร็จการศึกษาหลักสตูรบัญชีบัณฑิต 
• ลักษณะงาน 
• สถานทีป่ฏิบัตงิาน 
• รายได�ส�วนบุคคลต�อเดือน 
• โอกาสก�าวหน�าในอาชพี 
• การสนับสนนุของหน�วยงานต�อ

การพัฒนาตนเองของบุคลากร 

ความคิดเห็นต%อการ 
จัดเรียนการสอนของหลักสูตร 

• ด�านหลักสูตรและวิธีสอน  
• ด�านอาจารย�ผู�สอน 
• ด�านสมรรถนะของผู�สําเร็จการศึกษา 

 

ความต(องการพัฒนาตนเอง 
ของผู(สําเร็จการศึกษา  

• การใช�ประโยชน�จากความรู�ที่เรียนใน
การปฏิบัติงาน  

• เนื้อหาของการพัฒนาตนเองที่ต�องการ  
• วิธีการพัฒนาตนเองที่ต�องการ 
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2. ขอบเขตประชากร 
ประชากรการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู�สําเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ระหว�างปKการศึกษา 2553 - 2555 มีจํานวนท้ังสิ้น 503 คน 
3. ขอบเขตระยะเวลา 

ใช�เวลา 12 เดือน นับจากอนุมัติโครงการ 
 
นิยามศัพท� 
 

โอกาสก(าวหน(าในอาชีพ หมายถึง การท่ีผู�ปฏิบัติงานประเมินว�า ตนเองมีโอกาสก�าวหน�า
ภายในหน�วยงานท่ีปฏิบัติงานอยู�ในระดับใด  

การสนับสนุนของหน%วยงานต%อการพัฒนาตนเองของบุคลากร หมายถึง การท่ีผู�ปฏิบัติงาน
ประเมินว�า หน�วยงานท่ีปฏิบัติงานให�การสนับสนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากรในระดับใด 

ความคิดเห็นต%อการจัดเรียนการสอนของหลักสูตร หมายถึง ความคิดเห็นของผู�สําเร็จ
การศึกษาจากหลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
ต�อกระบวนการพัฒนานักศึกษาให�มีคุณสมบัติตามท่ีกําหนดในวัตถุประสงค�ของหลักสูตร โดยในการ
วิจัยครั้งนี้ จะจําแนกองค�ประกอบการจัดเรียนการสอนของหลักสูตรเป,น 3 ด�าน คือ ด�านหลักสูตร
และวิธีสอน ด�านอาจารย�ผู�สอน และด�านสมรรถนะของผู�สําเร็จการศึกษา 

1) ความคิดเห็นต%อการจัดเรียนการสอนของหลักสูตรด(านหลักสูตรและวิธีสอน 
หมายถึง ความคิดเห็นของผู�สําเร็จการศึกษาท่ีมีต�อหลักสูตรและวิธีสอนของหลักสูตรบัญชีบัณฑิต 
ประกอบด�วย ความเหมาะสมและทันสมัยของรายวิชาท่ีกําหนด การใช�วิธีสอนท่ีเน�นการฝMกปฏิบัติ 
ความพร�อมของเอกสารตําราและเทคโนโลยีทางการศึกษา การพัฒนาผู�เรียนด�านคุณธรรมจริยธรรม
และคุณลักษณะในวิชาชีพ ความเหมาะสมของการวัดและประเมินผลการเรียน และระบบการให�
คําปรึกษา  

2) ความคิดเห็นต%อการจัดเรียนการสอนของหลักสูตรด(านอาจารย�ผู(สอน หมายถึง 
ความคิดเห็นของผู�สําเร็จการศึกษาท่ีมีต�ออาจารย�ผู�สอน ประกอบด�วย ความรอบรู�ในเนื้อหาวิชาท่ีสอน 
ความสามารถในการถ�ายทอดความรู� การมีเทคนิคในการจูงใจผู�เรียน ความเหมาะสมของบุคลิกภาพ
และความเป,นครู 

3) ความคิดเห็นต%อการจัดเรียนการสอนของหลักสูตรด(านคุณสมบัติของผู(สําเร็จ
การศึกษา หมายถึง ความคิดเห็นของผู�สําเร็จการศึกษาท่ีมีต�อคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีดีในตนเองซ่ึง
เป,นผลมาจากการจัดการศึกษาของหลักสูตร ประกอบด�วย ความรู�ด�านการบัญชี ประสบการณ�ใน
วิชาชีพการบัญชี และคุณสมบัติอ่ืน ๆ เช�น การคิดวิเคราะห� ความสามารถด�านภาษาอังกฤษ 
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ความสามารถด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ ภาวะผู�นํา 
และบุคลิกภาพท่ีดี 

ความต(องการพัฒนาตนเองของผู(สําเร็จการศึกษา หมายถึง สภาวะท่ีผู�สําเร็จการศึกษาจาก
หลักสูตรบัญชีบัณฑิต มีความต�องการท่ีจะเสริมสร�างความสามารถของตนเองให�มากข้ึนกว�าท่ีเป,นอยู�
เพ่ือประโยชน�ในการปฏิบัติงาน โดยในการวิจัยครั้งนี้ จะศึกษาความต�องการพัฒนาตนเองของผู�สําเร็จ
การศึกษาใน 3 ประเด็น คือ  การใช�ประโยชน�จากความรู�ท่ีเรียนในการปฏิบัติงาน เนื้อหาของการ
พัฒนาตนเอง และวิธีการพัฒนาตนเอง 

1) การใช(ประโยชน�จากความรู(ท่ีเรียนในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถ
ของผู�สําเร็จการศึกษาในการนําความรู� ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะความเป,นนักบัญชีท่ีดี ท่ีมีอยู�ใน
ตนเองอันเป,นผลจากการเรียนการสอนของหลักสูตรบัญชีบัณฑิต ไปใช�ในการปฏิบัติงานจริงได� 
อย�างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

2) เนื้อหาของการพัฒนาตนเองท่ีต(องการ หมายถึง คุณสมบัติต�าง ๆ ได�แก� ความรู� 
ทักษะ เจตคติ หรือคุณลักษณะความเป,นนักบัญชี ท่ีผู�สําเร็จการศึกษาเห็นว�าตนเองยังขาดอยู� และ 
มีความต�องการท่ีจะพัฒนาตนเองเพ่ือเพ่ิมพูนสิ่งท่ีขาดให�เพียงพอสําหรับการปฏิบัติงาน 

3) วิธีการพัฒนาตนเองท่ีต(องการ หมายถึง รูปแบบและวิธีการพัฒนาตนเองท่ี
ผู�สําเร็จการศึกษาต�องการ เนื่องจากมีความสอดคล�องกับเง่ือนไขข�อจํากัดและความพร�อมของแต�ละ
บุคคล 

 
ประโยชน�ท่ีคาดว%าจะได(รับ  
 

1. มีข�อมูลความคิดเห็นของผู�สําเร็จการศึกษาต�อการจัดเรียนการสอนของหลักสูตรบัญชี
บัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ซ่ึงคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและ 
ผู� ท่ี เ ก่ียวข�องสามารถใช�ประโยชน�ในการปรับปรุงพัฒนาการจัดการศึกษาของหลักสูตรให�มี
ประสิทธิภาพ 

2. มีแนวทางการดําเนินงานเพ่ือตอบสนองความต�องการในการพัฒนาตนเองของผู�สําเร็จ
การศึกษา หลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ซ่ึงฝOายบริหาร
คณะวิทยาการจัดการ และหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง เช�น บัณฑิตวิทยาลัย ศูนย�พัฒนาทุนมนุษย� 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ฯลฯ สามารถนําไปใช�ประโยชน�ในการดําเนินงานตามบทบาทหน�าท่ี
ของแต�ละหน�วยงาน  

3. มีข�อมูลเก่ียวกับความต�องการในการพัฒนาตนเองของผู�สําเร็จการศึกษา ท้ังในด�านเนื้อหา
ท่ีเป,นจุดเน�นของการพัฒนา และรูปแบบวิธีการพัฒนา ซ่ึงฝOายบริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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สวนดุสิต สามารถใช�ประโยชน�ในการบริหารจัดการและการประชาสัมพันธ�เพ่ือดึงดูดความสนใจและ
การตัดสินใจจากกลุ�มเป�าหมาย 

4. มีการเผยแพร�ผลการวิจัยในรูปแบบต�าง ๆ เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู� และการศึกษาวิจัย
ต�อยอดให�มีผลในการเพ่ิมพูนองค�ความรู�และแนวปฏิบัติ เก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลด�าน 
การบัญชีต�อไป       
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข(อง 

 
การวิจัย เรื่อง ข�อเสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค�เพ่ือ 1) สํารวจความคิดเห็นของผู�สําเร็จการศึกษา 
หลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ต�อการจัดการศึกษาของ
หลักสูตร 2) เ พ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาของหลักสูตรบัญชี บัณฑิต  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จําแนกตามลักษณะส�วนบุคคลของผู�สําเร็จ
การศึกษา 3) เพ่ือศึกษาความต�องการพัฒนาตนเองของผู�สําเร็จการศึกษา หลักสูตรบัญชีบัณฑิต  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 4) เพ่ือให�ข�อเสนอแนะแนวทางการดําเนินงาน
เพ่ือตอบสนองความต�องการพัฒนาตนเองของผู�สําเร็จการศึกษา หลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
ผู�วิจัยจะนําเสนอผลการทบทวนตามลําดับ ดังนี้ 

1. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความต�องการของมนุษย�   
2. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาตนเอง 
3. แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจของมนุษย�   
4. แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะของบุคลากรด�านการบัญชี 
5. ข�อมูลพ้ืนฐานของหลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สวนดุสิต 
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

 
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความต(องการของมนุษย�  
 

ความหมายของความต(องการ   
ความต�องการ (Needs) เป,นสภาวะการขาดความสมดุลในตัวบุคคล ท่ีเป,นแรงผลักให�บุคคล

แสดงพฤติกรรมบางอย�างเพ่ือสร�างความสมดุลในด�านท่ีขาดให�แก�ตนเอง (ปทิตตา การสมโชค, 2551, 
หน�า 38) อาจกล�าวได�ว�า สิ่งท่ีกระตุ�นให�บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือบรรลุเป�าหมายปลายทางท่ีต�องการ
นั้น ส�วนใหญ�เกิดจากความต�องการของมนุษย� อย�างไรก็ตาม ความต�องการของมนุษย�มีมากมายหลาย
ประเภท โดยนักทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องกับความต�องการของมนุษย�ได�เสนอทฤษฎีเพ่ืออธิบายความต�องการ
ของมนุษย�ไว� ดังนี้   
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1. ทฤษฎีลําดับข้ันความต(องการ (Hierarchy of Needs Theory) เป,นทฤษฎีท่ีรู�จักกัน
อย�างแพร�หลายทฤษฎีหนึ่ง โดย อับราฮัม มาสโลว� (Abraham Maslow) เป,นผู�พัฒนาทฤษฎีนี้ข้ึนมา 
(McLeod, 2007) มาสโลว�อธิบายว�า มนุษย�เป,นสิ่งมีชีวิตท่ีมีความต�องการ โดยความต�องการท่ี 
ยังไม�ได�รับการตอบสนองจะมีอิทธิพลหรือเป,นเหตุจูงใจให�บุคคลมีพฤติกรรมอย�างใดอย�างหนึ่งเพ่ือให�
ความต�องการนั้น ๆ ได�รับการตอบสนอง เม่ือความต�องการนั้นได�รับการตอบสนองแล�ว จะไม�เป,น 
เหตุจูงใจอีกต�อไป เนื่องจากความต�องการของมนุษย�มีลักษณะท่ีเป,นลําดับข้ัน การตอบสนอง 
ความต�องการของมนุษย�จึงต�องเป,นไปตามลําดับข้ันด�วย โดยเริ่มจากความต�องการในระดับพ้ืนฐาน
ไปสู�ความต�องการในระดับสูงตามลําดับ ลําดับข้ันความต�องการของมนุษย�ตามแนวคิดของมาสโลว�  
มี 5 ข้ัน ดังนี้  

1.1  ความต�องการทางร�างกาย (Physiological Needs) เป,นความต�องการในลําดับ
ตํ่าสุดและเป,นพ้ืนฐานของการดํารงชีวิตซ่ึงเป,นแรงผลักดันทางชีวภาพ เช�น ความต�องการอาหาร น้ํา 
อากาศ ท่ีอยู�อาศัย เป,นต�น 

1.2  ความต�องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป,นความต�องการท่ีจะเกิดข้ึน
ภายหลังจากความต�องการทางร�างกายได�รับการตอบสนองจนไม�ขาดแคลนแล�ว โดยเป,น 
ความต�องการท่ีจะอยู�ในสภาพแวดล�อมท่ีปราศจากอันตรายท้ังทางร�างกายและทางจิตใจ และ 
มีความม่ันคงท้ังในงานอาชีพ ในชีวิตและสุขภาพ 

1.3  ความต�องการทางสังคม (Social Needs) เป,นความต�องการท่ีจะเกิดข้ึนภายหลังจาก
ความต�องการความปลอดภัยได�รับการตอบสนองแล�ว โดยเป,นเรื่องท่ีเก่ียวข�องกับความต�องการ 
ความรัก มิตรภาพ ความใกล�ชิดผูกพัน การมีโอกาสเข�าสมาคมสังสรรค�กับผู�อ่ืน และได�รับการยอมรับ
เป,นสมาชิกของกลุ�มใดกลุ�มหนึ่งหรือหลายกลุ�ม 

1.4  ความต�องการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) เป,นความต�องการท่ีจะเกิดข้ึน
ภายหลังจากความต�องการทางสังคมได�รับการตอบสนองแล�ว โดยเป,นเรื่องของความต�องการท่ีจะ
สร�างสถานภาพของตนให�สูงเด�น มีความภาคภูมิใจในตนเอง มีความนับถือตนเอง ม่ันใจในตนเอง และ
ชื่นชมความสําเร็จของงานท่ีทํา   

1.5  ความต�องการเติมเต็มความสมบูรณ�ให�ชีวิต (Self - actualization Needs) เป,น 
ความต�องการท่ีจะเกิดข้ึนภายหลังจากความต�องการเกียรติยศชื่อเสียงได�รับการตอบสนองแล�ว โดย
เป,นความต�องการในระดับสูงสุดของมนุษย� ท่ีต�องการเติมเต็มศักยภาพของตนเอง ต�องการความ
เจริญก�าวหน�า ต�องการประสบความสําเร็จในสิ่งท่ีเป,นเป�าหมายสูงสุดในชีวิตของตน โดยการพัฒนา
ตนเองให�ถึงขีดสุดยอด การก�าวสู�ตําแหน�งระดับสูงในอาชีพการงาน หรือการมีอิสระในการตัดสินใจ
และการสร�างสรรค�สิ่งต�าง ๆ จะเป,นวิธีการท่ีช�วยให�มนุษย�สามารถเติมเต็มความต�องการข้ันสูงสุดนี้ได� 
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2. ทฤษฎี ERG ของ แอลเดอเฟอร� (Elderfer’s ERG Theory) เป,นทฤษฎีท่ี เคลย�ตัน 
แอลเดอร�เฟอร� (Claton Elderfer) เป,นผู�พัฒนาข้ึน โดยปรับปรุงทฤษฎีลําดับข้ันความต�องการของ 
มาสโลว� ให�กระชับลง โดยจําแนกความต�องการของมนุษย�ให�เหลือเพียง 3 ระดับ (Caulton, 2013) 
คือ 

2.1  ความต�องการในการดํารงชีวิต (Existence Needs) ประกอบด�วย ความต�องการ
ทางร�างกาย และความปลอดภัยในชีวิต 

2.2 ความต�องการสัมพันธภาพ (Relatedness Needs) คือ ความต�องการท่ีเก่ียวข�องกับ
ความสัมพันธ�ระหว�างบุคคลท้ังในท่ีทํางานและในสภาพแวดล�อมอ่ืน ๆ  

2.3 ความต�องการเจริญเติบโต (Growth Needs) คือ ความต�องการท่ีเก่ียวข�องกับ 
การพัฒนาตนเอง ความเจริญก�าวหน�า การใช�ความสามารถของตนได�อย�างเต็มท่ี การแสวงหาโอกาส
ในการเอาชนะความท�าทายใหม� ๆ  

3. ทฤษฎีความต(องการจากการเรียนรู( (Learned Needs Theory) เป,นทฤษฎีท่ี เดวิด 
แมคเคิลแลนด� (David McClelland) เป,นผู�พัฒนาข้ึน โดยแมคเคิลแลนด�อธิบายว�า มนุษย�เรียนรู� 
ถึงความต�องการลักษณะต�าง ๆ จากสังคมท่ีตนเก่ียวข�อง ความต�องการจึงก�อตัวข้ึนและมีการพัฒนา
อย�างต�อเนื่องตลอดช�วงชีวิตของแต�ละบุคคล การเรียนรู�ความต�องการของสังคมท่ีสําคัญมี 3 ประการ 
(Ratzburg, 2013) คือ  

3.1 ความต�องการความสําเร็จ (Needs for Achievement) เป,นความต�องการท่ีจะ
ทํางานได�ดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน มีมาตรฐานสูงข้ึนในชีวิต ลักษณะของผู�ท่ีมีความต�องการ
ความสําเร็จสูง จะได�แก�  

3.1.1  มีเป�าหมายในการทํางานสูง ชัดเจน และท�าทายความสามารถ  
3.1.2  มุ�งความสําเร็จของงานมากกว�ารางวัลหรือผลตอบแทนเป,นเงินทอง 
3.1.3  ต�องการข�อมูลย�อนกลับในความก�าวหน�าสู�ความสําเร็จทุกระดับ 
3.1.4  รับผิดชอบงานส�วนตัวมากกว�าการมีส�วนร�วมกับผู�อ่ืน 

3.2 ความต�องการอํานาจ (Needs for Power) เป,นความต�องการท่ีจะมีส�วนควบคุม 
สร�างอิทธิพล หรือรับผิดชอบในกิจกรรมของผู�อ่ืน ลักษณะของผู�ท่ีมีความต�องการอํานาจสูง จะได�แก� 

3.2.1  แสวงหาโอกาสในการควบคุมหรือมีอิทธิพลเหนือผู�อ่ืน 
3.2.2  ชอบการแข�งขันในสถานการณ�ท่ีตนมีโอกาสครอบงําผู�อ่ืน 
3.2.3  สนุกสนานในการเผชิญหน�าหรือโต�แย�งต�อสู�กับผู�อ่ืน 

3.3 ความต�องการความผูกพัน (Needs for Affiliation) เป,นความต�องการท่ีจะรักษา
มิตรภาพและความสัมพันธ�ระหว�างบุคคลไว�อย�างใกล�ชิด ลักษณะของผู�ท่ีมีความต�องการความผูกพัน
สูง จะได�แก�   
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 3.3.1  พยายามสร�างมิตรภาพและรักษาสัมพันธภาพให�ยั่งยืน 
 3.3.2  อยากให�บุคคลอ่ืนชื่นชอบตัวเอง 
3.3.3  สนุกสนานกับงานเลี้ยง กิจกรรมทางสังคม และการพบปะสังสรรค� 
3.3.4  แสวงหาการมีส�วนร�วมด�วยการร�วมกิจกรรมกับกลุ�มหรือองค�การต�าง ๆ  

ความต�องการของมนุษย�ท้ัง 3 ประการท่ีกล�าวนี้ จะมีอยู�ในตัวของแต�ละบุคคลในสัดส�วน 
ท่ีไม�เท�ากัน บางคนอาจมีความต�องการอํานาจสูงกว�าความต�องการด�านอ่ืน ในขณะท่ีบางคนอาจมี
ความต�องการความสําเร็จสูงกว�าความต�องการด�านอ่ืน เป,นต�น 

 
แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาตนเอง 
 

ความหมายของการพัฒนาตนเอง 
การพัฒนาตนเอง หมายถึง การกระทําของบุคคลเพ่ือเสริมสร�างความสามารถของตนเองให�

เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือให�สามารถปฏิบัติงานท่ีตนรับผิดชอบได�อย�างมีคุณภาพ ส�งผลให�เกิดความก�าวหน�า 
แก�ตนเอง และสามารถบรรลุเป�าหมายขององค�การท่ีตนปฏิบัติงานอยู� (พิมพ�พนิต เชาว�วะณิช, 2552, 
หน�า 9) เป�าหมายของการพัฒนาตนเองมีหลายประการ โดยอาจเป,นการเสริมสร�างความรู�ความเข�าใจ 
การสร�างทักษะความชํานาญ การเพ่ิมพูนความสามารถในการปฏิบัติงาน การพัฒนาสภาพร�างกาย
และจิตใจ (วิเชียร แก�นไร, 2542, หน�า 10) หรือการเสริมสร�างคุณธรรมจริยธรรม ลักษณะนิสัย หรือ
เจตคติของตนเอง (พิสิทธิ์ สารวิจิตร, 2540, หน�า 83) ฯลฯ ก็ได� ข้ึนอยู�กับบุคคลจะเห็นว�าตนเอง 
ยังมีจุดอ�อนข�อบกพร�องท่ีต�องการแก�ไขหรือเติมเต็มในด�านใด ในสังคมปFจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อย�างรวดเร็วรุนแรงในทุกด�านนั้น สมาชิกในสังคมจําเป,นจะต�องมีการพัฒนาตนเองอย�างต�อเนื่อง 
เพ่ือให�ตนเองมีความพร�อมท่ีจะรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอยู�ตลอดเวลา  

 
วิธีพัฒนาตนเอง   
ศิวาพร เกิดวาจา (2550, หน�า 26 - 29) ได�ประมวลความเห็นเก่ียวกับวิธีพัฒนาตนเองท่ีมี

เป�าหมายเพ่ือความก�าวหน�าในอาชีพ โดยสรุปเป,นแนวปฏิบัติ 5 ข้ันตอน ดังนี้  
1. การสํารวจตนเอง การสํารวจตนเองอย�างสมํ่าเสมอ จะทําให�บุคคลรู�ว�า ตนเองมีจุดเด�น

และจุดอ�อนอย�างไรบ�าง ซ่ึงจะเป,นประโยชน�ท้ังในการปรับปรุงแก�ไขส�วนท่ีเป,นจุดอ�อนของตนเอง และ
การพัฒนาสิ่งท่ีเป,นจุดเด�นของตนเองให�ดียิ่งข้ึน   

2. การปลูกฝFงคุณสมบัติดีงามในตนเอง คุณสมบัติของบุคคลนั้น ส�วนใหญ�ไม�ใช�สิ่งท่ีติดตัวมา
แต�กําเนิด แต�เป,นสิ่งท่ีสามารถปลูกฝFงเสริมสร�างให�มีในตัวได� คุณสมบัติท่ีดีงามซ่ึงช�วยส�งเสริมให�บุคคล
มีความก�าวหน�า จะได�แก� การมีจุดมุ�งหมายในชีวิตท่ีชัดเจน ความรักในการศึกษาเรียนรู�และการฝMกฝน
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ตนเอง ความอดทนไม�ยอมแพ�แก�อุปสรรค ความเพียรพยายาม ความรักในงานท่ีทํา ความสามารถ 
ในการตัดสินใจ ความละเอียดรอบคอบ ความกล�าหาญและเชื่อม่ันในตนเอง เป,นต�น 

3. การปลุกใจตนเอง เป,นการเสริมสร�างกําลังใจเพ่ือทําให�ตนเองมีความเข�มแข็ง มุ�งม่ันท่ีจะ
ต�อสู�กับปFญหาอุปสรรคจนประสบความสําเร็จ และสามารถบรรลุเป�าหมายในชีวิตได� 

4. การพัฒนาตนเอง เป,นการลงมือปฏิบัติเพ่ือเสริมสร�างตนเองตามวัตถุประสงค�ด�วยวิธีการ
ต�าง ๆ ตามความเหมาะสม เช�น การแสวงหาความรู�เพ่ิมเติม การฝMกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความสามารถ
และประสบการณ� การสร�างลักษณะนิสัยท่ีดี การสร�างทัศนคติท่ีดี การสร�างบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม 
การสร�างสัมพันธภาพท่ีดีกับบุคคลอ่ืน 

5. การประเมินผลการพัฒนาตนเอง เป,นการตรวจสอบเพ่ือให�ทราบว�า การพัฒนาตนเอง 
ท่ีดําเนินการไปแล�วนั้น สามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค�หรือไม� โดยอาจพิจารณาจากความสําเร็จ
ของผลงาน การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองในด�านต�าง ๆ หรือการสอบถามความคิดเห็นของ 
ผู�ท่ีเก่ียวข�องท่ีมีต�อตนเอง 

แม�การพัฒนาตนเองจะเป,นความรับผิดชอบของแต�ละบุคคลในการลงมือปฏิบัติให�บรรลุผล 
ก็ตาม แต�หน�วยงานก็ควรมีบทบาทในการจัดกิจกรรมเพ่ือช�วยเหลือให�บุคลากรได�มีโอกาสในการ
พัฒนาตนเองด�วย โดยอาจดําเนินการได�หลายวิธี ดังนี้ 

1. กิจกรรมระดับกลุ�ม เช�น 
 1.1 การส�งเสริมการจัดต้ังกลุ�มท่ีมีวัตถุประสงค�เชิงสร�างสรรค�ในด�านใดด�านหนึ่งสําหรับผู�ท่ี

มีความสนใจตรงกัน เช�น การจัดต้ังชมรมนักเขียนสําหรับผู�ท่ีสนใจพัฒนาความสามารถด�านการเขียน 
การจัดต้ังกลุ�มควบคุมคุณภาพในด�านต�าง ๆ เป,นต�น 

1.2  การจัดกิจกรรมการบรรยายพิเศษโดยผู�ทรงคุณวุฒิในเรื่องต�าง ๆ ตามความสนใจ
ของบุคลากร ในวาระพิเศษของหน�วยงาน 

1.3  การจัดกิจกรรมกลุ�มเพ่ือสํารวจข�อมูลเก่ียวกับความสนใจ ความถนัด และ 
ความต�องการในชีวิตของแต�ละบุคคล เพ่ือใช�ในการวางแผนพัฒนาตนเองอย�างถูกต�องและ 
มีหลักเกณฑ� 

1.4  การเผยแพร�แหล�งความรู�ท่ีผู�ปฏิบัติงานสามารถติดต�อเพ่ือศึกษาหาความรู�เพ่ิมเติม
นอกเวลาทํางาน 

1.5  การกําหนดอุดมการณ�ของหน�วยงานเป,นคําขวัญท่ีกะทัดรัด เพ่ือเป,นแนวทางในการ
พัฒนาตนเองของผู�ปฏิบัติงาน 

2. กิจกรรมระดับบุคคล เช�น 
2.1 การมอบหมายงานพิเศษท่ีให�โอกาสผู�ปฏิบัติงานได�เรียนรู�  และฝMกฝนความรู� 

ความชํานาญใหม� ๆ  
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2.2  การจัดบริการให�คําปรึกษาเก่ียวกับการพัฒนาตนเองเป,นรายบุคคล 
2.3 การเพ่ิมพูนความสามารถในการสอนแนะ (Coaching) แก�ผู�บังคับบัญชาทุกระดับ 

ในหน�วยงาน เพ่ือให�สามารถแนะนําแนวทางในการพัฒนาตนเองแก�ผู�ปฏิบัติงานเป,นรายบุคคล
ระหว�างปฏิบัติงาน 

 
แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจของมนุษย�  
  

ความหมายของการตัดสินใจ 
 การตัดสินใจเป,นกระบวนการคัดสรรทางเลือกท่ีดีท่ีสุดจากหลาย ๆ ทางเลือก โดยใช� 

หลักเหตุผลในการพิจารณาข�อมูลท้ังหมดท่ีมีอยู� เพ่ือนําไปสู�การบรรลุเป�าหมายท่ีต้ังใจและเกิด 
ความพึงพอใจสูงสุดสําหรับตน (สมทรัพย� อติชาติบุตร, 2541, หน�า 19) กระบวนการตัดสินใจ  
เป,นวิธีการเชิงจิตวิทยาอย�างหนึ่ง ท่ีช�วยให�มนุษย�สามารถควบคุมปFจจัยต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข�องกับการ
ตัดสินใจของตนเองซ่ึงมีอยู�เป,นจํานวนมากได� โดยกระบวนการตัดสินใจจะเก่ียวข�องกับการประเมิน
หรือการเปรียบเทียบทางเลือกแต�ละทาง การคาดเดาผลลัพธ�ของทางเลือกแต�ละทาง และการเลือก
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเท�าท่ีมีอยู�ในการดําเนินการต�าง ๆ (กฤษณา ตันเปาว�, 2548, หน�า 155)  

 
เง่ือนไขท่ีส%งผลต%อการตัดสินใจ 
เนื่องจากการตัดสินใจเป,นเรื่องท่ีเก่ียวข�องกับเหตุการณ�ในอนาคตข�างหน�า จึงมีประเด็น

เก่ียวกับสภาวะความไม�แน�นอนเป,นเง่ือนไขสําคัญท่ีส�งผลต�อการตัดสินใจของบุคคล โดยสามารถ
จําแนกเง่ือนไขของการตัดสินใจเป,น 3 แบบ (ภูมิสิทธิ์ ม่ิงชนิด, 2548, หน�า 22-23) ดังนี้ 

1. การตัดสินใจภายใต�ความแน�นอน (Decision Making under Certainty) เป,นการ
ตัดสินใจภายใต�สภาวะท่ีผู� ตัดสินใจมีข�อมูลท่ีชัดเจนและสมบูรณ� ทําให�สามารถประเมินหรือ
เปรียบเทียบทางเลือกแต�ละทาง รวมท้ังคาดเดาผลลัพธ�ท่ีจะเกิดของทางเลือกแต�ละทางได�ง�าย   

2. การตัดสินใจภายใต�ความเสี่ยง (Decision Making under Risk) เป,นการตัดสินใจภายใต�
สภาวะท่ีผู�ตัดสินใจต�องพิจารณาผลลัพธ�ท่ีเป,นไปได�หลายทางในแต�ละทางเลือก โดยไม�ทราบแน�ชัดว�า
จะเกิดเหตุการณ�อย�างใดข้ึนมา แต�ก็มีข�อมูลเพียงพอท่ีจะประมาณค�าความน�าจะเป,นของการเกิด
เหตุการณ�ต�าง ๆ ได� ในกรณีนี้ ผู�ตัดสินใจจะประเมินระดับความเสี่ยงของแต�ละทางเลือก และเลือก
ทางเลือกท่ีให�ประโยชน�สูงสุดหรือมีการสูญเสียตํ่าสุดสําหรับตน   

3. การตัดสินใจภายใต�ความไม�แน�นอน (Decision Making under Uncertainty) เป,นการ
ตัดสินใจภายใต�สภาวะท่ีผู�ตัดสินใจไม�มีข�อมูลเพียงพอท่ีจะประมาณค�าความน�าจะเป,นในการเกิด
เหตุการณ�ท่ีเก่ียวข�องกับผลลัพธ�ต�าง ๆ ได� การตัดสินใจแบบนี้จึงทําได�ยาก และในสถานการณ�แบบนี้ 
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การตัดสินใจจะข้ึนอยู�กับลักษณะส�วนบุคคลของผู�ตัดสินใจ เช�น เป,นคนมองโลกในแง�ดีหรือแง�ร�าย 
ฯลฯ เป,นหลัก  

 
แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะของบุคลากรด(านการบัญชี 
 

 ความหมายและองค�ประกอบของสมรรถนะ 
 สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลักษณะท่ีบุคคลมีอยู�ในตัวและนํามาใช�ได� 

อย�างเหมาะสม เพ่ือผลักดันให�การปฏิบัติงานบรรลุผลตามเป�าหมาย (Dubois and Rothwell, 
2004) แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะมีมานานแล�วต้ังแต�สมัยสงครามโลกครั้งท่ีสอง และมีการพัฒนา 
อย�างต�อเนื่อง จนในทศวรรษท่ี 1960 เดวิด แมคเคิลแลนด� (David C. McClelland) เป,นผู�พิสูจน�ว�า 
Achievement Motive หรือ แรงจูงใจใฝOสัมฤทธิ์ท่ีมีอยู�ในตัวบุคคล เป,นสิ่งท่ีสร�างข้ึนได�ในวัยผู�ใหญ� 
โดยแมคเคิลแลนด�ได�พัฒนาหลักสูตรฝMกอบรม ชื่อ Achievement Motivation Training เพ่ือสร�าง
แรงจูงใจใฝOสัมฤทธิ์แก�บุคคล ความสําเร็จของการฝMกอบรมดังกล�าว นําไปสู�การทําวิจัยเพ่ือศึกษา
ต�นแบบความเป,นเลิศของเจ�าหน�าท่ีสารนิเทศ กระทรวงการต�างประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป,น
จุดเริ่มต�นของแนวคิดและวิธีการศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะในระยะต�อมา    

ตามแนวคิดของ McClelland สมรรถนะมีองค�ประกอบท่ีสําคัญ 5 ส�วน ได�แก� 
1.  ความรู� (Knowledge) คือ ข�อมูลความรู�ในเรื่องต�าง ๆ ท่ีบุคคลมีอยู�ในตัว  
2.  ทักษะ (Skill) คือ ความเชี่ยวชาญ ชํานาญในการปฏิบัติต�าง ๆ   
3.  ความคิดเก่ียวกับตนเอง (Self - concept) คือ ความรู�สึกนึกคิดเก่ียวกับเอกลักษณ� และ

คุณค�าของตนเอง 
4.  อุปนิสัย (Traits) คือ การมีพฤติกรรมซํ้า ๆ ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งตามความเคยชิน 
5.  แรงผลักดันเบ้ืองลึก (Motives) คือ จินตนาการ แนวโน�มวิธีคิด วิธีปฏิบัติตน อันเป,นไป

ตามธรรมชาติของบุคคล 
ในองค�ประกอบของสมรรถนะ ท้ัง 5 ส�วนนี้ ความรู�และทักษะเป,นสิ่งท่ีสามารถพัฒนาข้ึนได�

ไม�ยาก โดยอาจใช�วิธีการศึกษาค�นคว�า หรือการให�ได�รับประสบการณ�ตรงและมีการฝMกฝนจนเกิด 
ความชํานาญ แต�สําหรับความคิดเก่ียวกับตนเอง อุปนิสัย และแรงผลักดันเบ้ืองลึกนั้น จะเป,นสิ่งท่ี
พัฒนายากกว�า ในระยะหลัง แมคเคิลแลนด� ได�รวมองค�ประกอบของสมรรถนะ 3 ส�วนหลังนี้ 
ไว�ด�วยกันเป,นกลุ�ม เรียกว�า คุณลักษณะ (Attributes) ด�วยเหตุนี้จึงพบว�า ในบางครั้งเม่ือพูดถึง
องค�ประกอบของสมรรถนะ จะมีการระบุถึงเพียง 3 ส�วนคือ ความรู� ทักษะ และคุณลักษณะ เท�านั้น 
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บทบาทของสมรรถนะในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การประยุกต�ใช�แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะในการจัดการทรัพยากรมนุษย� สามารถทําได� 

หลายประการ ดังนี้ (เท้ือน ทองแก�ว, 2553) 
1.  การวางแผนทรัพยากรมนุษย� (Human Resource Planning) เป,นการวางแผนโดย

พิจารณาถึงความต�องการบุคลากรในตําแหน�งต�าง ๆ ภายในองค�การ และการกําหนดสมรรถนะของ
บุคลากรแต�ละตําแหน�งให�ชัดเจน เพ่ือให�ทราบว�า ภายในองค�การมีคนท่ีเหมาะสมกับตําแหน�งอยู�
หรือไม� และควรพัฒนาบุคลากรให�มีสมรรถนะอย�างใดบ�าง จึงจะสอดคล�องกับการวางกลยุทธ�ของ
องค�การ 

2.  การตีค�างานและการบริหารค�าจ�างและเงินเดือน (Job Evaluation and Wage / Salary 
Administration) องค�การสามารถนําสมรรถนะมาใช�ในการกําหนดค�างาน โดยการกําหนดปFจจัยแล�ว
ให�คะแนนเพ่ือให�รู�ว�า แต�ละปFจจัยมีความจําเป,นต�องใช�ในตําแหน�งงานนั้น ๆ มากน�อยเพียงใด    

3.  การสรรหาและการคัดเลือก (Recruitment and Selection) เม่ือองค�การมีการกําหนด
สมรรถนะไว�แล�ว การสรรหาบุคลากรจะต�องดําเนินการให�สอดคล�องกับสมรรถนะตามตําแหน�งงานท่ี
กําหนด 

4.  การบรรจุตําแหน�ง (Placement) การจัดผู�มีคุณสมบัติเหมาะสมให�ปฏิบัติงานในแต�ละ
ตําแหน�ง ต�องคํานึงถึงสมรรถนะหรือความสามารถท่ีตรงตามตําแหน�ง  

5. การฝMกอบรมและพัฒนา (Training and Development) การฝMกอบรมและพัฒนา
บุคลากร จะต�องดําเนินการให�สอดคล�องกับสมรรถนะท่ีต�องการ โดยดําเนินการพัฒนาอย�างเป,น
ข้ันตอนให�เต็มขีดความสามารถสูงสุดของแต�ละบุคคล 

6. การวางแผนสายอาชีพและการสืบทอดตําแหน�ง (Career Planning and Succession  
Planning) องค�การจะต�องวางแผนเส�นทางอาชีพ (Career Path) แก�บุคลากร โดยเส�นทางอาชีพ 
ท่ีแต�ละบุคคลจะก�าวเดินไปในแต�ละข้ันตอนนั้น จะต�องคํานึงถึงการมีสมรรถนะท่ีต�องการ และวิธีการ
ท่ีองค�การจะช�วยเหลือให�บุคคลมีความก�าวหน�าและการพัฒนาตนเอง นอกจากนั้น การสร�างบุคคล
เพ่ือสืบทอดในตําแหน�งบริหาร จะต�องคํานึงด�วยเช�นกันว�า การดํารงตําแหน�งดังกล�าวต�องการ
สมรรถนะอย�างไรบ�าง โดยองค�การต�องหาวิธีการท่ีจะวัดสมรรถนะของแต�ละบุคคล เพ่ือนําไปสู�
กระบวนการฝMกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรต�อไป 

7. การโยกย�าย การเลิกจ�าง และการเลื่อนตําแหน�ง (Rotation, Termination and 
Promotion) การทราบสมรรถนะของแต�ละบุคคล ทําให�องค�การสามารถบริหารงานบุคคลเก่ียวกับ
การโยกย�าย การเลิกจ�าง และการเลื่อนตําแหน�งได�ง�ายและเหมาะสม 

8. การจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) เป,นการนําหลักการจัดการ
ทางคุณภาพท่ีเรียกว�า วงจรคุณภาพ (PDCA) มาใช�ในการวางแผนทรัพยากรมนุษย� ต้ังแต�การวางแผน
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ท่ีต�องคํานึงถึงสมรรถนะของแต�ละบุคคล การวางคนให�เหมาะกับงาน การติดตามการทํางานการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการนําผลการประเมินไปใช�ในการพัฒนาบุคลากร  
 

สมรรถนะของบุคลากรด(านการบัญชี 
โดยท่ัวไป ผู�ประกอบวิชาชีพบัญชีจะต�องมีคุณสมบัติตามมาตรฐานการศึกษาสากล 

(International Education Standard: IES) ท่ีกําหนดโดยสหพันธ�นักบัญชีสากล (International 
Federation of Accountance: IFAC) ซ่ึงมีจํานวน 8 ฉบับด�วยกัน โดยสันสกฤต วิจิตรเลขการ 
(2549, มปป.) ได�สรุปคุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพตามมาตรฐานการศึกษาสากลไว� ดังนี้ 

1.  ต�องเป,นผู�สําเร็จการศึกษาข้ันตํ่าทางด�านบัญชีในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท�าจาก
สถาบันการศึกษาท่ีเป�ดการเรียนการสอนหลักสูตรวิชาการบัญชี ซ่ึงได�กําหนดวิธีการคัดเลือกเข�าศึกษา
ด�านการบัญชีอย�างเป,นระบบ และมีการจัดการเก่ียวกับหลักสูตรการบัญชี (Content of Professional 
Accounting Education Programs) ท่ีจะทําให�ผู�สําเร็จการศึกษามีความรู�ทางวิชาชีพบัญชีระดับสูง 
และสามารถพัฒนาตนเองเป,นนักบัญชีมืออาชีพได�ในอนาคต โดย IES ฉบับท่ี 2 ได�แบ�งองค�ความรู�ใน
หลักสูตรการบัญชีออกเป,น 3 ส�วน คือ 1) การบัญชี 2) การเงินและความรู�อ่ืนท่ีเก่ียวข�อง และ  
3) ความรู�เก่ียวกับธุรกิจขององค�การ   

2.  ต�องมีทักษะทางวิชาชีพ (Professional Skills) ในด�านต�างๆ ได�แก� 1) ทักษะด�านสติปFญญา 
(Intellectual Skills) 2) ทักษะด�านเทคนิคท่ัวไปและเทคนิคเฉพาะเก่ียวกับวิชาชีพ (Technical 
Skills) 3) ทักษะส�วนบุคคล (Personal Skills) 4) ทักษะในการสื่อสารและการทํางานร�วมกับผู�อ่ืน 
(Interpersonal and Communication Skills) และ 5) ทักษะด�านการจัดการทางธุรกิจและองค�การ 
(Organizational and Business Management Skills)  

3.  ต�องมีค�านิยมและทัศนคติท่ีดีต�อวิชาชีพอันอยู�บนพ้ืนฐานของจริยธรรม (Professional 
Value, Ethic and Attitudes) ได�แก� 1) ความรับผิดชอบต�อสังคม 2) ความซ่ือสัตย�ต�อวิชาชีพ  
3) ความสามารถในการรักษาความลับและความเป,นอิสระ  

4.  ต�องมีการสะสมประสบการณ�เชิงปฏิบัติ (Experience) เป,นระยะเวลานานและเข�มข�น
เพียงพอท่ีจะแสดงให�เห็นว�าเป,นนักบัญชีท่ีมีความรู�และมีทักษะทางวิชาชีพ รวมท้ังมีความรู�และ
ทัศนคติท่ีดีต�อวิชาชีพอันอยู�บนฐานของความมีจริยธรรม โดยมีหน�วยงานท่ีรับผิดชอบ ควบคุมดูแล
อย�างใกล�ชิดและมีกระบวนการตรวจสอบอย�างมีมาตรฐานและสมํ่าเสมอ  

5.  ต�องสอบผ�านการประเมินความสามารถทางวิชาชีพ (Professional Capabilities) ซ่ึงจะ
เป,นการประเมินความรู�และทักษะทางด�านวิชาชีพ ตลอดจนการมีค�านิยม ทัศนคติทางวิชาชีพ และ
จริยธรรม  
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6.  ต�องมีการเรียนรู�อย�างไม�จบสิ้น (Lifelong Learning) โดยถือเป,นภาระหน�าท่ีท่ีจะต�อง
พัฒนา และรักษาความสามารถด�านวิชาชีพ โดยมีกฎเกณฑ�และข�อบังคับให�นักบัญชีได�มีโอกาสพัฒนา
ความรู�ความสมารถทางด�านวิชาชีพอย�างต�อเนื่องและเป,นรูปธรรม  

สําหรับในประเทศไทยนั้น สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ� ซ่ึงเป,นองค�การสมาชิกของ 
IFAC จะทําหน�าท่ีในกํากับดูแลผู�ประกอบวิชาชีพบัญชีให�เป,นไปตามมาตรฐานการศึกษาสากล โดย
กําหนดทักษะวิชาชีพบัญชี 5 ประเภท เพ่ือเป,นแนวทางในการให�ความรู�และส�งเสริมมาตรฐานการ
ประกอบวิชาชีพ (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ�, 2552, มปป.) ดังนี้ 

1. ทักษะทางปFญญา (Intellectual Skills) บุคคลท่ีพร�อมจะเป,นผู�ประกอบวิชาชีพบัญชี 
ต�องบรรลุระดับสูงท่ีสุดของทักษะเหล�านี้ ณ ช�วงเวลาท่ีมีคุณสมบัติเป,นผู�ประกอบวิชาชีพบัญชี ทักษะ
ทางปFญญาจะช�วยให�นักบัญชีแก�ปFญหา ตัดสินใจ และใช�ดุลยพินิจท่ีดีแก�ไขสถานการณ�ท่ีซับซ�อนของ
องค�การได� ทักษะเหล�านี้มักได�มาจากการศึกษาท่ัวไปในภาพกว�าง ทักษะทางปFญญาท่ีจําเป,น
ประกอบด�วยเรื่องต�าง ๆ ดังนี้ 

1.1 มีความสามารถท่ีจะกําหนด ได�มา จัด และเข�าใจสารสนเทศจากคน สิ่งพิมพ� และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส� 

1.2 มีขีดความสามารถท่ีจะสอบถาม วิจัย คิดเชิงเหตุผลและวิเคราะห� 
1.3 มีความสามารถท่ีจะระบุและแก�ไขปFญหาท่ีไม�เคยเจอมาก�อน 

2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน�าท่ีการงาน (Technical Skills) ประกอบด�วยทักษะ
ท่ัวไปและทักษะเฉพาะเจาะจงสําหรับผู�ประกอบวิชาชีพบัญชี ได�แก� 

2.1  มีความชํานาญทางตัวเลข (การใช�คณิตศาสตร�และสถิติ) และความชํานาญด�าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.2  มีความสามารถในการวิเคราะห�แบบจําลองการตัดสินใจและความเสี่ยง (Decision 
Modeling and Risk Analysis) 

2.3  มีความสามารถในการวัด 
2.4  มีความสามารถในการรายงาน 
2.5  มีความรู�ด�านกฎหมายและกฎเกณฑ�ข�อบังคับ 

3.  ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (personal skills) ซ่ึงเก่ียวข�องกับทัศนคติและ
พฤติกรรมของผู�ประกอบวิชาชีพบัญชี การพัฒนาทักษะเหล�านี้ จะช�วยในการเรียนรู�และการปรับ
คุณลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล ซ่ึงรวมถึง 

3.1  ความสามารถในการจัดการตนเอง 
3.2  ความคิดริเริ่ม ความสามารถโน�มน�าวและเรียนรู�ตนเอง 
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3.3  ความสามารถท่ีจะเลือก และเรียงลําดับทรัพยากรท่ีมีจํากัด และจัดแจงงานให�เสร็จ
ตามกําหนดเวลา 

3.4  ความสามารถท่ีจะเข�าร�วมและปรับตัวให�เข�ากับการเปลี่ยนแปลง 
3.5  ความสามารถในการพิจารณาปรับใช�ค�านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติ

ให�เข�ากับการตัดสินใจ 
3.6  ความระมัดระวังเยี่ยงผู�ประกอบวิชาชีพบัญชี 

4.  ทักษะทางการปฏิสัมพันธ�ระหว�างบุคคลและการสื่อสาร (Interpersonal and Communication 
Skills) ซ่ึงช�วยให�ผู�ประกอบวิชาชีพบัญชี สามารถปฏิบัติงานร�วมกับบุคคลอ่ืนในองค�การได�ดี รับและ
ส�งผลสารสนเทศได� ตัดสินใจอย�างมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพ ส�วนประกอบของทักษะทางการ
ปฏิสัมพันธ�ระหว�างบุคคลและการสื่อสาร ประกอบด�วย 

4.1  การทํางานร�วมกับผู�อ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพ่ือแก�ปFญหาความขัดแย�ง 
4.2  ความสามารถในการทํางานเป,นกลุ�ม 
4.3  ความสามารถท่ีจะมีปฏิสัมพันธ�กับบุคคลท่ีต�างวัฒนธรรมและมีความคิดเห็นต�างกัน

ได� สามารถเจรจาต�อรองหาหนทางแก�ปFญหาและกําหนดข�อตกลงร�วมกันในสถานการณ�ทางวิชาชีพ 
4.4  การทํางานในวัฒนธรรมท่ีต�างกันได�อย�างมีประสิทธิภาพ 
4.5  สามารถนําเสนอ อภิปราย รายงานและการปกป�องมุมมองของตนอย�างมี

ประสิทธิภาพ ผ�านการเขียนและการพูดท้ังท่ีเป,นทางการและไม�เป,นทางการ 
4.6  มีความสามารถในการฟFงและอ�านอย�างมีประสิทธิภาพ รวมถึงให�ความสําคัญกับ

วัฒนธรรมและภาษาท่ีแตกต�างกัน 
5. ทักษะทางการบริหารองค�การและการจัดการทางธุรกิจ (organizational and business 

management skills) เป,นทักษะท่ีมีความสําคัญเพ่ิมมากข้ึนต�อผู�ประกอบวิชาชีพบัญชี ซ่ึงเป,นผู�ท่ี
ต�องแสดงบทบาทเชิงรุกในการจัดการองค�การในแต�ละวัน ในขณะท่ีก�อนหน�านั้น บทบาทของผู�
ประกอบวิชาชีพบัญชีมักถูกจํากัดอยู�เพียงแค�การเก็บและรวบรวมข�อมูล เพ่ือให�หน�วยงานอ่ืนนําไปใช�  

 
ข(อมูลพ้ืนฐานของหลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 

คณะวิทยาการจัดการ เป,นคณะวิชาหนึ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ทําหน�าท่ีในการ
จัดการศึกษาให�บรรลุตามพันธกิจ 5 ประการ ของสถาบันอุดมศึกษา (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 
2555, หน�า 6) ได�แก� 

1.  ผลิตบัณฑิตท่ีได�มาตรฐานและสามารถแข�งขันได�ในตลาดแรงงาน 
2.  ศึกษาวิจัยเพ่ือสร�างองค�ความรู�ให�เกิดความเชี่ยวชาญด�านวิทยาการจัดการ 
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3.  สร�างงานบริการวิชาการท่ีมีคุณค�าต�อสังคม ชุมชน ท�องถ่ิน เพ่ือให�เกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน
ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

4.  สร�างเสริมค�านิยมและจิตสํานึกบนพ้ืนฐานจรรยาบรรณและความเข�มแข็งของ
ศิลปวัฒนธรรมไทย 

5. สร�างเสริมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล โดยให�คุณค�ากับการพัฒนาและการ 
มีส�วนร�วมของบุคลากรและเครือข�าย 

ในปFจจุบัน คณะวิทยาการดําเนินการจัดการศึกษา 3 หลักสูตร ได�แก� 1) หลักสูตรนิเทศศาสตร
บัณฑิต 2) หลักสูตรบัญชีบัณฑิต และ 3) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  

สําหรับหลักสูตรบัญชีบัณฑิต (Bachelor of Accountancy Program) ซ่ึงเป,นจุดเน�นของ
การศึกษาครั้งนี้นั้น วัตถุประสงค�ของการจัดการศึกษาตามหลักสูตร (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 
2555, หน�า 40) จะได�แก� การสร�างบัณฑิตให�มีคุณสมบัติ 4 ประการ คือ 

1. มีความรู�ความสามารถเป,นนักบัญชีวิชาชีพ มีคุณธรรมจริยธรรม สามารถปฏิบัติงาน
เป,นไปตามความต�องการของชุมชน สังคมท�องถ่ิน และสากล 

2.  มีทักษะด�านวิชาชีพ ด�านภาษาอังกฤษ และด�านเทคโนโลยี รวมถึงมีประสบการณ�ในเชิง
ปฏิบัติ พร�อมท่ีจะปฏิบัติงานได�ทันที 

3. มีจิตสาธารณะ มีภาวะผู�นํา มีความสามารถในการปรับตัวในสภาพแวดล�อมท่ีมีอิทธิพลต�อ
วิชาชีพบัญชี 

4. มีความสามารถคิด วิเคราะห� สังเคราะห� บูรณาการความรู� การสร�างกระบวนการเรียนรู�
และประสบการณ�ทางวิชาชีพบัญชีอย�างเป,นระบบเพ่ือพัฒนาวิชาชีพอย�างต�อเนื่องได�ด�วยตนเอง 

ในการพัฒนาคุณสมบัติท่ีพึงประสงค�แก�ผู�เรียนตามวัตถุประสงค�ข�างต�นนั้น จะใช�หลักสูตร
บัญชีบัณฑิตเป,นแนวทาง โดยมีโครงสร�างของหลักสูตร ดังนี้ 

จํานวนหน%วยกิตรวมตลอดหลักสูตร 138  หน%วยกิต  
          1. หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 30    หน%วยกิต 
                1) กลุ�มวิชาภาษา 12 หน�วยกิต 
                2) กลุ�มวิชามนุษยศาสตร�  6 หน�วยกิต 
                3) กลุ�มวิชาสังคมศาสตร� 6 หน�วยกิต 
                4) กลุ�มวิชาวิทยาศาสตร�กับคณิตศาสตร�  6 หน�วยกิต 
          2. หมวดวิชาเฉพาะ     102 หน%วยกิต 
                1) กลุ�มวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ 51 หน�วยกิต 
                2) กลุ�มวิชาชีพ 42 หน�วยกิต 
                3) กลุ�มวิชาชีพเลือก 6 หน�วยกิต 
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                4) ประสบการณ�วิชาชีพ 3  หน�วยกิต 
          3. หมวดวิชาเลือกเสรี        ไม%น(อยกว%า 6    หน%วยกิต 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข(อง 

รัชนี แสงศิริ (2544) วิจัยเรื่อง ความต�องการในการพัฒนาความรู�ทางการบัญชีของผู�ประกอบ
วิชาชีพการบัญชีในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง พบว�า ผู�ประกอบวิชาชีพการบัญชีส�วนใหญ� 
มีความต�องการพัฒนาความรู�ทางการบัญชี โดยเรื่องท่ีต�องการพัฒนามากท่ีสุด คือ มาตรฐานการบัญชี 
ท้ังนี้ เนื่องจากปK 2542 มาตรฐานการบัญชีมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติม จึงทําให�ผู�ประกอบวิชาชีพ 
การบัญชีมีความสนใจท่ีจะพัฒนาความรู�ด�านนี้ สําหรับปFญหาของการพัฒนาความรู�โดยการอบรม
สัมมนา พบว�า ผู�ประกอบวิชาชีพการบัญชีมีความไม�สะดวกในการเดินทางไปเข�ารับการอบรมสัมมนา  
ส�วนปFญหาในการศึกษาต�อ คือ การขาดเงินทุนและการเดินทางมาศึกษา สําหรับเนื้อหาท่ีเป,นปFญหา
ของการบัญชีและเป,นปFญหาต�อผู�ประกอบวิชาชีพการบัญชี คือ มาตรฐานการสอบบัญชีและการ
ควบคุมภายใน ท้ังนี้อาจเนื่องจากส�วนใหญ� ผู�ประกอบวิชาชีพการบัญชีให�ความสําคัญและสนใจ 
ด�านการบัญชีการเงิน แต�ไม�ค�อยสนใจด�านการบริหารและการควบคุม ส�วนสถานภาพทางด�านความรู�
นั้น จะเห็นได�ว�าในปFจจุบัน ผู�ประกอบวิชาชีพการบัญชีไม�ได�เข�ารับการอบรมสัมมนาเท�าท่ีควร ท้ังนี้  
อาจเนื่องจากปFญหาความไม�พร�อมเรื่องเวลาและการขาดเงินทุนในการพัฒนาความรู� ดังนั้น หน�วยงาน
ต�าง ๆ ควรหันมาแก�ไขปFญหาดังกล�าว เพ่ือผู�ประกอบวิชาชีพการบัญชีได�มีเวลาในการพัฒนาความรู� 
ซ่ึงจะส�งผลให�การทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ศุภพงษ� ป��นเวหา และปาจรีย� ผลประเสริฐ (2544) วิจัยเรื่อง ความต�องการศึกษาต�อระดับ
ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ สถาบันราชภัฏกําแพงเพชร โดยมีวัตถุประสงค�
เพ่ือ ศึกษาความต�องการในการศึกษาต�อ เหตุผลในการศึกษาต�อ และลักษณะในการศึกษาต�อท่ี
ต�องการในระดับปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ สถาบันราชภัฏกําแพงเพชร 
จําแนกตามสถานภาพส�วนบุคคล กลุ�มตัวอย�าง คือ ผู�สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีและผู�ท่ีกําลัง
ศึกษาในระดับปริญญาตรีปKสุดท�ายของหลักสูตรบริหารธุรกิจ ท่ีมีภูมิลําเนาพักอาศัยหรือประกอบชีพ
อยู�ในเขตจังหวัดกําแพงเพชรและจังหวัดตาก จํานวนท้ังสิ้น 600 คน  ผลการวิจัยพบว�า กลุ�มตัวอย�าง
ส�วนใหญ�มีความต�องการศึกษาต�อในระดับมากท่ีสุด สําหรับเหตุผลของผู�ท่ีไม�ต�องการศึกษาต�อหรือ 
ยังไม�ได�ตัดสินใจว�าจะศึกษาต�อหรือไม� ส�วนใหญ� คือ มีปFญหาเรื่องค�าใช�จ�ายในการศึกษาต�อ รองลงมา 
คือ มีภาระทางครอบครัว สาขาวิชาท่ีเป�ดสอนไม�ตรงกับสายงานท่ีรับผิดชอบอยู� หรือไม�ตรงกับสาขาท่ี
จบมา ส�วนเหตุผลของผู�ท่ีต�องการศึกษาต�อ ส�วนใหญ� คือ ต�องการความก�าวหน�าในหน�าท่ีการงาน 
รองลงมา คือ ต�องการได�รับความรู�ใหม� ๆ เพ่ือปรับปรุงการทํางานในหน�าท่ีของตน ต�องการปรับตัวให�
ทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม และต�องการเสริมสร�างความม่ันใจในการปฏิบัติงาน สําหรับสาขาด�าน
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บริหารธุรกิจท่ีมีความต�องการศึกษาต�อนั้น อันดับหนึ่ง คือ สาขาการจัดการ/การบริหารองค�การ 
รองลงมา คือ สาขาบัญชี และสาขาใดก็ได� ตามลําดับ โดยส�วนใหญ� ต�องการศึกษาต�อท่ีสถาบันราชภัฏ
กําแพงเพชร ในวันเสาร� - อาทิตย� ในหลักสูตรท่ีเป,นการศึกษาแบบไม�ทําวิทยานิพนธ� โดยมีความ
พร�อมท่ีจะเรียนในปKการศึกษา 2546 (อีก 2 ปKหลังจากเก็บข�อมูล) เป,นส�วนใหญ� 

ศิวาพร เกิดวาจา (2550) วิจัยเรื่อง แรงจูงใจและความต�องการพัฒนาตนเองของผู�ปฏิบัติงาน
ด�านบัญชีส�วนราชการ เขตจตุจักร โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือ 1) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ผู�ปฏิบัติงานด�านบัญชีสําหรับส�วนราชการ เขตจตุจักร 2) ศึกษาระดับความต�องการในการพัฒนา
ตนเองของผู�ปฏิบัติงานด�านบัญชีสําหรับส�วนราชการ เขตจตุจักร และ 3) เพ่ือหาข�อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงส�งเสริมแรงจูงใจและความต�องการพัฒนาตนเองของผู�ปฏิบัติงานด�านบัญชีสําหรับ 
ส�วนราชการ เขตจตุจักร ประชากรการวิจัย มีจํานวนท้ังสิ้น 140 ราย โดยศึกษาจากประชากรท้ังหมด 
การวิเคราะห�ใช�สถิติร�อยละ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t - test) และการ
วิเคราะห�ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) ผลการวิจัยพบว�า ผู�ปฏิบัติงานด�านการ
บัญชีมีแรงจูงใจด�านปFจจัยจูงใจอยู�ในระดับมาก และแรงจูงใจด�านปFจจัยคํ้าจุนอยู�ในระดับปานกลาง 
นอกจากนั้นยังพบว�า ผู�ปฏิบัติงานด�านการบัญชีท่ีมีปFจจัยส�วนบุคคลด�านเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ�การทํางาน และเงินเดือนท่ีแตกต�างกัน มีแรงจูงใจด�านปFจจัยจูงใจและปFจจัยคํ้าจุน 
ไม�แตกต�างกัน ส�วนความต�องการพัฒนาตนเอง พบว�า ผู�ปฏิบัติงานด�านการบัญชีท่ีมีอายุต�างกัน  
มีความต�องการพัฒนาตนเองแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส�วนปFจจัยส�วนบุคคล
อ่ืน ๆ ไม�มีผลต�อความต�องการพัฒนาตนเอง 

ฐิติพร กิจไพบูลย�ทวี ปFญญรส ชลวิชิต และชุติมา คงพูนวิรุฬ (2550) วิจัยเรื่อง ปFจจัยท่ีส�งผล
ต�อความต�องการในการพัฒนาความรู�ทางการบัญชี ของผู� ทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย คือ 1) เพ่ือศึกษาและสํารวจพฤติกรรมการทํางานของผู�ทําบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาปFจจัยท่ีส�งผลต�อการทํางานในด�านการพัฒนาความรู�ท่ีเก่ียวข�อง ของ
ผู�ทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร และ 3) เพ่ือสรุปความคิดเห็นท่ีสามารถนําไปใช�ในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินการต�าง ๆ ต�อไป กลุ�มตัวอย�างในการศึกษาเป,นผู�ประกอบวิชาชีพบัญชีในธุรกิจ 
ต�าง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ตัวอย�าง ได�มาโดยการสุ�มแบบง�าย เครื่องมือการวิจัยคือ
แบบสอบถาม การวิเคราะห�ข�อมูลใช� โปรแกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใช�  ได�แก�  ร�อยละ ค�าเฉลี่ย  
ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบไค - สแควร� (chi - square) และการวิเคราะห�ความแปรปรวน 
ทางเดียว (One - way ANOVA) ผลการวิจัยพบว�า ผู�ทําบัญชีส�วนใหญ�มีความชํานาญทางการบัญชี
ด�านภาษีอากรมากท่ีสุด และนําความรู�ด�านภาษีอากรมาใช�ในการทํางานมากท่ีสุด ส�วนใหญ�ได�รับ
ข�อมูลข�าวสารทางการบัญชีน�อยกว�าเดือนละครั้ง ข�าวท่ีได�รับส�วนใหญ�เป,นเรื่องการเปลี่ยนแปลงทาง 
ภาษีอากร ผู�ทําบัญชีส�วนใหญ�สนใจท่ีจะพัฒนาความรู�ด�านการบัญชีโดยวิธีเข�ารับการอบรมสัมมนา
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ด�านภาษีอากรมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความรู�ท่ีเก่ียวข�องกับวิชาชีพเพ่ือให�ทันต�อการเปลี่ยนแปลง 
ของวิชาชีพ สําหรับปFจจัยท่ีมีความจําเป,นต�อการพัฒนาตนเอง คือต�องเป,นผู�ใฝOพัฒนาและเรียนรู� 
สิ่งใหม� ต�องการมีความสามารถในวิชาชีพให�มากข้ึน และต�องการปรับตัวให�ทันกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามลําดับ  

สคอค (Skok, 2010) วิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองและการเรียนรู�ตลอดชีวิต  
กลุ�มตัวอย�าง คือ นักศึกษาท่ีเรียนภาคนอกเวลา ผลการวิจัยพบว�า แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองและ
การเรียนรู�ตลอดชีวิตท่ีสําคัญ ได�แก� ความต�องการท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ
ความสามารถในการปรับตัวให�ทันต�อการเปลี่ยนแปลงของสังคมปFจจุบัน อย�างไรก็ตาม หน�วยงาน 
ท่ีกลุ�มตัวอย�างปฏิบัติงานส�วนใหญ� มีนโยบาย ระบบ และการดําเนินการเพ่ือส�งเสริมบุคลากรในการ
พัฒนาตนเองอย�างต�อเนื่อง โดยเป�ดโอกาสให�บุคลากรแจ�งประเด็นท่ีเป,นความต�องการในการอบรม
ของตนเอง เพ่ือท่ีหน�วยงานจะสามารถจัดโปรแกรมการพัฒนาให�อย�างต�อเนื่องและเป,นข้ันตอน 
ผลลัพธ�ท่ีสําคัญของการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาบุคลากรของหน�วยงานนี้ จะได�แก� การเพ่ิมจํานวน
แรงงานท่ีมีความรู�ภายในองค�การให�มากข้ึน สําหรับวิธีการพัฒนาบุคลากรจะมีหลายวิธี เช�น  
การจัดระบบท่ีปรึกษา การให�คําปรึกษาท้ังเป,นทางการและไม�เป,นทางการ และการสอนงาน โดยมี
การเรียนรู�และการถ�ายทอดความรู�ในระดับเข�มข�น ข�อสรุปจากการวิจัยครั้งนี้ คือ แนวโน�มการพัฒนา
ตนเองและการเรียนรู�ตลอดชีวิตท่ีเป,นความร�วมมือระหว�างบุคลากรและหน�วยงานต�นสังกัด โดย
เชื่อมโยงการพัฒนาบุคลากรกับความก�าวหน�าในอาชีพ และการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข�งขัน
ของหน�วยงาน  

เต็งกู อับดุลลาห� (Tengu Abdullah, 2011) วิจัยเรื่อง ทักษะในวิชาชีพการบัญชีท่ีจําเป,น 
ในการจัดศึกษาในระดับวิทยาลัย โดยเริ่มจากการสํารวจการรับรู�ของนักศึกษาว�า การศึกษาด�าน 
การบัญชีในวิทยาลัยต�าง ๆ สามารถสร�างความเป,นนักวิชาชีพด�านการบัญชีได�อย�างมีประสิทธิผล
เพียงใด และเสนอแนะแนวทางในการจัดการศึกษาด�านการบัญชีของสถาบันเศรษฐศาสตร�การจัดการ
และกลยุทธ�การวิจัยแห�งคาซักสถาน (Kazakhstan Institute of Management Economics and 
Strategic Research: KIMEP) ผลการวิจัยพบว�า เม่ือจําแนกทักษะท่ีหลักสูตรบัญชีบัณฑิตต�องพัฒนา
ในตัวนักศึกษา เป,น 3 ส�วน คือ ทักษะทางวิชาชีพ ทักษะการสื่อสารและความสัมพันธ�ระหว�างบุคคล 
และทักษะการบริหารจัดการองค�การและธุรกิจผลการวิจัยพบว�า สิ่งท่ีต�องเติมเต็มลําดับแรก คือ 
ทักษะการบริหารจัดการองค�การและธุรกิจ โดยมีจุดอ�อนในเรื่องจรรยาบรรณในวิชาชีพ รองลงมา คือ 
ทักษะการสื่อสารและความสัมพันธ�ระหว�างบุคคล และลําดับสุดท�าย คือ ทักษะทางวิชาชีพ โดยมี
จุดอ�อนในเรื่องทักษะการตรวจสอบ และทักษะการพัฒนาและเผยแพร�ข�อมูลสารสนเทศแก�สาธารณะ 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัย เรื่อง ข�อเสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ครั้งนี้ เป,นการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช�วิธีวิจัยแบบผสมผสานท้ังการวิจัย
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค�เพ่ือ 1) สํารวจความคิดเห็นของผู�สําเร็จการศึกษา 
หลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ต�อการจัดการศึกษาของ
หลักสูตร 2) เ พ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาของหลักสูตรบัญชี บัณฑิต  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จําแนกตามลักษณะส�วนบุคคลของผู�สําเร็จ
การศึกษา 3) เพ่ือศึกษาความต�องการพัฒนาตนเองของผู�สําเร็จการศึกษา หลักสูตรบัญชีบัณฑิต  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 4) เพ่ือให�ข�อเสนอแนะแนวทางการดําเนินงาน
เพ่ือตอบสนองความต�องการพัฒนาตนเองของผู�สําเร็จการศึกษา หลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ในการตอบวัตถุประสงค�การวิจัยท่ีกําหนด ผู�วิจัยได�กําหนด
วิธีการดําเนินงาน ดังนี้ 
 
ประชากรและกลุ%มตัวอย%าง  

  
ประชากรการวิจัย คือ ผู�สําเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ระหว�างปKการศึกษา 2553 - 2555 จําแนกเป,นผู�จบการศึกษา 
ในปKการศึกษา 2553 จํานวน 182 คน ปKการศึกษา 2554 จํานวน 186 คน และ ปKการศึกษา 2555 
จํานวน 135 คน (ข�อมูล ณ วันท่ี 30 พฤษภาคม 2556) รวมจํานวนท้ังสิ้น 503 คน 

กลุ�มตัวอย�างสําหรับการสํารวจเชิงปริมาณ คือ ผู�สําเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ระหว�างปKการศึกษา 2553 - 2555 ท่ีได�มาโดยวิธีการ
สุ�มแบบง�าย (Simple Random Sampling) การกําหนดขนาดตัวอย�าง ใช�การคํานวณตามวิธีการของ 
ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ท่ีระดับความมีนัยสําคัญ .05 ความคลาดเคลื่อนร�อยละ 5 ได�จํานวน
ตัวอย�างท้ังสิ้น 227 คน   

สําหรับกลุ�มผู�ให�ข�อมูลสําคัญในการเก็บข�อมูลเชิงคุณภาพนั้น จะเลือกแบบเจาะจงจาก
ผู�สําเร็จการศึกษาท่ีเป,นกลุ�มตัวอย�างในการสํารวจเชิงปริมาณ จํานวนท้ังสิ้น 10 คน  

สําหรับผู�ร�วมสนทนากลุ�มย�อยนั้น ประกอบด�วยผู�ทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีเก่ียวข�องกับการ 
จัดการศึกษาด�านการบัญชีและการควบคุมมาตรฐานการบัญชี จํานวน 4 คน ผู�ทรงคุณวุฒิภายในท่ี
เก่ียวข�องกับการกําหนดนโยบาย การบริการวิชาการ และการจัดการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต ของ
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มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จํานวน 5 คน และศิษย�เก�าของหลักสูตรบัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสวนดุสิต จํานวน 2 คน รวมจํานวนท้ังสิ้น 11 คน   
 
เครื่องมือวิจัย 
 

เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ มี 3 ชุด ดังนี้ 
ชุดท่ี 1 เป,นแบบสอบถามความคิดเห็นต�อการจัดเรียนการสอนของหลักสูตรและ 

ความต�องการในการพัฒนาตนเองของผู�สําเร็จการศึกษา หลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ท่ีผู�วิจัยสร�างข้ึนเอง ในการสร�างแบบสอบถาม ผู�วิจัยได�ใช�แนวคิดทฤษฎี
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องเป,นพ้ืนฐานในการกําหนดตัวแปร จากนั้น ได�ดําเนินการนิยามตัวแปรให�
ชัดเจนและครอบคลุมองค�ประกอบสําคัญเพ่ือเป,นแนวทางในการกําหนดข�อคําถามต�อไป  

ลักษณะของแบบสอบถามท่ีสร�างข้ึน จะแบ�งออกเป,น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ลักษณะส�วนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป,นข�อคําถามแบบเลือกตอบ 

และการให�ผู�ตอบแบบสอบถามระบุข�อมูลลงในช�องว�างตามความเป,นจริง  
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นต�อการจัดเรียนการสอนของหลักสูตรบัญชีบัณฑิต จําแนกเป,น 3 ด�าน 

คือ ด�านหลักสูตรและวิธีสอน ด�านอาจารย�ผู�สอน และด�านสมรรถนะของผู�สําเร็จการศึกษา มีลักษณะ
เป,นข�อคําถามแบบมาตราส�วนประมาณค�า 5 ระดับของลิเคิร�ท (Likert’s 5 scales)  

ตอนท่ี 3 ความต�องการในการพัฒนาตนเองของผู�สําเร็จการศึกษา มีลักษณะเป,นข�อคําถาม
แบบเลือกตอบ และการให�ผู�ตอบแบบสอบถามระบุข�อมูลลงในช�องว�างตามความเป,นจริง 

นอกจากข�อคําถามท้ัง 3 ตอนท่ีกล�าวข�างต�น ในส�วนท�ายของแบบสอบถาม จะมีข�อความเพ่ือ
ขอความร�วมมือในการสัมภาษณ�เชิงลึกด�วย โดยให�ผู�ท่ียินดีให�ความร�วมมือ ระบุท่ีอยู�และหมายเลข
โทรศัพท�เพ่ือให�ผู�วิจัยสามารถนัดหมายการสัมภาษณ�เชิงลึกในภายหลัง   

หลังจากสร�างแบบสอบถามเรียบร�อยแล�ว ผู�วิจัยได�ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
ท่ีสร�างข้ึน โดยใช�การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของข�อคําถาม โดยให�
ผู�เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท�าน เป,นผู�ตรวจสอบ และการตรวจสอบความเชื่อถือได� (Reliability Analysis) 
ของแบบสอบถาม โดยการนําแบบสอบถามไปทดลองใช�กับกลุ�มท่ีมีลักษณะคล�ายกับประชากร 
การวิจัยแต�มิใช�กลุ�มตัวอย�างของการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 30 คน และใช�โปรแกรมสําเร็จรูปวิเคราะห�เพ่ือ
หาค�าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Alpha Coefficient) เฉพาะข�อคําถามตอนท่ี 2 ท่ีมีลักษณะ
เป,นมาตราส�วนประมาณค�า ผลการวิเคราะห� พบว�า แบบสอบถามตอนท่ี 2 มีค�าความเชื่อม่ันเท�ากับ 
0.95 
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สําหรับเครื่องมือวิจัยชุดท่ี 2 นั้น เป,นแนวการสัมภาษณ�เชิงลึก เก่ียวกับความต�องการพัฒนา
ตนเองของผู�สําเร็จการศึกษา โดยผู�วิจัยได� กําหนดประเด็นการสัมภาษณ�ใน 3 ประเด็น คือ  
1) การใช�ประโยชน�จากความรู�ท่ีเรียนในการปฏิบัติงาน 2) เนื้อหาของการพัฒนาตนเองท่ีต�องการ  
3) วิธีการพัฒนาตนเองท่ีต�องการ การตรวจสอบคุณภาพของแนวการสัมภาษณ�เชิงลึกท่ีสร�างข้ึนนั้น 
จะใช�การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู�เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท�าน 
และปรับปรุงแนวการสัมภาษณ�เชิงลึกให�สมบูรณ�ก�อนนําไปใช�จริง 

เครื่องมือวิจัยชุดท่ี 3 เป,นแนวการสนทนากลุ�ม (Focus Group) เพ่ือหาแนวทางการพัฒนา
หลักสูตรบัญชีบัณฑิต และการจัดการศึกษา/อบรมต�อเนื่องเพ่ือเป,นช�องทางในการพัฒนาตนเองของ
ผู�สําเร็จการศึกษา โดยกําหนดประเด็นการสนทนากลุ�มใน 3 ประเด็น คือ  

1. ความคิดเห็นของผู�ร�วมสนทนากลุ�มต�อผลการสํารวจความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาของ
หลักสูตร และความต�องการพัฒนาตนเองของผู�สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรบัญชีบัณฑิต  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  

2. ข�อเสนอแนะของผู�ร�วมสนทนากลุ�มต�อการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรและวิธีสอน อาจารย�
ผู�สอน และสมรรถนะของผู�สําเร็จการศึกษา หลักสูตรบัญชี บัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  

3. ข�อเสนอแนะของผู� ร� วมสนทนากลุ�มต�อแนวทางการดําเนินงานเ พ่ือตอบสนอง 
ความต�องการในการพัฒนาตนเองของผู�สําเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต ท่ีเป,นข�อค�นพบจาก
ผลการวิจัย 

สําหรับการตรวจสอบคุณภาพของแนวการสนทนากลุ�มนั้น  จะใช�การตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู�เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท�าน และปรับปรุงแนวการ
สนทนากลุ�มให�สมบูรณ�ก�อนนําไปใช�จริง 

 
การเก็บรวบรวมข(อมูล 
  

หลังจากสร�างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยท่ีสร�างข้ึนเรียบร�อยแล�ว ผู�วิจัยได�
ดําเนินการเก็บรวบรวมข�อมูล โดยมีรายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. ประสานงานกับหลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ เพ่ือขออนุญาตเก็บข�อมูล 
2. จัดส�งแบบสอบถามเพ่ือเก็บข�อมูลเชิงปริมาณทางไปรษณีย� โดยกําหนดให�กลุ�มตัวอย�าง 

ส�งแบบสอบถามท่ีกรอกข�อมูลแล�วกลับคืนผู�วิจัยทางไปรษณีย�เช�นกัน  
3. ประสานงานกับผู� ท่ียินดีให�สัมภาษณ�เชิงลึกทางโทรศัพท�เพ่ือนัดหมายวันและเวลา 

การสัมภาษณ�เชิงลึก  
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4. ดําเนินการสัมภาษณ�เชิงลึกเพ่ือรวบรวมข�อมูลเชิงคุณภาพจนครบตามจํานวนท่ีกําหนด 
5. จัดสนทนากลุ�ม (Focus Group) โดยกําหนดผู�เข�าร�วมสนทนากลุ�มให�เป,นตัวแทนของ 

ผู�ท่ีมีส�วนเก่ียวข�องกับการจัดการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต และการจัดการศึกษา/ฝMกอบรมของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ประกอบด�วยผู�ทรงคุณวุฒิภายนอกท่ีเก่ียวข�องกับการจัดการศึกษาด�าน
การบัญชีและการควบคุมมาตรฐานการบัญชี จํานวน 4 คน ผู�ทรงคุณวุฒิภายในท่ีเก่ียวข�องกับการ
กําหนดนโยบาย การบริการวิชาการ และการจัดการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต ของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสวนดุสิต จํานวน 5 คน และศิษย�เก�าของหลักสูตรบัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
จํานวน 2 คน รวมจํานวนท้ังสิ้น 11 คน โดยผู�วิจัยทําหน�าท่ีเป,นผู�ดําเนินการสนทนากลุ�ม และจัดให�มี
การบันทึกวิดีทัศน�ตลอดระยะเวลาการสนทนาเพ่ือประโยชน�ในการสรุปรายงาน 
 
การวิเคราะห�ข(อมูล 
 

1. ข�อมูลเชิงปริมาณท่ีได�จากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะห�ด�วยโปรแกรม
สําเร็จรูปบนคอมพิวเตอร� โดยใช�สถิติดังนี้  

 ข�อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 และตอนท่ี 3 ใช�การแจกแจงความถ่ีและการหา 
ค�าร�อยละ สําหรับการนําเสนอผลการวิเคราะห�ข�อมูล ใช�การบรรยายประกอบตาราง  

ข�อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 ใช�การหาค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การนําเสนอผลการวิเคราะห�ข�อมูล ใช�การบรรยายประกอบตาราง สําหรับ
การทดสอบสมมุติฐานนั้น ใช�การวิเคราะห�ความแปรปรวนทางเดียว (One - way Analysis of 
Variance) การเปรียบเทียบค�าเฉลี่ยรายคู�ด�วยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s Method of Multiple 
Comparison)  

2. ข�อมูลเชิงคุณภาพท่ีได�จากการสัมภาษณ�เชิงลึก จะใช�การวิเคราะห�เนื้อหาและนําเสนอ
ด�วยการการบรรยายสรุปประเด็นสําคัญ 

3. ข�อมูลเชิงคุณภาพท่ีได�จากการสนทนากลุ�ม จะใช�การวิเคราะห�เนื้อหาและนําเสนอด�วย
การบรรยายสรุปประเด็นสําคัญ  
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง ข�อเสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ครั้งนี้ เป,นการวิจัยแบบผสมผสาน มีวัตถุประสงค�เพ่ือ 1) สํารวจ 
ความคิดเห็นของผู�สําเร็จการศึกษา หลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต ต�อการจัดการศึกษาของหลักสูตร 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาของ
หลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จําแนกตามลักษณะ 
ส�วนบุคคลของผู�สําเร็จการศึกษา 3) เพ่ือศึกษาความต�องการพัฒนาตนเองของผู�สําเร็จการศึกษา 
หลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 4) เพ่ือให�ข�อเสนอแนะ
แนวทางการดําเนินงานเพ่ือตอบสนองความต�องการพัฒนาตนเองของผู�สํา เร็จการศึกษา  
หลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ผลการวิจัยมีดังนี้ 
 
ความคิดเห็นของผู(สําเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสวนดุสิต ต%อการจัดการศึกษาของหลักสูตร 
 

1. ข(อมูลส%วนบุคคล  
กลุ�มตัวอย�างท่ีตอบแบบสอบถาม มีจํานวนท้ังสิ้น 227 คน จําแนกเป,นเพศหญิง 209 

คน คิดเป,นร�อยละ 92.07 และเพศชาย 18 คน คิดเป,นร�อยละ 7.93  เกือบท้ังหมดมีอายุระหว�าง  
21 - 25 ปK จํานวน 218 คน คิดเป,นร�อยละ 96.04 ส�วนใหญ�เป,นผู�ท่ีมีงานทําแล�วโดยได�งานหลังสําเร็จ
การศึกษา จํานวน 172 คน คิดเป,นร�อยละ 75.77 รองลงมา คือ ผู�ท่ีมีงานทําอยู�แล�วก�อนท่ีจะสําเร็จ
การศึกษา จํานวน 36 คน คิดเป,นร�อยละ 15.86 โดยมีผู�ท่ีระบุว�ายังว�างงาน จํานวน 19 คน คิดเป,น
ร�อยละ 8.37 ลักษณะงานท่ีทําส�วนใหญ�เป,นงานด�านการบัญชีหรือเก่ียวข�องกับการบัญชี จํานวน  
164 คน คิดเป,นร�อยละ 72.25 สถานท่ีปฏิบัติงานส�วนใหญ�เป,นหน�วยงานเอกชน จํานวน 156 คน  
คิดเป,นร�อยละ 68.72 รายได�ต�อเดือนส�วนใหญ� อยู�ระหว�าง 10,001 - 15,000 บาท จํานวน 119 คน 
คิดเป,นร�อยละ 52.42 รองลงมา คือ 15,001 - 20,000 บาท จํานวน 59 คน คิดเป,นร�อยละ 25.99  
เม่ือสอบถามถึงความก�าวหน�าในอาชีพท่ีทําอยู�ในปFจจุบัน ส�วนใหญ�ระบุว�า มีความก�าวหน�าในระดับ
ปานกลาง จํานวน 131 คน คิดเป,นร�อยละ 57.71 รองลงมา คือ มีความก�าวหน�าในระดับสูง จํานวน 
35 คน คิดเป,นร�อยละ 15.42 เม่ือสอบถามถึงการให�ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรของหน�วยงาน
ท่ีตนปฏิบัติงานอยู� ส�วนใหญ�ระบุว�า หน�วยงานให�ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรในระดับ 
ปานกลาง จํานวน 104 คน คิดเป,นร�อยละ 45.81 รองลงมา คือ ระดับมาก จํานวน 87 คน คิดเป,น
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ร�อยละ 38.33 โดยหน�วยงานส�วนใหญ�เป�ดโอกาสให�บุคลากรศึกษาต�อหรือเข�ารับการอบรมจาก
หน�วยงานภายนอกในระดับปานกลาง จํานวน 100 คน คิดเป,นร�อยละ 44.05 รองลงมา คือ ระดับสูง 
จํานวน 68 คน คิดเป,นร�อยละ 29.96 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี  4.1  ข�อมูลส�วนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถาม 

ข(อมูลส%วนบุคคล ความถ่ี 
(n = 227) 

ร(อยละ 

เพศ 
     - ชาย  
     - หญิง 

 
18 
209 

 
7.93 
92.07 

อายุ  
   - 21 - 25 ปK 
   - 26 - 30 ปK 
   - 31 ปKข้ึนไป 

 
218 
3 
6 

 
96.04 
1.32 
2.64 

การมีงานทํา 
    - ว�างงาน/อยู�ระหว�างหางาน 
    - มีงานทําอยู�แล�วก�อนสําเร็จการศึกษา 
    - มีงานทําโดยได�งานภายหลังสําเร็จการศึกษา     

 
19 
36 
172 

 
8.37 
15.86 
75.77 

ลักษณะงานท่ีทํา 
    -  ว�างงาน/อยู�ระหว�างหางาน     
    -  งานด�านการบัญชีหรือเก่ียวข�องกับการบัญชี 
    -  งานด�านอ่ืนท่ีไม�เก่ียวข�องกับการบัญชี 
สถานท่ีปฏิบัติงาน 

- ว�างงาน/อยู�ระหว�างหางาน     
- หน�วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ 
- หน�วยงานของเอกชน 
- ธุรกิจส�วนตัว 

 

 
19 
164 
44 
 

19 
44 
156 
8 

 

 
8.37 
72.25 
19.38 

 
8.37 
19.38 
68.72 
3.53 
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ตารางท่ี  4.1  (ต�อ) 

ข(อมูลส%วนบุคคล ความถ่ี 
(n = 227) 

ร(อยละ 

รายได(ต%อเดือน   
    -  ว�างงาน / อยู�ระหว�างหางาน 
    -  10,000 บาท หรือตํ่ากว�า 
    -  10,001 – 15,000 บาท 
    -  15,001 – 20,000 บาท 
    -  20,001 บาทข้ึนไป 
ความก(าวหน(าในอาชีพ 

- ว�างงาน / อยู�ระหว�างหางาน     
- สูง 
- ปานกลาง 
- ตํ่า 
- ไม�ทราบ / ไม�แน�ใจ   

การให(ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรของหน%วยงาน     
- ว�างงาน / อยู�ระหว�างหางาน     
- มาก 
- ปานกลาง 
- น�อย 
- ไม�ทราบ / ไม�แน�ใจ     

การเป̂ดโอกาสให(ศึกษาต%อหรือเข(ารับการอบรมจากภายนอก   
- ว�างงาน / อยู�ระหว�างหางาน     
- สูง 
- ปานกลาง 
- ตํ่า 
- ไม�ทราบ / ไม�แน�ใจ     

  

 
19 
17 
119 
59 
13 
 

19  
35 
131 
15 
27 
 

19 
87 
104 
13 
4 

 
19 
68 
100 
18 
22 

 
8.37 
7.49 
52.42 
25.99 
5.73 

 
8.37 
15.42 
57.71 
6.61 
11.89 

 
8.37 
38.33 
45.81 
5.73 
1.76 

 
8.37 
29.96 
44.05 
7.93 
9.69 
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2. ความคิดเห็นต%อการจัดเรียนการสอนของหลักสูตรบัญชีบัณฑิต   
จากผลการวิเคราะห�ในภาพรวม พบว�า ผู�ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต�อการจัด 

การเรียนการสอนของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตในระดับมาก (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.90 ส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท�ากับ 0.42) เม่ือจําแนกความคิดเห็นต�อการจัดเรียนการสอนของหลักสูตรบัญชีบัณฑิต 
ออกเป,น 3 ด�าน คือ ด�านหลักสูตรและวิธีสอน ด�านอาจารย�ผู�สอน และด�านสมรรถนะของผู�สําเร็จ
การศึกษา พบว�า ด�านท่ีมีค�าเฉลี่ยเป,นอันดับแรกในกลุ�ม คือ ด�านอาจารย�ผู�สอน รองลงมาคือ  
ด�านสมรรถนะของผู�สําเร็จการศึกษา และด�านหลักสูตรและวิธีสอน ตามลําดับ โดยมีความคิดเห็น 
ในระดับมากทุกด�าน รายละเอียดดังตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2  ค�าเฉลีย่และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต�อการจัดเรียนการสอนของหลักสูตร
บัญชีบัณฑิต  ในภาพรวม 

การจัดเรียนการสอนของ 
หลักสูตรบัญชีบัณฑิต   

ค%าเฉล่ีย ส%วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 

1. ด�านหลักสูตรและวิธีสอน 3.86 0.46 มาก 3 
2. ด�านอาจารย�ผู�สอน 3.96 0.47 มาก 1 
3. ด�านสมรรถนะของผู�สําเร็จการศึกษา 3.90 0.50 มาก 2 

รวม 3.90 0.42 มาก  

 

1.2.1 ความคิดเห็นต%อการจัดเรียนการสอนของหลักสูตรบัญชีบัณฑิต ด(านหลักสูตร
และวิธีสอน   

เม่ือวิเคราะห�ความคิดเห็นต�อการจัดเรียนการสอนของหลักสูตรบัญชีบัณฑิต
ด�านหลักสูตรและวิธีสอน พบว�า ในภาพรวมผู�ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก (ค�าเฉลี่ย
เท�ากับ 3.86 และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท�ากับ 0.46) เม่ือพิจารณาเป,นรายข�อ พบว�า ผู�ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากทุกข�อ โดยข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยเป,นอันดับท่ี 1 คือ การมีระบบ
อาจารย�ท่ีปรึกษา อันดับท่ี 2 คือ การสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพในการ
จัดการเรียนการสอน และอันดับท่ี 3 คือ รายวิชาท่ีกําหนดในหลักสูตรมีความเหมาะสม ส�วนข�อท่ีมี
ค�าเฉลี่ยเป,นอันดับสุดท�าย คือ มีการแนะแนวอาชีพก�อนสําเร็จการศึกษา รายละเอียดดังตาราง 
ท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3  ค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต�อการจัดเรียนการสอนของหลักสูตร
บัญชีบัณฑิต  ด�านหลักสูตรและวิธีสอน 

ด(านหลักสูตรและวิธีสอน  ค%าเฉล่ีย ส%วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 

1. รายวิชาท่ีกําหนดในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

4.04 0.54 มาก 3 

2.  เนื้อหาท่ีเรียนมีความทันสมัย  3.93 0.59 มาก 4 
3. จัดการเรียนการสอนโดยเน�นการฝMก
ปฏิบัติจริงท้ังในห�องเรียนและนอกห�องเรียน 

3.63 0.67 มาก 8 

4.  มีเอกสารตําราท่ีทันสมัยและเพียงพอกับ
จํานวนนักศึกษา 

3.63 0.76 มาก 9 

5.  ใช�เทคโนโลยีทางการศึกษาเพ่ือช�วยให�
การเรียนการสอนน�าสนใจและนักศึกษา
เข�าใจได�ดี 

3.72 0.74 มาก 7 

6.  มีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม และ
จรรยาบรรณทางวิชาชีพ   

4.09 0.69 มาก 2 

7.  มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะของ 
นักบัญชีท่ีดีแก�ผู�เรียน 

3.89 0.64 มาก 6 

8 .  มี เกณฑ�การวั ดผลและประเ มินผล 
การเรียนท่ีชัดเจนและยุติธรรม 

3.93 0.66 มาก 5 

9.  มีระบบอาจารย�ท่ีปรึกษา  4.11 0.73 มาก 1 
10 .  มีการแนะแนวอาชีพก�อนสํ า เ ร็ จ
การศึกษา 

3.61 0.82 มาก 10 

รวม 3.86 0.46 มาก  

 

1.2.2  ความคิดเห็นต%อการจัดเรียนการสอนของหลักสูตรบัญชีบัณฑิต ด(านอาจารย�
ผู(สอน 

เม่ือวิเคราะห�ความคิดเห็นต�อการจัดเรียนการสอนของหลักสูตรบัญชีบัณฑิต
ด�านอาจารย�ผู�สอน พบว�า ในภาพรวมผู�ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 
3.96 และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท�ากับ 0.47) เม่ือพิจารณาเป,นรายข�อ พบว�า ผู�ตอบแบบสอบถาม 
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มีความคิดเห็นในระดับมากทุกข�อ โดยข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยเป,นอันดับท่ี 1 คือ อาจารย�มีบุคลิกภาพดี  
เป,นตัวอย�างท่ีดีแก�ผู�เรียน อันดับท่ี 2 คือ อาจารย�ตอบข�อสงสัยและให�คําปรึกษาแนะนําแก�ผู�เรียน 
ด�วยความเต็มใจ และอันดับท่ี 3 คือ อาจารย�เป,นผู�ตรงต�อเวลา มีความรับผิดชอบในหน�าท่ี ส�วนข�อท่ีมี
ค�าเฉลี่ยเป,นอันดับสุดท�าย คือ มีเทคนิคการจูงใจให�นักศึกษาต้ังใจเรียนและมีส�วนร�วมกิจกรรม 
ในชั้นเรียน รายละเอียดดังตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4  ค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต�อการจัดเรียนการสอนของหลักสูตร
บัญชีบัณฑิต  ด�านอาจารย�ผู�สอน 

ด(านอาจารย�ผู(สอน ค%าเฉล่ีย ส%วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 

1. มีความรอบรู�ในเนื้อหาท่ีสอน 3.99 0.61 มาก  6 
2. มีความสามารถในการถ�ายทอดความรู�ให�
ผู�เรียนเข�าใจได�โดยง�าย  

3.84 0.61 มาก  8 

3. มีเทคนิคการจูงใจให�นักศึกษาต้ังใจเรียน
และมีส�วนร�วมกิจกรรมในชั้นเรียน 

 3.60  0.67 มาก  10 

4. มีการมอบหมายงานเพ่ือให�นักศึกษาได�
ค�นคว�าและทบทวนความรู�นอกเวลาเรียน 

 3.91  0.62 มาก  7 

5. เป�ดโอกาสให�ผู�เรียนซักได�ถาม และแสดง
ความคิดเห็นได�โดยอิสระ 

 4.03  0.63 มาก  5 

6. รับฟFงความคิดเห็นและความต�องการของ
ผู�เรียน  

 3.84  0.65 มาก  9 

7. มีบุคลิกภาพดี เป,นตัวอย�างท่ีดีแก�ผู�เรียน  4.11  0.61 มาก  1 
8. ตรงต�อเวลา มีความรับผิดชอบในหน�าท่ี  4.11  0.64 มาก  3 
9. ตอบข�อสงสัยและให�คําปรึกษาแนะนําแก�
ผู�เรียนด�วยความเต็มใจ 

 4.11  0.62 มาก  2 

10. ดูแลเอาใจใส�ความประพฤติและการใช�
ชีวิตในทางท่ีถูกต�อง 

 4.04  0.67 มาก  4 

รวม  3.96  0.47 มาก   
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1.2.3  ความคิดเห็นต%อการจัดเรียนการสอนของหลักสูตรบัญชีบัณฑิต ด(าน
สมรรถนะของผู(สําเร็จการศึกษา 

เม่ือวิเคราะห�ความคิดเห็นต�อการจัดเรียนการสอนของหลักสูตรบัญชีบัณฑิต
ด�านสมรรถนะของผู�สําเร็จการศึกษา พบว�า ในภาพรวม ผู�ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ
มาก (ค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.90 และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท�ากับ 0.50) เม่ือพิจารณาเป,นรายข�อ พบว�า  
ข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยเป,นอันดับท่ี 1 คือ ผู�สําเร็จการศึกษามีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
โดยมีความคิดเห็นอยู�ในระดับมากท่ีสุด อันดับท่ี 2 คือ การมีจิตสาธารณะ เห็นแก�ประโยชน�ส�วนรวม
มากกว�าประโยชน�ส�วนตัว และอันดับท่ี 3 คือ การมีบุคลิกภาพดี โดยอันดับท่ี 2 และ 3 มีความคิดเห็น
อยู�ในระดับมาก ส�วนข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยเป,นอันดับสุดท�าย คือ การมีความสามารถด�านภาษาอังกฤษ  
มีความคิดเห็นอยู�ในระดับปานกลาง รายละเอียดดังตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5  ค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต�อการจัดเรียนการสอนของหลักสูตร
บัญชีบัณฑิต ด�านสมรรถนะของผู�สําเร็จการศึกษา 

ด(านสมรรถนะของผู(สําเร็จการศึกษา 
 

ค%าเฉลี่ย ส%วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 

1. มีความรู�ด�านการบัญชีเป,นอย�างดี 3.81  0.69  มาก  8  
2 .  มีป ระสบการณ�ทา งวิ ช าชีพ เพี ย งพอ  
สําหรับการประกอบวิชาชีพนักบัญชี 

 3.82  0.73 มาก  7  

3 .  มี ความสามา รถในกา ร คิดวิ เ ค รา ะห� 
สังเคราะห� และบูรณาการความรู� 

 3.83  0.70 มาก  6  

4. มีความสามารถด�านภาษาอังกฤษ  3.32  0.89 ปานกลาง   10 
5. มีความสามารถด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ  3.77  0.71 มาก   9 
6. มีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ 

 4.22  0.63 มากที่สุด   1 

7. มีจิตสาธารณะ เห็นแก�ประโยชน�ส�วนรวม
มากกว�าประโยชน�ส�วนตัว 

 4.15  0.61 มาก  2  

8. มีภาวะผู�นํา  3.88  0.70 มาก  5  
9 .  มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป รั บ ตั ว ใ น
สภาพแวดล�อมที่มีอิทธิพลต�อวิชาชีพบัญชี 

 4.05  0.61 มาก  4  

10. มีบุคลิกภาพดี  4.12  0.65 มาก  3  
รวม  3.90  0.50 มาก    
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การเปรียบเทียบความคิดเห็นต%อการจัดการศึกษาของหลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จําแนกตามลักษณะส%วนบุคคล  
 

การวิจัยครั้งนี้ กําหนดให�ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะส�วนบุคคลของผู�สําเร็จการศึกษา
หลักสูตรบัญชีบัณฑิต ประกอบด�วย ลักษณะงาน สถานท่ีปฏิบัติงาน รายได�ส�วนบุคคลต�อเดือน โอกาส
ก�าวหน�าในอาชีพ และการสนับสนุนของหน�วยงานต�อการพัฒนาตนเองของบุคลากร โดยกําหนด
สมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

1. ผู�สําเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท่ีมีลักษณะงานต�างกัน มีความคิดเห็นต�อ
การจัดการศึกษาของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตแตกต�างกัน 

2. ผู�สําเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท่ีมีสถานท่ีปฏิบัติงานต�างกัน มีความคิดเห็น
ต�อการจัดการศึกษาของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตแตกต�างกัน 

3. ผู�สําเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท่ีมีรายได�ส�วนบุคคลต�อเดือนต�างกัน  
มีความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตแตกต�างกัน 

4. ผู�สําเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท่ีมีโอกาสก�าวหน�าในอาชีพต�างกัน  
มีความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตแตกต�างกัน 

5. ผู�สําเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท่ีหน�วยงานสนับสนุนการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรต�างกัน มีความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตแตกต�างกัน 

จากการทดสอบสมมุติฐาน โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการทดสอบ 
สรุปได� ดังนี้ 

1. การทดสอบสมมุติฐานท่ี 1  ผู(สําเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท่ีมีลักษณะ
งานต%างกัน มีความคิดเห็นต%อการจัดการศึกษาของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตแตกต%างกัน 

จากการทดสอบสมมุติฐานด�วยสถิติการทดสอบที (t - test) พบว�า ผู�สําเร็จการศึกษา 
ท่ีทํางานด�านการบัญชีมีความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตไม�แตกต�างจาก
ผู�สําเร็จการศึกษาท่ีทํางานด�านอ่ืน ท้ังในภาพรวมและเม่ือพิจารณาเป,นรายด�าน รายละเอียดดังตาราง
ท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 การทดสอบทีเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาจําแนกตามลักษณะงาน   

 
ความคิดเห็นต%อการจัด

การศึกษา 

ลักษณะงาน  (n = 208)  
t-value 

 
p ด(านการบัญชี  

(n = 164) 
ด(านอ่ืน 

(n = 44) 
X S.D. X S.D. 

ด�านหลักสูตรและวิธีสอน 3.88 .48 3.83 .42 0.707 .480 
ด�านอาจารย�ผู�สอน 3.97 .49 3.91 .41 0.741 .460 
ด�านสมรรถนะของผู�สําเร็จ
การศึกษา 

3.91 .51 3.91 .47 0.024 .981 

รวม 3.92 .44 3.88 .38 0.543 .588 

หมายเหตุ  ทดสอบเฉพาะข�อมูลของผู�สําเร็จการศึกษาท่ีมีงานทํา   
 

2.  การทดสอบสมมุติฐานท่ี 2  ผู(สําเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท่ีมีสถานท่ี
ปฏิบัติงานต%างกัน มีความคิดเห็นต%อการจัดการศึกษาของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตแตกต%างกัน 

จากค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาหลักสูตรบัญชี
บัณฑิตจําแนกตามสถานท่ีปฏิบัติงาน ในตารางท่ี 4.7 เม่ือทดสอบสมมุติฐานด�วยสถิติการวิเคราะห�
ความแปรปรวนทางเดียว พบว�า ผู�สําเร็จการศึกษาท่ีมีสถานท่ีปฏิบัติงานต�างกัน มีความคิดเห็นต�อการ
จัดการศึกษาของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตไม�แตกต�างกัน ท้ังในภาพรวมและเม่ือพิจารณาเป,นรายด�าน 
รายละเอียดดังตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.7 ค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาจําแนกตาม
สถานท่ีปฏิบัติงาน   

 
ความคิดเห็นต%อการจัด

การศึกษา 

สถานท่ีปฏิบัติงาน  (n = 208) 
 รัฐ/รัฐวิสาหกิจ  

(n = 44) 
เอกชน  

(n = 156) 
ธุรกิจส%วนตัว  

(n = 8) 
X S.D. X S.D. X S.D. 

ด�านหลักสูตรและวิธีสอน 3.89  .51  3.87  .46  3.73  .23  
ด�านอาจารย�ผู�สอน 4.04  .46  3.94  .49  4.04  .38  
ด�านสมรรถนะของผู�สําเร็จ
การศึกษา 

 3.96 .59  3.91  .49  3.78  .40  

รวม 3.96  .46  3.91  .43  3.85  .20  

หมายเหตุ  ทดสอบเฉพาะข�อมูลของผู�สําเร็จการศึกษาท่ีมีงานทํา   
 
ตารางท่ี 4.8 การวิเคราะห�ความแปรปรวนทางเดียวความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาจําแนกตาม

สถานท่ีปฏิบัติงาน   

ความคิดเห็นต%อการจัด
การศึกษา 

 แหล%งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-ratio 
 

p 
 

ด�านหลักสูตรและวิธีสอน ระหว�างกลุ�ม 
ภายในกลุ�ม 
รวม 

.180 
44.923 
45.103 

2 
205 
207 

.090 

.219 
 

.412 .663 

ด�านอาจารย�ผู�สอน ระหว�างกลุ�ม 
ภายในกลุ�ม 
รวม 

.395 
46.860 
47.255 

2 
205 
207 

.198 

.229 
 

.864 .423 

ด�านสมรรถนะของผู�สําเร็จ
การศึกษา 

ระหว�างกลุ�ม 
ภายในกลุ�ม 
รวม 

.241 
52.514 
52.755 

2 
205 
207 

.121 

.256 
 

.471 .625 

รวม ระหว�างกลุ�ม 
ภายในกลุ�ม 
รวม 

.142 
37.637 
37.779 

2 
205 
207 

.071 

.184 
.386 .680 
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3. การทดสอบสมมุติฐานท่ี 3  ผู(สําเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท่ีมีรายได(ส%วนบุคคล
ต%อเดือนต%างกัน มีความคิดเห็นต%อการจัดการศึกษาของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตแตกต%างกัน 

จากค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาหลักสูตรบัญชี
บัณฑิตจําแนกตามรายได�ส�วนบุคคลต�อเดือน ในตารางท่ี 4.9 เม่ือทดสอบสมมุติฐานด�วยสถิติการ
วิเคราะห�ความแปรปรวนทางเดียว พบว�า ผู�สําเร็จการศึกษาท่ีมีรายได�ส�วนบุคคลต�อเดือนต�างกัน  
มีความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตไม�แตกต�างกัน ท้ังในภาพรวมและเม่ือ
พิจารณาเป,นรายด�าน รายละเอียดดังตารางท่ี 4.10 

 

ตารางท่ี 4.9 ค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาจําแนกตามรายได�
ส�วนบุคคลต�อเดือน 

 
ความคิดเห็นต%อการจัด

การศึกษา 

รายได(ส%วนบุคคลต%อเดือน (n = 208) 
10,000 บาท 
หรือต่ํากว%า 
(n = 44) 

10,001 – 
15,000 บาท 
(n = 156) 

15,001 – 
20,000 บาท 

(n = 8) 

20,001 บาท
ข้ึนไป 

(n = 8) 
X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

ด�านหลักสูตรและวิธีสอน 3.90 .45 3.90 .47 3.85 .48 3.66 .43 
ด�านอาจารย�ผู�สอน 3.93 .58 4.00 .44 3.91 .51 3.85 .52 
ด�านสมรรถนะของผู�สําเร็จ
การศึกษา 

3.90 .61 3.96 .50 3.83 .48 3.85 .46 

รวม 3.91 .49 3.95 .41 3.86 .44 3.79 .42 

หมายเหตุ  ทดสอบเฉพาะข�อมูลของผู�สําเร็จการศึกษาท่ีมีงานทํา   
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ตารางท่ี 4.10 การวิเคราะห�ความแปรปรวนทางเดียวความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาจําแนก
ตามสถานท่ีปฏิบัติงาน   

ความคิดเห็นต%อการจัด
การศึกษา 

 แหล%งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-ratio 
 

p 
 

ด�านหลักสูตรและวิธีสอน ระหว�างกลุ�ม 
ภายในกลุ�ม 
รวม 

.686 
44.417 
45.103  

3 
204 
207  

 .229 
.218 

1.051   .371 

ด�านอาจารย�ผู�สอน ระหว�างกลุ�ม 
ภายในกลุ�ม 
รวม 

 .506 
46.749 
47.255 

3 
204 
207  

 .169 
.229 

 .735  .532 

ด�านสมรรถนะของผู�สําเร็จ
การศึกษา 

ระหว�างกลุ�ม 
ภายในกลุ�ม 
รวม 

 .764 
51.991 
52.755 

3 
204 
207  

 .255 
.255 

 1.000  .394 

รวม ระหว�างกลุ�ม 
ภายในกลุ�ม 
รวม 

 .538 
37.241 
37.779 

3 
204 
207  

 .179 
.183 

 .982  .402 

 

4. การทดสอบสมมุติฐานท่ี 4  ผู(สําเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท่ีมีโอกาสก(าวหน(า
ในอาชีพต%างกัน มีความคิดเห็นต%อการจัดการศึกษาของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตแตกต%างกัน 

จากค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาหลักสูตรบัญชี
บัณฑิตจําแนกตามโอกาสก�าวหน�าในอาชีพ ในตารางท่ี 4.11 เม่ือทดสอบสมมุติฐานด�วยสถิติการวิเคราะห�
ความแปรปรวนทางเดียว พบว�า ผู�สําเร็จการศึกษาท่ีมีโอกาสก�าวหน�าในอาชีพต�างกัน มีความคิดเห็น
ต�อการจัดการศึกษาของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตด�านหลักสูตรและวิธีสอนไม�แตกต�างกัน แต�สําหรับด�าน
อาจารย�ผู�สอน ด�านสมรรถนะของผู�สําเร็จการศึกษา และในภาพรวม แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 รายละเอียดดังตารางท่ี 4.12 

 
 
 
 
 



38 

 

ตารางท่ี 4.11 ค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาจําแนกตาม
โอกาสก�าวหน�าในอาชีพ 

 
ความคิดเห็นต%อการจัด

การศึกษา 

โอกาสก(าวหน(าในอาชีพ (n = 208) 
สูง 

(n = 35) 
ปานกลาง 
(n = 131) 

ต่ํา 
(n = 15) 

ไม%ทราบ/ไม%
แน%ใจ 

(n = 27) 
X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

ด�านหลักสูตรและวิธีสอน 3.99 .53 3.86 .45 3.66 .51 3.89 .44 
ด�านอาจารย�ผู�สอน 4.15 .59 3.96 .44 3.81 .49 3.79 .42 
ด�านสมรรถนะของผู�สําเร็จ
การศึกษา 

4.15 .57 3.88 .48 3.63 .44 3.93 .47 

รวม 4.09 .52 3.90 .39 3.70 .42 3.87 .08 

หมายเหตุ  ทดสอบเฉพาะข�อมูลของผู�สําเร็จการศึกษาท่ีมีงานทํา   
 
ตารางท่ี 4.12 การวิเคราะห�ความแปรปรวนทางเดียวความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาจําแนก

ตามโอกาสก�าวหน�าในอาชีพ   

ความคิดเห็นต%อการจัด
การศึกษา 

 แหล%งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-ratio 
 

p 
 

ด�านหลักสูตรและวิธีสอน ระหว�างกลุ�ม 
ภายในกลุ�ม 
รวม 

1.153 
43.950 
45.103  

 3 
204 
207 

.384 

.215  
1.784 .151  

ด�านอาจารย�ผู�สอน ระหว�างกลุ�ม 
ภายในกลุ�ม 
รวม 

2.359 
44.896 
47.255  

 3 
204 
207 

.786 

.220  
3.573 .015  

ด�านสมรรถนะของผู�สําเร็จ
การศึกษา 

ระหว�างกลุ�ม 
ภายในกลุ�ม 
รวม 

3.318 
49.437 
52.755 

 3 
204 
207 

1.106 
.242  

4.564  .004  

รวม ระหว�างกลุ�ม 
ภายในกลุ�ม 
รวม 

1.908 
35.871 
37.779 

 3 
204 
207 

.636 

.176 
3.617  .014  
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เนื่องจากพบว�า ผู�สําเร็จการศึกษาท่ีมีโอกาสก�าวหน�าในอาชีพต�างกัน มีความคิดเห็นต�อ
การจัดการศึกษาของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตด�านอาจารย�ผู�สอน ด�านสมรรถนะของผู�สําเร็จการศึกษา 
และในภาพรวม แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงทําการเปรียบเทียบค�าเฉลี่ยเป,น
รายคู�โดยใช�วิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) ผลการเปรียบเทียบ พบว�า 

ด�านอาจารย�ผู�สอน ผู�สําเร็จการศึกษาท่ีมีโอกาสก�าวหน�าในอาชีพสูงมีความคิดเห็นต�อการ
จัดการศึกษาของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตต�างจากผู�สําเร็จการศึกษาท่ีระบุว�าไม�ทราบหรือไม�แน�ใจ
เก่ียวกับโอกาสก�าวหน�าในอาชีพของตนเอง โดยผู�สําเร็จการศึกษาท่ีมีโอกาสก�าวหน�าในอาชีพสูงมี
ค�าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงกว�าผู�สําเร็จการศึกษาท่ีระบุว�าไม�ทราบหรือไม�แน�ใจ 

ด�านสมรรถนะของผู�สําเร็จการศึกษา ผู�สําเร็จการศึกษาท่ีมีโอกาสก�าวหน�าในอาชีพสูงมี
ความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตต�างจากผู�สําเร็จการศึกษาท่ีมีโอกาส
ก�าวหน�าในอาชีพตํ่า และผู�สําเร็จการศึกษาท่ีระบุว�าไม�ทราบหรือไม�แน�ใจเก่ียวกับโอกาสก�าวหน�าใน
อาชีพของตนเอง  โดยผู�สําเร็จการศึกษาท่ีมีโอกาสก�าวหน�าในอาชีพสูงมีค�าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงท่ีสุด 
รองลงมา คือ ผู�สําเร็จการศึกษาท่ีระบุว�าไม�ทราบหรือไม�แน�ใจ และผู�สําเร็จการศึกษาท่ีมีโอกาส
ก�าวหน�าในอาชีพตํ่า ตามลําดับ 

ในภาพรวม ผู�สําเร็จการศึกษาท่ีมีโอกาสก�าวหน�าในอาชีพสูงมีความคิดเห็นต�อการจัด
การศึกษาของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตต�างจากผู�สําเร็จการศึกษาท่ีมีโอกาสก�าวหน�าในอาชีพตํ่า โดย
ผู�สําเร็จการศึกษาท่ีมีโอกาสก�าวหน�าในอาชีพสูงมีค�าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงกว�าผู�สําเร็จการศึกษาท่ีมี
โอกาสก�าวหน�าในอาชีพตํ่า 

รายละเอียดดังตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาจําแนกตามโอกาสก�าวหน�าในอาชีพ      

ความคิดเห็น
ต%อการจัด
การศึกษา 

อายุ ความต%างของค%าเฉล่ีย 
สูง 
 

(n=35) 

ปาน
กลาง 

  
(n=131) 

ต่ํา   
 

(n=15)   

ไม%ทราบ/
ไม%แน%ใจ 
(n=27) 

ด�านอาจารย�
ผู�สอน 

สูง                     (x = 4.15) 
ปานกลาง            (x = 3.96) 
ตํ่า                     (x = 3.81) 
ไม�ทราบ/ไม�แน�ใจ    (x = 3.79) 

- 0.19 0.34 0.36*  
- - 0.15 0.17  
- - - 0.02 
- - - - 

ด�าน
สมรรถนะของ
ผู�สําเร็จ
การศึกษา 

สูง                     (x = 4.15)
ปานกลาง             (x = 3.88) 
ตํ่า                     (x = 3.63) 
ไม�ทราบ/ไม�แน�ใจ    (x = 3.93) 

- 0.27 0.52* 0.22*  
- - 0.25 0.05  
- - - 0.30 
- - - - 

รวม สูง                     (x = 4.09) 
ปานกลาง            (x = 3.90) 
ตํ่า                     (x = 3.70) 
ไม�ทราบ/ไม�แน�ใจ    (x = 3.87) 

- 0.19 0.39* 0.22  
- - 0.20 0.03  
- - - 0.17 
- - - - 

หมายเหตุ   * = นัยสําคัญท่ีระดับ .05 
 

5. การทดสอบสมมุติฐานท่ี 5  ผู(สําเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท่ีหน%วยงาน
สนับสนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากรต%างกัน มีความคิดเห็นต%อการจัดการศึกษาของหลักสูตร
บัญชีบัณฑิตแตกต%างกัน 

จากค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาหลักสูตรบัญชี
บัณฑิตจําแนกตามการสนับสนุนของหน�วยงานในการพัฒนาตนเองของบุคลากร ในตารางท่ี 4.14 เม่ือ
ทดสอบสมมุติฐานด�วยสถิติการวิเคราะห�ความแปรปรวนทางเดียว พบว�า ผู�สําเร็จการศึกษาท่ี
หน�วยงานสนับสนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากรต�างกัน มีความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาของ
หลักสูตรบัญชีบัณฑิตแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังในภาพรวมและเม่ือ
พิจารณาเป,นรายด�าน รายละเอียดดังตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.14 ค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาจําแนกตามการ
สนับสนุนของหน�วยงานในการพัฒนาตนเองของบุคลากร  

 
ความคิดเห็นต%อการจัด

การศึกษา 

การสนับสนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากร (n = 208) 
สูง 

(n = 68) 
ปานกลาง 
(n = 100) 

ต่ํา 
(n = 18) 

ไม%ทราบ/ไม%แน%ใจ 
(n = 22) 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 
ด�านหลักสูตรและวิธีสอน 4.02 .44 3.80 .49 3.80 .36 3.77 .39 
ด�านอาจารย�ผู�สอน 4.13 .44 3.89 .50 3.86 .46 3.85 .39 
ด�านสมรรถนะของผู�สําเร็จ
การศึกษา 

4.11 .47 3.83 .51 3.74 .46 3.80 .43 

รวม 4.09 .40 3.84 .44 3.80 .36 3.81 .34 

หมายเหตุ  ทดสอบเฉพาะข�อมูลของผู�สําเร็จการศึกษาที่มงีานทํา   

 

ตารางท่ี 4.15 การวิเคราะห�ความแปรปรวนทางเดียวความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาจําแนก
ตามการสนับสนุนของหน�วยงานในการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

ความคิดเห็นต%อการจัด
การศึกษา 

 แหล%งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-ratio  
 

p 
 

ด�านหลักสูตรและวิธีสอน ระหว�างกลุ�ม 
ภายในกลุ�ม 
รวม 

2.328 
42.775 
45.103  

3 
204 
207 

.776 

.210  
3.701  .013 

ด�านอาจารย�ผู�สอน ระหว�างกลุ�ม 
ภายในกลุ�ม 
รวม 

2.763 
44.492 
47.255  

3 
204 
207 

 .921 
.218 

4.222  .006 

ด�านสมรรถนะของผู�สําเร็จ
การศึกษา 

ระหว�างกลุ�ม 
ภายในกลุ�ม 
รวม 

4.057 
48.698 
52.755  

3 
204 
207 

 1.352 
.239 

 5.665  .001 

รวม ระหว�างกลุ�ม 
ภายในกลุ�ม 
รวม 

2.990 
34.789 
37.779  

3 
204 
207 

 .997 
.171 

 5.844  .001 

หมายเหตุ   * = นัยสําคัญที่ระดับ .05 
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เนื่องจากพบว�า ผู�สําเร็จการศึกษาท่ีหน�วยงานสนับสนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากร
ต�างกัน มีความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังในภาพรวมและเม่ือพิจารณาเป,นรายด�าน จึงทําการเปรียบเทียบค�าเฉลี่ยเป,น
รายคู�โดยใช�วิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) ผลการเปรียบเทียบ พบว�า 

ด�านหลักสูตรและวิธีสอน ผู�สําเร็จการศึกษาท่ีหน�วยงานสนับสนุนการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรสูง มีความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตต�างจากผู�สําเร็จการศึกษาท่ี
หน�วยงานสนับสนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากรปานกลาง โดยผู�สําเร็จการศึกษาท่ีหน�วยงาน
สนับสนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากรสูง มีค�าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงกว�าผู�สําเร็จการศึกษาท่ี
หน�วยงานสนับสนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากรปานกลาง 

ด�านอาจารย�ผู�สอน ผู�สําเร็จการศึกษาท่ีหน�วยงานสนับสนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากร
สูง มีความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตต�างจากผู�สําเร็จการศึกษาท่ีหน�วยงาน
สนับสนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากรปานกลาง โดยผู�สําเร็จการศึกษาท่ีหน�วยงานสนับสนุนการ
พัฒนาตนเองของบุคลากรสูง มีค�าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงกว�าผู�สําเร็จการศึกษาท่ีหน�วยงานสนับสนุน
การพัฒนาตนเองของบุคลากรปานกลาง 

ด�านสมรรถนะของผู�สําเร็จการศึกษา ผู�สําเร็จการศึกษาท่ีหน�วยงานสนับสนุนการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรสูง มีความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตต�างจากผู�สําเร็จ
การศึกษาท่ีหน�วยงานสนับสนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากรปานกลางและตํ่า โดยผู�สําเร็จการศึกษา
ท่ีหน�วยงานสนับสนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากรสูง มีค�าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมา คือ 
ผู�สําเร็จการศึกษาท่ีหน�วยงานสนับสนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากรปานกลาง และผู�สําเร็จการศึกษา 
ท่ีหน�วยงานสนับสนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากรตํ่า 

ในภาพรวม ผู�สําเร็จการศึกษาท่ีหน�วยงานสนับสนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากรสูง  
มีความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตต�างจากผู�สําเร็จการศึกษาท่ีหน�วยงาน
สนับสนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากรปานกลาง โดยผู�สําเร็จการศึกษาท่ีหน�วยงานสนับสนุนการ
พัฒนาตนเองของบุคลากรสูง มีค�าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงกว�าผู�สําเร็จการศึกษาท่ีหน�วยงานสนับสนุน
การพัฒนาตนเองของบุคลากรปานกลาง 

รายละเอียดดังตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาจําแนกตามการสนับสนุนของหน�วยงาน
ในการพัฒนาตนเองของบุคลากร  

ความคิดเห็น
ต%อการจัด
การศึกษา 

การสนับสนุนของหน%วยงานใน
การพัฒนาตนเองของบุคลากร  

ความต%างของค%าเฉล่ีย 
สูง 
 

(n=68) 

ปาน
กลาง 

  
(n=100) 

ต่ํา  
 

(n=18)   

ไม%ทราบ/
ไม%แน%ใจ 
(n=22) 

ด�านหลักสูตร
และวิธีสอน 

สูง                     (x = 4.02) 
ปานกลาง            (x = 3.80) 
ตํ่า                     (x = 3.80) 
ไม�ทราบ/ไม�แน�ใจ    (x = 3.77) 

- 0.22*  0.22  0.25  
- - 0.00  0.03  
- - - 0.03  
- - - - 

ด�านอาจารย�
ผู�สอน 

สูง                     (x = 4.13) 
ปานกลาง            (x = 3.89) 
ตํ่า                     (x = 3.86) 
ไม�ทราบ/ไม�แน�ใจ    (x = 3.85) 

- 0.24*  0.27 0.28  
- - 0.03  0.04  
- - - 0.01  
- - - - 

ด�าน
สมรรถนะของ
ผู�สําเร็จ
การศึกษา 

สูง                     (x = 4.11)
ปานกลาง             (x = 3.83) 
ตํ่า                     (x = 3.74) 
ไม�ทราบ/ไม�แน�ใจ    (x = 3.80) 

-  0.28* 0.37*  0.31  
- - 0.09  0.03  
- - - 0.06  
- - - - 

รวม สูง                     (x = 4.09) 
ปานกลาง            (x = 3.84) 
ตํ่า                     (x = 3.80) 
ไม�ทราบ/ไม�แน�ใจ    (x = 3.81) 

- 0.25*  0.29  0.28  
- - 0.04  0.03  
- - - 0.01  
- - - - 

หมายเหตุ   * = นัยสําคัญท่ีระดับ .05 
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ความต(องการพัฒนาตนเองของผู(สําเร็จการศึกษา หลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต    

 
 การศึกษาความต�องการพัฒนาตนเองของผู�สําเร็จการศึกษา จะใช�ข�อมูลจากการสํารวจ 
เชิงปริมาณในแบบสอบถามความคิดเห็นต�อการจัดเรียนการสอนของหลักสูตรและความต�องการ 
ในการพัฒนาตนเองของผู�สําเร็จการศึกษา หลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต ตอนท่ี 3 และการสัมภาษณ�เชิงลึกผู�สําเร็จการศึกษาท่ีเป,นกลุ�มตัวอย�าง จํานวน  
10 คน ประกอบกัน ดังนี้ 
 

1. ผลการวิเคราะห�ข(อมูลเชิงปริมาณเก่ียวกับความต(องการพัฒนาตนเองของผู(สําเร็จ
การศึกษา 

ผู�สําเร็จการศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามส�วนใหญ� ระบุว�า ความรู�ท่ีตนได�รับเป,นประโยชน�
ต�อการปฏิบัติงานของตนเองในระดับมาก จํานวน 141 คน คิดเป,นร�อยละ 62.12 รองลงมา คือ  
เป,นประโยชน�ในระดับปานกลาง จํานวน 84 คน คิดเป,นร�อยละ 37.00 เม่ือสอบถามถึงความต�องการ
พัฒนาตนเอง ณ ช�วงเวลาปFจจุบัน พบว�า ผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ� มีความต�องการพัฒนาตนเอง
ในระดับมาก จํานวน 119 คน คิดเป,นร�อยละ 52.42 รองลงมา คือ มีความต�องการพัฒนาตนเอง 
ในระดับปานกลาง จํานวน 97 คน คิดเป,นร�อยละ 42.73  

สําหรับวิธีพัฒนาตนเองเพ่ือเพ่ิมพูนความรู�ท่ีต�องการนั้น ส�วนใหญ� คือ การศึกษาต�อ 
ในระดับปริญญาโท จํานวน 113 คน คิดเป,นร�อยละ 49.78 โดยมีท้ังผู�ท่ีต�องการศึกษาต�อในหลักสูตร
ระดับปริญญาโทด�านการบัญชี และหลักสูตรระดับปริญญาโทด�านอ่ืน ๆ สําหรับวิธีพัฒนาตนเอง 
ท่ีต�องการรองลงมา คือ การศึกษาด�วยตนเอง จํานวน 37 คน คิดเป,นร�อยละ 16.30 และการจัดอบรม
โดยหน�วยงานท่ีตนปฏิบัติงานอยู� จํานวน 30 คน คิดเป,นร�อยละ 13.22   

เม่ือสอบถามว�า หากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีการเป�ดสอนระดับปริญญาโท 
ด�านการบัญชี ผู�ตอบแบบสอบถามมีความสนใจเรียนหลักสูตรดังกล�าวมากน�อยเพียงใด ผลการ
วิเคราะห�พบว�า ส�วนใหญ�สนใจเรียนหลักสูตรดังกล�าวในระดับปานกลาง จํานวน 130 คน คิดเป,น 
ร�อยละ 57.27 รองลงมา คือ สนใจเรียนหลักสูตรดังกล�าวในระดับมาก จํานวน 50 คน คิดเป,นร�อยละ 
22.03 

เ ม่ื อสอบถามว� า  หากมหาวิ ทยาลั ย ราชภัฏสวนดุสิ ตจั ดอบรมด� านการ บัญชี  
ผู�ตอบแบบสอบถามมีความสนใจเข�ารับการอบรมมากน�อยเพียงใด ผลการวิเคราะห�พบว�า ส�วนใหญ�
สนใจเข�ารับการอบรมในระดับปานกลาง จํานวน 122 คน คิดเป,นร�อยละ 53.74 รองลงมา คือ สนใจ
เข�ารับการอบรมในระดับมาก จํานวน 78 คน คิดเป,นร�อยละ 34.36 
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เม่ือสอบถามเก่ียวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนหรือจัดอบรมท่ีต�องการ พบว�า 
ช�วงเวลาจัดการเรียนการสอนหรือจัดอบรมท่ีเหมาะสมในความเห็นของผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ� 
คือ วันเสาร� - อาทิตย� จํานวน 191 คน คิดเป,นร�อยละ 84.14 รองลงมา คือ วันจันทร� – ศุกร�  
หลังเลิกงาน จํานวน 18 คน คิดเป,นร�อยละ 7.93 โดยสถานท่ีจัดการเรียนการสอนหรือจัดอบรม 
ท่ีเหมาะสม คือ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จํานวน 208 คน คิดเป,นร�อยละ 91.63 รายละเอียด
ดังตารางท่ี 4.17 
 
ตารางท่ี 4.17  ความต�องการในการพัฒนาตนเองของผู�สําเร็จการศึกษา 

ประเด็นคําถาม ความถ่ี 
(n = 227) 

ร(อยละ 

ประโยชน�ของความรู(ท่ีได(รับในการปฏิบัติงาน 
     - มาก 
     - ปานกลาง 
     - น�อย 

 
141 
84 
2 

 
62.12 
37.00 
0.88 

ความต(องการพัฒนาตนเอง ณ ช%วงเวลาปnจจุบัน 
- มาก 

     - ปานกลาง 
     - น�อย 

วิธีพัฒนาตนเองท่ีต(องการ  
   - ศึกษาต�อระดับปริญญาโท 

• ด�านการบัญชี 

• ด�านอ่ืน 
   - ฝMกอบรมโดยหน�วยงานท่ีปฏิบัติงานอยู� 
   - ฝMกอบรมโดยหน�วยงานภายนอก 
   - ศึกษาด�วยตนเอง 
   - หลายวิธ ี

 
119 
97 
11 

 
113 

• 64 

• 49 
30 
25 
37 
22 

 
52.42 
42.73 
4.85 

 
49.78 

• 28.19 

• 21.59 
13.22 
11.01 
16.30 
9.69 
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ตารางท่ี 4.17  (ต%อ) 

ประเด็นคําถาม ความถ่ี 
(n = 227) 

ร(อยละ 

ความสนใจเรียนหลักสูตรระดับปริญญาโทด(านการบัญชี 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
    - มาก 
    - ปานกลาง 
    - น�อย 
    - ไม�สนใจ 

ความสนใจเข(ารับการอบรมด(านการบัญชี ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต  
    - มาก 
    - ปานกลาง 
    - น�อย 
    - ไม�สนใจ 

ช%วงเวลาจัดการเรียนการสอน / จัดอบรมท่ีเหมาะสม 
- วันจันทร� – ศุกร� ในเวลาราชการ 
- วันจันทร� – ศุกร� หลังเลิกงาน 
- วันเสาร� – อาทิตย�  
- วันอาทิตย� 

สถานท่ีจัดการเรียนการสอน / จัดอบรม ท่ีเหมาะสม 
- ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
- ท่ีอ่ืน ๆ (เช�น ศูนย�การเรียนต�างจังหวัด โรงแรม) 

   

 
 

50 
130 
31 
16 
 
 

78 
122 
17 
10 

 
12  
18 
191 
6 

 
208 
19 

 

 
 

22.03 
57.27 
13.66 
7.04 

 
 

34.36 
53.74 
7.49 
4.41 

 
5.29 
7.93 
84.14 
2.64 

 
91.63 
8.37 
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2. ผลการสัมภาษณ�เชิงลึกเก่ียวกับความต(องการพัฒนาตนเองของผู(สําเร็จการศึกษา  
2.1  การใช(ประโยชน�จากความรู(ท่ีเรียนในการปฏิบัติงาน  

 ผู�ให�ข�อมูลสําคัญประมาณ 1 ใน 3 ระบุว�าตนเองเลือกเรียนด�านการบัญชีเพราะ
ความชอบส�วนตัวและต้ังใจจะประกอบวิชาชีพนักบัญชีต�อไปในอนาคต ในขณะท่ี 2 ใน 3 ระบุว�า 
ตนเองเลือกเรียนเพราะเป,นความต�องการของพ�อแม�ผู�ปกครองเนื่องจากเป,นอาชีพท่ีหางานทําง�าย  
มีรายได�ดี และการเลือกเรียนตามเพ่ือนเพ่ือท่ีจะได�อยู�รวมกันเป,นกลุ�มไม�ต�องแยกจากกัน แม�จะ 
เลือกเรียนด�วยเหตุผลอย�างใดก็ตาม เม่ือเรียนรายวิชาในหลักสูตรไปแล�วระยะหนึ่ง ส�วนใหญ�จะมี
ความรู�สึกว�า เนื้อหาท่ีเรียนยากข้ึนเพราะเป,นสาขาวิชาท่ีค�อนข�างเข�าใจยาก จึงมีเนื้อหาหลายเรื่องท่ี 
ไม�ค�อยเข�าใจ เม่ือสอบถามถึงวิธีแก�ปFญหาในกรณีท่ีไม�เข�าใจ พบว�า มีท้ังการสอบถามจากอาจารย�
ผู�สอนนอกเวลา การถามเพ่ือน และการไม�สอบถามแต�ปล�อยข�ามไป ซ่ึงมักพบว�า จะมีผลให�ไม�เข�าใจ
เนื้อหาลําดับถัดไปเป,นลูกโซ� เม่ือสอบถามว�า สามารถใช�ประโยชน�จากความรู�ท่ีได�เรียนตลอดหลักสูตร
ในระดับปริญญาตรี ในการปฏิบัติงานจริงมากน�อยเพียงใด พบว�า มีท้ังผู�ท่ีระบุว�าเป,นประโยชน�มาก 
และผู�ท่ีระบุว�าเป,นประโยชน�บ�างแต�ไม�ท้ังหมด โดยในกลุ�มหลังนี้ มีการให�เหตุผลใน 2 ลักษณะ คือ 
เป,นเพราะงานท่ีทําไม�ใช�งานด�านการบัญชีโดยตรง และเป,นเพราะสภาพการทํางานจริงท่ีพบ มีความ
แตกต�างไปจากสิ่งท่ีเคยเรียน ซ่ึงอาจเป,นเพราะตนเองไม�ตั้งใจเรียนเท�าท่ีควรก็ได�    

2.2 เนื้อหาของการพัฒนาตนเองท่ีต(องการ  
เม่ือสอบถามถึงเนื้อหาของการพัฒนาตนเองท่ีต�องการ พบว�า สิ่งท่ีผู�ให�ข�อมูลสําคัญเกือบ

ทุกคนระบุถึงเป,นอันดับแรก คือ ความสามารถด�านภาษาต�างประเทศซ่ึงมีท้ังภาษาอังกฤษและภาษาจีน 
โดยพบว�า ในบางหน�วยงานกําหนดให�ผู�ท่ีมีความสามารถทางภาษาได�รับเงินเพ่ิมเป,นพิเศษด�วย ซ่ึงเป,น
แรงจูงใจให�ต�องการพัฒนาทักษะด�านภาษาอีกส�วนหนึ่ง ความต�องการพัฒนาด�านภาษาต�างประเทศ 
ท่ีระบุนั้น จะมีท้ังทักษะทางภาษาเพ่ือใช�ในการสื่อสาร และการรู�ศัพท�และเนื้อหาด�านการบัญชีเป,น
ภาษาอังกฤษเพ่ือใช�ในการปฏิบัติงาน สําหรับเนื้อหาของการพัฒนาตนเองท่ีมีผู�ระบุถึงมากเป,น 
อันดับ 2 คือ การพัฒนาความรู�ด�านการบัญชีในประเด็นท่ีต�าง ๆ ตามท่ีผู�ให�ข�อมูลสําคัญเห็นว�าตนเอง
ยังขาดอยู�และมีความจําเป,นสําหรับงานท่ีทําอยู�ในปFจจุบัน โดยประเด็นท่ีมีการระบุถึงเรียงตามลําดับ
ความถ่ีจากมากไปน�อย จะได�แก� การบันทึกบัญชี การวิเคราะห�บัญชี การตัดสินใจทางบัญชี มาตรฐาน
การบัญชี การตรวจสอบบัญชี บัญชีภาครัฐ และกฎหมายท่ีเก่ียวข�องกับการบัญชี สําหรับเนื้อหาของ
การพัฒนาตนเองท่ีมีผู�ระบุถึงเป,นอันดับ 3 คือ ความรู�เก่ียวกับการใช�งานโปรแกรมเอ็กเซล (Excel) 
และโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีเก่ียวข�องกับงานบัญชีต�าง ๆ และอันดับ 4 คือ ทักษะและคุณลักษณะต�าง ๆ 
ท่ีจําเป,นสําหรับชีวิตการทํางาน อาทิเช�น ทักษะการพูด ทักษะการเสนองาน ทักษะการคิดวิเคราะห� 
ภาวะผู�นําและการตัดสินใจ ทักษะการใช�ชีวิตและการทํางาน การปรับตัวและเอาตัวรอดจาก
สภาวการณ�ต�าง ๆ ในชีวิต  
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2.3 วิธีการพัฒนาตนเองท่ีต(องการ 
เม่ือสอบถามผู�ให�ข�อมูลสําคัญว�า ณ ช�วงเวลาปFจจุบัน มีความต�องการพัฒนาตนเอง 

มากน�อยเพียงใด ส�วนใหญ�ระบุว�า มีความต�องการพัฒนาตนเองมาก โดยเหตุผลท่ีให� จะได�แก� ความรู�
ท่ีเรียนมาไม�ทันต�อการเปลี่ยนแปลงในขณะท่ีตนไม�มีเวลาศึกษาค�นคว�าด�วยตัวเอง การพัฒนาความรู�
เป,นสิ่งท่ีต�องทําอย�างต�อเนื่องเพ่ือความก�าวหน�าในอาชีพ และการทําบัญชีเป,นเรื่องละเอียดอ�อนจึง
ต�องการท่ีจะทําความเข�าใจอย�างลึกซ้ึง อย�างไรก็ตาม มีผู�ให�ข�อมูลสําคัญบางส�วนระบุว�า มีความต�องการ
พัฒนาตนเองในระดับปานกลาง โดยเหตุผลท่ีให� จะได�แก� ต�องการหาประสบการณ�จากการทํางาน
อย�างเต็มท่ีก�อน การท่ีตนเองต�องทํางานต้ังแต�วันจันทร�ถึงวันเสาร� โดยมีเวลาว�างแค�วันอาทิตย�เพียง 
วันเดียวและต�องการใช�เวลาท่ีว�างเพ่ือพักผ�อน การท่ีตนเองยังไม�มีความจําเป,นต�องศึกษาหรือเรียนรู�
เพ่ิมเติมสําหรับงานท่ีทําในปFจจุบัน และการท่ีตนเองไม�ได�ใช�ความรู�ท่ีเรียนมาเนื่องจากทํางานนอก
สาขาท่ีเรียน  

เม่ือสอบถามถึงวิธีการพัฒนาตนเองท่ีต�องการ พบว�า มีท้ังการศึกษาต�อในระดับปริญญาโท
และการเข�ารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู� อย�างไรก็ตาม ในการตัดสินใจศึกษาต�อจะมีประเด็นเรื่อง
เวลา ทุนทรัพย� เกรดเฉลี่ยในระดับปริญญาตรีซ่ึงเป,นตัวสะท�อนความสามารถในการเรียน และ 
สายงานซ่ึงเป,นเป�าหมายท่ีแท�จริงของตนเองในอนาคตเข�ามาเก่ียวข�อง ส�วนการตัดสินใจเข�ารับการ
อบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู�  นั้น จะมีประเด็นเรื่องวันและเวลาอบรมท่ีต�องตรงกับเวลาว�างท่ีมี  
ความสะดวกในการเดินทางโดยเฉพาะผู� ท่ีทํางานต�างจังหวัด และหัวข�อการอบรมท่ีต�องตรงกับ 
ความต�องการ ผู�ให�ข�อมูลสําคัญเกือบท้ังหมดยกเว�นผู�ท่ีทํางานในจังหวัดห�างไกลกรุงเทพมหานคร  
เห็นว�า สถานท่ีท่ีเหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาโทและจัดอบรม คือ ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยเหตุผลท่ีให� จะได�แก� ความคุ�นเคยกับสถานท่ีและคณาจารย� รวมท้ัง
เชื่อว�าเป,นสถาบันการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

 
ข(อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตและการจัดการศึกษา/อบรมต%อเนื่อง   
 

ในการจัดสนทนากลุ�มเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต และการจัดการศึกษา/
อบรมต�อเนื่องเพ่ือเป,นช�องทางในการพัฒนาตนเองของผู�สําเร็จการศึกษา กิจกรรมการสนทนากลุ�ม 
เริ่มจากผู�วิจัยได�นําเสนอผลการสํารวจความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาของหลักสูตร และความ
ต�องการในการพัฒนาตนเองของผู�สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จากนั้น เป,นการสนทนากลุ�มใน 3 ประเด็น คือ 1) ความคิดเห็นของ 
ผู�ร�วมสนทนากลุ�มต�อผลการสํารวจ 2) ข�อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
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ของหลักสูตรบัญชีบัณฑิต และ 3) ข�อเสนอแนะแนวทางการจัดบริการทางวิชาการเพ่ือการพัฒนาตนเอง
ของผู�สําเร็จการศึกษา ผลการสนทนากลุ�มสรุปได� ดังนี้ 

1. ความคิดเห็นของผู(ร%วมสนทนากลุ%มต%อผลการสํารวจ 
ผู�ร�วมสนทนากลุ�มให�ความเห็นท่ีสอดคล�องกันว�า ผลการสํารวจครั้งนี้ ได�ให�ข�อมูล

เก่ียวกับสิ่งท่ีทางหลักสูตรทําได�ดีแล�วและสิ่งท่ีต�องปรับปรุงพัฒนา โดยพบว�า ผลการสํารวจมีความ
สอดคล�องกับผลการวิจัยในประเด็นใกล�เคียงกันท่ีผู�ร�วมสนทนากลุ�มซ่ึงเป,นอาจารย�ของมหาวิทยาลัย
อ่ืนเคยสํารวจมาก�อน ชี้ให�เห็นว�า มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ก็มีปFญหาท่ีคล�ายคลึงกันในการจัดการเรียนการ
สอนหลักสูตรการบัญชี โดยผู�ร�วมสนทนาท่ีเป,นศิษย�เก�าของหลักสูตรได�ให�ความเห็นว�า ผลการสํารวจ
ครั้งนี้มีความสอดคล�องกับประสบการณ�จริงและการรับรู�ของตนเองเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน
ของทางหลักสูตรในระหว�างท่ียังเรียนอยู� และผู�ร�วมสนทนาท่ีเป,นตัวแทนของหลักสูตรให�ความเห็นว�า 
สามารถนําผลการสํารวจไปปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรได� โดยจุดอ�อนท่ี
ระบุในผลการสํารวจเป,นสิ่งท่ีทางหลักสูตรรับรู�และกําลังมีการปรับปรุงพัฒนาอยู� เช�น การแนะแนว
อาชีพ การพัฒนาเอกสารตําราให�ทันสมัยและเพียงพอ การปรับปรุงห�องปฏิบัติการโดยจัดหา
คอมพิวเตอร�และโปรแกรมสําเร็จรูป รวมท้ังจูงใจให�นักศึกษาเข�ามาใช�งานห�องปฏิบัติการ สําหรับ 
ผลการสํารวจท่ีระบุเก่ียวกับอาจารย�ผู�สอนว�ามีจุดเด�นอยู�ท่ีบุคลิกภาพและความเป,นครูท่ีดีนั้น เห็นว�า
เป,นสิ่งท่ีน�าภาคภูมิใจเพราะตรงกับนโยบายของมหาวิทยาลัย ขณะเดียวกัน สิ่งท่ีกังวลคือเรื่องของ
เทคนิคการสอน ซ่ึงจะต�องหาวิธีการท่ีสามารถทําให�นักศึกษาอยากเข�าชั้นเรียน รวมท้ังการพัฒนา
ทักษะท่ีจําเป,นท่ียังขาดอยู�แก�นักศึกษา อย�างไรก็ตาม ประเด็นท่ีผู�ร�วมสนทนากลุ�มเห็นว�าเป,นจุดอ�อน
ของการสํารวจครั้งนี้ คือ การสํารวจข�อมูลจากบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาระหว�างปKการศึกษา 2553-
2555 ซ่ึงเป,นกลุ�มท่ีเพ่ิงจบการศึกษาไม�นานจึงยังมีความรักสถาบันอยู�มาก ส�งผลให�มุมมองท่ีสะท�อน
ออกมาเป,นไปในทางบวกและมองไม�ลึกถึงผลกระทบต�อวิชาชีพ  

2. แนะแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรบัญชีบัณฑิต  
ผู�ร�วมสนทนากลุ�มได�อภิปรายถึงประเด็นท่ียังเป,นจุดอ�อนในการจัดการเรียนการสอน

ของหลักสูตรตามท่ีพบจากผลการสํารวจอย�างกว�างขวาง และให�ข�อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
2.1 การจัดการเรียนการสอนหลักสูตร ต�องมุ�งท่ีผลลัพธ�ของการเรียนรู� (learning outcome) 

โดยให�ความสําคัญกับการฝMกปฏิบัติจริงท้ังในห�องเรียนและนอกห�องเรียนอย�างเข�มข�น ท้ังนี้เพราะใน
แวดวงวิชาชีพนักบัญชีในปFจจุบัน ล�วนให�ความสําคัญกับการเรียนรู�ท่ีสามารถปฏิบัติได�จริง และการ
ผลิตบัณฑิตท่ีมีความพร�อมในการทํางาน (ready to work) โดยแนวทางการพัฒนาท่ีผู�ร�วมสนทนา
กลุ�มได�ให�ข�อเสนอแนะ ได�แก� การจัดการเรียนการสอนแบบสหกิจท่ีเน�นการปฏิบัติจริง และการ
ฝMกงานท่ีให�นักศึกษาได�ฝMกฝนในสิ่งท่ีเรียน การฝMกงานให�ได�ประโยชน�สูงสุด จะต�องมีการเตรียมตัว
นักศึกษาก�อนเพ่ือให�มีความพร�อมท่ีจะทํางานจริง โดยอาจจัดทําหลักสูตรอบรมพ้ืนฐานด�านการบัญชี 
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ภาษา กิริยามารยาท และความเป,นคนใฝOรู�ใฝOเรียน เพราะบางหน�วยงานท่ีนักศึกษาได�แสดงความสามารถ
และทําตัวให�มีคุณค�า อาจได�โอกาสในการทํางานหลังจบการศึกษาด�วย   

2.2 ทางหลักสูตรต�องมีกระบวนการท่ีทําให�นักศึกษาได�รับรู�ว�า อาชีพด�านการบัญชีเป,น
อาชีพท่ีน�าเรียนและมีโอกาสก�าวหน�าในวิชาชีพ เพ่ือเสริมสร�างความม่ันใจและเป,นแรงจูงใจให�ต้ังใจ
ศึกษาหาความรู� โดยอาจยกตัวอย�างจากบุคลากรด�านการบัญชีท่ีประสบความสําเร็จในองค�กรชั้นนํา 
หรือศิษย�เก�าท่ีประสบความสําเร็จ  

2.3 ให�ความสําคัญกับการแนะแนว ท้ังการปูพ้ืนฐานเก่ียวกับสิ่งท่ีเรียน ว�าจะต�องเรียน
อะไร มีจุดมุ�งหมายอย�างไร สามารถต�อยอดไปถึงจุดไหนได�อย�างไรบ�าง และชี้แนะแนวทางการเรียนรู�
ท่ีสอดคล�องกับจุดมุ�งหมายในชีวิตของนักศึกษาแต�ละคน รวมท้ังการแนะแนวอาชีพก�อนสําเร็จ
การศึกษา โดยเชิญศิษย�เก�าท่ีทํางานภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน มาพูดให�รุ�นน�องฟFงเก่ียวกับ
สภาพจริงในการประกอบวิชาชีพ รวมท้ังให�แนวทางการปฏิบัติตนเม่ือเข�าสู�ชีวิตการทํางาน เช�น  
การเป,นคนหนักเอาเบาสู� และพยายามเรียนรู�งานทุกด�าน  

2.4 พัฒนาเทคนิคการถ�ายทอดความรู�ของอาจารย�ให�น�าสนใจและเข�าใจได�ง�าย โดยใช�
เทคโนโลยีทางการศึกษาเข�าช�วย พยายามใช�หลักจิตวิทยาเพ่ือสร�างความเข�าใจ และจูงใจนักศึกษาให�
ต้ังใจเรียนและเกิดความท�าทายต�อตัวเองในการเรียนรู�สิ่งยากข้ึนไปตามลําดับข้ัน การเรียนการสอน 
ท่ียากเกินไปหรือมากเกินไป อาจทําให�นักศึกษาเกิดความท�อถอยหรือสูญเสียความต้ังใจท่ีจะเข�าสู�
วิชาชีพได�   

2.5 พัฒนาสมรรถนะท่ีจําเป,นในการทํางานท้ังในปFจจุบันและอนาคตข�างหน�าแก�ผู�เรียน 
ได�แก�  

1) ทักษะด�านภาษาอังกฤษ เนื่องจากผู�ท่ีทํางานด�านการบัญชี จะแบ�งออกเป,น  
2 กลุ�ม คือ กลุ�มท่ีรองรับการทํางานภายในประเทศ และกลุ�มท่ีรองรับการทํางานระหว�างประเทศ 
สถาบันการศึกษาจึงต�องตัดสินใจว�า จะให�หลักสูตรเป,นไปในทางใด หรือจะพบกันครึ่งทางโดย 
ไม�ระบุว�าจะไปทางใดแต�สามารถพัฒนาต�อยอดต�อไปได� หรืออาจทําหลักสูตร 2 ภาษา เพ่ือให�ผู�เรียน
สามารถเลือกเรียนได�ตามความต�องการ สําหรับกลุ�มท่ีผลิตเพ่ือรองรับการทํางานภายในประเทศนั้น 
แนวทางการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ควรเป,นการสอดแทรกลงไปในการเรียนการสอนเพ่ือให�
นักศึกษาได�รู�หรือผ�านหูผ�านตาคําศัพท�ทางการบัญชีบ�าง อาจใช�การเพ่ิมวิชาเทคนิคทางการบัญชี 
ท่ีสอนเป,นภาษาอังกฤษให�นักศึกษาได�เลือกเรียน การมอบหมายงานให�นักศึกษาค�นคว�าเพ่ิมเติมจาก
ตําราภาษาอังกฤษ การเพ่ิมจํานวนรายวิชาภาษาอังกฤษวิชาชีพในหลักสูตร การกําหนดให�อาจารย�
ผู�สอนทํา PowerPoint เป,นภาษาอังกฤษท้ังหมด แต�อธิบายเป,นภาษาไทย หรือทํา PowerPoint 
เป,นภาษาไทยแล�ววงเล็บภาษาอังกฤษควบคู�กัน รวมถึงการจัดทําเอกสารประกอบการสอนเป,น
ภาษาไทยและมีเล�มท่ีแปลเป,นภาษาอังกฤษเพ่ือใช�ควบคู�กัน เป,นต�น สําหรับกลุ�มท่ีผลิตเพ่ือรองรับการ
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ทํางานระหว�างประเทศนั้น ควรจัดการเรียนการสอนหลักสูตรภาคภาษาอังกฤษโดยตรง อย�างไรก็ตาม  
ข�อควรระวังในการพัฒนาหลักสูตรภาคภาษาอังกฤษ คือ มาตรฐานหลักสูตรจะไม�ลึกมากเหมือน 
ภาคภาษาไทย และการเรียนหลักสูตรภาคภาษาอังกฤษนั้น แม�นักศึกษาจะได�ประโยชน�ในเรื่องภาษา 
แต�จะมีปFญหาตอนสอบ CPA ท่ีข�อสอบยังคงเป,นภาษาไทย  

2) ทักษะด�านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี การพัฒนาควรเริ่มจากการฝMก
นักศึกษาให�สามารถใช�งานโปรแกรมเอกเซล (Excel) ซ่ึงเป,นพ้ืนฐานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการ
บัญชีก�อน จากนั้น จึงใช�การสร�างหลักฐานจําลองเพ่ือเป,นเครื่องมือการสอนให�นักศึกษาเห็นของจริง
โดยให�ลงมือปฏิบัติด�วยมือ (manual) ก�อนท่ีจะฝMกให�ประมวลผลโดยใช�โปรแกรมสําเร็จรูป  

3) ทักษะด�านภาษาอาเซียน แม�ผลการสํารวจจะระบุถึงทักษะด�านภาษาอังกฤษซ่ึง
เป,นภาษาสากลท่ีจําเป,นสําหรับการทํางานในปFจจุบันเป,นส�วนใหญ� แต�ผู�ร�วมสนทนากลุ�มเห็นว�า ควร
ให�ความสําคัญกับการเรียนรู�ภาษาของประเทศในอาเซียน 10 ประเทศด�วย เนื่องจากในระยะการเข�า
สู�ประคมเศรษฐกิจอาเซียน โอกาสการทํางานของนักบัญชีจะเป�ดกว�างข้ึน สําหรับแนวทางพัฒนา  
อาจกําหนดให�นักศึกษาเรียนรู�ภาษาอาเซียนเป,นภาษาท่ี 3 ต�อจากภาษาอังกฤษ หรือภาษาจีน การส�ง
นักศึกษาไปฝMกงานท่ีประเทศในภูมิภาคอาเซียนเพ่ือให�รู�ภาษาและมีช�องทางการทํางานภายหลัง 
จบการศึกษา  

3. แนวทางจัดการศึกษา/อบรมต%อเนื่องเพ่ือการพัฒนาตนเองของผู(สําเร็จการศึกษา 
จากผลการสํารวจความต�องการในการพัฒนาตนเองของผู�สําเร็จการศึกษา หลักสูตรบัญชี

บัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ผู�ร�วมสนทนากลุ�มได�ให�ความเห็นและ
ข�อเสนอแนะแนวทางจัดการศึกษา/อบรมต�อเนื่องเพ่ือการพัฒนาตนเองของผู�สําเร็จการศึกษา ดังนี้ 

3.1 การพัฒนาตนเองเป,นสิ่งท่ีสําคัญสําหรับนักบัญชี โดยในปFจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลง
จํานวนชั่วโมงอบรมของผู�สอบใบอนุญาตจากปKละ 12 ชั่วโมง เป,นปKละ 18 ชั่วโมง และของผู�ทําบัญชี
จาก 27 ชั่วโมงในรอบ 3 ปK เป,นปKละ 12 ชั่วโมง แสดงให�เห็นว�าเจตนารมณ�ของสภาการการบัญชี คือ 
ความรู�ต�อเนื่องทางวิชาชีพ ด�วยเหตุนี้ การศึกษาหาความรู�อย�างต�อเนื่องจึงเป,นเรื่องสําคัญสําหรับ 
นักบัญชี โดยการเรียนการสอนของหลักสูตรจะต�องทําให�นักศึกษาตระหนักในเรื่องนี้ นอกจากนั้น ใน
อนาคตข�างหน�า วิธีการพัฒนาตนเองจะเป�ดกว�างมากข้ึน อาจเป,นการศึกษาด�วยตนเองท้ังท่ี 
เป,นทางการและไม�เป,นทางการ การนําเสนอผลการวิจัยด�าน CPA เพ่ือใช�นับเป,นจํานวนชั่วโมง 
การพัฒนา หรือใช�วิธีศึกษามาตรฐานการบัญชีแล�วมาสอบเพ่ือนับเป,นจํานวนชั่วโมงการพัฒนาก็ได� 
สําหรับนักบัญชีท่ีจะทําหน�าท่ีเป,นผู�สอนจําเป,นจะต�องมีหลักสูตรระดับปริญญาโทและปริญญาเอก
รองรับ แต�สําหรับผู�ท่ีอยู�ในวิชาชีพ จะต�องมีแนวทางในลักษณะของการเรียนรู�ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) ในการจัดบริการทางวิชาการเพ่ือรองรับการพัฒนาตนเองของผู�สําเร็จการศึกษา จึงต�อง
มองท้ัง 2 มิติ คือ การสร�างโอกาสในการเรียนรู�และพัฒนาตนเองอย�างต�อเนื่องตามเง่ือนไขกฎหมาย
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วิชาชีพ และการมีช�องทางการพัฒนาต�อเม่ือต�องการก�าวไปเป,นผู�สอนหรือเข�าสู�ตําแหน�งบางตําแหน�ง
ท่ีมีข�อกําหนดเก่ียวกับวุฒิการศึกษาในระดับสูง ในการกําหนดเนื้อหาของการพัฒนานั้น ต�องให�บัณฑิต
ท่ีจบการศึกษาไปแล�วเป,นผู�ให�ข�อมูลสะท�อนกลับเก่ียวกับการใช�ประโยชน�จากความรู�ท่ีได�รับจาก
การศึกษาในการทํางานจริง และปFญหาท่ีพบในการปฏิบัติงาน โดยสิ่งเหล�านี้ คือ ตัวสะท�อน 
ความต�องการในการพัฒนาของผู�ท่ีอยู�ในวิชาชีพจริง ๆ ทางหลักสูตรอาจใช�วิธีจัดทําโครงการฝMกอบรม
มาตรฐานการบัญชีใหม�โดยไม�เสียค�าใช�จ�าย เพ่ือจูงใจบัณฑิตให�กลับมายังสถาบันเดิมและให�ข�อมูล 
ท่ีเป,นประโยชน�แก�ทางหลักสูตร ท้ังการจัดหลักสูตรฝMกอบรมและการจัดการศึกษาในระดับปริญญาโท  

3.2 การจัดทําหลักสูตรระดับปริญญาโทควรมีความชัดเจนว�า นักศึกษาเรียนแล�วจะได�
อะไร ซ่ึงต�องไม�ซํ้ากับสิ่งท่ีได�เรียนรู�ในระดับปริญญาตรี เพราะผู�ท่ีตัดสินใจศึกษาต�อ จะตัดสินใจจาก
ผลลัพธ�ท่ีตนจะได� โดยวุฒิปริญญาโทจะเป,นการเสริมให�มีความก�าวหน�าในการทํางาน ถ�าเป,นไปได�
ควรจัดทําข�อตกลงความร�วมมือกับบริษัทต�าง ๆ เพ่ือเป,นหลักประกันว�านักศึกษาท่ีเรียนจบระดับ
บัณฑิตศึกษาจะมีตําแหน�งงานหรือบริษัทรองรับ ข�อจํากัดในการศึกษาต�อระดับบัณฑิตศึกษาของ 
นักบัญชี คือ “เวลา” ขณะเดียวกัน ผู�ท่ีเรียนระดับบัณฑิตศึกษาควรมีประสบการณ�การทํางานเพ่ือให�
มีมุมมองในการวิเคราะห� ในขณะท่ีนักบัญชีจบใหม�ท่ีเพ่ิงเข�าสู�ตลาดงาน ควรให�ความสําคัญกับการ
พัฒนาตนเองตามข�อกําหนด โดยจัดทําหลักสูตรและจัดอบรมเพ่ือเก็บจํานวนชั่วโมงการพัฒนา   

3.3 การบริการวิชาการเป,นหน�าท่ีหนึ่งของมหาวิทยาลัย การให�บริการกับศิษย�เก�าจะไม�
เน�นเรื่องเงินแต�เน�นการสร�างโอกาสการเรียนรู�อย�างต�อเนื่อง โดยพัฒนาหลักสูตรฝMกอบรมเป,นเรื่อง ๆ 
ให�สอดคล�องกับปFญหาและความต�องการท่ีแท�จริงของผู�ท่ีอยู�ในวิชาชีพ และวางพ้ืนฐานเพ่ืออนาคต
ข�างหน�า ข�อมูลความต�องการในการพัฒนาตนเองของศิษย�เก�า นอกจากจะใช�ประโยชน�ในการจัด
อบรมหรือจัดการศึกษาต�อเนื่องแล�ว ยังเป,นข�อมูลย�อนกลับเพ่ือพัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิตของ
หลักสูตรด�วย หากการพัฒนาตนเองเป,นเรื่องสําคัญสําหรับนักบัญชี การเรียนการสอนในระดับ
ปริญญาตรีจะต�องสร�างแรงบันดาลใจให�นักศึกษารู�เป�าหมายในชีวิต เห็นคุณค�าของวิชาชีพ และ 
ถือเป,นหน�าท่ีของผู�ท่ีอยู�ในวิชาชีพท่ีจะต�องเพ่ิมพูนทักษะของตนอย�างต�อเนื่อง 

3.4 การพัฒนาตนเองของผู�ท่ีอยู�ในวิชาชีพการบัญชี จะต�องครอบคลุมการพัฒนาตนเอง
ของอาจารย�ผู�สอนในมหาวิทยาลัยด�วย ท้ังนี้เพราะมาตรฐานการบัญชีมีการปรับใหม�ทุกปK อาจารย�
จะต�องทันความเคลื่อนไหวเหล�านี้และนํามาถ�ายทอดให�กับนักศึกษา รวมท้ังจะต�องปรับเอกสาร
ประกอบการสอนให�สอดคล�องกัน นอกจากนั้น การเรียนการสอนบางเรื่อง หากไม�มีประสบการณ�ตรง
ในเรื่องนั้น ๆ จะไม�สามารถสอนได� การพัฒนาเพ่ือเติมเต็มความรู�จึงมีความจําเป,นสําหรับอาจารย�
ผู�สอนด�วย   
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บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข(อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง ข�อเสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ครั้งนี้ เป,นการวิจัยแบบผสมผสาน มีวัตถุประสงค�เพ่ือ 1) สํารวจ 
ความคิดเห็นของผู�สําเร็จการศึกษา หลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต ต�อการจัดการศึกษาของหลักสูตร 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาของ
หลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จําแนกตามลักษณะ 
ส�วนบุคคลของผู�สําเร็จการศึกษา 3) ศึกษาความต�องการพัฒนาตนเองของผู�สําเร็จการศึกษา หลักสูตร
บัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และ 4) ให�ข�อเสนอแนะแนวทาง 
การดําเนินงานเพ่ือตอบสนองความต�องการพัฒนาตนเองของผู�สําเร็จการศึกษา หลักสูตรบัญชีบัณฑิต 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต กลุ�มตัวอย�างสําหรับการสํารวจเชิงปริมาณ คือ 
ผู�สําเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ระหว�าง
ปKการศึกษา 2553 - 2555 จํานวนท้ังสิ้น 227 คน ได�มาโดยการสุ�มแบบง�าย สําหรับกลุ�มผู�ให�ข�อมูล
สําคัญในการเก็บข�อมูลเชิงคุณภาพ จะเลือกแบบเจาะจงจากผู�สําเร็จการศึกษาท่ีเป,นกลุ�มตัวอย�างใน
การสํารวจเชิงปริมาณ จํานวนท้ังสิ้น 10 คน โดยจะนําเสนอเนื้อหาในบทท่ี 5 ตามลําดับ ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

1. ข(อมูลส%วนบุคคลของผู(ตอบแบบสอบถาม 
กลุ�มตัวอย�างท่ีตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�เป,นเพศหญิง เกือบท้ังหมดมีอายุระหว�าง  

21 - 25 ปK และเป,นผู�ท่ีมีงานทําแล�วโดยได�งานหลังสําเร็จการศึกษาเป,นส�วนใหญ� ลักษณะงานท่ีทํา 
ส�วนใหญ�เป,นงานด�านการบัญชีหรือเก่ียวข�องกับการบัญชี สถานท่ีปฏิบัติงานส�วนใหญ�เป,นหน�วยงาน
เอกชน รายได�ต�อเดือนส�วนใหญ� อยู�ระหว�าง 10,001 - 15,000 บาท โดยงานท่ีทํามีความก�าวหน�า 
ในระดับปานกลาง หน�วยงานให�ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรในระดับปานกลาง และเป�ดโอกาส
ให�บุคลากรศึกษาต�อหรือเข�ารับการอบรมจากหน�วยงานภายนอกในระดับปานกลางเป,นส�วนใหญ�  

2. ความคิดเห็นต%อการจัดการศึกษาของหลักสูตร 
ในภาพรวม ผู�ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต�อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร

บัญชีบัณฑิตในระดับมาก เม่ือจําแนกความคิดเห็นออกเป,น 3 ด�าน คือ ด�านหลักสูตรและวิธีสอน  
ด�านอาจารย�ผู�สอน และด�านสมรรถนะของผู�สําเร็จการศึกษา พบว�า ด�านอาจารย�ผู�สอนมีค�าเฉลี่ยเป,น
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อันดับแรก คือ รองลงมาคือ ด�านสมรรถนะของผู�สําเร็จการศึกษา และด�านหลักสูตรและวิธีสอน 
ตามลําดับ โดยมีความคิดเห็นในระดับมากทุกด�าน   

เม่ือวิเคราะห�ความคิดเห็นต�อการจัดเรียนการสอนเป,นรายด�าน พบว�า  
ด�านหลักสูตรและวิธีสอน ข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยเป,นอันดับแรก คือ การมีระบบอาจารย�ท่ีปรึกษา 

รองลงมา คือ การสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพในการจัดการเรียนการสอน 
และรายวิชาท่ีกําหนดในหลักสูตรมีความเหมาะสม ส�วนข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยเป,นอันดับสุดท�าย คือ มีการ
แนะแนวอาชีพก�อนสําเร็จการศึกษา   

ด�านอาจารย�ผู�สอน ข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยเป,นอันดับแรก คือ อาจารย�มีบุคลิกภาพดี เป,นตัวอย�าง 
ท่ีดีแก�ผู�เรียน รองลงมา คือ อาจารย�ตอบข�อสงสัยและให�คําปรึกษาแนะนําแก�ผู�เรียนด�วยความเต็มใจ 
และอาจารย�เป,นผู�ตรงต�อเวลา มีความรับผิดชอบในหน�าท่ี ส�วนข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยเป,นอันดับสุดท�าย คือ  
มีเทคนิคการจูงใจให�นักศึกษาต้ังใจเรียนและมีส�วนร�วมกิจกรรมในชั้นเรียน   

ด�านสมรรถนะของผู�สําเร็จการศึกษา ข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยเป,นอันดับแรก คือ การมีคุณธรรม
จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ รองลงมา คือ การมีจิตสาธารณะ เห็นแก�ประโยชน�ส�วนรวม
มากกว�าประโยชน�ส�วนตัว และการมีบุคลิกภาพดี ส�วนข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยเป,นอันดับสุดท�าย คือ 
ความสามารถด�านภาษาอังกฤษ   

3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นต%อการจัดการศึกษาของหลักสูตร จําแนกตามลักษณะ
ส%วนบุคคลของผู(สําเร็จการศึกษา 

1.4.1 การทดสอบสมมุติฐานท่ี 1  ผู�สําเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท่ีมีลักษณะงาน
ต�างกัน มีความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตแตกต�างกัน  

ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว�า ผู�สําเร็จการศึกษาท่ีทํางานด�านการบัญชี 
มีความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตไม�แตกต�างจากผู�สําเร็จการศึกษาท่ีทํางาน
ด�านอ่ืน ท้ังในภาพรวมและเม่ือพิจารณาเป,นรายด�าน   

1.4.2 การทดสอบสมมุติฐานท่ี 2  ผู�สําเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท่ีมีสถานท่ี
ปฏิบัติงานต�างกัน มีความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตแตกต�างกัน 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว�า ผู�สําเร็จการศึกษาท่ีมีสถานท่ีปฏิบัติงานต�างกัน  
มีความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตไม�แตกต�างกัน ท้ังในภาพรวมและเม่ือ
พิจารณาเป,นรายด�าน   

1.4.3  การทดสอบสมมุติฐานท่ี 3  ผู�สําเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท่ีมีรายได� 
ส�วนบุคคลต�อเดือนต�างกัน มีความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตแตกต�างกัน 
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ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว�า ผู�สําเร็จการศึกษาท่ีมีรายได�ส�วนบุคคลต�อเดือน
ต�างกัน มีความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตไม�แตกต�างกัน ท้ังในภาพรวมและ
เม่ือพิจารณาเป,นรายด�าน   

1.4.4  การทดสอบสมมุติฐานท่ี 4  ผู�สําเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท่ีมีโอกาสก�าวหน�า
ในอาชีพต�างกัน มีความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาของหลักสูตรบัญชีบัณฑิตแตกต�างกัน 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว�า ผู�สําเร็จการศึกษาท่ีมีโอกาสก�าวหน�าในอาชีพ
ต�างกัน มีความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาของหลักสูตรบัญชีบัณฑิต ด�านหลักสูตรและวิธีสอน 
ไม�แตกต�างกัน แต�สําหรับด�านอาจารย�ผู�สอน ด�านสมรรถนะของผู�สําเร็จการศึกษา และในภาพรวม 
แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

1.4.5  การทดสอบสมมุติฐานท่ี 5  ผู�สําเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตท่ีหน�วยงาน
สนับสนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากรต�างกัน มีความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาของหลักสูตรบัญชี
บัณฑิตแตกต�างกัน 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว�า ผู�สําเร็จการศึกษาท่ีหน�วยงานสนับสนุนการ
พัฒนาตนเองของบุคลากรต�างกัน มีความคิดเห็นต�อการจัดการศึกษาของหลักสูตรบัญชีบัณฑิต
แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังในภาพรวมและเม่ือพิจารณาเป,นรายด�าน   

4. ความต(องการในการพัฒนาตนเองของผู(สําเร็จการศึกษา   
จากการสํารวจข�อมูลเชิงปริมาณ พบว�า ความรู� ท่ีได�รับผู�สําเร็จการศึกษาได�รับจาก

หลักสูตรเป,นประโยชน�ต�อการปฏิ บั ติงานของตนเองในระดับมาก และ ณ เวลาปFจจุ บัน  
ผู�สําเร็จการศึกษามีความต�องการพัฒนาตนเองในระดับมาก โดยวิธีพัฒนาตนเองท่ีส�วนใหญ�ต�องการ คือ 
การศึกษาต�อในระดับปริญญาโทท้ังด�านการบัญชีและด�านอ่ืน ๆ  เม่ือสอบถามความสนใจศึกษาต�อ
ระดับปริญญาโทด�านการบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และการอบรมด�านการบัญชีของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พบว�า ส�วนใหญ�สนใจในระดับปานกลาง โดยรูปแบบการจัด 
การเรียนการสอนหรือจัดอบรมท่ีต�องการ คือ วันเสาร� - อาทิตย� และสถานท่ีจัด คือ ในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต   

จากการสัมภาษณ�เชิงลึก พบว�า ผู�ให�ข�อมูลสําคัญประมาณ 1 ใน 3 เลือกเรียนด�านการ
บัญชีเพราะความชอบส�วนตัวและต้ังใจจะประกอบวิชาชีพนักบัญชี ในขณะท่ีอีก 2 ใน 3 เลือกเรียน
ตามความต�องการของพ�อแม�ผู�ปกครอง หรือเลือกเรียนตามเพ่ือน เม่ือเรียนไปแล�วระยะหนึ่ง ส�วนใหญ�
จะรู�สึกว�าเนื้อหาท่ีเรียนยากข้ึน โดยวิธีแก�ปFญหาในกรณีท่ีไม�เข�าใจจะมีท้ังการสอบถามจากอาจารย� 
การถามเพ่ือน และการไม�สอบถามแต�ปล�อยข�ามไป ซ่ึงมักมีผลให�ไม�เข�าใจเนื้อหาลําดับถัดไปด�วย  
เม่ือสอบถามเก่ียวกับการใช�ประโยชน�จากความรู�ท่ีเรียนในการปฏิบัติงาน มีท้ังท่ีระบุว�าเป,นประโยชน�
มาก และท่ีระบุว�าเป,นประโยชน�บ�างแต�ไม�ท้ังหมดเพราะไม�ได�ทํางานด�านการบัญชี หรือเป,นเพราะ
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สภาพการทํางานจริงท่ีพบ มีความแตกต�างไปจากสิ่งท่ีเคยเรียน สําหรับเนื้อหาของการพัฒนาท่ี
ต�องการ พบว�า ประเด็นท่ีมีความถ่ีสูงสุด คือ ความสามารถด�านภาษาต�างประเทศซ่ึงมีท้ังภาษาอังกฤษ
และภาษาจีน รองลงมา คือ ความรู�ด�านการบัญชีท่ีจําเป,นสําหรับงานท่ีทําอยู�ในปFจจุบัน ความรู�
เก่ียวกับการใช�งานโปรแกรมเอ็กเซล (Excel) และโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีเก่ียวข�องกับงานบัญชี และการ
พัฒนาทักษะหรือคุณลักษณะต�าง ๆ ท่ีจําเป,นสําหรับชีวิตการทํางาน อย�างไรก็ตาม ความต�องการ
พัฒนาตนเอง และวิธีพัฒนาตนเองในความเห็นของผู�ให�ข�อมูลสําคัญจะมีความแตกต�างกัน โดยพบว�า 
การตัดสินใจศึกษาต�อ จะมีประเด็นเรื่องเวลา ทุนทรัพย� ความสามารถในการเรียน และสายงานท่ีเป,น
เป�าหมายแท�จริงของตนเองเข�ามาเก่ียวข�อง ส�วนการตัดสินใจเข�ารับการอบรม จะมีประเด็นเรื่องวัน
เวลาอบรมท่ีตรงกับเวลาว�างท่ีมี ความสะดวกในการเดินทาง และหัวข�อการอบรมท่ีตรงกับความ
ต�องการเข�ามาเก่ียวข�อง โดยในความเห็นของผู�ให�ข�อมูลสําคัญส�วนใหญ� สถานท่ีท่ีเหมาะสมในการ
จัดการเรียนการสอนระดับปริญญาโทและจัดอบรม คือ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เนื่องจาก
คุ�นเคยกับสถานท่ีและคณาจารย� และเชื่อว�าเป,นสถาบันการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

 

 5. ข(อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาหลักสูตรบัญชีบัณฑิต และการจัดการศึกษา/อบรม
ต%อเนื่อง  

จากการสนทนากลุ�ม (Focus Group Discussion) ผู�ร�วมสนทนากลุ�มเห็นว�าผลการ
สํารวจ ได�ให�ข�อมูลเก่ียวกับสิ่งท่ีทางหลักสูตรทําได�ดีแล�วและสิ่งท่ีต�องปรับปรุงพัฒนา โดยสิ่งท่ีพบ 
มีความสอดคล�องกับผลการวิจัยในประเด็นใกล�เคียงกัน และสอดคล�องกับประสบการณ�จริงและ 
การรับรู�ของศิษย�เก�าในระหว�างท่ีเรียน แต�สิ่งท่ีเป,นจุดอ�อนของการสํารวจครั้งนี้ คือ เป,นการสํารวจ
ข�อมูลจากบัณฑิตท่ีเพ่ิงจบการศึกษาไม�นาน จึงไม�สามารถมองถึงผลกระทบต�อวิชาชีพได�อย�างลึกซ้ึง
เท�าท่ีควร จากการอภิปรายถึงประเด็นท่ียังเป,นจุดอ�อนในการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 
ตามท่ีพบจากผลการสํารวจ ผู�ร�วมสนทนากลุ�มได�ให�ข�อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาหลักสูตรบัญชี
บัณฑิต ใน 5 ประเด็น คือ  

1) การจัดการเรียนการสอนหลักสูตร ต�องมุ�งท่ีผลลัพธ�ของการเรียนรู� และให�ความสําคัญ
กับการฝMกปฏิบัติจริงท้ังในห�องเรียนและนอกห�องเรียน โดยแนวทางการพัฒนา จะได�แก� การจัด 
การเรียนการสอนแบบสหกิจท่ีเน�นการปฏิบัติจริง และการฝMกงานท่ีให�นักศึกษาได�ฝMกในสิ่งท่ีเรียน 
โดยมีการเตรียมตัวนักศึกษาก�อน    

2) มีกระบวนการท่ีทําให�นักศึกษาได�รับรู�ถึงความก�าวหน�าในวิชาชีพ เพ่ือสร�างความม่ันใจ
และเป,นแรงจูงใจให�ตั้งใจศึกษาหาความรู�   

3) ให�ความสําคัญกับการแนะแนว ท้ังการปูพ้ืนฐานเก่ียวกับสิ่งท่ีเรียน และการแนะแนว
อาชีพก�อนสําเร็จการศึกษา โดยให�แนวทางการปฏิบัติตนเม่ือเข�าสู�ชีวิตการทํางานด�วย   
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4) พัฒนาเทคนิคการถ�ายทอดความรู�ให�น�าสนใจและเข�าใจง�าย โดยใช�เทคโนโลยี 
ทางการศึกษาช�วย และใช�หลักจิตวิทยาเพ่ือจูงใจนักศึกษา  

5) พัฒนาสมรรถนะท่ีจําเป,นในการทํางานท้ังในปFจจุบันและอนาคตข�างหน�าแก�ผู�เรียน 
ได�แก� ทักษะด�านภาษาอังกฤษ ทักษะด�านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี และทักษะด�านภาษา
อาเซียน     

สําหรับข�อเสนอแนะแนวทางการจัดการศึกษา/อบรมต�อเนื่อง มี 5 ประเด็น คือ   
1) การจัดบริการทางวิชาการเพ่ือรองรับการพัฒนาตนเองของผู�สําเร็จการศึกษาต�องมอง

ใน 2 มิติ คือ การสร�างโอกาสในการเรียนรู�และพัฒนาตนเองอย�างต�อเนื่องตามเง่ือนไขของสภาวิชาชีพ 
และการมีช�องทางการพัฒนาต�อยอดเม่ือต�องการก�าวไปเป,นผู�สอนหรือเข�าสู�ตําแหน�งท่ีมีข�อกําหนด
เก่ียวกับวุฒิการศึกษาในระดับสูง  

2) การกําหนดเนื้อหาของการพัฒนา ต�องให�บัณฑิตท่ีจบการศึกษาไปแล�วเป,นผู�ให�ข�อมูล
เก่ียวกับการใช�ความรู�ท่ีได�จากการศึกษาในการทํางานจริง และปFญหาในการปฏิบัติงาน  

3) การจัดทําหลักสูตรระดับปริญญาโทควรมีความชัดเจนว�า เรียนแล�วจะได�อะไร ซ่ึงต�อง
ไม�ซํ้ากับสิ่งท่ีได�เรียนรู�ในระดับปริญญาตรี โดยวุฒิปริญญาโทจะเป,นการเสริมให�มีความก�าวหน�าในการ
ทํางาน ผู�ท่ีเรียนระดับบัณฑิตศึกษาควรเป,นผู�มีประสบการณ�การทํางานเพ่ือให�มีมุมมองในการวิเคราะห� 
ในขณะท่ีนักบัญชีจบใหม�ท่ีเพ่ิงเข�าสู�ตลาดแรงงาน ควรให�ความสําคัญกับการพัฒนาตนเองตาม
ข�อกําหนดของวิชาชีพ     

4) การให�บริการทางวิชาการแก�ศิษย�เก�า ต�องเน�นการสร�างโอกาสการเรียนรู�อย�างต�อเนื่อง 
และวางพ้ืนฐานเพ่ืออนาคตข�างหน�า ข�อมูลจากศิษย�เก�านอกจากจะใช�ประโยชน�ในการจัดอบรมหรือ
จัดการศึกษาต�อเนื่องแล�ว ยังเป,นข�อมูลป�อนกลับเพ่ือพัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิตของหลักสูตรด�วย   

5) การพัฒนาตนเองของผู�ท่ีอยู�ในวิชาชีพการบัญชี จะต�องครอบคลุมการพัฒนาตนเอง
ของอาจารย�ผู�สอนในมหาวิทยาลัยด�วย   
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

 1. จากผลการสํารวจความคิดเห็นของผู�สําเร็จการศึกษาต�อหลักสูตรและวิธีสอน ท่ีพบว�า  
กลุ�มตัวอย�างได�ให�ความเห็นในระดับมากเก่ียวกับการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ทางวิชาชีพในการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร โดยมีค�าเฉลี่ยสูงเป,นอันดับ 2 เม่ือเปรียบเทียบกับ
ประเด็นอ่ืน ๆ ในด�านเดียวกัน ย�อมเป,นตัวบ�งชี้ถึงสิ่งท่ีทางหลักสูตรบัญชีบัณฑิตให�คุณค�าและพยายาม
ปลูกฝFงเพ่ือสร�างเสริมความเป,น “คนดี” เพ่ือให�นักศึกษาของหลักสูตรเป,นผู�ท่ีมีความรับผิดชอบในการ
ทําหน�าท่ีตามวิชาชีพของตนอย�างถูกต�องเหมาะสม ซ่ึงท่ีสุดแล�ว จะเป,นคุณประโยชน�ต�อสังคมโดยรวม
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ในอนาคตข�างหน�า แม�การมีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพเป,นสิ่งท่ีจําเป,นสําหรับ 
ผู�ประกอบวิชาชีพบัญชี โดยจะเป,นตัวกํากับให�บุคคลใช�ความรู�ท่ีมีไปในทางท่ีถูกต�อง และถึงพร�อมด�วย
ความรับผิดชอบเพ่ือมิให�เกิดผลเสียต�อสังคมในวงกว�าง แต�ในมิติของความเป,น “คนเก�ง” ท่ีมีศักยภาพ
ในการประกอบวิชาชีพ มีความพร�อมท่ีจะเข�าสู�ตลาดแรงงาน และสามารถลงมือทํางานได�ทันทีหลัง
สําเร็จการศึกษา ก็เป,นสิ่งท่ีมีความสําคัญไม�ยิ่งหย�อนกว�ากัน แม�กลุ�มตัวอย�างได�ให�ความคิดเห็น 
ในประเด็นเหล�านี้ระดับมากเช�นกันก็ตาม แต�การมีค�าเฉลี่ยอยู�ในอันดับท่ีตํ่ากว�า ย�อมสะท�อนให�ทาง
หลักสูตรได�เห็นประเด็นท่ีควรปรับปรุงพัฒนาในระยะต�อไป ข�อสังเกตประการหนึ่งต�อผลการสํารวจ
ความคิดเห็นด�านหลักสูตรและวิธีสอนนี้ คือ สิ่งท่ีมีค�าเฉลี่ยเป,นอันดับ 1 ในความเห็นของผู�สําเร็จ
การศึกษา ได�แก� การมีระบบอาจารย�ท่ีปรึกษา ขณะเดียวกัน สิ่งท่ีมีค�าเฉลี่ยเป,นอันดับสุดท�าย  
ในความเห็นของผู�สําเร็จการศึกษา ได�แก� การแนะแนวอาชีพก�อนสําเร็จการศึกษา เนื่องจากท้ังสองสิ่งนี้
มีความสัมพันธ�เชื่อมโยงซ่ึงกันและกัน ทางหลักสูตรสามารถนําสิ่งท่ีเป,นจุดแข็งเข�ามาช�วยเสริมในสิ่งท่ี
ยังเป,นจุดอ�อนได� โดยการวางระบบอาจารย�ท่ีปรึกษาให�ครอบคลุมการเสริมสร�างแรงจูงใจ การสร�าง
ความตระหนักในความสําคัญของวิชาชีพ การมองเห็นโอกาสความก�าวหน�าในอาชีพและช�องทาง 
การทํางานภายหลังจบการศึกษา รวมถึงการจัดกิจกรรมแนะแนวท่ีให�เป�ดโอกาสให�นักศึกษาได�รับ
ประสบการณ�ตรงจากผู�ท่ีประสบความสําเร็จในวิชาชีพ โดยการดําเนินการเหล�านี้ ควรเกิดข้ึนอย�าง
ต�อเนื่องและมีเป�าหมายท่ีชัดเจนตลอดระยะเวลาของการศึกษาตามหลักสูตร 

2. ในกระบวนการจัดการศึกษานั้น อาจารย�ผู�สอน คือ ผู�ทีมีบทบาทสําคัญในการจัดกระบวนการ
เรียนรู�เพ่ือพัฒนานักศึกษาให�มีคุณสมบัติท่ีพึงประสงค� ด�วยเหตุนี้ ทางหลักสูตรจะต�องให�ความสําคัญ 
ในการกําหนดแนวทางและส�งเสริมสนับสนุนให�คณาจารย�มีโอกาสในการพัฒนาตนเองอย�างต�อเนื่องและ
ท่ัวถึงเช�นเดียวกัน โดยประเด็นในการพัฒนาจะต�องประกอบกันอย�างสมดุลระหว�างการพัฒนาทักษะ 
การถ�ายทอดความรู�และการเสริมสร�างความรู�ความเข�าใจอย�างลึกซ้ึงและเท�าทันต�อการเปลี่ยนแปลง 
ในแวดวงวิชาการและวิชาชีพท่ีเก่ียวข�องกับหลักสูตร  

3. เป�าหมายท่ีสําคัญของการจัดการศึกษา คือ การพัฒนาสมรรถนะท่ีจําเป,นเพ่ือให�บัณฑิต 
ท่ีจบการศึกษาจากหลักสูตรมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะเข�าสู�ตลาดแรงงานท่ีมีการแข�งขันสูงข้ึนเรื่อย ๆ 
การจัดการศึกษาภายใต�บริบทท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็วนั้น ผู�ท่ีเก่ียวข�องจะต�องรับรู�แนวโน�ม
ของการเปลี่ยนแปลงอย�างฉับไว และมีระบบการทํางานท่ียืดหยุ�นเพียงพอท่ีจะปรับตัวเพ่ือรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงได�อย�างเหมาะสม ด�วยเหตุนี้ โลกยุคใหม�จึงให�ความสําคัญกับการทํากิจการงาน 
ต�าง ๆ โดยความร�วมมือจากผู�มีส�วนเก่ียวข�องทุกฝOายเพ่ือใช�สิ่งท่ีเป,นจุดแข็งของแต�ละฝOาย เติมเต็ม 
ในสิ่งท่ีเป,นจุดอ�อนของกันและกัน หากกระบวนการทํางานท่ีเกิดข้ึนสามารถออกแบบให�นําไปสู�สภาวะ 
ท่ีทุกฝOายได�ประโยชน� กระบวนการท่ีเกิดข้ึนจะมีความม่ันคงยั่งยืน และเกิดประโยชน�ต�อการพัฒนา
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วิชาชีพโดยรวมในท่ีสุด ผู�รับผิดชอบหลักสูตรควรนําประเด็นเหล�านี้ ไปพิจารณาเพ่ือกําหนดกลยุทธ� 
ในการจัดการศึกษาให�บรรลุเป�าหมายของหลักสูตรอย�างมีประสิทธิภาพ  

4. ข�อค�นพบประการหนึ่งจากการสํารวจ คือ ในกลุ�มผู�ท่ีสําเร็จการศึกษาไม�นานนัก จะมีความ
ต�องการพัฒนาตนเองท้ังการศึกษาต�อและการเข�ารับการอบรมในระดับปานกลางเป,นส�วนใหญ� ซ่ึงอาจ
เป,นเพราะความรู�ท่ีได�รับจากการศึกษาในระดับปริญญาตรียังเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงานในหน�าท่ี 
นอกจากนั้น เนื่องจากความต�องการพัฒนาตนเองเป,นความต�องการในระดับสูงของมนุษย� ท่ีจะ 
เติมเต็มศักยภาพของตนเองเพ่ือนําไปสู�ความเจริญก�าวหน�าและความสําเร็จในชีวิต ซ่ึงมักเกิดข้ึน
หลังจากความต�องการในระดับตํ่ากว�า โดยเฉพาะความต�องการทางกายภาพซ่ึงจําเป,นสําหรับการ
ดํารงชีวิตได�รับการตอบสนองอย�างเพียงพอแล�ว (McLeod, 2007) คําอธิบายตามทฤษฎีท่ีกล�าวนี้  
จึงอาจเป,นสาเหตุส�วนหนึ่งท่ีทําให�ผู�ท่ีเพ่ิงสําเร็จการศึกษาและเริ่มเข�าสู�ชีวิตการทํางานไม�นานนัก  
มักตัดสินใจเลือกท่ีจะทํางานเพ่ือสร�างรายได�และความม่ันคงในอาชีพก�อน เม่ือมีความพร�อมในสิ่งท่ี
เป,นความจําเป,นพ้ืนฐานแล�ว จึงให�ความสําคัญกับการพัฒนาตนเองซ่ึงเป,นความต�องการในระดับสูง
ต�อไป ดังจะเห็นได�จากผลการสัมภาษณ�เชิงลึก ท่ีพบว�า การตัดสินใจศึกษาต�อของผู�สําเร็จการศึกษา
กลุ�มเป�าหมาย จะมีประเด็นเรื่อง “เวลา” ท่ีเวลาส�วนใหญ�ต�องใช�ไปในการทํางาน และ “ทุนทรัพย�” 
ซ่ึงเป,นผลจากการได�รับเงินเดือนในอัตราเริ่มต�นของผู�ท่ีเพ่ิงทํางานเข�ามาเก่ียวข�อง โดยข�อค�นพบนี้ 
สอดคล�องกับผลการวิจัยท่ีมีมาก�อนหน�าท่ีกําหนดกลุ�มประชากรเป�าหมายของการศึกษาใกล�เคียงกัน 
(รัชนี แสงศิริ, 2544; ศุภพงษ� ป��นเวหา และปาจรีย� ผลประเสริฐ, 2544) อย�างไรก็ตาม เนื่องจาก 
การพัฒนาตนเองอย�างต�อเนื่องเป,นข�อกําหนดของสภาวิชาชีพ และผู�ท่ีอยู�ในวิชาชีพต�องถือปฏิบัติ
อย�างเคร�งครัด ด�วยเหตุนี้ วิธีการส�งเสริมให�ผู�ท่ีอยู�ในวิชาชีพบัญชีมีการพัฒนาตนเองอย�างต�อเนื่อง  
จึงควรหาทางออกจากข�อจํากัดเหล�านี้ โดยใช�ประโยชน�จากเทคโนโลยีสารสนเทศและวิธีการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย�ท่ีมีอยู�อย�างหลากหลาย (ศิวาพร เกิดวาจา, 2550, หน�า 26 - 29) อาทิเช�น การจัด
หลักสูตรอบรมออนไลน� (Online) การพัฒนาชุดเรียนรู�ด�วยต�นเอง การจัดการความรู�ในวิชาชีพของ 
แต�ละหน�วยงาน ฯลฯ เพ่ือสร�างช�องทางในการพัฒนาตนเองให�เหมาะสมกับเง่ือนไขข�อจํากัดของ
กลุ�มเป�าหมายแต�ละกลุ�ม  

5. เนื่องจากการพัฒนาตนเองอย�างต�อเนื่อง เป,นเรื่องท่ีมีความสําคัญสําหรับผู�ท่ีอยู�ในวิชาชีพ
การบัญชี โดยมีข�อกําหนดอย�างชัดเจนเพ่ือบังคับใช�กับผู�ท่ีอยู�ในวิชาชีพ ด�วยเหตุนี้ กระบวนการพัฒนา
ท่ีเกิดข้ึน จึงไม�ควรเป,นการคิดและดําเนินการโดยหน�วยงานใดหน�วยงานหนึ่งเพียงฝOายเดียว หากแต�
ต�องเป,นความร�วมมือระหว�างทุกฝOาย โดยเฉพาะหน�วยงานผู�ใช�บัณฑิตและสถานศึกษาผู�ผลิตบัณฑิต  
โดยนําสภาพปFจจุบันและปFญหาท่ีแท�จริงในการปฏิบัติงานของผู�ท่ีอยู�ในวิชาชีพ และข�อบังคับของ 
สภาวิชาชีพ เป,นตัวกําหนดความต�องการจําเป,นในการพัฒนา ความร�วมมือท่ีกล�าวนี้ จะต�องครอบคลุม
ท้ังการพัฒนาหลักสูตร การจัดอบรม การประเมินผลการอบรม และการติดตามผลภายหลังการอบรม
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เพ่ือตรวจสอบสัมฤทธิผลของการพัฒนาท่ีมีต�อการพัฒนาวิชาชีพด�วย หลักสูตรฝMกอบรมท่ีพัฒนาข้ึน 
ควรมีลักษณะเป,นหลักสูตรสั้น ๆ เฉพาะเรื่อง ท่ีผู�เข�ารับการอบรมสามารถเลือกเข�ารับการอบรมได�
ตามความต�องการเพ่ือเติมเต็มในสิ่งท่ีตนเองยังขาด ขณะเดียวกัน หน�วยงานต�าง ๆ ก็สามารถนํา
หลักสูตรเฉพาะเรื่องมาประกอบเข�าด�วยกันอย�างเป,นระบบ เพ่ือใช�ในการพัฒนาบุคลากรตาม
วัตถุประสงค� กระบวนการแบบมีส�วนร�วมในการพัฒนาผู�ท่ีอยู�ในวิชาชีพการบัญชีท่ีกล�าวนี้ จะเป,น
กลไกท่ีช�วยสร�างความเชื่อมโยงระหว�างผู�ใช�บัณฑิตและผู�ผลิตบัณฑิต รวมท้ังสร�างสภาวการณ�แบบ 
ทุกฝOายได�ประโยชน� (Win - Win Situation) และกระบวนการพัฒนาท่ีส�งผลกระทบถึงการพัฒนา
วิชาชีพอย�างเป,นองค�รวม  
 
ข(อเสนอแนะ 
  

ข(อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1. หลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ควรนํา

ข�อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาท่ีได�จากการวิจัยครั้งนี้ ไปใช�ประโยชน�เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ของหลักสูตรให�มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. ศูนย�พัฒนาทุนมนุษย� มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และหลักสูตรบัญชีบัณฑิต  
คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ควรนําข�อมูลเก่ียวกับความต�องการในการพัฒนา
ตนเองของผู�สําเร็จการศึกษา และข�อเสนอแนะแนวทางการจัดการศึกษา/อบรมต�อเนื่อง ไปใช�
ประโยชน�ในการพัฒนางานบริการวิชาการแก�สังคมให�มีความหลากหลาย สามารถตอบสนองความ
ต�องการของกลุ�มเป�าหมายแต�ละกลุ�ม  

3. หลักสูตรบัญชีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ควรใช�ผลการวิจัย
และความสัมพันธ�ระหว�างบุคคลท่ีเกิดข้ึนจากการจัดสนทนากลุ�ม เป,นจุดเริ่มต�นในการพัฒนาเครือข�าย
ความร�วมมือกับบุคลากรและหน�วยงานภายนอก เพ่ือประโยชน�ในการพัฒนาหลักสูตรและการจัด 
การเรียนการสอน การพัฒนาคณาจารย� และการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษา โดยใช�กระบวนการ
ทํางานแบบมีส�วนร�วมเพ่ือผลในการพัฒนาวิชาชีพนักบัญชีอย�างเป,นองค�รวม 

4. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ควรใช�แนวทางการพัฒนาท่ีเป,นข�อเสนอแนะจากการวิจัย
ครั้งนี้ ในการกําหนดนโยบายด�านการจัดการศึกษาและการบริการวิชาการแก�สังคมให�สอดคล�องกับ 
ความต�องการจําเป,นทางวิชาชีพและแนวโน�มการเปลี่ยนแปลงทางวิชาชีพในอนาคตข�างหน�า 
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ข(อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต%อไป 
1. การสํารวจสภาพปFจจุบันและปFญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานด�านการบัญชี โดยขยาย

ประชากรเป�าหมายให�ครอบคลุมบัณฑิตของหลักสูตรท่ีเพ่ิงจบการศึกษาและศิษย�เก�าท่ีจบมานานแล�ว 
2. การศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการหลักสูตรบัญชีบัณฑิต  

ในมุมมองของผู�ท่ีมีส�วนเก่ียวข�อง 
3. การวิจัยเพ่ือพัฒนาหลักสูตรฝMกอบรมสําหรับนักบัญชี ท่ีสอดคล�องกับข�อกําหนดตาม

มาตรฐานวิชาชีพ  
4. การวิจัยเพ่ือพัฒนาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ือเสริมสร�างความก�าวหน�าในวิชาชีพ 

นักบัญชี 
5. การพัฒนาชุดการเรียนรู�ด�วยตนเองเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะของบุคลากรด�านการบัญชี 
6. การศึกษาความสัมพันธ�ระหว�างการพัฒนาตนเองและความก�าวในวิชาชีพนักบัญชี 
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