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หัวขอวิจัย พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธภายใน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ผูดําเนินการวิจัย นางสาวณัฏฐนิช สิริสัจจานุรักษ 
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อและความพึงพอใจ
ตอสื่อประชาสัมพันธภายในของคณาจารย บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 2) เพ่ือศึกษา
เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในของคณาจารย บุคลากร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนดุสิต และ 3) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธภายในของ
คณาจารย บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 
คณาจารย บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิต ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 989 คน เครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัยในครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน คือ แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของ
บุคลากร แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  และแบบสอบถามทัศนะและขอเสนอแนะเก่ียวกับพฤติกรรมการ
เปดรับและความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต สถิติท่ีใชใน
งานวิจัย ไดแก T-Test และ F-Test 

ผลการวิจัยมีดังนี้ 
 1. พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พบวา ภาพรวมมี
พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.49  
 2. ความพึงพอท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พบวา ภาพรวม
พึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.62  
 3. ความตองการในการรับสื่อผานชองทางตาง ๆ พบวา สวนใหญตองการใหมหาวิทยาลัย
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผาน website มากท่ีสุด รองลงมาคือ e-office บันทึกขอความ เสียง
ตามสาย และ sms เปนตน    
 4. อายุ และระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธภายในท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนเพศ สถานภาพ และ
หนวยงานท่ีสังกัดท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในไมตางกัน 
 5. อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ
ท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนเพศ สถานภาพ และหนวยงานท่ีสังกัดท่ีแตกตาง
กัน มีผลตอความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธไมแตกตางกัน   

  
 
 



ข 

 

Research Title  Media exposure and satisfaction on in house 

   Public Relations of  Suan Dusit Rajabhat University 
Researcher   Nattanit Sirisatjanurak 
Research Consultants          Assistance professor Dr.Khanittha Palmoke 
Organization    Public Relations of  Suan Dusit Rajabhat University 
Year   2015 

 
 
 

 The objectives of this research were to study exposure and satisfaction with 
internal public relations channels of lecturers and staffs in Suan Dusit Rajabhat 
University, to compare exposure to internal public relations channels of lecturers and 
staffs in Suan Dusit Rajabhat University, and to compare satisfaction with internal public 
relations channels of lecturers and staffs in Suan Dusit Rajabhat University. The sample 
group of this study was composed of 989 lecturers and staffs in Suan Dusit Rajabhat 
University. The research instruments were questionnaires divided into three parts: 
general information, exposure and satisfaction with internal public relations channels 
in Suan Dusit Rajabhat University, and attitudes and suggestions on exposure and 
satisfaction with internal public relations channels. The statistics used in this research 
were t-test and f-test. 
 The findings were as follows. 
 Most of the respondents were female (75.43%), were 31 - 40 years old (50.66%), 
were academic staffs (50.35%), were support staffs (44.79%), and directors (4.85%), had 
been working for 5-10 years (33.87%), and worked for the university (91.00%). 
 In general, exposure of the lecturers and staffs to internal public relations 
channels was at a moderate level (M = 3.49, 69.80%), and satisfaction of the lecturers 
and staffs with internal public relations channels was at a high level (M = 3.62, 72.40%). 
It was found that the highest satisfaction was with the e-office system (M = 3.96, 
79.20%), followed by the website (3.95%, M = 79.00). 
 With regards to the demand of lecturers and staffs, it was found that most of 
lecturers and staffs wanted to received information from the website (9.68%), followed 
by the e-office system (8.29%), the memorandum (8.23%), the voice announcement 
(8.14%), and the SMS (8.00%) respectively. 
 The hypothesis testing on relationship between general information and 
exposure to internal public relations channels showed that staffs who differed in ages 
and work experiences had different exposure to internal public relations channels at 
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a statistical significance level of .05 while staffs who differed in genders, status, and 
departments indifferently had exposure to internal public relations channels. 
 The hypothesis testing on relationship between general information and 
exposure to internal public relations channels showed that staffs who differed in ages 
and work experiences had different rates of satisfaction at a statistical significance level 
of .05 while staffs who differed in genders, status, and headquarters indifferently had 
rates of satisfaction with public relations channels. 
 It is suggested that that the university should publish more information through 
internal public relations channels, especially the website, the e-office system, and the 
memorandum, because lecturers and staffs had the highest demand to receive 
information through those channels. Moreover, the university should communicate 
through various channels such as the voice announcement, the card reader monitor, 
the newsletter, the website, the e-office system, and the memorandum, focusing on 
the effectiveness of the channels and the promptness of the information. Published 
thoroughly and continuously, the information should be useful, easy to understand, 
and easy to trace back so as to meet demand of lecturers and staffs. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

            การศึกษาวิจัยเลมนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยดี เพราะความกรุณาจากหลายๆทานในการใหขอคิด 
ชี้แนะ กระตุน ผลักดันใหกําลังใจ ในการศึกษาดวยดีตลอดมา ผูวิจัยถือโอกาสขอกราบขอบคุณไว ณ 
ท่ีนี้ดังนี้ 
   กราบขอบคุณ รองศาสตราจารย ดร.สุขุม เฉลยทรัพย ประธานท่ีปรึกษาอธิการบดี  ดร.วรานี 
เวสสุนทรเทพ รองอธิการบดีฝายกิจการศูนยการศึกษา ผูซ่ึงใหการสนับสนุน ชี้ประเด็นในการศึกษาท่ี
มีคุณคาและเปนประโยชนกับหนวยงานเพ่ือเปนแนวทางปรับปรุงพัฒนามหาวิทยาลัย และผูชวย
ศาสตราจารย ดร.ขนิษฐา ปาลโมกข  อาจารยท่ีปรึกษาผูซ่ึง ตรวจสอบแกไข  ติดตามงาน  รวมท้ัง
ชี้แนะเทคนิคเก่ียวกับการเขียนงานวิจัยฉบับนี้ใหเสร็จสมบูรณมากยิ่งข้ึน 
 ขอขอบคุณผูใหขอมูลสําคัญท้ัง  ผูบริหาร คณาจารย บุคลากร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ   
สวนดุสิต ทุกทานท่ีไดแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถาม ตลอดจนเพ่ือนๆและนองๆ กลุมงาน
ประชาสัมพันธ  สวนดุสิตโพล ท่ีใหการสนับสนุน จนทําใหงานวิจัยไดผลตรงตามวัตถุประสงค 
 นอกจากนี้ผูวิจัยขอขอบคุณ สถาบันวิจัยและพัฒนา  ในการพิจารณาสนับสนุนทุนอุดหนุน
จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ในการดําเนินการจัดทําวิจัยในครั้งนี้  
      
                                                                                       น.ส.ณัฏฐนิช สริิสัจจานุรักษ 
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บทที่ 1 
 บทนํา  

 
ความเปนมาและความสําคัญ 

 
 สังคมในปจจุบันเปนสังคมยุคขอมูลขาวสารท่ีมนุษยสามารถรับรู เรียนรู และเขาถึงขอมูล
ขาวสารตางๆ ไดอยางรวดเร็ว และอาจกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและสงผลกระทบตอองคกรและ
บุคลากรในองคกรอยางไมอาจหลีกเลี่ยงได ดังนั้น องคกรตางๆ จึงตองมีการปรับตัวและพัฒนา
รูปแบบการสื่อสารอยางตอเนื่องเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการองคกรใหสามารถ
ดําเนินตอไปได โดยกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน ดังนั้น หากองคกรรู เทาทันการ
เปลี่ยนแปลงและสามารถปรับตัวใหสามารถกาวไปขางหนาไดอยางม่ันคง จึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง  ท่ี
องคกรตองหันมาใหความสําคัญกับการบริหารเชิงกลยุทธ ท้ังนี้เพ่ือท่ีจะเปนพลังขับเคลื่อนองคกรให
กาวไปขางหนาอยางไมหยุดนิ่ง และการสื่อสารองคกร โดยการประชาสัมพันธผานสื่อประชาสัมพันธ
จึงมีบทบาทสาคัญตอการเผยแพร ขอมูลขาวสารสําหรับการบริหารจัดการ และพัฒนาองคกร โดยท่ี
ผานมาจะเห็นไดวาท้ังองคกรภาครัฐ และภาคเอกชนตางใหความสําคัญในการจัดตั้งหนวยงาน
ประชาสัมพันธข้ึน สําหรับเปนเครื่องมือในการสื่อสาร เพ่ือสงเสริมใหภารกิจขององคกรบรรลุผลสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคขององคกรท่ีไดกําหนดไว โดยการสื่อสารนั้น เปนการสงเสริมความม่ันคง สงผลให
องคกรมีเสถียรภาพมากข้ึน พรอมกับสรางความสัมพันธอันดีระหวางองคกรกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
ตางๆ ท่ีเก่ียวของเปนการทํากิจกรรมท่ีมีการวางแผนดําเนินการอยางตอเนื่อง ท้ังนี้เพ่ือสรางความรู 
ความเขาใจ และความรวมมือ และกอใหเกิด ภาพลักษณท่ีดี เปนท่ียอมรับ และไดรับการสนับสนุน
จากกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย และกลุมตาง ๆ  ซ่ึงบุคลากรภายในองคกรเปนสวนท่ีทุกองคกรตองให
ความสําคัญ เพราะบุคลากรเปรียบเสมือนพลังขับเคลื่อน ท่ีจะนําพาองคกรไปสูความสําเร็จตาม
เปาหมายท่ีไดกําหนดไว 
 การสื่อสารองคกรท่ีมีประสิทธิภาพนั้น นอกจากจะตองคํานึงถึงการสื่อสารขอมูลขององคกร
ออกไปสูสาธารณะเพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีขององคกร และตองคํานึงถึงการสื่อสารภายในองคกรดวย 
เพราะเปนสิ่งท่ีไมสามารถจะหลีกเลี่ยงได และเปนปจจัยสาคัญยิ่งท่ีจะเอ้ือใหองคกรประสบ
ความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกร โดยปจจุบันการสื่อสารภายในองคกรของมหาวิทยาลัย      
ราชภัฏสวนดุสิต ถึงแมจะมีชองทางในการสื่อสารภายในองคกรท่ีหลากหลายชองทาง เชน เสียงตาม
สายโทรทัศนวงจรปด  ปายประชาสัมพันธ/ปายไวนิวส  จอรูดบัตร จดหมายขาว  บันทึกขอความ  
แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร  การบอกตอจากเพ่ือนรวมงาน  การบอกตอจากผูบริหาร  ประชุม/สัมมนา  
SMS  e-office  website (www.dusit.ac.th)  ตู Kiosk และ facebook  เปนตน แตก็ยังไมสามารถ
ทําใหการสื่อสารภายในองคนั้นประสบความสําเร็จไดเทาท่ีควร และท่ีผานมาก็ยังไมเคยมีการสํารวจ
การรับรูของบุคลากรตอพฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธวาเปนอยางไร  
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงตองการทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ
ภายในองคกรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เพ่ือท่ีจะนําผลท่ีไดจากการวิจัยไปปรับปรุง และ
พัฒนารูปแบบการสื่อสารภายในองคกร ผานสื่อประชาสัมพันธ เพ่ือใหเขาถึงบุคลากรทุกกลุม เพ่ือ
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สรางการรับรู ความเขาใจ และเพ่ือใหเกิดการมีสวนรวม เพ่ือประโยชนตอการดําเนินงานของบุคลากร 
และของมหาวิทยาลัยฯ ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และเกิดการพัฒนาตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อและความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธภายในของ
คณาจารย และบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในของคณาจารย และ
บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธภายในของคณาจารย 
บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 ในการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธภายในของ
คณาจารย และบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต คณะวิจัยไดกําหนดขอบเขตในการวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานเนื้อหา 
  การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะสื่อประชาสัมพันธภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ    
สวนดุสิต ดังนี้ เสียงตามสาย โทรทัศนวงจรปด  ปายประชาสัมพันธ/ปายไวนิวส  จอรูดบัตร จดหมาย
ขาว  บันทึกขอความ  แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร  การบอกตอจากเพ่ือนรวมงาน  การบอกตอจาก
ผูบริหาร  ประชุม/สัมมนา  SMS  e-office  website (www.dusit.ac.th)  ตู Kiosk และ facebook
 2. ขอบเขตดานประชากร  
  การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะคณาจารย และบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต จํานวน 2,389 คน (ขอมูลจากกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ณ วันท่ี 31 
มกราคม 2557)  
 
สมมติฐานการวิจัย 
 
 1. ลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในท่ี
ตางกัน 
 2. ลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธท่ีตางกัน 
 
คําจํากัดความท่ีใชในงานวิจัย 
 
 พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายใน หมายถึง พฤติกรรมในการเปดรับขาวสารของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ผานสื่อประชาสัมพันธภายใน อาทิ เสียงตามสายโทรทัศนวงจรปด  
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ปายประชาสัมพันธ/ปายไวนิวส  จอรูดบัตร จดหมายขาว  บันทึกขอความ  แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร  
การบอกตอจากเพ่ือนรวมงาน  การบอกตอจากผูบริหาร  ประชุม/สัมมนา  SMS  e-office  website 
(www.dusit.ac.th)  ตู Kiosk และ facebook  
           ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบ/ไมชอบ ชื่นชม/ไมชื่นชม ประทับใจ/ไมทับใจ ของ
อาจารยและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธภายในของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต 
 สื่อประชาสัมพันธภายใน หมายถึง สื่อประชาสัมพันธภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต ท่ีใชเพ่ือการเผยแพรขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัย อาทิ เสียงตามสายโทรทัศนวงจรปด  ปาย
ประชาสัมพันธ/ปายไวนิวส  จอรูดบัตร จดหมายขาว  บันทึกขอความ  แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร  
การบอกตอจากเพ่ือนรวมงาน  การบอกตอจากผูบริหาร  ประชุม/สัมมนา  SMS  e-office  website 
(www.dusit.ac.th)  ตู Kiosk และ facebook  
          อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต หมายถึง บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตท่ี
ปฏิบัติงานสายวิชาการ/สายสอน โดยมีตําแหนงเปนอาจารย 
 บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต หมายถึง บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตท่ี
ปฏิบัติงานสายสนับสนุนวิชาการ โดยมีตําแหนงเปนเจาหนาท่ี 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในของคณาจารย บุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 2. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธภายในของคณาจารย บุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 3. ทําใหสามารถเลือกใชสื่อประชาสัมพันธภายในไดเหมาะสม และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 4. สามารถนําผลท่ีไดจากการศึกษา ไปวางแผน ปรับปรุง การใชสื่อประชาสัมพันธภายในให
เกิดประโยชนและเกิดความคุมคามากท่ีสุด 
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บทที ่2  
แนวคิด ทฤษฎ ีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษา เรื่อง พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธภายในของ
คณาจารย บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต คณะผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้  
 1. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อ ขาวสาร และการเลือกรับสาร 
 2. ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ 
 3. การประชาสัมพันธและสื่อประชาสัมพันธ 
 4. ประวัติความเปนมากลุมงานประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดสุิต 
 5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
1. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือ ขาวสาร และการเลือกรับสาร 
 
 ขาวสารเปนสิ่งจําเปนอยางมากในชีวิตประจําวันของมนุษย เพราะมนุษยเปนสัตวสังคมท่ีตอง
อาศัยการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรู และประสบการณซ่ึงกันและกัน ขาวสารจะเปนปจจัยสําคัญท่ีใช
ประกอบการตัดสินใจของมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือมนุษยเกิดความไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
มากเทาไร ความตองการขาวสารก็จะยิ่งเพ่ิมมากข้ึนเทานั้น ขาวสารมีท่ีมาจากหลายแหลงดวยกัน 
ข้ึนอยูกับวามนุษยเลือกท่ีจะรับขาวสารนั้นจากแหลงใด โดยท่ีมนุษยจะไมรับขอมูลขาวสารทุกอยางท่ี
ผานเขามาแตจะเลือกรับขาวสารเพียงบางสวนท่ีมีประโยชน (ณัฏฐกฤตา ลิมานนทดํารงค, 2553, น.
41) 
ความหมายของพฤติกรรม 
 นภดล ชาติประเสริฐ (2540, น. 17) กลาววา พฤติกรรม เปนการแสดงออกของบุคคลโดยมี
พ้ืนฐานมาจากความรูและทัศนคติท่ีแตกตางกัน ความแตกตางของความรูและทัศนคติเกิดข้ึนเพราะ
ความแตกตางในการเปดรับขาวสาร และความแตกตางในการแปลความขาวสารท่ีตนไดรับ จึง
กอใหเกิดประสบการณสั่งสมท่ีแตกตางกัน อันมีผลตอพฤติกรรมของบุคคล กลาวโดยสรุป พฤติกรรม 
หมายถึง การแสดงออกทางความคิด และความรูสึกของบุคคล โดยมีพ้ืนฐานมาจากความรูและ
ทัศนคติท่ีแตกตางกัน อันสงผลถึงการกระทําตาง ๆ ท่ีแตกตางกันออกไป 
 การเปดรับ (Exposure) หมายถึง การท่ีประสาทสัมผัสของผูบริโภคถูกกระตุนโดยสิ่งเรา  ซ่ึง
ผูบริโภคจะเปนผูเลือกเองวาสิ่งเราใดตรงกับความตองการของตน โดยจะหลีกเลี่ยงการเปดรับสิ่งเราท่ี
ตนไมตองการ ไมสนใจ และเห็นวาไมสําคัญ (Assael.  H. , 1998 , p. 218-224) 
 การเปดรับสื่อ (Media Exposure) เปนปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอการสื่อสาร ซ่ึงเก่ียวของกับ
ปจจัยภายในของผูรับสาร เชน ปจจัยทางดานจิตวิทยา และปจจัยภายนอก เชน โอกาสในการเขาถึง
สื่อ ซ่ึงประกอบดวยการเขาถึงสื่อในเชิงกายภาพ (Physical Accessibility) เชน ผูรับสารอยูใกลหรือ
ไกลจากขาวสารและสื่อ  การเขาถึงสื่อในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Accessibility) เชน ฐานะทาง
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เศรษฐกิจเอ้ืออํานวยตอการซ้ือขาวสารหรือไม และการเขาถึงสื่อในเชิงสังคม-วัฒนธรรม (Socio-
cultural Accessibility) เชน ระดับการอานออกเขียนไดของผูรับสาร 
 Klapper J.T. (1960, pp. 19-25 ) กลาววา กระบวนการเลือกรับขาวสารหรือเปดรับขาวสาร
เปรียบเสมือนเครื่องกรองขาวสารในการรับรูของมนุษย ซ่ึงประกอบไปดวยการกลั่นกรอง 4 ข้ันลําดับ
ดังตอไปนี้ 
 1. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนข้ันแรกในการเลือกชองทางการสื่อสาร
บุคคลจะเลือกเปดรับและขาวสาร จากแหลงสารท่ีมีอยูดวยกันหลายแหลง เชน การเลือกซ้ือ
หนังสือพิมพฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปดสถานีวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหนึ่ง ตามความสนใจ
และความตองการของตน อีกท้ังทักษะและความชํานาญในการรับรูขาวสารของคนเรานั้นตางกัน บาง
คนถนัดท่ีจะฟงมากกวาอาน ก็ชอบฟงวิทยุ ดูโทรทัศนมากกวาอานหนังสือ เปนตน 
 2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) ผูเปดรับขาวสารมีแนวโนมท่ีจะเลือก
สนใจขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพ่ือน
สนับสนุนทัศนคติท่ีมีอยูและหลีกเหลี่ยงสิ่งท่ีไมสอดคลองกับความรู ความเขาใจ หรือทัศนคติท่ีมีอยู
แลว เพ่ือไมใหเกิดภาวะทางจิตใจท่ีไมสมดุลหรือมีความไมสบายใจ ท่ีเรียกวา ความไมสอดคลอง
ทางดานความเขาใจ (Cognitive Dissonance) 
 3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เม่ือ
บุคคลเปดรับขาวสารแลว ก็ใชวาจะรับรูขาวสารท้ังหมดตามเจตนารมณของผูสงสารเสมอไป เพราะ
คนเรามักเลือกรับรูและตีความหมายสารแตกตางกันไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ ความ
เชื่อ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางรางกาย หรือสภาวะทางอารมณ และจิตใจ 
ฉะนั้นแตละคนอาจตีความเฉพาะขาวสารท่ีสอดคลองกับลักษณะสวนบุคคลดังกลาว นอกจากจะทําให
ขาวสารบางสวนถูกตัดท้ิงไปยังมีการบิดเบือนขาวสาร ใหมีทิศทางเปนท่ีนาพอใจของแตละบุคคลดวย  
 4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนท่ีตรงกับ
ความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเองและมักจะลืมหรือไมนําไปถายทอดตอ ในสวนท่ี
ตนเองไมสนใจ ไมเห็นดวย หรือเรื่องท่ีขัดแยงคานกับความคิดของตนเอง ขาวสารท่ีตนเลือกจดจําไว
นั้นมักมีเนื้อหา ท่ีจะชวยสงเสริมหรือสนับสนุน ความรูสึกนึกคิด ทัศนคติคานิยม หรือความเชื่อของแต
ละคนท่ีมีอยูเดิม ใหมีความม่ันคงชัดเจนยิ่งข้ึน และเปลี่ยนแปลงยากข้ึน เพ่ือนําไปใชเม่ือเกิดความรูสึก
ขัดแยงและมีสิ่งท่ีทําใหไมสบายใจข้ึน 
 การท่ีผูรับสารจะเลือกเปดรับสื่อใดนั้น ข้ึนอยูกับเกณฑในการเลือกสื่อ (ยุพา สุภากุล, 2534,
น. 124-125) ดังนี้ 
 1. เลือกสื่อท่ีสามารถจัดหามาให (Availability) ผูรับสารจะเลือกรับสื่อท่ีไมตองใชความ
พยายามมาก 
 2. การเลือกสื่อท่ีตนสะดวกและนิยม (Convenience Preference) ผูรับสามารถเลือกสื่อได
ตามท่ีตนสะดวก ไมวาจะเปนหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน นิตยสารและสื่อบุคคลเปนตน       เลือกสื่อ
ตามความเคยชิน (Accustomed) ผูรับสารบางคนไมคอยเปลี่ยนแปลงการรับสื่อใหมท่ีตนเองไมคุนชิน 
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 3. เลือกสื่อตามลักษณะเฉพาะของสื่อ (Characteristic of Media) คุณลักษณะพาะของสื่อท่ี
มีผลตอการเลือกสื่อของผูรับสาร เชนลักษณะเดนของหนังสือพิมพ คือ สามารถใหขาวสาร
รายละเอียดไดมากวา ราคาถูก และสามารถนําติดตัวไปไดทุกหนแหง 
 4. เลือกสื่อท่ีสอดคลองกับตน (Consistency) ผูรับสารจะเลือกสื่อท่ีสอดคลองกับความรู 
ความเชื่อ คานิยมและทัศนคติของตน 
 นอกจากนี้ ชแรมม (Schramm, 1973, pp. 121-122) ยังชี้ใหเห็นองคประกอบอ่ืนๆ ท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกรับขาวสารของบุคคล ดังนี้ 
 1. ประสบการณซ่ึงเปนปจจัยท่ีทําใหผูสงสารแสวงหาขาวสารท่ีแตกตางกัน 
 2. การประเมินสาร ประโยชนของขาวสารท่ีผูรับสารแสวงหาเพ่ือตอบสนองจุดประสงคของ
ตนอยางใดอยางหนึ่ง 
 3. ภูมิหลัง บุคคลท่ีมีภูมิหลังแตกตางกันนั้น จะสงผลใหบุคคลแตละคนมีความนาสนใจ
แตกตางกัน 
 4. การศึกษาสภาพแวดลอมทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับสาร 
 5. ความสามารถในการรับสาร ซ่ึงเก่ียวกับสภาพรางกายและจิตใจท่ีทําใหพฤติกรรมการ
เปดรับสารแตกตางกัน 
 6. บุคลิกภาพ ทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจและพฤติกรรมของผูรับ
สาร 
 7. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสาร จะทําใหเขาใจความหมายของขาวสารหรืออาจ
เปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารได 
 8. ทัศนคติ จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอสิ่งเราหรือขอมูลขาวสารท่ีได
พบเก่ียวกับการไดเปดรับขาวสารนั้นๆ 
 ซ่ึงสอดคลองกับท่ีแมคคอมส และ เบกเกอร (Mccombs & Becker, 1979, pp. 3) ได 
ทําการศึกษาและกลาวถึงความพึงพอใจวา มนุษยเรามีเหตุผลในการใชสื่อหรือเปดรับสื่อมวลชน
แตกตางกันออกไป และเหตุผลนั้นทําใหคนเลือกท่ีจะใชสื่อมวลชนตางประเภทกัน โดยคําวา เหตุผลนี้ 
หมายถึงบางสิ่งบางอยางท่ีสื่อมวลชนนั้นๆ สามารถตอบสนองและสรางความพอใจ ใหกับบุคคลนั้นได 
ซ่ึงเปนเรื่องเฉพาะบุคคล และนี่ คือ สิ่งท่ีเรียกวาความพอใจ (Gratifications) ดังนั้น อาจกลาวไดวา
ความพึงพอใจ เปนความรูสึกภายในจิตใจของบุคคลท่ีสามารถสังเกตไดจากความตองการหรือเหตุผล
ในการใชสื่อของบุคคลนั้น ก็เพ่ือตองการตอบสนองความตองการดังนี้ 
 1. ความตองการรูเหตุการณ (Surveillance) ดวยการสังเกตการณ ติดตามความเคลื่อนไหว
จากสื่อ สิ่งตางๆ รอบตัว เพ่ือใหรูทันตอเหตุการณ เพ่ือความทันสมัย และเรียนรูวาอะไรท่ีเปนสิ่ง
สําคัญท่ีควรจะตองเรียนรู 
 2. ความตองชวยในการตัดสินใจ (Decision) เพ่ือคําแนะนําโดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องท่ี
เก่ียวกับชีวิตประจําวัน เพ่ือใหนํามาปฏิบัติใหถูกตอง ทําใหสามารถอยูรอดไดในสังคม และทําให
มนุษยสามารถกําหนดความคิดเห็นของตนเองตอสภาวะเหตุการณรอบตัว 
 3. ความตองการขอมูล เพ่ือนําไปใชในการสนทนา (Decision) เพราะการรับสื่อทําใหบุคคล
นั้น สามารถนําขอมูลไปใชพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดกับผูอ่ืนได 
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 4. ความตองการการมีสวนรวม (Participating) และสรางความตื่นเตน เพ่ือทําใหบุคคลนั้น
เกิดความรูสึกไดเปนสวนหนึ่งในเหตุการณท่ีเกิดข้ึนรอบตัวดวย 
 5. ความตองการเพ่ือเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) ชวยสงเสริมใหความคิดเห็นมี
ความหนักแนนนาเชื่อถือมากข้ึน และเปนการสนับสนุนการตัดสินใจท่ีไดกระทําไปแลว 
 6. ความตองการความบันเทิง (Relaxing and entertainment) เพ่ือใหเกิดความเพลิดเพลิน 
เกิดความผอนคลายทางอารมณ 
 สําหรับรูปแบบพฤติกรรมการเปดรับสื่อ ขาวสาร นั้นซ่ึงสงผลตอกระบวนการสื่อสาร 2 
ลักษณะดวยกัน คือ 
 1. พฤติกรรมการรับสื่อเชิงเครื่องมือ (Instrumental Viewing Behavior)  เปนการเปดรับ
สารท่ีผูรับสารตั้งใจเจาะจงจะเปดรับ โดยมีจุดมุงหมายวาจะนําเอาขาวสารไปใชประโยชนบางอยาง 
 2. พฤติกรรมการรับสื่อเชิงพิธีกรรม (Ritualistic/Habitual Viewing Behavior)  เปนการ
เปดรับท่ีไมไดมีเปาหมายพิเศษ ไมไดตั้งจุดมุงหมายเอาไววาจะนําเอาความรูไปใชประโยชนอะไร เปน
การเปดดูเพราะความเคยชิน ดูไปเรื่อย ๆ ไมไดเจาะจงคาดหวังอะไรเปนพิเศษ 
 โดยเราสามารถจําแนกพฤติกรรมการเปดรับไดเปน 3 รูปแบบ ดังนี ้
 1. การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) คือ การท่ีบุคคลแสวงหาขาวสารเพ่ือตองการ
ใหเรื่องใดเรื่องหนึ่งมีความคลายคลึงกับเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง 
 2. การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) คือ การท่ีบุคคลเปดรับขาวสารเพ่ือ
ตองการทราบขอมูลท่ีตนเองสนใจและอยากรู เชน การรับฟงรายการวิทยุท่ีตนเองชื่นชอบ 
 3. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) เปนการท่ีบุคคลเปดรับขาวสารเพ่ือ
ตอบสนองความตองการกระทําหรือความตองการเรียนรูอยางใดอยางหนึ่งหรือเพ่ือผอนคลายอารมณ 
จะเห็นไดวา พฤติกรรมในการเปดรับสื่อใด ๆ ของผูรับสารนั้น มีองคประกอบท่ีเก่ียวของมากมาย ซ่ึง
นอกจากการเลือกเปดรับสื่อจากสื่อตาง ๆ ท่ีมีอยูอยางมากมายแลว  ผูรับสารยังมีโอกาสเลือกเปดรับ
หรือไมเปดรับขาวสารตาง ๆ ท่ีสงผานสือ่  ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารแบบเฉพาะ
ของตนเองซ่ึงแตกตางกันดวยสาเหตุเกิดจากพ้ืนฐานไดแก (พีระ จินตโสภณ, 2540, น. 30-50) 
 1. ความเหงา เพราะมนุษยตองการมีเพ่ือนไมสามารถอยูไดเพียงลําพัง ตองหันมาสื่อสารกับ
ผูอ่ืน สิ่งท่ีดีท่ีสุดคือการอยูกับสื่อ สื่อมวลชนจึงเปนเพ่ือนแกเหงาไดและบางทีบางคนก็พึงพอใจกับการ
ท่ีไดอยูกับสื่อมวลชนมากกวาอยูกับบุคคลดวยซํ้า เพราะสื่อมวลชนไมสรางแรงกดดันในการสนทนา
หรือแรงกดดันทางสังคม 
 2. ความอยากรูอยากเห็น เพราะเปนสัญชาตญาณของมนุษยท่ีตองการจะรับรูขาวสารเพ่ือ
ตอบสนองตอความตองการของตนเอง ดังนั้นสื่อมวลชนจึงถือเอาจุดนี้เปนหลักสําคัญในการเสนอ
ขาวสาร โดยเริ่มจากสิ่งใกลตัวกอนไปจนถึงสิ่งท่ีอยูหางตัวออกไป 
 3. ประโยชนใชสอย มนุษยแสวงหาขาวสารและใชขาวสารเพ่ือประโยชนของตนเองเพ่ือชวย
ใหความคิดของตนบรรลุ เพ่ือใชขาวสารท่ีไดมาเสริมบารมีใหความบันเทิงแกตนเอง โดยจะเลือกสื่อท่ี
ใชความพยายามนอยท่ีสุด (Least Effort) และไดผลประโยชนตอบแทนท่ีดีท่ีสุด (Promise of 
Reward)  
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 4.ลักษณะเฉพาะของสื่อแตละอยาง สาเหตุจากตัวสื่อซ่ึงมีลักษณะกระตุน มีสวนชี้นําทําให
ผูรับสารแสวงหาและไดประโยชนไมเหมือนกัน ผูรับสารแตละคนยอมจะเขาใจในลักษณะบางอยาง
จากสื่อท่ีจะสนองความตองการและทําใหตนเองเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงกระบวนการเปดรับขาวสารนั้น
ประกอบดวย 
  4.1 การเลือกสรรในการรับสาร ปจจัยในการสื่อสารท่ีมักจะมีการกลาวถึงวาเปน
ตัวกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการสงสารไปยังผูรับสารคือ กระบวนการเลือกสรร 
(Selective Process) ของผูรับขาวสารตาง ๆ แมวาจะไดรับการตระเตรียมมาอยางพิถีพิถัน ใชผู
ถายทอดท่ีมีความสามารถและความนาเชื่อถือสูงหรือใชสื่อท่ีมีประสิทธิภาพมากก็ตาม แตความสําเร็จ
ของการสื่อสารตองข้ึนอยูกับผูรับสารท้ังทางดานความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิดท่ี
ไมเหมือนกัน 
   4.1.1 การเลือกเปดรับ/เลือกสนใจ (Selective Exposure / Selective 
Attention) หมายถึง แนวโนมท่ีผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดท่ีมี
อยูดวยกันหลายแหลง โดยบุคคลมักจะแสวงหาขาวสารเพ่ือสนับสนุนทัศนคติเดิมท่ีมีอยูและหลีกเลี่ยง
ขาวสารท่ีขัดแยงกับความรูสึกนึกคิดของตนเอง โดยจําแนกไดคือ  
    1) การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) กลาวคือ บุคคลจะ
แสวงหาขอมูลเพ่ือตองการใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอ่ืนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเรื่องท่ัว ๆ ไป 
    2) การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) กลาวคือ บุคคล
จะเปดรับสื่อเพ่ือตองการทราบขอมูลท่ีตนเองสนใจอยากรู 
    3) การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) กลาวคือ 
บุคคลจะเปดรับขาวสารเพราะตองการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือผอนคลายอารมณ 
   4.1.2 การเลือกรับรูหรือเลือกตีความ (Experience perception) การรับรู
คือกระบวนการตีความหมายสิ่งท่ีเราพบเห็นเปนกระบวนการกลั่นกรองข้ันตอมาเม่ือบุคคลเลือก
เปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลวมิใชขาวสารนั้นจะถูกรับรูเปนไปตามเจตนารมณของผูสง
สารท้ังหมด ผูรับสารแตละคนอาจตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกันท่ีสงผานสื่อมวลชนแตกตางกัน แต
จะตีความหมาย ความเขาใจท่ีอาจเหมือนหรือแตกตางกันก็ได เปนตน 
   4.1.3 กระบวนการเลือกจดจํา (Selective Retention) การเลือกจดจํา คือ
บุคคลท่ีจะเลือกจดจําขาวสารเฉพาะท่ีตรงกับความสนใจ ความตองการและทัศนคติของตนเองและ
มักจะลืมในสวนท่ีตนเองไมสนใจหรือไมเห็นดวยกับความคิดของตน ดังนั้นการเลือกจดจําเนื้อหาของ
สารท่ีไดรับจึงเทากับเปนการเสริมใหทัศนคติหรือความเชื่อเดิมของคนเรามีความม่ันคงยิ่งข้ึนและ
เปลี่ยนแปลงไดยากข้ึน 
  4.2 การแสวงหาขาวสาร บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากสื่อมวลชนนั้น ข้ึนอยูกับ
การคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวัลตอบแทน กับการลงทุนลงแรงและพันธะผูกพันท่ีตามมา 
ถาผลตอบแทนหรือผลประโยชนท่ีจะไดรับสูงกวาการลงทุนลงแรง การแสวงหาขาวสารหรือความ
ตองการสื่อมวลชนของปจเจกบุคคลนั้นคือ ตองการไดรับขาวสารและความบันเทิง ขาวสารท่ีจะลด
ความไมรูหรือความไมแนใจท่ีเก่ียวของกับความสนใจภายในสวนบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งและท่ีเก่ียวของ
กับความบันเทิงสนุกสนานสวนมากนั้นถือวา เปนขาวสารท่ีใหความพึงพอใจทันทีในเชิงบริโภค 
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ขาวสารท่ีลดความไมรูท่ีเก่ียวของกับสิ่งแวดลอมภายนอกเรียกปญหาตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน ขาวสาร
บางอยางอาจจะใหประโยชนท้ังการนําไปใชและใหความบันเทิง ในขณะเดียวกัน บุคคลท่ีเปดรับ
ขาวสารมาก ยิ่งมีหูตากวางไกล มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอมเปนคนท่ีทันสมัยและทันตอ
เหตุการณวาบุคคลท่ีเปดรับขาวสารนอย 
 กฤชณัท แสนทวี (2553) สรุปความหมายของการเปดรับสื่อไววา การเปดรับสื่อ คือความ
บอยครั้งในการเปดรับ ระยะเวลา รวมถึงจํานวนสื่อในการเปดรับอีกดวย โดยเหตุผลจากการท่ีมนุษย
เลือกสนใจหรือตั้งใจรับขาวสารจากสื่อในนั้น ซ่ึงนักวิชาการหลายทานมีความเห็นสอดคลองตองกันคือ 
แรงจูงใจท่ีตองการเปนท่ียอมรับของสมาชิกภายในสังคม จะเปนสิ่งท่ีชวยกําหนดความสนใจในการ
เปดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ ก็เพ่ือสนองความตองการของตน ผูรับขาวสารจะเลือกรับขาวสารจากสื่อ
นั้นยอมเปนไปตามบทบาทและสถานภาพในสังคมของผูรับสารและเหตุผลในการรับสารและเหตุผลใน
การรับขาวสาร และจากการท่ีผูรับสารมีความแตกตางกัน จึงทําใหความสนใจในการเลือกเปดรับสาร
มีความแตกตางกันไปดวย ซ่ึงความแตกตางพ้ืนฐานของผูรับสาร มีความแตกตาง 4 ประการดวยกัน 
ดังนี้ 
 1. บุคคลมีความแตกตางกัน ในดานบุคลิกภาพและสถานภาพทางจิตวิทยาท่ีแตกตางกันจึงมี
ผลใหเลือกสารแตกตางกัน 
 2. ความแตกตางกันดังกลาวนี้ เปนเพราะบุคคลมีการเรียนรูทางสภาพแวดลอมท่ีมีความ
แตกตางกัน 
 3. บุคคลท่ีอยูตางสภาพแวดลอมกัน ก็จะไดรับการเรียนรูสภาพแวดลอมท่ีตางกันไปดวย 
 4. การเรียนรูจากสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกันนี้ ทําใหบุคคลมีทัศนคติ คานิยม ความเชื่อ 
และบุคลิกภาพแตกตางกัน 
 ดวยสาเหตุของความแตกตางกันของผูรับสารท้ัง 4 ประการนี้ ทําใหผูรับสารมีสิทธิ์ท่ีจะเลือก
เปดรับสื่อตามท่ีตนเองสนใจ และตองการใชประโยชนจากสื่อนั้น นอกจากความแตกตางกันในตัวผูรับ
สารแลว ในเรื่องของเหตุผลในการเลือกเปดรับของผูรับสารก็มีสวนเชนกัน ดังนั้นเหตุผลในการเลือก
เปดรับของผูรับสารท่ีมีความแตกตางกันนั้นมีเหตุผลหลายประการดังนี้  
 1. เพ่ือความรู (Cognition) หมายถึง การท่ีผูรับสารตองการขาวสารเพ่ือสนองตอความ
ตองการข้ันพ้ืนฐานของมนุษยในดานความอยากรูและความตองการไดรับการยอมรับวาตนเองเปน
สวนหนึ่งในสังคม ดังนั้นจึงจําเปนตองเขาใจสวนประกอบของสังคม โดยการรับรูขาวสารผาน
สื่อมวลชนในรูปแบบหลักตาง ๆ คือ ขาวสาร ไมวาจะเปนภายในหรือภายนอกสังคม ความรู ไมวาจะ
เปนความรูทางดานวิชาการหรือความรูรอบตัวและความบันเทิง 
 2. เพ่ือความหลากหลาย (Diversion) ท้ังนี้เพ่ือตอบสนองตอความตองการของมนุษยใน
รูปแบบท่ีแตกตางกันออกไป  เชน การกระตุนอารมณ (Stimulation) เปนการเปดรับสื่อเพ่ือแสวงหา
ความเราใจความตื่นเตน เพ่ือลดความนาเบื่อหนายในชีวิตประจําวันหรือการพักผอน (Relaxation) 
เปนการเปดรับสื่อเพ่ือผอนคลายความตึงเครียดท่ีมากเกินไปหรือลดความเรงเราในชีวิตประจําวันให
นอยลง 
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 3. เพ่ือประโยชนทางสังคม (Social Utility) หมายถึง ความจําเปนของบุคคลท่ีตองการเปน
สวนหนึ่งของสังคม ดังนั้นการเปดรับสื่ออาจเปนการแสดงถึงการยอมรับการสมาคมในสังคม 
(Presocial) และความผูกพันตอผูอ่ืน ซ่ึงอาจแสดงออกไดดังนี้  
  3.1 การใชภาษารวมสมัย (Conversation Currency) ซ่ึงผูรับสารอาจเปดรับสื่อ
เพ่ือตองการความทันสมัย โดยการแสดงออกถึงการใชภาษา เชน คําพูด และความเขาใจตอคานิยม  
ใหม ๆ เพ่ือแสดงความเปนกลุมเดียวกัน โดยสื่อมวลชนจะเปนสะพานเชื่อมของคนในกลุมเหลานั้น 
การใชภาษารวมสมัยมักปรากฎไดชัดเจนในกลุมวัยรุนกับการโฆษณา เปนตน 
  3.2 สื่อมวลชนสัมพันธ (Parasocial Relationship) ในสังคมท่ีกาวหนามากข้ึนนี้
คนเรายิ่งกลับมีความรูสึกโดดเดี่ยว ท้ังนี้เนื่องจากเวลาท่ีมีอยูจํากัดไดถูกนําไปใชเพ่ือการแขงขันและ
การประกอบอาชีพ มนุษยเปนสัตวสังคมท่ีตองการสังคม แตการสมาคมกับมนุษยดวยกันนั้นถูกจํากัด
ลงดวยสังคมท่ีกาวหนาแบบอุตสาหกรรม มนุษยจึงมักมีสื่อมวลชนเปนเพ่ือนแทนหรืออยางนอยก็
อาศัยสื่อมวลชนแสวงหามิตร เชน สังคมในชุมชนเมืองอยางกรุงเทพมหานคร เปนตน ท่ีประชากรสวน
ใหญตองอาศัยสิ่งพิมพ วิทยุ และโทรทัศนเปนเพ่ือนมากกวาการคบกันกับเพ่ือนบานดวยกัน 
  3.3 การผละจากสังคม (Withdrawal) มีลักษณะท่ีตรงกันขามกับประโยชนทาง
สังคม กลาวคือ ในการเปดรับสื่อหรือเขาหาสื่อนั้นเปนการหลีกเลี่ยงงานประจําท่ีสรางความนาเบื่อ
หนายใหแกชีวิตจึงทําใหคนรีบเรงในการทํางาน และเพ่ือจะเขาหาสื่อเพ่ือความบันเทิงใจ 
  จากแนวความคิดและทฤษฎีการเปดรับสื่อ สามารถสรุปไดวา มนุษยเรานั้นมีความ
จําเปนท่ีจะตองติดตอสื่อสารซ่ึงกันและกัน และจะเปดรับสารก็ตอเม่ือตองการขาวสาร ขอมูลตาง ๆ ท่ี
ตนเองสนใจและเพ่ือตอบสนองตอความตองการของตนเอง 
 
การเปดรับส่ือประชาสัมพันธ 
 บุหงา โปซิว (2552) การสื่อสารประชาสัมพันธภายในองคกรท่ีมีประสิทธิภาพ เปนสิ่งสําคัญ
ทามกลางสภาพแวดลอมทางการบริหารท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว แมกระท่ังในองคกรภาครัฐ
ท่ีตองแขงขันกับตัวเองเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน สามารถสงตอนวัตกรรมหรือบริการท่ีดี
ท่ีสุดใหกับประชาชน  ดังนั้น การสื่อสารภายในจึงเปนหนึ่งในปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ เปนสิ่ง
สําคัญในการบริหารหรือผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขององคกร เพ่ือชวยใหพนักงานยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงและทิศทางใหม ตลอดจนจัดการกับความหลากหลายภายในองคกรใหเกิดความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันยิ่งข้ึน  
 ซิสซอร และ บัมบา (Sissors & Bumba, 1996) ไดกลาววา การเปดรับสื่อ ข้ึนอยู กับ
ความชอบสวนบุคคล โดยการเปดรับสื่อนั้นสามารถวัดไดจากโอกาสท่ีบุคคลจะเปดรับสื่อ ซ่ึงเกิดจาก
การเปนเจาของสื่อ เชน วิทยุ โทรทัศนหรือการซ้ือหนังสือพิมพ เปนประจําหรือเปนครั้งคราว 
ตลอดจนการมีหนังสือพิมพในบาน เปนตน  
 เมอรวิล และ โลเวนสเตนน (Merrill & Lowenstein, 1971) ไดสรุปแรงผลักดันท่ีทําให
บุคคลใดบุคคลหนึ่งเลือกรับสื่อ วาเกิดจากพ้ืนฐาน 4 ประการ คือ  
 1. ความเหงา เม่ือบุคคลตองอยูลําพัง ไมสามารถท่ีจะติดตอสังสรรคกับบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคม
ได สิ่งท่ีดีท่ีสุด คือ การอยูกับสื่อ สื่อมวลชนจึงเปนเพ่ือนแกเหงาได และบางครั้งบางคนพอใจท่ีอยูกับ
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สื่อมวลชนมากกวาอยูกับบุคคล เพราะสื่อมวลชนไมสรางแรงกดดันในการสนทนาหรือแรงกดดันทาง
สังคมใหแกตนเอง 
 2. ความอยากรูอยากเห็น มนุษยมีความอยากรูอยากเห็นในสิ่งตาง ๆ อยูแลวตามธรรมชาติ 
ดังนั้นสื่อมวลชนจึงถือเอาจุดนี้เปนหลักสําคัญในการเสนอขาวสาร โดยเริ่มเสนอจากสิ่งใกลตัวกอน ไป
จนถึงสิ่งท่ีอยูหางตัวออกไป  
 3. ประโยชนใชสอยของตนเอง มนุษยจะแสวงหาขาวสาร และใชขาวสารเพ่ือประโยชนของ
ตนเอง เพ่ือชวยใหความคิดของตนเองบรรลุ เพ่ือใชขาวสารท่ีไดมาเสริมบารมี การชวยใหตนเอง
สะดวกสบาย หรือใหความบันเทิงแกตน โดยจะเลือกสื่อท่ีใชความพยายามนอยท่ีสุด (Least Effort)
และไดผลประโยชนตอบแทนดีท่ีสุด (Promise of Reward) 
 4. ลักษณะเฉพาะของสื่อแตละอยางมีสวนทําใหผูรับสารแสวงหาและไดประโยชนไม
เหมือนกัน ผูรับสารแตละคนยอมจะเขาใจในลักษณะบางอยางจากสื่อท่ีจะสนองความตองการและทํา
ใหตนเองเกิดความพึงพอใจ  
 การเลือกเปดรับสื่อประชาสัมพันธของผูรับสารยอมแตกตางกันไปตามความตองการจากตัว
บุคคลและปจจัยภายนอก โดยท่ัวไปผูรับสารมักเปดรับสื่อดวยเหตุผล 5 ประการ ดังนี้ (พรทิพย       
วรกิจโภคาทร, 2530, น. 6-7) 
 1. เลือกสื่อท่ีสามารถจัดหามาได คือสื่อท่ีจะเปดรับ โดยผูรับสารนั้นจะตองไมใชสื่อท่ีหาได
ยากนัก 
 2. เลือกสื่อท่ีสอดคลองกับความรู ความนิยม ความเชื่อและทัศนคติของคน 
 3. เลือกสื่อท่ีคนสะดวก ในปจจุบันมีสื่อท่ีสามารถเปดรับขาวสารไดจํานวนมากมาย 
 4. เลือกสื่อตามความเคยชิน ปกติจะมีผูรับสารกลุมหนึ่งท่ีจะไมคอยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การรับขาวสารของตนถึงแมจะมีสื่อใหม 
 5. ลักษณะเฉพาะของสื่อ คุณลักษณะของสื่อเอง เชน มีภาพ มีแสง หรือมีเทคนิคใหม ๆ ก็
อาจสรางความสนใจแกผูรับสารได 
 ในการประชาสัมพันธ จําเปนตองอาศัยสื่อเปนเครื่องมือเพ่ือชวยในการสงขอมูลขาวสาร แต
การจะใชสื่ออะไร อยางไร จึงจะประสบความสําเร็จนั้น ผูทําหนาท่ีประชาสัมพันธตองทําความเขาใจ
กับสื่อ ตองเรียนรูถึงธรรมชาติ บทบาทหนาท่ีของสื่อ รวมถึงพิจารณาวางแผนการใชสื่อใหเหมาะสม 
โดยหลักสําคัญคือ จะใชสื่ออะไร อยางไร ท่ีจะสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายกลุมตาง ๆ ไดอยางท่ัวถึง 
 ดนุพล อุนจินดามณี (2545) ไดกลาววา การเลือกเปดรับขาวสารของบุคคล จะแตกตางกันไป
ตามชวงวัย ประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ และความรูสึกนึกคิดท่ีแตกตางกัน ซ่ึงกระบวนการ
เลือกรับรูขาวสารนี้ เรียกวา กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ซ่ึงกระบวนการกลั่นกรอง
ขาวสารของมนุษยประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังนี้  
 1. การเลือกเปดรับหรือการเลือกใช (Selective Exposure or Selective Attention) 
บุคคลจะเลือกสนใจหรือเปดรับสื่อ และขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดท่ีมีอยูหลาย ๆ แหลง ดวยการ
แสวงหาตามความคิดเห็นหรือความสนใจท่ีสอดคลองกับทัศนคติเติมของตนเองท่ีมีอยูกอน ซ่ึง
นอกจากทัศนคติแลว ยังมีลักษณะทางประชากรศาสตร สถานภาพทางสังคม การศึกษา อาชีพ ความ
เชื่อ อุดมการณและประสบการณเปนตัวกําหนดการเลือกเปดรับขาวสารดวย  
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 2 .  ก า ร เ ลื อ ก รั บ รู ห รื อ เ ลื อ กตี ค ว าม หมา ย  ( Selective Perception or Selective 
Interpretsation) บุคคลแตละคนจะเลือกรับรูหรือเลือกตีความหมายของสารชนิดเดียวกันท่ีสงผาน
สื่อมวลชนไดไมเหมือนกัน โดยจะเลือกรับรูและตีความหมายตามความเขาใจของตนเองหรือตาม
ทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ และสภาวะอารมณใน
ขณะนั้น บางครั้งอาจบิดเบือนขาวสารใหไปในทิศทางท่ีตนเองตองการเพ่ือใหสอดคลองกับความคิด
ของตนเอง สรุปแลวบุคคลท่ีรับขาวสารเดียวกันจะรับรูไดตางกันและตีความขาวสารนั้นแตกตางกันไป  
 3. การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารเฉพาะในสวนท่ีตรง
กับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเอง โดยความพรอมในการจดจําสารมักเกิดข้ึนกับบุคคล
ใหความสนใจและพรอมท่ีจะเขาใจ ในขณะเดียวกันบุคคลก็จะลืมขาวสารในสวนท่ีไมสนใจท่ีจะรับรู
หรือไมเห็นดวยกับขาวสารนั้น  
 จากการศึกษาเอกสารเก่ียวกับแนวคิดของพฤติกรรมการเปดรับสื่อ ขาวสาร และการเลือกรับ
สาร สามารถสรุปไดวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อ ขาวสาร เปนการแสดงออกของบุคคลตอการเขาถึง
สื่อและขาวสารตาง ๆ โดยการเลือกสารนั้นจะข้ึนอยูกับเกณฑหรือวิธีการตัดสินใจเลือกรับสารของแต
ละบุคคล อาจแบงไดเปนปจจัยภายใน ไดแก ประสบการณ ความชอบ ทัศนคติ เปนตน และปจจัย
ภายนอก ไดแก สภาพแวดลอม ความยากงายในการเขาถึงสาร ลักษณะของสาร เปนตน  
 
2. ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากส่ือ 
 
 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ สามารถนํามาประยุกตใชในการศึกษาครั้งนี้ได
เชนเดียวกับทฤษฎีการเลือกและแสวงหาขาวสารของผูรับสารจากสื่อ เพราะทฤษฎีการใชประโยชน
และความพึงพอใจ เนนความสําคัญของผูรับสารในฐานะผูกระทําการสื่อสาร และเปนผูเลือกใชสื่อ
ประเภทตางๆ และเลือกรับเนื้อหาท่ีตอบสนองความตองการของตนเอง การศึกษาครั้งนี้จึงเนนท่ีตัว
ผูรับสาร เนื่องจากผูรับสารเปนองคประกอบหนึ่งท่ีสําคัญของกระบวนการสื่อสารของมนุษย มี
ความสําคัญตอความสัมฤทธิผลการสื่อสาร เพราะการสื่อสารจะสัมฤทธิผลเพียงใดนั้นยอมข้ึนอยูกับ
การท่ีผูรับสารสามารถรับสารและเขาใจในสารนั้นไดมากนอยเพียงใด และเม่ือผูรับสารเปดรับ และ
เลือกสรรสารแลว อาจมีการนําขาวสารหรือสารท่ีไดรับไปใชประโยชนตอไป โดยอาจเกิดความ        
พึงพอใจตอขาวสารนั้น หรือไมพอใจตอขาวสารนั้นก็ได ซ่ึงการศึกษาวาผูรับสารนั้นมีกระบวนการ
อยางไรในการเลือกเปดรับสื่ อหนึ่ งๆ กระบวนการดั งกล าว ก็ คือ พฤติกรรมการสื่ อสาร 
(Communication Behavior) ท่ีครอบคลุมถึงภูมิหลังของผูรับสารโดยเฉพาะประสบการณโดยตรง
ของผูรับสารท่ีมีตอสื่อ การใชสื่อและการพึงพอใจในการสื่อสารประกอบดวยข้ันตอนหลัก 3 ข้ันตอน 
คือ 
 1. ผูรับสารในฐานะเปนผูท่ีมีบทบาทรุก (Active) และมีวัตถุประสงคเสมอในการสื่อสาร 
(Goal Directed) 
 2. การใชหรือการเปดรับสื่อหนึ่งๆ ท่ีไดเลือกสรรแลว เพ่ือสนองตอความตองการของตนตาม
ขอ 1 มิใชเปนการเปดรับสารท่ีเลื่อนลอยหรือเปนผลชักจูงจากผูสงสารอยางเดียว 
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 3. ความพอใจในสื่อ เกิดข้ึนตอเม่ือการเปดรับสื่อหรือการใชสื่อท่ีเลือกแลว นั้นไปเปนไปอยาง
ตอเนื่อง ดังนั้นในทางกลับกัน ผูสงสารตางหากจําเปนตองแขงขันกัน เพ่ือการบริหารใหผูรับสาร      
พึงพอใจ มิใชเกิดจากตัวผูสงสารเองนั้นพอใจอยางการสื่อสารกอนหนานั้น 
 องคประกอบตาง ๆ เก่ียวกับแนวความคิดในเรื่องการใชประโยชน  และการไดรับความ     
พึงพอใจจากสื่อมวลชนอาจแสดงใหเห็นตามแบบจําลอง ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1 องคประกอบตาง ๆ เก่ียวกับแนวความคิดในเรื่องการใชประโยชน และการไดรับความ     

พึงพอใจจากสื่อมวลชน 
ท่ีมา: Elihu Katz, Jay G. Blumler and Michael Gurevitch, “Utilization of Mass Communi- 
cation by the individual,” in The Use of Mass Communication: Current Perspectives on  
Gratifications Research. (Beverly Hills: Sage Plublication, 1974), pp. 20 – 22. 
 
 แบบจําลองนี้แสดงถึง บุคคลผูหนึ่งมีความตองการจําเปนตามสภาวะทางจิตใจและสังคม เชน
ตองการเปนคนรอบรู ทันสมัย เพ่ือเปนท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน และมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวา
การบริโภคขาวสารจากสื่อมวลชนจะชวยสนองความตองการของเขาได จึงเลือกใชสื่อมวลชน โดยการ
เลือกดูรายการขาวจากโทรทัศน ฟงขาวจากวิทยุกระจายเสียง หรืออานขาวจากหนังสือพิมพ ผลจาก
การบริโภคขาวสารจากสื่อมวลชนทุกๆวันนั้น ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือเปลี่ยนนิสัยและ
พฤติกรรมบางอยางไดเชนกัน 
 ดังนั้น จากแบบจําลองขางตนสามารถสรุปแนวคิดเก่ียวกับสังคมท่ีมีบทบาทในการกําหนด
ความตองการและความพึงพอใจของบุคคลไดวา 
 1. บุคคลไดรับแรงกดดัน ความตึงเครียด ความขัดแยงทางสังคมทําใหบุคคลตองการผอน
คลายแรงกดดันตางๆ โดยการบริโภคสื่อมวลชน 
 2. สถานการณสังคมเปนตัวสรางปจเจกบุคคลจะไดรับการตอบสนองความพึงพอใจตามความ
ตองการจากสถานการณทางสังคมมีนอยมากดังนั้นสื่อมวลชนจะเปนตัวเสริมหรือทดแทนบริการตางๆ
ท่ีขาดหายไปจากสังคม 

 
 
สภาวะทาง
จิตใจสังคม  
(ซึ่งกอใหเกิด) 

 
 
ความตองการ
จําเปนของ
บุคคล  
(และเกิดม)ี 

 
 
ความคาดหวัง
จากสื่อมวลชน
หรือแหลง
ขาวสารอ่ืนๆ 
(แลวนําไปสู) 

 
 
การเปดรับ
สื่อมวลชนใน
รูปแบบตางๆ      
(อันกอใหเกิด
ผลคือ) 

การไดรับ
ความพึง

พอใจตามท่ี
ตองการ 

ผลอ่ืนๆ      
ท่ีตามมา     
(ท่ีไมได
มุงหวัง) 
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 3. โอกาสท่ีปจเจกบุคคลจะไดรับการตอบสนองความพึงพอใจตามความตองการจาก
สถานการณทางสังคมมีนอยมาก 
 4. การบริโภคขาวสารจากสื่อทําใหสอดคลองกับคานิยม การเปนสมาชิกและการเสริมย้ํา
ความเชื่อของสังคม 
 5. สถานการณทางสังคม ขอบเขตของความคาดหวัง ความคลายคลึงกัน การเปดรับ
สื่อมวลชนจะเปนตัวสนับสนุนการเปนสวนหนึ่งของคานิยมของกลุมในสังคม 
 ทฤษฎีนี้มุงความสนใจท่ีศึกษาแรงจูงใจของบุคคลในการใชสื่อ ซ่ึงแรงจูงใจในการเลือกใชสื่อ
นั้นจะเกิดมาจากการคาดการณเอาไวลวงหนากอน สื่อแตละประเภทจะใหรางวัลหรือผลทางบวกแก
ผูรับสารในลักษณะใดบางเชน การดูขาวก็ไดรางวัลเปนขอมูล การดูหนังหรือละครอานหนังสือก็ได
รางวัลเปนความสนุกสนานบันเทิงเปนตน รางวัลท่ีเกิดตามมาจากการใชหรือเปดรับสื่อนั้น จะมี
ลักษณะเปนผลทางจิตใจท่ีทําใหบุคคลกําหนดคุณคา (Value) แกผลลัพธรางวัลแบบตางๆ เชน บาง
คนอาจถือวาผลลัพธท่ีเปนรางวัลทางใจแบบความเพลิดเพลินสําคัญกวาขาวสาร จึงเปดอานหนาละคร
ในหนังสือพิมพกอนจะอานขาวเปนตน โดยผลลัพธท่ีเปนรางวัลทางใจนี้เรียกวา ความพึงพอใจท่ีไดรับ
จากสื่อ (Media Gratification) 
 นอกจากนี้ กาญจนา แกวเทพ (2541) ไดแบงประเภทของแรงจูงใจท่ีใชสื่อ และความ       
พึงพอใจท่ีแสวงหา (Gratification sought) และความพึงพอใจท่ีไดรับจริง (Gratification gained) 
ไดดังตัวอยางตอไปนี้การไดรับขอมูลขาวสาร และคําแนะนําตางๆ 
 - การลดความรูสึกไมม่ันใจในตนเอง 
 - การเรียนรูเก่ียวกับสังคมและโลกกวาง 
 - การหาขอสนับสนุนมาตอกย้ําคานิยมท่ีตนยึดถืออยู 
 - การแสวงหาความเขาใจอยางแจมแจงในเรื่องชีวิตของตนเอง และผูอ่ืน 
 - เพ่ือจะไดมีประสบการณในการเขากับผูอ่ืน 
 - เพ่ือจะไดหาความรูพ้ืนฐานในการติดตอสัมพันธกับผูคน 
 - เพ่ือสรางความรูสึกรวมกับผูท่ีมีประสบการณคลายคลึงกัน 
 - เพ่ือหลบหนีจากปญหา และวิตกกังวลอ่ืนๆ 
 - เพ่ือเปดประตูเขาไปสูโลกแหงจินตนาการ 
 - เพ่ือฆาเวลา 
 - เพ่ือปลดเปลื้องทางอารมณ 
 - เพ่ือหาแบบแผนในการดําเนินชีวิตประจําวัน 
         ฯลฯ 
 กระบวนการคาดหวังและความพึงพอใจ มีตัวแปรหลายตัวท่ีเขามาเก่ียวของ ซ่ึงจากแผนภาพ
อธิบายไดวา 
 1. ความพึงพอใจจากสื่อ สามารถตีความหมายไดประมาณ 2 ประเด็น คือ  
  1.1 ความพึงพอใจท่ีบุคคลแสวงหาจากสื่อ หรือความคาดหวังท่ีคาดวาจะไดรับจาก
สื่อ 
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  1.2 ความพึงพอใจท่ีบุคคลไดรับ หรือความพึงพอใจท่ีผูใชสื่อไดรับจากสื่อเม่ือใชสื่อ
นั้นแลว 
 2. ความคาดหวังและประเมินคา : คาดหวัง (Expectancy) ไดแกการตระหนักวาสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งมีหนาท่ีหรือคุณสมบัติเฉพาะตัว หรือพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง ความคาดหวังท่ีมีตอสื่อ ก็คือ 
ความเชื่อท่ีวาสื่อนั้นมีศักยภาพท่ีจะใหความพึงพอใจ และเปนแรงจูงใจท่ีทําใหเกิดการใชสื่อนั้น สวน
การประเมินคา (Evaluation) ไดแก การประเมินผลจากหนาท่ีหรือคุณสมบัติของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือ
พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งในทางบวกหรือลบ 
 โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จะศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อและเนื้อหาของสื่อ ท่ีนําไปสูความ
พึงพอใจท่ีไดรับการตอบสนอง การใชประโยชนจากสื่อ และ และความรูท่ีไดรับไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือนําไปสูความพึงพอใจท่ีไดรับจากการตอบสนองจากความคาดหวังนั้น (Gratification 
Obtained) ดังนี้ 
 1.  ความคาดหวังดานสื่อ ไดแก 
  1.1 ความคาดหวังในเรื่องความรวดเร็วในการรับสงขอมูลขาวสารของสื่อ 
  1.2 ความคาดหวังในเรื่องความชัดเจน และครบถวนของขอมูลจากสื่อ 
  1.3 ความคาดหวังในเรื่องความสะดวกในการใชขอมูล 
 2.  ความคาดหวังดานรูปแบบเนื้อหา  
  2.1 คาดหวังวาเนื้อหาท่ีเสนอมีความกระชับรัดกุม เขาใจงาย จดจําไดดี 
  2.2 คาดหวังวาเนื้อหาท่ีเสนอมีความครอบคลุม เจาะลึก 
  2.3 คาดหวังวาเนื้อหาท่ีเสนอมีความเท่ียงตรงแมนยํา และถูกตอง เชื่อถือได 
 3.  ความคาดหวังดานเนื้อหา เปนความคาดหวังทางดานขอมูลขาวสาร การเรียนรู และ
ความรู (Information/Learning/Knowledge) ประกอบดวยขอมูลดังตอไปนี้ 
  3.1 คาดหวังจะไดรับแนวทางท่ีเปนประโยชนในเนื้อหาท่ีสามารถนําไปใชในการ
ปฏิบัติ และแกปญหาในการทํางาน 
  3.2 คาดหวังวาจะไดรับเนื้อหานาสนใจ  
  3.3 คาดหวังจะไดรับขอมูลในเรื่องการงาน 
  3.4 คาดหวังจะไดรับขอแนะนํา เปนแนวทางในการบริหาร ปฏิบัติงาน 
 วิลเลียม เฟดเอดริก (Federick, 1992, p. 77) ไดกลาวถึงความพึงพอใจท่ีไดรับจากสื่อวา 
เกิดจากความสามารถในการตอบสนองความตองการตางๆ ไดแก 
 1. การติดตอสัมพันธ (Human Contact) เพ่ือใหมีเพ่ือน และทําใหรูสึกไมโดดเดี่ยว เชน การ
เปดโทรทัศนท้ิงไวเพ่ือไมใหเหงา การพูดคุยกับผูอ่ืน การอานหนังสือ เปนตน 
 2. การติดตามเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามเหตุการณท่ีอาจมีความเก่ียวของกับ
ตนเอง 
 3. การเขาใจสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural Understanding) เรียนรูวาเรา
เปนสมาชิกสังคมแบบไหน และมีวิถีการดําเนินชีวิตอยางไร 
 4. การหลบหนีหรือการผอนคลาย (Escape or Release) โดยหลบหนีจากชีวิตประจําวันท่ี
นาเบื่อ และหลีกเหลี่ยงการคิดถึงสิ่งท่ีรบกวนจิตใจอยู 
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 5. การสรางเอกลักษณใหแกบุคคล (Personal Identity) โดยการเรียนรูเก่ียวกับตนเองมาก
ข้ึน เพ่ือรูสึกเชื่อม่ันในตน และเขาใจตนเองมากข้ึน จากการบําบัดทางจิตเม่ือไดเห็นคนท่ีมีลักษณะ
เหมือนตนผานหนังสือ หรือรายการโทรทัศน 
 6. การไดรับความพึงพอใจโดยทันทีทันใด (Outright Pleasure) คือ การไดรับความรูสึกท่ีดี 
เชน ความสุข สงบ ฯลฯ ชั่วครู 
 7. การไดรับความรู วิธีการในการปฏิบัติ (Gaining Knowledge, Know-how) เพ่ือเขาใจใน
สวนตางๆ 
 8. การเปนแรงบันดาลใจ (Inspiration) ในการสรางสรรคความคิดใหม 
 
 จากการศึกษาทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ สรุปไดวา ทฤษฎีการใชประโยชน
และความพึงพอใจเปนทฤษฎีท่ีมุงเนนผูรับสารเปนตัวสําคัญ ผูรับสารจะเลือกใชสื่อท่ีใหประโยชนและ
สามารถตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของตนได กลาวคือพฤติกรรมการเปดรับนิตยสาร
เก่ียวกับการบินข้ึนกับความตองการหรือแรงจูงใจท่ีมาจากปจจัยตางๆเชน ตองการรูเหตุการณ 
ตองการคําแนะนํา หรือตองการความบันเทิง ซ่ึงแตละบุคคลยอมมีความตองการในการใชขอมูลดวย
เหตุผลท่ีแตกตางกัน 
 ดังนั้น ในการศึกษาวิจัย จําเปนตองศึกษาทฤษฎีเพราะทฤษฎีความพึงพอใจ และการใช
ประโยชนมาเปนขอมูลพ้ืนฐานในการทําความเขาใจตัวผูรับสารหรือกลุมตัวอยางเกิดข้ึนจากการ
คาดคะเนท่ีไดรับจากการกระทําลวงหนา โดยแสดงพฤติกรรมออกมาเพ่ือใหบรรลุผลท่ีนาพึงพอใจ
สําหรับตน ซ่ึงความพึงพอใจ และการใชประโยชนจากนิตยสารการท่ีเก่ียวกับการบินก็มีความแตกตาง
กันไป 
 
3. การประชาสัมพันธและส่ือประชาสัมพันธ 
 
 ในปจจุบันหลาย ๆ องคกรใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธมากข้ึน เนื่องจากการ
ประชาสัมพันธ มีบทบาทหนาท่ีในการเปนสื่อกลางใหกับองคกรในการใหความรู สรางการรับรู สราง
ความเขาใจ และสรางการมีสวนรวม ท้ังภายในและภายนอกองคกร  
 การประชาสัมพันธเปนการสรางความสัมพันธแบบใหมระหวางองคกรกับสาธารณชน เปน
การสรางระบบขาวสารท่ีใกลชิดและสมํ่าเสมอในประชาคม หรือสังคมอันเปนท่ีตั้งแหงองคกรและเปน
สวนหนึ่งของการบริหารองคกร ซ่ึงการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพจะตองมีการประชาสัมพันธท้ังภายใน
และภายนอก การประชาสัมพันธยังเปนการวางแผนพฤติกรรมทางสังคม ในอดีตองคกรสวนใหญมีแต
การวางแผนทางเทคนิค และทางเศรษฐกิจทําใหเกิดความลมเหลว ทางดานสังคมและวัฒนธรรม แทท่ี
จริงแลวความสําเร็จทางสังคมและวัฒนธรรม คือ ความสําเร็จสูงสุดขององคกร องคกรสมัยใหมจึงตอง
มีการวางแผนพฤติกรรมสังคมนั่นคือ การวางแผนการประชาสัมพันธเพ่ือใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรม
สังคมในทางบวก เกิดความนิยม สรรเสริญเกียรติยศชื่อเสียง เกิดความสุขและความภาคภูมิใจ 
(สมควร กวียะ, 2540, น. 21-31) 
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 องคกรทุก ๆ ประเภท ท้ังภาครัฐและเอกชน ลวนมีสถานภาพเปนสมาชิกของสังคม และการ
ดําเนินการ  ใด ๆ ยอมมีผลกระทบตอประชาชนในสังคมเสมอ ดังนั้น ในภาวะสังคมและเศรษฐกิจยุค
ใหม องคกรตาง ๆ จึงจําเปนตองคํานึงถึงความคิดเห็นและความรูสึกของประชาชนท่ีมีตอองคกรและ
การดําเนินงานของตน เพ่ือใหไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากประชาชนอยางตอเนื่องและ
สมํ่าเสมอในทุกสถานการณ หากองคกรใดองคกรหนึ่งมองขาม หรือละเลยความรูสึกนึกคิดของ
ประชาชน ประชาชนยอมมีแนวโนมท่ีจะไมชอบ ไมยอมรับ ไมสนับสนุน ตลอดจนไมใหความรวมมือ
ในกิจกรรมตาง ๆ ยอมหมายความวาองคกรนั้น จะไมสามารถตั้งอยูในสังคมไดอยางม่ันคงอีกตอไป 
 โดยเฉพาะอยางยิ่งการแขงขันในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมสมัยใหม ซ่ึงมีบริษัทคูแขงท่ีผลิต
สินคาหรือบริการประเภทเดียวกัน นอกจากความพยายามในการเผยแพรขาวสารในรูปแบบของการ
โฆษณา (Advertising) โดยตรง เพ่ือขายสินคาและบริการ จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองทําการ
ประชาสัมพันธ (Public Relations) เชนเดียวกับองคกรของรัฐ จึงจําเปนตองแขงขันระหวางภาครัฐ
และเอกชน ดังนั้น จึงจําเปนตองสรางภาพลักษณท่ีดี (Favorable Image) โดยใหประชาชนประทับใจ
ในคุณคาดานตาง ๆ ขององคกร เชน ความโปรงใส ความเปนมิตร การชวยเหลือสังคมสวนรวม เปน
ตน (ศิริยา  เข่ืองศิริกุล, 2548, น. 8) 
 จะเห็นไดวาการประชาสัมพันธนั้นไดเขามามีบทบาทอยางมากหลายๆ องคกรเนื่องจากการ
ประชาสัมพันธจะเปนสื่อกลางในการสรางสัมพันธภาพอันดีกับกลุมผูรับขาวสารกลุมตางๆ เพ่ือใหเกิด
ความเขาใจเก่ียวกับความคิดเห็น (Opinion) ทัศนคติ (Attitude) และคานิยม (Value) ขององคกร
มากยิ่งข้ึนและยังสรางภาพพจนท่ีดีขององคกรใหกลุมเปาหมายยอมรับตอไป การประชาสัมพันธและ
สื่อประชาสัมพันธประกอบดวย ความหมายของการประชาสัมพันธ ความหมายของสื่อประชาสัมพันธ 
ประเภทของสื่อประชาสัมพันธ ขอเดนและขอจํากัดของสื่อแตละชนิด และการพิจารณาเลือกใชสื่อใน
การประชาสัมพันธ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ความหมายของการประชาสัมพันธ 
 นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการประชาสัมพันธในทัศนะท่ีแตกตางกันไวดังนี้ 
 คําวาการประชาสัมพันธ มาจากคําภาษาอังกฤษวา Public Relations ซ่ึงถามีการแยก
คําศัพทออกมาพิจารณาก็จะเห็นไดวา การประชาสัมพันธ ก็คือ การมีความกลมกลืนเก่ียวของสัมพันธ
ระหวางกลุมชน หรือระหวางหนวยงาน องคกร กับประชาชน โดยท่ีเราสามารถแยกพิจารณาไดดังนี้ 
Public หมายถึง สาธารณชนหรือประชาชน Relations หมายถึง ความสัมพันธ ผูกพันเก่ียวของ โดย
มีองคกรท่ีทํางานดานการประชาสัมพันธและผูเชี่ยวชาญหลายทานไดใหคําจํากัดความไว ดังนี้ 
 สถาบันการประชาสัมพันธแหงสหราชอาณาจักร (The British Institute of Public 
Relations) ใหความหมายของการประชาสัมพันธวา การประชาสัมพันธ คือ การกระทําท่ีมีการ
วางแผนอยางสุขุมรอบคอบและมีความหมาย เพ่ือสรางสรรคและธํารงไวซ่ึงความเขาใจอันดีระหวาง
สถาบันกับกลุมประชาชนท่ีเก่ียวของ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ได ใหความหมายของการประชาสัมพันธว า 
“ประชาสัมพันธ” หมายถึง การติดตอสื่อสารเพ่ือสงเสริมความเขาใจ อันถูกตองตอกัน 
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 ดานพจนานุกรม Webster’s New College Dictionary ไดอธิบายถึงความหมายของการ
ประชาสัมพันธวา การประชาสัมพันธ (Public Relations) คือ ธุรกิจท่ีชวยชักนําใหประชาชนเกิด
ความเขาใจ และมีความนิยมชมชอบ (Good Will) ตอบุคคลหรือหนวยงานสถาบันนั้น 
 รุงรัตน ชัยสําเร็จ (2549, น. 2) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธไววา  การ
ประชาสัมพันธ หมายถึง รูปแบบหนึ่งในการติดตอสื่อสารเพ่ือถายทอดเรื่องราวขาวสารท้ังนี้เปน
ขอเท็จจริงและขอคิดเห็นจากสถาบันหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งไปสูกลุมประชาชนเปาหมาย 
โดยมีการวางแผน กําหนดวัตถุประสงคและดําเนินการเพ่ือบอกกลาวใหทราบ เพ่ือชี้แจงใหเขาใจ
ถูกตองอันเปนการสรางเสริมและรักษาความสัมพันธท่ีดี ตลอดจนเพ่ือสรางชื่อสียงและภาพลักษณท่ีดี
อันจะนําไปสูการสนับสนุนการไดรับความรวมมือจากกลุมประชาชนเปาหมาย จากความหมายของ
การประชาสัมพันธขางตน จะเห็นไดชัดเจนวา การท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ
จําเปนตองอาศัยการติดตอสื่อสารอันเปนเครื่องมือสําคัญยิ่ง จนสามารถกลาวไดวา “การ
ประชาสัมพันธจะประสบความสําเร็จไมไดเลย หากปราศจากการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ” 
 ณัฐนันท ศิริเจริญ (2548, น. 110) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธ หมายถึง การ
ติดตอสื่อสารระหวางองคกรกับสาธารณชน เพ่ือบอกกลาวใหทราบ ชี้แจงทําความเขาใจใหถูกตอง
เก่ียวกับความคิดเห็น (Opinion) ทัศนคติ (Attitude) และคานิยม (Value) สรางชื่อเสียงและ
ภาพพจนท่ีดี สรางเสริมและรักษาความสัมพันธท่ีดี นําไปสูการสนับสนุนและความรวมมือจาก
กลุมเปาหมาย การประชาสัมพันธจะประสบความสําเร็จไดตองอาศัยการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพตอง
มีการวางแผน กําหนดวัตถุประสงค และดําเนินการจริงตามแผนงานท่ีไดวางไวอยางเหมาะสม 
สามารถปรับแกไขไดในบางกรณีซ่ึงจะทําใหไดผลงานท่ีดีกวา 
 วิมลพรรณ  อาภาเวท (2546, น. 10) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธ หมายถึง การ
ติดตอสื่อสารระหวางหนวยงาน หรือองคกรและกลุมประชาชนเปาหมายโดยมีการจัดทําแผนและ
กระทําตอเนื่องสมํ่าเสมอ เพ่ือสรางความเขาใจอันถูกตองในอันท่ีจะสรางความเชื่อถือ ศรัทธา และ
ความรวมมือตลอดจนความสัมพันธท่ีดี ซ่ึงจะชวยใหการดําเนินงานของหนวยงานนั้นๆ บรรลุ
เปาหมาย 
 ลักษณา สตะเวทิน (2540, น. 160-160-162) กลาววา  การประชาสัมพันธเปนการสื่อสาร
แบบหนึ่งท่ีตองอาศัยผูมีความรูความสามารถเฉพาะดาน ความเชี่ยวชาญ และประสบการณมาจัดการ 
การดําเนินการ ในการดําเนินงานเก่ียวกับการประชาสัมพันธมีแนวคิดอยู 2 ประการ คือ ประการแรก 
การประชาสัมพันธเปนสวนหนึ่งของการบริหารองคการ ผูบริหารฝายประชาสัมพันธ ควรมีบทบาท
และมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย ทิศทางการดําเนินงานนํานโยบายหลักขององคการมากําหนด
เปนนโยบาย  แผนงานและกิจกรรมสําหรับการประชาสัมพันธ  ประการสุดทาย คือ การ
ประชาสัมพันธมีภาระหนาท่ีซ่ึงตองรับผิดชอบ คือ หนาท่ี การบอกกลาวชี้แจงขาวสารขององคการ
ไปสูประชาชน ในขณะเดียวกันตองรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน กลับมาสูองคการดวย เพ่ือให
การปฎิบัติงานขององคการสอดคลองกับความตองการของประชาชน การแนะนําผูบริหารใหทราบถึง
วิธีการและแนวทาง เพ่ือใหไดมาซ่ึงการยอมรับของประชาชน การเปนสื่อกลางในการติดตอสื่อสาร 
และเชื่อมโยงความเขาใจแกกลุมประชาชนภายในองคกรการ และนอกองคการ และติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงาน เพ่ือแกไขปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
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 วิมลพรรณ  ตั้งจิตรเพ่ิมความดี (2543, น. 3) กลาววา การประชาสัมพันธ (Public 
Relations) หมายถึง การสัมพันธกับคนหมูมาก 
 สรุปความหมายของการประชาสัมพันธ คือ วิธีการสื่อสารอยางมีแบบแผน เพ่ือสรางความ
เขาใจอันดีระหวางองคการหรือหนวยงานกับสาธารณชน อันจะนํามาซ่ึงความเชื่อถือ ศรัทธา และ
นําไปสูความรวมมือและการสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรหรือหนวยงานดังนั้น ความหมายของ
การประชาสัมพันธดังกลาวนี้ มุงถึงการสรางความเขาใจอันดีระหวางสถาบัน กับกลุมประชาชนท่ีเก่ียว
โยง และเปนกระบวนการสัมพันธ 2 ทาง โดยมุงเนนถึงการยอมรับ ความรวมมือของบุคคลท่ีมีตอการ
ปฎิบัติงานขององคการดวย 
 ดังนั้น การประชาสัมพันธ จึงเปนคําท่ีมีความหมายลึกซ้ึง ยากแกการกําหนดขอบเขตวาการ
ประชาสัมพันธนั้นคืออะไร แตในขณะเดียวกัน การประชาสัมพันธกลับมีบทบาท มีความสําคัญและมี
ความหมายกับทุกหนวยงาน ทุกองคกรเปนอยางมาก ไมวาจะเปนรัฐบาล องคกรรัฐวิสาหกิจ ท้ังนี้
เพราะการประชาสัมพันธเปนการใชกลยุทธ และกลวิธีในการสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกสถาบันเพ่ือให
เกิดความศรัทธา ความรวมมือ และความเขาใจอันดีตอกันในสังคม (ศัลยา  อักษรมัต, 2544, น.15) 
จากความหมายของการประชาสัมพันธท่ีกลาวมาขางตนนี้ ถึงจะมีความแตกตางกันแตก็สามารถสรุป
ความหมายได 4 ประเด็น คือ (พรทิพย  พิมลสินธุ, 2545, น. 13-14) 
 1. มีการวางแผน การประชาสัมพันธไมใชเปนการกระทําท่ีจะทําเม่ือมีงานเกิดข้ึนแลวจึงตอง
ทํา หรือจะทําการประชาสัมพันธเม่ือมีความตองการจากประชาชนกลุมเปาหมาย หรือผูบังคับบัญชา
สั่งใหทํา แตท่ีถูกนั้นการประชาสัมพันธเปนการทํางานท่ีมีแผนการเตรียมไวอยางรอบคอบตรงตาม
จุดมุงหมายท่ีไดตั้งไวอยางชัดเจน มีลําดับข้ันตอนในการทํางาน โดยประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ท่ี
ประสานและสอดคลองกันเพ่ือบรรลุจุดมุงหมายนั้น 
 2. เปนการทํางานท่ีตอเนื่องและหวังผลระยะยาว การประชาสัมพันธนั้นจะตองเปนการ
กระทําตอเนื่องไมมีวันจบสิ้น ท้ังนี้เพราะประชาชนจําเปนตองไดรับขอมูลท่ีถูกตองอยูอยางสมํ่าเสมอ
และตอเนื่อง การขาดการรับรูเก่ียวกับขาวสารและกิจกรรมนาน ๆ จะเปนสาเหตุของการเกิดความรู
ความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนและจะเปนบอเกิดของความรูสึกท่ีไมดี ซ่ึงยังผลตอปฏิกิริยาในทิศทางท่ีเปน
ผลเสียตอหนวยงานได นอกจากนี้แลวการประชาสัมพันธจะใหผลท่ีเห็นเปนรูปธรรมได จะตองใชเวลา
ระยะหนึ่ง ท้ังนี้ข้ึนอยูกับลักษณะของการประชาสัมพันธและกลวิธีในการประชาสัมพันธดวย 
 3. มีอิทธิพลตอความคิดและทัศนคติ จุดมุงหมายของการประชาสัมพันธ คือ การโนมนาว
จิตใจของประชาชนกลุมเปาหมายใหมีทัศนคติท่ีดีตอหนวยงาน กิจกรรม และบริการหรือสินคาของ
หนวยงาน การท่ีจะมีทัศนคติท่ีดีนั้นหมายถึงการมีความรูความเขาใจท่ีถูกตองท่ีจะสงผลใหมีความรูสึก
ท่ีดีและมีพฤติกรรมท่ีเปนการสนับสนุนหรือรวมมือ 
 4. มีความสัมพันธกับประชาชน ถาหากไมมีความสัมพันธระหวางหนวยงานกับประชาชนแลว
ก็จะไมมีการประชาสัมพันธเกิดข้ึนได ความสัมพันธนี้จะเปนความเขาใจท่ีถูกตองและจริงใจซ่ึงกันและ
กัน หนวยงานตองใหขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมตาง ๆ ท่ีถูกตองและมีคุณคาแกประชาชน และ
ขณะเดียวกัน หนวยงานก็ยินดีท่ีจะรับฟงความคิดเห็นและใหความสําคัญตอปฏิกิริยาโตตอบของ
ประชาชนดวย 
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 นอกจากนี้ในการสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธทุกๆ รูปแบบ ควรมีกลยุทธ 2 ประการ ท่ี
จะตองคํานึงถึงประกอบกันอยางแนบแนน เพ่ือใหการสื่อสารสัมฤทธิ์ผล นั้นคือ  
 1. กลยุทธทางดานเนื้อหา หรือขอความขาวสาร (Message Strategies)  
 2. กลยุทธทางดานสื่อ หรือ ชองทางการสื่อสาร (Media Strategies) 
 
กระบวนการประชาสัมพันธ  
 เม่ือกลาวถึงกระบวนการประชาสัมพันธแลว  สกอตต  เอ็ม  คัทลิป  และ  แอเลน  เอช  เซน
เตอร  ( Scott  and  Center 1978, p. 91-94 )  ซ่ึงเปนผูท่ีมีอิทธิพลตอความคิดของนักวิชาการและ
นักประชาสัมพันธมากท่ีสุด  ไดแบงกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธออกเปน 4 ข้ันตอน  คือ 
(พรทิพย  พิมลสินธุ, 2545, น. 14-15) 
 1. การวิจัย-การรับฟง  (Research-Listening)  เปนข้ันตอนแรก ของการดําเนินการ
ประชาสัมพันธ  ซ่ึงเปนการหาขอมูลขอเท็จจริงเก่ียวกับปญหาท่ีสถาบันกําลังเผชิญอยู เพ่ือเปน
จุดเริ่มตนของการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 2. การวางแผน-การตัดสินใจ (Planning-Decision Making) เปนข้ันตอนของการวางแผน
และการตัดสินใจ วาจะใชกิจกรรมและกลยุทธทางการประชาสัมพันธใดบาง ในการประชาสัมพันธ
หรือการแกไขปญหาท่ีสถาบันกําลังเผชิญอยู   
 3. การสื่อสาร-ลงมือปฏิบัติ (Communication-Action) เปนข้ันตอนของการปฏิบัติตามแผน
ท่ีไดวางไวในข้ันตอนท่ีสองโดยใชเครื่องมือ เทคนิค และกลยุทธทางการสื่อสารในการเผยแพรขาวสาร 
 4. การประเมินผล (Evaluation) เปนข้ันตอนสุดทายของการประชาสัมพันธ โดยมุงท่ีจะ
ติดตามวา “งานประชาสัมพันธท่ีไดทําไปนั้นไดผลดีมากนอยเพียงไร” 
 
ส่ือประชาสัมพันธ 
 เสรี วงษมณฑา (2546, น. 28-29) เม่ือพูดถึงสื่อในการประชาสัมพันธแลว หลายคนจะคิดถึง
แตสื่อมวลชนท่ีเราคุนเคย (Traditional Media) อันไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ปาย
โฆษณาหรือสื่อภายนอกอาคารสถานท่ีเทานั้น หรือคนท่ีมองกวางไปกวานั้นก็อาจจะมองเอกสารหรือ
สิ่งพิมพตางๆ เปนสื่อการประชาสัมพันธได เชน ใบปด (Poster) แผนพับ (Folder) ใบปลิว (Leaflet) 
เอกสารและโบรชัวร (Brochures) เปนตน แตกระนั้นก็ยังไมอาจกลาวไดวาเปนการมองสื่อเพ่ือการ
ประชาสัมพันธไดอยางครบถวน 
 การมองสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธไดครบถวนนั้น ควรจะนิยามสื่อวา “เครื่องมือท่ีใชในการ
กระจายขอมูลขาวสารท่ีกอใหเกิดความรูความเขาใจท่ีจะนําไปสูภาพพจนท่ีดี” หากมองเชนนี้แลวก็จะ
เห็นไดวา สื่อประชาสัมพันธมีท้ังสิ่งท่ีเปนสื่อมวลชน (Mon-Mass edia) เพราะวาสิ่งท่ีไมใชสื่อมวลชน
นั้นก็สามารถสื่อขาวสารได สามารถสรางภาพพจนได หากจะประมวลเปนหมวดหมูแลวสื่อเพ่ือการ
ประชาสัมพันธจะมีดังตอไปนี้ 
 1. สือ่มวลชน (Mass Media) 
 2. สื่อมวลชนสัมพันธ (Media Relations) 
 3. สื่อสิ่งพิมพพิเศษ (Special Publications) 
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 4. สื่อกิจกรรมพิเศษ (Special Events) 
 5. สื่อบุคคล (Personal Media) 
 6. สื่อสิ่งของ (Specialty Advertisement) 
 7. สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) 
 8. สื่อพ้ืนบาน (Folk Media) 
 9. ศูนยกิจกรรม (Activity Center) 
 10. สื่อโสตทัศนูปกรณ (Audio-Visual Materiais) 
 นงลักษณ  สุทธิวัฒนพันธ (2542, น. 78-79) ไดใหความหมายของเครื่องมือสื่อสารหรือสื่อ
ประชาสัมพันธวา เปนหัวใจสําคัญของการประชาสัมพันธเปนประชาชนกลุมเปาหมายตางๆ ซ่ึงอาจจะ
ทําไดหลายวิธี โดยใชเครื่องมือสื่อสารตางๆ เขามาชวยสงเสริมใหการประชาสัมพันธของหนวยงาน/
องคการ มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สามารถเขาถึงประชาชนกลุมตางๆ ไดตามเปาหมาย ไมวาจะเปน
มวลชนท้ังประเทศ ชุมชนในทองถ่ินตางๆ ประชาชนกลุมเปาหมายและกลุมประชาชนท่ัวไป เปนตน 
ในการติดตอสื่อสารและการประชาสัมพันธกับกลุมประชนกลุมเปาหมายอาจจะทําไดหลายวิธี ท่ี
สําคัญก็คือการใชเครื่องมือและสื่อตางๆ มาชวยใหการดําเนินงานการประชาสัมพันธขององคการ/
สถาบันมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถเขาถึงกลุมประชาชนเปาหมายไดรวดเร็วและกวางขวางหรือ
สามารถเผยแพรขาวสารไปสูมวลชนเปนจํานวนมากท้ังในชุมชนและทองถ่ินตางๆ ทําใหองคกรสถาบัน
สามารถดําเนินงานตามวัตถุประสงคท่ีตองการไดสะดวก ประหยัดและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ดังนั้น ความ
จําเปนท่ีตองใชสื่อในการประชาสัมพันธจึงเปนสิ่งท่ีหลีกเหลี่ยงไมได 
 พรทิพย พิมลสินธุ (2547, น. 219-220) กลาววา การประชาสัมพันธถือเปนการสื่อสาร
ลักษณะหนึ่ง ดังนั้นการท่ีจะทําการประชาสัมพันธไดนั้นก็ตองมีผูสงสาร (นักประชาสัมพันธ) สง
ขาวสาร (สาระเรื่องราว เหตุการณกิจกรรมตางๆ ของสถาบัน) ผานชองสาร (ทางหนังสือพิมพ 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ฯลฯ) 
 ความจริงแลว คําท้ังสองก็ตางมีความหมายท่ีตรงกัน เพียงแตผูใชจะชอบหรือนิยมใชคําใด
มากกวากัน “สื่อ” ท่ีมีและใชเก่ียวกับการประชาสัมพันธนั้น สามารถจําแนกไดเปน 2 ลักษณะคือ   
(พรทิพย พิมลสินธุ, 2547, น. 219)  
 1. สื่อท่ีควบคุมได หมายถึง สื่อท่ีนักประชาสัมพันธสามารถท่ีจะควบคุมไดตั้งแตการผลิต ท้ัง
ปริมาณและคุณภาพของตัวสื่อ สามารถควบคุมไดในการเผยแพร โดยจะใหสงไปใหใคร ท่ีไหน เม่ือไร 
ดวยความถ่ีหรือปริมาณเขนไร ปกติสื่อประเภทนี้จะไดแก 
  1.1 สื่อสิ่งพิมพ ซ่ึงรวมถึง แผนพับ แผนปลิว วารสารพนักงาน วารสารลูกคา 
รายงานประจําป จดหมายขาว และโปสเตอรประกาศตามบอรด เปนตน 
  1.2 สื่อบุคคล อันไดแก บุคคลท่ีไดรับเลือกเปนผูแทนของหนวยงานในอันท่ีจะให
ขอมูลขาวสารในเรื่องนั้นๆ ซ่ึงอาจออกมาในรูปของการใหสัมภาษณ ประชุมแถลงขาว 
  1.3 สื่อโสตทัศน ซ่ึงอาจเปนสไลด วีดิทัศน ภาพยนตร เสียงตามสายและโทรทัศน
วงจรปด เปนตน 
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  1.4 สื่อกิจกรรม ซ่ึงมีความหมายกวางไกล โดยอาจเปนการจัดนิทรรศการ การเปด
ใหเยี่ยมชมโรงงาน การจัดกีฬา การประกวดตางๆ หรืออาจเปนโครงการเพ่ือสาธารณประโยชนท้ัง
ทางดานการศึกษา ศิลปวัฒนธรรม สุขภาพอนามัย หรือสิ่งแวดลอม เปนตน  
  1.5 สื่ออ่ืนๆ อันไดแก การใหการสนับสนุนทางการเงิน การจัดทําของชํารวย การ
จัดทําปายขางรถ เครื่องแบบพนักงาน หรือแมแตการโฆษณา เปนตน 
 2. สื่อท่ีควบคุมไมได ซ่ึงมีความหมายตรงขามกับสื่อท่ีควบคุมได กลาวคือ นักประชาสัมพันธ
ไมสามารถจะควบคุมสื่อกลุมนี้ไดท้ังการผลิตและการเผยแพร แตก็มีความสําคัญตองานประชาสัมพันธ 
เพราะเปนหนาท่ีของนักประชาสัมพันธท่ีจะตองวางระบบการติดตามถึงเนื้อหาขาวสารท่ีสื่อเหลานี้ได
เผยแพรออกไป หากมีขอมูลท่ีคลาดเคลื่อนจากความจริงเกิดข้ึน นักประชาสัมพันธจะตองรีบแกไข 
รวมท้ังการเผยแพรขาวสารสาระออกไปไมชากวาสื่อกลุมนี้และ/หรือใหขาวสารสาระท่ีถูกตองแกสื่อ
กลุมนี้โดยรีบดวน ปกติสื่อกลุมนี้จะมีอยู 2 ประเภท (พรทิพย พิมลสินธุ , 2547, น. 220) 
  2.1 สื่อมวลชน โดยธรรมชาติแลวสื่อมวลชนนั้นมีอิสระ ดุลยพินิจในการจัดเผยแพร
ขาวประชาสัมพันธใหแกหนวยงานหรือไมเปนของสื่อมวลชน ถาเขาพิจารณาวา ขาวนั้นมีคุณคาหรือมี
ประโยชนตอสังคมเราก็จะชวยเผยแพรใหแตอยางไรก็ตามการมีความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชนก็มีสวน
ชวยใหเกิดความรูจักหนวยงานและใหความรวมมือเผยแพรขาวประชาสัมพันธดีข้ึน หนาท่ีของนัก
ประชาสัมพันธ นอกจากจะสรางความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชนแลว จะตองใหขอมูลขาวสารตางๆ แก
สื่อมวลชนอยางไมปดบัง จริงใจและยุติธรรมแกสื่อมวลชนตางๆ 
  2.2 สื่อบุคคล ในท่ีนี้หมายถึง บุคคลท่ีไมใชผูแทนของหนวยงานในการใหขาวสาร
ขอมูลตางๆ แตเปนบุคคลท่ีบุคคลอ่ืนเชื่อวาบุคคลนี้มีขอมูลสาระในเรื่องนั้นๆ โดยสื่อบุคคลนี้จะเปน
แหลงขอมูลและใหขอเท็จจริงแกบุคคลท่ัวไป ซ่ึงอาจเปนไปไดท้ังพนักงานของหนวยงาน หรือบุคคล
อ่ืน 
 โดยท่ีการประชาสัมพันธไดชื่อวาเปนการจัดการทางดานการสื่อสาร ดังนั้นหากจะให
ความหมายของสื่อประชาสัมพันธ เฉพาะสื่อท่ีควบคุมไดขางตนแลว ก็จะผิดความเปนจริงในบทบาท
และหนาท่ีของการประชาสัมพันธไป ดังนั้น สื่อประชาสัมพันธจึงมีความหมายถึง สื่อสองประเภท
ขางตน เพียงแตสื่อควบคุมไมไดนี้จะเปนสื่อประชาสัมพันธทางออมท่ีจะตองมีการจัดการท่ีแตกตาง
ออกไป 
 กลาวโดยสรุป สื่อประชาสัมพันธ คือ สื่อท่ีใชเพ่ือการประชาสัมพันธซ่ึงมีความหมายรวมท้ัง
สื่อท่ีนักประชาสัมพันธสามารถควบคุมไดโดยตรง และสื่อท่ีจะตองใชความพยายามท่ีจะใชสื่อนั้นให
เปนประโยชนและเพ่ือการประชาสัมพันธขององคการ อยางไรก็ตามเพ่ือใหการเรียนรูและเขาใจในสื่อ
ตางๆ อยางชัดเจนจึงจําเปนตองนําสื่อท่ีมีคุณลักษณะท่ีใกลเคียงและสอดคลองรวมเขาเปนสื่อประเภท
เดียวกัน 
 
ประเภทของส่ือประชาสัมพันธ 
 สื่อในการติดตอสื่อสารเผยแพรเพ่ือการประชาสัมพันธมีอยูมากมายหลายชนิดท่ีสําคัญและใช
กันอยางกวางขวาง ไดแก  (พรทิพย  พิมลสินธุ, 2547, น. 225-226)  
 1. สื่อบุคคล 
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  เปนสื่อท่ีมนุษยใชในการสื่อสารท่ีเกาแกท่ีสุด เริ่มต้ังแตการกําเนิดมนุษยชาติการ
ติดตอสื่อสารโดยสื่อบุคคลนั้นอาจมีท้ังในรูปของคําพูดและการแสดงออกทางอากัปกิริยา ทาทาง แต
เม่ือกลาวถึงสื่อบุคคลแลวจะมุงในความหมายของสื่อคําพูดเปนหลัก เชน การสนทนา การอภิปราย 
การบรรยาย การประชุม เปนตน การสื่อสารโดยใชคําพูดนี้ จะเรียกไดวาเปนเครื่องมือการสื่อสารท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดสื่อหนึ่ง ในขณะเดียวกันก็อาจกลายเปนสื่อท่ีนสามารถใหผลในทางลบมากท่ีสุด
สื่อหนึ่งไดเชนเดียวกัน ท้ังนี้เพราะสื่อดังกลาว มีความสัมพันธผูกมัดอยูกับตัวบุคคลเปนหลัก หาก
บุคคลนั้นมีทักษะในการพูดเปนอยางดี มีบุคลิกภาพท่ีดีมีความรูความเขาใจในเรื่องท่ีจะพูดอยางชัด
แจง และมีเทคนิคการพูดเปนอยางดีแลวยอมจะสามารถทําการสื่อสารไดมีประสิทธิภาพกวาบุคคลท่ี
ดอยในทักษะความรูความสามารถดังกลาวเพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจเก่ียวกับสื่อบุคคล และ
สามารถนําไปใชไดอยางเหมาะสมตอไปนั้น จึงขอกลาวถึงประเภทและคุณสมบัติของสื่อบุคคลดังมี
รายละเอียดดังนี้ 
  1.1 การอภิปราย หมายถึง การใชสื่อบุคคลเปนผูอภิปรายจํานวน 1-5 คน โดยมีผูรับ
ฟงเปนกลุมบุคคลกลุมหนึ่งในสถานท่ีท่ีสามารถจะเห็นหนาวึ่งกันและกันได โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือท่ีจะ
ชี้แจงขอเท็จจริงใหความรูความเขาใจหรือแสดงความคิดเห็นในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ผูอภิปรายจะเปนผูท่ี
เสนอความรูความเขาใจหรือความคิดเห็นแลวเปดโอกาศใหผูฟงสามารถแสดงความคิดเห็นหรือ
ซักถามได เชน การอภิปรายเก่ียวกับการประยุกตใชระบบคิวซีเซอรเคิล (Quality Control Circle) 
ใหแกพนักงาน โดยเชิญผูจัดการหรือตัวแทนจากหนวยงานตางๆ ท่ีใชระบบนี้ในการทํางานมา
อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใหแกพนักงาน เปนตน 
  1.2 การบรรยาย หมายถึง การใชสื่อบุคคลมาพรรณนาถึงเรื่องราวตางๆ หรือ
เหตุการณใหผูฟงไดรับทราบเพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจ การบรรยายท่ีใชเปนเครื่องมือในการ
ประชาสัมพันธนั้นแบงออกไดเปน 2 ประเภทคือ 
   1.2.1 การบรรยายสรุป เปนการกลาวสรุปใหผูรับฟงเกิดความรูความเขาใจ
เปนพ้ืนฐานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางกวางๆ และงายตอการเขาใจ เชน สรุปเก่ียวกับหนวยงานใหแกผู
เขาเยี่ยมชมหนวยงานไดทราบวา หนวยงานนี้ประกอบธุรกิจอะไร มีโครงสรางการบริหาร แบงหนาท่ี
ความรับผิดชอบกันเชนไร มีพนักงานจํานวนมากนอยเพียงไร เปนตน 
   1.2.2 การบรรยายประกอบการแสดงสาธิต การแสดงสาธิตเก่ียวกับเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง ควรใชการบรรยายประกอบควบคูเพ่ือใหผูชมเกิดความรูความเขาใจในเรื่องนั้นมากข้ึนใน
การบรรยายดังกลาวควรระมัดระวังชวงจังหวะข้ันตอนการบรรยายใหสอดคลองกับการสาธิตดวย ไม
ใชบรรยายไปแลว แตการสาธิตยังไปไมถึงข้ันตอนนั้น 
  1.3 การประชุม มีลักษณะคลายกับการอภิปราย แตท่ีแตกตางก็ก็คือ การประชุมจะ
มีประธานในท่ีประชุมเปนผูควบคุมและดําเนินการประชุมไปตามวาระตางๆ เพ่ือหาขอสรุป หรือมติ
ของท่ีประชุม จุดมุงหมายของการประชุมนั้นเพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจหรือขอคิดเห็นรวมกัน เชน 
การประชุมกรรมการบริหารหนวยงาน การประชุมผูถือหุน การประชุมพนักงานลูกจาง เปนตน การ
ประชุมนี้เปนสื่อในการประชาสัมพันธท่ีสําคัญอยางหนึ่งในการควบคุมขาวสาร สาระความรูและความ
เขาใจใหตรงกันและเหมือนกัน เพ่ือปองกันการสื่อสารอยางไมเปนทางการจากแหลงอ่ืน หรือการ
ตีความคลาดเคลื่อนจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง 
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  1.4 การสัมมนาและฝกอบรม เปนการใชสื่อบุคคลซ่ึงเปนผูเชี่ยวชาญและมีความรู
ความสามารถมาถายทอดความรูและประสบการณใหแกผูเขารวมสัมมนา และฝกอบรมไดมีความรู
ความเขาใจ หากตองการจะใหมีความรูความเขาใจท่ีสามารถประยุตไปใชในการปฎิบัติงานไดจริง ควร
จะจะเปนการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือใหผู เขารวมไดทดลองปฎิบัติการทํางานภายใตการ
ควบคุมดูแลของผูเชี่ยวชาญตางๆ 
  การใชการสัมมนาและฝกอบรมเปนสื่อในการประชาสัมพันธนั้น นอกจากจะ
เหมาะสมแกการใหความรูความเขาใจในเรื่องตางๆ แลวยังสามารถใชสัมมนาและฝกอบรมนี้เปนการ
ชวยเสริมสรางภาพพจนท่ีดีใหแกหนวยงานดวย เชน สํานักงานพลังงานแหงชาติไดใชการสัมมนาและ
ฝกอบรมเก่ียวกับการประหยัดพลังงานเปนสื่อในการนําขาวสารเรื่องนี้ไปสูบุคคลท่ีเก่ียวของ ท้ังยังเปน
การชวยเสริมสรางภาพพจนท่ีดีใหแกหนวยงานดวยอีกทางหนึ่ง 
  1.5 การพูดในท่ีชุมนุมชน เปนการใชสื่อบุคคลท่ีมีความรูความสามารถในเรื่องท่ีพูด
และมีทักษะตลอดจนเทคนิคการพูดท่ีดี นําขาวสารประชาสัมพันธไปสูกลุมประชาชนเปาหมายตาม
ชุมนุมชนตางๆ การพูดลักษณะนี้อาจเปนการพูดแบบแสดงปาฐกถา กลาวคําปราศรัย กลาวสุนทร
พจน กลาวเปดงาน เปนตน ซ่ึงท้ังหมดนี้จะตองมีจุดมุงหมายเพ่ือสรางภาพพจนท่ีดีใหแกหนวยงาน
ดวย ขอพึงระวังสําหรับการพูดโดยวิธีนี้ คือผูพูดนั้นจะตองเปนบุคคลท่ีผูฟงยอมรับและเปนผูแทนของ
หนวยงาน 
  1.6 การรองทุกข ปจจุบันมีหลายองคการท่ีไดจัดใหมีแผนรองทุกข รับเรื่องราวความ
ไมพอใจของพนักงาน ชุมชน ลูกคา และประชาชนท่ัวไป อันเนื่องมาจาก สินคา บริการ การบริหาร
และพฤติกรรมดานตางๆ ขององคการ และถึงแมจุดมุงหมาย จะเปนการรับเรื่องเปนหลักก็ตาม แต
หลายกรณีท่ีพนักงานเหลานี้สามารถชี้แจงขอเท็จจริงบางอยางไดดี จึงจัดวาเปนการประชาสัมพันธ
ดวยสื่อบุคคลอีกกรณีหนึ่ง 
  ขอเดนของสื่อบุคคล ไดแก (พรทิพย  พิมลสินธุ, 2547, น. 227)  
  1. ผูพูดสามารถท่ีจะพิสูจนไดวา การสื่อขอความของเขาไดผลดีหรือไมในทันที 
  2. การใชคําพูดสามารถดัดแปลงแกไขหรือยืดหยุนใหเหมาะสมกับโอกาสหรือ
เหตุการณนั้นไดดีกวาอยางอ่ืน 
  3. สามารถสรางความเขาใจไดอยางรวดเร็ว และสรางสัมพันธภาพและมนุษย
สัมพันธได 
  4. ประหยัดท้ังเวลาและคาใชจาย 
  5. ถาหากใชกิริยาทาทางรวมท้ังน้ําเสียงประกอบ จะชวยใหการสื่อขอความมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
  ขอจํากัดของสื่อบุคคล ไดแก 
  1. ในกรณีท่ีเปนเรื่องท่ียุงยาก ซับซอน ใชเพียงคําพูดเทานั้นจะทําใหยากแกการ
เขาใจ 
  2. ใชไมไดผลเต็มท่ี ถาหากผูรับและผูสงอยูในระยะหางกันมาก 
  3. การติดตอดวยวาจานับวายากแกการตรวจสอบและอางอิง 
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  4. ในกรณีท่ีเปนเรื่องสําคัญตองใชหลักฐานหรือขอมูลอางอิง การติดตอดวยวาจา
อาจจะไมสะดวกและไมเหมาะสม 
  5. เปนสื่อท่ีขาดความคงทนถาวร 
 
 2. สื่อมวลชน 
  เปนสื่อในการประชาสัมพันธท่ีจะนําขาวสารของหนวยงานไปสูมวลชนหรือประชาชน
กลุมผูรับสารจํานวนมาก ครอบคลุมกลุมประชาชนเปาหมายของหนวยงานหลายกลุม หากขาวสารท่ี
หนวยงานสงถึงกลุมประชาชนเปาหมาย สอดคลองกับขาวสารท่ีเสนอโดยสื่อมวลชนแลว ความเชื่อถือ
ของขาวสารนั้นยอมมีสูง นอกจากนี้แลวหากขาวสารท่ีหนวยงานตองการเผยแพรนั้น มีความสําคัญ
และมีคุณคาแกประชาชนมากแลว อาจไดรับการสนับสนุนเผยแพรขาวสารนั้น โดยไมตองเสีย
งบประมาณใดๆ อยางไรก็ตามสื่อมวลชนนั้นเปนอิสระ ดุลพินิจ และมีการตัดสินใจเปนของตนเอง 
การท่ีขาวสารของหนวยงานจะไดรับการเผยแพร หรือไมนั้นอยูนอกเหนือหรืออํานาจของหนวยงาน 
(ยกเวนจายเงินการคาซ้ือเนื้อท่ีและ/หรือเวลาของสื่อมวลชน) ดังนั้น ขาวสารของหนวยงานจึงไมมี
หลักประกันวาทุกขาวจะไดรับการคัดเลือกออกเผยแพรจากสื่อมวลชน (พรทิพย  พิมลสินธุ, 2547,   
น. 228)  
  ประเภทของสื่อมวลชนสามารถแบงไดดังนี้ 
  1. หนังสือพิมพ เปนสื่อสิ่งพิมพประเภทหนึ่ง ซ่ึงบรรจุดวยเนื้อหาสาระตางๆ ตั้งแต
ขาวทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง กีฬา ขาวบุคคลสําคัญ การโฆษณา ประกาศ และอ่ืนๆ หนังสือพิมพ
นอกจากจะสามารถนําขาวสารไปใหประชาชนจํานวนมากไดแลว หนังสือพิมพยังมีอิทธิพลในการ
สรางประชามติ 
  ปจจุบันเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครนั้น มีหนังสือพิมพรายวันและรายปกษ
ประมาณ 25 ฉบับ ซ่ึงบางฉบับยังไดเผยแพรออกไปตามจังหวัดตางๆ ท่ัวประเทศ สําหรับในสวน
ภูมิภาค สวนใหญก็จะมีหนังสือพิมพทองถ่ินอีก นอกจากนี้ก็ยังมีหนังสือพิมพจัดทําข้ึนมาและเผยแพร
ในจํานวนนอย เฉพาะบุคคลบางกลุม เชน หนังสือพิมพของสถาบันการศึกษาตางๆ หนังสือพิมพของ
ศาสนาอิสลาม หนังสือพิมพภาษาญี่ปุน เปนตน 
  ขอเดนของหนังสือพิมพ ไดแก (พรทิพย  พิมลสินธุ, 2547, น. 229)  
   1. หนังสือพิมพประกอบดวยเนื้อหาสาระตางๆ มากมาย จึงทําใหสามารถ
ดึงดูดผูอานท่ีสนใจในเรื่องตางๆ ใหอานหนังสือพิมพไดในจํานวนมาก นอกจากนี้แลวขอมูลท่ีเสนอใน
หนังสือพิมพสามารถนําไปใชในอางอิงในการศึกษาคนควาเรื่องตางๆ ไดมากอยางกวางขวาง 
   2. หนังสือพิมพเปนแหลงขาวสารตางๆ ท่ีมีการเผยแพรอยางสมํ่าเสมอ 
และเปนท่ียอมรับกันท่ัวไป 
   3. ราคาไมแพง 
   4. ผูอานสามารถนําหนังสือพิมพไปในท่ีตางๆ และสามารถหยิบอานหรือ
ทบทวนไดอยางสะดวก  
   5. หนังสือพิมพมีหลายภาษา และสามารถเขาถึงประชาชนกลุมตางๆไดจึง
เปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธไดเปนอยางดี 
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   6. หนังสือพิมพสามารถสรางประชามติหรือสามารถโนมนาวใจของผูอานได 
   7. จัดหามาไดอยางสะดวก โดยสามารถซ้ือมาและ/หรือหยิบมาอานไดตาม
สถานท่ีตางๆ 
   8. ปจจุบันหนังสือพิมพไดพัฒนาอยางรวดเร็วมากข้ึนกวาเดิม กลาวคือ แต
เดิมหนังสือพิมพจะออกเผยแพรวันละครั้ง ดังนั้นความรวดเร็วอาจแพวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน แตในปจจุบัน สวนกลาง (กรุงเทพมหานครและจังหวัดใกลเคียง) จะมีหนังสือพิมพออก
เผยแพร 2-4 ครั้ง (กรอบ) ตอวัน สวนในภูมิภาคหรือจังหวัดหางไกลนั้นแตเดิมตองขนหนังสือพิมพ
จากสวนกลางไป แตปจจุบันไดมีการจัดสงตนฉบับผานสัญญาณดาวเทียม เพ่ือการจัดพิมพในภูมิภาค
แลว 
  ขอจํากัดของหนังสือพิมพ ไดแก 
   1. ผูท่ีจะรับขาวสารจากหนังสือพิมพได จะตองสามารถอานหนังสือออก 
   2. ผูอานสวนใหญจะเลือกอานเรื่องหรือหัวขอท่ีตนสนใจ 
   3. รูปเลม ไมสะดุดตา จัดพิมพดวยกระดาษท่ีคุณภาพไมดี 
   4. ปกติผูอานมักจะไมเก็บรักษาไว เม่ืออานเสร็จก็ท้ิง 
 
 3. นิตยสาร เปนสื่อสิ่งพิมพอีกประเภทหนึ่งท่ีมีรูปลักษณะ กะทัดรัด และมีสีสันสวยงาม 
ตลอดจนมีความทนทานมากวาหนังสือพิมพ นิตยสารในปจจุบันมีลักษณะเฉพาะเจาะจงคือ จะ
ประกอบดวยเรื่องราวตางๆ หลายเรื่องในฉบับเดียวกัน แตท้ังนี้จะมุงในเรื่องของกลุมผูอาน แตละกลุม 
เชน นิตยสารสตรี นิตยสารธุรกิจ การเงินและธนาคาร นิตยสารสุขภาพ นิตยสารรถยนต นิตยสาร
มอเตอรไซด นิตยสารแมและเด็ก เปนตน 
  ขอเดนของนิตยสาร ไดแก (พรทิพย  พิมลสินธุ, 2547, น. 230)  
   1. เขาถึงกลุมเปาหมายเฉพาะ ซ่ึงเหมาะสมกับการประชาสัมพันธ 
   2. มีรูปเลม สวยงาม ปราณีต และดึงดูดความสนใจของผูอานไดเปนอยางดี 
   3. สามารถเสนอบทความ เรื่องราวในรายละเอียดท่ีลึกซ้ึงไดดีจึงเหมาะ
สําหรับความตองการเผยแพรขาวสารในรูปของบทความ บทวิเคราะห และบทสัมภาษณ 
   4. มีอายุในการอานนานกวาหนังสือพิมพ 
   5. นิตยสารมีการเผยแพรรายสัปดาห รายปกษ รายเดือน รายสองเดือน 
และเปดโอกาสใหผูอานไดมีโอกาสใชเวลาในการอานไดมากกวา ไมตองรีบเรงเทาหนังสือพิมพ 
  ขอจํากัดของนิตยสาร ไดแก  
   1. ราคาแพงกวาหนังสือพิมพมาก จึงทําใหประชาชนสวนหนึ่งไมนิยมซ้ือ
อาน 
   2. รายงานขาวสารสาระไดชา ดังนั้นจึงมีขอจํากัดในการเสนอขาว
ประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพรในนิตยสาร 
   3. เผยแพรในวงจํากัด เฉพาะกลุมประชาชนบางกลุม 
 4. วิทยุกระจายเสียง เปนสื่อในการสื่อสารท่ีแพรหลายมากท่ีสุด ประชาชนไมวาในชนบทหรือ
ในเมืองตางก็มีเครื่องรับวิทยุกระจายเสียง ท้ังยังไมจําเปนตองอาศัยไฟฟา (ใชถานไฟฉายหรือ
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แบตเตอรี่ได) ดังนั้นจึงสามารถนําไปติดตัวไปได หรือมีอยูในรถยนตเปดรับฟงในขณะเดินทางได โดย
ไมตองเสียคาใชจาย หรือถาจะซ้ือเวลาในการเผยแพรขาวสารก็จะมีราคาถูกกวาวิทยุโทรทัศนมาก 
อยางไรก็ตามการเตรียมรายการวิทยุกระจายเสียงนั้นครอบคลุมถึงการเขียนตนฉบับ การซอมพูดและ
ซอมอาน ซ่ึงอาจตองมีความลําบากอีกระดับหนึ่ง 
  ขอเดนของวิทยุกระจายเสียง ไดแก (พรทิพย  พิมลสินธุ, 2547, น. 230-231)  
   1. สามารถเผยแพรขาวสารไปสูประชาชนกลุมเปาหมายไดกวางไกลท่ีสุดไม
จํากัดท้ังเวลาและสถานท่ี 
   2. สามารถเผยแพรขาวสารไดอยางรวดเร็ว 
   3. ผูฟงสามารถปฏิบัติการงานหรือกิจกรรมตางๆ ขณะฟงวิทยุกระจายเสียงได 
   4. วิทยุกระจายเสียงสามารถสรางการมีสวนรวมของผูฟงกับรายการหรือ
เหตุการณท่ีกําลังเกิดข้ึนตลอดท้ังทําการเผยแพรไดเปนอยางดี เชน การถายทอดพิธีตางๆ  
   5. สามารถเขาถึงบุคคลในระดับอาชีพและคุณสมบัติตางๆ กันได 
   6. สามารถกระตุนใหผูฟงเกิดความตื่นตัวเสมอ และยังสามารถสรางความ
เชื่อถือในขาวสารไดสูงกวา 
   7. ระบบสงสัญญาณผานดาวเทียม ทําใหวิทยุระบบ เอฟ เอ็ม ในปจจุบัน
สามารถกระจายคลื่นวิทยุใหรับฟงไดท่ัวท้ังประเทศไทย 
  ขอจํากัดของวิทยุกระจายเสียง ไดแก 
   1. การไดยินเพียงแตเสียง ไมเห็นภาพ บางครั้งอาจทําใหผูรับฟงวาดภาพ
หรือสรางภาพในใจเอง ซ่ึงอาจคลาดเคลื่อนจากภาพท่ีเปนจริงได 
   2. ผูรับฟงแตละกลุมเปาหมายมีเวลาและรายการท่ีจะเปดรับฟงตางกัน 
บางครั้งจึงไมม่ันใจวาจะสามารถเผยแพรขาวสารสาระทางวิทยุกระจายเสียงไดผลเสมอไป ซ่ึงถา
เปรียบเทียบกับหนังสือพิมพและนิตยสารแลว ยังสามารถมีขาวสารติดอยูในสิ่งพิมพดังกลาวและ
โอกาศจะเปดพบก็มีมากกวา 
   3. ขาวสารสาระทางวิทยุกระจายเสียงนั้น หากขาดสมาธิหรือฟงไมชัดก็อาจ
ทําใหไมไดรับขาวสารหรือไดรับขาวสารท่ีไมสมบูรณได 
   4. ไมสามารถจะเสนอขาวสารท่ีมีเนื้อหาสาระในรายละเอียดไดมากเทสสื่อ
สิ่งพิมพและความจดจําขาวอาจจะต่ํา 
   5.รูปแบบของรายวิทยุกระจายสียงมีความสําคัญมาก หากจัดไมดี ไม
นาสนใจ ก็จะมีผูรับฟงนอย รายการท่ีเผยแพรขาวสารไดดีนั้นจะตองเปนรายการประจําท่ีมีผูฟง
ติดตามอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงเรื่องนี้ก็ยากท่ีจะทราบได เพราะมีการประเมินกันนอย 
   6. ผูรับฟงมีโอกาสเลือกฟงสิ่งท่ีตนเองสนใจไดนอย นอกจากจะเปลี่ยน
สถาน ี
   7. หากมีขอผิดพลาด เชน อานเวลาหรือสถานท่ีผิดจะแกไขไดยาก 
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 5. วิทยุโทรทัศน ถึงแมวิทยุโทรทัศนจะไดพัฒนามากจากวิทยุกระจายเสียงก็ตาม แตก็เปน
การพัฒนาท่ีไดรับความสําเร็จมาก ท้ังดานการดึงดูดความสนใจ การใหภาพความจริง การใหความรู
ความเขาใจ การสรางความรูสึก และพฤติกรรม ซ่ึงมีขอดีเหนือกวาวิทยุกระจายเสียงเปนอยางมาก จน
ในปจจุบันวิทยุโทรทัศนเปนสื่อท่ีไดรับความนิยมและมีความสําคัญมากตอการรับขาวสาร สาระ 
ความรู ความบันเทิงตางๆ อยางกวางขวาง ดังนั้น ในปจจุบันนักประชาสัมพันธจึงมุงท่ีจะใหความ
สนใจในการเผยแพรขาวสารของหนวยงานผานวิทยุโทรทัศนกันมากข้ึน 
  ขอเดนของวิทยุโทรทัศน ไดแก (พรทิพย  พิมลสินธุ, 2547, น. 231)  
   1. สามารถดึงดูดความสนใจ ใหภาพ แสง สี เสียง เหมือนเหตุการณจริงได
มากกวาสื่อมวลชนอ่ืน 
   2. สามารถประชาชนในจํานวนมากข้ึนเปนลําดับ โดยเฉพาะชวงเวลาท่ีมีคา
มากท่ีสุด (Prime Time) คือประมาณ 19.30 – 21.30 น. จึงเปนชวงท่ีนาจะเผยแพรขาว
ประชาสัมพันธมาก 
   3. การมีภาพท่ีเสมือนเหตุการณจริง จึงไดทําใหประชาชนเกิดความรู ความ
เขาท่ีแจงชัดและยังสามารถสรางความรูสึก และพฤติกรรมท่ีตองการไดเปนอยางดี 
   4. เสนอขาวสารสาระไดรวดเร็ว หรือแมจะถายทอดเหตุการณจริงในเวลา
เดียวกันก็ได 
   5. สามารถพลิกแพลงการเสนอขาวสารใหนาสนใจและสรางความเชื่อถือ
หรือสรางความทรงจํา หรือโนมนาวใจไดเปนอยางดี 
   6. ปจจุบันวิทยุโทรทัศนสามารถสงสัญญาณกระจายไปไดท่ัวประเทศไทย 
ผานดาวเทียม กลาวคือ  ชอง 5  และชอง 7 สงผานดาวเทียมปาลาปา (Palipa) ชอง 3 และชอง 9 
สงผานดาวเทียมอินเทลแซท (Intelsat) และในปจจุบัน (ต้ังแตธันวาคม 2536) ประเทศไทยก็มีดาว
เทียวของตนเอง คือ ไทยคม ซ่ึงกําลังจะเขามามีบทบาทท้ังในความรวดเร็ว สะดวก และมี
ประสิทธิภาพแกการสื่อสารมวลชนท้ังหลาย และวิทยุโทรทัศนมากข้ึน 
  ขอจํากัดของวิทยุโทรทัศน ไดแก  
   1. การเสนอภาพและเสียง ปกติจะมีเนื้อหาสาระความบันเทิง ท่ี มี
ความหมายและคุณคาตอเนื่องกัน หากผูชมเสียสมาธิในการรับชมหรือมีอะไรมารบกวน ความ
ครบถวนสมบูรณก็จะขาดหายไป และไมสามารถยอนกลับมาได 
   2. ธุรกิจโทรทัศน จะขาดโฆษณาไมได และโฆษณานี้เองท่ีบอยครั้ง สราง
ความนาเบื่อใหแกผูชม ท้ังยังขาดความตอเนื่องอารมณท่ีมีตอรายการดวย 
   3. รายการตางๆ  นั้นจะมีความเหมาะสมกับผูชมตางวัยกัน และ หลาย
รายการท่ีไมเหมาะสมกับเด็กหรือเยาวชน หากการอธิบายท่ีถูกตอง อาจกอใหเกิดความเสียหายได ท้ัง
ตอความรูความเขาใจท่ีถูกตองตามพฤติกรรม ดังเชน กลการคดโกงตางๆ การสูบบุหรี่ตางประเทศ 
หรือพฤติกรรมผิดเพศของนักแสดง เปนตน 
   4. การจัดรายการทางโทรทัศน ข้ึนอยูกับผูสนับสนุนรายการ หากรายการ
ดีๆ มีคุณคา แตมีผูสนับสนุนรายการนอย ถาไมถูกตัดออกไปก็มักจะถูกจัดใหอยูในชวงเวลาท่ีไมคอยมี
คนด ู
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 6. ภาพยนตร เม่ือกลาวถึงภาพยนตร อาจจําแนกออกไดเปนภาพยนตรท่ีเปนสื่อมวลชน คือ
ภาพยนตรท่ีฉายตามโรงภาพยนตรท่ัวไป ภาพยนตรท่ีฉายตามงานประเพณีตางๆ นั้น ฉายกลางแจง
และฉายภายในตัวอาคาร ซ่ึงบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจสามารถเขาชมไดสวนภาพยนตรอีกประเภทหนึ่งเปน
ภาพยนตรท่ีหนวยงานสรางข้ึนมาเพ่ือเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธโดยเฉพาะมีการเผยแพรแก
กลุมประชาชนเปาหมายของหนวยงานตามสถานท่ีตางๆ ในท่ีนี้จะกลาวถึงภาพยนตรท่ีเปนสื่อมวลชน
เทานั้น 
 ภาพยนตรท่ีเปนสื่อมวลชนนี้ เปนสื่อท่ีมีอิทธิพลมากสื่อหนึ่ง ท้ังนี้เพราะ ภาพยนตรจะ
ประกอบดวยภาพ แสง สี และตัวอักษรท่ีเคลื่อนไหวไดเหมือนกับเหตุการณจริง ถูกสรางตัดตอน
ผสมผสานเปนเรื่องท่ีมีการลําดับข้ันตอนกอนหลัง เปนเรื่องท่ีนาสนใจติดตามงาย สามารถทําใหผูชมมี
ความรูความเขาใจอยางละเอียด ใหความทรงจําความประทับใจ สรางทัศนะคติและพฤติกรรมแกผูชม
ได  (พรทิพย  พิมลสินธุ, 2547, น. 231-232)  
 
  ขอเดนของภาพยนตร  (เฉพาะท่ีเปนสื่อมวลชน) ไดแก 
   1. ภาพยนตรสามารถจัดทําไดท้ังแบบ 2 มิติ หรือ 3 มิติ ซ่ึงสื่อมวลชนอ่ืนไม
สามารถทําได ดังนั้นจึงมีความดึงดูดผูชมไดดีกวา 
   2. ภาพยนตรใหรายละเอียดขอเท็จจริงท่ีผูชมจะมีความจดจําไดงาย
สามารถสรางทัศนคติและพฤติกรรมแกผูชมได 
   3. สามารถควบคุมความเร็วของภาพยนตรใหเร็วข้ึน หรือชาลง หรือหยุด
ภาพได ขยายภาพใหไกลหรือขยายภาพใหโตไดตามตองการ ดังนั้นจึงเหมาะท่ีจะใชในการเปนขาวสาร
หรือแสดงลักษณะบางอยางใหเห็นเดนชัดได 
   4. สามารถกําหนดผูชมได อาจกระทําไดโดยการกําหนดเนื้อหา และชื่อ
เรื่องใหเหมาะสมกับผูชมกลุมนั้นๆ 
  ขอจํากัดของภาพยนตร ไดแก 
   1. มีคาใชจายการจัดทําสูง ท้ังอุปกรณและเครื่องมือตางๆ ท่ีเก่ียวของจะมี
ราคาแพง 
   2. ตองอาศัยผูท่ีมีความเชี่ยวชาญ ทางดานการเขียนบท  การกํากับ การ
ถายทํา การตัดตอและผูแสดง ตลอดจนตองใชเวลาในการผลิตมากกวาจะเสร็จแตละเรื่อง 
   3. ไมสะดวกในการขนยาย เพราะตองมีอุปกรณเครื่องมือตางๆ มากและ
ตองอาสัยผูท่ีมีความรูในการติดตั้ง 
   4. ตองอาศัยความมืดในการฉาย ดังนั้นหากไมสามารถหาหองท่ีควบคุม
ความมืดไดก็จําเปนตองฉายกลางแจง และตองรอจนมืด กอนท่ีจะฉายได ซ่ึงเปนการจํากัดเวลาในการ
ฉาย 
  
 7. สื่ออินเทอรเน็ต จัดเปนการสื่อสารมวลชนสมัยปจจุบันท่ีทวีความสําคัญและไดรับความ
นิยมสูงข้ึนตามลําดับ เนื่องจากเปนสื่อท่ีผูรับสาร สามารถเปดรับดวยตนเองตามท่ีผูสงสารไดจัดไว
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บริการ โดยบูรณาการการนําเสนอสารท่ีผสมผสานใหสามารถรับรูและสืบคนไดอยางงายดายควบคูกับ
การปฏิสัมพันธตอการรับรูนั้น ซ่ึงพัฒนาการของอินเทอรเน็ตนั้นมีพ้ืนฐานมาจากคอมพิวเตอร โดยแต
เดิมนั้นคอมพิวเตอรเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีขนาดใหญไดรับการพัฒนาใหมีขนาดเล็กลงเพ่ือศักยภาพ
สูงข้ึนแลวสามารถเชื่อมโยงระหวางกันจนเปนเครือขายท่ีอาศัยสายและไรสาย ทําการเชื่อมโยงติดตอ
ระหวางกัน (พรศิทธ พัฒธนานุรักษย, 2546, น. 10-11) 
  ขอเดนของอินเทอรเน็ต ไดแก 
   1. คนหาขอมูลขาวสารไดตามตองการ 
   2. มีความรวดเร็วในการไดขอมูลขาวสาร 
   3. สามารถมีปฏิสัมพันธระหวางกัน 
   4. ขอมูลขาวสารมีความทันสมัย 
  ขอจํากัดของอินเทอรเน็ต ไดแก 
   1. เสียคาใชจาย 
   2. ราคาสูง 
   3. ตองมีความรูในการเปดรับสาร 
   4. ตองเชื่อมโยงเขากับเครือขาย 
 
 8. สื่อสิ่งพิมพ 
  เปนสื่อในการประชาสัมพันธอยางหนึ่งท่ีหนวยงานเปนผูผลิตและเผยแพรไปยังกลุม
ประชาชนเปาหมายเอง โดยมีวัตถุประสงคในการเผยแพรความรูความเขาใจเก่ียวกับนโยบาย 
โครงสราง และการบริการ การใหบริการ สวัสดิการ ธุรกิจการงาน กิจกรรมตางๆ และผลการ
ปฏิบัติงานตลอดจนตวามรู สาระท่ีเปนประโยชนในการดํารงชีวิตของคนท่ัวไป 
  ประเภทของสื่อสิ่งพิมพ เราสามารถจําแนกไดเปน 6 ประเภท คือ (พรทิพย        
พิมลสินธุ, 2547, น. 237-238)  
   1.1 หนังสือพิมพ ปกติหนังสือพิมพท่ีหนวยงานผลิตข้ึนมานั้นจะมีขนาดเล็ก
ประมาณก่ึงหนึ่งของหนังสือพิมพท่ัวไป สวนใหญแลวจะจัดทําดวยกระดาษปอนดท่ีดีกวาหนังสือพิมพ
ท่ัวไป หนังสือพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธจะมีรายละเอียดของขาวตางๆ ท่ีเก่ียวกับหนวยงานนั้น และ
ธุรกิจท่ีเก่ียวของ มีท้ังขาวบุคคลและขาวกิจกรรมตางๆ ของหนวยงาน ขาวการดําเนินธุรกิจ การงาน
ตางๆ โดยท่ัวไปแลวจะเปนการรายงานความกาวหนา ความสําเร็จของหนวยงาน กําหนดการเผยแพร
นั้นจะมีตั้งแตทุก 1 สัปดาห, 1 เดือน , 2 เดือน เปนตน 
   1.2 หนังสือ ท่ีหนวยงานผลิตข้ึนมานั้นจะมีขนาดแตกตางกันไป ปกติจะ
จัดทําดวยกระดาษอยางดี จุดมุงหมายเพ่ือการใหสาระความรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ หนังสือ
เหลานี้อาจออกมาในรูปของรายงานประจําป รายงานการวิจัย คูมือ 
   1.3 วารสาร เปนสิ่งพิมพท่ีเปนท่ีนิยมทํากันเพ่ือการประชาสัมพันธมากใน
ปจจุบัน สวนมากจัดทําเปนรูปเลมใชกระดาษอยางดีโดยมีกําหนดเวลาเผยแพรท่ีแนนอนและตอเนื่อง 
ตั้งแตทุก 15 วัน 1 เดือน 2 เดือน หรือ 3 เดือน เปนตน ภายในวารสารดังกลาว จะประกอบดวย
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เนื้อหาสาระเก่ียวกับธุรกิจการงานของหนวยงานในแงมุมตางๆ วารสารนี้สามารถจําแนกไดเปน 3 
ประเภท คือ 
    1.3.1 วารสารภายใน โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะเผยแพรใหสาระ
ความรูเรื่องตางๆ แกกลุมประชาชน เปาหมายภายในหนวยงาน สวนใหญของวารสารประเภทนี้จะมี
บทสัมภาษณ หรือแนะนําพนักงานดีเดนระดับตางๆ สลับสับเปลี่ยนกันไป นอกเหนือจากขาวสาร
สาระตางๆ เก่ียวกับความกาวหนาของหนวยงาน 
    1.3.2 วารสารภายนอก โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือประชาสัมพันธ 
เผยแพรแกบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวของกับหนวยงาน ปกติแลววารสารนี้จะเนนในประเด็นเหลานี้ คือ 
ความกาวหนาและความสําร็จของหนวยงาน บริการหรือสินคาใหมพรอมท้ังคุณสมบัติและบริการ
สาธารณประโยชน หรือบริการสังคมของหนวยงาน รวมท้ังสาระความรูอ่ืนๆ 
    1.3.3 วารสารท้ังภายในและภายนอก เปนวารสารท่ีมีจุดมุงหมาย
เพ่ือใหท้ังบุคคลภายในและบุคคลภายนอกหนวยงานท่ีเก่ียวของอาน ท้ังนี้อาจเพราะเพ่ือความ
ประหยัดและความสะดวกรวดเร็วในการจัดทํา 
   1.4 จดหมาย ในท่ีนี้รวมความท้ังจดหมายเวียนหรือแผนปลิวเพ่ือแจง
เรื่องราวตางๆ ใหทราบ และชักชวนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จดหมายท่ีสงถึงกลุมประชาชนเปาหมาย
โดยตรง ประกาศ บันทึก ไปรษณียบัตร จุดมุงหมายของการใชจดหมายเปนเครื่องมือในการ
ประชาสัมพันธนั้นปกติ จะมีความเฉพาะเจาะจงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง คือแจงใหทราบเก่ียวกับขอเท็จจริง
อยางสั้นๆ อนึ่งหากขาวสารสาระท่ีแจงนั้นจะสงผลถึงคําถาม ขอของใจ หรือ ขอสงสัยแลว ควรหลีก
เหลี่ยงการใชเครื่องมือประเภทนี้ 
   1.5 แผนพับและเอกสารเย็บเลมหรือจุลสาร แผนกระดาษแผนเดียวท่ีพับ
กลับไปกลับมาตามความตองการได จุดมุงหมายเพ่ือแบงกระดาษแผนเดียวนี้ใหเห็นหลายหนา โดยใน
แตละหนาจะบรรจุดวยเนื้อหาสาระท่ีสั้นกะทัดรัด อานจับใจความไดงายและรวดเร็วปกติแผนพับนี้จะ
จัดข้ึนเพ่ือแนะนําหนวยงาน หรือบริการหนวยงาน แตท่ีสําคัญนั้นจะตองมีสถานท่ีอยูและหมายเลข
โทรศัพทของหนวยงาน เพ่ือใหผูงานท่ีมีความสนใจสามารถติดตอสอบถาม รายละเอียดขอสงสัยตางๆ 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได สวนเอกสารเย็บเลมนั้นจะมีรูปรางคลายกับแผนพับ เพียงแตจะมีลักษณะเปนแบบ
หนังสือคือ ประกอบดวยกระดาษหลายแผนมีปก ปกติจะเปนขนาดครึ่งหนึ่งของกระดาษ คือ กระดาษ
แผนหนึ่งจะได 4 หนา จุดมุงหมายนั้นคลายๆ ไดดวย 
   1.6 แผนประกาศหรือโปสเตอร แผนกระดาษใหญแผนเดียวมีขนาด
แตกตางกันไป ปกติจะเปนกระดาษแข็งพิมพขอความหรือภาพเพียงดานเดียว เพ่ือใหติดกับบอรดหรือ
ฝาผนัง จุดมุงหมายเพ่ือแจงเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางยอๆ หรือเปนการชักชวนรณรงคในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
ภาษาท่ีใชเปนภาษาท่ีสั้นๆ งายๆ แตไดใจความกะทัดรัด เขียนไวในตัวโตพอท่ีจะอาน  จากระยะไกล
ได ไมจําเปนตองอานใกลๆ ดังเชน หนังสือหรือวารสารถึงแมโปสเตอรจะนิยมใชกันมากและมี
ประสิทธิภาพในการแจงขาวสารสาระไดดี แตบางครั้งไมไดมีการติดตามเอาแผนประกาศนี้ออกเม่ือ
หมดอายุ จึงทําใหเกิดความรกตา หรือสรางความสกปรก ผลลัพธอาจเปนไปในทางลบแกหนวยงานได 
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  ขอเดนของสื่อสิ่งพิมพไดแก (พรทิพย  พิมลสินธุ, 2547, น. 238)  
   1. มีเนื้อหาท่ีมีความหลากหลายเพียงพอท่ีใชบรรจุเนื้อหาสาระขอความ
หรือภาพตางๆ ไดตามความมุงหมายของการประชาสัมพันธ 
   2. สามารถจัดทํารูปแบบ ขนาด และสีสันสวยงาม เพ่ือดึงดูดความสนใจ 
หรือสะดวกในการหยิบใช หรือคนหาขอมูลไดตามความมุงหมายของการประชาสัมพันธ 
   3 .เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพท้ังในและนอกหนวยงาน
กลุมประชาสัมพันธเปาหมายจะมีความรูสึกเปนเจาของมีสวนรวมและมีอิสระในการเลือกรับขาวสาร
ขอมูลท่ีตนตองการได 
   4. เปนการใหขาวสาร สาระเนื้อหา ความรูความเขาใจอยางตอเนื่องซ่ึง
สามารถชักจูงหรือโนมนาวใจใหกลุมประชาชนเปาหมายมีความนิยม ศรัทธา หรือ เกิดภาพพจนท่ีดีแก
หนวยงานไดในท่ีสุด 
   5. เปนแหลงขอมูลท่ีใหสาระความรูความเขาใจในเรื่องราวตางๆ ท้ังท่ี
เก่ียวกับหนวยงาน ธุรกิจท่ีเก่ียวของ และสิ่งจําเปนในการดํารงชีวิตและปฏิบัติงาน โดยไมตองเสีย
คาใชจาย หรือตองใชความพยายามในการหามาไดมากนัก 
  ขอจํากัดของสื่อสิ่งพิมพ ไดแก 
   1. จะประชาสัมพันธไดเฉพาะผูท่ีมีทักษะและมีความรูในการอานหนังสือ 
ออกเทานั้น แตบางหนวยงานยังมีพนักงานหรือลูกจางท่ีอานหนังสือไมออก หรืออานออกแตไมคอยรู
เรื่อง เขาใจ เอกสารและสิ่งพิมพจึงมีประโยชนสําหรับหนวยงานประเภทนี้ 
   2. ผูจัดทํามักมีเวลาไมพอ หรือจัดทําเสร็จลาชากวากําหนด ซ่ึงอาจมีผลให
กลุมประชาชนเปาหมายไดรับทราบขาวสารสาระบางอยางแลว หรือเกิดความเบื่อหนายได 
   3. มีแนวโนมจะถูกยุบหรือเลิกไดงาย หากมีปญหาดานคนจัด หรือคาใชจาย 
และนโยบายของผูบริหาร ความตอเนื่องจึงขาดหายไป การประชาสัมพันธจึงขาดประสิทธิภาพ 
   4. ขาวสารสาระความรูสวนใหญจะเปนขาวสารท่ีมาจากผูบริหารซ่ึงอาจไม
สอดคลองกับความตองการของพนักงานได 
 
 จะเห็นไดวาสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธนั้นมีหลายชนิด แตละชนิดมีลักษณะเฉพาะมีขอดี และ
ขอจํากัดตางกัน การเลือกและใชสื่อจึงมีวิธีการท่ีแตกตางกันออกไป ดังนั้นหากนักประชาสัมพันธรูจัก
เลือกใชสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธอยางเหมาะสม โดยเขาใจสื่อตางๆ รูจักหนาท่ีของสื่อแตละชนิดเปน
อยางดี จึงสามารถทําใหงานประชาสัมพันธนั้นสําเร็จได เพราะการท่ีขาวสารท่ีจะสงไปถึงผูรับสารได
นั้น ยอมตองอาศัยการวางแผนการใชสื่ออยางเหมาะสมกอน 
 
 การพิจารณาเลือกใชสื่อในการประชาสัมพันธ 
  1. การพิจารณาเลือกใชสื่อตามวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธแตละหนวยงาน
อาจกําหนดวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธแตกตางกันไปบางตามความเหมาะสมและตามความ
ตองการของหนวยงานนั้นๆ แตโดยท่ัวไปแลวการประชาสัมพันธจะมีวัตถุประสงคท่ีสําคัญ 4 ประการ 
คือ (พรทิพย  พิมลสินธุ, 2547, น. 248-249)  
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   1.1 เพ่ือสรางความนิยม ความนิยมในท่ีนี้หมายถึง ความพอใจ ศรัทธา 
ความชื่นชม ในการดําเนินธุรกิจของหนวยงาน วาเปนหนวยงานท่ีประกอบธุรกิจดวยความ ซ่ือตรง 
จริงใจ มีความม่ันคง มีสินคาคุณภาพดี มีใจโอบออมอารี ชวยเหลือสนับสนุนกิจกรรมตางๆ รวมท้ัง
สินคาหรือบริการของหนวยงานได 
   1.2 เพ่ือรักษาชื่อเสียงท่ีดี กลาวคือเม่ือไดรับความนิยมจากประชาชน
หนวยงานนั้นก็จะมีชื่อเสียงท่ีดีในสายตาหรือความนึดคิดของประชาชน สิ่งนี้เปนหนาท่ีของหนวยงาน
ท่ีจะตองพยามรักษาใหนานท่ีสุด ซ่ึงจะหมายถึง การดําเนินการรักษาความรูความเขาใจท่ีดีการ
รายงานความคืบหนาในการดําเนินกิจกรรมของสังคมอยางสมํ่าเสอม ฯลฯ 
   1.3 เพ่ือแกไขชื่อเสียงไมดี หมายถึง หนวยงานจะทําอะไรผิดพลาดข้ึนหรือ
อาจมีเหตุการณหนึ่งท่ีกอใหเกิดความเขาใจผิดๆ หรืออาจเกิดสิ่งหนึ่งสิ่งใดท่ีไมสามารถควบคุมได จนมี
ผลกระทบทําใหชื่อเสียงของหนวยงานนั้นเสื่อมลง หรือมีชื่อเสียงไมดีเม่ือเกิดสิ่งนั้นข้ึนแลว นัก
ประชาสัมพันธจะตองดําเนินการแกไข เพ่ือใหเรื่องราวดังกลาวสงบลง และนําชื่อเสียงท่ีดีกลับคืนมา
โดยเร็ว 
   1.4 เพ่ือรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน การดําเนินงานประชาสัมพันธไม
ใชเปนการสงขาวสารใหประชาชนกลุมเปาหมายเพียงอยางเดียว แตตองเปดโอกาสรับฟงความคิดเห็น
ของเขาเหลานี้ดวย วาเขามีความตองการอะไร เขามีความรู ความรูสึก หรือมีพฤติกรรมเชนไร ตอการ
ดําเนินธุรกิจของเรา 
  วัตถุประสงคท้ัง 4 นี้เปนวัตถุประสงคใหญ ซ่ึงยังไมแนชัดวาจะทําการสื่อสารเพ่ือ
อะไร กลาวคือ เพ่ือแจงใหทราบ เพ่ือใหความรูความเขาใจ เพ่ือโนมนาวในใหมีทัศนคติท่ีดีตอ
หนวยงาน หรือเพ่ือใหความบันเทิง หากรูแนชัดแลว จะทําใหพอรูไดวาการสื่อสารนี้ตองการสื่ออะไร
ในการนําขาวสารนั้นไปสูประชาชนกลุมเปาหมายทราบและมีความเชื่อถือในขาวสารนั้นดวย กรณีนี้
หากหนวยงานเปนผูบอกเองโดยจดหมายหรือวารสารลูกคาของหนวยงานก็อาจจะมีน้ําหนักของความ
เชื่อถือนอยกวาขาวทางหนังสือพิมพไดเปนสื่อกลางไดกลั่นกรองขาวมาข้ันหนึ่งกอนและไมใชเครื่องมือ
ของหนวยงาน เปนตน ดวยเหตุนี้เองจากวัตถุประสงคหลักเหลานี้ยิ่งจําเปนท่ีจะตองซอยใหเปน
วัตถุประสงครอง ดังตัวอยางความสันธของวัตถุประสงคหลัก วัตถุประสงครอง และเครื่องมือท่ีใชใน
การประชาสัมพันธของธุรกิจการเงินการธนาคารดังนี้ (ธนวดี บุญลือ, 2529 อางถึงใน พรทิพย      
พิมลสินธุ, 2547, น. 249-251) 
  2. การพิจารณาเลือกใชสื่อตามกลุมประชาชนเปาหมาย การกําหนดกลุมประชาชน
เปาหมายของการประชาสัมพันธ คือ (พรทิพย พิมลสินธุ, 2547) 
   2.1 เพ่ือเรียนรูวากลุมประชาชนเปาหมายนั้นเปนใคร มีความสัมพันธกับ
หนวยงานนั้นอยางไร มีความสําคัญมากนอยเพียงไร 
   2.2 เพ่ือประโยชนในการจัดกลุมประชาชนเปาหมาย ใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ เชน วัตถุประสงคเพ่ือแสดงวาเปนสถาบันท่ีผลิตสินคาท่ีมี
คุณภาพและราคายุติธรรม กลุมประชาชนเปาหมายอันดับแรกอาจเปนลูกคา ผูแทนจําหนายสินคา 
สวนกลุมประชาชนเปาหมายอ่ืน ๆ เชน กลุมชุมชนรอย ๆ หนวยงาน อาจมีความสําคัญนอยกวา เปน
ตน 
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   2.3 เพ่ือประโยชนในการจัดเนื้อหาทางขาวสารประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุม
ประชาชนเปาหมาย แตละกลุมไดเหมาะสม 
   2.4 เพ่ือประโยชนในการจัดเตรียมสื่อการประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุม
ประชาชนเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไว 
กลุมประชาชนเปาหมายของแตละหนวยงานจะผันแปรเปลี่ยนแปลงแตกตางกันออกไปตามลักษณะ
ของหนวยงานนั้น 
  เม่ือสามารถระบุกลุมเปาหมายของหนวยงานนั้นไดแลว สิ่งท่ีจําเปนตอไปคือ เรียนรู
เก่ียวกับคุณลักษณะของแตละกลุมใหมากท่ีสุด เชน เพศ อายุ อาชีพ คุณวุฒิการศึกษา ฐานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อ คานิยม ความรูท่ีเขามีตอหนวยงาน ความรูสึกหรือทัศนคติท่ีมีตอ
หนวยงาน พฤติกรรมทางดานการสื่อสาร ฯลฯ จุดมุงหมายเพ่ือท่ีจะใหขาวสารท่ีเหมาะสม และเลือก
สื่อในการประชาสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไว 
 
4. ประวัติความเปนมาของกลุมงานประชาสัมพันธ 
 
 กลุมงานประชาสัมพันธ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เปนหนวยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัย 
อยูในสายงานสนับสนุนการสอน มีบทบาทหนาท่ีในการรวบรวม สรางสรรค และเผยแพรใหขอมูล
ขาวสารของมหาวิทยาลัยฯ แกนักศึกษา บุคลกรภายใน ประชาชนท่ัวไป และสื่อมวลชน จากการ
ดําเนินงานในอดีตท่ีผานมาท่ีมุงเนนเพียงการใหขอมูลขาวสารภายในเทานั้น ตอมาเริ่มดําเนินงาน
ประชาสัมพันธในเชิงรุกมากข้ึน โดยเนนการติดตอสื่อสารกับสื่อมวลชน และมุงสูการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธท้ังในเชิงรับ และเชิงรุก รวมถึงการมุงเนนการสรางภาพลักษณท่ีดีของมหาวิทยาลัยฯ สู
สาธารณชน 
 โครงการสรางการดําเนินงาน กลุมงานประชาสัมพันธ ในอดีตมีอาจารยสายสอนเปนผูบริหาร
งาน ภายใตการกํากับของรองอธิการบดีของมหาวิทยาลัยฯ ท่ีทานอธิการบดีมอบหมายใหดูแล ตอมา
ปรับเปลี่ยนเปนเจาหนาท่ีสายสนับสนุนการสอนเปนผูบริหารงาน แตยังอยูในการกํากับดูแลของรอง
อธิการบดีท่ีอธิการบดีมอบหมายใหดูแล 
 ป พ.ศ. 2538 อาจารยเฉิดฉิน สุกปลั่ง เปนหัวหนากลุมงานประชาสัมพันธ มีเจาหนาท่ี
ปฏิบัติงานฝายประชาสัมพันธ 1 คน มีภาระหนาท่ีประสานงาน ตอนรับคณะศึกษาดูงาน ธุรการ ให
ขอมูลขาวสารภายใน ในป พ.ศ.2543 มีเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน กลุมงานประชาสัมพันธ เพ่ิมข้ึนเปน 4 
คน มีภาระหนาท่ีเพ่ิมข้ึน คือดูแลสื่อภายในมหาวิทยาลัยฯ ไดแก โทรทัศนวงจรปด และเสียงตามสาย  
ป พ.ศ. 2545 ภายหลังจากท่ี อาจารยเฉิดฉิน สุกปลั่ง ไดรับเลือกตั้งเปนคณบดีคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร อธิการบดีไดมอบหมายใหนางสาวลลิตา พูลทรัพย เจาหนาท่ีฝายวางแผนและพัฒนา 
เปนหัวหนากลุมงานประชาสัมพันธ มีเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน จํานวน 8 คน ซ่ึงในชวงนี้เปนชวงท่ี
มหาวิทยาลัยฯ มีการพัฒนาและเจริญกาวหนาหลายดาน การติดตอสื่อสารกับสื่อมวลชนมีบทบาท
มากข้ึน โดยเฉพาะการท่ีสถาบันราชภัฏสวนดุสิต ไดรับการยกฐานะข้ึนเปนมหาวิทยาลัยฯ  การ
ดําเนินงานประชาสัมพันธจึงเปนไปในลักษณะการตลาดมากข้ึน มุงเนนการออกสื่อท้ังวิทยุ โทรทัศน 
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หนังสือพิมพ และงานนิทรรศการแนะแนวตาง ๆ เพ่ือใหขอมูลของมหาวิทยาลัยฯ สูสาธารณชนมาก
ข้ึน   
 ป พ.ศ.2548 นางสาวณัฎฐณิช สิริสัจจานุรักษ ไดรับมอบหมายจากอธิการบดีใหเปนหัวหนา 
กลุมงานประชาสัมพันธ ปฏิบัติหนาท่ีจนถึงปจจุบัน มีเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน จํานวน 11 คน มีการ
บริหารงานตอยอดงานเดิมและพัฒนาขอบขายงานมากข้ึนเพ่ือทําหนาท่ีเปนศูนยกลางในการสื่อสาร 
เผยแพรขอมูลขาวสาร เพ่ือเปนการใหความรู ขอมูล และสรางความเขาใจในการดําเนินงานของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เพ่ือเสริมสรางภาพลักษณและความศรัทธาแก ผูบริหาร อาจารย 
เจาหนาท่ี นักศึกษา บุคลากร ผูปกครอง สื่อมวลชน ตลอดจนประชาชนท่ัวไปรวมท้ังองคกรตางๆใน
ทุกภาคสวนของสังคม 
  
ปรัชญา 
 “สื่อกลางสรางสรรค  สื่อสารฉับไว  ทันสมัย  ใสใจบริการ” 
 
 
วิสัยทัศน 
 ศูนยกลางในการสื่อสารและบริการ เผยแพรขอมูลขาวสาร กิจกรรม ผลงาน ใหกับ ผูบริหาร 
อาจารย เจาหนาท่ี นักศึกษา บุคลากร ผูปกครอง สื่อมวลชน ตลอดจนประชาชนท่ัวไปรวมท้ังองคกร
ตางๆในทุกภาคสวนของสังคม พรอมท้ังสรางสรรคความสัมพันธท้ังภายในและภายนอกองคกร 
สงเสริม รักษาและสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ใหเปนสถาบันอุดมศึกษา
ชั้นนําเปนท่ียอมรับในระดับภูมิภาคอาเซียน 
 
พันธกิจ 
 1. สงเสริม รักษาและสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 2. เผยแพรขอมูลขาวสาร ผลงานและกิจกรรมตางๆของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตใหกับ
บุคลากร หนวยงานท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตอยางชัดเจนและตอเนื่อง 
 3. สรางสรรคสื่อ  ขาวสาร บทความ ท่ีทันสมัย ทันเหตุการณและหลากหลาย  เพ่ือใช
ประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
 4. ใหคําปรึกษา สนับสนุน และใหความรวมมือในงานดานการประชาสัมพันธแก คณะ  
หลักสูตร ศูนยการศึกษา หนวยงานตางๆ ท่ีเปนประโยชนในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต 
 5. สรางความสัมพันธอันดีระหวางมหาวิทยาลัยกับสื่อมวลชนแขนงตางๆรวมถึงหนวยงาน
ของรัฐและเอกชนตลอดจนองคกรตางๆในทุกภาคสวนของสังคมเพ่ือเสริมสรางศักยภาพของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
          6. ติดตาม ประเมินผล ขอมูล ขาวสาร และกิจกรรมท่ีไดรับการเผยแพรท้ังภายในและ
ภายนอกเพ่ือนําเสนอผูบริหารไดรับทราบ และกําหนดใหเปนนโยบายในการปฏิบัติงาน 
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 และเพ่ือใหสอดคลองกับทิศทางและนโยบายการบริหารมหาวิทยาลัยฯ กลุมงาน
ประชาสัมพันธ จึงไดปรับกลยุทธ โดยมุงเนนการประชาสัมพันธเชิงรุกเพ่ือใหองคกรมีภาพลักษณท่ีดี
และเปนท่ียอมรับของสังคม โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือพัฒนากระบวนการสื่อสารการ
ประชาสัมพันธดวยวิธีการและสื่อสรางสรรคท่ีทันสมัยมีความหลากหลายและทันกับกระแสการ
เปลี่ยนแปลง รวมถึงพัฒนาการสื่อสารท้ังภายในและภายนอก เครือขายงานประชาสัมพันธให
ครอบคลุมทุกศูนยการศึกษาใหมีการปฏิบัติงานท่ีเชื่อมโยงกันเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 พิเชศ รุงสวาง (2542) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการรับขาวสารความรูจากสื่อมวลชนของ
นักเรียนชั้นมัธยมตอนตน โรงเรียนประจําจังหวัดกาญจนบุรี ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลประชากร คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมตอนตน โรงเรียนประจําจังหวัดชาย และหญิง ใน
จังหวัดกาญจนบุรี โดยวิธีการสุมตัวอยางโควตา จํานวน 300 คน นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติ
พรรณนา ในการอธิบายลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง การทดสอบสมมติฐาน เพ่ือทดสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปร ใชสถิติคาไคสแควร ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา กลุมตัวอยาง
ไดรับขาวสารจากสื่อมวลชน โดยเปดรับขาวสารจากโทรทัศนมากท่ีสุด รายการท่ีชอบดูมากท่ีสุด คือ 
ภาพยนตรไทย ไทย-จีน-ฝรั่ง โดยประโยชนท่ีไดรับจากการดูโทรทัศนคือความเพลิดเพลินผอนคลาย
โดยสื่อโทรทัศน ไดรับความนาเชื่อถือ เพลิดเพลิน ผอนคลายโดยสื่อโทรทัศน ไดรับความนาเชื่อถือ
และไดรับความพอใจมากท่ีสุดจากกลุมตัวอยางเพราะรายการทางโทรทัศนใหท้ังภาพและเสียงในเวลา
เดียวกัน 
 กาญจนา กาญจนทวี (2542) ทําการศึกษาเรื่องแรงจูงใจ พฤติกรรม และความพึงพอใจของ
ผูอานหนังสือพิมพออนไลนไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษารูปแบบการใชสื่อหนังสือพิมพ
ออนไลนไทยโดยวิเคราะหจากแรงจูงใจ พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูอานหนังสือพิมพออนไลน
ไทยโดยวิเคราะหจากแรงจูงใจ พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูอานหนังสือพิมพออนไลนไทย 7 
ฉบับ คือ ไทยรัฐ เดลินิวส ผูจัดการกรุงเทพธุรกิจ ฐานเศรษฐกิจ บางกอกโพสต และเดอะเนชั่น โดยใช
แบบสอบถามจํานวน 1,297 ชุด ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางซ่ึงอาศัยอยูในเมืองไทยจะมีอายุ
ระหวาง 18-25 ป โดยมีความตองการจะเปนคนทันสมัย การใชหนังสือพิมพออนไลนในการเปดรับ
ขาวสาร เปนอันดับท่ี 4  รองจากสื่อโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ แรงจูงใจท่ีผลักดันใหเปดรับคือ 
ความสะดวกเนื่องจากมีการใชอินเทอรเน็ตอยูเปนประจําและจะเปดรับเฉพาะขาวสารท่ีสนใจ
โดยเฉพาะเวลาอานประมาณ 10-20 นาที ในชวงเวลา 8.00 น. – 16.00. น. ของการเปดรับมากกวา 
1 ครั้งในแตละวัน วันละ 2-3 ฉบับ เนื้อหาท่ีนิยมอานมากท่ีสุดคือ ขาวสังคม รองลงมาคือ ขาว
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยี ขาวบันเทิงและขาวภูมิภาค สําหรับความพึงพอใจท่ีไดจากการอาน
หนังสือพิมออนไลนของกลุมตัวอยาง คือความสดใหมของขาว 
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 นวรัตน  มาเสถียร (2545) วิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจ และการ
ใชประโยชนจากนิตยสารเสริมความรูภาษาอังกฤษสําหรับเด็กของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลายในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษานิตยสาร STUDENT WEEKLY และนิตยสาร NATION 
JUNIOR พบวากลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากนิตยสารในระดับปานกลาง ในสวน
ความพึงพอใจในนิตยสารในดานตางๆ พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจในประเด็นความ
ทันสมัย ทันเหตุการณของเนื้อหามากท่ีสุด รองลงมาคือ มีความพึงพอใจในประเด็นความถูกตอง 
ชัดเจน ของภาษาท่ีใชในนิตยสาร และจากการหาคาเฉลี่ยรวมระดับความพึงพอใจในนิตยสาร พบวา 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในนิตยสารในระดับมาก ในสวนการใชประโยชนจากนิตยสารพบวา กลุม
ตัวอยางใชประโยชนจากนิตยสารในการนําไปใชพัฒนาความรู ความเขาใจในภาษาอังกฤษในดาน
ตางๆ เชน เพ่ิมพูนคําศัพท หลักไวยากรณมากท่ีสุด รองลงมาคือใชประโยชนเพ่ือความบันเทิง
เพลิดเพลิน 
 โศภน กัณหะเสน (2545) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการ
หนังสือพิมพออนไลนของประชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูใชบริการหนังสือพิมพออนไลนสวน
ใหญเปนเพศชาย อายุระหวา 21-30 ป ประกอบอาชีพธุรกิจเอกชน /รับจาง สวนใหญใชบริการ
หนังสือพิมพออนไลน ประเภทคุณภาพนิยม มากกวาออนไลนประเภทประชานิยม ใชบริการเฉลี่ยตอ
เดือน 15-19 ครั้ง ครั้งละ 30-60 นาที ในชวงเวลา 6.00 น. -12.00 น. ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใช
บริการ คือ มีการใชอินเทอรเน็ตอยูเปนประจํา รองลงมา คือ สะดวกในการเปดรับขอมูลไดงาย 
 โสภิตา สมจิตร (2550) ศึกษาเรื่อง ความตองการขอมูลขาวสาร และความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ตอสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงเกษตร ในถานีเกษตรหลวงอางขาง 
จังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อแผนพับ รองลงมาไดแก 
สื่ออินเทอรเน็ต ซ่ึงเทากับสื่อบุคคล และสื่อวีซีดี ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจ
ตอสื่อแผนพับในระดับมาก ในดานการจัดรูปแบบสวยงามและนาสนใจ มีความพึงพอใจตอสื่อวีซีดีใน
ระดับมากเชนเดียวกัน ในดานเนื้อหาในวีซีดีใหความรูเก่ียวกับประวัติความเปนมาของสถานีเกษตร
หลวงอางขาง สวนอินเทอรเน็ตนั้น กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดานเนื้อหาใน
อินเทอรเน็ตมีความถูกตองชัดเจนและขอมูลขาวสารท่ีไดรับจากอินเทอรเน็ตสามารถนําไปใชใน
ชีวิตประจําวันได นอกจากนี้ ยังมีความพึงพอใจตอสื่อบุคคลในระดับมากในดานเจาหนาท่ีมีความ
สุภาพและเปนกันเองในการใหขอมูล สวนในดานความตองการขอมูลกลุมตัวอยางสวนใหญตองการ
ขอมูลท่ัวไป และขอมูลกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงเกษตรในสถานีเกษตรหลวงอางขางในระดับมาก 
 อํานาจ วัฒนากุล (2550) ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจและการใชสื่อประชา
สัมพันธภายในองคกร : กรณีศึกษา บริษัททาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธจากสื่อวิทยุกระจายเสียงมากท่ีสุด รองลงมาคือ
วารสาร AirportThai และสื่อท่ีกลุมตัวอยางเปดรับนอยท่ีสุด คือ อินทราเน็ต ในดานลักษณะเนื้อหา
ภายในองคกรพบวา กลุมตัวอยางเปดรับเนื้อหาดานความเคลื่อนไหวของ ทอท. มากท่ีสุด รองลงมา
คือการเปลี่ยนแปลงภายในของ ทอท. และลักษณะเนื้อหาท่ีกลุมตัวอยางเปดรับนอยท่ีสุดคือ ดาน
บันเทิง เชน เพลง เกม ในดานการนําไปใชประโยชน กลุมตัวอยางใชประโยชนจากวิทยุเสียงตามสาย
มากท่ีสุด รองลงมา คือ บอรดประชาสัมพันธ และอินทราเน็ตนอยท่ีสุด โดยกลุมตัวอยางนําขาวสาร
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ไปใชในวัตถุประสงคท่ีตางกัน โดยใชเพ่ือเพ่ิมพูนความรูมากท่ีสุด รองลงมาคือใชเพ่ือนําเรื่องราวไป
สนทนา และนําไปสรางความสัมพันธอันดีนอยท่ีสุด 
 เมธาวี กัลวทานนท (2553) ศึกษาเรื่องการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในและความตองการ
ขอมลขาวสารของพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จํานวน 400 คน แบงเปนเพศชาย จํานวน 
135 คน  และเพศหญิง จํานวน 265 คน โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 36-45 ป มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี สวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการและอยูกลุมงานบริหารจัดการ
องคกร ซ่ึงในสวนของการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในพบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธภายในองคกรโดยรวมอยู ในระดับปานกลาง โดยจะเปดรับสื่ออ่ืน ๆ (บอรด
ประชาสัมพันธ) สูงสุด รองลงมาคือสื่อวิทยุกระจายเสียง (เสียงตามสาย) สื่ออิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ และ
สื่อสิ่งพิมพตามลําดับ  
 ขวัญวิทย ตานอย (2553) ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤคิกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษา
รูปแบบพฤติกรรมการใชงานเครือขายสังคมออนไลน และเพ่ือศึกษาแรงจูงใจท่ีมีตอการใชงาน
เครือขายสังคมออนไลน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อยูชั้นปการศึกษาท่ี 
4 หรือมากกวามีรายตอเดือน (จากผูปกครอง) เทากับ 8,001-10,000 บาท ลักษณะท่ีพักอาศัยสวน
ใหญพักอาศัย หอพัก และใชอุปกรณ หลักในการติดตอเครือขายสังคมออนไลน ใชคอมพิวเตอร 
สวนตัว ในการเขาใชบริการเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุก 3-4 ชั่วโมง/วัน 
 สมชาติ  ยรรยงสติม่ัน (2545) ทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับ ความพึงพอใจ และการ
นําไปใชประโยชนของผูอานนิตยสารผูชาย กรณีศึกษา นิตยสาร GM นิตยสาร BOSS นิตยสาร 
Esquire พบวา 1. การศึกษามีผลโดยตรงตอพฤติกรรมการเปดรับ รวมท้ังระดับอายุ อาชีพ และตัว
แปรดานรายไดของผูอานนิตยสาร แตจะไมแตกตางกันมากนักเม่ือพิจารณาตัวแปรสถานภาพและไม
พบวาแตกตางกันในตัวแปรเรื่องเพศ 2. กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอนิตยสารปานกลางถึงมาก     
3. กลุมตัวอยางมีการนําเนื้อหาไปใชประโยชนในการติดตามความเปนไปของโลกกวาง เพ่ือสนอง
ความรูความสนใจ เพ่ือคนหาความทันสมัย เพ่ือเปนการเรียนรูและเพ่ิมพูนความรูดวยตนเอง 
ขณะเดียวกันก็ใชเปนเครื่องมือในการแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติและชวยในการตัดสินใจ 
นอกจากนี้ยังเปนสื่อเพ่ือการผอนคลาย และปลดปลอยอารมณ มีประโยชน ใหแงคิดท่ีดีแกชีวิต เพ่ือ
ใชเปน แนวทางและเสริมความเชื่อม่ันของผูอาน 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของสรุปไดวา การเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในของกลุม
ตัวอยางจะมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ เชน ปายประชาสัมพันธ สื่อวิทยุ โทรทัศน 
และสื่ออินเตอรเนต เปนตน โดยความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธนั้นมักจะพึงพอใจในเนื้อหาของ
สื่อ ความถูกตอง และประโยชนท่ีไดจากสื่อประชาสัมพันธ  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่องพฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีกรอบแนวความคิดในการวิจัยดังนี้  
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ตัวแปรตน 
-เพศ 

-อายุ 
-สถานภาพ 
-สังกัดสายงาน 
-ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 

ตัวแปรตาม 
-พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายใน 
-ความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธภายใน 
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บทที ่3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การดําเนินการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มีวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อและความพึงพอใจ
ตอสื่อประชาสัมพันธภายในของคณาจารย บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 2) เพ่ือศึกษา
เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในของคณาจารย บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต 3) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธภายในของคณาจารย 
บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ผูวิจัยกําหนดข้ันตอนวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3. เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 
ประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
 
 การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะคณาจารย บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จํานวน 
2,389 คน (ขอมูลจากกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ณ วันท่ี 31 มกราคม 
2557) โดยพิจารณาจํานวนกลุมตัวอยางท่ีวิจัย จากอาจารย และบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต จํานวน 400 ตัวอยาง โดยการกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง คณะผูวิจัยใชสูตรของทาโร ยามาเน 
(Taro Yamane, 1973, p. 717) ท่ีระดับความเชื่อม่ันเทากับรอยละ 95 คาความคลาดเคลื่อนหรือ
ความผิดพลาดท่ียอมรับไดไมเกินรอยละ 5 หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น จึงสามารถคํานวณกลุม
ตัวอยางไดจากสูตรคํานวณ ดังนี้ 
 
 

สูตรของ Taro Yamane : n     =       N 
              1+Ne2 

โดยท่ี           n   =  จํานวนตัวอยาง 
     e   =  คาความคลาดเคลื่อนจากการประมาณคา 
     N   =  จํานวนประชากรในการศึกษา 

     แทนคาตามสูตร n =  2,389                                       
                                                 1+2,389(0.052) 

    n = 342.6 
                    เม่ือคํานวณตามสูตรแลว ตองสุมกลุมตัวอยางอยางนอย 343 ตัวอยาง ดังนั้นการวิจัย
ครั้งนี้คณะผูวิจัยจึงกําหนดการใชขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 343 ตัวอยาง 
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  และนอกจากนี้ การวิจัยในครั้งนี้ยังใชการสุมตัวอยางจากทฤษฎีความนาจะเปน 
(Probability sampling) โดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามประเภทของประชากร (Stratified Random 
Sampling) โดยประเภทของบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตเปนตัวแบงประเภทของ
ประชากร (Stratified Random Sampling) หลังจากนั้นนําจํานวนประชากรมาเทียบดวยอัตราสวน
ของจํานวนท่ีคํานวณไดจนครบตามท่ีตองการ 
 
ตารางท่ี  1.1 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางจากการสุมตัวอยางตามประเภทของประชากร 

ประเภทบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

จํานวน
คณาจารย/ 
บุคลากร 

อัตราสวน 
จํานวนบุคลากร 
(หนวย : รอยละ) 

จํานวน 
กลุมตัวอยาง 
(หนวย : คน) 

สายวิชาการ (อาจารย) 1,020 42.695 (42.7) 146.46 (146) 
สายสนับสนุนวิชาการ (บุคลากร) 1,369 57.304 (57.3) 196.53 (197) 

รวม 2,389 100.0 343 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้เปนการเก็บขอมูลภาคสนาม (Field Data Collection) 
ดวยการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางคืออาจารย บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดย
ใหกลุมตัวอยางเปนผูกรอกแบบสอบถามดวยตนเองท้ังหมด และผูวิจัยดําเนินการรวบรวมขอมูลดวย
ตนเองท้ังหมดเชนเดียวกัน ขอมูลท่ีไดรับท้ังหมดไปวิเคราะหตอไป 
 
เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
 
 เครื่องมือท่ีใชสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงขอมูลในแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ  
 สวนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของบุคลากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระยะเวลา 
สังกัด  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 สวนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ลักษณะแบบสอบถามเเปนแบบ มาตราสวนประเมินคา (Likert 
Scale) ตามหลักของลิเคิรท 
 สวนท่ี 3 สอบถามทัศนะและขอเสนอแนะเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจ
ตอสื่อประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เปนคําถามปลายเปด 
 ท้ังนี้ผูวิจัยไดทําการทดสอบหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยทําการทดสอบหาความเท่ียงตรง 
(Validity) และหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ดังนี้ 
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 1. ความเท่ียงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน เสนอตอท่ีปรึกษา เพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบ ถึงความครอบคลุมของเนื้อหาการใชภาษา และโครงสรางของแบบสอบถาม เพ่ือนํามา
ปรับปรุงแกไขใหสมบูรณกอนนําไปใชกับกลุมตัวอยาง และกอนนําแบบสอบถามดังกลาวออกใชเก็บ
รวบรวมขอมูลไดทําการทดสอบแบบสอบถาม (Pre-Test) แบบสอบถาม 30 ชุด เพ่ือตรวจสอบวาตรง
ตามวัตถุประสงคของการวิจัยหรือไม หลังจากนั้นนํามาแกไขโดยท่ีปรึกษากอนนําไปเก็บขอมูลจริง 

 2.  ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) โดยนําแบบสอบถามจํานวน  30 
ชุด ไปทดสอบใชกอนนําแบบสอบถามนั้นไปเก็บขอมูลจริง (Pre-Test) เพ่ือหาคาของความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามท่ีวัดเปนมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ใชวิธีของ Cronbach (Cronbach’s 
Coefficient Alpha) ถาแบบสอบถามมีความเชื่อม่ันตั้งแต 0.8 ข้ึนไปก็ถือวาแบบสอบถามนั้นมีความ
เชื่อม่ัน และผูวิจัยจะใชแบบสอบถามนัน้ในการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจริงตอไป โดยใชสถิติสําหรับ
วิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือดังนี้ 

 สูตร Cronbach rtt = n 1 – V1 
             n-1          V1 
โดยท่ี          n =  จํานวนขอคําถามในแบบสอบถาม 
  V1 = คาแปรปรวนของคะแนนรวมแตละขอ 
  V1 = คาแปรปรวนของคะแนนรวมท้ังหมดของผูตอบแตละคน 
จากการหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม พบวา มีคาความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์

แบบแอลฟาเทากับ .93  
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 เม่ือรวบรวมแบบสอบถามแลวผูศึกษาทําการตรวจสอบความถูกตอง และความสมบูรณของ
แบบสอบถามทุกชุด จากนั้นนําแบบสอบถามท่ีสมบูรณมาเขารหัส แลวประมวลผลดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS FOR WINDOWS แลวจึงจัดทําตารางวิเคราะหทางสถิติ 
เพ่ือแปลความหมายขอมูล และจัดทํารายงานผลการศึกษาท้ังหมดตอไป 
 วิธีวิเคราะหขอมูลดวยการใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ดังนี้ 
 1. โดยการแจกแจงจํานวน และคารอยละ เ พ่ืออธิบายขอมูลเ ก่ียวกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  
 2. โดยการแจกแจงจํานวนคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายขอมูลเก่ียวกับ
พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดังนี้ 
 1. สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก T-Test , F-Test 
 โดยคาเฉลี่ยท่ีไดจะนํามาเทียบกับแนวคิดในการแปลความหมายตามเกณฑเพ่ือทําการ
ประเมินของ บุญชม ศรีสะอาด (2545)  ดังนี้ 
 
 



43 

 

ระดับ ความคิดเห็น ชวงคะแนน ความหมาย 
5 มากท่ีสุด 4.51 – 5.00 พึงพอใจ/รับรู/เห็นดวย มากท่ีสุด 
4 มาก 3.51 – 4.50 พึงพอใจ/รับรู/เห็นดวยมาก 

3 ปานกลาง 2.51 – 3.50 พึงพอใจ/รับรู/เห็นดวยปานกลาง 

2 นอย 1.51 – 2.50 พึงพอใจ/รับรู/เห็นดวยนอย 

1 นอยท่ีสุด 1.00 – 1.50 พึงพอใจ/รับรู/เห็นดวยนอยท่ีสุด 
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บทที่ 4  
ผลการวิจัย 
  

 การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อและความพึงพอใจตอสื่อ
ประชาสัมพันธภายในของคณาจารย บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 2. เพ่ือศึกษา
เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในของคณาจารย บุคลากร มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏสวนดุสิต 3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธภายในของ
คณาจารย บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 โดยผลการวิจัยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พฤติกรรม
การเปดรับและความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และ 
ขอเสนอแนะตอการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต สวนท่ี 2 ผล
การทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงมีรายละเอียดแตละสวนดังตอไปนี้ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจตอส่ือ
 ประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และ ขอเสนอแนะตอการ
 ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 
ตารางท่ี 4.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
  

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
เพศ ชาย 243 24.57 
 หญิง 746 75.43 
          รวม 989 100.00 
อายุ ต่ํากวา 30 ป 189 19.11 
 31-40 ป 501 50.66 
 มากกวา 40 ป 299 30.23 
           รวม 989 100.00 
สถานภาพ ผูบริหาร 48 4.85 
 บุคลากรสายวิชาการ 498 50.35 
 บุคลากรสายสนับสนุน 443 44.79 
           รวม 989 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง (ตอ) 
 

 ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ํากวา 5 ป 268 27.10 
 5-10 ป 335 33.87 
 11-15 ป 267 27.00 
 16-20 ป 63 6.37 
 มากกวา 20 ป 56 5.66 
           รวม 989 100.00 
สังกัด ภายในมหาวิทยาลัย 900 91.00 
 ศูนยการศึกษา/ศูนยการเรียน 89 9.00 
           รวม 989 100.00 

 
 จากตาราง 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 746 คน  
รอยละ 75.43 เพศชาย จํานวน 243 คน รอยละ 24.57 มีอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 501 คน 
รอยละ 50.66 รองลงมาคือ อายุมากกวา 40 ป จํานวน 299 คน รอยละ 30.23 และอายุต่ํากวา 30 ป 
จํานวน 189 คน รอยละ 19.11  สถานภาพเปนบุคลากรสายวิชาการ จํานวน 498 คน รอยละ 50.35 
บุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 443 คน รอยละ 44.79 และผูบริหาร จาํนวน 48 คน รอยละ 4.85 สวน
ใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5 – 10 ป จํานวน 335 คน รอยละ 33.87 รองลงมาคือ ต่ํากวา 5 ป 
จํานวน 268 คน รอยละ 27.10 11 – 15 ป จํานวน 267 คน รอยละ 27.00 16 – 20 ป จํานวน 63 
คน รอยละ 6.37 และมากกวา 20 ป จํานวน 56 คน รอยละ 5.66 สวนใหญสังกัดภายในมหาวิทยาลัย 
จํานวน 900 คน รอยละ 91.00 และสงักัดศูนยการศึกษา/ศูนยการเรียน จํานวน 89 คน รอยละ 9.00  

 
ตารางท่ี 4.2 พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 

ลําดับ ระดับการรับรู จํานวน รอยละ 
1 รับรูเปนประจํา 464 46.92 
2 รับรูเปนบางครั้ง 389 39.33 
3 ไมคอยไดรับรู 26 2.63 
4 ไมรับรูเลย 1 0.10 
 คาเฉล่ีย =3.49, SD =.562  989 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ภาพรวมมีพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิตในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.49 โดยสวนใหญรับรูเปนประจํา จํานวน 464 คน     
รอยละ 46.92 รองลงมาคือ รับรูเปนบางครั้ง จํานวน 389 คน รอยละ 39.33 ไมคอยไดรับรู จํานวน 
26 คน รอยละ 2.63 และไมรับรูเลย จํานวน 1 คน รอยละ 0.10  
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ตารางท่ี 4.3 พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจําแนกตามเพศ  

ประเด็น 
ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย SD แปลคา คาเฉลี่ย SD แปลคา 

การเปดรับขอมูลขาวสาร 3.51 .575 มาก 3.48 .557 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
จําแนกตามเพศ พบวา เพศชายรับรูขอมูลขาวสารในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.51 เพศหญิงรับรูขอมูล
ขาวสารในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.48 
 
ตารางท่ี 4.4 พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจําแนกตาม อายุ  

ประเด็น 
ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 

คาเฉล่ีย SD แปลคา คาเฉล่ีย SD แปลคา คาเฉล่ีย SD แปลคา 

การเปดรับขอมูลขาวสาร 3.34 .568 ปานกลาง 3.50 .564 ปานกลาง 3.58 .538 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
จําแนกตามอายุ พบวา กลุมอายุมากกวา 40 ป รับรูขอมูลขาวสารมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.58 อยูในระดับ
มาก รองลงมาคือ กลุมอายุ 31 – 40 ป คาเฉลี่ย 3.50 อยูในระดับปานกลาง และกลุมอายุต่ํากวา 30 
ป คาเฉลี่ย 3.34 อยูในระดับปานกลาง  
 
ตารางท่ี 4.5 พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจําแนกตาม สถานภาพ 

ประเด็น 
ผูบริหาร บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน 

คาเฉล่ีย SD แปลคา คาเฉล่ีย SD แปลคา คาเฉล่ีย SD แปลคา 

การเปดรับขอมูลขาวสาร 3.63 .488 มาก 3.45 .574 ปานกลาง 3.52 .553 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
จําแนกตามสถานภาพ พบวา กลุมผูบริหารรับรูขอมูลขาวสารมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.63 อยูในระดับมาก 
รองลงมาคือ กลุมบุคลากรสายสนับสนุน คาเฉลี่ย 3.52 อยูในระดับมาก และกลุมบุคลากรสาย
วิชาการ คาเฉลี่ย 3.45 อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.6 พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจําแนกตาม 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

ประเด็น 
ต่ํากวา 5 ป 5-10 ป 11-15 ป 

คาเฉล่ีย SD แปลคา คาเฉล่ีย SD แปลคา คาเฉล่ีย SD แปลคา 

การเปดรับขอมูลขาวสาร 3.37 .564 ปานกลาง 3.50 .546 ปานกลาง 3.57 .560 มาก 

 
   
ตารางท่ี 4.6 พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจําแนกตาม 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (ตอ) 

 

ประเด็น 
16-20 ป มากกวา 20 ป 

คาเฉลี่ย SD แปลคา คาเฉลี่ย SD แปลคา 

การเปดรับขอมูลขาวสาร 3.50 .599 ปานกลาง 3.66 .519 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 20 ป 
รับรูขอมูลขาวสารมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.66 อยูในระดับมาก รองลงมาคือ กลุม 11 – 15 ป คาเฉลี่ย 
3.57 อยูในระดับมาก กลุม 5 – 10 ป และกลุม 16 – 20 ป มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.50 อยูในระดับปาน
กลาง กลุมต่ํากวา 5 ป คาเฉลี่ย 3.37 อยูในระดับปานกลาง  
 
 
ตารางท่ี 4.7 พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจําแนกตาม
หนวยงานท่ีสังกัด  

 

ประเด็น 
ภายในมหาวิทยาลัย ศูนยการศึกษา/ศูนยการเรียน 

คาเฉลี่ย SD แปลคา คาเฉลี่ย SD แปลคา 

การเปดรับขอมูลขาวสาร 3.50 .559 ปานกลาง 3.42 .590 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 4.7 พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
จําแนกตามหนวยงานท่ีสังกัด พบวา กลุมท่ีสังกัดภายในมหาวิทยาลัยรับรูขอมูลขาวสารในระดับปาน
กลาง คาเฉลี่ย 3.50 และกลุมท่ีสังกัดศูนยการศึกษา/ศูนยการเรียน รับรูขอมูลขาวสารในระดับปาน
กลางเชนกัน คาเฉลี่ย 3.42  
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ตารางท่ี 4.8 ความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ  

คาเฉลี่ย รอยละ แปลคา มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ส่ือประชาสัมพันธ         
1. เสียงตามสาย  3.54 7.99 32.86 42.67 12.44 3.52 70.40 มาก 
2. โทรทัศนวงจรปด 4.15 15.37 48.63 26.09 4.65 3.11 62.20 ปานกลาง 
3. ปายประชาสัมพันธ/
ปายไวนิวส 

1.31 6.67 38.32 45.40 7.58 3.51 70.20 มาก 

4. จอรูดบัตร 2.63 10.31 41.56 34.98 10.11 3.39 67.80 ปานกลาง 
5. จดหมายขาว 1.72 10.21 43.38 37.71 6.07 3.36 67.20 ปานกลาง 
6. บันทึกขอความ 0.71 5.97 33.97 44.29 14.56 3.66 73.20 มาก 
7 .  แผ น พับ/ ใบปลิ ว /
โปสเตอร 

2.02 10.52 45.80 35.39 5.56 3.32 66.40 ปานกลาง 

8. การบอกตอจากเพ่ือน
รวมงาน 

1.01 5.97 34.38 46.21 12.13 3.62 72.40 มาก 

9 .  ก า ร บ อ ก ต อ จ า ก
ผูบริหาร 

1.80 7.38 37.11 40.75 12.44 3.54 70.80 มาก 

10. ประชุม/สัมมนา 1.01 6.77 33.57 46.41 11.22 3.60 72.00 มาก 
11. SMS 4.25 7.79 23.96 36.70 26.69 3.74 74.80 มาก 
12. e-office 1.11 4.35 21.44 42.16 30.43 3.96 79.20 มาก 
13. website 
(www.dusit.ac.th) 

0.20 3.54 22.04 48.74 25.18 3.95 79.00 มาก 
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ตารางท่ี 4.8 ความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (ตอ) 
 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ  

คาเฉลี่ย รอยละ แปลคา มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

14. ตู kiosk 7.28 18.71 43.17 23.26 5.97 3.01 60.20 ปานกลาง 
15. facebook 5.26 11.63 39.94 32.66 9.40 3.29 65.80 ปานกลาง 
เนื้อหา ขอมูล ขาวสาร         
16. มีความรวดเร็ว ทัน
เหตุการณ 

0.40 3.03 33.87 49.85 11.63 3.70 74.00 มาก 

1 7 .  มี ค ว า ม ถู ก ต อ ง 
นาเชื่อถือ 

0.30 1.31 26.39 58.14 12.84 3.82 76.40 มาก 

18. การใชภาษาท่ีชัดเจน 
เขาใจงาย 

0.20 1.52 25.38 58.75 13.14 3.83 76.60 มาก 

19. มีประโยชนและตรง
กับความตองการ 

0.20 2.33 27.00 54.10 15.27 3.82 76.40 มาก 

20. ใชสื่อท่ีหลากหลาย 0.30 3.44 28.82 49.14 17.39 3.80 76.00 มาก 
21. มีความท่ัวถึงและ
ตรงกับกลุมเปาหมาย 

0.81 3.44 35.29 48.13 11.12 3.66 73.20 มาก 

22 .  มี คว ามต อ เนื่ อ ง 
สมํ่าเสมอ 

0.30 3.44 33.37 49.14 12.84 3.71 74.20 มาก 

23 .  สามารถติ ดตาม
ขอมูลยอนหลังได 

0.51 4.45 33.87 47.22 12.54 3.67 73.40 มาก 

ภาพรวม 3.62 72.40 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8 ความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
พบวา ภาพรวมพึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.62 หรือคิดเปนรอยละ 72.40 เม่ือพิจารณาจําแนก
รายประเด็น พบวา กลุมตัวอยางพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ e-office สูงสุด คาเฉลี่ย 3.96 หรือคิด
เปนรอยละ 79.20 อยูในระดับมาก รองลงมาคือ สื่อ website (www.dusit.ac.th) คาเฉลี่ย 3.95 
หรือคิดเปนรอยละ 79.00 อยูในระดับมาก และพึงพอใจสื่อตู kiosk ต่ําสุด คาเฉลี่ย 3.01 หรือคิดเปน
รอยละ  60.20 
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ตารางท่ี 4.9 ความตองการในการรับสื่อผานชองทางตาง ๆ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)  
 

ลําดับ ชองทาง จํานวน
คําตอบ 

รอยละ 

1 website  692 9.68 
2 e-office 593 8.29 
3 บันทึกขอความ 588 8.23 
4 เสียงตามสาย  582 8.14 
5 SMS 572 8.00 
6 จอรูดบัตร 531 7.43 
7 facebook 521 7.29 
8 ปาย/บอรดประชาสมัพันธ 468 6.55 
9 จดหมายขาว 435 6.09 
10 โทรทัศนวงจรปดในมหาวิทยาลัย 426 5.96 
11 ตู kiosk 420 5.88 
12 การบอกตอจากเพ่ือนรวมงาน 295 4.13 
13 ประชุม/สัมมนา 288 4.03 
14 การบอกตอจากผูบริหาร 265 3.71 
15 โปสเตอร 241 3.37 
16 แผนพับ/ใบปลิว 230 3.22 
 รวม 7,147 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.9 ความตองการในการรับสื่อผานชองทางตาง ๆ พบวา สวนใหญตองการให
มหาวิทยาลัยประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผาน website มากท่ีสุด จํานวน 692 คําตอบ รอยละ 9.68 
รองลงมาคือ e-office จํานวน 593 คําตอบ รอยละ 8.29 บันทึกขอความ จํานวน 588 คําตอบ     
รอยละ 8.23 เสียงตามสาย จํานวน 582 คําตอบ รอยละ 8.14 และ sms จํานวน 572 คําตอบ      
รอยละ 8.00 เปนตน  
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ตารางท่ี 4.10 เรื่องท่ีตองการรับรูขอมูลขาวสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 

ลําดับ เรื่องท่ีตองการรับรู จํานวน
คําตอบ 

รอยละ 

1 สิทธิประโยชน เงินเดือน คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆ 34 24.29 
2 ทิศทาง นโยบาย และแนวทางการบริหารงาน  28 20.00 
3 กฎระเบียบ ขอบังคับและวินัยตางๆ 19 13.57 
4 ขอมูล ขาวสาร กิจกรรม โครงการตางๆ 15 10.71 
5 การประชุม อบรม สัมมนาทางวิชาการท้ังภายในและ

ภายนอก 
13 9.28 

6 ปฏิทินวิชาการ การจัดการเรียนการสอน การเปดปดภาค
เรียน 

9 6.43 

7 ความกาวหนาการเก่ียวกับ พรบ.สวนดุสิต 8 5.71 
8 ผลงานท่ีไดรับรางวัล ของ คณาจารย นักศึกษา บุคลากร 6 4.29 
9 ความรูท่ัวไปเก่ียวกับการศึกษา/ผลงานวิจัย/นวัตกรรมใหมๆ 5 3.57 
10 อ่ืนๆ  การ เปลี่ ยนสถานภาพอัตราจ า ง เปนพนั กงาน

มหาวิทยาลัย 
การบริการวิชาการกับชุมชน  การแจงเหตุดวน/ฉุกเฉินตางๆ 

3 2.15 

 รวม 140 100.00 

 
 
 จากตารางท่ี 4.10 เรื่องท่ีตองการรับรูขอมูลขาวสาร พบวา สวนใหญตองการรับรูเรื่องสิทธิ
ประโยชน เงินเดือน คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆมากท่ีสุด จํานวน 34 คําตอบ รอยละ 24.29 
รองลงมาคือ ทิศทาง นโยบาย และแนวทางการบริหารงาน จํานวน 28 คําตอบ รอยละ 20.00 และ
กฎระเบยีบ ขอบงัคับและวินัยตางๆ จํานวน 19 คําตอบ รอยละ 13.57  
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ตารางท่ี 4.11 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

ลําดับ ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ จํานวน
คําตอบ 

รอยละ 

1 อยากใหมีศูนยกลางขอมูลขาวสารภายใน มสด. 22 18.49 
2 ควรนําเสนอขอมูลเก่ียวกับเงินเดือน คาตอบแทนและ

สวัสดิการ 
19     15.97 

3 การเชื่อมโยงขอมูล ขาวสาร กิจกรรม ของทุกหนวยงาน 17 14.28 
4 ความรวดเร็ว ทันเหตุการณ 14 11.76 
5 ความท่ัวถึงของขอมูล 11 9.24 
6 การตรวจสอบความครบถวนถูกตองของขอมูลกอนเผยแพร      10 8.40 
7 การเผยแพรขาวผานสื่อออนไลน 9 7.56 
8 การปรับปรุงรายการในโทรทัศนวงจรปด 8 6.72 
9 การปรับปรุงเสียงตามสายใหครอบคลุมภายใน 6 5.05 
10 อ่ืนๆ การแจงเตือนเม่ือถึงเวลาการจัดกิจกรรมเปนระยะๆ ,

จอรูดบัตรเสียบอย ควรมีการประเมินสื่อประชาสัมพันธ 
3 2.53 

 รวม 119 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.11 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ไดแก อยากใหมีศูนยกลางขอมูลขาวสารภายใน มสด. 
จํานวน 22 คําตอบ รอยละ 18.49 รองลงมาคือ ควรนําเสนอขอมูลเก่ียวกับเงินเดือน คาตอบแทน
และสวัสดิการ จํานวน 19 คําตอบ รอยละ 15.97 และการเชื่อมโยงขอมูล ขาวสาร กิจกรรม ของทุก
หนวยงาน จํานวน 17 คําตอบ รอยละ 14.28 
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ตารางท่ี 4.12 ความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจําแนก
ตามเพศ 
 

ประเด็น 
ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย SD แปลคา คาเฉล่ีย SD แปลคา 
สื่อประชาสัมพันธ 3.44 .540 ปานกลาง 3.52 .561 มาก 

1. เสียงตามสาย  3.39 .966 ปานกลาง 3.56 .920 มาก 
2. โทรทัศนวงจรปด 3.04 .875 ปานกลาง 3.14 .871 ปานกลาง 
3. ปายประชาสัมพันธ/ปายไวนิวส 3.38 .828 ปานกลาง 3.55 .766 มาก 
4. จอรูดบัตร 3.41 .835 ปานกลาง 3.39 .919 ปานกลาง 
5. จดหมายขาว 3.33 .848 ปานกลาง 3.37 .804 ปานกลาง 
6. บันทึกขอความ 3.58 .815 มาก 3.68 .825 มาก 
7. แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร 3.21 .816 ปานกลาง 3.35 .812 ปานกลาง 
8. การบอกตอจากเพ่ือนรวมงาน 3.58 .820 มาก 3.64 .808 มาก 
9. การบอกตอจากผูบริหาร 3.54 .840 มาก 3.55 .879 มาก 
10. ประชุม/สัมมนา 3.52 .785 มาก 3.63 .823 มาก 
11. SMS 3.58 1.11 มาก 3.79 1.05 มาก 
12. e-office 3.87 .883 มาก 4.00 .893 มาก 
13. website (www.dusit.ac.th) 3.86 .861 มาก 3.98 .770 มาก 
14. ตู kiosk 3.04 .969 ปานกลาง 3.01 .987 ปานกลาง 
15. facebook 
 

3.23 .979 ปานกลาง 3.31 .975 ปานกลาง 

เนื้อหา ขอมูล ขาวสาร 3.71 .647 มาก 3.77 .592 มาก 
16. มีความรวดเร็ว ทันเหตุการณ 3.64 .740 มาก 3.72 .724 มาก 
17. มีความถูกตอง นาเช่ือถือ 3.78 .709 มาก 3.84 .655 มาก 
18. การใชภาษาท่ีชัดเจน เขาใจงาย 3.79 .700 มาก 3.85 .654 มาก 
19. มีประโยชนและตรงกับความตองการ 3.77 .737 มาก 3.84 .706 มาก 
20. ใชสื่อท่ีหลากหลาย 3.75 .816 มาก 3.82 .756 มาก 
21. มีความท่ัวถึงและตรงกับ
กลุมเปาหมาย 

3.63 .757 มาก 3.66 .753 มาก 

22. มีความตอเน่ือง สม่ําเสมอ 3.65 .801 มาก 3.73 .722 มาก 
23. สามารถติดตามขอมูลยอนหลังได 3.62 .829 มาก 3.69 .750 มาก 

ภาพรวม 3.58 .551 มาก 3.64 .525 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.12 ความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ      
สวนดุสิตจําแนกตามเพศ พบวา เพศหญิงพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.64 และเพศชายพึง
พอใจในระดับมากเชนกัน คาเฉลี่ย 3.58   
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ตารางท่ี 4.13 ความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจําแนกตามอายุ 
 

ประเด็น 
ต่ํากวา 30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 

คาเฉลี่ย SD แปลคา คาเฉลี่ย SD แปลคา คาเฉลี่ย SD แปลคา 

ส่ือประชาสัมพันธ 3.44 .516 ปานกลาง 3.50 .546 ปานกลาง 3.55 .596 มาก 
1. เสียงตามสาย  3.47 .866 ปานกลาง 3.53 .955 มาก 3.55 .944 มาก 
2. โทรทัศนวงจรปด 2.98 .881 ปานกลาง 3.09 .848 ปานกลาง 3.23 .894 ปานกลาง 
3. ปายประชาสัมพันธ/ปายไวนิวส 3.43 .777 ปานกลาง 3.52 .774 มาก 3.54 .807 มาก 
4. จอรูดบัตร 3.26 .859 ปานกลาง 3.42 .878 ปานกลาง 3.43 .953 ปานกลาง 
5. จดหมายขาว 3.33 .766 ปานกลาง 3.35 .814 ปานกลาง 3.40 .847 ปานกลาง 
6. บันทึกขอความ 3.58 .771 มาก 3.69 .826 มาก 3.66 .852 มาก 
7. แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร 3.35 .769 ปานกลาง 3.28 .825 ปานกลาง 3.37 .825 ปานกลาง 
8. การบอกตอจากเพ่ือนรวมงาน 3.75 .755 มาก 3.63 .800 มาก 3.52 .854 มาก 
9. การบอกตอจากผูบริหาร 3.57 .820 มาก 3.56 .903 มาก 3.51 .842 มาก 
10. ประชุม/สัมมนา 3.62 .808 มาก 3.57 .782 มาก 3.65 .870 มาก 
11. SMS 3.48 1.10 ปานกลาง 3.72 1.07 มาก 3.94 .994 มาก 
12. e-office 3.74 .963 มาก 3.97 .870 มาก 4.09 .858 มาก 
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ตารางท่ี 4.13 ความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

ประเด็น 
ต่ํากวา 30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 

คาเฉลี่ย SD แปลคา คาเฉลี่ย SD แปลคา คาเฉลี่ย SD แปลคา 

13. website (www.dusit.ac.th) 3.87 .817 มาก 3.96 .772 มาก 3.99 .817 มาก 
14. ตู kiosk 2.97 .991 ปานกลาง 2.98 .973 ปานกลาง 3.10 .990 ปานกลาง 
15. facebook 3.44 .516 ปานกลาง 3.50 .546 ปานกลาง 3.55 .596 มาก 
เนื้อหา ขอมูล ขาวสาร 3.67 .547 มาก 3.73 .617 มาก 3.84 .616 มาก 
16. มีความรวดเร็ว ทันเหตุการณ 3.55 .656 มาก 3.69 .731 มาก 3.80 .752 มาก 
17. มีความถูกตอง นาเชื่อถือ 3.71 .654 มาก 3.82 .677 มาก 3.90 .656 มาก 
18. การใชภาษาท่ีชัดเจน เขาใจงาย 3.69 .627 มาก 3.84 .671 มาก 3.91 .667 มาก 
19. มีประโยชนและตรงกับความตองการ 3.77 .658 มาก 3.80 .724 มาก 3.89 .728 มาก 
20. ใชสื่อท่ีหลากหลาย 3.69 .724 มาก 3.79 .778 มาก 3.88 .781 มาก 
21. มีความท่ัวถึงและตรงกับกลุมเปาหมาย 3.55 .710 มาก 3.64 .767 มาก 3.76 .748 มาก 
22. มีความตอเนื่อง สมํ่าเสมอ 3.64 .728 มาก 3.68 .745 มาก 3.80 .741 มาก 
23. สามารถติดตามขอมูลยอนหลังได 3.68 .725 มาก 3.60 .785 มาก 3.78 .763 มาก 

ภาพรวม 3.54 .480 มาก 3.61 .539 มาก 3.69 .545 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.13 ความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจําแนกตามอายุ พบวา กลุมอายุมากกวา 40 ป มีความ    
พึงพอใจสูงสุด คาเฉลี่ย 3.69 อยูในระดับมาก รองลงมาคือ กลุมอายุ 31 – 40 ป คาเฉลี่ย 3.61 อยูในระดับมาก และกลุมอายุต่ํากวา 30 ป คาเฉลี่ย 3.54 อยูใน
ระดับมากเชนกัน  
   55 
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ตารางท่ี 4.14 ความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจําแนกตามสถานภาพ 
 

ประเด็น 
ผูบริหาร สายวิชาการ สายสนับสนุน 

คาเฉลี่ย SD แปลคา คาเฉลี่ย SD แปลคา คาเฉลี่ย SD แปลคา 

ส่ือประชาสัมพันธ 3.60 .601 มาก 3.48 .570 ปานกลาง 3.52 0.54 มาก 

1. เสียงตามสาย  3.82 .824 มาก 3.38 1.00 ปานกลาง 3.66 0.84 มาก 

2. โทรทัศนวงจรปด 3.33 .879 ปานกลาง 3.05 .901 ปานกลาง 3.17 0.83 ปานกลาง 
3. ปายประชาสัมพันธ/ปายไวนิวส 3.65 .700 มาก 3.47 .843 ปานกลาง 3.55 0.72 มาก 
4. จอรูดบัตร 3.52 .887 มาก 3.37 .888 ปานกลาง 3.41 0.91 ปานกลาง 

5. จดหมายขาว 3.43 .885 ปานกลาง 3.31 .822 ปานกลาง 3.41 0.80 ปานกลาง 

6. บันทึกขอความ 3.63 .903 มาก 3.65 .828 มาก 3.68 0.81 มาก 
7. แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร 3.38 .795 ปานกลาง 3.25 .856 ปานกลาง 3.39 0.76 ปานกลาง 
8. การบอกตอจากเพ่ือนรวมงาน 3.34 .730 ปานกลาง 3.63 .814 มาก 3.65 0.81 มาก 
9. การบอกตอจากผูบริหาร 3.68 .783 มาก 3.51 .855 มาก 3.58 0.89 มาก 
10. ประชุม/สัมมนา 3.93 .869 มาก 3.61 .800 มาก 3.56 0.82 มาก 

11. SMS 3.89 .950 มาก 3.86 1.04 มาก 3.59 1.09 มาก 

12. e-office 4.16 .883 มาก 3.99 .891 มาก 3.92 0.89 มาก 

13. website (www.dusit.ac.th) 4.12 .815 มาก 3.95 .818 มาก 3.94 0.77 มาก 

14. ตู kiosk 3.19 1.00 ปานกลาง 2.98 .957 ปานกลาง 3.04 1.01 ปานกลาง 

15. facebook 3.31 1.12 ปานกลาง 3.23 .983 ปานกลาง 3.37 0.95 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.14 ความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจําแนกตามสถานภาพ (ตอ) 
 

ประเด็น 
ผูบริหาร สายวิชาการ สายสนับสนุน 

คาเฉลี่ย SD แปลคา คาเฉลี่ย SD แปลคา คาเฉลี่ย SD แปลคา 

เนื้อหา ขอมูล ขาวสาร 3.88 .603 มาก 3.75 .603 มาก 3.74 0.61 มาก 
16. มีความรวดเร็ว ทันเหตุการณ 3.87 .672 มาก 3.69 .742 มาก 3.69 0.72 มาก 
17. มีความถูกตอง นาเชื่อถือ 3.95 .650 มาก 3.84 .662 มาก 3.80 0.68 มาก 
18. การใชภาษาท่ีชัดเจน เขาใจงาย 3.93 .696 มาก 3.85 .663 มาก 3.81 0.66 มาก 
19. มีประโยชนและตรงกับความตองการ 3.93 .726 มาก 3.84 .707 มาก 3.80 0.72 มาก 
20. ใชสื่อท่ีหลากหลาย 3.91 .767 มาก 3.81 .767 มาก 3.78 0.78 มาก 

21. มีความท่ัวถึงและตรงกับกลุมเปาหมาย 3.77 .831 มาก 3.66 .754 มาก 3.64 0.75 มาก 

22. มีความตอเนื่อง สมํ่าเสมอ 3.87 .761 มาก 3.69 .724 มาก 3.72 0.76 มาก 

23. สามารถติดตามขอมูลยอนหลังได 3.79 .742 มาก 3.64 .778 มาก 3.70 0.76 มาก 

ภาพรวม 3.71 .559 มาก 3.61 .535 มาก 3.62 .526 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.14 ความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจําแนกตามสถานภาพ พบวา กลุมผูบริหารมีความพึงพอใจ
สูงสุด คาเฉลี่ย 3.71 อยูในระดับมาก รองลงมาคือ กลุมบุคลากรสายสนับสนุน และกลุมบุคลากรสายวิชาการ มีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน คือ  3.62 และ 3.61 
ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.15 ความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจําแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน  
 

ประเด็น 
ต่ํากวา 5 ป 5-10 ป 11-15 ป 

คาเฉลี่ย SD แปลคา คาเฉลี่ย SD แปลคา คาเฉลี่ย SD แปลคา 

ส่ือประชาสัมพันธ 3.41 .537 ปานกลาง 3.49 .547 ปานกลาง 3.58 .565 มาก 

1. เสียงตามสาย  3.27 1.00 ปานกลาง 3.55 .880 มาก 3.64 .932 มาก 

2. โทรทัศนวงจรปด 2.97 .889 ปานกลาง 3.12 .824 ปานกลาง 3.14 .924 ปานกลาง 

3. ปายประชาสัมพันธ/ปายไวนิวส 3.42 .811 ปานกลาง 3.52 .754 มาก 3.55 .790 มาก 

4. จอรูดบัตร 3.27 .883 ปานกลาง 3.38 .892 ปานกลาง 3.50 .873 ปานกลาง 

5. จดหมายขาว 3.28 .801 ปานกลาง 3.35 .828 ปานกลาง 3.42 .800 ปานกลาง 

6. บันทึกขอความ 3.53 .786 มาก 3.63 .852 มาก 3.80 .799 มาก 

7. แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร 3.29 .794 ปานกลาง 3.25 .814 ปานกลาง 3.33 .818 ปานกลาง 

8. การบอกตอจากเพ่ือนรวมงาน 3.65 .810 มาก 3.60 .809 มาก 3.68 .758 มาก 

9. การบอกตอจากผูบริหาร 3.58 .857 มาก 3.58 .869 มาก 3.53 .872 มาก 

10. ประชุม/สัมมนา 3.60 .789 มาก 3.61 .810 มาก 3.61 .817 มาก 

11. SMS 3.59 1.08 มาก 3.64 1.07 มาก 3.91 1.02 มาก 

12. e-office 3.80 .950 มาก 3.93 .880 มาก 4.13 .846 มาก 

13. website (www.dusit.ac.th) 3.86 .784 มาก 3.94 .816 มาก 4.05 .756 มาก 

14. ตู kiosk 2.93 .953 ปานกลาง 3.02 .973 ปานกลาง 3.07 1.00 ปานกลาง 

15. facebook 3.24 .962 ปานกลาง 3.24 .915 ปานกลาง 3.41 .984 ปานกลาง 

เนื้อหา ขอมูล ขาวสาร 3.69 .582 มาก 3.74 .643 มาก 3.82 .596 มาก 

16. มีความรวดเร็ว ทันเหตุการณ 3.63 .736 มาก 3.68 .743 มาก 3.74 .733 มาก 
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ตารางท่ี 4.15 ความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจําแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน (ตอ) 
 

ประเด็น 
ต่ํากวา 5 ป 5-10 ป 11-15 ป 

คาเฉลี่ย SD แปลคา คาเฉลี่ย SD แปลคา คาเฉลี่ย SD แปลคา 

17. มีความถูกตอง นาเชื่อถือ 3.77 .672 มาก 3.82 .694 มาก 3.87 .642 มาก 

18. การใชภาษาท่ีชัดเจน เขาใจงาย 3.78 .671 มาก 3.83 .702 มาก 3.88 .640 มาก 

19. มีประโยชนและตรงกับความตองการ 3.75 .742 มาก 3.81 .724 มาก 3.89 .684 มาก 

20. ใชสื่อท่ีหลากหลาย 3.74 .742 มาก 3.74 .818 มาก 3.89 .749 มาก 

21. มีความท่ัวถึงและตรงกับกลุมเปาหมาย 3.59 .743 มาก 3.63 .796 มาก 3.76 .730 มาก 

22. มีความตอเนื่อง สมํ่าเสมอ 3.63 .731 มาก 3.70 .765 มาก 3.81 .723 มาก 

23. สามารถติดตามขอมูลยอนหลังได 3.62 .783 มาก 3.64 .797 มาก 3.74 .733 มาก 

ภาพรวม 3.54 .513 มาก 3.61 .545 มาก 3.70 .538 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.15 ความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจําแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน พบวา  กลุมท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานประมาณ 11 – 15 ป และกลุม 11 – 15 ป มีความพึงพอใจสูงสุดเทากัน 2 กลุม คาเฉลี่ย 3.71 อยูในระดับมาก รองลงมาคือ กลุม
มากกวา 20 ป คาเฉลี่ย 3.63 อยูในระดับมาก กลุม 5 – 10 ป คาเฉลี่ย 3.61 อยูในระดับมากและกลุมต่ํากวา 5 ป คาเฉลี่ย 3.54 อยูในระดับมาก  
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ตารางท่ี 4.16 ความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตจําแนก
ตามหนวยงานท่ีสังกัด  
 

ประเด็น 
ภายในมหาวิทยาลัย ศูนยการศึกษา/ศูนยการเรียน 

คาเฉลี่ย SD แปลคา คาเฉลี่ย SD แปลคา 

ส่ือประชาสัมพันธ 3.50 .552 ปานกลาง 3.57 .602 มาก 
1. เสียงตามสาย  3.57 .899 มาก 3.00 1.11 ปานกลาง 
2. โทรทัศนวงจรปด 3.14 .853 ปานกลาง 2.89 1.02 ปานกลาง 
3. ปายประชาสัมพันธ/ปายไวนิวส 3.52 .763 มาก 3.47 .986 ปานกลาง 
4. จอรูดบัตร 3.36 .897 ปานกลาง 3.69 .871 มาก 
5. จดหมายขาว 3.36 .799 ปานกลาง 3.34 .966 ปานกลาง 
6. บันทึกขอความ 3.66 .820 มาก 3.65 .867 มาก 
7. แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร 3.31 .814 ปานกลาง 3.42 .826 ปานกลาง 
8. การบอกตอจากเพ่ือนรวมงาน 3.62 .805 มาก 3.67 .876 มาก 
9. การบอกตอจากผูบริหาร 3.54 .861 มาก 3.62 .946 มาก 
10. ประชุม/สัมมนา 3.60 .812 มาก 3.66 .844 มาก 
11. SMS 3.73 1.06 มาก 3.79 1.10 มาก 
12. e-office 3.94 .895 มาก 4.24 .815 มาก 
13. website (www.dusit.ac.th) 3.92 .786 มาก 4.24 .829 มาก 
14. ตู kiosk 2.97 .963 ปานกลาง 3.41 1.08 ปานกลาง 
15. facebook 3.27 .972 ปานกลาง 3.52 .998 มาก 
เนื้อหา ขอมูล ขาวสาร 3.74 .606 มาก 3.89 .594 มาก 
16. มีความรวดเร็ว ทันเหตุการณ 3.68 .727 มาก 3.85 .731 มาก 
17. มีความถูกตอง นาเชื่อถือ 3.80 .667 มาก 4.02 .656 มาก 
18. การใชภาษาท่ีชัดเจน เขาใจงาย 3.82 .664 มาก 3.97 .673 มาก 
19. มีประโยชนและตรงกับความ
ตองการ 

3.81 .716 มาก 3.96 .685 มาก 

20. ใชสื่อท่ีหลากหลาย 3.80 .773 มาก 3.86 .756 มาก 
21. มีความท่ัวถึงและตรงกับ
กลุมเปาหมาย 

3.64 .753 มาก 3.85 .731 มาก 

22. มีความตอเนื่อง สมํ่าเสมอ 3.70 .745 มาก 3.84 .705 มาก 
23. สามารถติดตามขอมูลยอนหลังได 3.65 .765 มาก 3.86 .800 มาก 

ภาพรวม 3.61 .532 มาก 3.71 .535 มาก 
 ตารางท่ี 4.16 ความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
จําแนกตามหนวยงานท่ีสังกัด พบวา กลุมท่ีสังกัดศูนยการศึกษา/ศูนยการเรียนมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก คาเฉลี่ย 3.71 และกลุมสังกัดภายในมหาวิทยาลัย คาเฉลี่ย 3.61 อยูในระดับมากเชนกัน  



61 

 

สวนท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน ในสวนนี้เปนการนําเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงมี 2 
สมมติฐานหลัก คือ สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน (เพศ อายุ สถานภาพ ระยะเวลา 
สังกัด) มีผลตอพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในท่ีตางกัน และ สมมติฐานท่ี 2 ลักษณะ
สวนบุคคลท่ีแตกตางกัน (เพศ อายุ สถานภาพ ระยะเวลา สังกัด)มีผลตอความพึงพอใจตอสื่อ
ประชาสัมพันธท่ีตางกัน นําเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้  
 สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน (เพศ อายุ สถานภาพ ระยะเวลา สังกัด) 
มีผลตอพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในท่ีตางกัน ประกอบดวยสมมติฐานยอย ดังนี้ 
 1.1 เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในท่ีตางกัน 
 1.2 อายท่ีุแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในท่ีตางกัน 
 1.3 สถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในท่ีตางกัน 
 1.4 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ภายในท่ีตางกัน 
 1.5 หนวยงานท่ีสังกัดท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในท่ี
ตางกัน 
  
ตารางท่ี 4.17 เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในท่ีตางกัน 
 

เพศ mean S.D t Sig 

ชาย 3.51 .575 .553 .581 
หญิง 3.48 .557   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบเพศกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายใน โดยใช
การเปรียบเทียบดวยสถิติ t-test พบวา เพศท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ภายในท่ีไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.18 อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในท่ีตางกัน 
 

อายุ mean S.D F Sig 

ต่ํากวา 30 ป 3.34 .568 9.185 .000* 
31-40 ป 3.50 .564   

มากกวา 40 ป 3.58 .538   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบอายุกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายใน โดยใช
การเปรียบเทียบดวยสถิติ F-test อายุท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในท่ี
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จากนั้นจึงทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยแบบรายคู ดวย
วิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’) เพ่ือพิจารณาวากลุมอายุใดท่ีมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ภายในท่ีแตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของอายุท่ีแตกตางกันกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธภายใน 
 

อายุ ต่ํากวา 30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 
ต่ํากวา 30 ป - .009* .000* 

31-40 ป - - .181 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของอายุท่ีแตกตางกันกับพฤติกรรมการ
เปดรับสื่อประชาสัมพันธภายใน ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’) พบวา กลุมอายุท่ีมีคาเฉลี่ย
พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ 
 - กลุมอายุต่ํากวา 30 ป (คาเฉลี่ย 3.34) กับ กลุมอายุ 31 – 40 ป (คาเฉลี่ย 3.50) 
 - กลุมอายุต่ํากวา 30 ป (คาเฉลี่ย 3.34) กับ กลุมอายุมากกวา 40 ป (คาเฉลี่ย 3.58) 
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ตารางท่ี 4.20 สถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในท่ีตางกัน 
 

สถานภาพ mean S.D F Sig 

ผูบริหาร 3.63 .488 2.635 .072 
บุคลากรสายวิชาการ 3.45 .574   
บุคลากรสายสนับสนุน 3.52 .553   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบสถานภาพกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายใน 
โดยใชการเปรียบเทียบดวยสถิติ F-test พบวา สถานภาพท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธภายในไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.21 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธภายในท่ีตางกัน 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน mean S.D F Sig 

ต่ํากวา 5 ป 3.37 .564 4.931 .001* 
5 – 10 ป 3.50 .546   
11 – 15 ป 3.57 .560   
16 – 20 ป 3.50 .599   

มากกวา 20 ป 3.66 .519   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อประ
ชาสัมพันธภายใน โดยใชการเปรียบเทียบดวยสถิติ F-test พบวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ี
แตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 จากนั้นจึงทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยแบบรายคู ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’) เพ่ือพิจารณา
วากลุมท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานใดท่ีมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในท่ี     
แตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันกับ
พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายใน 
 

ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 15 ป 16 – 20 ป มากกวา 20 ป 

ต่ํากวา 5 ป - .183 .006* .701 .033* 
5 – 10 ป - - .670 1.00 .475 
11 – 15 ป - - - .932 .916 
16 – 20 ป - - - - .697 

 
 จากตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกตาง
กันกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายใน ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’) พบวา กลุมท่ี
มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีมีคาเฉลี่ยพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ 
 - กลุมต่ํากวา 5 ป (คาเฉลี่ย 3.37) กับ กลุม 11 - 15 ป (คาเฉลี่ย 3.57) 
 - กลุมต่ํากวา 5 ป (คาเฉลี่ย 3.37) กับ กลุมมากกวา 20 ป (คาเฉลี่ย 3.66) 
 
 
ตารางท่ี 4.23 หนวยงานท่ีสังกัดท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในท่ี
ตางกัน 
 

หนวยงานท่ีสังกัด mean S.D t Sig 

ภายในมหาวิทยาลัย 3.50 .559 1.176 .240 
ศูนยการศึกษา/ศูนยการเรียน  3.42 .590   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบหนวยงานท่ีสังกัดกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ภายใน โดยใชการเปรียบเทียบดวยสถิติ t-test พบวา หนวยงานท่ีสังกัดท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการ
เปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในไมตางกัน 
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สมมติฐานท่ี 2 ลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธท่ี
ตางกัน ประกอบดวยสมมติฐานยอย ดังนี้ 
 2.1 เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธท่ีตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.24 เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธท่ีตางกัน 
 

เพศ mean S.D t Sig 

ชาย 3.58 .551 -.1.450 .147 
หญิง 3.64 .525   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบเพศกับความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ โดยใชการ
เปรียบเทียบดวยสถิติ t-test พบวา เพศท่ีตางกันมีความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธไมแตกตางกัน  
 
 
 2.2 อายท่ีุแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธท่ีตางกัน 
ตารางท่ี 4.25 อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธท่ีตางกัน 

อายุ mean S.D F Sig 

ต่ํากวา 30 ป 3.54 .480 4.485 .012 
31-40 ป 3.61 .539   

มากกวา 40 ป 3.69 .545   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.25 เปรียบเทียบอายุกับความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ โดยใชการ
เปรียบเทียบดวยสถิติ F-test พบวา อายุท่ีตางกันมีความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จากนั้นจึงทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยแบบรายคู ดวยวิธีการของ
เชฟเฟ (Scheffe’) เพ่ือพิจารณาวากลุมอายใุดท่ีมีความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของอายุท่ีแตกตางกันกับความพึงพอใจตอสื่อ
ประชาสัมพันธ 
 

อายุ ต่ํากวา 30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 
ต่ํากวา 30 ป - .345 .014* 

31-40 ป - - .133 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของอายุท่ีแตกตางกันกับความพึงพอใจ
ตอสื่อประชาสัมพันธ ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’) พบวา กลุมอายุท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอ
สื่อประชาสัมพันธแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ 
 - กลุมอายุต่ํากวา 30 ป (คาเฉลี่ย 3.54) กับ กลุมอายุมากกวา 40 ป (คาเฉลี่ย 3.69)  
 
 
 2.3 สถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธท่ีตางกัน 
ตารางท่ี 4.27 สถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธท่ีตางกัน 
 

สถานภาพ mean S.D F Sig 

ผูบริหาร 3.71 .559 .697 .498 
บุคลากรสายวิชาการ 3.61 .535   
บุคลากรสายสนับสนุน 3.62 .526   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.27 เปรียบเทียบสถานภาพกับความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ โดยใชการ
เปรียบเทียบดวยสถิติ F-test พบวา สถานภาพท่ีตางกันมีความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธไม
แตกตางกัน 
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 2.4 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธท่ี
ตางกัน 
ตารางท่ี 4.28 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธท่ี
ตางกัน 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน mean S.D F Sig 

ต่ํากวา 5 ป 3.54 .513 3.048 .016* 
5 – 10 ป 3.61 .545   
11 – 15 ป 3.70 .538   
16 – 20 ป 3.70 .547   

มากกวา 20 ป 3.63 .453   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.28 เปรียบเทียบระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับความพึงพอใจตอสื่อ
ประชาสัมพันธ โดยใชการเปรียบเทียบดวยสถิติ F-test พบวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีตางกันมี
ความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จากนั้นจึงทําการ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยแบบรายคู ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’) เพ่ือพิจารณาวากลุมอายุใดท่ีมี
ความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธแตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันกับความ
พึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ 
   

ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

ต่ํากวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 15 ป 16 – 20 ป มากกวา 20 ป 

ต่ํากวา 5 ป - .744 .030* .420 .893 
5 – 10 ป - - .384 .842 .999 
11 – 15 ป - - - 1.000 .951 
16 – 20 ป - - - - .979 

 
 จากตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกตาง
กันกับความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’) พบวา กลุมท่ีมีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 คือ 
 - กลุมต่ํากวา 5 ป (คาเฉลี่ย 3.54) กับ กลุม 11 – 15 ป (คาเฉลี่ย 3.70) 
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 2.5 หนวยงานท่ีสังกัดท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธท่ีตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.30 หนวยงานท่ีสังกัดท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธท่ีตางกัน 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน mean S.D t Sig 

ภายในมหาวิทยาลัย 3.61 .532 -1.583 .114 
ศูนยการศึกษา/ศูนยการเรียน  3.71 .535   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.30 เปรียบเทียบหนวยงานท่ีสังกัดกับความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ โดย
ใชการเปรียบเทียบดวยสถิติ F-test พบวา หนวยงานท่ีสังกัดท่ีตางกันมีความพึงพอใจตอสื่อ
ประชาสัมพันธไมแตกตางกัน 
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 
 การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต มีวัตถุประสงค  1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อและความพึงพอใจตอสื่อ
ประชาสัมพันธภายในของคณาจารย บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 2. เพ่ือศึกษา
เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในของคณาจารย บุคลากร มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏสวนดุสิต 3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธภายในของ
คณาจารย บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต สรุปผลการวิจัยแบงเปน 2 สวน คือ สวนท่ี 1 
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และขอเสนอแนะตอการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และสวนท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปผลได ดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจตอส่ือ
ประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และขอเสนอแนะตอการประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 กลุมตัวอยาง 989 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 746 คน รอยละ 75.43 เพศชาย 
จํานวน 243 คน รอยละ 24.57 มีอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 501 คน รอยละ 50.66 รองลงมา
คือ อายุมากกวา 40 ป จํานวน 299 คน รอยละ 30.23 และอายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 189 คน รอย
ละ 19.111  สถานภาพเปนบุคลากรสายวิชาการ จํานวน 498 คน รอยละ 50.35 บุคลากรสาย
สนับสนุน จํานวน 443 คน รอยละ 44.79 และผูบริหาร จํานวน 48 คน รอยละ 4.85 สวนใหญมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5 – 10 ป จํานวน 335 คน รอยละ 33.87 รองลงมาคือ ต่ํากวา 5 ป 
จํานวน 268 คน รอยละ 27.10 11 – 15 ป จํานวน 267 คน รอยละ 27.00 16 – 20 ป จํานวน 63 
คน รอยละ 6.37 และมากกวา 20 ป จํานวน 56 คน รอยละ 5.66 สวนใหญสังกัดภายในมหาวิทยาลัย 
จํานวน 900 คน รอยละ 91.00 และสงักัดศูนยการศึกษา/ศูนยการเรียน จํานวน 89 คน รอยละ 9.00  
 ภาพรวมมีพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตในระดับ
ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.49 โดยสวนใหญรับรูเปนประจํา จํานวน 464 คน รอยละ 46.92 รองลงมาคือ 
รับรูเปนบางครั้ง จํานวน 389 คน รอยละ 39.33 ไมคอยไดรับรู จํานวน 26 คน รอยละ 2.63 และไม
รับรูเลย จํานวน 1 คน รอยละ 0.10 เม่ือพิจารณาจําแนกตามเพศ พบวา เพศชายรับรูขอมูลขาวสาร
ในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.51 เพศหญิงรับรูขอมูลขาวสารในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.48 จําแนกตาม
อายุ พบวา กลุมอายุมากกวา 40 ป รับรูขอมูลขาวสารมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.58 อยูในระดับมาก 
รองลงมาคือ กลุมอายุ 31 – 40 ป คาเฉลี่ย 3.50 อยูในระดับปานกลาง และกลุมอายุต่ํากวา 30 ป 
คาเฉลี่ย 3.34 อยูในระดับปานกลาง จําแนกตามสถานภาพ พบวา กลุมผูบริหารรับรูขอมูลขาวสาร
มากท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.63 อยูในระดับมาก รองลงมาคือ กลุมบุคลากรสายสนับสนุน คาเฉลี่ย 3.52 อยู
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ในระดับมาก และกลุมบุคลากรสายวิชาการ คาเฉลี่ย 3.45 อยูในระดับปานกลาง จําแนกตาม
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 20 ป รับรูขอมูล
ขาวสารมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.66 อยูในระดับมาก รองลงมาคือ กลุม 11 – 15 ป คาเฉลี่ย 3.57 อยูใน
ระดับมาก กลุม 5 – 10 ป และกลุม 16 – 20 ป มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.50 อยูในระดับปานกลาง กลุมต่ํา
กวา 5 ป คาเฉลี่ย 3.37 อยูในระดับปานกลาง จําแนกตามหนวยงานท่ีสังกัด พบวา กลุมท่ีสังกัด
ภายในมหาวิทยาลัยรับรูขอมูลขาวสารในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50 และกลุมท่ีสังกัดศูนย
การศึกษา/ศูนยการเรียน รับรูขอมูลขาวสารในระดับปานกลางเชนกัน คาเฉลี่ย 3.42  
 ความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พบวา ภาพรวม
พึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.62 หรือคิดเปนรอยละ 72.40 เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น 
พบวา กลุมตัวอยางพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ e-office สูงสุด คาเฉลี่ย 3.96 หรือคิดเปนรอยละ 
79.20 อยูในระดับมาก รองลงมาคือ สื่อ website (www.dusit.ac.th) คาเฉลี่ย 3.95 หรือคิดเปน
รอยละ 79.00 อยูในระดับมาก และพึงพอใจสื่อตู kiosk ต่ําสุด คาเฉลี่ย 3.01 หรือคิดเปนรอยละ  
60.20 
 ความตองการในการรับสื่อผานชองทางตาง ๆ พบวา สวนใหญตองการใหมหาวิทยาลัย
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผาน website มากท่ีสุด จํานวน 692 คําตอบ รอยละ 9.68 รองลงมาคือ 
e-office จํานวน 593 คําตอบ รอยละ 8.29 บันทึกขอความ จํานวน 588 คําตอบ รอยละ 8.23 เสียง
ตามสาย จํานวน 582 คําตอบ รอยละ 8.14 และ sms จํานวน 572 คําตอบ รอยละ 8.00 เปนตน  
เม่ือพิจารณาจําแนกตามเพศ พบวา เพศหญิงพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.64 และเพศชายพึง
พอใจในระดับมากเชนกัน คาเฉลี่ย 3.58 จําแนกตามอายุ พบวา กลุมอายุมากกวา 40 ป มีความพึง
พอใจสูงสุด คาเฉลี่ย 3.69 อยูในระดับมาก รองลงมาคือ กลุมอายุ 31 – 40 ป คาเฉลี่ย 3.61 อยูใน
ระดับมาก และกลุมอายุต่ํากวา 30 ป คาเฉลี่ย 3.54 อยูในระดับมากเชนกัน จําแนกตามสถานภาพ 
พบวา กลุมผูบริหารมีความพึงพอใจสูงสุด คาเฉลี่ย 3.71 อยูในระดับมาก รองลงมาคือ กลุมบุคลากร
สายสนับสนุน และกลุมบุคลากรสายวิชาการ มีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน คือ  3.62 และ 3.61 ตามลําดับ 
จําแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน พบวา  กลุมท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานประมาณ 11 – 15 ป 
และกลุม 11 – 15 ป มีความพึงพอใจสูงสุดเทากัน 2 กลุม คาเฉลี่ย 3.71 อยูในระดับมาก รองลงมา
คือ กลุมมากกวา 20 ป คาเฉลี่ย 3.63 อยูในระดับมาก กลุม 5 – 10 ป คาเฉลี่ย 3.61 อยูในระดับมาก
และกลุมต่ํากวา 5 ป คาเฉลี่ย 3.54 อยูในระดับมาก จําแนกตามหนวยงานท่ีสังกัด พบวา กลุมท่ีสังกัด
ศูนยการศึกษา/ศูนยการเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.71 และกลุมสังกัดภายใน
มหาวิทยาลัย คาเฉลี่ย 3.61 อยูในระดับมากเชนกัน  
  
 สวนท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  ในสวนนี้เปนการนําเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงมี 2 สมมติฐานหลัก คือ สมมติฐานท่ี 
1 ลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน (เพศ อายุ สถานภาพ ระยะเวลา สังกัด) มีผลตอพฤติกรรมการ
เปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในท่ีตางกัน และ สมมติฐานท่ี 2 ลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน (เพศ 
อายุ สถานภาพ ระยะเวลา สังกัด) มีผลตอความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธท่ีตางกัน สรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐาน ดังนี้  
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 สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน (เพศ อายุ สถานภาพ ระยะเวลา สังกัด) 
มีผลตอพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในท่ีตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
 1.1 เพศท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในท่ีไมแตกตางกัน  
 1.2 อายุท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในท่ีตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยแบบรายคู ดวยวิธีการของเชฟเฟ 
(Scheffe’) พบวา กลุมอายุท่ีมีคาเฉลี่ยพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ 
 - กลุมอายุต่ํากวา 30 ป (คาเฉลี่ย 3.34) กับ กลุมอายุ 31 – 40 ป (คาเฉลี่ย 3.50) 
 - กลุมอายุต่ํากวา 30 ป (คาเฉลี่ย 3.34) กับ กลุมอายุมากกวา 40 ป (คาเฉลี่ย 3.58) 
 1.3 สถานภาพท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในไมแตกตางกัน 
 1.4 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายใน
ท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยแบบรายคู ดวยวิธีการ
ของเชฟเฟ (Scheffe’) พบวา กลุมท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีมีคาเฉลี่ยพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธภายในแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ 
 - กลุมต่ํากวา 5 ป (คาเฉลี่ย 3.37) กับ กลุม 11 - 15 ป (คาเฉลี่ย 3.57) 
 - กลุมต่ํากวา 5 ป (คาเฉลี่ย 3.37) กับ กลุมมากกวา 20 ป (คาเฉลี่ย 3.66) 
 1.5 หนวยงานท่ีสังกัดท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในไมตางกัน 
 
 สมมติฐานท่ี 2 ลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน (เพศ อายุ สถานภาพ ระยะเวลา สังกัด)
มีผลตอความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธท่ีตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
 2.1 เพศท่ีตางกันมีความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธไมแตกตางกัน  
 2.2  อายุท่ีตางกันมีความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 เม่ือทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยแบบรายคู ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’) พบวา กลุม
อายุท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
คือ 
 -กลุมอายุต่ํากวา 30 ป (คาเฉลี่ย 3.54) กับ กลุมอายุมากกวา 40 ป (คาเฉลี่ย 3.69)  
 2.3 สถานภาพท่ีตางกันมีความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธไมแตกตางกัน 
 2.4 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีตางกันมีความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยแบบรายคู ดวยวิธีการของ     
เชฟเฟ (Scheffe’) พบวา กลุมท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอสื่อ
ประชาสัมพันธแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ 
 - กลุมต่ํากวา 5 ป (คาเฉลี่ย 3.54) กับ กลุม 11 – 15 ป (คาเฉลี่ย 3.70) 
 2.5  หนวยงานท่ีสังกัดท่ีตางกันมีความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธไมแตกตางกัน 
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยพบผลท่ีสําคัญ คือ ภาพรวมคณาจารย บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิตมีพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.49 สอดคลองกับงานวิจัยของ เมธาวี กัลวทานนท (2553) ศึกษาเรื่องการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธภายในและความตองการขอมูลขาวสารของพนักงาน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ซ่ึง
ในสวนของการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในพบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ
ภายในองคกรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และงานวิจัยของ นวรัตน  มาเสถียร (2545) วิจัยเรื่อง 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจ และการใชประโยชนจากนิตยสารเสริมความรู
ภาษาอังกฤษสําหรับเด็กของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร 
กรณีศึกษานิตยสาร STUDENT WEEKLY และนิตยสาร NATION JUNIOR พบวากลุมตัวอยางมี
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากนิตยสารในระดับปานกลาง จากผลการศึกษาดังกลาว จะเห็นไดวา
สวนใหญรับรูขอมูลเปนประจํา รอยละ 46.92 รับรูเปนบางครั้ง รอยละ 39.33 ไมคอยไดรับรู รอยละ 
2.63  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากคณาจารย บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีพฤติกรรมการเปดรับ
สื่อท่ีแตกตางกันออกไป ซ่ึงการเปดรับสื่อนี้เปนพฤติกรรมท่ีบุคคลเลือกเองวาสิ่งเราใดตรงกับความ
ตองการหรือไมตองการของตนเอง โดยอาจข้ึนอยูกับโอกาสในการเขาถึงสื่อในเชิงกายภาพ (Physical 
Accessibility) เชน ผูรับสารอยูใกลหรือไกลจากขาวสารและสื่อ  การเขาถึงสื่อในเชิงเศรษฐกิจ 
(Economic Accessibility) เชน ฐานะทางเศรษฐกิจเอ้ืออํานวยตอการซ้ือขาวสารหรือไม และการ
เขาถึงสื่อในเชิงสังคม-วัฒนธรรม (Socio-cultural Accessibility) เชน ระดับการอานออกเขียนได
ของผูรับสาร (Assael. H. ,1998) นอกจากนี้ พรทิพย วรกิจโภคาทร (2530) กลาวไววา ผูรับสารมัก
เปดรับสื่อดวยเหตุผล 5 ประการ คือ 1) เลือกสื่อท่ีสามารถจัดหามาได คือสื่อท่ีจะเปดรับ โดยผูรับสาร
นั้นจะตองไมใชสื่อท่ีหาไดยากนัก 2) เลือกสื่อท่ีสอดคลองกับความรู ความนิยม ความเชื่อและทัศนคติ
ของคน 3) เลือกสื่อท่ีคนสะดวก ในปจจุบันมีสื่อท่ีสามารถเปดรับขาวสารไดจํานวนมากมาย 4) เลือก
สื่อตามความเคยชิน ปกติจะมีผูรับสารกลุมหนึ่งท่ีจะไมคอยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับขาวสารของ
ตนถึงแมจะมีสื่อใหม และ 5) ลักษณะเฉพาะของสื่อ คุณลักษณะของสื่อเอง เชน มีภาพ มีแสง หรือมี
เทคนิคใหม ๆ ก็อาจสรางความสนใจแกผูรับสารได   
 ความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พบวา ภาพรวม
พึงพอใจในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.62 เม่ือพิจารณาจําแนกรายประเด็น พบวา กลุมตัวอยางพึงพอใจสื่อ
ประชาสัมพันธ e-office สูงสุด รองลงมาคือ สื่อ website (www.dusit.ac.th) จากผลการศึกษา
ดังกลาว จะเห็นไดวา คณาจารย บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตมีความพึงพอใจตอสื่อ
ประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัย สอดคลองกับงานวิจัยของ พรพรรณ เกิดดี (2554) ศึกษาเรื่อง 
การเปดรับและความตองการขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรของนิสิตมหาวิทยาลัย
นเรศวร พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจจากการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัย
นเรศวรในระดับปานกลาง เปนไปตามแนวคิดของ กาญจนา แกวเทพ (2541) ท่ีกลาววาความ        
พึงพอใจในสื่อเกิดข้ึนตอเม่ือบุคคลนั้นมีการเปดรับสื่อหรือใชสื่อท่ีเลือกแลว และตรงกับกับความ
คาดหวังท่ีไดตั้งไว ความคาดหวังท่ีมีตอสื่อ ก็คือความเชื่อวาสื่อนั้นมีศักยภาพท่ีจะใหความพึงพอใจ 
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และเปนแรงจูงใจท่ีทําใหเกิดการใชสื่อนั้น  เม่ือสื่อท่ีบุคคลเลือกใชใหประโยชนและสามารถตอบสนอง
ความตองการของตนเองไดจึงเกิดความพึงพอใจตอสื่อ 
 ความตองการในการรับสื่อผานชองทางตาง ๆ พบวา สวนใหญตองการใหมหาวิทยาลัย
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผาน website มากท่ีสุด จํานวน 692 คําตอบ รอยละ 9.68 รองลงมาคือ 
e-office บันทึกขอความ เสียงตามสาย และ sms เปนตน จากผลการศึกษาดังกลาว จะเห็นไดวา 
คณาจารย บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มีความตองการในการรับสื่อผานชองทางหรือสื่อ
ประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย โดยเนนไปท่ีการรับรูขอมูลขาวสารผานสื่ออินเทอรเน็ต หรือเว็บไซต ซ่ึง 
สอดคลองกับแนวคิดของพรศิทธ พัฒธนานุรักษ (2546) ท่ีกลาววาสื่ออินเทอรเน็ตจัดเปนการ
สื่อสารมวลชนสมัยปจจุบันท่ีทวีความสําคัญและไดรับความนิยมสูงข้ึนตามลําดับ เนื่องจากเปนสื่อท่ี
ผูรับสาร สามารถเปดรับดวยตนเองตามท่ีผูสงสารไดจัดไวบริการ โดยบูรณาการการนําเสนอสารท่ี
ผสมผสานใหสามารถรับรูและสืบคนไดงายควบคูกับการปฏิสัมพันธตอการรับรูนั้น ซ่ึงขอเดนของ
อินเทอรเน็ต คือ คนหาขอมูลขาวสารไดตามตองการ มีความรวดเร็วในการไดขอมูลขาวสาร สามารถ
มีปฏิสัมพันธระหวางกัน และขอมูลขาวสารมีความทันสมัย นอกจากนี้ Klapper J.T. (1960) กลาว
เก่ียวกับการเปดรับขาวสารวา การเลือกรับขาวสารหรือเปดรับขาวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรอง
ขาวสารในการรับรูของมนุษย โดยมีการเลือกเปดรับ (Selective Exposure) เปนข้ันแรกในการเลือก
ชองทางการสื่อสารบุคคลจะเลือกเปดรับและขาวสาร จากแหลงสารท่ีมีอยูดวยกันหลายแหลง เชน 
หนังสือพิมพ วิทยุ หรือสื่ออ่ืน ๆ ตามความสนใจและความตองการของตน อีกท้ังทักษะและความ
ชํานาญในการรับรูขาวสารของคนเรานั้นตางกัน บางคนถนัดท่ีจะฟงมากกวาอาน ก็ชอบฟงวิทยุ ดู
โทรทัศนมากกวาอานหนังสือ เปนตน สวน ยุพา สุภากุล (2534) กลาวถึง การท่ีผูรับสารจะเลือก
เปดรับสื่อใดนั้น ข้ึนอยูกับเกณฑในการเลือกสื่อ ไดแก เลือกสื่อท่ีสามารถจัดหามาให (Availability) 
การเลือกสื่อท่ีตนสะดวกและนิยม (Convenience Preference)  เลือกสื่อตามลักษณะเฉพาะของสื่อ 
(Characteristic of Media) และเลือกสื่อท่ีสอดคลองกับตน (Consistency) นอกจากนี้ยังสอดคลอง
กับ เสรี วงษมณฑา (2546) กลาววา การเลือกใชสื่อหรือเครื่องมือในการกระจายขอมูลขอมูลขาวสาร
ท่ีเหมาะสมกับผูรับสารนั้นจะกอใหเกิดความรูความเขาใจท่ีถูกตองและนําไปสูภาพพจนท่ีดีของ
หนวยงาน โดยสื่อท่ีนิมใชหรือคุนเคย (Traditional Media) เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 
ปายโฆษณา สื่อภายนอกอาคารสถานท่ี หรือสื่อท่ีเปนเอกสารหรือสิ่งพิมพตางๆ เชน ใบปด (Poster) 
แผนพับ (Folder) ใบปลิว (Leaflet) เอกสารและโบรชัวร (Brochures) เปนตน  สอดคลองกับ        
นงลักษณ สุทธิวัฒนพันธ (2542) ไดกลาวไววา เครื่องมือสื่อสารหรือสื่อประชาสัมพันธเปนหัวใจสําคัญ
ของการประชาสัมพันธเปนประชาชนกลุมเปาหมายตางๆ ซ่ึงอาจจะทําไดหลายวิธี โดยใชเครื่องมือ
สื่อสารตางๆ เขามาชวยสงเสริมใหการประชาสัมพันธของหนวยงานหรือองคการมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน  
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ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานท่ี 1 พบวา อายุ และระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
สอดคลองกับงานวิจัยของ จิตลดา ปญญาธนิต (2554) ศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมและทัศนคติตอ
กิจกรรมเพ่ือสังคมของพนักงานบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.) พบวา อายุท่ี
แตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมแตกตางกัน โดยอายุ 31 – 40 ป 
เปดรับสื่อมากท่ีสุด รองลงมาคือ อายุ 41 – 50 ป อายุ 51 ป ข้ึนไป และอายุ 20 – 30 ป พบผลเชนนี้
ในงานวิจัยของ ทีม ติ้งสมชัยศิลป (2552) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับสื่อโฆษณาบริเวณสถานี
และขบวนรถไฟฟาบีทีเอส พบวา ผูใชบริการรถไฟฟาบีทีเอสท่ีมีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการ
เปดรับสื่อโฆษณาบริเวณสถานีรถไฟฟาบีทีเอสแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย
กลุมอายุ 33 – 37 ป มีคาเฉลี่ยพฤติกรรมการเปดรับสื่อมากท่ีสุด รองลงมาคือ อายุ 28 – 32 ป อายุ 
38 – 42 ป และอายุ 43 ปข้ึนไป และในงานของจิตลดา ปญญาธนิต (2555) ศึกษาเรื่องการมีสวน
รวมและทัศนคติตอกิจกรรมเพ่ือสังคมของพนักงานบรรษัท  ประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม 
(บสย.) พบวา อายุของพนักงานท่ีตางกันจะมีการเปดรับสื่อเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือสังคมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพบวา กลุมอายุ 31 – 40 ป เปนกลุมท่ีมีพฤติกรรมการ
เปดรับสื่อมากท่ีสุด และสอดคลองกับงานวิจัยของ ปุญดาริกา จารุสกุล (2554) ศึกษาเรื่อง ความ
คาดหวัง และความพึงพอใจในเนื้อหา รูปแบบ และประโยชนจากเว็บไซต http://www.prd.go.th 
ของเจาหนาท่ีกรมประชาสัมพันธในสวนกลาง พบวา ระดับชั้นงานท่ีแตกตางกันมีผลตอความคาดหวัง
ในเนื้อหา รูปแบบ และประโยชนจากสื่อเว็บไซตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ผล
เชนนี้เปนไปตามท่ี McComb and Beaker (1979) กลาวไววา การเปดรับสื่อทําใหบุคคลสามารถ
กําหนดความเห็นของตนตอสภาพแวดลอมหรือเหตุการณรอบตัว โดยมนุษยตองการขาวสารเพ่ือชวย
ในการตัดสินใจ (decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจเรื่องท่ีเก่ียวของกับชีวิตประจําวัน และยัง
สอดคลองกับ ดนุพล อุนจินดามณี (2545) ท่ีกลาววา ชวงวัย ประสบการณนั้นเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีผล
ตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคล รวมกับปจจัยอ่ืนๆ เชน ความตองการ ความเชื่อ และความรูสึก
นึกคิดท่ีแตกตางกัน ซ่ึงกระบวนการเลือกรับรูขาวสารนี้ เรียกวา กระบวนการเลือกสรร (Selective 
Process) ซ่ึงคือกระบวนการกลั่นกรองขาวสารของมนุษยนั่นเอง สวนเพศ สถานภาพ และ
หนวยงานท่ีสังกัดท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในไมตางกัน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ดานินทร กิจนิซี (2540) ศึกษาเรื่องการเปดรับสาร ทัศนคติและการ
อนุรักษพลังงานในโครงการรวมพลังหารสองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาประชากรท่ี
มีเพศตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับสารไมแตกตางกัน และสอดคลองกับทฤษฏีกลุมสังคม (Social 
Categories Theory) ทฤษฏีนี้กลาวไววาบุคคลท่ีมีลักษณะทางสังคมคลายกัน ไดแก เพศ ระดับ
การศึกษา อาชีพ ศาสนา จัดอยูในกลุมสังคมเดียวกันจึงมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารท่ีตนพอใจ
คลายคลึงกันไปดวย ทําใหกลุมบุคคลดังกลาวแสดงพฤติกรรมการสื่อสารคลายคลึงกัน เดอเฟลอร 
(De Fleur, 1966)  
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 สมมติฐานท่ี 2 อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอส่ือ
ประชาสัมพันธท่ีตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของ กนกวรรณ 
สมรักษ (2555) ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและแนวโนมพฤติกรรม
ตอเรื่องประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC พบวา ชวงอายุท่ีแตกตางกันมีทัศนคติตอเรื่องประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนท่ีตางกัน คือผูท่ีมีอายุในชวง 21-30 ป มีทัศนคติตอเรื่องประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
มากกวา ผูท่ีมีอายุในชวง 41-50 ป และสอดคลองกับ ณัฐมล เลิศชวลิตานนท และมัทธนา พิพิธ
เนาวรัตน (2553) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของพนักงานท่ีมีตอการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร 
กรณีศึกษา พนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ฝายธุรกิจตางประเทศ สํานักงานใหญ พบวา
ปจจัยดานประชากรศาสตร ประกอบดวย อายุ ระยะเวลาในการปฎิบัติงาน มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติของพนักงานท่ีมีตอการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกร และสอดคลองกับแนวคิดของ และพบ
ผลเชนนี้ในงานของรุงนภา ชางไม (2547) ศึกษาเรื่องความเชื่อถือและความพึงพอใจตอสื่อ
ประชาสัมพันธทองถ่ินของประชาชนเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบวา ประชาชนท่ีอายุตางกันมีความ
พึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธทองถ่ินทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ วชิระ ตุนสกุล (2542) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของพนักงาน
ตอการใชระบบอินทราเน็ตเพ่ือการสื่อสารภายในองคกร : ศึกษากรณีบริษัทปูนซีเมนตไทย จํากัด 
(มหาชน) สํานักงานใหญ พบผลท่ีสําคัญ คือ อายุการทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการใช
ระบบอินทราเนตเพ่ือการสื่อสารภายในองคกร โดย วิลเลียม เฟดเอดริก Federick (1992) ไดกลาวถึง
ความพึงพอใจท่ีไดรับจากสื่อประชาสัมพันธวาเกิดจากความสามารถในการตอบสนองความตองการ
ตางๆ ไดแก การติดตอสัมพันธ (Human Contact) เพ่ือใหมีเพ่ือน และทําใหรูสึกไมโดดเดี่ยว การ
ติดตามเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามเหตุการณท่ีอาจมีความเก่ียวของกับตนเอง การ
เขาใจสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural Understanding) เรียนรูวาเราเปนสมาชิกสังคม
แบบไหน และมีวิถีการดําเนินชีวิตอยางไร การหลบหนีหรือการผอนคลาย (Escape or Release) โดย
หลบหนีจากชีวิตประจําวันท่ีนาเบื่อ และหลีกเลี่ยงการคิดถึงสิ่งท่ีรบกวนจิตใจอยู การสรางเอกลักษณ
ใหแกบุคคล (Personal Identity) โดยการเรียนรูเก่ียวกับตนเองมากข้ึน เพ่ือรูสึกเชื่อม่ันในตน และ
เขาใจตนเองมากข้ึน การไดรับความพึงพอใจโดยทันทีทันใด (Outright Pleasure) คือ การไดรับ
ความรูสึกท่ีดี เชน ความสุข สงบ การไดรับความรู วิธีการในการปฏิบัติ (Gaining Knowledge, 
Know-how) เพ่ือเขาใจในสวนตางๆ และการเปนแรงบันดาลใจ (Inspiration) ในการสรางสรรค
ความคิดใหม ซ่ึงสอดคลองกับ เมืองยศ จันทรมหา (2538) ไดกลาววาความพึงพอใจเปนสิ่งท่ีบุคคล
แสวงหาจากสื่อ (Gratification Sought) เปนการมองในแงของผลจากความเชื่อ ความคาดหวัง ของ
บุคคลตลอดจนการประเมินคาเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีสื่อจะพึงใหได อันเปนแรงจูงใจผลักดันให
บุคคลเปดรับสื่อนั้นแสดงวาเม่ือกลุมเปาหมายไดมีการเปดรับขาวสารการประชาสัมพันธแลวเกิด
ความรูสึกพอใจกับขาวสารการประชาสัมพันธเพราะสามารถตอบสนองความตองการในเรื่องความ
อยากรู เชน การไดคําตอบตรงตามความตองการเพ่ือนํามาใชประกอบในการตัดสินใจ เปนตน สวน
เพศ สถานภาพ และหนวยงานท่ีสังกัดท่ีแตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ
ไมแตกตางกัน  
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ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. มหาวิทยาลัยควรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารภายในใหมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการ
ประชาสัมพันธผานสื่อ website สื่อe-office และบันทึกขอความ เนื่องจากเปนชองทางการสื่อสารท่ี
คณาจารย และบุคลากรมีความตองการในการรับสื่อผานชองทางดังกลาวมากท่ีสุด  
 2. ผลการศึกษาสําคัญ พบวา คณาจารย และบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตท่ีมีอายุ 
และระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธท่ีแตกตางกัน 
โดยกลุมท่ีเปนกลุมเสี่ยงสําคัญท่ีควรเรงสื่อสารประชาสัมพันธใหเพ่ิมมากข้ึน คือ กลุมท่ีมีอายุต่ํากวา 
30 ป (มีพฤติกรรมการรับขอมูลขาวสารต่ําสุดเม่ือเปรียบเทียบกับกลุมอายุอ่ืน ๆ ภายในกลุม คาเฉลี่ย 
3.34) และกลุมท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป (มีพฤติกรรมการรับขอมูลขาวสารต่ําสุด
เม่ือเปรียบเทียบกับกลุมระยะเวลาในการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ภายในกลุม คาเฉลี่ย 3.37) ดังนั้นจึงควรมี
การสื่อสารประชาสัมพันธผานชองทางท่ีสามารถเขาถึงไดงาย และตรงกับความตองการของกลุม
ดังกลาว ท้ังนี้ผลสํารวจชี้ใหเห็นวาควรมีการประฃาสัมพันธขอมูลชาวสารอยางเนื่องเปนประจําและ
ทุกชองทางสื่อ เพ่ือกระตุนใหทุกกลุมตัวอยางไดรับรูขอมูล ขาวสารอยางท่ัวถึงกัน  
 3. ในสวนของความพึงพอใจท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
พบวา ภาพรวมพึงพอใจในระดับมาก เนื่องมาจากมหาวิทยาลัยมีสื่อประชาสัมพันธท่ีหลากหลาย อาทิ 
เสียงตามสาย จอรูดบัตร จดหมายขาว เว็บไซต ระบบ e-office และบันทึกขอความ เปนตน ดังนั้นจึง
ควรใชสื่อดังกลาวใหมีประสิทธิภาพสูงสุด สื่อสารอยางรวดเร็ว ทันเหตุการณ นําเสนอขาวสารท่ี
ถูกตองนาเชื่อถือ โดยใชภาษาท่ีชัดเจนเขาใจงาย ท่ัวถึง ตอเนื่อง สมํ่าเสมอ สามารถติดตามขอมูล
ยอนหลังได รวมถึงนําเสนอขาวสารท่ีเปนประโยชนและตรงกับความตองการของคณาจารย และ
บุคลากรดวย  
 4. ผลการศึกษาสําคัญ พบวา คณาจารย และบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตท่ีมีอายุ 
และระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธท่ีแตกตางกัน โดย
กลุมท่ีเปนกลุมเสี่ยงสําคัญท่ีควรเรงประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ คือ กลุม
อายุต่ํากวา 30 ป (มีความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธต่ําสุดเม่ือเปรียบเทียบกับกลุมอายุอ่ืน ๆ 
ภายในกลุม คาเฉลี่ย 3.54) และกลุมท่ีมีระยะเวลาในการฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป (มีความพึงพอใจตอสื่อ
ประชาสัมพันธต่ําสุดเม่ือเปรียบเทียบกับกลุมอายุอ่ืน ๆ ภายในกลุม คาเฉลี่ย 3.54) ท้ังนี้อาจเนื่องจาก
ท้ัง 2 กลุม เปนกลุมท่ีมีพฤติกรรมการรับรูขอมูลขาวสารนอยกวากลุมอ่ืน ๆ จึงทําใหมีความพึงพอใจ
ตอสื่อประชาสัมพันธนอยดวย ดังนั้นจึงควรเรงสื่อสารประชาสัมพันธขอมูลขาวสารกับกลุมดังกลาวให
เพ่ิมมากข้ึน นําเสนอขาวสารผานชองทางท่ีหลากหลาย ตรงกับความตองการและเปนประโยชน ก็จะ
ชวยใหเกิดความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธไดมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการสื่อสารประชาสัมพันธผาน
สื่อ website   ระบบ e-office  บันทึกขอความ เสียงตามสาย และ SMS ตามลําดับ 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาปจจัยเชิงเหตุท่ีสงผลตอพฤติกรรมการรับรูขอมูลขาวสารภายใน เพ่ือทราบ
วาปจจัยเชิงเหตุท้ังทางดานสวนบุคคล และปจจัยทางสังคมใดบางท่ีสงผลตอพฤติกรรมการรับรูขอมูล
ขาวสารของบุคลากร 
 2. ควรมีการศึกษาเรื่องความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง
เพ่ือนําผลท่ีไดมาปรับปรุงการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยตอไป  
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เพศ              ชาย                                หญิง  

อายุ  ต่ํากวา 30 ป     31- 40 ป           มากกวา  40 ป 

สถานภาพ         ผูบริหาร (ตั้งแตหัวหนาฝาย/กองข้ึนไป)        บุคลากรสายวิชาการ (อาจารย /ผูชวยสอน)        
                        เจาหนาท่ีสนับสนุนประจําสํานักงาน คณะ /หลักสูตร/ กอง /ฝาย  
                        เจาหนาท่ีกลุมอาคารสถานท่ี/รปภ.พนักงานขับรถ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน      ต่ํากวา 5  ป       5 - 10 ป        11-15 ป      16-20 ป      มากกวา 20 ป 

สังกัด 
  ภายในมหาวิทยาลัย ฯ   โปรดระบุ    คณะ/หนวยงาน/กอง/ฝาย โปรดระบุ ช่ือศูนย......................................... 

      ศูนยการศึกษา / ศูนยการเรยีน   โปรดระบุ ช่ือศูนย......................................................................................... 

1.ในรอบ 1 เดือน ทานรับรู ขอมูล ขาวสาร ภายใน มสด.มากนอยเพียงใด ? 
       รับรูเปนประจํา  รับรูเปนบางครั้ง  ไมคอยไดรบัรู      ไมรับรูเลย  

2.ทานมีพฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธภายใน มสด. มากนอย
เพียงใด ? 

ประเด็นการวัด 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ 
มากท่ีสุด 

พอใจ 
มาก 

พอใจ 
ปานกลาง 

พอใจ 
นอย 

พอใจ 
นอยท่ีสุด 

• ส่ือประชาสัมพันธ 
1.เสียงตามสาย  

     

2.โทรทัศนวงจรปด      

3.ปายประชาสัมพันธ/ปายไวนิวส      

4. จอรูดบัตร      

5. จดหมายขาว      

6.บันทึกขอความ      

7.แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร      

8.การบอกตอจากเพ่ือนรวมงาน      

9.การบอกตอจากผูบริหาร      

10. ประชุม/สัมมนา      

11. SMS      

12. e-office      

13. website (www.dusit.ac.th)      

14. ตู Kiosk       

15. facebook      

 
 

 

พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธภายใน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 



85 

 

ประเด็นการวัด 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ 
มากท่ีสุด 

พอใจ 
มาก 

พอใจ 
ปานกลาง 

พอใจ 
นอย 

พอใจ 
นอยท่ีสุด 

• เนื้อหา ขอมูล ขาวสาร 
16.มีความรวดเร็ว ทันเหตุการณ 

     

17.มีความถูกตอง  นาเชื่อถือ      
18.การใชภาษาท่ีชัดเจน  เขาใจงาย      
19.มีประโยชนและตรงกับความตองการ      
20.ใชสื่อท่ีหลากหลาย      
21.มีความท่ัวถึงและตรงกับกลุมเปาหมาย      
22.มีความตอเนื่อง สมํ่าเสมอ      
23.สามารถติดตามขอมูลยอนหลังได      
24.ภาพรวม      

 
3.ทานตองการเปดรับส่ือชองทางใดมากท่ีสุด? 
(โปรดเรียงอันดับส่ือท่ีตองการใหสงขอมูลถึงทานโดยตรง โดย 1 = มากท่ีสุด และ  2 , 3...
รองลงมาตามลําดับ) 
 ...............  เสียงตามสาย      .............. โทรทัศนวงจรปดในมหาวิทยาลัย  
..............    ประชุม/สัมมนา   .............  โปสเตอร             ............. จดหมายขาว                                          
..............    ตู Kiosk             ............  บันทึกขอความ       .............    website          
..............    SMS                .............. facebook            ............ e-office       
..............   จอรูดบัตร           .............  การบอกตอเพ่ือนรวมงาน     ............  การบอกตอผูบริหาร            
..............   แผนพับ/ใบปลิว    .............  ปาย / บอรดประชาสัมพันธ                   
............    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 
 4.ทานตองการรับรู ขอมูล ขาวสาร ภายใน  มสด. ในเรื่องใดบาง 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 

5.ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
 

 
 

 
 

 ขอขอบคุณในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย  
 
1.ช่ือ   นางสาวณัฏฐนิช  สิริสัจจานุรักษ 

(ภาษาอังกฤษ)  nattanit sirisatjanurak 

2.เลขหมายบัตรประจําตัวประชาชน  3 1303 00584 57 5 

3.ตําแหนงปจจุบัน  หัวหนากลุมงานประชาสัมพันธ   

4.สังกัด   กลุมงานประชาสัมพันธ กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 

5.ประวัติการศึกษา 

ปีที ่

สําเร็จ 

ระดบั 

ปริญญา 

อกัษรย่อปริญญา 

ช่ือเตม็ 

สาขาวชิา ช่ือสถาบัน ประเทศ 

พ.ศ.2557 ปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต ภาวะผูนําเชิงยุทธศาสตร 
และความเปนเลิศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ไทย 

พ.ศ.2548 ปริญญาโท ค.ม./ครุศาสตรมหาบัณฑิต บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ไทย 
พ.ศ.2541 ปริญญาตรี ศ.ศ.บ./ศิลปศาสตรบัณฑิต สารนิเทศศาสตร สถาบันราชภัฏสวนดุสิต ไทย 

 

6.ประวัติการทํางาน 

• พ.ศ. 2548 - ปจจุบัน หัวหนากลุมงานประชาสัมพันธ 

• พ.ศ. 2545-2547       อาจารยประจําคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

• พ.ศ. 2542-2544       นักวิจัย สวนดุสิตโพล 

• พ.ศ. 2541           เลขานุการ สวนดุสิตโพล 

7. สาขาวิชาการท่ีมีความชํานาญพิเศษ 

การทําวิจัยเชิงสํารวจ (Poll) 

งานประชาสัมพันธ 
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