
 
221 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตร์การสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน เป็นการศึกษาอัตลักษณ์องค์กรของ
สถาบันการศึกษา จุดแข็งจุดอ่อนโอกาสและผลกระทบจากอัตลักษณ์และวิธีการแก้ไขด้วยการ
น าเสนอสื่อ การสร้างอัตลักษณ์ในการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน กลยุทธ์การเสริมสร้างอัต
ลักษณ์จุดแข็งจุดอ่อนโอกาสและผลกระทบ กลยุทธ์และวิธีการสื่อสารเพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวก 
เชิงลบ โอกาสและผลกระทบ และการสร้างยุทธศาสตร์การสื่อสารเพ่ิมเสริมสร้างอัตลักษณ์ในกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 6 แห่ง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

 
1. เพ่ือศึกษานโยบายแนวทางการส่งเสริมอัตลักษณ์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต 

กรุงเทพมหานคร เพ่ือเตรียมความสู่ประชาคมอาเซียน 
2. เพ่ือศึกษากลยุทธ์การสื่อสารเพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต 

กรุงเทมหานคร เพ่ือเตรียมความสู่ประชาคมอาเซียน 
3. เพ่ือสร้างยุทธศาสตร์การสื่อสารเพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต 

กรุงเทพมหานคร เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แนวทางการวิเคราะห์จากมุมมองนโยบายการ

ส่งเสริมอัตลักษณ์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 6 แห่งโดยแบ่งสถานที่แห่ง
ละ 5 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผู้บริหาร ได้แก่ อธิการบดี รอง
อธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร และวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของนัก
ประชาสัมพันธ์  

นอกจากนี้ยังมีผู้ให้สัมภาษณ์ที่ไม่สามารถให้ข้อมูลได้ประกอบด้วย อธิการบดีมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ซึ่งเป็นช่วงที่หมดวาระ อธิการมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีติดประชุมด่วน 
และอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมติดภาระกิจส าคัญ แต่ทั้ง 3 คน ได้ให้รองอธิการบดีเป็น
ผู้ให้สัมภาษณ์แทนทั้งจ านวน 3 ท่าน และฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ได้เพ่ิมเติมข้อมูลในหัวข้อเกี่ยวกับการ
เตรียมเข้าสู่อาเซียนผ่านทางอีเมล 1 คน และตอบผ่านสอบแบบถามที่มีโครงสร้างไว้ 1 คน  
 
ส่วนที่  1 : นโยบายแนวทางการส่งเสริม อัตลักษณ์ ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อเตรียมความพร้อมสูป่ระชาคมอาเซียน  
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อัตลักษณ์องค์กรและอัตลักษณ์ของสถาบันการศึกษา 

จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า การให้ความหมายอัตลักษณ์องค์กรหมายถึง การเป็นภาพ
สะท้อนหรือภาพลักษณ์ความเป็นตัวตนขององค์กรที่พยายามสื่อสารออกไปให้บุคคลภายนอกสัมผัส
และรับรู้ได้ อีกประเด็นที่ว่า การมีจุดแข็งที่เสนอคุณลักษณะอันส าคัญที่สุดและเป็นก้าวแรกน าพา
องค์กรไปสู่ความส าเร็จได้  ในส่วนอัตลักษณ์ของสถาบันการศึกษานั้นต้องประกอบด้วยความเป็นมา 
การมีวัฒนธรรมแต่ดั้งแต่เดิมที่สะสมมาของสถาบันการศึกษา การสร้างองค์ความรู้ที่เชี่ยวชาญจากการ
สะสมมาตั้งแต่ในอดีตที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การที่มีทรัพยากรบุคคลให้เป็นที่ยอมรับในสังคม 
รวมถึงบัณฑิตที่จบการศึกษาไปแล้วควรมีลักษณะเด่นหรือลักษณะเฉพาะที่รู้และจบจากมหาวิทยาลัย
นั้นๆ  นอกจากนี้แล้วความส าเร็จตามจุดเน้นที่สะท้อนให้เห็นเป็นลักษณะโดดเด่นที่เป็นหนึ่งของสถาน
การศึกษา เมื่อพูดถึงอัตลักษณ์ของสถาบันการศึกษาหนึ่งๆ จะรู้ได้ทันทีว่าเป็นของสถาบันการศึกษา
แห่งใด 

หากจะมองอัตลักษณ์กับเอกลักษณ์มีความเหมือนหรือต่างกันนั้น กล่าวได้ว่าเอกลักษณ์ คือ 
การที่คนอ่ืนมองตัวเรา ส่วนอัตลักษณ์ คือ เป็นการมองตัวเองหรือกระจกเงาที่มองถึงภาพสะท้อน ให้
เห็นในเชิงประจักษ์ในรูปแบบหรือสัญลักษณ์ซึ่งการมีอัตลักษณ์ที่เป็นของตนเองอาจจะเป็นได้ทั้ง
บุคลิกภาพของบุคคล หรือจากการสะสมจากความเชี่ยวชาญจนกลายเป็นวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ด าเนินการตามนโยบายของส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือ สมศ. ที่ได้ก าหนดให้สถานศึกษาหรือมหาวิทยาลัย 
ระบุอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของสถานศึกษาหรือมหาวิทยาลัย พร้อมตัวบ่งชี้ให้มีการพัฒนาอย่างมี
คุณภาพต่อเนื่องและการเข้าสู่ระดับมาตรฐานสากลมีความเป็นเลิศทางวิชาการตามอัตลักษณ์ที่
ก าหนด เพ่ือความโดดเด่นของแต่ละสถานศึกษาหรือมหาวิทยาลัย กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์เป็นตัวชี้ที่
ประเมินผลผลิตของผู้เรียนตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของสถาบันอุดมศึกษา 
รวมถึงความส าเร็จตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละสถาบันโดยได้รับ
การอนุมัตจิากสภาสถาบัน  

 
อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 

        อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่งเขตกรุงเทพมหานคร จากการสัมภาษณ์พบว่า อัต
ลักษณ์ต้องมีจุดเด่นที่มหาวิทยาลัยราชภัฏมีความเชี่ยวชาญสะสมมาเป็นเวลานานจนเกิดกลายเป็น
วัฒนธรรมแล้วสืบทอดรุ่นต่อรุ่น ซึ่งในอดีตหากนึกถึงราชภัฏแล้วพ้ืนฐานความเป็นมหาวิทยาลัยราช
ภัฏทุกท่ีคือ ความเป็นวิทยาลัยครูอันเป็นหัวใจส าคัญที่สุดที่จะมอบความรู้ให้กับนักศึกษาได้มีคุณธรรม
จริยธรรม การมีจิตส านึกจิตสาธารณะที่ดี รวมถึงการเป็นนักวิชาการที่มีคุณภาพ ตามปณิธานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนั้นๆ ก าหนดไว้ อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏต้องชัดเจนสามารถปฏิบัติให้
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เป็นรูปธรรม ถ้ามหาวิทยาลัยราชภัฏมีอัตลักษณ์ที่ชัดเจนท าให้บุคลากรและนักศึกษาได้เข้าใจน าไป
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง อีกประเด็นหนึ่ง การมีอัตลักษณ์ด้านวัฒนธรรมที่สะสมความเชี่ยวชาญมานาน 
การมีหลักสูตรที่เข้มแข็งก็นับว่าเป็นจุดเด่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่สามารถจูงใจให้นักศึกษามา
เรียนกันมากขึ้น แต่ทั้งนี้ก็ต้องศึกษาถึงตลาดของผู้ประกอบการว่าต้องการนักศึกษาจบมาประกอบ
อาชีพอย่างไร และอีกส่วนหนึ่งคือ การสร้างบัณฑิตท่ีดีให้เป็นอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏอบรม
บ่มนิสัยให้ติดตัวนักศึกษาเกิดเป็นจุดเด่น เช่น การสร้างบุคลิกภาพให้เด่นด้วยการสร้างวินัย ความ
ซื่อสัตย์ ความสุจริต หนักเบาเอาสู้ เมื่อคนอ่ืนมองมาก็จะรู้ว่าบุคคลนี้บุคลิกภาพแบบนี้จบมาจาก
สถาบันการศึกษาแห่งใด ที่สามารถสะท้อนภาพความเป็นตัวตนของตนเองอย่างชัดเจน เพ่ือให้ได้
บัณฑิตที่พึงประสงค์แกผู่้ประกอบการหรือตลาดแรงงานได้อย่างเหมาะสม  

นอกจากนี้มหาวิทยาลัยราชภัฏบางแห่งได้ให้มองมุม เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการศึกษาเล่าเรียน
ของนักศึกษาซึ่งปัจจุบันค่าใช้จ่ายด้านการศึกษามีราคาสูงจนบางครั้งผู้ปกครองไม่สามารถส่ งเสียลูก
เรียนได้อย่างเต็มที่ อันเนื่องมาจากสภาวะทางเศรษฐกิจการแข่งขันของสถาบันการการศึกษามีสูงจึง
ท าให้เป็นภาระแก่ผู้ปกครองที่มีเงินไม่เพียงพอส่งเสียค่าเล่าเรียน และยังมีปัญหาเรื่องค่าใช้จ่ายใน
ครัวเรือนที่ตามมาอีกมากมาย ดังนั้นการที่มหาวิทยาลัยราชภัฏบางแห่งได้ลดอัตราค่าเล่าเรียนที่ถูกลง
นั้น ท าให้นักศึกษาได้มีโอกาสศึกษาเล่าเรียนตามความมุ่งมั่นของตนหรือผู้ปกครองที่ต้องการให้
ลูกหลานได้เรียนสูงๆ  สถาบันการศึกษาได้เล็งเห็นซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งที่สามารถดึงดูดนักศึกษาให้เข้า
เรียนเพ่ิมมากขึ้นมายังสถาบันการศึกษาของตนนับได้ว่าเป็นจุดเด่นอีกมุมมองหนึ่งที่ในสายตาของ
ผู้บริหารที่ต้องการลดภาระค่าใช้จ่ายให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้ปกครองให้ได้รับความพึงพอใจและ
สร้างชื่อเสียงให้สถาบันการศึกษาได้ 

การได้มาซึ่งอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบางแห่งนั้น ที่สามารถตอบโจทย์ได้อย่าง
ชัดเจนให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น บุคลากร นักศึกษา ผู้ปกครอง และประชาคมได้เห็นกันในเชิง
ประจักษ์จากการมีส่วนร่วมกันคือ การจัดประกวดค าขวัญอัตลักษณ์ขึ้นโดยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งหมดได้มีบทบาทร่วมกันคิดค้นค าว่า “อัตลักษณ์” ที่เป็นจุดเด่นส าคัญของมหาวิทยาลัยราชภัฏขึ้น
ท าให้ทุกคนในทั้งภายในและภายนอกสถาบันการศึกษาให้การยอมรับกับค าว่า “อัตลักษณ์” ที่เด่น
ที่สุด ที่ดีที่สุดมาใช้ในยุคปัจจุบัน ซึ่งนับว่าการสร้างอัตลักษณ์ท าให้ทุกคนมีบทบาทการมีส่วนร่วมกัน
แสดงความคิดเห็นที่สอดคล้องหรือแตกต่างกัน ที่เชื่อมโยงมาจากความเชี่ยวชาญ หรือวัฒนธรรมที่
สะสมมายาวนานในประวัติการเล่าเรื่องให้เกิดความสอดคล้อง สืบทอด และมุ่งมั่นสู่การพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง  
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อัตลักษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครเหมือนหรือแตกต่าง 

  อัตลักษณ์ในแต่ละมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร มีความเหมือนหรือแตกต่างกัน 
ซึ่งจากนานาทัศนะของผู้บริหารได้ให้ความเห็นที่คล้ายกันกล่าวคือ แต่ละสถาบันการศึกษามีความ
แตกต่างกันและไม่เหมือนกันขึ้นอยู่กับความเก่งแต่ละที่การพัฒนาอัตลักษณ์จ าเป็นที่ต้องได้รับการ
ยอมรับและใช้เวลาสะสมความเชี่ยวชาญมาเป็นเวลานานจากในอดีตของแต่ละสถาบันการศึกษา ซึ่ง
หมายความว่า การที่จะนึกถึงบุคลิกภาพที่ดีที่ เด่น การมีระเบียบวินัยของนักศึกษาควรนึกถึง
สถาบันการศึกษาใด การที่จะนึกถึงหลักสูตรที่เข้มแข็งสามารถตอบสนองให้กับความต้องการของ
ตลาดในสายวิชาชีพให้นึกถึงสถาบันการศึกษาใด การนึกถึงค่าใช้จ่ายค่าเล่าเรียนที่ราคาไม่แพงก็
สามารถเรียนจบได้นึกถึงที่ใดนั้น ซึ่งในอันที่จริงแล้วการพัฒนาอัตลักษณ์ให้มีความแตกต่างกันถือว่า
เป็นสิ่งที่ดี เพราะแต่ละที่ย่อมมีจุดเด่นของตนเองให้เป็นจุดดึงดูดความสนใจที่สามารถตอบสนองให้กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ว่าจะเป็น นักศึกษา ผู้ปกครอง หรือบุคคลภายนอกล้วนแล้วแต่เป็นลูกค้าส าคัญ
ที่สถาบันการศึกษาจะมอบสิ่งที่ดีอันทรงคุณค่าให้ทั้งสิ้น การพัฒนาอัตลักษณ์ถือว่าเป็นจุดส าคัญที่
สามารถน าองค์กรสู่ความส าเร็จตามนโยบายขององค์กรและเป็นที่ยอมรับของคนในสังคม นอกจากนี้
แล้วการน าหนึ่งอัตลักษณ์ของตนที่มีความเข้มแข็งหรือจุดเด่นที่ไม่เหมือนใครและไม่มีใครเหมือนในแต่
ละมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 6 แห่ง ให้เป็นไปอย่างสมบูรณ์เพ่ือการเตรียมความพร้อมการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 

จุดแข็งและจุดอ่อนเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านจุดแข็งอัตลักษณ์  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร  ได้มีจุดแข็งในการสร้างอัตลักษณ์เป็นของ
ตนเองหรือบางที่พยายามสร้างให้เป็นจุดเด่นจากการรอเวลาสะสมความเชี่ยวชาญความถนัดเฉพาะ
ด้านให้มีความเก่งจนเกิดกลายเป็นอัตลักษณ์เฉพาะที่ไม่เหมือนใคร เมื่อนึกถึงมหาวิทยาลัยราชภัฏใน
เขตกรุงเทพมหานครนั้น จุดแข็งที่ส าคัญพบว่า การมีวัฒนธรรมองค์กรที่สะสมอันยาวนานที่ปฏิบัติกัน
มารุ่นต่อรุ่นเกิดการพัฒนาและสร้างความภาคภูมิใจสู่ยุคสมัยใหม่ยอมรับแบบฉบับเฉพาะตนไว้หลาย
ประการ คือ 1). การเสริมสร้างหลักสูตรที่เข้มแข็งเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน 2). 
การเสริมสร้างวัฒนธรรมที่ดีด้วยการสืบทอดความเป็นวังประวัติศาสตร์ 3). ส่งเสริมการมีกริยา
มารยาทที่สง่างาม 4). การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมที่ดีเพ่ือพัฒนาบัณฑิตให้เห็นคุณค่า 5). การ
เสริมสร้างพัฒนาทรัพยากรบุคคลมุ่งสู่ต าแหน่งทางวิชา 6). การสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอก
ด้วยการท า MOU. และภาษาร่วมกัน 7). การส่งเสริมการให้รางวัลกับผลงานดีเด่นทั้งบุคลากรและ
นักศึกษา 8). การออกสื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์ในผลงานเชิงประจักษ์อย่างต่อเนื่อง 9). การพัฒนาการ
ปรับบุคลิกภาพให้เข้ากับยุคสมัยใหม่ 10). การส่งเสริมการให้ความเป็นกันเองเสมือนพ่ีน้องและสาย
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สัมพันธ์อย่างอบอุ่น 11). ส่งเสริมการดูงานต่างประเทศและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมต่อกัน  ทั้งนี้การน า
สถาบันการศึกษาที่เป็นจุดแข็งถือว่าเป็นสิ่งที่ดีที่มองถึงความส าเร็จต่อสถาบันการศึกษาที่สามารถ
พัฒนาและต่อยอดความคิดให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมที่สะสมกันมาเพ่ือสร้างคนสร้างอนาคตของ
สถาบันการศึกษาเพ่ือตอบโจทย์การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนหนึ่งอัตลักษณ์หนึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 จากที่มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร มุ่งสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างจุด
แข็งของตนภายในแต่ละคณะแต่ละสาขาหลักสูตร ซึ่งจากเดิมที่เคยผลิ ตครูจ านวนมากมายใน
สมัยก่อน แต่ในปัจจุบันก็ยังคงมีการสอนผลิตครูแต่ก็ได้ลดจ านวนลงไปบ้างในแต่ละมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเขตกรุงเทพมหานคร และหันกลับมามองตนเองกับบริบทใหม่ คือ ต้องมีการพัฒนาตนเองจาก
จุดยืนของตนที่มีอยู่ปรับเข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันที่ต้องการผลิตนักศึกษาให้มีคุณภาพสอดคล้องกับ
ความต้องการตลาดแรงงานเกี่ยวกับสายวิชาชีพ จึงท าให้มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกที่เร่งพัฒนาหลักสูตร
ให้เป็นที่ยอมรับและเข้มแข็งกลายเป็นอัตลักษณ์เฉพาะของตน หากถ้านึกอัตลักษณ์เด่น เป็นเลิศควร
เป็นสถานศึกษาที่ใด สิ่งหนึ่งที่มหาวิทยาราชภัฏต้องดิ้นเพ่ือความอยู่รอดและสามารถแข่งขันได้ คือมี
อะไรเป็นจุดเด่นของตนเองและน่าเรียนด้วยการตอบโจทย์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจและเลือกรักที่
จะเรียนในสาขาที่ชอบ ถึงอย่างไรก็ตามการพัฒนาหลักสูตรให้เข้มแข็งพร้อมสอดแทรกคุณธรรม
จริยธรรมและบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับบัณฑิตที่พึงประสงค์ควบคู่ไปกับการเรียนการสอนกิจกรรม/
โครงการต่างๆ เพ่ือให้เป็นที่พึงพอใจของตลาดแรงงานที่ผู้ประกอบการวิชาชีพต่างให้เสียงตอบรับว่าดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก็ยังไม่หยุดนิ่งที่จะพัฒนาต่อไปอีก ณ ปัจจุบันการมีมิติใหม่ด้านการศึกษาคงไม่ได้
อยู่เฉพาะในประเทศได้เท่านั้นยังคงตอบโจทย์การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอีกด้วย             

          ป ระเทศ ไทยมี ก ารก้ าวสู่ ป ระชาคม เศรษฐกิ จอาเซี ยน  (AEC : ASEAN Economic 
community) ในปี พ.ศ. 2558 ทุกภาคส่วนต้องมีการด าเนินการสร้างและตระหนักการตื่นตัวและ
เตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นภายในประเทศ ไม่ว่าจะ
โอกาสและผลกระทบอันเกิดจากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของ 10 ประเทศอาเซียน ตลอดจนการ
สร้างตระหนักรู้กับประชาคมอาเซียน ดังนั้นการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันให้กับ
สถาบันอุดมศึกษาไทยท าอย่างไร จะที่พัฒนาองค์กรของตนเองให้อยู่รอดเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนที่มีความต้องการบัณฑิตที่เก่งมีการพัฒนาตนเองในคุณสมบัติที่หลากหลาย ไว้หลายด้านดังนี้  
( http://www.imetthai.com/news-15.php สืบค้น 25 พ.ค. 58) 

        1. ด้านความต้องการบัณฑิต เช่น การมีทักษะด้านวัฒนธรรม การมีจิตสาธารณะ มีทักษะใน
การบริหารจัดการ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์รู้จักวิเคราะห์แก้ปัญหาการน าเสนอ การรอบรู้ใฝ่รู้ สู้งาน
หนักได้ มีทักษะเกี่ยวภาษคือ ภาษาอังกฤษ ภาษาอาเซียน มีความที่เปิดกว้างเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้
ตนเอง มีความรอบรู้ด้านการศึกษาชุมชนท้องถิ่น 

http://www.imetthai.com/news-15.php%20สืบค้น%2025%20พ.ค
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         2. ด้านความต้องการบัณฑิตในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เช่น มีทักษะด้านความรู้การ
ปฏิบัติงาน มีความตระหนักรอบรู้ในการเปลี่ยนแปลงยอมรับความหลากหลาย มีทักษะความเข้าใจ
วัฒนธรรมที่หลากหลาย มีทักษะด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ มีทักษะด้านการบริหารความแตกต่าง มี
ทักษะในการท างานที่หลากหลาย มีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ มีทักษะด้านภาษาอังกฤษ ภาษา
อาเซียน 

 3. ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน เช่น ปรับปรุงระบบการเรียนการสอนให้เป็นการ
เรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนการสอน วิธีการสอนให้เน้นการอ่าน การเขียน การจับ
ใจความ เพ่ือช่วยบัณฑิตในการสื่อสาร การประมวลข้อมูลและการน าเสนอ หลักสูตรควรให้นักศึกษา
เรียนรู้ในโลกกว้างในหลายมิติแต่ให้น ามาใช้ในท้องถิ่น หลักสูตรควรปรับให้สอดคล้องตรงกับความ
ต้องการของผู้เรียน หลักสูตรต้องไม่ท าลายความคิดสร้างสรรค์แต่ต้องเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียน
สามารถคิดวิเคราะห์และจับประเด็น หลักสูตรต้องมีกระบวนการการสร้างความแตกต่างในองค์
ความรู้ บางหลักสูตรควรเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนได้มีส่วนร่วมในการร่วมพัฒนาหลักสูตร และเน้นให้
ความรู้ทั่วไปไม่ว่าจะเป็น การศึกษา เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ใน
ท้องถิ่น (learn global – do local)  

         4. ด้านการพัฒนาบุคลากร เช่น ต้องมีการร่วมท างานด้านวิจัยกับหน่วยงานภาคเอกชน 
เสริมสร้างคุณภาพของคณาจารย์ให้มีสมรรถนะระดับสากล พัฒนาสมรรถนะของครู อาจารย์  สร้าง
ความพร้อมในการรองรับการเปลี่ยนแปลง ต้องมีการบูรณาการบุคลากรแต่ละคณะ แต่ละภาควิชา ให้
มีบทบาทร่วมกันในการท างาน ต้องส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์มีจิตสาธารณะ ส่งเสริม
ความสามารถบุคลากร โดยการไปศึกษาดูงาน ฝึกงาน กับประเทศอาเซียน 

         5. ด้านการสร้างเครือข่าย เช่น มหาวิทยาลัยควรมีเป้าหมายว่าควรจะเป็นมหาวิทยาลัยที่เน้น
ในด้านใด สร้างเครือข่ายในเรื่องสหกิจศึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเครือข่ายทุกภูมิภาค มหาวิทยาลัย
ไทยควรเน้นการสร้างเครือข่ายกับมหาวิทยาลัยไทยด้วยกัน เพ่ือสร้างจุดเด่นในการแข่งขันในระดั บ
โลกได้ มหาวิทยาลัยที่ไม่มีงบประมาณมากควรจะมีการร่วมมือกันกับมหาวิทยาลัยอ่ืน  
 

 อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ต่างก็มีการเตรียมความพร้อมที่จะ
แข่งขันกับตัวเองและการปรับตัวเองทั้งด้านการพัฒนาบัณฑิต การพัฒนาหลักสูตร การสร้างเครือข่าย 
การสร้างวัฒนธรรม และพัฒนาทักษะทั้งนักศึกษาและบุคลากรของแต่ละที่เพ่ือเข้ากับสถานการณ์ที่
จะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นของนโยบายอุดมศึกษากับอาเซียน ที่จะพัฒนาสร้างอัตลักษณ์ของตนเอง
ให้เป็นจุดเด่นหรือจุดแข็งเพ่ือความเป็นเลิศ และความอยู่รอดอย่างยั่งยืนบนพ้ืนฐานที่ตนเองมีอยู่ที่จะ
รองรับการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนที่ก าลังจะมาถึงใน พ.ศ. 2558  



 
227 

 

ด้านจุดอ่อนอัตลักษณ์ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งต่างก็มีจุดอ่อนที่ต้องพัฒนาให้อยู่รอดและ
สามารถแข่งขันได้ผลจากสัมภาษณ์พบว่า การที่จะสร้างอัตลักษณ์ขึ้นมาให้โดดเด่นและเป็นที่รับรู้และ
ยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นเรื่องที่ตอกย้ าความคิดเห็น ความเข้าใจ อย่างเสมอภาคและ
เหมือนกันบุคลากรบางส่วนไม่สนใจไม่ใส่ใจในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารที่ใหม่ๆ และไม่รู้ว่าอัตลักษณ์มี
อะไรบ้าง ซึ่งหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการให้ข้อมูลคือ ฝ่ายประชาสัมพันธ์เป็นผู้มีหน้าที่เผยแพร่
ข่าวสารไปยังทุกช่องทางต่างๆ ที่มีอยู่มากมายเช่น สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อสิ่งพิมพ์ทุกชนิด  ผู้บริหาร 
จากการประชุม จากการน าเสนอข่าวสื่อมวลชน จากการสัมภาษณ์ของนักข่าว ที่บ่งบอกถึงอัตลักษณ์
ตนเอง การตอกย้ าข้อมูลเพ่ือให้รับรู้ต้องใช้เวลาและต้องกระท าอย่างต่อเนื่อง ที่บ่งบอกถึงอัตลักษณ์
ตนเอง บางครั้งการสร้างอัตลักษณ์เกี่ยวกับวินัยก็เป็นสิ่งที่ยากเพราะนักศึกษาส่วนใหญ่มาจากต่างที่
ต่างถิ่นกันการมาอยู่รวมกันต้องฝึกฝนร่วมกันให้ได้สมประสงค์นั้นเป็นสิ่งที่ยากเพียงแต่ต้องให้เวลา
ก าหนดคุณสมบัติเฉพาะบุคคล การฝึกนักศึกษาให้คิดอย่างสร้างสรรค์พัฒนาต่อยอดแนวคิดเดิมเพ่ือ
สร้างนวัตกรรมใหม่เป็นสิ่งที่ควรท าไม่ควรหยุดนิ่งอยู่กับที่เพราะจะไม่เกิดความรอบรู้ต่อตนเอง การท า
วิจัยเป็นส่วนหนึ่งที่สามารถน าปรับปรุงพัฒนาให้ก้าวหน้าในสายวิชาการและการพัฒนาองค์กร การ
พัฒนาบุคลากรไม่เป็นไปตามแผนขาดแคลนบุคลากรที่จะพัฒนาอย่างต่อเนื่องบุคลากรยังขาด
ต าแหน่งทางวิชาการ เช่น  ผู้ช่วยศาสตร์จารย์ รองศาสตราจารย์ ที่ควรจะเร่งรีบและพัฒนา อีกจุด
หนึ่งคือ นักศึกษามีมาสมัครกันมาก แต่เมื่อถึงเวลาสอบจริงหายไปเป็นจ านวนหนึ่งที่ไม่สามารถ
คาดหวังได้ท าให้ไม่เป็นไปตามแผนที่หลักสูตรตั้งเป้าหมายไว้กับนักศึกษาที่เกิดจากความคาดเคลื่อน 
อีกท้ังการจัดสรรงบประมาณมีน้อย  

เนื่องจากจุดอ่อนเป็นสิ่งที่ต้องใช้เวลาค่อยเป็นค่อยไปในการซับซึมให้เหมือนกันและเป็นหนึ่ง  
ที่ควรรักษามาตรฐานคุณภาพให้ดีให้เป็นเลิศเป็นสิ่งที่ยากในแบบฉบับของตนเอง การมีวัฒนธรรมที่
สืบทอดกันในเรื่องมารยาทในสมัยก่อนกับสมัยปัจจุบันที่ความแตกต่างกันมาก ทั้งนี้มีคนรุ่นใหม่
มากมายที่น าแนวคิดตะวันตกมาใช้กัน ท าให้รูปแบบวัฒนธรรมแบบเดิมๆ ที่ควรอนุรักษ์ไว้ จึงขาด
ความใส่ใจมองว่า เป็นสิ่งล้าสมัยจืดจางไปและมองว่า ไม่ทันสมัยท าให้การเสริมสร้างวัฒนธรรมที่สืบ
ทอดกันมานั้นได้ถูกลืมเลือนหายไป ถึงแม้ว่า จะมีการปลูกฝังให้เพียงไรแต่ด้วยความคิดที่แตกต่างกัน
ท าให้ไม่ปฏิบัติตามได้จนกลายเป็นเรื่องของฉันไม่สนใจไม่ใส่ใจกับการอยู่ร่วมกันในสังคมที่มีกฎ กติกา 
ที่งดงาม ที่มีเสน่ห์ ที่มีคุณค่า ให้คงความเป็นหนึ่งที่มหาวิทยาลัยราชภัฏตนต้องการที่จะสร้างต้นแบบ
ที่ไม่เหมือนใครและไม่มีใครเหมือนให้ทรงคงเป็นอัตลักษณ์นั้นๆ ได้ ทั้งที่มหาวิทยาลัยราชภัฏพยายาม
สร้างและพัฒนาระบบให้ดีนั้น ขณะเดียวกันสถานที่ยังปัจจัยส าคัญต่อการท ากิจกรรมให้กับนักศึกษา
หากสถานที่แคบเมื่อท ากิจกรรมแล้วไม่สะดวกต่อนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพยายามฝึกฝนพัฒนา
จิตใจนักศึกษาให้คิดบวกอย่างสม่ าเสมอ การให้นักศึกษาได้มีสุขภาพจิตใจที่แข็งแรงสมบูรณ์เป็นสิ่งที่
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ต้องใส่ใจเป็นพิเศษที่ต้องประคับประคองกัน การศึกษาของนักเรียนที่เข้ามามีทั้งเกรดอยู่ในระดับน้อย 
ระดับปานกลาง และระดับดี ที่จะต้องเรียนปนกันไม่สามารถแยกห้องแยกเกรดแต่ละระดับได้จึงต้อง
ให้นักศึกษาปรับตัวในห้องเรียนเอง อีกประเด็นที่ส าคัญ คือ ต้องมีการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่เรียนรู้สิ่ง
ใหม่อยู่เสมอๆ เพ่ือเพ่ิมทักษะและผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ตลอดทั้งผลงานวิจัยมีการท าและ
เผยแพร่ก็ยังมีอยู่น้อยและต่ ากว่ามาตรฐาน ควรเร่งพัฒนาหลักสูตรให้เข้มแข็งเพ่ือสามารถรองรับการ
แข่งขันกับการเปลี่ยนแปลงของประชาคมโลกด้วยการสร้างมาตรฐานให้นักศึกษาเข้าประกอบอาชีพ
ในตลาดแรงงานให้กับตรงสายงานได้นั้นถือว่าเป็นสิ่งที่ต้องเร่งและสร้างคนเก่ง คนดีให้สังคมกับยุคที่มี
การเปลี่ยนแปลงนี้  

โอกาสและผลกระทบจากอัตลักษณ์แต่ละมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านโอกาส 

 สรุปเนื้อหาของการให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเรื่องของโอกาสที่จะแสวงหาและพยายามท าให้
บรรลุวัตถุประสงค์เมื่อโอกาสมาถึง ซ่ึงผู้บริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ได้ให้
มุมมองไว้หลากหลายประเด็น กล่าวคือ การพัฒนาบัณฑิตให้เป็นคนดีมีคุณธรรมจริยธรรม สร้างคนดี 
คนเก่ง ทั้งทางร่างกายและจิตใจให้สมบูรณ์ มั่นฝึกอบรมบ่มนิสัยส่งเสริมความมีวินัย ความประพฤติ
อันเป็นนิสัยที่ดีอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือนักศึกษาจะได้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการใน
ตลาดแรงงานสร้างการท างานเป็นทีมที่สามารถปรับตัวและเข้ากับสังคมได้เมื่อจบการศึกษา การสร้าง
บุคลิกภาพให้เป็นจุดเด่นให้ประชาคมเห็นว่า นักศึกษาคนนี้จบจากสถาบันการศึกษาแห่งใดเป็นอัต
ลักษณ์ของสถาบันใด แต่เนื่องด้วยปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาก าลังเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม
อาเซียนสถาบันการศึกษาต้องแสวงหาและปรับตัวเองด้วยการสร้างเครือข่ายกับประเทศเพ่ือนบ้าน
อาเซียน ด้วยการแลกเปลี่ยนภาษาเรียนรู้พัฒนาต่อยอด ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมด้วยการแสดง
ศิลปวัฒนธรรมของสถาบันการศึกษาของตนที่มีการพัฒนาสะสมความเชี่ยวชาญออกสู่ประชาคม
อาเซียนให้เป็นที่ประจักษ์แก่สายตาประชาคม ให้รู้ถึงจุดเด่นเฉพาะตนให้เข้มแข็งอย่างสม่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง โดยใช้วิธีการท าข่าว ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลสารทุกช่องท าให้ประชาคมทราบข่าวสาร
การเคลื่อนไวของสถาบันการศึกษาตน ท าให้ผู้คนรู้จักและอยากที่จะมาศึกษาเล่าเรียนทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ การได้ศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนซึ่งกันด้วยการสร้างเครือข่ายที่นอกจากภาษาที่สอง
และที่สามแล้วยังได้แลกเปลี่ยนอาหาร วัฒนธรรม ศิลปะ ดนตรี ของความเป็นไทยอันงดงามจาก
ผลผลิตที่สร้างขึ้นและผลผลิตของสถาบันการศึกษาของตนให้คนต่างประเทศที่อยากมาเที่ยวเมืองไทย
เรียนที่เมืองไทยและเรียนที่สถาบันอันทรงคุณค่าที่มีจุดเด่นที่เป็นอัตลักษณ์ นอกจากนี้ยังมีสถานที่อัน
เก่าแก่และงดงามท่ีแสดงถึงความเป็นวังเก่า มีการอนุรักษ์ธรรมชาติที่สามารถดึงดูดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เช่น นักศึกษา ผู้ปกครอง บุคคลภายนอกให้เกิดความสนใจ สร้างบรรยากาศปรับภูมิทัศน์ให้น่าเรียน
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และอยากที่จะเข้ามาเรียนของสถาบันการศึกษาแห่งนี้ที่มีจุดเด่นของตนและมุ่งเน้นการพัฒนา
หลักสูตรร่วมกันกับประเทศอาเซียน  

นอกจากนี้แล้วผู้วิจัยสรุปได้ว่า ต้องปรับแนวใหม่คิดสร้างผลงานวิจัยเพ่ือเผยแพร่ให้เพ่ิมมาก
ขึ้นพัฒนาการเรียนการสอนและหลักสูตรให้ทันสมัยมากขึ้นเพ่ือให้ทันกับการแข่งขันที่เกิดขึ้น ในยุค
ปัจจุบันและสร้างไปยังอนาคตซึ่งบางสถาบันการศึกษามองว่า ในขณะนี้กระแสของการเรียนครูก าลัง
มาแรงท าให้มีโอกาสที่สถาบันการศึกษาเปิดรับสมัครคัดเลือกนักศึกษาที่เข้ามาเรียนสายวิชาชีพครู 
โดยคัดเฉพาะนักศึกษาที่เกรดเฉลี่ยสูงและเมื่อจบการศึกษาสามารถมาเป็นครูที่สถาบันการศึกษาของ
ตนหรือตามความต้องการของตลาดแรงงานได้อย่างมีมาตรฐานและคุณภาพที่ดี อีกประเด็นหนึ่ง 
โอกาสที่ท าให้นักศึกษาสามารถมาเรียนได้คือ การให้ความสะดวกในการเดินทางที่ถือว่าเป็นปัจจัย
ส าคัญประเด็นหนึ่ง ที่ตอบโจทย์ในปัจจุบันที่มีปัญหาเรื่อง การเดินทางจากการจราจรขับคลั่งไปด้วยรถ
ที่มากมายรถติดมาเรียนสาย จึงท าให้สถาบันการศึกษาส่วนใหญ่หันมาขยายวิทยาลัยอาณาเขตของตน
ไปอยู่ย่านชานเมืองเพ่ือรองรับนักศึกษาที่อยากเรียนแต่ไม่ต้องเดินทางมาถึงกรุงเทพ ด้วยการเปิด
หลักสูตรใหม่รองรับนักศึกษาในพ้ืนที่วิทยาเขตชานเมืองด้วยการมองโอกาสอันเหมาะสม เช่น มี
โรงงานใกล้เคียงกับวิทยาลัยก็สามารถให้นักศึกษาเข้ารับการฝึกงานดูงานและท างานกับโรงงานด้วย
การท า MOU. ร่วมกันจากบริเวณใกล้เคียงเมื่อจบการศึกษาสามารถเข้าท างานกับผู้ประกอบที่
สถาบันการศึกษาได้สร้างเครือข่ายร่วมกันจึงถือเป็นโอกาสที่ดีเพ่ือรองรับอนาคตนักศึกษาและ
สถาบันการศึกษาที่เร่งแสวงหาโอกาสอันควรจากสภาวการณ์ที่มีการแข่งขันกับการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาเพ่ือให้สถาบันการศึกษาของตนอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน  

         ในขณะเดียวกันบางครั้งต้องมองตนเองที่เป็นโอกาสและผลกระทบในเวลาเดียวกันที่ไม่
สามารถตอบโจทย์ในแบบของสถาบันการศึกษาที่ต้องการได้ เช่น เมื่อมีโอกาสที่สร้างแต่ท าไม่ได้ก็
กลับกลายเป็นผลกระทบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การที่เป็นตัวตนมากเกินไปก็เกิดปัญหาขึ้นได้ ดังนั้นจึง
ควรฟังเสียงสะท้อนกลับว่าดีหรือไม่ ซึ่งอัตลักษณ์ก็มีทั้ งบวกและลบในเวลาเดียวกันแฝงอยู่
สถาบันการศึกษามองว่า การให้เด็กได้มีการฝึกพัฒนาทักษะจากการท าวิจัยขั้นพ้ืนฐานฝึกให้วิเคราะห์
สังเคราะห์ข้อมูลให้คล้ายกับโรงเรียนสาธิตที่มีการพัฒนาเด็กฝึกคิดวิเคราะห์ได้นั้นจึงท าให้
สถาบันการศึกษามองเห็นโอกาสถ้าท าได้ ถ้าท าไม่ได้ก็จะเกิดผลกระทบกับนักศึกษาที่ไม่สามารถฝึก
วิเคราะห์ สังเคราะห์ในขั้นพ้ืนฐานได้ท าให้สถาบันการศึกษามองตนเองว่า ไม่สามารถผลิตบัณฑิตให้
เก่งพัฒนาตนได้ที่อาจกลับกลายจากบวกเป็นลบในที่สุด 

ด้านผลกระทบ 

 จากการสัมภาษณ์สามารถสรุปได้ว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครในแต่ละ
แห่งไม่ได้มองถึงผลกระทบด้วยเหตุผลที่ว่า ในสถาบันการศึกษาของตนจะต้องด าเนินงานให้บรรลุ
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วัตถุประสงค์หรือนโยบายของตนให้ส าเร็จและท าให้ที่ดีสุดสร้างหลักสูตรให้แข็งแรงและเป็นจุดเด่น
แห่งการพัฒนาคุณภาพให้ดียิ่งขึ้นสามารถช่วยกระตุ้นและส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจได้  จึงท าให้
ก้าวข้ามสิ่งที่เป็นผลกระทบออกไปและมุ่งมั่นในแบบเฉพาะของตนให้เป็นเลิศ แต่ผลกระทบก็ยังปัจจัย
ส าคัญอีกอย่างหนึ่งซึ่งเกี่ยวข้องกับงบประมาณที่รัฐบาลให้การสนับสนุนงบประมาณน้อยการจัดสรร
แบ่งปันบางส่วนไม่ทั่วถึงเหมือนกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ทั่วไป นอกจากนี้แล้วการมีจุดเด่นของหลักสูตร
บางหลักสูตรที่เป็นอัตลักษณ์นั้นท าให้หลักสูตรที่ไม่ใช่อัตลักษณ์เกิดความไม่สมบูรณ์ในการสนับสนุน
หรือเสียงตอบรับจากผู้เรียนน้อยท าให้ต้องปรับตัวเพ่ือให้เกิดความสมดุลกัน ตลอดจนคู่แข่งก็มีส่วน
ส าคัญที่ต้องเร่งพัฒนาขับเคลื่อนสถาบันการศึกษาของตนให้ไปถึงจุดชัยได้ จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
ผลกระทบนี้ผู้บริหารบางแห่งก็ไม่ได้ให้เหตุผลด้านผลกระทบเนื่องจากการก้าวผ่านผลกระทบไปและ
ยืนยันเพียงว่าจะท าให้ดีที่สุด 

อัตลักษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครท าให้บุคลากรและนักศึกษาเตรียมพร้อมสู่
อาเซียน 

จากผลสรุปการสัมภาษณ์พบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร แต่ละแห่งมีการ
ปรับตัวเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนและต่างก็ให้ความส าคัญที่จะพัฒนาและสร้าง
จุดเด่นให้เป็นอัตลักษณ์ของตนเองที่ประกอบด้วยปัจจัยดังนี้ 

 1. การพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา  

 2. การพัฒนาหลักสูตร  

 3. การพัฒนาภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียน 

 4. การพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม  

 5. การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม   

 6. การพัฒนาการสร้างเสริมเครือข่าย  

 7. การพัฒนาส่งเสริมนวัตกรรม  

 8. การพัฒนาอัตลักษณ์สู่ความเลิศ  

 ทั้งนี้ เพ่ือให้สามารถพัฒนาตนเองให้ได้มาตรฐานในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนให้มีคุณภาพ
กับตลาดแรงงานวิชาชีพหรือความต้องการของผู้ประกอบการ ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญของฝ่ายวิเทศ
สัมพันธ์มองว่า การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนควรมีความพร้อมทั้งบุคลากรและนักศึกษาที่จะต้องมีการ
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านกิจกรรมโครงการเกิดการพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพที่เกิดจากการร่วมระหว่าง
อาเซียน  

การพัฒนาบุคลากรและนักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความเห็นที่คล้ายคลึงกัน โดยให้บุคลากรได้
เรียนรู้ฝึกทักษะ การพูดภาษาอังกฤษให้สามารถสื่อสารได้ ด้วยการเข้ารับการอบรมจากสถาบันการ
การศึกษาของตนที่จัดให้มีขึ้นไม่ว่าจะตอนเย็นหลังเลิกงาน หรือเสาร์และอาทิตย์บุคลากรสามารถเข้า
รับการอบรมฟรี ถ้าบุคคลใดสามารถสอบได้คะแนนสูงก็จะมีรางวัลให้ด้วยการไปเที่ยวต่างประเทศ 
เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจและความภาคภูมิใจให้กับบุคลากรอันเป็นตัวอย่างที่ดีให้เกิดบรรทัดฐานเดียวกัน
และเป็นแบบอย่างรุ่นต่อรุ่นเพ่ือดึงดูดและโน้มน้าวใจในการเรียนให้ได้มาตรฐานเพ่ือรองรับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่มุ่งมั่นสร้างเครือข่ายร่วมกันใช้ภาษาสร้างสื่อเชื่อมโยงวัฒนธรรม 
หลักสูตร อาหาร ส่งเสริมเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา ให้ถูกต้องตามบริบทและกฏอาเซียนร่วมกัน ใน
ส่วนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร แต่ละแห่งก็มีบทบาทไม่ต่างกันโดยให้
บุคลากรนักศึกษาได้รับการฝึก ฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาอังกฤษ ให้ได้อยู่ในเกณฑ์ท่ีสถาบันการศึกษา
ก าหนดไว้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ถึงแม้ว่าประเทศไทยไม่ได้เป็นเมืองขึ้นของประเทศจึงท าให้ประเทศ
ไทยไม่เก่งภาษาอังกฤษ แต่นั่นก็ไม่ใช่สิ่งส าคัญซึ่งสถาบันการศึกษาสามารถอบรม ฝึกฝน ฝึกทักษะ 
พัฒนาอย่างสม่ าเสมอตั้งแต่เริ่มแรกท่ีเข้ารับการศึกษาและจนจบการศึกษาซึ่งการเรียนภาษาอังกฤษมี
หลายระดับให้พัฒนา   

 นอกจากนี้การเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนควรมีการพัฒนาหลักสูตรให้เข้มแข็ง
และเป็นจุดเด่นมีความเป็นเลิศเพ่ือรองรับตลาดแรงงานและสามารถแลกเปลี่ยนการท างานระหว่าง
ประเทศอาเซียนได้ด้วยการสร้างเครือข่ายกับประเทศเพ่ือนบ้านที่ท า MOU. ร่วมกันสร้างภาษาการ
สื่อสาร เช่น ภาษาเขมร พม่า เวียดนาม จีน ในกลุ่มประเทศอาเซียน หรือแม้กระทั่งการฝึกงาน ดูงาน 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เชื่อมโยงกัน อีกทั้งได้มีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมร่วมกันซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เขตกรุงเทพมหานครมองว่า เรามีวัฒนธรรมที่สะสมความเชี่ยวชาญสามารถให้ประเทศอาเซียนที่สร้าง
เครือข่ายร่วมกันมาดูงาน มาศึกษา มาเล่าเรียนได้ด้วยจุดเด่นที่เป็นอัตลักษณ์ของความเป็นวังที่
สวยงามบ่งบอกถึงวัฒนธรรมของไทยและอัตลักษณ์เด่นของสถาบันการศึกษา มีอาหารของไทยกับ
ประเทศอาเซียนที่มีการผสมผสานกันอย่างลงตัวที่แลกเปลี่ยนกัน นอกจากนี้แล้วการพัฒนา
บุคลิกภาพอันเป็นสิ่งงดงามที่อยู่ในจิตใจได้รับการบ่มเพาะจากสถาบันการศึกษาให้มีกริยามารยาทที่
งดงาม มีความประพฤติเรียบร้อยพร้อมด้วยคุณธรรม จริยธรรม มีคนเก่งและคนเก่งก็ท าให้
สถาบันการศึกษามีจุดเด่นอันเกิดกลายเป็นอัตลักษณ์เพ่ือการปรับตัวที่เข้ากับสังคมและสู่ประชาคม
อาเซียนอย่างภาคภูมิ 



 
232 

 

          สังเกตได้ว่า การที่จะท าอะไรก็ตามควรต้องพัฒนาตัวเราเอง การที่ต้องเริ่มมองจากตัวตนของ
เรามีอะไร อะไรเป็นสิ่งส าคัญท่ีเรามีอยู่ มิใช่มองแต่เพ่ือนบ้านเพียงฝ่ายเดียว ควรหันกลับมามองตัวตน
ที่สามารถไปแข่งขันกับเขาอย่างไรได้บ้าง  ฉะนั้นเมื่อเรามองเห็นตัวเรา เห็นตัวเองขาดตกบกพร่อง
แล้วเราควรพัฒนาปรับปรุงแก้ไขให้เป็นจุดดีจุดเด่นให้กับอัตลักษณ์เพ่ือสามารถสร้างเครือข่ายให้อยู่
ร่วมกันอย่างยั่งยืนและสร้างแบบเฉพาะของตนเองให้เป็นเลิศและมาตรฐานสู่สากลยอมรับ 

 อีกประเด็นหนึ่ง สถาบันการศึกษาส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคัญอย่างมากในเรื่องของการพัฒนา
ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ซึ่งแต่ละแห่งมีความถนัดมีการสะสมความเก่งความช านาญเชี่ยวชาญจนเป็น
จุดแข็งหรือจุดเด่นน ามาต่อยอดเป็นอัตลักษณ์อย่างกลมกลืนและสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะเป็นด้านศิลป
ดนตรี ประเพณีสืบทอด อาหารการกิน การแต่งกาย บุคลิกภาพ และภาษาไทยการสื่อสาร ถ้ากล่าวถึง
ศิลปดนตรี  ภาษาไทยประจ าชาติ ซึ่งยังคงเป็นเอกลักษณ์ประจ าชาติที่คนไทยทุกคนต้องไม่ลืมและพูด
ส าเนียงไทยให้ชัดเจน แต่ละมิติมุมมองที่จะให้เกิดอัตลักษณ์สามารถเป็นไปได้ ถ้าร่วมใจกันให้ความรัก 
ความศรัทธาที่จะช่วยผลักดัน ภารกิจ นโยบายและวัตถุประสงค์ให้ไปในทิศทางเดียวกันและสาน
สัมพันธ์ร่วมกันกับกลุ่มประเทศอาเซียนได้อย่างค่อยเป็นค่อยไปที่คงไว้ซึ่งความเป็นเอกลักษณ์ของ
ความเป็นไทยอันมีเสน่ห์แก่ชาวต่างชาติได้สัมผัส  

 การจัดกิจกรรมโครงการก็จะสามารถน าหลักคุณธรรมจริยธรรมให้ทุกคนไม่ว่าจะเป็น
บุคลากรและนักศึกษาให้รู้จักการมีระเบียบ วินัย ในการท างาน และการเป็นนักศึกษาที่ดีมีคุณภาพให้
คงความเป็นอัตลักษณ์ของตัวตนที่เป็นผลผลิตมาจากสถาบันการศึกษาของตนให้เห็นในเชิงประจักษ์  
ควรมีการพัฒนาหลักสูตรให้เกิดคุณภาพได้มาตรฐานสู่ความเป็นเลิศซึ่งผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญได้ให้ข้อมูล
ที่บ่งชี้ว่า วิธีการท างานเป็นไปตามวัตถุประสงค์และนโยบายที่สถาบันการศึกษาระบุไว้และยังได้
ด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ โดยมีการท ายุทธศาสตร์
สอดคล้องกับแผนงานโครงการกิจกรรมอย่างต่อเนื่องอีกด้วย แต่กระนั้นการพัฒนาหลักสูตรจนเกิด
เป็นมิติแห่งความแข็งแกร่งที่สามารถต่อยอดการเป็นนวัตกรรมใหม่ท าให้เกิดการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับ
สถาบันการศึกษาที่มีการส่งเสริมเกิดคุณภาพและกลายเป็นจุดเด่นให้กับสถาบันการศึกษาเป็นอัต
ลักษณ์และการยอมรับตลาดแรงงานหรือผู้ประกอบการเล็งเห็นถึงศักยภาพอันแท้จริงได้ 

กลยุทธ์และวิธีการเสริมสร้างอัตลักษณ์เสริมสร้างจุดแข็งลดจุดอ่อน 

เสริมสร้างจุดแข็ง 

        ผลสรุปจากการสัมภาษณ์มุมมองของผู้บริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 6 แห่ง เกี่ยวกับกลยุทธ์และวิธีการเสริมสร้างอัตลักษณ์ให้เป็นอัตลักษณ์จุดแข็งและยอมรับ
จากคนในองค์กรและภายนอกองค์กรที่เด่นชัดเจนนั้น ควรสร้างจากองค์กรภายในของตนให้ดีเสียก่อน
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โดยเริ่มจาก การพัฒนาบุคลากรและนักศึกษาให้เก่งและเชี่ยวชาญสามารถท างานได้อย่างสร้างสรรค์
ต่อยอดจากประสบการณ์เป็นนวัตกรรมใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง การสร้างสรรค์งานวิจัยเพ่ือพัฒนา
วิชาการให้กับองค์กรถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญมากท่ีสุด เพราะการท าวิจัยสามารถน าองค์ความรู้ที่ได้มา
ปรับพัฒนาให้เกิดสิ่งใหม่แก่องค์กรหรือสถาบันการศึกษา ซึ่งสถาบันการศึกษาทุกที่ให้การสนับสนุน
เพ่ือบุคลากรของตนได้พัฒนางานด้านวิชาการให้เกิดเป็นจุดแข็ง เช่น การพัฒนาให้มีต าแหน่งทาง
วิชาการเพ่ิมมากขึ้น การมีคุณวุฒิการศึกษามากขึ้นมีมาตรฐานตามเป้าประสงค์ของสถาบันการศึกษา
ที่ก าหนดไว้การท างานทุกภาคส่วนภายในสถาบันการศึกษาต้องสอดคล้องและท างานให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันจึงสามารถขับเคลื่อนองค์กรให้สามารถเจริญรุดหน้าต่อไปได้ ซึ่งสมศ.ได้เข้ามามี
บทบาทก าหนดมาตรฐานการท างานตามตัวชี้วัดที่เหมือนกันในทุกสถาบันอุดมศึกษา คือ การพัฒนา
ความเชี่ยวชาญ  พัฒนาให้ เกิด เป็นจุดเด่นจุดแข็ง พัฒนาให้ เกิด เป็น อัตลักษณ์  ของแต่ละ
สถาบันการศึกษาเพ่ือก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้ การที่จะก้าวเดินให้เข้มแข็งและมั่นคงให้ได้
ดีนั้นทุกคนมีส่วนรวมในการท างานรวมถึงนักศึกษา ซึ่งการเสริมสร้างจุดแข็งอีกมิติหนึ่งที่เป็นไปได้
กล่าวคือ การที่สถาบันการศึกษามีจุดแข็งด้านศิลป ดนตรี ภาษา วัฒนธรรม กลายเป็นจุดเด่นที่
สามารถสร้างชื่อเสียงให้กับองค์กรของตนนั้นได้จากการขับเคลื่อนกิจกรรม/โครงการจนเกิดการ
ประกวดแข่งขันออกสื่อสาธารณะชนให้เห็นกันในเชิงประจักษ์ถึงความสามารถ ผลงานที่กลั่นกรอง
ออกมาได้อย่างสร้างสรรค์จรรโลงให้กับสาธารณะชนที่ซึ่งนักศึกษาได้แสดงออกนั้น จึงท าให้สังคมได้
เห็นและยอมรับในจุดแข็งที่สามารถสัมผัสเห็นได้ จะเห็นได้ว่าในแต่ละสถาบันการศึกษาก็มีกลยุทธ์ใน
การขับเคลื่อนจุดแข็งให้ดีที่สุดนั่นคือ การท าให้ดีที่สุดและใช้วิธีการสื่อสารให้มากที่สุดทุกสื่อทุก
ช่องทางทุกอย่างประกอบเข้ากันให้เป็นหนึ่งให้เป็นความเก่งและเชี่ยวชาญ 

        การที่พัฒนาทรัพยากรบุคคลและนักศึกษาให้เกิดความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ หรือวิชาการแล้วยัง
ต้องค านึงถึงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมให้เกิดขึ้นภายในจิตใจทุกคนถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่
พัฒนาคุณภาพชีวิตไปในทางที่ดี และสร้างสรรค์ด้วยสติ ปัญญา อย่างงดงาม ที่มีสถาบันการศึกษา
ปลุกจิตวิญญาณให้เป็นจุดแข็งแล้วพัฒนากลายเป็นอัตลักษณ์ด้านคุณธรรม จริยธรรมที่ประกอบด้วย 
บุคลิกภาพทั้งภายใน และภายนอกได้ตามความประสงค์ของสถาบันการศึกษาที่อบรมบ่มเพาะให้เป็น
จุดเด่นเฉพาะตัวเพ่ือให้สังคมยอมรับในที่สุดและภาคภูมิใจ  การที่จะก้าวเดินให้เข้มแข็งและมั่นคงให้
ได้ดีนั้นทุกคนมีส่วนรวมในการท างานและนักศึกษาจึงต้องมีคุณธรรม จริยธรรมประจ าใจไว้ในการ
ด ารงชีวิตการงาน และชีวิตการศึกษาหรือจบการศึกษาไปแล้วให้เป็นคนดีที่สังคมอ้าแขนรับอย่างสง่า
งามยอมรับจากรั้วสถาบันการศึกษาที่ปลุกปั้นด้วยจิตวิญญาณแห่งวิชาชีพที่สถาบันการศึกษามอบ
ให้กับผู้ประกอบการเพ่ือที่จะได้บัณฑิตอันพึงประสงค์ออกไปสู่ตลาดแรงงานที่ต้องการได้อย่าง
ภาคภูมิใจ 
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แต่ทั้งนี้การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ได้มาตรฐานตามที่ประกันคุณภาพก าหนดไว้ ยังได้มีกล
ยุทธ์เพ่ือสร้างความเข้มแข็งเพ่ือความอยู่รอดและสามารถพัฒนาความเป็นเลิศได้แก่ 1). สนับสนุน
ส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตร 2). การจัดระบบการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ 3). ส่งเสริมงานวิจัยให้มี
คุณภาพสู่สั งคม 4).การปลูกจิตส านึกสืบสานวัฒนธรรมองค์กรสู่สากล  เช่น ภาษา ดนตรี 
ศิลปวัฒนธรรมไทย 5). เสริมสร้างสมรรถนะการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยตามหลักธรรมาภิบาล 6). 
การสร้างบุคลิกภาพให้แตกต่าง แต่กระนั้นการท าผลงานให้โดดเด่นต้องขับเคลื่อนด้วยการสร้าง
แรงจูงใจ คือการให้รางวัลหรือผลงานที่สร้างสรรค์ท่ีเป็นผลผลิตออกมาสู่ความเป็นเลิศตามกลยุทธ์ของ
สถาบันการศึกษา  

สรุปผู้วิจัยให้ข้อสังเกตว่า บุคลากรของสถาบันการศึกษาต้องมั่นหาความรู้เพ่ิมเติมเรียนรู้
ประสบการณ์ใหม่ๆ อย่างต่อเนื่องและสร้างสรรค์งานในรูปแบบของงานวิจัยเพ่ือปรับปรุงพัฒนาให้ได้
คุณภาพเป็นรูปธรรมตลอดจนงานทุกงานที่ปฏิบัติต้องอยู่ภายใต้กรอบการมีคุณธรรมจริยธรรม รวมถึง
ผู้บริหารก็ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยหลักธรรมาภิบาล ส่วนนักศึกษาที่นอกเหนือจากการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
ตนเองให้มีประสิทธิภาพแล้วทุกกิจกรรมที่ท าและการแสดงออกต้องมั่นปรับปรุงบุคลิกภาพทั้งกาย
และจิตใจให้มีความแตกต่างหรือเป็นจุดเด่นเฉพาะตัวบุคคลให้กับรั้วสถาบันการศึกษาที่ล้อมไปด้วย
การมีคุณธรรมจริยธรรมประจ าใจทุกคน ดังนั้นทุกคนในทุกสถาบันการศึกษาต้องพัฒนาและปรับตัว
เพ่ือการสู่ประชาคมอาเซียนอย่างเข้มแข็ง 

ลดจุดอ่อน 

         จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถาบันการศึกษาส่วนใหญ่ได้ให้ความเห็นที่คล้ายกันเป็นอันดับแรก 
คือ  ให้ความส าคัญและส่งเสริมการท าวิจัยองค์ความรู้ และวิจัยในชั้นเรียนด้วยการใช้ทุนจากองค์กรที่
สนับสนุนงบประมาณการวิจัย เช่น สถาบันวิจัยแห่งชาติ และหน่วยงานอ่ืนๆ การให้คะแนนการ
ปฏิบัติงานจากงานวิจัยที่ขอทุนสนับสนุนเพ่ือกระตุ้นการท างานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เป็นไปอย่างต่อเนื่องที่นอกเหนือจากการเรียนการสอนหรือกิจกรรมโครงการต่างๆ  

         ส่งเสริมการท างานด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการเก็บข้อมูลไว้ในฐานข้อมูลที่เป็น
ส่วนกลางเข้ามาช่วยเพ่ือลดภาระงานซ้ าซ้อนหรือเกินความจ าเป็นสามารถสืบค้นข้อมูลที่เร่งด่วนและ
ให้ความส าคัญกับสื่อทุกสื่อที่สามารถท าให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ได้ตามเป้าหมายที่ต้องการอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้แล้วการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ช่วยให้บุคลากรรับทราบความเคลื่อนไหวในการ
วางนโยบายหรือกิจกรรมโครงการอยู่อย่างต่อเนื่องท าให้การท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกันและ
สอดคล้องกัน  
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          ส่งเสริมการท างานเป็นทีมอย่างสร้างสรรค์สามารถปฏิบัติงานเรียนรู้และจับต้องได้เพ่ือให้เห็น
ภาพจริง พัฒนาคนให้เก่งจนเกิดความเชี่ยวชาญและช านาญพร้อมปรับเปลี่ยนต าแหน่งให้สูงขึ้นด้วย
ผลงานที่โดดเด่นให้เห็นกันในเชิงประจักษ์และเกิดการเลียนแบบที่ใครๆ ก็สามารถท าได้เป็นการสร้าง
ต าแหน่งรองรับให้บุคลากรของตนไม่ว่าจะเป็น ฝ่ายบริหาร ฝ่ายสนับสนุนวิชาการและฝ่ายวิชาการที่
จะพัฒนาจากอาจารย์ เป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์ หรือศาสตราจารย์ออกสู่เวที
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ประกาศให้ทุกคนในองค์กรและภายนอกให้รับรู้ถึงการท างานอย่างจริงจังและ
ท าได้จริงอันน าไปสู่การปฏิบัติที่สัมผัสได้อย่างชื่นชม 

         ส่งเสริมแรงจูงใจให้บุคลากรที่มีความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จให้กับองค์กรผู้บริหารให้ความส าคัญ
กับบุคลากรทุกคนด้วยมิตรภาพไมตรีต่อกันฉันท์พ่ีน้องเพ่ือให้เกิดความรัก ความศรัทธา ในการ
บริหารงานของผู้บริหารและองค์กร ให้มีความสุขในการท างานอย่างมิตรภาพและเข้าถึงได้ทุกระดับ
ส่วนงาน เพ่ือสร้างความสามัคคีที่อบอุ่นต่อกันและไม่ได้อยู่อย่างเดียวดายคนเดียวสามารถปรับเข้าหา
กันได้ทุกระดับและให้ความส าคัญทุกระดับชั้นในการปฏิบัติหน้าที่อย่างใกล้ชิด   

          ส่ งเสริมและพัฒนาบุคลิกภาพให้ เป็นนิสั ยถาวรการที่ จะฝึกคนรุ่น ใหม่ ให้ ได้ตามที่
สถาบันการศึกษาต้องการนั้นต้องใช้เวลา เช่น การฝึกการบริการ การพัฒนาบุคลิกภาพ การเสริมสร้าง
ความเป็นไทยเพ่ือให้ประชาคมรู้ถึงความเป็นตัวตนการมีผลผลิตที่ดีให้กับนักศึกษาสู่ผู้ประกอบการ
หรือตลาดแรงงานยอมรับ 

          ส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอเพ่ือรองรับนักศึกษาที่สนใจปรับสถานที่ให้
เหมาะสมกับผู้เรียนเพ่ือรองรับการขยายตัวที่จะเกิดขึ้นเพ่ือให้นักศึกษาที่สนใจมาเรียนในหลักสูตรที่
เป็นจุดเด่นได้เข้ามาเรียนกันมากขึ้น  

         แต่กระนั้นในการด าเนินงานทุกกิจกรรมต้องเป็นไปตามกลยุทธ์ที่วางไว้ให้ที่ดีที่สุด ซึ่งการ
ท างานนั้นมิได้หมายความว่าต้องครบสมบูรณ์ทุกเรื่อง การท างานสามารถยืดหยุ่นตามสภาวการณ์ไม่
ว่าจะเป็นด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมืองที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วที่จะต้องอยู่ได้ด้วยการ
ปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดและแข่งขันได้             

         อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยให้ข้อสังเกตว่า การขับเคลื่อนวิธีการด าเนินงานของสถาบันการศึกษาล้วน
แต่เป็นนโยบาย วัตถุประสงค์ ขององค์กรที่ผลักดันให้เกิดผลงานที่สามารถท าให้บรรลุได้ตามกลยุทธ์ที่
ตนวางไว้ให้เกิดประสิทธิผลต่อองค์กรให้มากที่สุด โดยมองตนเองท าอย่างไรให้แข็งแกร่งขึ้นที่จะไม่มี
จุดอ่อนหรือลดจุดอ่อนแต่จะท าให้กลายเป็นจุดแข็งแล้วเดินต่อเพ่ือสร้างความอยู่รอดและความมั่นคง
ของสถาบันการศึกษา 
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นอกจากนี้แล้วจากการสัมภาษณ์พบว่า การไม่เข้าใจในนโยบายของสถาบันการศึกษาบาง
องค์กร ที่มีตัวชี้วัดโดย สมศ. สกอ. เพ่ือแสดงถึงมาตรฐานการท างานที่สถาบันการศึกษา ด้านวิชาการ
ต้องปฏิบัตินอกเหนือจากงานวิจัยแล้ว ต้องมี มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 ซึ่งมองว่าเป็นการท างานที่มาก
เกินไป ผู้วิจัยขออธิบายค าว่า “มคอ.” กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (http://www.thaiall.com/tqf/ สืบค้น 20 กันยายน 58) 

 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for 
Higher Education, TQF:HEd) เป็นกรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศซึ่งประกอบด้วย ระดับคุณวุฒิความเชื่อมโยงต่อเนื่องจากคุณวุฒิระดับหนึ่งไปสู่ระดับที่สูงขึ้น 
การแบ่งสายวิชา มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดับคุณวุฒิซึ่งเพ่ิมสูงขึ้นตามระดับของคุณวุฒิ 
ปริมาณการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเวลาที่ต้องใช้ ลักษณะของหลักสูตรในแต่ละระดับคุณวุฒิการเปิด
โอกาสในเทียบโอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซึ่งเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้ง
ระบบและกลไกที่ ให้ความมั่น ใจในประสิทธิผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสถาบันอุดมศึกษาว่าสามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐาน
ผลการเรียนรู้ 

          หลักการส าคัญ 1). เป็นเครื่องมือในการน าแนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ
วัดการศึกษาตามที่ก าหนดใน พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติฯ ในส่วนที่เกี่ยวกับมาตรฐานการอุดมศึกษา
และประกันคุณภาพการศึกษาสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม 2). มุ่งเน้นที่ Learning 
Outcomes ซึ่งเป็นมาตรฐานขั้นต่ าเชิงคุณภาพเพ่ือประกันคุณภาพบัณฑิต 3). มุ่งประมวลกฎเกณฑ์
และประกาศต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเรื่องหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนเข้าไว้ด้วยกันและเชื่อมโยง
ให้เป็นเรื่องเดียวกัน 4). เป็นเครื่องมือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการสร้างความเข้าใจและความ
มั่นใจในกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง/มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการ ชุมชน สังคม
และสถาบันอ่ืนๆ ทั้งในและต่างประเทศเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่คาดว่าจะพึงมี 5). มุ่งให้
คุณวุฒิหรือปริญญาของสถาบันใดๆ ของประเทศไทยเป็นที่ยอมรับและเทียบเคียงกันได้ใน
สถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและต่างประเทศ โดยเปิดโอกาสให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดหลักสูตร
ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนได้อย่างหลากหลาย โดยมั่นใจถึงคุณภาพของบัณฑิตซึ่งจะมี
มาตรฐานผลการเรียนรู้ตามท่ีมุ่งหวัง สามารถประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุขและภาคภูมิใจเป็นที่พึง
พอใจของนายจ้าง 6). ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 วัตถุประสงค์ของการด าเนินการ ซึ่งนอกจากจะให้เป็นไปตามหลักส าคัญของ TQF ตามที่
เสนอข้างต้นแล้วมีวัตถุประสงค์อ่ืนที่ส าคัญคือ 1). เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพขั้นต่ าของบัณฑิตในแต่
ละสาขา/สาขาวิชา หรือแต่ละคุณวุฒิ 2). เพ่ือให้แต่ละสาขา/สาขาวิชามีการก ากับดูแลคุณภาพการ

http://www.thaiall.com/tqf/%20สืบค้น
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ผลิตบัณฑิตกันเอง โดยบัณฑิตในสาขา/สาขาวิชาเดียวกันของแต่ละสถาบันฯ มีคุณภาพไม่ต่ ากว่าที่
ก าหนดไว้ในมาตรฐานคุณวุฒิระดับการศึกษาของสาขา/สาขาวิชานั้นๆ 3). เพ่ือน าไปสู่การลด
ขั้นตอน/ระเบียบ (deregulations) ในการด าเนินการให้กับสถาบันอุดมศึกษาที่มีความเข้มแข็งและ
ความพร้อมในการจัดการศึกษา  

          จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นเป็นการศึกษาข้อมูลการบริหารจัดการตามกรอบมาตรฐานของ
อุดมศึกษาที่ทุกสถาบันการศึกษาต้องปฏิบัติตามกรอบอย่างสมบูรณ์ แต่ก็ยังมีความเข้าใจไม่ตรงกันใน
นโยบายของผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงานจึงต้องมีการอธิบายชี้แจงถึงเหตุผลเพ่ือให้เกิดผลงานในทิศทาง
เดียวกันเพ่ิมเติมในนโยบายที่เกิดข้ึนจากสมศ. สกอ. บางสถานบันการศึกษา  

กลยุทธ์เสริมสร้างโอกาสและลดผลกระทบตจากอัตลักษณ์ 

ด้านโอกาส 

            สรุปจากการสัมภาษณ์ เกี่ยวกับกลยุทธ์และวิธีการเสริมสร้างอัตลักษณ์ ซึ่งผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 6 แห่ง ได้ให้มุมมองไว้หลากหลายแง่คิดเกี่ยวกับกล
ยุทธ์การเสริมสร้างโอกาสกล่าวคือ   

            การเสริมสร้างและพัฒนาด้วยการขับเคลื่อนนโยบายหรือสร้างวาระการประชุมกับผู้บริหาร
ร่วมกันเพ่ือระดมความคิดและทักษะอันเกิดแรงบันดาลใจเพ่ือให้เกิดสิ่งใหม่ๆ แก่องค์กรของตนอย่าง
สม่ าเสมอเพ่ือให้สอดรับในทิศทางเดียวกันและบรรลุวัตถุประสงค์ อีกทั้งการระดมเงินทุนเพ่ือพัฒนา
องค์กรให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีให้มีชื่อเสียง 

            การเสริมสร้างพัฒนาหลักสูตรใหม่ให้เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานและนักศึกษาสนใจมา
เรียนและได้น าสายวิชาชีพไปด ารงเลี้ยงชีพอย่างมีคุณภาพ อีกประเด็นหนึ่งการจัดทัศนะศึกษา
กิจกรรม/โครงการ ให้เกิดการแลกเปลี่ยนทักษะ การแก้ปัญหา สร้างความคิดที่เกิดเป็นนวัตกรรม
ให้กับสถาบันการศึกษาการท างานร่วมกันระหว่างนักศึกษากับนักศึกษาที่เรียนดีและผู้ปกครองที่มี
ความสนใจเข้าร่วมและการสร้างเครือข่ายจากหน่วยงานภายนอกการสร้างเครือข่ายกับประชาคม
อาเซียนเพื่อสร้างความเข้มแข้งในองค์กรตนและชื่อเสียง  

           การสร้างและพัฒนาสถานที่เพ่ือรองรับการขยายตัวของหลักสูตรเพ่ือให้นักศึกษาสามารถเข้า
มาศึกษาได้อย่างภาคภูมิใจในบรรยากาศ และสถานที่กว้างขวางและสิ่งอ านวยความสะดวกที่
สถาบันการศึกษามอบให้นักศึกษา เช่น การมีรถรับ-ส่ง การสร้างหอพักนักศึกษาและอาจารย์ การอยู่
ใกล้กับสถานที่ฝึกประสบการวิชาชีพ  
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 การสร้างเครือข่ายเพื่อรองรับวิชาชีพเมื่อจบการศึกษา เช่น การเรียนวิชาวิศวกรเครื่องยนต์ ก็
จะสร้างเครือข่ายกับบริษัทห้างร้านที่ประกอบกิจการรถยนต์เพ่ือรองรับการจบของนักศึกษาที่ได้ทั้ง
การฝึกงานและการเข้ารับการประกอบอาชีพตามที่ตลาดแรงงานต้องการเมื่อจบการศึกษาแล้ว  

         การเปิดศูนย์ภาษาเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ด้านภาษาอังกฤษหรือ ภาษาอาเซียน สามารถ
เรียนได้ทั้งบุคคลภายใน เช่น นักศึกษา หรือ บุคลากร โดยเป็นการจัดฝึกอบรมที่ไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ 
นอกจากนั้นยังสร้างโอกาสให้กับบุคคลภายนอกที่ให้ความสนใจหรือใฝ่หาความรู้เพิ่มเติมได้  

 สรุปจากการสัมภาษณ์พบว่า การยกระดับจิตใจให้สูงขึ้นเพ่ือให้รู้จักการยอมรับในสิ่งที่คนอ่ืน
เป็น และยินดีในสิ่งที่คนอ่ืนมีนั้น สามารถน า 8 กลยุทธ์มาใช้ในการด าเนินงาน คือ 1). การสร้างความ
ตระหนักรู้ปลูกจิตส านึกสืบสานและเผยแพร่ ภาษา ดนตรี และศิลปวัฒนธรรมไทยสู่สากล 2 ). การ
สร้างความภาคภูมใจทางวัฒนธรรมเพื่อสร้างคามเข้าใจที่มีต่อความหลากหลายทางวัฒนธรรม 3). การ
น าทุนทางวัฒนธรรมของชาติมาสร้างคุณค่าและเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ 4). การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือด้านศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและนานาชาติ 5). สืบสานโครงการ อัน
เนื่องมาจากแนวพระราชด าริและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 6). การอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และ
พัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นและชุมชน 7). การพัฒนาองค์ความรู้แหล่งเรียนรู้ด้านภาษา และสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือทั่งในและต่างประเทศ 8). การสร้างบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านดนตรีการ
พัฒนาความรู้ด้านดนตรีและการพัฒนาวิชาชีพดนตรีสู่มาตรฐานสากล  

         จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลบคนส าคัญจากสถาบันการศึกษามองว่า การมี “โอกาส” เป็นสิ่งที่
ต้องรีบท ารีบแสวงหาเมื่อเวลามาถึง แต่อันที่จริงแล้วในการด าเนินงานไม่จ าเป็นต้องรอโอกาสทุก
ชิ้นงานสามารถปฏิบัติท าได้เลย ตามที่ได้วางนโยบายหรือแผนงานอันส าคัญหรือจ าเป็นให้สอดคล้อง
กับกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ ในเชิงปฏิบัติซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญมากท่ีสุด เมื่อเราท าก็ท าให้ดีให้ส าเร็จโดยมี
ทฤษฏีและการปฏิบัติให้ควบคู่กันแต่จะเน้นการปฏิบัติให้มากขึ้น ฉะนั้นการลงไปปฏิบัติมั กจะให้ผล
มากกว่าการท างานตามกรอบทฤษฏีที่อาจเห็นผลผลิตช้าหรือไม่ก็เป็นได้ส าหรับมุมมองของแต่ละ
บุคคลกล่าวได้ว่า การท าโอกาสเป็นสิ่งที่สถาบันการศึกษาต้องให้ความส าคัญ ถึงแม้ว่าโอกาสจะไม่
มาถึง แต่ควรด าเนินการสรรสร้างงานอย่างสม่ าเสมอไม่ต้องรอจังหวะและโอกาสให้มาถึง การสร้าง
นักศึกษาให้มีคุณภาพตามหลักสูตรและสาขาที่เปิดเพ่ือพัฒนาให้นักศึกษามีความรู้ความสามารถความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านให้เกิดประโยชน์ในอาชีพเมื่อจบการศึกษาไปแล้วสามารถเป็นผู้เชี่ยวชาญและ
สร้างชื่อเสียงให้กับตนเองและสถาบันการศึกษา ดังนั้นการให้ความส าคัญในรายละเ อียดด้าน
บุคลิกภาพที่สามารถสะท้อนความเป็นสถาบันการศึกษาของตนเป็นสิ่งที่น่าชื่นชมที่ผู้บริหารหรือ
อาจารย์ผู้สอนควรให้ความสนใจใส่ใจที่จะปั้นนักศึกษาให้มีคุณภาพเพ่ือตอบโจทย์ให้กับผู้ประกอบการ
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หรือตลาดแรงงานที่สามารถยอมรับในคุณภาพของนักศึกษาและการสร้างชื่อเสียงให้กับองค์กรได้เป็น
อย่างดี  

ด้านลดผลกระทบ 

          จากผลสรุปที่ได้สัมภาษณ์ผู้บริหารเกี่ยวกับกลยุทธ์และวิธีเสริมสร้างอัตลักษณ์ด้วยการลด
ผลกระทบอันเกิดจากอัตลักษณ์ซึ่งจากการวิเคราะห์มีหลายประเด็นดังนี้ การเสริมสร้างองค์ความรู้สู่
การบูรณาการให้นักศึกษาระหว่างรุ่นพ่ีสู่รุ่นน้องให้ตระหนักถึงความส าคัญในสาขาวิชาชีพ เช่น การ
พัฒนาความเชี่ยวชาญด้านศิลปวัฒนธรรมที่ตนเองเป็นจุดเด่นหรืออัตลักษณ์แล้วน าไปแสดงยัง
ต่างประเทศที่สามารถสร้างชื่อเสียงจนเป็นที่ยอมรับทั้งในประเทศและต่างประเทศได้อย่างงดงามแก่
ประชาคม 

ลดผลกระทบด้วยการเสริมสร้างบุคลากรสายวิชาการให้เข้มแข้งพัฒนาบุคลากรของตนได้มี
ต าแหน่งทางวิชาการสูงขึ้น เช่น ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ ศาสตราจารย์ เพ่ิมมากข้ึนเพื่อ
ชดเชยกับบุคลากรที่เกษียณอายุ และสนับสนุนส่งเสริมการท าวิจัยสร้างองค์ความรู้ให้มากขึ้นตาม
วัตถุประสงค์ของสถาบันการศึกษา  นอกจากนั้นต้องสามารถยืดหยุ่นในการท างานเพ่ือปรับเข้า
สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

          ลดผลกระทบด้วยการเสริมวิธีการด าเนินงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กรและ
ยุทธศาสตร์ชาติและเป้าประสงค์ของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา และส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา โดยให้วิธีการท างานของสถาบันการศึกษาด าเนินไปใน
ทิศทางเดียวกันอย่างมีมาตรฐานเพ่ือสร้างผลตอบรับในงานได้อย่างมีคุณภาพและยกระดับการศึกษา
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลชัดเจน 

  ลดผลกระทบด้วยการส่งเสริมการขยายหรือการเปิดหลักสูตรใหม่ให้กับนักศึกษาที่ให้ความ
สนใจในสาขาวิชาชีพนั้นให้มีโอกาสได้ศึกษาเล่าเรียนตามความประสงค์ อีกทั้งพัฒนาหลักสูตรให้
เข้มแข็งที่สามารถต่อยอดได้ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศที่สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันได้ 

 ลดผลกระทบด้วยการส่งเสริมและพัฒนาสถานการศึกษาไปยังเขตปริมณฑลให้ขยายกว้าง
ออกไปเพ่ือรองรับการเข้ามาใหม่ของนักศึกษาหรือมีการขยายหลักสูตรเพ่ิมที่ให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมใน
การศึกษาเล่าเรียน การพัฒนาชุมชนให้เกิดอาชีพและสร้างรายได้ร่วมกัน  

 ลดผลกระทบด้วยการส่งเสริมการสร้างความสามัคคีในการท างานร่วมกันให้อยู่ในทิศทาง
เดียวกัน เมื่อมีปัญหาใดเกิดขึ้นในองค์กรหรือปัญหานโยบายด้านต่างๆ ก็สามารถสร้างแนวร่วมเพ่ือให้
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งานนั้นบรรลุวัตถุประสงค์แล้วช่วยกันขับเคลื่อนองค์กรทั้งทางด้านบริหาร ด้านงานสนับสนุน และด้าน
วิชาชีพให้ปรองดองในวิธีการบริหารจัดการองค์กรให้เป็นหนึ่งลดการขัดแย้งให้กับองค์กรได้ 

           นอกจากนี้แล้วจากการสัมภาษณ์สังเกตได้ว่า การปฏิบัติหน้าที่ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
หรือนโยบายแต่ละสถาบันการศึกษาที่มีก าหนดไว้เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์นั้น สิ่งที่
ส าคัญที่ทุกสถาบันการศึกษาให้การตระหนักรู้ คือ การศึกษาตนเองมองตนเองหยั่ งเห็นอยู่ตลอดเวลา 
เพ่ือการปฏิบัติหน้าที่เป็นไปอย่างถูกต้องและสร้างสรรค์งานสามารถด าเนินต่อไปได้ตามวัตถุประสงค์ที่
วางไว้เพ่ือลดผลกระทบอันที่จะเกิดกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาสิ่งที่ท าได้คือ การปรับตัวเองให้
เข้าสถานการณ์ที่เกิดในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ที่พร้อมรับและปรับตัวให้อยู่
รอดได้อย่างยั่งยืน  

วัตถุประสงค์ที่ 2. กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราช
ภัฏในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

วิธีการสื่อสารเชิงบวก ลดเชิงลบ แสวงหาโอกาส ผลกระทบจากอัตลักษณ์  

มุมมองนักประชาสัมพันธ์การสื่อสารเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวก         

         สรุปจากการสัมภาษณ์ของนักประชาสัมพันธ์ที่ให้มุมมองวิธีการสื่อสารเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิง
บวก ซึ่งได้ให้ทัศนะที่หลากหลายประเด็นส่วนใหญ่แล้วการท างานเน้นเชิงรุกและเชิงรับและนัก
ประชาสัมพันธ์มองว่า ผู้บริหารองค์กรของสถาบันการศึกษาต่างก็ให้ความส าคัญกับการสื่อสารหรือ
การประชาสัมพันธ์พันธ์เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารทั้งองค์กรไม่ว่าจะเป็น พนักงาน นักศึกษา 
ผู้ปกครองหรือมีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดทั้งภายนอกองค์กรให้รับทราบความเคลื่อนไหวภายในองค์กรที่
มีการด าเนินงานกิจกรรมต่างๆ อันสามารถสร้างชื่อเสียงและส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีได้ จึงถือได้ว่าการ
สื่อสารเป็นหัวใจส าคัญอย่างหนึ่งที่ท าให้ทุกคนที่เกี่ยวข้องหรือกลุ่มเป้าหมายเข้าใจในบทบาทของตน
ในปฏิบัติงานให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันอย่างเชื่อมโยง การด าเนินงานเพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์
เชิงบวกเห็นว่า การที่คณะหรือหลักสูตรที่อยู่ภายในสถาบันการศึกษาต่างก็มีจุดเด่นหรือจุดแข็งที่
น าไปสู่การเป็นอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร แต่ละคณะหลักสูตรที่มีการ
จัดกิจกรรม/โครงการต่างๆ เพ่ือส่งเสริมความเป็นจุดเด่นหรืออัตลักษณ์ของตนเองอย่างสรรค์สร้างที่
เกิดจากความร่วมมือกันของทุกฝ่ายที่ช่วยกันผลักดันส่งเสริมเพ่ือให้ผลงานบรรลุวัตถุประสงค์หรือ
นโยบายของตน 

 การสร้างเสริมอัตลักษณ์เชิงบวกในมุมมองของนักประชาสัมพันธ์ที่เป็นไปอย่างสร้างสรรค์อัน
เป็นสิ่งที่ภาคภูมิใจในบริบทของสถาบันการศึกษา คือ 
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          1. การจัดกิจกรรมพิเศษในวาระส าคัญ  เช่น  การจัดงานวันสถาปนาครบรอบของ
สถาบันการศึกษา การจัดงานขึ้นปีใหม่ให้กับสถาบันการศึกษา การมอบของที่ระลึกให้กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียโดยน าผลงานที่เป็นอัตลักษณ์จากผลผลิตของสถาบันการศึกษาไปมอบให้พร้อมโบว์ชัวร์ 
           2. การเสริมสร้างความสัมพันธ์กับสื่อมวลชน เช่น การเลี้ยงขอบคุณให้กับสื่อมวลชนที่มีการ
สร้างเครือข่ายร่วมกันในการลงข่าวสารข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษา ที่จัดให้มีขึ้นปีละ
ครั้งให้กับสื่อมวลชนหลายสื่อที่สถาบันการศึกษาได้สร้างมิตรภาพที่ดีกับสื่อโดยไม่ต้องซื้อพ้ืนที่สื่อ ใน
การช่วยเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้สถาบันการศึกษา 
           3. การเปิดบูธ เช่น การเผยแพร่ข้อมูลของหลักสูตรสาขาการน าเสนอสิ่งที่ดีให้กับนักศึกษา 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องที่ให้ความสนใจหรือการออก Road show น าข้อมูล
เกี่ยวกับหลักสูตรเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ของตนน าไปเผยแพร่โดยนักศึกษาแต่งกายเรียบร้อยพร้อมที่จะ
น าเสนอสิ่งที่ดีของสถาบันการศึกษาออกสู่ประชาคมเพ่ือให้บุคคลสนใจที่จะมาเรียนและได้ดูเป็น
ตัวอย่างในเครื่องแบบนักศึกษาที่สามารถเชิญชวนให้มาเรียนได้ 
           4. การจัดกิจกรรมนักศึกษา เช่น การประกวดดาวเดือน เพ่ือการโน้มน้าวให้ผู้สนใจอยากมา
เรียนซึ่งเป็นวิธีหนึ่งของการเชิญชวนให้มาเรียนในสถาบันการศึกษา การจัดแสดงสินค้าอาเซียน การ
สร้างเสริมผลงานด้วยศิลปวัฒนธรรมอันเป็นจุดเด่นหรืออัตลักษณ์ของสถาบันการศึกษา เผยแพร่ทั้ง
ภายในองค์กรและต่างประเทศที่สามารถแสดงออกให้ต่างชาติยอมรับและได้รางวัลกลับมาอย่าง
ภาคภูมิใจในความเป็นสถาบันการศึกษา 
           5. การจัดให้มีการรณรงค์อย่างสร้างสรรค์ของคณะหรือหลักสูตรเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ให้กับ
สถาบันการศึกษา การรณรงค์ส่งเสริมอัตลักษณ์ การรณรงค์ส่งเสริมความเป็นไทย เป็นต้น 
           6. การสร้างภูมิทัศน์ เช่น การปรับสถานที่ให้น่าเรียนน่าอยู่ ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้
บรรยากาศของสถาบันการศึกษามีความร่มรื่น สวยงาม ผ่อนคลายที่สร้างความสดใสให้กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ได้เข้ามาสัมผัส 
           7. การปรับเปลี่ยนสถาบันการศึกษาเปรียบเสมือนบ้าน เช่น  การให้ความดูแลเอาใจใส่ให้กับ
นักศึกษาทั้งปัญหาการเรียน ปัญหาส่วนตัวที่อาจารย์สามารถไต่ถามทุกข์สุกได้และให้ค าแนะน า
ค าปรึกษาที่ดีได้ การสร้างสถาบันการศึกษาให้มีความอบอุ่นเพ่ือให้ทุกคนความรัก ความเมตตา มี
ความศรัทธาในองค์กรร่วมกันอย่างพ่ีน้อง 
           8. การเสริมสร้างงานวิจัย เช่น การพัฒนาวิจัยในเขตชุมชน สร้างความสัมพันธ์ในชุมชนที่ดี
ร่วมกัน การช่วยเหลือชุมชนที่สถาบันการศึกษาให้ความส าคัญและเป็นไปอย่างสร้างสรรค์ 
           9. เสริมสร้างสวัสดิการให้กับนักศึกษา เช่น การให้รถรับ-ส่งนักศึกษา การมีหอพักรองรับ 
การฝึกงานหรือประสบการณ์วิชาชีพ การสร้างงานบริการให้ประทับใจในการเดินทางมาศึกษาเล่า
เรียน 
           10. การเสริมสร้างอัตลักษณ์ด้วยบุคลิกภาพ เช่น การแต่งกายที่ เรียบร้อย การสร้าง
บุคลิกภาพให้เป็นจุดเด่นไม่เหมือนใคร 
           11. การมีค่าเล่าเรียนที่ราคาไม่สูง เป็นการให้ความช่วยเหลือของสถาบันการศึกษาที่รองรับ
ส าหรับผู้มีรายได้น้อยและอยากมาศึกษาเล่าเรียนก็สามารถเข้าได้จบได้ 
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           12. การใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์ เช่น มีการใช้สื่อทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น สื่อสิ่งพิมพ์ทุกชนิด 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ไวนิล ตัวอักษรวิ่ง สื่อบุคคล สื่อใหม่ สื่อโซเซียล เว็บไซต์ internet intranet สื่อ
เคลื่อนที่ สื่อภายนอก เป็นการใช้ทุกช่องทางที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้องเข้าใจใน
ทิศทางเดียวกันให้เหมาะสมกับผู้รับสาร 
           13. การพัฒนาของนักประชาสัมพันธ์ ที่ต้องเรียนรู้การท าข่าวอย่างสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง
สม่ าเสมอ การเขียนข่าวที่เกิดประโยชน์ต่อองค์กรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเชิงบวก 
            14. การเปิดอบรมศูนย์ภาษา เช่น ให้ชาวต่างชาติมาเป็นผู้สอนให้กับสถาบันการศึกษา 
           15. การสร้างศิษย์เก่า เช่น เมื่อรุ่นพ่ีจบก็สามารถให้รุ่นน้องเดินตามรอยของรุ่นพ่ีด้วยการไป
ฝึกงานด้วยให้รุ่นพ่ีสอนรุ่นน้องเป็นรุ่นต่อรุ่นที่สามารถสร้างเครือข่ายร่วมกันได้ นอกจากนี้แล้วการ
สร้างนักศึกษาให้เกิดผลงานสู่นวัตกรรมใหม่ๆ และสร้างชื่อเสียงในวงกว้างต่อได้ 
           16. การได้รางวัลในผลงานอันยอดเยี่ยมดีเด่น แล้วเผยแพร่อย่างต่อเนื่องตอกย้ าสื่ออย่าง
สม่ าเสมอ 
           17. การสร้างมาตรฐานการศึกษาให้โดดเด่นและเป็นที่ยอมรับต่อสังคมจากการประเมินผลที่
ยอดเยี่ยมผ่านการประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่ 
  อย่างไรก็ตาม การสร้างผลงานอันเกิดจากอัตลักษณ์หรือกิจกรรม/โครงการ หรือการได้
รางวัลยอดเยี่ยมล้วนแล้วแต่ต้องอาศัยความร่วมกันของทุกฝ่ายของสถาบันการศึกษาที่สามารถ
ขับเคลื่อนผลงานผลผลิตของตนให้เป็นที่ยอมรับทั้งภายในและภายนอกองค์กรระดับประเทศ 
ระดับชาติแล้วน ามาเขียนข่าวลงข่าวประชาสัมพันธ์เผยแพร่ทุกช่องทาง เพ่ือให้ถึงมือผู้รับและรวดเร็ว
ซึ่งเครื่องมือการสื่อสารในปัจจุบันสามารถรองรับกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงทีที่สะดวกและ
ประหยัดเวลา แต่ก็ข้ึนอยู่กับว่าจะส่งให้ใครเพ่ือให้ถึงผู้รับเข้าใจชัดเจนและตรงกันการส่งเสริมกิจกรรม
ผ่านสื่อที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์ท าหน้าที่กระจายข้อมูลข่าวสารก็เพราะอัตลักษณ์มีกิจกรรมสัมพันธ์
ในตัวของมันเอง แต่สิ่งส าคัญคือ ทุกคนในองค์กรควรเปิดใจเปิดรับสื่อเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ถือว่าเป็น
การสื่อสารเพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์และจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีร่วมกัน 

มุมมองนักประชาสัมพันธ์การสื่อสารลดอัตลักษณ์เชิงลบ  

         สรุปจากสัมภาษณ์เกี่ยวกับการลดอัตลักษณ์เชิงลบของนักประชาสัมพันธ์ซึ่งได้ให้มุมมองว่า 
การปฏิบัติหน้าที่ต้องมีความระมัดระวังและรอบคอบในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารควรกลั่นกรอง
เนื้อหาสาระการเขียนข่าวให้ถูกต้องชัดเจนและได้ใจความส าคัญให้สมบูรณ์ ในการท างานด้าน
ประชาสัมพันธ์ควรมีเชิงรับด้วยกรณี เช่น เมื่อมีข่าวที่ไม่ดีออกไปวิธีการของการปฏิบัติหน้าที่ของนัก
ประชาสัมพันธ์ที่ดีที่สุดคือ การกล่าววาจาด้วยการขอโทษไม่ใช่การแก้ตัวให้ค าชี้แจงและสนับสนุนงาน
เพ่ือปรับปรุงให้ดีขึ้นใหม่กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพราะองค์กรหรือสถาบันการศึกษาให้ความส าคัญใน
ด้านงานบริการงานสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นักศึกษา 
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ผู้ปกครองบุคคลทั้งภายในองค์กรและบุคคลภายนอกองค์กรที่เข้ามาสัมผัสท าอย่างไรให้ดีที่สุดและเกิด
ความประทับใจมากกว่าการท างานที่คาดแต่หวังผลก าไร  

 การท างานของนักประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่แล้วมีการใช้การสื่อสารที่รวดเร็วทันสมัยด้วยระบบ
เทคโนโลยีอันสามารถปรับตัวให้เข้าสถานการณ์ในปัจจุบันได้การมีช่องทางการสื่อสารหลากหลาย
ช่องทางท าให้มีนักประชาสัมพันธ์ได้มีทางเลือกในการเผยแพร่ข่าวสารที่เหมาะสมกับเนื้อหาสาร
ข่าวสารเพ่ือไปสู่ช่องทางใดก็ได้ให้ถึงมือผู้รับสารได้อย่างทันท่วงทีในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร
ภายในองค์กรและภายนอกองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือให้เข้าใจในการท างานในทิศทาง
เดียวกัน  

         การสร้างเครือข่ายกับสื่อมวลชนเป็นสิ่งส าคัญควรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันให้มากเมื่อมี
ข่าวสารข้อมูลส าคัญสามารถช่วยกันน าเสนอข่าวให้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว 

การสร้างภาพลักษณ์ด้วยการจัดกิจกรรมพิเศษให้ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ การใช้ตัวบุคคลใน
การสร้างข่าว เช่น การสรรหานักศึกษาที่มีบุคลิกภาพดี เรียบร้อยด้วยมารยาทอันงดงามที่เหมาะสม
กับการเป็นแม่แบบให้กับโฆษณา ประชาสัมพันธ์ เพ่ือเชิญชวนให้นักศึกษาที่สนใจเข้ามาเรียนเสมือน
ว่า ใครมาเรียนที่สถาบันแห่งนี้จะมีบุคลิกภาพดีแต่งกายสวยงามเรียบร้อยด้วยมารยาทเป็นการสร้าง
ดึงดูดใจแก่ผู้พบเห็น หรือการสร้างข่าวสารและเชิญชวนจากอุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัยครบ
ครันของสถาบันการศึกษา 

  
          การสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างผู้บริหารและนักประชาสัมพันธ์ด้วยการปฏิบัติหน้าที่การ
งานสอดคล้องกัน แม้กระทั่งการบริหารงานของผู้บริหารที่หมดวาระน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงนโยบาย
ใหม่ การสร้างผลงานของผู้บริหารผ่านสื่อการใช้สื่อใหม่เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและร่วมกันช่วย
สร้างสรรค์งานเพ่ือน ามาเผยแพร่ผ่านประชาสัมพันธ์ให้เป็นข่าวสารที่ดีที่สุดในเกิดประโยชน์สูงสุดใน
การการสื่อสารเพ่ือลดอัตลักษณ์เชิงลบ 

           นอกจากนี้แล้ว การท างานข่าวเพื่อเผยแพร่ข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ไปสู่ผู้รับสารอย่างไร
ให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุดของนักประชาสัมพันธ์ คือ ต้องมีการท าส ารวจการสื่อสารภายในองค์กรของ
ตนเองเกี่ยวกับความประสงค์ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารช่องทางใดบ้าง อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ส่ง
สาร และผู้รับสาร โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับสารสามารถเลือกช่องทางที่สะดวกและรวดเร็วอย่างไร ให้ถึง
มือผู้รับอย่างทันเหตุการณ์ปัจจุบัน เพ่ือสามารถปฏิบัติงานและสานต่ออย่างมีคุณภาพของงาน ซึ่งนัก
ประชาสัมพันธ์สามารถน าผลจากการส ารวจมารวบรวมวิเคราะห์หาทางเลือกที่ดีที่สุดให้กับองค์กร
และผู้รับสารอันเหมาะสม จากประเด็นดังกล่าวการสร้างสื่อให้ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและให้
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กลุ่มเป้าหมายเปิดรับสื่อให้มากหลากหลายช่องทางซึ่งถือว่าฝ่ายประชาสัมพันธ์เป็นตัวช่วยขับเคลื่อน
ข้อมูลให้ถึงมือผู้รับให้มากที่สุดและพึงพอใจต่อผู้รับสารให้มากที่สุดเช่นกัน 

มุมมองนักประชาสัมพันธ์ต่อการแสวงหาโอกาสจากอัตลักษณ์ 

         สรุปจากการสัมภาษณ์ของนักประชาสัมพันธ์ในการแสวงหาโอกาสของอัตลักษณ์ผู้ให้
สัมภาษณ์มองว่า ถ้าองค์กรของตนมีอัตลักษณ์หรือจุดเด่นจุดแข็งโดยเริ่มต้นจากการสร้างกิจกรรม/
โครงการที่เกิดจากอัตลักษณ์นั้นน าไปเผยแพร่ผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้ถูกกลุ่มเป้าหมายและ
เป็นที่ยอมรับในสังคมเกิดประโยชน์ต่อองค์กร สังคม และประเทศชาติ  การน าพาอัตลักษณ์มาพัฒนา
ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องสร้างจิตส านึกแห่งงานบริการที่ดีสร้างบุคลิกภาพให้โดดเด่นเป็นที่ประทับใจต่อ
ผู้พบเห็น เพราะนอกจากอัตลักษณ์ในหลักสูตรแล้วการพัฒนาบุคลิกภาพทั้งภายในและภายนอกของ
ตัวตนให้ดูงามสง่าเรียบร้อยด้วยกิริยามารยาทในชุดเครื่องแบบนักศึกษาอย่างเหมาะสม การพัฒนา
ภาษาอังกฤษให้นักศึกษามีความเก่งจนช านาญสามารถพัฒนาตนเองในเกิดการยอมรับได้ใน
ผู้ประกอบการ ทั้งนี้สถาบันการศึกษาได้ก าหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนาภาษาอังกฤษกับนักศึกษาที่
ได้คะแนนสูงสามารถไปเที่ยวได้ในต่างประเทศฟรีเป็นกลุ่มๆ เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจและแรงจูงใจ
ส าหรับรุ่นต่อๆ ไปให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ นอกจากการมั่นสร้างและพัฒนาอัต
ลักษณ์ของตนให้เกิดความเชี่ยวชาญแล้วสถาบันการศึกษายังได้มีการเชิญวิทยากรจากหน่วยงาน
ภายนอกที่มีความถนัดหรือเชี่ยวชาญประสบการณ์มาฝึกอบรมในสาขาหลักสูตรนั้นๆ ของตนให้การ
ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างพัฒนาและสร้างสรรค์ที่สามารถน ามาต่อยอดให้มากได้ผลลัพธ์ยิ่งขึ้นจากการ
ฝึกอบรมให้กับอัตลักษณ์ของสถานศึกษาที่สามารถส่งเสริมการรู้เรียนพัฒนาและสร้างสรรค์ได้อย่าง
แท้จริง 

         การเปิดหลักสูตรใหม่ๆ เพ่ือรองรับส าหรับผู้บกพร่องทางร่างกายให้ได้มีโอกาสศึกษาเล่าเรียน
ในสถาบันการศึกษาสามารถจบแล้วได้งานท าประกอบอาชีพได้สามารถเลี้ยงตนเองได้ที่ไม่เป็นภาระ
สังคม ขณะเดียวกันสถาบันการศึกษายังค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ที่จะศึกษาเล่าเรียนด้วยการเปิด
โอกาสให้กับผู้สนใจเรียนแต่เกรดไม่สูงนักศึกษาก็สามารถเข้าศึกษาได้เป็นการเปิดโอกาสให้กับ
นักศึกษาที่สนใจ แต่ก็ถือว่าเป็นการแสวงหาโอกาสให้กับองค์กรของตนเองที่เล็ง เห็นถึงความส าคัญ
และเปิดกว้างในการศึกษาให้มีความรู้ติดตัวไปประกอบอาชีพได้  

         การแสวงหาสื่อด้วยการน าสื่อเทคโนโลยีการสื่อสารมาใช้ในสถาบันการศึกษาให้ เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด เพราะปัจจุบันการสื่อสารมีบทบาทต่อองค์กรเป็นอย่างมากท าอย่างไรให้การ
สื่อสารหรือข้อมลูข่าวสารต่างๆ ที่จะส่งไปถึงมือผู้รับโดยเร็ว สะดวก ชัดเจน ทันต่อเหตุการณ์ ด้วยเหตุ
นี้สถาบันการศึกษาทุกที่ได้ใส่ใจในการสื่อสารช่องทางการสื่อสารประสิทธิผลและผลลัพธ์ที่ได้จากการ
สื่อสารนั้นหมายถึง ความส าเร็จขององค์กรที่ผู้ส่งสาร สาร ช่องทาง ปฏิกริยาตอบสนองของผู้ รับสาร 
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ซึ่งสื่อที่ใช้ส่วนมาก เช่น สื่ออิเล็กทรอกนิกส์ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเคลื่อนที่ สื่อภายนอกอาคาร สื่อใหม่ 
สื่อมวลชน สื่อโซเซียล สื่อออนไลน์ internet intranet website line sms facebook twitter hi5 
ทุกสื่อมีทั้งสื่อใหม่สื่อเก่าผสมผสานหลากหลายช่องทางตามกลุ่มเป้าหมายหรือโอกาสที่เหมาะสมกับ
เหตุการณ์ในเนื้อหาข่าวสารนั้นๆ ไปยังผู้รับสารให้สะดวกรวดเร็วประหยัดเวลา ทุกสถาบันการศึกษา
ให้การตอบรับทุกสื่อทุกช่องทางเพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลและความส าเร็จขององค์กรที่จะ
พัฒนาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และคู่แข่งขันเพ่ือก้าวสู่อาเซียนได้ 

            การใช้สื่อบุคคลก็เป็นช่องทางหนึ่งในการพัฒนาแสวงหาโอกาสเพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์ที่จะ
ให้กลุ่มเป้าหมายหรือนักศึกษาได้เข้ามาศึกษายังสถาบันการศึกษาของตนด้วยวิธีการใช้สื่อบุคคล 
กล่าวคือ  

           1. รุ่นพี่บอกรุ่นน้อง การน าศิษย์เก่ามาบรรยาย 

           2. การบรรยายหลักสูตรจากอาจารย์การไปนอกสถานที่ในเขตชุมชนและกลุ่มเป้าหมายแต่
ละภูมิภาคแต่ละจังหวัดเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายสนใจมาเรียนให้มากและน าเสนออัตลักษณ์จุดเด่นจุดแข็ง
ให้ผู้สนใจยอมรับที่จะมาศึกษาเล่าเรียน 

          3. การสร้างเชิงสัญลักษณ์ เช่น ให้นักศึกษาของเข้าร่วมกับสถาบันการศึกษาไปเผยแพร่
หลักสู ตรยั งโรงเรียนชุมชนหรือต่ างจั งหวัด โดยแต่ งกายชุดนักศึกษาเครื่องแบบประจ า
สถาบันการศึกษาหรือหลักสูตรให้เห็นถึงความสวยงามใส่แล้วดูดีน่าเข้าเรียนเป็นการโน้มน้าวใจดึงดูด
ใจให้มาเรยีน 

          สถาบันการศึกษาจัดให้มีการสร้างระบบการศึกษาเพ่ือให้ได้คุณภาพมาตรฐาน เช่น การ
คัดเลือกนักศึกษาที่ได้คะแนนสูงเข้ารับการศึกษา การสัมภาษณ์โดยผู้เชี่ยวชาญทางจิตวิทยา การ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพอาจารย์ผู้สอนจนเชี่ยวชาญและช านาญ การส่งเสริมและพัฒนา
ภาษาอังกฤษทั้งบุคลากรและนักศึกษา การสร้างรางวัลแก่ผู้ส าเร็จใฝ่การเรียนรู้ที่ได้มาตรฐานสู่สากล  
การส่งเสริมและพัฒนาสาขา/หลักสูตรให้สามารถประกอบอาชีพได้จริงและไม่ตกงาน ส่งเสริมวิชาชีพ
ที่ขาดแคลนและพัฒนาคนสร้างความแข็งแกร่งในชุมชนด้วยการสร้างกิจกรรม หรือกิจกรรมพิเศษทั้ง
ภายในองค์กรและภายนอกองค์กรด้วยประเพณี และวัฒนธรรมที่สืบทอดของสถาบันการศึกษา หรือ
ความเป็นไทย เพ่ือสร้างยั่งยืนและความอยู่รอดของสถาบันการศึกษาที่ไม่หยุดนิ่งต่อการเรียนรู้สิ่งใหม่
แล้วต่อยอดอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่ องถูกถ่ายทอดจากกิจกรรม/โครงการต่างๆ ผ่านสื่ อ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ประชาคมรับรู้ถึงความเคลื่อนไหวและผลงานผลผลิตให้เป็นที่ประจักษ์ 

             จากมุ่มมองดังกล่าว สถาบันการศึกษาจะต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่องเป็นระบบด้วยความเป็น
ตัวของตัวเองและทันต่อเทคโนโลยีข้อมูลสารที่ผันแปรไปตามกาลเวลาที่ต้องปรับเปลี่ยนกันอย่าง
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รวดเร็วซึ่งมุมมองของนักประชาสัมพันธ์ที่ดีในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อผู้รับนั้นควรมีการส ารวจ สังเกต สัมภาษณ์ เพ่ือการท างานของนักประชาสัมพันธ์ให้ถูก
กลุ่มเป้าหมายได้ประโยชน์สร้างผลงานสร้างคุณภาพให้กับองค์กรซึ่งทุกองค์กรต่างก็ให้ความเห็นที่
สอดคล้องกันที่จะท าอย่างไรให้ตนนั้นประสบความส าเร็จที่จะถ่ายทอดอัตลักษณ์ผ่านสื่อทุกช่องทางให้
สังคม ประเทศ นานาชาติ ยอมรับด้วยการพัฒนาอย่างไม่หยุดนิ่ง 

มุมมองนักประชาสัมพันธ์ต่อการสื่อสารลดผลกระทบจากอัตลักษณ์ 

         สรุปจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับวิธีการสื่อสารลดผลกระทบจากอัตลักษณ์ส่วนใหญ่นัก
ประชาสัมพันธ์ที่ให้ข้อมูลมักจะไม่มีผลกระทบจากอัตลักษณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบซึ่งคิด
อยู่เสมอว่า ต้องท าให้ดีที่สุดด้วยความระมัดระวังข่าวสารประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมายให้มีส่วน
ร่วมในการท างานและสอดคล้องกันไปในทิศทางเดียวกันระหว่างบุคลากรด้วยกันให้เกิดความสุขใน
การท างานสร้างความรักความศรัทธาร่วมกันกับสถาบันการศึกษาของตนปลูกฝังแนวคิดที่ดีร่วมกัน
ระหว่างผู้บริหาร อาจารย์ และนักศึกษา แต่สิ่งที่สถาบันการศึกษาได้ให้ความส าคัญในการสื่อสารเพ่ือ
ไม่เกิดผลกระทบจากอัตลักษณ์ ผ่านกระบวนการท างานจากกิจกรรม/โครงการ หลักสูตรที่เป็นจุดแข็ง
จุดเด่น และสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรเกิดความเข้าใจท าให้สังคมยอมรับความเคลื่อนไหวของ
องค์กรที่ผ่านสื่อ ผ่านช่องทางที่หลากหลายสามารถลดช่องว่างไม่ให้เกิดปัญหาตามมากับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ซึ่งจะสังเกตได้ว่ามีการพัฒนาในการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน กล่าวคือ 

          1. ปรับภูมิทัศน์สถานที่ให้กว้างขวางน่าเรียนมากขึ้นสามารถรองรับการขยายตัวของหลักสูตร
หรืออัตลักษณ์ของสถาบันการศึกษาสามารถรับผู้ ที่สนใจมาศึกษาเล่าเรียนผ่านกระบวนการ
ประชาสัมพันธ์ 

         2. ฝ่ายประชาสัมพันธ์และคณาจารย์จัดท าหลักสูตรบรรยายตามโรงเรียนต่างๆ หรือชุมชน
อย่างต่อเนื่องด้วยการสร้างสื่อโสตทัศนูปกรณ์เป็นเครื่องมือสื่อสารนอกสถานที่ในการเชิญชวนให้
ผู้สนใจมาเรียนยังสถาบันของตนเองพร้อมด้วย ซีดี แผ่นพับ โบว์ชัวร์ ใบสมัครงาน และกิจกรรมต่างๆ  
ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย         

        3. การอ านวยความสะดวกในการสมัครเข้ารับการศึกษา ได้ทุกช่องทาง ใบสมัคร สื่อออนไลน์ 
สื่อโซเซียล อินเตอร์เน็ท และดูความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายสื่อสารอย่างถูกต้อง เพ่ือให้ ได้
ประโยชน์และประสิทธิผลสูงสุดพัฒนาอัตลักษณ์อย่างต่อเนื่องพัฒนาหลักสูตรใหม่ให้เป็นอัตลักษณ์
เพ่ิมข้ึนที่สามารถแข่งขันได้แล้วเผยแพร่ผ่านประชาสัมพันธ์ทุกช่องทางที่เหมาะสม 
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       4. การประชาสัมพันธ์ให้เกิดความร่วมมือกันส่งเสริมให้ความเคารพสถาบันการศึกษาของตน
ไม่ให้ เสียชื่อเสียงให้การอบรมเรียนรู้กับนักศึกษาสิ่งใดควรท าไม่ควรท าเพ่ือภาพลักษณ์ของ
สถาบันการศึกษาทุกฝ่ายให้ชัดเจน   

       5. ประชาสัมพันธ์ด้วยการสร้างนโยบายให้เข้าใจและปฏิบัติในแนวทางเดียวกันท าให้สอดรับกับ
การประกันคุณภาพการให้ความร่วมมือกับทุกฝ่ายของสถาบันการศึกษาที่ช่วยกันผลักดันและมี
มาตรฐานการท างานอย่างต่อเนื่องให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

        6. อาจารย์สร้างหลักสูตรหรือเป็นผู้รับสารฝ่ายประชาสัมพันธ์เป็นฝ่ายสนับสนุนส่งเสริมและ
ช่วยกันให้หลักสูตรได้เผยแพร่ทุกกิจกรรมผ่านสื่อและเผยแพร่ให้สังคมรับทราบความเคลื่อนไหว
พัฒนาอัตลักษณ์อย่างต่อเนื่อง  

         7. เน้นสร้างชื่อเสียงให้กับสถาบันการศึกษา การสร้างสื่อด้วยตัวบุคคลที่สะท้อนภาพลักษณ์
ขององค์กรผ่านนักศึกษา  

 ขณะเดียวกันฝ่ายประชาสัมพันธ์จะสร้างแบบสอบถามให้กับผู้ประกอบการต้องการบัณฑิตที่
จบในลักษณะใดเพ่ือพัฒนาให้ตรงจุดประสงค์เมื่อนักศึกษาจบแล้วสามารถได้งานท า ถึงกระนั้นการ
สื่อสารให้กับกลุ่มเป้าหมายของฝ่ายประชาสัมพันธ์สามารลงพ้ืนที่ส ารวจจากการวิจัยในเขตชุมชนเพ่ือ
พัฒนาอาชีพส่งเสริมชุมชนให้สามารถเลี้ยงชีพได้อย่างยั่งยืนโดยการน าหลักวิจัยที่ได้มาพัฒนา
สร้างสรรค์ให้เกิดเป็นสิ่งใหม่ แล้วพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องสามารถให้กลุ่มเป้าหมายได้ศึกษา
เรียนรู้จบไปประกอบอาชีพของตนเองได้ ซึ่งสถาบันการศึกษาได้เปิดโอกาสให้ผู้สนใจเรียน แต่ด้วย
งบประมาณไม่เพียงพอองค์กรสามารถเข้ามาช่วยด้านการศึกษาให้สามารถเข้าเรียนและเรียนจบได้
ผ่านประชาสัมพันธ์เผยแพร่เป็นการสร้างชื่อเสียงให้กับสถาบันการศึกษาได้ 

  จากการสัมภาษณ์พบว่า การมองภาพรวมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกลดอัตลักษณ์เชิงลบ
แสวงหาโอกาสจากอัตลักษณ์และลดผลกระทบทุกสถาบันการศึกษาให้ความส าคัญกับการสื่อสารที่
หลากหลายช่องทางและสนับสนุนสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีบทบาทการปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดทั่วทั้งองค์กรที่ส านัก/ฝ่ายการสื่อสารองค์กรหรือประชาสัมพันธ์ที่เตรียมพร้อมกับ
การท างานทั้งเชิงรุกและเชิงรับและพัฒนารังสรรค์งานให้เกิดคุณภาพสูงสุดด้ วยวิธีการสื่อสารที่
ทันสมัยให้กับยุคปัจจุบันอันมีเทคโนโลยีที่สามารถตอบสนองความสะดวกรวดเร็วทันเวลา  

          ถึงอย่างไร หลักการสื่อสารของสถาบันการศึกษาทุกองค์กรให้ความส าคัญกับการสื่อสารที่ถือ
ว่าเป็นหัวใจส าคัญในการสื่อสารเพื่อเผยแพร่ข้อมูลไปยังกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจนทั่วทั้งองค์กรในแง่ของ
หลักการสื่อสารด้วยการเผยแพร่ข้อมูลทั้งในด้านเนื้อหาที่เข้าใจง่ายมีความชัดเจนให้ได้ใจความ
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สมบูรณ์มีการส่งไปยังผู้รับสารภาษาที่ใช้ถูกต้องเพ่ือผลตอบรับที่เข้าใจตรงกันและสอดคล้องการ
ปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างสม่ าเสมอและถูกต้อง 

 หากวิธีการสื่อสารที่มีความไม่เข้าใจในนโยบายของสถาบันการศึกษาแล้วไม่ว่าจะเป็นการ
ประกาศ ค าสั่ง กฎระเบียบข้อบังคับ อันเกิดความไม่เข้าใจในกลุ่มมีผู้ส่วนได้ส่วนเสียผู้บริหารพร้อมที่
จะชี้แจงให้เกิดความเข้าใจได้อย่างถูกต้องและพร้อมกับที่จะเผยแพร่ออกไปผ่านสื่อทุกช่องทางให้
เกิดผลลัพธ์ในเชิงประจักษ์ให้อยู่ภายใต้นโยบายเดียวกันที่พึงปฏิบัติสร้างความเป็นหนึ่งเดียวกัน  

 ขณะเดียวกันอาจารย์ที่ปรึกษาและฝ่ายประชาสัมพันธ์ร่วมกันสร้างนักศึกษาให้มีคุณธรรม
จริยธรรมให้เกิดความรับผิดชอบในงานและอาชีพเพ่ือตลาดแรงงานและผู้ประกอบหรือสังคมยอมรับ 
พัฒนาให้มีคุณภาพสามารถรังสรรค์งานให้ได้ผลลัพธ์อย่างสร้างสรรค์ สร้างการมีมนุษยสัมพันธ์กับ
ผู้อ่ืนอย่างเป็นนิจจากการกระท าและผ่านสื่อทุกชนิดเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ   

        จากการสัมภาษณ์นักประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร มีการ
กระบวนการสื่อสาร เริ่มจากการข้อมูลข่าวสารจากผู้ส่งไปยังผู้รับข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้ทราบนโยบาย 
วัตถุประสงค์ ในการปฏิบัติงานให้เกิดบรรทัดฐานเดียวกันและจูงใจให้ผู้รับข่าวสารมีปฏิกริยาตอบโต้
กลับมาที่ผู้ส่งสารต้องการ โดยผ่านกระบวนการสื่อสาร เช่น ผู้ส่งสารท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลจากผู้บริหารหรือแหล่งต่างๆ เพ่ือส่งข่าวไปยังผู้รับสารโดยการแปลงความคิดที่เกี่ยวข้อง
ออกมาเป็นตัวอักษรให้ถูกต้องชัดเจนได้ใจความสมบูรณ์การท างานของฝ่ายประชาสัมพันธ์ต้องไม่
พลาดไม่เขียนและน าเสนอข่าวผิดต้องมีการกลั่นกรองก่อนเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้เป็นข่าวสารที่ให้
ได้ความน่าเชื่อถือผ่านช่องทางการสื่อสารประเภทต่างๆ หรือส่งไปยังผู้รับสารโดยตรงเมื่อผู้รับข้อมูล
ข่าวสารแล้วสามารถถอดข้อมูลตามความเข้าใจหรือสภาพแวดล้อมและมีปฏิกริยาตอบสนองกลับมา
ยังผู้ส่งสาร ในเรื่องของความเข้าใจ ความรู้ การตอบรับ การปฏิเสธ หรือไม่ได้รับข่าวสารจากการไม่
เปิดรับสื่อ  

          จากเหตุผลดังกล่าวเป็นกระบวนการสื่อสารที่นักประชาสัมพันธ์มีหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลข่าวให้
มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ โดยเริ่มต้นจาก เนื้อหาข้อมูลข่าวที่ได้จากผู้บริหาร การเปิดหลักสูตรใหม่
หรือเปิดสถาบันการศึกษาแนะน าหลักสูตร  การรับสมัครนักศึกษาเข้าใหม่ การอบรมให้กับ
บุคคลภายนอก  การท ากิจกรรม/โครงการ  การสร้างเครือข่ายภายนอกองค์กรและสู่อาเซียน การ
บริหารจัดการ การบริการวิชาการให้กับชุมชนที่สถาบันการศึกษาจัดให้มีขึ้นแล้วน าเสนอข่าวสาร
เผยแพร่ให้ทราบทั่วทั้งองค์กรทั้งภายในและภายนอกรับรู้ถึงนโยบาย วัตถุประสงค์ หรือการ
เคลื่อนไหวขององค์กรสู่ประชาคมอย่างต่อเนื่องสร้างข้อมูลให้เป็นปัจจุบันที่ทันสมัย ซึ่งช่องทางการ
สื่อสารที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ใช้เผยแพร่ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ 
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1. สื่อภายใน ได้แก่ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเคลื่อนที่และนอกสถานที่ สื่อกิจกรรม  
สื่อออนไลน์ สื่อใหม่ สื่อบุคคล เป็นต้น 

2. สื่อภายนอก ได้แก่ สื่อสารมวลชน สื่อมวลชนสัมพันธ์ที่สถาบันการศึกษาได้สร้างเครือข่าย
และสัมพันธ์ภาพที่ดีไว้ที่ไม่ต้องซื้อสื่อซื้อพ้ืนที่เมื่อมีข่าว 

 
ทั้งนี้ข้อมูลข่าวสารที่ลงแต่ละช่องทางควรพิจารณาดูให้แน่ชัดว่าเนื้อหาข่าวสารหรือกิจกรรม

ชนิดใดควรไปช่องทางใดจัดให้เหมาะสมเพ่ือไม่ให้เสียเวลาในการเดินทางข้อมูลข่าวสารจะได้ถึงผู้รับ
สารหรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้องทันต่อการเหตุการณ์ ขณะเดียวกันการสร้างสื่อให้ทั่วถึงนั้น เริ่ม
ตั้งแต่ระดับบนลงล่าง ระดับล่างขึ้นบน หรือระหว่างกันโดยให้ความส าคัญกับทุกฝ่ายภายในองค์กร
อย่างเท่าเทียมกันระบบการท างานให้สอดคล้องกับนโยบายขององค์กรร่วมกัน เพ่ือให้การบริหาร
จัดการไปเป็นอย่างชัดเจนภายใต้วัตถุประสงค์ เดียวกันการประชาสัมพันธ์ซึ่ งเป็นส่วนกลาง
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ที่ต้องด าเนินการให้เป็นไปอย่างถูกต้องชัดเจนเพ่ือ
ภาพลักษณ์ที่ดีอย่างยั่งยืน  แต่กระนั้นจากการสัมภาษณ์ซึ่งมองว่า สื่อที่ได้รับการตอบรับที่ดีในการ
เปิดหรือแนะน าหลักสูตรใหม่จะเป็น สื่ออินเตอร์เน็ต สื่อบุคคล ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปยังผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งในองค์กรและภายนอกองค์กร  
 นอกจากนี้ยังมีมุมมองของนักประชาสัมพันธ์บางแห่งของสถาบันการศึกษาได้กล่าวถึงกลยุทธ์
การสื่อสารที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยให้เหตุผล ดังนี้ 

     1. การใช้สื่อสารเชิงบูรณาการ ท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ผ่านการสื่อสารแบบบูรณาการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ เช่น การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
โดยตรงการเผยข่าวสาร การใช้สื่อบุคคล  การรณรงค์ การเจาะกลุ่มเป้าหมายโดยตรงด้วยการลงพื้นที่  
         2. การสร้างความร่วมมือระหว่างฝ่ายวิชาการและฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
         3. การเข้าถึงชุมชนรอบองค์กรและต่างจังหวัดทุกภูมิภาคที่เป็นกลุ่มเป้าหมายด้วยการใช้สื่อ
บุคคล และการจัดกิจกรรมพิเศษเพ่ือชุมชน 
         4. การเพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสาร สร้างช่องทางสื่อให้เหมาะสมแต่ละวัยเพ่ือให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย 
         5. การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรสร้างความมีวินัยให้กับตนเองและเน้นบริการสู่ความ
เป็นเลิศ 
         6. สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับ หรือผู้ใต้บังคับกับผู้ใต้บังคับให้
เกิดการท างานเป็นทีมร่วมกัน สร้างความสุขในการท างาน ทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 
         7. การให้บุคลกรให้ช่วยกันสื่อสารร่วมกันฝึกสื่อสาร การท างานระหว่างบุคลากรให้เกิดความ
สามัคคีไม่แบ่งพรรคแบ่งพวกและการปลูกฝังในสิ่งที่ดี 
         8. สร้างสวัสดิการและอ านวยความสะดวกให้กับนักศึกษาทุกส่วนภูมิภาคที่สนใจมาเรียนให้มี
การเดินทางท่ีสะดวกปลอดภัยและประหยัดค่าใช้จ่าย 
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           อย่างไรก็ตามการด าเนินงานของฝ่ายประชาสัมพันธ์นอกเหนือจากกลยุทธ์และวิธีการสื่อสาร
ตามช่องทางต่างๆ เพ่ือส่งข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับสารแล้ว แต่ยังมีเหตุผลที่นัก
ประชาสัมพันธ์มองว่า การด าเนินกิจกรรมใดๆ ขององค์กรที่ต้องผ่านสื่อและส่งไปตามช่องทางต่างๆ ก็
ต้องมีงบประมาณมาสนับสนุนในแต่ละปีเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ ทั้งนี้ผู้บริหารจึงเป็นผู้ที่ตัดสินใจในการบริหารจัดการงบประมาณให้เหมาะสมให้กับ
ฝ่ายประชาสัมพันธ์อย่างเพียงพอ นอกจากนี้แล้วการท างานของฝ่ายนักประชาสัมพันธ์จะต้องสร้าง
ผลผลิตที่ไม่ต้องรอให้ผู้บริหารสั่งการลงมานักประชาสัมพันธ์สามารถตัดสินใจในการน าเสนอที่ถูกต้อง
ในเชิงรุกและเชิงรับได้เอง สร้างความไว้วางใจซึ่งกันระหว่างผู้บริหารและฝ่ายนักประชาสัมพันธ์สิ่ง
เดียวที่ท าให้การท างานด้านสื่อสารประสบความส าเร็จได้ต้องเกิดจากการวิจัย การสังเกต สัมภาษณ์ 
ส ารวจ สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการของข้อมูลข่าวสาร ช่องทางการสื่อสารเพ่ือน าเสนอ
ข้อมูลข่าวสารให้ถึงผู้รับสารได้อย่างไรให้เหมาะสมที่สุด 

วัตถุประสงค์ที่ 3. ยุทธศาสตร์การสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเขตกรุงเทพมหานครเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

ยุทธศาสตร์การสื่อสารเสริมสร้างอัตลักษณ์เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

มุมมองผู้บริหาร 

           สรุปจากการสัมภาษณ์ยุทธศาสตร์การสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์ในกลุ่มมหาวิทยาลัย
ราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 6 แห่ง พบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร มี
การสื่อสารเสริมสร้างอัตลักษณ์ โดยการใช้การสื่อสารทุกช่องทางในการสื่อสารให้มากที่ สุดและเกิด
ประสิทธิผลมากท่ีสุดวิธีการที่ปฏิบัติคือ ลงไปท าจริงให้เห็นภาพแล้วน าลงสื่อเป็นวิธีด าเนินงานที่ดีที่สุด
และเป็นไปตามวัตถุประสงค์เป้าหมายที่จะสื่อสารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายทั้งภายใน
องค์กรและภายนอกองค์กรอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอและที่ส าคัญคือ ตัวผู้บริหารเองก็ได้ให้ความส าคัญ
กับการสื่อสารซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกัน
ตามนโยบายที่ก าหนดไว้ในมุมมองของผู้บริหารเห็นว่า การด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีดีนั้นควร
จะเริ่มจากตัวตนของเราก่อนท าให้เข้มแข็งมั่นคงมองตนเองแล้วพัฒนาตนเองจากภายในเสมือนหนึ่ง
ว่าการที่จะพัฒนาองค์กรให้ดีได้นั้นควรมองที่องค์กรของตนท าให้แข็งแกร่งเสียก่อนการมองตนเองของ
แต่ละสถาบันการศึกษาเน้นย้ าในการออกสู่ประชาคมอาเซียนนั้นต้องพัฒนาตนเองด้วยกันหลายอย่าง
การท างานโดยผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ได้แก่  

        1). อบรมภาษาอังกฤษ   
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        2). จัดโครงการ/กิจกรรม  

        3). การท า MOU. ร่วมกับ AEC 

        4). หลักการใช้ภาษาไทย         

        5). การสร้างสื่อ 

1. อบรมภาษาอังกฤษ  ซึ่งสถาบันการศึกษาเห็นว่า การเตรียมความสู่ประชาคมอาเซียนนั้น
ทุกคนในองค์กรต้องสามารถเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ฟัง พูด อ่าน เขียน ได้ โดยมีการเปิดอบรมทั้ง
บุคลากรและนักศึกษาให้เรียนรู้ฝึกทักษะเป็นการส่งเสริมมีการสอบในระดับมาตรฐานสร้างความ
แข็งแรงทุกระดับชั้น มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านกระบวนการสื่อสารทุกช่องทางเพ่ือบุคลากรทุก
คนรับรู้และสนใจในการฝึกอบรมเตรียมความพร้อมสู่อาเซียน     

2. จัดโครงการ/กิจกรรม ซึ่งสถาบันการศึกษาเห็นว่า การจัดโครงการกิจกรรมที่จัดให้มีขึ้น
ภายในองค์กรหรือจัดภายนอกองค์กรต้องผ่านกระบวนการสื่อสารทุกช่องทางตามความเหมาะสมกับ
เนื้อหาที่จะลงเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เผยแพร่เรื่องราวข่าวสารที่องค์กรด าเนินกิจกรรมโครงการ
ตามสถานที่ต่างๆ ให้รับรู้ถึงความเคลื่อนไหวจากองค์กรของตนเอง เช่น สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อสิ่งพิมพ์ 
สื่อสถานที่ สื่อมวลชน ที่สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจากองค์กรสู่ภายนอกให้ประชาคมรับทราบ
อย่างทั่วถึง  

3. การท า MOU. ซึ่งสถาบันการศึกษาเห็นว่า การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนนั้นควรมีการสร้าง
เครือข่ายระหว่างประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียน เช่น การเรียนภาษาจีน ภาษากัมพูชา ภาษาพม่า 
ภาษาเวียดนาม ซึ่งสถาบันการศึกษาส่วนใหญ่ได้สร้างหลักสูตรร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
นักศึกษาร่วมกันและพนักงานร่วมกันด้วยการไปดูงาน การฝึกงาน แลกเปลี่ยนทักษะมีการเรียนรู้
วัฒนธรรมร่วมกันกับอาเซียน ซึ่งถือว่าเป็นการสร้างเครือข่ายด้วยการเตรียมความพร้อมสู่อาเซียน
จริงๆ  โดยผ่านกระบวนการสื่อสารทุกช่องทางในการประกาศศักยภาพการท างานสร้างเครือข่าย 
MOU. ให้ประชาคมรับรู้ถึงบทบาทและการพัฒนาองค์กรของตนที่ไม่หยุดนิ่งและสร้างความเข้มแข็ง
กับองค์กรตน 

4. หลักการใช้ภาษาไทย สถาบันการศึกษาเห็นว่า ภาษาไทยเป็นภาษาที่ควรจะอนุรักษ์ความ
เป็นไทย การพูด การเขียน การสะกดค าต่างๆ ต้องไม่ผิดพลาดการออกเสียงอักขระต้องชัดเจนไพเราะ
น่าฟังให้ยังคงเสน่ห์ความไทย อีกปัจจัยหนึ่ง สถาบันการศึกษามองว่า การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่ว่า
จะเป็นประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของตนก็ดี หรือออกสู่ภายนอกด้วยการใช้สื่อช่องใดก็ตาม เนื้อหา
ของข้อมูลข่าวสารต้องไม่พิมพ์ผิดพลาด ควรตรวจความถูกต้องของเนื้อหา ตัวอักษรให้ชัดเจน
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เหมาะสม แล้วค่อยน าเนื้อหาข้อมูลข่าวสารออกไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ตามกระบวนการสื่อสาร
ต่อไป 

5. การสร้างสื่อ เมื่อมีผลงานไม่ว่าการจัดกิจกรรม/โครงการของหลักสูตร สร้างศิลปะ วัฒ
ธรรม จากสถาบันการศึกษาที่ ไม่ซ้ าใครและกระท าอย่างต่อเนื่องตอกย้ าสื่อในเชิงรุกที่แต่ละ
สถาบันการศึกษาจัดให้มีขึ้นก็จะน าข้อมูลเนื้อหาของกิจกรรมนั้นๆ มาลงเว็บไซต์เผยแพร่เพ่ือให้
ประชาคมรับรู้ถึงผลสัมฤทธิ์ของงานออกสู่สาธารณะ ซึ่งในเนื้อหาที่ลงในเว็บไซต์จะประกอบด้วย 2 
ภาษา เช่น ภาษาไทย และแปลเป็นภาษาอังกฤษ แต่กระนั้นบางองค์กรก็สามารถเพ่ิมภาษาจีนลงใน
เว็บไซต์เผยแพร่ข่าวสารและความเคลื่อนไหวภายองค์กร ที่จัดให้มีข้ึนเพื่อให้ได้รับทราบและเกิดความ
สนใจเมื่อเข้าไปศึกษาหาข้อมูลในเว็บไซต์ยังสถาบันการศึกษานั้นๆ 

         นอกจากนี้แล้ว การสร้างบรรยากาศ ซึ่งสถาบันการศึกษามองว่าเป็นสิ่งส าคัญ ไม่ว่าจะท า
กิจกรรมโครงการใดที่จัดให้มีขึ้นนั้นหรือแม้กระทั่งการฝึกอบรมมีการเรียนการสอนทุกๆ ประเภทใน
การด าเนินงานร่วมกันควรสร้างบรรยากาศให้ความเป็นกันเองอย่างมีความสุขเบิกบานกับงานทุกชิ้น
ทุกผลผลิต การท ากิจกรรมต่างๆ สามารถท าได้อย่างมีความสุขสนุกไปกับงานกับกิจกรรมที่องค์กรจัด
ให้มีขึ้นเป็นอย่างดีและราบรื่นซึ่งถือว่าการสร้างบรรยากาศที่ดีได้นั้นทุกคนต้องมีความพึงพอใจเกิด
แรงจูงใจ เกิดขวัญและก าลังใจท าให้งานกิจกรรมนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ไม่ว่าจะท างานเดี่ยว งานกลุ่ม
เป็นทีมก็จะเกิดความสามัคคีเมื่อมีบรรยากาศที่ดีแล้วงานก็ออกมาดีมีคุณภาพภาพแห่งความส าเร็จก็
จะปรากฏเกิดขึ้นผ่านกระบวนการสื่อสารในการท างานร่วมกันออกเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ตามช่องทางสื่อสารที่เหมาะสมได้ 

          ถึงกระนั้นบางสถาบันการศึกษายังได้มีการจัดรายงานผ่านโทรทัศน์โดยผู้บริหารขององค์กรได้
ลงมือปฏิบัติเอง โดยสื่อสารให้ประชาคมรับรู้ความคืบหน้า เช่น การพัฒนาหลักสูตร การจัดกิจกรรม
เสริม การสร้างเครือข่ายและศิลปวัฒนธรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่อาเซียน  

 นอกจากนี้ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ยุทธศาสตร์การสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เพ่ือเตรียม
ความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน อีกมิติหนึ่งในเชิงสัญลักษณ์ คือ 1). การสื่อสารด้วยการแต่งกายในชุด
เครื่องแบบนักศึกษา ซึ่งสถาบันการศึกษาใช้เครื่องแต่งกายอันเป็นสัญลักษณ์ของสถาบันการศึกษา
นั้นๆ แสดงถึงการสื่อสารเชิงสัญลักษณ์ เมื่อบุคคลภายนอกพบเห็นก็จะรู้ว่าเป็นสถาบันการศึกษาที่ใด 
การแสดงสัญลักษณ์เสมือนภาพลักษณ์ที่พยามฉายตัวตนของตนเองออกมาว่าฉันเป็นใครมาจากไหน 
และก าลังท าอะไรให้เป็นที่ประจักษ์ในเชิงสัญลักษณ์ เช่น การประชุมผู้บริหารโดยให้นักศึกษาเข้ามามี
ส่วนร่วมการสื่อสารโดยใช้ตัวตนสู่สังคม ชุมชนผ่านกิจกรรมที่สถาบันการศึกษาจัดขึ้น 2). การสื่อสาร
ด้วยการแสดงออกทางบุคลิกภาพ เช่น ความขยัน ความอดทน ใช้ตัวตนเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ผ่าน
กิจกรรมโครงการร่วมกับชุมชนลงข่าวเผยแพร่ 3). การสื่อสารผ่านวัฒนธรรม เช่น การใช้ภาษาไทยให้
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คงความเป็นเอกลักษณ์ประจ าชาติไทยเอกสัญลักษณ์ความเป็นไทยให้ประชาคมอาเซียนได้พบเห็น
ด้วยการผสมผสานตัวตนของตนเองที่เป็นการสื่อสารซึ่งผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญกล่าวว่า สถาบันการศึกษา
บางแห่งเห็นว่า การสร้างบัณฑิตให้เก่งสร้างความเป็นตัวตนจากฝีมือการท างาน เช่น เชิญทูตมาไทย
ท าอาหารไทยสู่สากล ผ่านสัญลักษณ์เชิงอาหารแบบไทยผสมความเป็นสากลสร้างขนบธรรมเนียม
ประเพณีอันเกิดจากฝีมือนักศึกษาพร้อมส่งต่างประเทศและเป็นข่าวสร้างบัณฑิตให้พึงประสงค์ด้วย
ความขยันอดทนหนักเบาเอาสู้งาน ไม่ย่อท้อ เสริมสร้างจิตสาธารณะผู้ให้ข้อคนส าคัญสามารถแบ่งการ
สื่อสารได้ 2 ทาง กล่าวคือ 

         1. การสื่อสารทางตรง เช่น ภาษาการสื่อสาร บุคลิกภาพ วัจนภาษา และอวัจนภาษา 
         2. การสื่อสารทางอ้อม เช่น กิจกรรมอัตลักษณ์ท่ีแสดงออก การสัมผัส การรับรู้ 

 
จากการศึกษาพบว่ากลยุทธ์การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การศึกษา การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม การ

มีคุณธรรมจริยธรรม และความมีระเบียบวินัยเมื่อเปรียบเทียบระหว่างกลยุทธ์กับยุทธศาสตร์ไม่
แตกต่างกันแต่ท าอย่างไรให้มีการสร้างความแตกต่างซึ่งผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญมองว่า ต้องมีการฝึกอบรม
ให้เป็นนิสัยประจ ามีการทุ่มเทการท างานฝึกฝนตั้งแต่เยาว์วัยจากครอบครัวร่วมกันและสอดแทรกสร้าง
นิสัยด้วยการมีคุณธรรมจริยธรรมและสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดีถือว่าเป็นสิ่งส าคัญที่จะให้มีบุคลิกภาพที่
แตกต่างและงดงาม อีกประหนึ่งการใช้การสื่อสารผ่านกิจกรรมหรือการจัดกิจกรรมผ่านการสื่อสาร 
โดยให้ผู้ปกครองได้สัมผัสให้มาเองเห็นเองแล้วจะรับรู้ ได้ถึงความพึงพอใจความอบอุ่นในรั้ว
สถาบันการศึกษาที่สถาบันการศึกษานั้นได้จัดและมอบให้อย่างเต็มใจและมีความสุข จากการ
สัมภาษณ์ยังเห็นว่า สถาบันการศึกษายังเน้นย้ าถึงการสื่อสารที่ ท าให้ประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินงานโดยสื่อที่ใช้ได้แก่  

           1. การสื่อสารปากต่อปาก  
           2. การสื่อสารสื่อบุคคล  
           3. สื่อเทคโนโลยี  
1. การสื่อสารปากต่อปาก เป็นการสื่อระหว่างรุ่นพี่กับรุ่นน้องหรือเวลามีกิจกรรมที่จัดขึ้นตลอดจนการ
เข้ารับสมัครเป็นนักศึกษา รุ่นพ่ีจะไปออก road show เพ่ือเผยแพร่หลักสูตรเชิญชวนให้รุ่นน้องหรือผู้
ที่สนใจสมัครเข้าเรียน 

2. การสื่อสารสื่อบุคคล โดยผู้บริหารเป็นผู้ปฏิบัติ เช่น การประชุมลงภาพผู้บริหาร การเปิดสอนตาม
สถานที่ต่างๆ ผู้บริหารสอนเองผู้บริหารน าเสนออัตลักษณ์ของตนผ่านการสื่อสารแล้วน าภาพเหล่านี้ลง
ประชาสัมพันธ์ตามช่องทางต่างๆ เผยแพร่สู่ประชาคม 
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3. สื่อเทคโนโลยี  ปัจจุบันมีการเรียนการสอนที่จัดให้ทันใหม่เกิดขึ้น ซึ่งผู้ที่สนใจลงเรียนหลักสูตรไม่
จ าเป็นต้องมาเรียนยังสถานศึกษาในกรุงเทพ แต่สามารถศึกษาเล่าเรียนตามศูนย์ที่เปิดแต่ละภูมิภาค
ด้วยระบบการเรียนการสอนผ่าน VDO Conference เพ่ือประหยัดงบประมาณและเวลาที่
สถาบันการศึกษาเอ้ือประโยชน์แก่บุคคลที่สนใจให้รวดเร็วและทันสมัยด้วยเชิงรุกและเชิงรับ 

 จะเห็นได้ว่า สถาบันการศึกษาทุกที่ได้ให้ความส าคัญกับการสื่อสารตั้งแต่ผู้บริหารไปจนถึงนัก
ปฏิบัติแต่การด าเนินงานทุกอย่างต้องสอดรับและไปในทิศทางเดียวกันด้วยการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
ถึงจะมีประสิทธิภาพมาก อีกมิติหนึ่งที่ผู้วิจัยเล็งเห็นคือ ความเอ้ืออาทรต่อกันในการท างาน การสร้าง
ความสุขการสร้างแรงจูงใจให้เกิดบรรยากาศ การให้ความเป็นมิตรภาพที่ดีการสร้างความศรัทธา
ร่วมกันการมีวินัยคุณธรรมจริยธรรมสอดแทรกในกระบวนการท างานอันเป็นผลแห่งความส าเร็จที่
พร้อมจะน าภาพนั้นมาลงสื่อประชาสัมพันธ์ในช่องทางอันเหมาะสมสามารถสร้างชื่อเสียงได้  

มุมมองประชาสัมพันธ์ 

         สรุปผลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับยุทธศาสตร์การสื่อสารเสริมสร้างอัตลักษณ์สู่ประชาคม
อาเซียนของนักประชาสัมพันธ์ซึ่งมีหลายมุมมองในการน าข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์ต่อ
สถาบันการศึกษาผ่านกระบวนการสื่อสารเพ่ือเผยแพร่สู่ประชาคมหรือสาธารณะชนให้รับทราบ
เกี่ยวกับผลการด าเนินงานขององค์กรที่ผ่านมาและก าลังด าเนินงานมีอย่างไรในบทบาทหน้าที่ของ
ตนเอง ซึ่งการสื่อสารถือว่าเป็นยุทธศาสตร์ที่สร้างนโยบาย วัตถุประสงค์ให้สอดคล้องกับทิศทางของ
องค์กรให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันและทั่วถึงกันทั้งองค์กรและประชาคมภายนอกนักประชาสัมพันธ์
ส่วนใหญ่ได้ให้ความเห็นคล้ายกันคือ การสร้างกิจกรรมผ่านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์สร้าง
กิจกรรมกล่าวคือ  

         1. การจัดโครงการฝึกอบรมภาษาอังกฤษที่สถาบันการศึกษาจัดให้มีขึ้นทั้งบุคลากรและ
นักศึกษาทุกระดับ ฝึกฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาอังกฤษให้ได้มาตรฐานตามท่ีสถาบันการศึกษาก าหนด  

         2. การสร้าง MOU. ร่วมกับประเทศอาเซียนด้วยแลกเปลี่ยน หลักสูตร การศึกษาเรียนรู้การ
ฝึกงาน การดูงาน การแลกเปลี่ยนแสดงศิลปวัฒนธรรม เช่น การแต่งกาย อาหาร ดนตรีไทย 
บุคลิกภาพผ่านสื่อไปยังอาเซียน 

         3. การใช้สื่อบุคคล กรณีมีคณาจารย์หลักสูตรไปแนะน าหลักสูตรยังสถานที่ภายนอกต่างๆ ฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ก็น าสื่อสิ่งพิมพ์ เอกสาร โบว์ชัวร์ ฝากไปน าเสนอและแจกผู้ที่สนใจ  
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         4. การแสดงสัญลักษณ์ กรณีมีการจัดกิจกรรมโครงการสู่อาเซียนภายในสถานศึกษาจะมีการ
ตกแต่งประดับมากมายหรือธงชาติในกลุ่มอาเซียนเมื่อเสร็จสิ้นงานก็ไม่ควรน าธงชาติอาเซียนออกให้
ยังคงมีไว้อย่างต่อเนื่องสร้างกิจกรรมวันอาเซียนให้นักศึกษาจัดลงประชาสัมพันธ์  

         5. จัดให้มีการประชุมผู้บริหารและเผยแพร่ภาพข่าวสารให้สาธารณะชนได้รับทราบความ
เคลื่อนไหวขององค์กรอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

         6. การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ โดยให้ผู้บริหารเขียนคอลัมภ์บทความลงวารสารสลับหมุนเวียนผู้บริหาร
แต่ละคนให้มีบทบาทในการสร้างสื่อเพ่ือน าเผยแพร่สู่สาธารณะชน 

         7. ผู้บริหารสร้างสื่อ ด้วยการเข้าร่วมกิจกรรมโครงการภายใต้สถาบันการศึกษาจัดขึ้นทั้ง
ภายในองค์กร และภายนอกองค์กร แล้วน าข้อมูลภาพกิจกรรมออกเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

         8. การสร้างภาพลักษณ์ เช่น การแสดงผลงานที่ต่างประเทศเพ่ือสร้างภาพลักษณ์และอัต
ลักษณ์ให้กับสถาบันการศึกษาของตน 

         9.  สื่อแบบบูรณาการ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็คทรอนิคส์ สื่อเคลื่อนที่และนอกสถานที่ สื่อ
กิจกรรม สื่อออนไลน์ สื่อใหม่ สื่อบุคคล สื่อมวลชน ที่ใช้ทั้งการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา 

        10. จัดท าวิจัยเพื่อเผยแพร่อาเซียนให้เพ่ิมมากข้ึน    

         การจัดกิจกรรมโครงการสร้างสื่อผสมผสานผ่านไปยังอาเซียนใช้ภาษาอังกฤษทุกคนต้องมี
ความพร้อมเรียนรู้เข้าใจตนเองสร้างศักยภาพตนเองผู้ให้ข้อคนส าคัญเห็นว่า ควรศึกษาเศรษฐกิจ และ
สังคมของประชาคมอาเซียนแล้วมุ่งสู่การพัฒนาอย่างสม่ าเสมอในขณะเดียวกันการสื่อสารผ่าน
กิจกรรมของนักศึกษาด้วยการออก road show ระหว่างรุ่นพ่ีกับรุ่นน้องการใช้สื่อบุคคล การสื่อสาร
ปากต่อปาก การลงเว็บไซต์ สร้างนักศึกษาฝึกงานพัฒนาอาชีพให้แก่นักศึกษาโดยใช้สถาบันการศึกษา
ของตนลงสื่อประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอเพ่ือเชิญชวนผู้ที่สนใจให้มาเรียนมาศึกษาหา
ความรู้เสริมด้วยการสื่อสารผ่านวารสารสื่อสิ่งพิมพ์ ผ่านโสตทัศนูปกรณ์ ปากต่อปาก สื่อมวลชน ท าให้
กิจกรรมด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพด้วยการสื่อสารที่หลากหลายช่องทางในเชิงรุก 

 แต่กระนั้น สถาบันการศึกษาควรเน้นการบริหารจัดการให้ดีภายในองค์กรของตนและสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับตนเองแล้วอาเซียนจะมาหาเราเองขับเคลื่อนไปด้วยกันสู่สถาบันอุดมศึกษาให้อยู่
ในอันดับที่ดีไปยังระดับประเทศและระดับทวีปเอเชีย นอกจากนี้แล้วบุคลากรหรือนักศึกษาสามารถ
เสนอความคิดเห็นของตนส่งผ่านกระบวนการสื่อสารไปยังผู้บริหารได้เป็นการสื่อสารสองทางระหว่าง
ล่างขั้นบน หรือบนลงล่าง  อีกสิ่งหนึ่งที่ควรนึกถึงคือ การศึกษาวิเคราะห์บทบาทอาเซียนที่มี
ผลกระทบกับสถาบันการศึกษาที่พร้อมพัฒนา การพัฒนานิเทศดูการสื่อสาร แต่สิ่งส าคัญในที่สุดแล้ว



 
256 

 

ต้องดูที่ตัวเราพร้อมที่จะเปิดใจที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองหรือยัง ถึงว่ าแม้ว่าจะสื่อสารผ่านทุก
ช่องทางถ้าไม่เปิดรับสื่อและไม่เปิดใจยอมรับผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานและผลสัมฤทธิ์ต่อการ
สื่อสารที่ดีนั้นจะไม่เกิดประสิทธิผลที่ดีต่อองค์กรซึ่งผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญได้กล่าวในประเด็นของการ
สื่อสารภายในองค์กร ว่าสื่อทุกสื่อใช้หมดทุกชนิดเพียงใช้ให้ถูกต้องโอกาสถูกเวลาถูกสถานที่ให้ถูกต้อง
เหมาะสมถึงเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามมา 

การสื่อสารเชิงประจักษ์เสริมสร้างอัตลักษณ์ 

มุมมองผู้บริหาร 

 จากการสัมภาษณ์ของผู้บริหารมองว่า การได้ลงไปปฏิบัติจริงให้ผลงานเป็นที่ประจักษ์แล้วลง
สื่อเพ่ือเผยแพร่ลงสื่อทุกช่องทางการสื่อสาร การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น นิตยสาร วารสาร ท าอย่าง
สม่ าเสมอและต่อเนื่องการสร้างกิจกรรมโครงการสร้างความอบอุ่นด้วยการให้อาจารย์กับนักศึกษาได้มี
ส่วนร่วมกันสร้างสรรค์ผลงานให้เกิดสิ่งใหม่และสร้างสรรค์ เช่น การนักศึกษาท ากิจกรรมร่วมกับชุมชน
ที่ผลงานอันโดดเด่น การประกวดร้องเพลง ดนตรีสู่สากล สร้างการท างานเป็นทีมที่ดีร่วมกั นมี
จิตส านึกการมีคุณธรรมจริยธรรมและการมีวินัยอยู่ร่วมกันเพ่ือเป็นแบบอย่างรุ่นต่อไปให้เกิดการ
กระตุ้นอยากมาเรียน ณ สถานที่แห่งนี้ การได้ใส่ชุดเครื่องแบบนักศึกษาในเชิงสัญลักษณ์ไปยังสถานที่
ต่างๆ  เพ่ือเชิญชวนนักศึกษาที่สนใจอยากมาเรียนก็เป็นช่องทางหนึ่ง เมื่อมีกิจกรรมผลงานอันโดดเด่น 
ก็จะลงอินเตอร์เน็ท เว็บไซต์เผยแพร่เพ่ือสร้างแรงดึงดูดและโน้ มน้าวให้ผู้สนใจสอยากมาเรียน 
นอกจากนี้แล้วการที่ตัวนักศึกษาเองเป็นสื่อในการท ากิจกรรมผลงาน แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ท า
ให้เกิดการเลียนแบบต่อผู้เสพข่าวเกิดแรงกระตุ้นตนเองอยากเป็นข่าวบ้าง และอีกประเด็นหนึ่ง  การ
บอกกล่าวด้วยปากต่อปากก็ได้ผลในเชิงประจักษ์ โดยที่ไม่ต้องลงทุนอะไรถือว่าเป็นช่องทางที่ดี อีกสื่อ
หนึ่งที่มองว่า เป็นสื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อเก่าสมารถอยู่ได้นานกว่าการลงเว็บไซต์เพราะเว็บมีการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลข่าวสารที่เร็วมาเร็วไปเร็ว ถ้าเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ แผ่นพับ โบว์ชัวร์สามารถถืออ่านไปได้
ทุกสถานที่  ถึงอย่างไรการท าผลงานให้ดีให้เด่นทั้งการสร้างกิจกรรมภายในองค์กร สร้างผลงาน
ประกวดระดับประเทศ และก้าวสู่ระดับนานาชาติ เมื่อผลงานโดดเด่นแล้วสื่อก็จะมาเองทั้งสื่อมวลชน 
วิทยุ โทรทัศน์ หรือแม้กระทั่งการลงอินเตอร์เน็ท สื่อโซเซียลเอง ดังนั้นการที่ได้ลงไปปฏิบัติเองทั้ง
ผู้บริหาร อาจารย์ และนักศึกษาก็สามารถเป็นข่าวได้ถ้ามุ่งมั่นตั้งใจให้ผลงานออกมาชัดเจนและโดด
เด่นและไม่มีใครเหมือนในบริบทของตนเอง ที่จะสร้างสรรค์และพัฒนาผลงานให้เป็นที่ประจักษ์แก่
ประชาคมให้เห็นได้รู้จักจึงท าให้เป็นช่องทางที่ส าคัญที่สามารถแนะน าสถาบันการศึกษาให้ผู้สนใจมา
เรียนได้อีกรูปแบบหนึ่ง แต่กระนั้นก็ยังมีสถาบันการศึกษาบางแห่งมองว่าการสื่อสารยังไม่ชัดเจนมาก
แต่ก็ไดพ้ยายามพัฒนามาเป็นล าดับลงเว็บของตนเองให้เด่นชัดขึ้น  
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มุมมองประชาสัมพันธ์ 

จากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยสามารถสรุปในมุมมองของฝ่ายประชาสัมพันธ์มองว่า การได้ใช้
สื่อสารทุกช่องที่ท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับได้ทราบข้อมูลข่าวสารเพราะในปัจจุบันการสื่อสารมี
มากมายให้เลือกขึ้นอยู่กับการส่งสารนั้นถูกต้องและจะส่งไปให้ใครให้ถูกเส้นทางสู่ผู้รับสาร แม้ว่าใน
ปัจจุบันสื่อเทคโนโลยีเข้ามีบทบาทอย่างมากในการสื่อสารการสื่อสารถือว่าเป็นหัวใจส าคัญที่ท าให้
ประชาคมรู้ความเคลื่อนไหวภายในองค์กรได้เป็นอย่างดีแต่การใช้สื่อให้เกิดประสิทธิภาพที่ดีนั้นก็ยังใช้
สื่อสิ่งพิมพ์ที่สามารถคงทนอยู่ได้การที่จะสื่อสารให้ได้ผลนั้นขึ้นอยู่กับตัวเราปฏิบัติเองท าเองให้ได้เห็น
ผลชัดเจนหรือการท ากิจกรรมโครงการต่างๆ ให้กับนักศึกษาสามารถเห็นการสะท้อนถึงผลงานและ
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร นอกจากนี้แล้วการสื่อสารที่ได้ผลและมีประสิทธิภาพมากจะเป็นการ
สื่อสารแบบปากต่อปากการใช้สื่อบุคคล การใช้สื่ออินเตอร์เน็ต สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ไวนิล 
หนังสือพิมพ์ และทุกๆ ช่องทางเพ่ือการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าสารผ่านสื่ออย่างต่อเนื่อง
สม่ าเสมอตอกย้ าคนดี คนเก่งลงวารสาร การให้นักศึกษาเข้าร่วมท ากิจกรรมถือว่าเป็นหัวใจที่ส าคัญ
แล้วลงประชาสัมพันธ์ทางอินเตอร์เน็ต ให้นักศึกษาได้ฝึกการท างานเป็นทีมเพ่ือปรับตัวเข้าสู่สังคมได้ 
การสร้างข้อมูลพ้ืนฐานในการเตรียมตัวสู่อาเซียนให้กับพนักงานและนักศึกษา จะมีทางเว็บไซต์ เพ่ือน
ต่อเพ่ือนแล้วเข้ากลุ่มเปิด face book ยกตัวอย่าง เช่น อาจารย์และนักศึกษาจัดกิจกรรมดนตรีสากล
สู่ต่างประเทศสร้างชื่อเสียงเป็นที่รู้จักกันทั่ว ตัวข่าวสารและสื่อจะมาเองถ้าเราท าได้ การที่ได้สร้าง
ความร่วมมือกับชุมชนการช่วยกันอนุรักษ์ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมท าประชาสัมพันธ์เผยแพร่ การออก Road 
show ที่ต่างจังหวัดสามารถสร้างชื่อเสียงให้กับมหาวิทยาลัยเชิญชวนให้มาเรียนท าให้รู้จักเผยแพร่
หลักสูตร เผยแพร่สถาบันการศึกษา การสร้างกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัยให้นักศึกษาท่ีสนใจมาเรียน
มาร่วมกิจกรรมกับรุ่นพ่ีเพ่ือเชิญชวนนักศึกษาใหม่ๆ ให้เกิดความสนใจ หรือสื่อสารด้วยตัวบุคคลด้วย
การใส่เครื่องแบบนักศึกษาท าให้นักศึกษาเป็นการกระตุ้นให้นักศึกษาเข้าใหม่อยากมาเรียนมีกิจกรรม
ร่วมกัน มีสื่อโซเซียลก็เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ถึงอย่างไร ถ้าหากองค์กร
มีความเข้มแข็ง มีกิจกรรมที่ดีและสร้างสรรค์สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ผลงานเกิดข่าวมาเอง การเผยแพร่
ก็เกิดขึ้นแต่ทั้งนี้ทั้งนั้นสถาบันการศึกษาต้องท าดี ท าเต็มที่ให้ผลงานเป็นที่โดดเด่นและลงข่าวเพ่ือ
เผยแพร่ต่อสังคมและประเทศแล้วการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนก็จะวิ่งมาเราเองด้วยความเข้มแข็งของ
องค์กรที่สร้างความอยู่รอดได้  
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ข้อเสนอแนะ 

มุมมองผู้บริหาร 

 จากการสัมภาษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครเห็นว่า การเป็นตัวของ
ตัวเองที่ได้จากการค้นหาแล้วพบความเป็นอัตลักษณ์ของตนไม่ว่าจะเป็นหลักสูตร การบริการ 
บุคลิกภาพ คุณธรรมจริยธรรม วัฒนธรรมอันเกิดจากความเข้มแข็งท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่งใน
เขตกรุงเทพมหานครที่สะสมความเชี่ยวชาญพัฒนาในบริบทของตนที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลง
อันรวดเร็วและต่างก็หาจุดเด่นของตนเองจนพบ ถือว่าเป็นโอกาสที่จะก้าวต่อไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่ง คือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เช่ น เจ้าหน้าที่  อาจารย์ 
นักศึกษาและทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในสถาบันการศึกษาที่ต้องมีการพัฒนาเรียนรู้เพ่ิมทักษะสิ่งใหม่อย่าง
ไม่หยุดนิ่งพร้อมช่วยกันขับเคลื่อนนโยบายให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ชัดเจนบุคลากรจึงเป็นก าลังส าคัญที่จะมุ่งไปสู่การพัฒนา  
นอกจากนี้ความเป็นอัตลักษณ์ในตัวของนักศึกษายังต้องมั่นฝึกความมีวินัยสร้างระเบียบให้กับตนเอง 
สร้างคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือเป็นภูมิคุ้มกันปรับใช้ในการด าเนินชีวิตและหน้าที่การงานที่ดีได้เร่งสร้าง
กระบวนการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ภาษา และต าแหน่งทางวิชาการต้องสร้างความเข้มแข็งเทียบ
ทันมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ  พัฒนาตนเองไปตามนโยบายที่ตั้งเป้าไว้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ให้ดี  การสร้าง
เครือข่ายการประชาสัมพันธ์กับสื่อมวลชน สร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กร ถึงแม้ว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ทุกแห่งจะท าหน้าที่ผลิตครูที่เหมือนกันจากพ้ืนฐานความจริงแล้ว แต่ท้ายสุดมหาวิทยาลัยราชภัฏแต่
ละแห่งต้องสร้างและพัฒนาให้กลายเป็นจุดเด่นเป็นอัตลักษณ์เพ่ือสอดรับการเข้าประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนสร้างความได้เปรียบสามารถแข่งขันได้ จึงต้องปรับตัวด้วยกันทั้งสิ้นการสร้างบุคลิกภาพที่ดี
เหมาะสมกับจิตใจที่จะเลือกเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญ ถึงแม้อาจจะไม่ได้เรียนหลักสูตรที่เป็นอัตลักษณ์ แต่ก็
สามารถพัฒนาบุคลิกภาพและเลือกสรรจากการเรียนในสิ่งที่เหมาะสมเพ่ือก้าวไปสู่จุดมุ่งหมายของตน
ให้เกิดความส าเร็จการปรับตัวของสถาบันการศึกษาเป็นสิ่งส าคัญที่สามารถพัฒนาเพ่ือรองรับสิ่งใหม่
กับการเปลี่ยนแปลงเช่น การขยายพื้นที่เพ่ือรับรองนักศึกษาสามารถเป็นเส้นทางขยายได้อีกในมุมของ
องค์กรและเศรษฐกิจ การปรับสถานที่ให้น่าเรียนสร้างภูมิทัศน์ที่สวยงาม การท าวิจัยเผยแพร่พัฒนาให้
เกิดประโยชน์ต่อองค์กร แต่ถ้าองค์กรปรับตัวได้เปลี่ยนแปลงเร็วก็ไปได้เร็วกว่า แต่ก็ควรพิจารณา
พ้ืนฐานตนเองให้ดีและต่อยอดความเก่งถึงจะได้จุดมุ่งหมายที่ชัดเจนการพัฒนาต้องไปให้เร็วการผลิต
บัณฑิตให้เป็นที่พึงพอใจของผู้ประกอบการและผลิตให้ตรงกับสายงานหรือการน าไปประยุ กต์การ
บริหารจัดการสายวิชาชีพ  

         ผลจากสรุปการสัมภาษณ์กล่าวได้ว่า การพัฒนาด้วยการสร้างการสื่อสารร่วมกันบุคลากรและ
นักศึกษา ร่วมกับประชาสัมพันธ์ช่วยกันเปิดใจรับข้อมูลข่าวสาร การพัฒนาช่องทางการสื่อสารเพ่ือ
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องค์กรการสร้างเครือข่ายกับสื่อมวลชนพัฒนาการสื่อสารกับเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว มุ่งการพัฒนาองค์กรให้เข้มแข็งด้วยการสื่อสารที่ไปในทิศทางเดียวกันและสร้างความเข้าใจให้
เป็นหนึ่งการจัดสรรงบประมาณเพ่ือบริหารจัดการให้เพียงพอใช้ในสิ่งที่เรามีอยู่สร้างความได้เปรียบ 
สร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยให้ดีสู่ความเป็นเลิศเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

มุมมองประชาสัมพันธ์ 

 จากสรุปการสัมภาษณ์พบว่า ได้มีการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื่อที่รวดเร็วทันสมัย 
สิ่งส าคัญคนในองค์กรเองควรเปิดรับข้อมูลข่าวสารมากกว่าสื่อชนิดอ่ืนการสร้างเครือข่ายการท างานมี
ศิษย์เก่าช่วยกันประสานแนะน ารุ่นน้องต่อๆ ไปการสื่อสารเป็นหัวใจส าคัญที่ท าให้บุคลากรและ
นักศึกษานักศึกษาเข้าใจบริบทขององค์กรไม่ว่าจะเป็น นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ปรัชญาที่ควรรู้ ให้
ไปในทิศทางเดียวกันสร้างความเป็นหนึ่งในการสื่อสารทั้งองค์กรอย่างมีแบบแผนและเกิดประสิทธิภาพ 
การพัฒนาสื่อให้เข้มแข็งเพ่ือสังคมการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์นโยบายผู้บริหารสร้างข้อมูลข่าวสารออกสื่อ
ทุกช่องทางให้เข้าถึงทันเหตุการณ์ ณ ปัจจุบัน การสร้างภาพลักษณ์สถาบันการศึกษาของตนให้ดีแก่
สายตาบุคคลภายนอกและอีกปัจจัยหนึ่งการพัฒนาด้วยการสร้างการสื่อสารร่วมกันบุคลากรและ
นักศึกษาร่วมกับประชาสัมพันธ์ช่วยกันเปิดใจรับข้อมูลข่าวสารการพัฒนาช่องทางการสื่อสารเพ่ือ
องค์กรพัฒนาการสื่อสารกับเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มุ่งการพัฒนาองค์กรให้
เข้มแข็งด้วยการสื่อสารที่ ไปในทิศทางเดียวกันและสร้างความเข้าใจให้ เป็นหนึ่ ง การจัดสรร
งบประมาณเพ่ือบริหารจัดการให้เพียงพอใช้ในสิ่งที่เรามีอยู่สร้างความได้เปรียบสร้างหลักสูตรพัฒนา
เป็นอัตลักษณ์สู่ความเป็นเลิศเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อีกแง่มุมหนึ่งที่ถือ
ว่าเป็นสิ่งส าคัญซึ่งส่วนใหญ่แล้วผู้บริหารให้งบประมาณน้อยในการประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูล
สาร ซึ่งไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานท าได้เพียงเท่าที่มีจึงไม่เต็มที่ในการให้ข้อมูลข่าวสารและช่องทาง
บางช่องทาง นอกจากนี้แล้วการขาดแคลนทรัพยากรบุคคล และบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญด้านสื่อ ด้าน
เทคนิคความช านาญ ที่ จะเข้ ามาช่วยงานฝ่ ายประชาสัม พันธ์ก็ ยั งขาดแคลนส าหรับบาง
สถาบันการศึกษาซึ่งในบางครั้งมีเหตุการณ์เร่งด่วนแต่ไม่สามารถท าได้ทันเหตุการณ์ แต่ในภาพรวม
แล้วสถาบันการศึกษาทุกองค์กรควรสร้างการสื่อให้เข้มแข็ง 

การอภิปรายผล 
 
ส่วนที่ 1). นโยบายการส่งเสริมอัตลักษณ์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครสู่
ประชาคมอาเซียน 
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ความหมายอัตลักษณ์องค์กรและอัตลักษณ์ของสถาบันการศึกษา 

 อัตลักษณ์องค์กรหมายถึง การเป็นภาพสะท้อนหรือภาพลักษณ์ในความเป็นตัวของตนเองที่
องค์กรพยายามสื่อสารออกไปให้บุคคลภายนอกรับรู้ได้หรือแสดงการมีจุดแข็งที่เสนอคุณลักษณะอัน
ส าคัญที่สุดและเป็นก้าวแรกที่น าพาสถาบันการศึกษามุ่งสู่ความส าเร็จอัตลักษณ์อาจเป็นได้ทั้งเชิง
สัญลักษณ์ รูปแบบ เฉพาะตนที่ไม่มีใครเหมือนความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์กับอัตลักษณ์จะมีความ
เชื่อมโยงกันอยู่ในเรื่องของตัวตนของบุคคลที่ได้จากการเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในระบบสังคมซ่ึงเป็นความ
เข้าใจทั้งในระดับที่เรามีต่อตนเองและในลักษณะที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆ ในสังคมตลอดเวลา
ดังที่  บัณฑิต ไกรวิจิตร, 2552) ได้มีแนวคิดสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันว่าอัตลักษณ์มาจาก
จินตนาการตัวเราเองว่า เรากระท าโดยการสร้างให้เราเห็นภาพลักษณ์ของตัวเราเองซึ่งถือว่าเป็นการ
เข้าใจตัวเราเองในเชิงสัญลักษณ์การศึกษาอัตลักษณ์ในสังคมศาสตร์ท าให้เข้าว่า อัตลักษณ์ (Identity)  
เป็นเรื่องที่มักจะถูกท าความเข้าใจไปพร้อมๆ กับเรื่องของภาพลักษณ์ (Image) ในฐานะที่เข้าใจว่า
กระบวนการสร้างอัตลักษณ์เป็นส่วนที่ท าให้เกิดภาพลักษณ์ เพราะการสร้างภาพลักษณ์นั้นจะต้อง
กระท าผ่านกระบวนการปฏิสัมพันธ์เพ่ือที่จะก าหนดสัญลักษณ์ที่จะใช้สื่อสารให้เกิดเป็นภาพลักษณ์
ออกไปสู่คนอ่ืนๆ ในสังคมซึ่งความสัมพันธ์ของอัตลักษณ์กับภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่ทับซ้อนกันและขัดแย้ง
กันอยู่ ดังที่รองอธิการบดีฝ่ายบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ได้แสดงความคิดเห็นว่า “...
เอกลักษณ์ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย กับอัตลักษณ์ให้คนอื่นมองและให้ stakeholders มองข้างใน
ปรับแต่สังเคราะห์..." (สัมภาษณ์เมื่อ 2557 มกราคม 21) อาจกล่าวได้ว่า องค์กรเป็นผู้ก าหนดอัต
ลักษณ์ขึ้น ส่วนภาพลักษณ์คือ สิ่งที่ผู้อ่ืนพบเห็นและสัมผัสองค์กรและเขาเป็นผู้ก าหนดภาพลักษณ์ให้
องค์กร นอกจากนี้แล้วการตอบค าถามที่ว่า เราคือใคร จากนั้นอาจตามมาด้วยชุดค าถามที่ว่า เราเป็น
ใครในสายตาของผู้อ่ืน เราแตกต่างจากคนอ่ืนอย่างไร เราเคยเป็นใคร และเราจะเป็นอะไรต่อไป ซึ่ง
การที่เรามองตัวเองอาจสอดคล้องกับการที่คนอ่ืนมองเราหรือไม่ก็ได้ อัตลักษณ์จึงเปรียบเสมือน
กระบวนการที่มอบสถานะให้เราเป็นเครื่องมือกรอบแนวคิดและกระบวนการที่เชื่อมโยงตัวเราและ
สังคมที่เราอยู่อาศัย ดังที่รองอธิการบดีฝ่ายบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ได้แสดงความ
คิดเห็นว่า “อัตลักษณ์ คือความเป็นลักษณะเฉพาะของสิ่งใดสิ่งหนึ่งความเป็นลักษณะเฉพาะของ
องค์กรความเป็นลักษณะเฉพาะของคน...”(สัมภาษณ์เมื่อ 2556 ธันวาคม 25) ส่วนรองอธิการบดีฝ่าย
บริหาร มหาวิทยาราชภัฏพระนคร ได้แสดงแความคิดเห็นว่า “...อัตลักษณ์คือ ความเป็นตัวตน
ลักษณะคือ สิ่งที่ท าให้คนอ่ืนเห็น...”(สัมภาษณ์เมื่อ 2556 ธันวาคม 24) และรองอธิการบดีฝ่าย
นโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ได้แสดงความคิดเห็นว่า “...ถ้าพูดถึงตัวตนของเขาไม่ว่าจะ
เป็นอะไรต้องเป็นตัวตนคนมองมาเป็นตัวตน ท าอย่างไร พอท าอะไรพอเป็นคนคนนั้น ถ้าเอยถึงสวน
ดุสิตต้องเป็นแบบนี้เป็นลักษณะเด่นของ ณ ที่นั้นนะ...”(สัมภาษณ์เมื่อ 2557 มกราคม 21) ซึ่งจาก
การศึกษาตามแนวทฤษฏีสารัตถะ (essentialism) นั่นคือเชื่อว่า มนุษย์เกิดมาพร้อมมีอัตลักษณ์ติดตัว
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มาและ “เราเป็นเราเพราะความแตกต่างของคนอ่ืนจากเราความแตกต่างก่อให้เกิดอัตลักษณ์
เฉพาะตัว” Hall (1990: อ้างถึงใน อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท , 2545 ,หน้า 47) ให้ค านิยามว่า อัต
ลักษณ์  ต้องเป็นกระบวนการแบบเหรียญสองด้านด้านหนึ่ งคือ เรารู้สึกว่าเราเป็นเรา (self- 
ascription) และอีกด้านหนึ่งคนอ่ืนก็ต้องรู้สึกเช่นนั้นด้วย (ascription by other) อย่างไรก็ตามการ
รับรู้ตนเองนั้น (Self-Concept) ไม่ได้เกิดมาจากตัวเองเพียงอย่างเดียว แต่มีการพัฒนาขึ้นมาจากสิ่งที่
อยู่รอบตัวจากการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนในสังคมการที่คนอ่ืนมองเรารวมถึงการรับรู้ตัวเราจากคน
อ่ืน ทั้งนี้การที่คนอ่ืนมองเรานั้นอาจจะไม่สอดคล้องกับการที่เรามองตนเองเสมอไป  โดยสามารถ
พิจารณาองค์ประกอบของตนออกได้เป็นลักษณะภายในและภายนอก Fitts อ้างใน วุฒินันท์ สุนทรจิต 
หน้า 48 , 2551) ดังที่อธิการบดีมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้แสดงความคิดเห็นว่า “...อัตลักษณ์เป็น
ตัวตน อัตลักษณ์เป็นลักษณะเฉพาะตัวมุมมองของสวนดุสิตภาพสะท้อนหรือภาพลักษณ์ ความเป็น
ตัวตนที่พยายามสื่อสารออกไปให้คนภายนอกรับรู้สัมผัสได้อัตลักษณ์ของสถาบันการศึกษาต้อง
ประกอบได้ด้วยความเป็นมาวัฒนธรรมของสถาบันการศึกษาองค์ความรู้ที่เชี่ยวชาญบุคลากรที่เป็นที่
ยอมรับและบัณฑิตที่จบการศึกษา...”(สัมภาษณ์เมื่อ 2556 กันยายน 9) ส่วนรองอธิการบดีฝ่าย
นโยบายและแผนมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้แสดงความคิดเห็นว่า “...อะไรเป็นที่รู้จักเราพัฒนา
ยาวนานเกี่ยวกับวัฒนธรรมต้องท าอะไรความเก่ง 4 ด้าน ปัจจุบันท าให้ได้เกือบครบแล้วเรามีความ
พยายามที่จะท าให้ดีที่สุดดูจากนักศึกษาที่สมัครเข้ามาเรียนมากท่ีสุดพัฒนาเติบโตให้น่าเชื่อถือมากขึ้น
...” (สัมภาษณ์เมื่อ 2556 กันยายน 9) อัตลักษณ์ของสถาบันการศึกษาควรประกอบด้วยความเป็นมา
มีวัฒนธรรมตั้งแต่ดั้งเดิมที่สะสมสร้างองค์ความรู้ที่เชี่ยวชาญและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของตนให้เป็นยอมรับในสังคมและบัณฑิตอันเกิดจากผลผลิต ให้มีลักษณะเด่น
เฉพาะตัวบุคคลหรือปัจเจกบุคคลที่สะท้อนกลับไปยังสถาบันการศึกษาและรู้ทันทีว่าจบจาก
สถาบันการศึกษาใด ขณะที่ (ฉลาดชาย รมิตานนท์ 2550) อธิบายว่า อัตลักษณ์เป็นสิ่งที่เกิดจากการ
สร้างของวัฒนธรรมในช่วงเวลาหนึ่งและวัฒนธรรมก็เป็นสิ่งที่ก่อสร้างจากสังคม (Social Consutruct) 
นอกจากนี้ วัฒนธรรมไม่ใช่สิ่งที่หยุดนิ่งหรือตายตัว แต่มีรูปแบบเป็นวงจรที่เรียกว่า “วงจรแห่ง
วัฒนธรรม” (Circuit of Culture) ที่แสดงให้เห็นว่า อัตลักษณ์ทั้งหลายเป็นกระบวนการที่ถูกผลิต 
(Produced) ให้เกิดขึ้นสามารถบริโภค (Consumed) และถูกควบคุมจัดการ (Regulated) อยู่ใน
วัฒนธรรมเหล่านั้น โดยมีการสร้างความหมายต่างๆ ผ่านระบบของการสร้างภาพตัวแทนที่เกี่ยวกับ
ต าแหน่งในที่ต่างๆ ตามอัตลักษณ์ที่เราเลือกใช้หรือน ามาสร้างเป็นอัตลักษณ์ของเรา ซึ่งอธิการดี
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ได้แสดงความคิดเห็นว่า “...อัตลักษณ์เป็นสิ่งที่แสดงออกในเชิงประจักษ์
ที่เผยให้เราถ่ายทอดให้ประชาคมส่วนเห็นภาพอาจเป็นตราสัญลักษณ์อาจจะเป็น Model รูปแบบ ถ้า
เป็นนักศึกษาตัวตนของนักศึกษาที่เรามองอยู่ที่พยายามสร้างคือ หนึ่งเด็กเราให้อดทน ท างานได้ เด็กมี
วินัยเป็นฉายนามพระนคร...”(สัมภาษณ์เมื่อ 2556 ธันวาคม 24) ขณะเดียวกัน หากเปรียบเทียบ
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ระหว่างอัตลักษณ์กับเอกลักษณ์ภาษาอังกฤษใช้ค าว่า Identity เหมือนกัน (พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน 2525 หน้า 918 ) ให้ความหมาย เอกลักษณ์ คือ ลักษณะพิเศษ ลักษณะโดดเด่น
ของบุคคลหรือสังคมอ่ืน แต่เป็นลักษณะที่โดดเด่น หรือแพร่หลายมากจนสามารถแยกแยะ หรือชี้
เฉพาะได้ว่าเป็นของบุคคลนั้น หรือของสังคมนั้น การแสดงออกซึ่งเอกลักษณ์หรืออัตลักษณ์ผู้คนอาจ
ใช้สิ่งที่เป็นของบุคคลนั้น หรือของสังคมนั้นการแสดงออกซึ่งเอกลักษณ์หรืออัตลักษณ์ผู้คนอาจใช้สิ่งที่
เป็นรูปธรรมดังที่ อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ได้แสดงความคิดเห็นว่า “...เราไม่มี
เอกลักษณ์คนไม่รู้จักเรา อัตลักษณ์เราต้องเด่นของตัวเอง เราท างานต้องนึกถึงตัวเราเอง ให้คนอ่ืนมอง
เราว่าเป็นอย่างไร ...เอกลักษณ์เขามองเราอย่างไร อัตลักษณ์ต้องไปคู่กันแยกกันไม่ออกต้องพูด
พร้อมๆ กันระหว่างเอกลักษณ์กับอัตลักษณ์คือ มองตัวเองเอกลักษณ์คนอ่ืนมองเราแท้จริงอย่างไรอัต
ลักษณ์มองตัวเองเรามีอะไร...”(สัมภาษณ์เมื่อ 2557 มกราคม 21) และรองอธิการบดีฝ่ายบริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีได้แสดงความคิดเห็นว่า “...อัตลักษณ์ หมายถึง ความเป็นตัวตนกล้ ากลึงกับ
เอกลักษณ์เอามาใช้ผิดถูก อัตลักษณ์ตัวตนของเราเป็นอย่างไร...” (สัมภาษณ์เมื่อ 2556 ธันวาคม 13) 
ดังนั้นการมองอัตลักษณ์กับเอกลักษณ์ที่มีความเหมือนหรือแตกต่างกันสามารถบ่งบอกได้ว่า 
เอกลักษณ์ คือ การที่คนอื่นมองตัวเรา และอัตลักษณ์ก็คือ เป็นการมองตัวเองหรือกระจกเงาที่สะท้อน
ให้เห็นเด่นชัดเจนอาจจะรูปแบบหรือสัญลักษณ์ก็ได้ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของส านักงานรับรอง
มาตรฐานและเมินคุณภาพการศึกษาหรือ สมศ. ที่ก าหนดให้สถานศึกษาหรือมหาวิทยาลัยระบุอัต
ลักษณ์และเอกลักษณ์พร้อมตัวบ่งชี้ให้มีการพัฒนาอย่างมีคุณภาพต่อเนื่องและการเข้าสู่ในระดับ
มาตรฐานสากลมีความเป็นเลิศทางวิชาการตามอัตลักษณ์ที่ก าหนดเพ่ือความโดดเด่นของแต่ละ
สถานศึกษาซึ่งกลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์เป็นตัวชี้ประเมินผลผลิตของผู้เรียนตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ
และวัตถุประสงค์ของสถาบันอุดมศึกษารวมถึงความส าเร็จตามจุดเน้นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์
ของแต่ละสถาบันโดยได้รับการอนุมัติจากสภาสถาบัน (masterorg.wu.ac.th/file/qa-20110816-
LERE5.doc 24 พ.ค. 58) ดังที่รองอธิการบดีฝ่ายนโยบาย ,รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร (รักษาการ) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ได้แสดงความคิดเห็นว่า“...ถ้าเป็นอัตลักษณ์ของ สมศ. 
หมายถึง ลักษณะของนักศึกษาถ้ามองอัตลักษณ์เชิงประเด็น พันธกิจ ศิลปวัฒนธรรม อะไรก็ได้
ลักษณะเฉพาะอยู่เป็นแบบบ้านบางทีไร้ระเบียบแต่มีการยืดหยุ่นบางบริบทชั้นบรรยากาศเชิงอยู่
ร่วมกันจะไม่เป็น 1234 อยู่กันแบบพ่ีน้องช่วยกันเชิงบรรยากาศคุยกันไม่ต้องมีกฎ...”(สัมภาษณ์เมื่อ 
2556 ธันวาคม 11) และรองอธิการบดีฝ่ายนโยบายมหาวิทาลัยราชภัฏธนบุรีได้แสดงความคิดเห็นว่า 
“...อัตลักษณ์ของ สมศ. ให้นิยามว่า หนึ่งพัฒนาครู สองบริการวิชาชีพการยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง
ประกาศใช้มาโดยตลอดมองในภาพรูปเศรษฐกิจพอเพียง..” (สัมภาษณ์เมื่อ 2556 ธันวาคม 13) 
นอกเหนือจากคุณสมบัติของอัตลักษณ์แล้วการถูกหล่อหลอมให้บุคคลกลุ่มหนึ่ง ได้อยู่ภายใต้ในองค์กร
เดียวกันได้มีปฏิสัมพันธ์กันในด้านการท างาน แลกเปลี่ยนทักษะ การสื่อสารซึ่งถือ ได้ว่าได้เป็น
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วัฒนธรรมหนึ่งขององค์กรที่มีแนวคิดเกี่ยวกับ นโยบายเพ่ือพัฒนา พันธกิจ ยุทธศาสตร์ อัตลั กษณ์ที่
องค์กรได้สร้างไว้และขับเคลื่อนองค์กรให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกันและพร้อมที่จะผลักดันสู่การพัฒนา
ไปพร้อมๆ กับบุคคลที่อยู่ภายใต้นโยบายขององค์กรนั้นๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์นานาประการ 

อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 

         อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่งเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อในอดีตหากนึกถึงราช
ภัฏแล้วพ้ืนฐานความเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกที่คือ ความเป็นวิทยาลัยครูอันเป็นหัวใจส าคัญที่สุดที่
จะมอบความรู้ให้กับนักศึกษาได้มีคุณธรรมจริยธรรมการมีจิตส านึกจิตสาธารณะที่ดีรวมถึงการเป็น
นักวิชาการที่มีคุณภาพตามปณิธานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนั้นๆ ก าหนดไว้ อัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏต้องมีชัดเจนสามารถปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม ถ้ามหาวิทยาลัยราชภัฏมีอัตลักษณ์ที่
ชัดเจนท าให้บุคลากรและนักศึกษาได้เข้าใจน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องซึ่งการที่อัตลักษณ์จะถูกสร้าง
ขึ้นมาได้โดยผ่านกระบวนการปฏิสังสรรค์ระหว่างบุคคลใดบุคคลหนึ่งๆ หรือกลุ่มสังคมร่วมก็จะมีอัต
ลักษณ์ที่หลากหลายและเมื่อบุคคลยอมรับในอัตลักษณ์ใดอัตลักษณ์หนึ่งในขณะเวลานั้นจะมี
กระบวนการที่แตกต่างกันในการแทนที่ในขณะที่บุคคลหรือสังคมท าการก าหนดต าแหน่งของตนเอง 
ตนเองนั่นหมายถึง องค์กรกระบวนการที่เกิดขึ้นนี้ได้ค านึงถึงจุดเน้นจุดด่นที่ความแตกต่างความ
หลากหลายในการสร้างอัตลักษณ์ที่เท่าเทียมกันการตั้งค าถามว่า อัตลักษณ์ทั้งหลายนี้ได้เชื่อมโยงกับ
สังคมอย่างไร การมุ่งเป้าหมายไปที่ความส าคัญต่อมุมมองทางสังคมของอัตลักษณ์จะน าเราไปส ารวจ
โครงสร้างต่างๆ ทางสังคมและเราก็มีส่วนร่วมในการก่อตัวของอัตลักษณ์ของตัวเราเอง ถึงกระนั้นอัต
ลักษณ์ต้องมีจุดเด่นที่มหาวิทยาลัยราชภัฏมีความเชี่ยวชาญสะสมมาเป็นเวลานานจนเกิดกลายเป็ น
วัฒนธรรมแล้วสืบทอดรุ่นต่อรุ่นการมีอัตลักษณ์ด้านวัฒนธรรมที่สะสมความเชี่ยวชาญมานานเกิดเป็น
ความเก่งเฉพาะด้านเช่น การมีหลักสูตรที่เข้มแข็งก็นับว่าเป็นจุดเด่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่
สามารถจูงใจให้นักศึกษามาเรียนกันมากข้ึน แต่ทั้งนี้ก็ต้องศึกษาถึงตลาดของผู้ประกอบการว่าต้องการ
นักศึกษาจบมาประกอบอาชีพอย่างไร ขณะเดียวกันการสร้างบัณฑิตที่ดีให้เป็นอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏที่เกิดจากการสรรค์สร้างบ่มเพาะนิสัยให้ติดตัวนักศึกษาพัฒนาเป็นจุดเด่นเช่น 
การสร้างบุคลิกภาพให้เด่นเฉพาะตัวด้วยการสร้างวินัย ความซื่อสัตย์ ความสุจริต หนักเบาเอาสู้ เมื่อ
คนอ่ืนมองมาก็จะรู้ทันทีว่าบุคคลนี้บุคลิกภาพแบบนี้จบมาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏใด ที่สามารถ
สะท้อนภาพความเป็นตัวตนของตนเองแล้วมองลึกถึงสถาบันการศึกษาท่ีสร้างผลผลิตเพ่ือให้ได้บัณฑิต
ที่พึงประสงค์แก่กับผู้ประกอบการหรือตลาดแรงงานได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ โครงสร้างของอัตลักษณ์ 
เกิดจากการจัดระบบของสังคมโดยกลุ่มสถาบันต่างๆ ในสังคมอันได้แก่ สถาบันทางเศรษฐกิจ สถาบัน
ทางสังคม และสถาบันทางการเมือง ซึ่งล้วนแล้วแต่มีอิทธิพลกับสมาชิกในสังคม ดังนั้นบุคคลหนึ่งๆ จึง
ต้องปรับเปลี่ยนอัตลักษณ์เมื่อตนเข้าไปเป็นสมาชิกของสังคมใหม่ นั่นคือ อัตลักษณ์ของแต่ละบุคคล 
และอัตลักษณ์ร่วมของกลุ่มจะต้องปรับเปลี่ยนไปตามสภาพแวดล้อม และสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 
(สกลกานต์ อินไทร, 2539 อ้างถึงใน กรองแก้ว วัฒนะมงคลรักษ์, 2545) แต่การรับรู้ตนเองนั้น (Self-
Concept) ไม่ได้เกิดมาจากตัวเองเพียงอย่างเดียว แต่มีการพัฒนาขึ้นมาจากสิ่งที่อยู่รอบตัวจากการ
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนในสังคมการที่คนอ่ืนมองเรารวมถึงการรับรู้ตัวเราจากคนอ่ืน ทั้งนี้การที่คนอ่ืน
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มองเรานั้นอาจจะไม่สอดคล้องกับการที่เรามองตนเองเสมอไป โดยสามารถพิจารณาองค์ประกอบของ
ตนออกได้เป็นลักษณะภายในและภายนอก (Fitts อ้างใน วุฒินันท์ สุนทรจิต 2551 หน้า 48 ) การ
ได้มาซึ่งอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบางที่สามารถตอบโจทย์ได้อย่างชัดเจนให้กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและประชาคมได้เห็นกันในเชิงประจักษ์ด้วยการมีส่วนร่วมกันกล่าวคือ การจัดประกวดค า
ขวัญอัตลักษณ์ขึ้นโดยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาคมได้มีบทบาทร่วมกันคิดค้นค าว่า “อัตลักษณ์” 
ที่เป็นจุดเด่นส าคัญของมหาวิทยาลัยราชภัฏขึ้นท าให้ทุกคนทั้งภายในและภายนอกสถาบันการศึกษาที่
จะให้การยอมรับกับค าว่า “อัตลักษณ์” ที่เด่นที่สุดที่ดีที่สุดมาใช้ในยุคปัจจุบัน ซึ่งนับว่ากระบวนการ
สร้างอัตลักษณ์ท าให้ทุกคนมีบทบาทการมีส่วนร่วมกันแสดงความคิดเห็นที่สอดคล้องหรือแตกต่างกัน
ที่เชื่อมโยงมาจากความเชี่ยวชาญหรือวัฒนธรรมที่สะสมมายาวนานในประวัติการเล่าเรื่องให้เกิดความ
สอดคล้อง สืบทอด และมุ่งมั่นสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังที่ ( เมตตา วิวัฒนานุกูล, 2548) ได้ให้
ความหมายของอัตลักษณ์ทางสังคมว่าเป็นบทบาทของตัวเราที่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ที่มีการ
เชื่อมโยงกับอัตลักษณ์ของบุคคลที่เกิดจากการตระหนักรู้และส่งผลท าให้เกิดการรับรู้เกี่ยวกับตนเอง 
ซึ่งผู้คนสามารถพัฒนาภาพพจน์ของตนเองจากสมาชิกภาพได้ 2 ทาง คือ 1) การส่งเสริมอัตลักษณ์
กลุ่มพวกเรา 2). ส่งเสริมอัตลักษณ์เฉพาะตัวของพวกเขา โดยที่อัตลั กษณ์ทางสังคมของเรา คือ 
องค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดที่จะท าให้เกิดเป็นทัศนะที่มีต่อตนเอง และยังเกี่ยวข้องกับการได้มาจากการ
เป็นสมาชิกของกลุ่ มสั งคม (รวินทรา วิภ าวสุ , 2554)  ซึ่ งบางครั้ งหากนึ กถึ งราชภัฏ เขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีค่าเล่าเรียนถูกจะนึกถึงสถานที่ใดก่อน เพราะปัจจุบันเนื่องจากสภาวะทาง
เศรษฐกิจการแข่งขันของสถาบันการศึกษามีสูงการที่มหาวิทยาลัยราชภัฏบางแห่งได้ลดอัตราค่าเล่า
เรียนที่ถูกลงนั้น ท าให้นักศึกษาได้มีโอกาสศึกษาเล่าเรียนตามความมุ่งมั่นของตนหรือผู้ปกครองที่
ต้องการให้ลูกหลานได้เรียนสูงๆ  สถาบันการศึกษาได้เล็งเห็นซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งที่สามารถดึงดูด
นักศึกษาให้เข้าเรียนเพ่ิมมากขึ้นยังสถาบันการศึกษาของตนนับได้ว่าเป็นจุดเด่นอีกมุมมองหนึ่งที่ใน
สายตาของผู้บริหารที่ต้องการลดภาระค่าใช้จ่ายให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้ปกครองให้ได้รับความ
พึงพอใจและสร้างชื่อเสียงให้สถาบันการศึกษาในแง่มุมหนึ่งได้ อันเนื่องจากอัตลักษณ์เป็นเรื่องของการ
ที่ “ฉันมองตัวฉันเองอย่างไรและคนอ่ืนมองฉันอย่างไร” ซึ่งเป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับความเป็นตัวตน 
และสิ่งที่อยู่ภายในกับความสัมพันธ์ทางสังคมภายนอกดังนั้น อัตลักษณ์จึงถูกสร้างขึ้นมาโดยผ่านการ
ปฏิสังสรรค์ระหว่างบุคคล ซึ่งในบุคคลหนึ่งก็จะมีอัตลักษณ์ที่หลากหลายและเมื่อบุคคลยอมรับในอัต
ลักษณ์ใดอัตลักษณ์หนึ่งของตนเองในช่วงเวลานั้นๆ บุคคลก็จะเกิดกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ที่
แตกต่างกันออกไป โดยในขณะที่บุคคลท าการก าหนดต าแหน่งของตนเอง บุคคลก็จะถูกก าหนด
ต าแหน่งจากทางสังคมเช่นกัน ด้วยเหตุนี้กระบวนการที่เกิดขึ้นจึงแสดงให้เห็นถึงความแตกต่าง และ
หลากหลายในการสร้างอัตลักษณ์ของบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องจากการเชื่อมโยงระบบและโครงสร้าง
ทางสังคม โดยที่ตัวเราย่อมมีส่วนร่วมในการก่อตัวเองอัตลักษณ์ของตนเองด้วยเช่นกัน ซึ่งอาจกระท า
โดยผ่านรูปแบบการด าเนินชีวิตกับโครงสร้างทางสังคมที่อาศัยอยู่ (พิศิษฐ์ คุณวโรตม์, 2546) ดังนั้น
การสร้างอัตลักษณ์มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงอ านาจซึ่งไม่ใช่อ านาจแบบใช้ก าลังบังคับแต่เป็น
กระบวนการครอบง าตัวตนที่แยบยลจากตัวตนดั้งเดิมเป็นตัวตนชนิดใหม่ ฉะนั้นการท าความเข้าใจอัต
ลักษณ์จึงช่วยให้มองเห็นกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ที่อยู่เบื้องหลังสิ่งที่มองเห็นในปรากฏการณ์ทาง
สังคม 
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อัตลักษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครเหมือนหรือแตกต่าง 

  อัตลักษณ์ในแต่ละมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร มีความเหมือนหรือแตกต่างกัน
นั้น จากนานาทัศนะของผู้บริหารได้ให้ความเห็นที่คล้ายกันกล่าวคือ แต่ละมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
กรุงเทพมหานคร มีความแตกต่างกันและไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับความเก่งแต่ละที่การพัฒนาอัตลักษณ์
จ าเป็นที่ต้องได้รับการยอมรับและใช้เวลาสะสมความเชี่ยวชาญมาเป็นเวลานานจากในอดีตของแต่ละ
สถาบันการศึกษากลายมาเป็น อัตลักษณ์ (Identity) ที่เป็นลักษณะเฉพาะซึ่งท าให้แตกต่างจากคนอ่ืน
หรือสิ่ ง อ่ืนมีความเป็นเอกลักษณ์ซึ่ งท าให้คนอ่ืนจดจ าได้  อัตลักษณ์ขององค์กรจึงหมายถึง
ลักษณะเฉพาะขององค์กรหรือตัวตนอันเป็นคุณลักษณะพิเศษซึ่งไม่เหมือนองค์กรอ่ืน ดังที่อธิการบดี
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้แสดงความคิดเห็นว่า “...เรามีความแตกต่างกันจากที่อ่ืนไม่เหมือนกัน 
อาจจะเป็นความหมายองค์ประกอบอาจแตกต่างกับที่อ่ืน มีความเก่งพ้ืนฐานไม่เหมือนกันเราเจาะตรง
นั้นเน้นความส าเร็จของผู้เรียน สวนดุสิตเก่งมีสมาคมผู้เรียนหรือศิษย์เก่าที่ประสบความส าเร็จมีการ
งานท าลักษณะโดดเด่นมาเรื่อยๆ ส่วนท่องเที่ยวก็เติบโตประกอบด้วย 3 ส่วน ต่อยอดบริการ อาหาร 
ดูแลเด็กฝึกบริการ 80 ปี การพัฒนาต่อเนื่องเราตอบชัดกว่าที่อ่ืน...ขึ้นอยู่กับพ้ืนฐานของสถาบันนั้นๆ  
สวนดุสิตเติบโตบนรากฐานความเป็นโรงเรียนการเรือนและวิทยาลัยครู มหาวิทยาลัยจึงมุ่งพัฒนาองค์
ความรู้ที่เชี่ยวชาญเพ่ือสร้างความเป็นเลิศในสาขาที่มีความเชี่ยวชาญให้เป็นที่ยอมรับ ด้านการศึกษา
ปฐมวัย ด้านอุสาหกรรมอาหารและการบริการ ด้านอุตสาหกรรมบริการและด้านพยาบาลศาสตร์... ” 
(สัมภาษณ์เมื่อ 2556 กันยายน 9) ส่วนอธิบการดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ได้แสดงความ
คิดเห็นว่า “...แตกต่างกันของเราไม่เหมือนใครแน่นอน...”(สัมภาษณ์เมื่อ 2557 มกราคม 21) ขณะที่
รองอธิการบดี ฝ่ายนโยบายมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้แสดงความคิดเห็นว่า “...ความเก่งไม่เหมือนกัน
ต้องมีจุดเด่นดูว่าพัฒนาจากอะไร...แต่ละแห่งอัตลักษณ์เกิดมาไม่เหมือนกันเป็นไปไม่ได้ที่จะให้
เหมือนกัน...”(สัมภาษณ์เมื่อ 2556 กันยายน 9) อีกมุมมองหนึ่งของรองอธิการบดีฝ่ายนโยบาย
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ได้แสดงความคิดเห็นว่า “...ทุกที่ต่างกันแน่ แล้วแต่ที่ต้องพิสูจน์อัต
ลักษณ์แต่ละที่ เช่น ทีมผู้บริหารอยู่ๆ จะถึงบอร์ดไม่ได้เริ่มต้นบริหารทีมชุดใหม่ ฉะนั้นเดิมทีแรกเป็น
ครูดั้งเดิมเราไม่รู้พิสูจน์อย่างไรปัจจุบันไม่ใช่ Ranging ชัดที่เข้ามาใหม่พ่ีเริ่มค้นหาอัตลักษณ์ตกลงยัง
เป็นของเดิมไม่คิดหลบลู่ของรัฐบาลนะดูว่า บัณฑิตของเราเมื่อจบปัมจะหน้าตาเป็นแบบใด สวมเสื้อถือ
ดาบอะไร อยากถามตัวบัณฑิตจบจากเราหวังอะไรจากเราหรือท าวิจัยคือ ผู้ใช้บัณฑิตถ้ารับหนึ่งร้อย
สุนันทาต้องได้อะไรต้องรับมาชุมชน ศาลายา สมุทรสงครามอยากได้อะไรจากเรา อาจารย์หรือผู้มีส่วน
ร่วมผลิตเกี่ยวกับบัณฑิตเห็นว่ามองอย่างไร ที่กล่าวนี้ท าวิจัย 2 ถึง 3 เดือน เอาออกมากล่าวราชภัฏ 
Recheck ปรากฏได้ท ามาและมีกลุ่มของเนื้องาน...”(สัมภาษณ์เมื่อ 2557 มกราคม 21) ส่วนรอง
อธิการบดีฝ่ายนโยบาย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันเกษม ได้แสดงความคิดเห็นว่า “...ความแตกต่างควร
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จะมี ดุสิตท่านศิโรจน์สร้างความเด่นหรือเอกลักษณ์ขึ้นมาว่ามีอะไร จันทรเกษมก็ควรมีอย่างนั้นมีอัต
ลักษณ์ของเราเราดูแลเด็กดี ดนตรี นิเทศ นิติ ก าลังด าเนินการลงประกาศสภาชุดนี้ดีมากท่านบอกว่า 
ต้องลงมาช่วยผู้บริหารภูมิทัศน์ผู้ เชี่ยวชาญผู้ทรงคุณวุฒิจะพัฒนามหาวิทยาลัยประชาสัมพันธ์
คณะกรรมการก าลังรณรงค์จะท าอย่างไร เรามาจากรามค าแหงเยอะมากอาจารย์มีอัตราจ ากัดทั้ง
ปริญญาตรีและปริญญาโท เวลาเรารับอาจารย์รับรุ่นน้องปากต่อปาก นิเทศเรื่องการน าสื่อ ห้องนิเทศ 
วารสารจันทรเกษมโพตส์เรื่องการน าสื่อ พิราบน้อย 7 ปี ติดต่อกันเป็นรางวัลหนังสือพิมพ์เป็นข่าวเด็ก
ท ากันขาย บางทีก็แจกฟรีขายกันเอง 5 บาท 10 บาท...”(สัมภาษณ์เมื่อ 2556 ธันวาคม 25)  ส่วน
รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้แสดงความคิดเห็นว่า “....อัตลักษณ์เราไม่เหมือน
คนอ่ืนเพ่ือแข่งขันอยู่ได้เด่นกว่าดีกว่าเรามีอะไรเดิมที่เชี่ยวชาญเทคนิคแตกต่างอัตลักษณ์” (สัมภาษณ์
เมื่อ 2556 พฤศจิกายน 13) และรองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร
(รักษาการ) มหาวิทยาลัยราภชัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ได้แสดงความคิดเห็นว่า “...ความแตกต่างทุก
ที่ต้องต่างไม่มีที่ไหนเหมือนกัน...”(สัมภาษณ์ 2556 ธันวาคม 11) การศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดอัตลักษณ์
ท าให้เห็นว่า อัตลักษณ์ในปัจจุบันเริ่มมีการให้ความหมายที่แตกต่างออกไปจากเดิมไม่ใช่เฉพาะ
คุณสมบัติเฉพาะตัว แต่เป็นการนิยามความหมายที่ เปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของสังคมและ
สิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน ที่มีอิทธิพลจากความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นตัวแปลที่
ส าคัญด้วยเหตุนี้ เรื่องของอัตลักษณ์จึงถูกน ามาใช้ศึกษามากขึ้นในฐานะที่มีบทบาทและอิทธิพลกับเรา
ในบริบทต่างๆ ทั้งที่อาจรู้ตัวและไม่รู้ตัว เช่น อัตลักษณ์กับแฟชั่น อัตลักษณ์บุคคลต่างๆ อัตลักษณ์กับ
ภาพลักษณ์ และตราสินค้า อัตลักษณ์กับการสื่อสารประชาสัมพันธ์ อัตลักษณ์องค์กร และอัตลักษณ์
ในระดับประเทศบางคนเข้าใจว่า อัตลักษณ์ขององค์กรคือ ตราสัญลักษณ์หรือโลโก (logo) แท้จริง
แล้วอัตลักษณ์ขององค์กรคือ ความเป็นตัวตนขององค์กรซึ่งองค์กรก าหนดขึ้นองค์กรคาดหวังว่าคนอ่ืน
จะมององค์กรตามอัตลักษณ์นั้น อัตลักษณ์จึงไม่ได้เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติแต่เป็นสิ่งที่คน
สร้างขึ้น องค์กรก าหนดอัตลักษณ์ขึ้นโดยอาศัยรากเหง้าประวัติหรือสิ่งที่องค์กรคิดว่าเหมาะสม  หาก
นึกถึงราชภัฏที่บ่งบอกถึงอัตลักษณ์บุคคลในการแสดงออกด้านบุคลิกภาพที่ดีที่เด่นการมีระเบียบวินัย
ของนักศึกษาควรนึกถึงสถาบันการศึกษาใด การที่จะนึกถึงหลักสูตรที่เข้มแข็งสามารถตอบสนองให้กับ
ความต้องการของตลาดในสายวิชาชีพให้นึกถึงสถาบันการศึกษาใดการนึกถึงค่าใช้จ่ายค่าเล่าเรียนที่
ราคาไม่แพงก็สามารถเรียนจบได้นึกถึงที่ใดนั้น ซึ่งในอันที่จริงแล้วการพัฒนาอัตลักษณ์ให้มีความ
แตกต่างกันถือว่าเป็นสิ่งที่ดี เพราะแต่ละที่ย่อมมีจุดเด่นของตนเองให้เป็นจุดดึงดูดความสนใจที่
สามารถตอบสนองให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ไพฑูรย์ มีกุศล 2551 หน้า 3) กล่าวว่า อัตลักษณ์
หมายถึง สิ่งที่ท าให้เรารู้ว่าเป็นเราหรือพวกเราซึ่งแตกต่างจากเขาพวกเขาหรือคนอ่ืนอัตลักษณ์ใช่สิ่งที่
มีอยู่ตามธรรมชาติแต่เป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นโดยสังคม  การพัฒนาอัตลักษณ์ถือว่าเป็นจุดส าคัญที่
สามารถน าองค์กรสู่ความส าเร็จตามนโยบายขององค์กรและเป็นที่ยอมรับของคนในสังคม นอกจากนี้
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แล้วการน าหนึ่งอัตลักษณ์ของตนที่มีความเข้มแข็งหรือจุดเด่นที่ไม่เหมือนใครและไม่มีใครเหมือนในแต่
ละมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 6 แห่ง ให้เป็นไปอย่างสมบูรณ์เพ่ือการเตรียมความพร้อมการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 

จุดแข็งและจุดอ่อนเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านจุดแข็งอัตลักษณ์  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร มีจุดแข็งในการสร้างอัตลักษณ์เป็นของตนเอง
พยามสร้างให้เป็นจุดเด่นจากการรอเวลาสะสมความเชี่ยวชาญความถนัดเฉพาะด้านให้มีความเก่งจน
เกิดกลายเป็นอัตลักษณ์เฉพาะที่ไม่เหมือนใคร เมื่อนึกถึงมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครนั้น 
จุดแข็งที่สามารถสื่อสารเป็นอัตลักษณ์ที่ส าคัญพบว่า การมีวัฒนธรรมองค์กรที่สะสมอันยาวนานที่
ปฏิบัติกันมารุ่นต่อรุ่นเกิดการพัฒนาและสร้างความภาคภูมิใจสู่ยุคสมัยใหม่หรือยุคโลกาภิวัฒน์ให้
สังคมยอมรับแบบฉบับเฉพาะตนที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนพัฒนาแบบไม่หยุดนิ่งกับการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา และต่างก็ต้องแสวงหาอัตลักษณ์ในบริบทของตนจนพบเพ่ือเสริมสร้างความอยู่รอดของ
ตนเองกล่าวคือ 1). การเสริมสร้างหลักสูตรที่เข้มแข็งเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน 
2). การเสริมสร้างวัฒนธรรมที่ดีด้วยการสืบทอดความเป็นวังประวัติศาสตร์ 3). การเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรมที่ดีเพ่ือพัฒนาบัณฑิตให้เห็นคุณค่า 4). การเสริมสร้างพัฒนาทรัพยากรบุคคลมุ่งสู่
ต าแหน่งทางวิชาการ 5). การสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอกด้วยการท า MOU. และภาษา
ร่วมกัน 6). การส่งเสริมการให้รางวัลกับผลงานดีเด่นทั้งบุคลากรและนักศึกษา 7). การออกสื่อเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ในผลงานเชิงประจักษ์อย่างต่อเนื่อง 8). การพัฒนาการปรับบุคลิกภาพให้เข้ากับยุค
สมัยใหม่ 9). การส่งเสริมการให้ความเป็นกันเองเสมือนพ่ีน้องและสายสัมพันธ์อย่างอบอุ่น 10). 
ส่งเสริมการดูงานต่างประเทศและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมต่อกัน  ทั้งนี้การน าสถาบันการศึกษาที่เป็นจุด
แข็งถือว่าเป็นสิ่งที่ดีที่มองถึงความส าเร็จต่อสถาบันการศึกษาที่สามารถพัฒนาและต่อยอดความคิดให้
สอดคล้องกับวัฒนธรรมที่สะสมกันมาเพ่ือสร้างคนสร้างอนาคตของสถาบันการศึกษาเพ่ือตอบโจทย์
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนหนึ่งอัตลักษณ์หนึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
กรุงเทพมหานคร มุ่งสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างจุดแข็งของตนภายในแต่ละคณะแต่ละสาขา
หลักสูตรซึ่งจากเดิมที่เคยผลิตครูจ านวนมากมายในสมัยก่อนแต่ในปัจจุบันก็ยังคงมีการสอนผลิตครูแต่
ก็ได้ลดจ านวนลงไปบ้างในแต่ละมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร และหันกลับมามอง
ตนเองกับบริบทใหม่ คือ ต้องมีการพัฒนาตนเองจากจุดยืนของตนที่มีอยู่ให้ปรับเข้ ากับสถานการณ์
ปัจจุบันที่ต้องการผลิตนักศึกษาให้มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการตลาดแรงงานเกี่ยวกับสาย
วิชาชีพ จึงท าให้มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกที่เร่งพัฒนาหลักสูตรให้เป็นที่ยอมรับและเข้มแข็งกลายเป็นอัต
ลักษณ์เฉพาะของตน เช่น ถ้านึกอัตลักษณ์เด่น เป็นเลิศควรเป็นสถานศึกษาที่ใด สิ่งหนึ่งที่มหาวิทยา
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ราชภัฏต้องดิ้นเพ่ือความอยู่รอดและสามารถแข่งขันได้ คือมีอะไรเป็นจุดเด่นของตนเองและน่าเรียน
ด้วยการตอบโจทย์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจและเลือกรักที่จะเรียนในสาขาที่ชอบ อย่างไรก็ตาม
การพัฒนาหลักสูตรให้เข้มแข็งพร้อมสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมและบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ควบคู่ไปกับการเรียนการสอนกิจกรรม/โครงการต่างๆ เพ่ือให้เป็นที่พึงพอใจของ
ตลาดแรงงานที่ผู้ประกอบการวิชาชีพต่างให้เสียงตอบรับว่าดี มหาวิทยาลัยราชภัฏก็ยังไม่หยุดนิ่งที่จะ
พัฒนาต่อไปอีก ณ ปัจจุบันการมีมิติใหม่ด้านการศึกษาคงไม่ได้อยู่เฉพาะในประเทศได้เท่านั้นยังคง
ตอบโจทย์การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ดังนั้นการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันให้กับ
สถาบันอุดมศึกษาไทยท าอย่างไร ที่จะพัฒนาองค์กรของตนเองให้อยู่รอดเมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนที่มีความต้องการบัณฑิตที่เก่งมีการพัฒนาตนเองในคุณสมบัติที่หลากหลายประเด็นดังนี้   
http://www.imetthai.com/news-15.php สืบค้น 25 พ.ค. 58  

        1. ด้านความต้องการบัณฑิต เช่น การมีทักษะด้านวัฒนธรรม การมีจิตสาธารณะ มีทักษะใน
การบริหารจัดการ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์รู้จักวิเคราะห์แก้ปัญหาการน าเสนอ การรอบรู้ใฝ่รู้ สู้งาน
หนักได้ มีทักษะเกี่ยวภาษาคือ ภาษาอังกฤษ ภาษาอาเซียน มีการเปิดกว้างเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้
ตนเอง มีความรอบรู้ด้านการศึกษาชุมชนท้องถิ่น 

         2. ด้านความต้องการบัณฑิตในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เช่น มีทักษะด้านความรู้การ
ปฏิบัติงาน มีความตระหนักรอบรู้ในการเปลี่ยนแปลงยอมรับความหลากหลาย มีทักษะความเข้าใจ
วัฒนธรรมที่หลากหลาย มีทักษะด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ มีทักษะด้านการบริหารความแตกต่าง มี
ทักษะในการท างานที่หลากหลาย มีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ มีทักษะด้านภาษาอังกฤษ ภาษา
อาเซียน 

 3. ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน เช่น ปรับปรุงระบบการเรียนการสอนให้เป็นการ
เรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนการสอน วิธีการสอนให้เน้นการอ่าน การเขียน การจับ
ใจความเพ่ือช่วยบัณฑิตในการสื่อสาร การประมวลข้อมูลและการน าเสนอ หลักสูตรควรให้นักศึกษา
เรียนรู้ในโลกกว้างในหลายมิติแต่ให้น ามาใช้ในท้องถิ่น หลักสูตรควรปรับให้สอดคล้องตรงกับความ
ต้องการของผู้เรียน หลักสูตรต้องไม่ท าลายความคิดสร้างสรรค์แต่ต้องเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียน
สามารถคิดวิเคราะห์และจับประเด็น หลักสูตรต้องมีกระบวนการการสร้างความแตกต่างในองค์
ความรู้บางหลักสูตรควรเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนได้มีส่วนร่วมในการร่วมพัฒนาหลักสูตรและเน้นให้
ความรู้ทั่วไปไม่ว่าจะเป็น การศึกษา เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ใน
ท้องถิ่น (learn global – do local)  

         4. ด้านการพัฒนาบุคลากร เช่น ต้องมีการร่วมท างานด้านวิจัยกับหน่วยงานภาคเอกชน 
เสริมสร้างคุณภาพของคณาจารย์ให้มีสมรรถนะระดับสากล พัฒนาสมรรถนะของครู อาจารย์ สร้าง
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ความพร้อมในการรองรับการเปลี่ยนแปลง ต้องมีการบูรณาการบุคลากรแต่ละคณะ แต่ละภาควิชา ให้
มีบทบาทร่วมกันในการท างาน ต้องส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์มีจิตสาธารณะ ส่งเสริม
ความสามารถบุคลากรโดยการไปศึกษาดูงานฝึกงานกับประเทศอาเซียน 

         5. ด้านการสร้างเครือข่าย เช่น มหาวิทยาลัยควรมีเป้าหมายว่าควรจะเป็นมหาวิทยาลัยที่เน้น
ในด้านใด สร้างเครือข่ายในเรื่องสหกิจศึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเครือข่ายทุกภูมิภาค มหาวิทยาลัย
ไทยควรเน้นการสร้างเครือข่ายกับมหาวิทยาลัยไทยด้วยกันเพ่ือสร้างจุดเด่นในการแข่งขันในระดับโลก
ได้ มหาวิทยาลัยที่ไม่มีงบประมาณมากควรจะมีการร่วมมือกันกับมหาวิทยาลัยอื่น  
 

ส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน, 2554) ได้
ให้ความหมายของอัตลักษณ์ว่าหมายถึง ตัวบ่งชี้ที่ประเมินผลผลิตตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจและ
วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งสถานศึกษา รวมทั้งความส าเร็จตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็น
เอกลักษณ์ของแต่ละสถานศึกษา โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาและ
หน่วยงานต้นสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ต่างก็มีการเตรียมความพร้อมที่จะ
แข่งขันกับตัวเองและการปรับตัวเองทั้งด้านการพัฒนาบัณฑิต การพัฒนาหลักสูตร การสร้างเครือข่าย 
การสร้างวัฒนธรรม และพัฒนาทักษะทั้งนักศึกษาและบุคลากรของแต่ละที่เพ่ือเข้ากับสถานการณ์ที่
จะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นของนโยบายอุดมศึกษากับอาเซียนที่จะพัฒนาสร้างอัตลักษณ์ของตนเอง
ให้เป็นจุดเด่นหรือจุดแข็งเพ่ือความเป็นเลิศและความอยู่รอดอย่างยั่งยืนบนพ้ืนฐานที่ตนเองมีอยู่ที่จะ
รองรับการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนที่ก าลังจะมาถึง อย่างไรก็ตามสถาบันการศึกษาควร
มีจุดเด่นหรืออัตลักษณ์ของตนเพ่ือความแข็งแกร่งและพัฒนาบุคลากรและนักศึกษาสร้างความเข้าใจ
ให้ตรงกันร่วมกันก าหนดอัตลักษณ์และร่วมกันวางแผนงานโครงการกิจกรรมต่างๆ ให้เกิดขึ้นเพ่ือให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ทั้งนี้สถาบันการศึกษาควรเร่งพัฒนา
จุดเด่นหรือจุดแข็งและลดจุดอ่อนเพ่ือความอยู่รอดให้ก้าวไปสู่ประชาคมอาเซียนตามที่  สกอ. ก าหนด
ไว้  

 
จุดอ่อนอัตลักษณ์ 

          ผลจากการสัมภาษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครซึ่งต่างก็ให้แนวคิดเกี่ยวกับ
จุดอ่อนที่ต้องพัฒนาให้อยู่รอดสามารถแข่งขันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบันที่ต้องเร่งพัฒนาให้เกิด
ประสิทธิภาพจากสัมภาษณ์พบว่า การที่จะสร้างอัตลักษณ์ขึ้นมาให้โดดเด่นและเป็นที่รับรู้และยอม
จาก บุคลากร นักศึกษา ผู้ปกครองหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นเรื่องที่ต้องตอกย้ าความคิดเห็นความ
เข้าใจอย่างเสมอภาคและเหมือนกันบุคลากรบางส่วนไม่สนใจไม่ใส่ใจในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารที่
ใหม่ๆ และไม่รู้ว่าอัตลักษณ์มีอะไรบ้างซึ่งหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการให้ข้อมูลคือ ฝ่าย
ประชาสัมพันธ์เป็นผู้มีหน้าที่ เผยแพร่ข่าวสารไปยังทุกช่องทางต่างๆ ที่มีอยู่มากมายเช่น สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ สื่อสิ่งพิมพ์ทุกชนิด  การปรากฏตัวของผู้บริหาร การประชุม การน าเสนอข่าวของ
สื่อมวลชน การสัมภาษณ์ของนักข่าวที่บ่งบอกถึงอัตลักษณ์ของสถาบันการศึกษานั้นๆ  การตอกย้ า
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ข้อมูลเพ่ือให้รับรู้ต้องใช้เวลาและต้องกระท าอย่างต่อเนื่อง ที่บ่งบอกถึงอัตลักษณ์ตนเอง ดังที่ 
(Holbeche, L. 2006) ได้ให้แนวคิดว่า ในการที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีนั้นองค์กรควรมี กล
ยุทธ์การสื่อสารที่มีประสิทธิผลเพ่ือลดการตื่นตระหนก (Shock)  ความกลัว ความกังวล การต่อต้าน 
การเปลี่ยนแปลงและช่วยสร้างการยอมรับที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงควรมีการสอนงานระบบที่ปรึกษา 
และฝึกอบรมที่เป็นกลไกส าคัญที่ช่วยปรับพฤติกรรมของบุคลากรให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง ใน
การสร้างอัตลักษณ์เกี่ยวกับวินัยเป็นสิ่งที่ยาก เพราะนักศึกษาส่วนใหญ่มาจากต่างที่ต่างถิ่นกันการมา
อยู่รวมกันต้องฝึกฝนร่วมกันให้ ได้สมประสงค์นั้น เป็นสิ่ งที่ยากเพียงแต่ต้องให้ เวลาก าหนด
คุณสมบัติเฉพาะบุคคล การฝึกนักศึกษาให้คิดอย่างสร้างสรรค์พัฒนาต่อยอดแนวคิดเดิมเพ่ือสร้าง
นวัตกรรมใหม่เป็นสิ่งที่ควรท าไม่ควรหยุดนิ่งอยู่กับที่เพราะจะไม่เกิดความรอบรู้ต่อตนเอง การพัฒนา
องค์ความรู้ใหม่เรียนรู้สิ่ งใหม่อยู่ เสมอๆ เพ่ือเพ่ิมทักษะและผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  
นอกจากนี้ผลจากการท าวิจัยเป็นส่วนหนึ่งที่สามารถน าปรับปรุงพัฒนาให้ก้าวหน้าในสายวิชาการและ
การพัฒนาองค์กรแต่ผลงานวิจัยที่มีการท าและเผยแพร่ก็ยังมีอยู่น้อยและต่ ากว่ามาตรฐาน ควรเร่ง
พัฒนาหลักสูตรให้เข้มแข็งเพ่ือสามารถรองรับการแข่งขันกับการเปลี่ยนแปลงของประชาคมโลกด้วย
การสร้างมาตรฐานให้นักศึกษาเข้าประกอบอาชีพในตลาดแรงงานให้กับตรงสายงานได้นั้นถือว่าเป็ น
สิ่งที่ต้องเร่งและสร้างคนเก่งคนดีให้สังคมกับยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงนี้ และการพัฒนาบุคลากรไม่
เป็นไปตามแผนขาดแคลนบุคลากรที่จะพัฒนาอย่างต่อเนื่องบุคลากรยังขาดต าแหน่งทางวิชาการ เช่น  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ ที่ควรจะเร่งรีบและพัฒนา ดังที่รองอธิการบดีฝ่ายนโยบาย,รอง
อธิการบดีฝ่ายบริหาร (รักษาการ) มหาวิทยาลัยบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ได้แสดงความคิดเห็นว่า “...
ประสบการณ์ต้องเติม หนึ่งองค์ความรู้ใหม่ สองเชิงปฏิบัติการท างาน ความรู้ใหม่บุคลากร 50 
เปอร์เซ็นต์เป็นคนใหม่เป็นความมุ่งมั่นความรู้ต้องเสริมเติม...” (สัมภาษณ์เมื่อ 2556 ธันวาคม 11) 
ขณะเดียวกันเมื่อสถาบันการศึกษาเปิดรับสมัครมีนักศึกษาเข้าสมัครกันมากแต่เมื่อถึงเวลาสอบจริง
หายไปเป็นจ านวนหนึ่งที่ไม่สามารถคาดหวังได้ท าให้ไม่เป็นไปตามแผนที่หลักสูตรตั้งเป้าหมายไว้กับ
นักศึกษาที่เกิดจากความคาดเคลื่อน อีกทั้งการจัดสรรงบประมาณมีน้อยทั้งที่สถาบันการศึกษา
พยายามสร้างและพัฒนาระบบให้ดี อีกทั้งสถานที่ยังปัจจัยส าคัญต่อการท ากิจกรรมให้กับนักศึกษา
หากสถานที่แคบเมื่อท ากิจกรรมแล้วไม่สะดวกต่อนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพยายามฝึกฝนพัฒนา
จิตใจนักศึกษาให้คิดบวกอย่างสม่ าเสมอการให้นักศึกษาได้มีสุขภาพจิตใจที่แข็งแรงสมบูรณ์เป็นสิ่งที่
ต้องใส่ใจเป็นพิเศษที่ต้องประคับประคองกันการศึกษาของนักเรียนที่เข้ามามีทั้งเกรดอยู่ในระดับน้อย 
ระดับปานกลางและระดับดีที่จะต้องเรียนปนกันไม่สามารถแยกห้องแยกเกรดแต่ละระดับได้ต้องให้
นักศึกษาปรับตัวในห้องเรียนเอง ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าเหตุผลดังกล่าวเกี่ยวกับจุดอ่อนทั้งด้านบุคลากร 
และนักศึกษาต่างก็มีความเกี่ยวข้องกันสถาบันการศึกษาควรให้ความส าคัญกับทัศนคติและพฤติกรรม
ที่จะต้องใช้การสื่อสารที่มีประสิทธิผลที่มีผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมก็สามารถท าให้เกิด
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การเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน เทคนิคส าคัญที่ควรน ามาใช้ในการวิเคราะห์องค์กรในปัจจุบันเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมโดยทั่วไป (General Environment) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเกี่ยวข้องกับงาน 
(Task Environment) การวิเคราะห์วงชีวิตขององค์กร (Organizational Life Cycle) และการ
วิเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor) (Lynch, R. 2000) นอกจากนี้ควรท าการ
วิเคราะห์ความสอดคล้องกันของปัจจัยภายในองค์กรตามแนวทางของ “7S Framework” หรือ
แนวคิดปัจจัย 7 ประการในการประเมินองค์กรเพ่ิมเติม ซึ่งจะช่วยให้สามารถท าความเข้าใจในสภาพ
ปัจจุบันขององค์กรและความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยได้ดียิ่งขึ้น (Robinson I. 2006) จุดอ่อนเป็นสิ่งที่
ต้องใช้เวลาค่อยเป็นค่อยไปในการซับซึมให้เหมือนกันและเป็นหนึ่ง  ที่ควรรักษามาตรฐานคุณภาพให้ดี
ให้เป็นเลิศเป็นสิ่งที่ยากในแบบฉบับของตนเอง การมีวัฒนธรรมที่สืบทอดกันในเรื่องมารยาทใน
สมัยก่อนกับสมัยปัจจุบันที่ความแตกต่างกันมาก ทั้งนี้มีคนรุ่นใหม่มากมายที่น าแนวคิดตะวันตกมาใช้
กัน ท าให้รูปแบบวัฒนธรรมแบบเดิมๆ ที่ควรอนุรักษ์ไว้ขาดความใส่ใจถูกมองว่าเป็นสิ่งล้าสมัยจืดจาง
ไปและไม่ทันสมัยท าให้การเสริมสร้างวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมานั้นได้ถูกลืมเลือนหายไป ถึงแม้ว่าจะมี
การปลูกฝังสักเพียงใด แต่ด้วยความคิดที่แตกต่างกันท าให้ไม่ปฏิบัติตามได้จนกลายเป็นเรื่องของฉันไม่
สนใจไม่ใส่ใจกับการอยู่ร่วมกันในสังคมที่มีกฎ กติกา ที่งดงาม ที่มีเสน่ห์ ที่มีคุณค่า ให้คงความเป็นหนึ่ง
ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏตนต้องการที่จะสร้างต้นแบบที่ไม่เหมือนใครและไม่มีใครเหมือนให้ทรงคง
เป็นอัตลักษณ์นั้นๆ ฉะนั้นการประเมินสมรรถนะด้วยการมององค์กรของตนถือว่าเป็นความจ าเป็น
อย่างยิ่งในการสร้างความยั่งยืนต่อการพัฒนาท าให้รู้สภาพความเป็นจริงขององค์กรว่ามีสมรรถนะ
อย่างไร อาจเปรียบได้กับการตรวจร่างกายของคนเพ่ือที่จะทราบถึงความแข็งแรงและสมบูรณ์และ
ค้นหาโรคภัยต่างๆ ในกรณีของสถาบันการศึกษาก็เช่นกัน การค้นพบจุดอ่อนก็เปรียบการค้นพบโรคที่
จ าเป็นต้องได้รับการเยียวยารักษาให้หายหรือทุเลาลงไปเพ่ือพร้อมที่จะด ารงอยู่อย่างมั่นคงและ
สามารถไปสู่เป้าหมายที่ฝันไว้ให้ได้  

(Mckinney7-SFramework) (http:///co.th/HRKnowview,asp?id=647สืบค้นวันที่ 7 พฤศจิกายน  
2558) 

ด้านโอกาส 

การพัฒนาเปลี่ยนแปลงเมื่อโอกาสมาถึงควรแสวงหาและพยายามท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ซึ่ ง
ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครได้ให้มุมมองไว้หลากหลายประเด็น เช่น การ
พัฒนาบัณฑิตให้เป็นคนดีมีคุณธรรมจริยธรรม สร้างคนดี คนเก่ง ทั้งทางร่างกายและจิตใจให้สมบูรณ์ 
มั่นฝึกอบรมบ่มนิสัยส่งเสริมความมีวินัย ความประพฤติอันเป็นนิสัยที่ดีอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือนักศึกษา
จะได้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการของตลาดแรงงานสร้างการท างานเป็นทีมที่สามารถ
ปรับตัวและเข้ากับสังคมได้เมื่อจบการศึกษา การสร้างบุคลิกภาพให้เป็นจุดเด่นให้ประชาคมเห็นว่า 

http://co.th/HRKnowview,asp?id=647สืบค้น
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นักศึกษาคนนี้จบจากสถาบันการศึกษาแห่งใดเป็นอัตลักษณ์ของสถาบันใด แต่เนื่องด้วยปัจจุบัน
สถาบันอุดมศึกษาก าลังเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนสถาบันการศึกษาต้องแสวงหาและ
ปรับตัวเองด้วยการสร้างเครือข่ายกับประเทศเพ่ือนบ้านอาเซียนแลกเปลี่ยนภาษาเรียนรู้พัฒนาต่อ
ยอดส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมด้วยการแสดงศิลปวัฒนธรรมของสถาบันการศึกษาของตนที่มีการพัฒนา
สะสมความเชี่ยวชาญออกสู่ประชาคมอาเซียนให้ เป็นที่ประจักษ์แก่สายตาประชาคมให้รู้ถึงจุดเด่น
เฉพาะตนให้เข้มแข็งอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องโดยใช้วิธีการท าข่าวประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลสาร
ทุกช่องท าให้ประชาคมทราบข่าวสารการเคลื่อนไวของสถาบันการศึกษาตนผู้คนรู้จักและอยากท่ีจะมา
ศึกษาเล่าเรียนทั้งในประเทศและต่างประเทศการได้ศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนซึ่งกันด้วยการสร้าง
เครือข่ายที่นอกจากภาษาที่สองคือภาษาอังกฤษและภาษาที่สามของภูมิภาคอาเซียนแล้วยังได้
แลกเปลี่ยนอาหาร วัฒนธรรม ศิลปะ ดนตรี ของความเป็นไทยอันงดงามจากผลผลิตที่สร้างขึ้นของ
สถาบันการศึกษาของตนให้คนต่างประเทศที่อยากมาเที่ยวเมืองไทยเรียนที่เมืองไทยและเรียนที่
สถาบันอันทรงคุณค่าที่มีจุดเด่นที่เป็นอัตลักษณ์ที่ถือว่าเป็นโอกาสที่ดีส าหรับสถาบันการศึกษาที่มุ่ง
สร้างและพัฒนา นอกจากนี้ยังมีสถานที่อันเก่าแก่และงดงามที่แสดงถึงความเป็นวังเก่ามีการอนุรักษ์
ธรรมชาติที่สามารถดึงดูดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นักศึกษา ผู้ปกครอง บุคคลภายนอกให้เกิดความ
สนใจสร้างบรรยากาศปรับภูมิทัศน์ให้น่าเรียนและอยากที่จะเข้ามาเรียนของสถาบันการศึกษาแห่งนี้ที่
มีจุดเด่นของตนมุ่งเน้นการพัฒนาหลักสูตรร่วมกันกับประเทศอาเซียนและพัฒนาความรู้ความสามารถ
ที่เป็นสากลที่สอดคล้องกับเป้าหมายการเป็นประชาคมอาเซียนที่สมบูรณ์ในปี พ.ศ. 2558 โดยเป็นการ
ปรับองค์กรในการท างานภายใต้กฎบัตรซึ่งประกอบด้วยสามเสาหลักท่ีเกี่ยวข้องสัมพันธ์ 1). ประชาคม
การเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political Security Community; APSC) วัตถุประสงค์
จะท าให้ประเทศในภูมิภาคอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขแก้ไขปัญหาภายในโดยสันติ  2). ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community;  AEC) วัตถุประสงค์เพ่ือให้ทุกประเทศใน
ภูมิภาคมีความมั่นคง มั่งคั่ง และสามารถแข่งขันได้ ให้ความช่วยหลือประเทศสมาชิกใหม่ของอาเซียน
คือ กัมพูชา ลาว เมียร์มาร์ และเวียดนามเพ่ือลดช่องว่างระดับการพัฒนา พัฒนาความร่วมมื อด้าน
การเกษตร พลังงาน คมนาคม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และยกระดับการศึกษาพัฒนาฝีมือแรงงาน 
3). ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio Cultural Community; ASCC) มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือให้เป็นภูมิภาคท่ีเอ้ืออาทรเกิดความรู้สึกรักและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและให้เคารพถึง
ความแตกต่าง พัฒนาสังคมอาเซียน พัฒนาการฝึกอบรม การศึกษาพ้ืนฐานและสูงกว่า พัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การสร้างงาน พัฒนาส่งเสริมความร่วมมือด้านสาธารณสุข พัฒนาด้าน
การศึกษาโดยเฉพาะภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษากลางที่ใช้ติดต่อสื่อสาร พัฒนาฝีมือแรงงานในวิชาชีพ
สายงานทั่วไปและปลูกจิตส านึกในการอยู่ร่วมกันภายใต้วัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย และสร้างอัต
ลักษณ์อาเซียน เห็นชัดเจนจากการก าหนดนโยบายด้านการศึกษาของประชาคมอาเซียนที่ริเริ่มน ามา
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ปฏิบัติอย่างค่อยเป็นโดยเริ่มด าเนินการครั้งแรกในปี พ.ศ. 2508 จากการก่อตั้งองค์การรัฐมนตรีศึกษา
แ ห่ ง เอ เซี ย ต ะวั น ออ ก เฉี ย ง ใต้  (Southeast Asian Ministers of Education Organization; 
SEAMEO) หรือซีมีโอที่มีกลไกการประชุมใหญ่ประจ าปีคือ การประชุมรัฐมนตรีศึกษา (สภาซีแมค) 
(กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2558) นอกจากนี้ต้องปรับแนวใหม่คิดสร้างผลงานวิจัยเพ่ือเผยแพร่ให้เพ่ิม
มากขึ้นพัฒนาการเรียนการสอนและหลักสูตรให้ทันสมัยมากขึ้นเพ่ือให้ทันกับการแข่งขันที่เกิดขึ้นใน
ยุคปัจจุบันและสร้างไปยังอนาคต ซึ่งบางสถาบันการศึกษามองว่า ในขณะนี้กระแสของการเรียนครู
ก าลังมาแรงท าให้มีโอกาสที่สถาบันการศึกษาเปิดรับสมัครคัดเลือกนักศึกษาที่เข้ามาเรียนสายวิชาชีพ
ครูโดยคัดเฉพาะนักศึกษาที่เกรดเฉลี่ยสูงและเมื่อจบการศึกษาสามารถมาเป็นครูที่สถาบันการศึกษา
ของตนหรือตามความต้องการของตลาดแรงงานได้อย่างมีมาตรฐานและคุณภาพที่ดี อีกประเด็นหนึ่ง
โอกาสที่ท าให้นักศึกษาสามารถมาเรียนได้คือ การให้ความสะดวกในการเดินทางที่ถือว่าเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ตอบโจทย์ในปัจจุบันที่มีปัญหา การเดินทางจากการจราจรที่คับคลั่งไปด้วยรถมากมายรถติด
มาเรียนสาย จึงท าให้สถาบันการศึกษาส่วนใหญ่หันมาขยายวิทยาลัยเขตของตนไปอยู่แถวชานเมือง
เพ่ือรองรับนักศึกษาที่อยากเรียนแต่ไม่ต้องเดินทางมาถึงกรุงเทพด้วยการเปิดหลักสูตรใหม่รองรับ
นักศึกษาในพ้ืนที่วิทยาเขตชานเมืองด้วยการมองโอกาสอันเหมาะสม เช่น มีโรงงานใกล้เคียงกับ
วิทยาลัยก็สามารถให้นักศึกษาเข้ารับการฝึกงานดูงานและท างานกับโรงงานด้วยการท า MOU ร่วมกัน
จากบริเวณใกล้เคียงเมื่อจบการศึกษาสามารถเข้าท างานกับผู้ประกอบที่สถาบันการศึกษาได้สร้าง
เครือข่ายร่วมกันจึงถือเป็นโอกาสที่ดีเพ่ือรองรับอนาคตนักศึกษาและสถาบันการศึกษาที่เร่งแสวงหา
โอกาสอันควรจากสภาวการณ์ที่มีการแข่งขันกับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเพ่ือให้สถาบันการศึกษา
ของตนอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน ดังนั้นเพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 
2558 องค์กรต่างๆ ควรด าเนินการตามการสร้างยุทธศาสตร์ระดับองค์กร 2 ประเด็นหลัก คือ 1). กล
ยุทธ์การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร การพัฒนาโครงสร้างและระบบบริหารการจัดการ การพัฒนา
ความรู้ด้านการวิจัยและพัฒนา การพัฒนาภาพลักษณ์ขององค์กร และการปรับเปลี่ยนเชิงนโยบาย
เกี่ยวกับ กฎหมาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 2). กลยุทธ์เสริมสร้างสมรรถนะการ
บริหารจัดการ (www.popterms.mahido.ac.th/newsletter/showerticle.php?Articleid=286 
สืบค้น 7 พฤศจิกายน 2558) ขณะเดียวกันต้องมองตนเองที่เป็นโอกาสและผลกระทบในเวลาเดียวกัน
ที่ไม่สามารถตอบโจทย์ในแบบของสถาบันการศึกษาที่ต้องการได้ เช่น เมื่อมีโอกาสที่สร้างแต่ท าไม่ได้ก็
กลับกลายเป็นผลกระทบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการที่เป็นตัวตนมากเกินไปก็เกิดปัญหาขึ้นได้ ดังนั้นจึง
ควรฟังเสียงสะท้อนกลับว่าดีหรือไม่ซึ่ งอัตลักษณ์ก็มีทั้ งบวกและลบในเวลาเดียวกันแฝงอยู่
สถาบันการศึกษา  

ด้านผลกระทบ 

http://www.popterms.mahido.ac.th/newsletter/showerticle.php
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 จากการสัมภาษณ์สามารถสรุปได้ว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครในแต่ละแห่ง
ไม่ได้มองถึงผลกระทบด้วยเหตุผลที่ว่า ในสถาบันการศึกษาของตนจะต้องด าเนินงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์หรือนโยบายของตนให้ส าเร็จและท าให้ที่ดีสุดสร้างหลักสูตรให้แข็งแรงและเป็นจุดเด่น
แห่งการพัฒนาคุณภาพให้ดียิ่งขึ้นสามารถช่วยกระตุ้นและส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจได้ ซึ่งรอง
อธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้แสดงความคิดเห็นว่า “...หลักสูตรไม่ใช่อัตลักษณ์การ
สนับสนุนบุคลากรเกิดความรู้สึกด้อยกว่าหน่วยที่ไม่ใช่อัตลักษณ์ต้องส่งเสริมการจัดการคนเก่งอัต
ลักษณ์ใช้ศาสตร์อัตลักษณ์มาเสริมพัฒนาเศรษฐกิจ... การเปลี่ยนแปลงในโลกอย่าไปมองไม่ใช่ตัวตน
ของเราไม่ใช่พ้ืนฐานการเติบโตของเราถ้าไม่แขว่งโอกาสเกิด...” (สัมภาษณ์ 2556 กันยายน 9) จึงท า
ให้ก้าวข้ามสิ่งที่เป็นผลกระทบออกไปและมุ่งมั่นในแบบเฉพาะของตนให้เป็นเลิศ (David, Fred R. 
1997) ได้กล่าวถึงการก าหนดกลยุทธ์ (Key To Formulating Strategies) ประกอบด้วย 1). ภารกิจ
ของธุรกิจ เช่น วิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมาย 2). วัตถุประสงค์ เช่น จุดมุ่งหมาย นโยบาย กลยุทธ์ 
และโอกาสและอุปสรรคจากภายนอก 3). จุดแข็งและจุดอ่อนจากภายใน 4). การก าหนดกลยุทธ์และ
การน ากลยุทธ์ไปใช้ให้บังเกิดผล แต่ผลกระทบก็ยังปัจจัยส าคัญอีกอย่างหนึ่ งซึ่งเกี่ยวข้องกับ
งบประมาณที่รัฐบาลให้การสนับสนุนงบประมาณน้อยการจัดสรรแบ่งปันบางส่วนไม่ทั่วถึง เหมือนกับ
มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ทั่วไปดังที่  รองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน,รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
(รักษาการ) มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ได้แสดงความคิดเห็นว่า “...ดูจากภายนอก 
SWOT คู่แข่งชื่อราชภัฏความน่าเชื่อถือน้อยกว่า โอกาสน้อยกว่ามหาวิทยาลัยอ่ืนๆ สองการส่งเสริม
ของรัฐบาลจะน้อยทรัพยากร งบประมาณจากภายนอก...(สัมภาษณ์ 2556 ธันวาคม 11) ซึ่ง
ผลกระทบด้านการเมืองและรัฐบาลสามารถสร้างประโยชน์และอันตรายให้กับองค์กรได้ในอนาคตจาก
การอยู่เบื้องหลังการควบคุมที่ไม่สามารถควบคุมได้ นอกจากนี้แล้วการมีจุดเด่นของหลักสูตรบาง
หลักสูตรที่เป็นอัตลักษณ์นั้นท าให้หลักสูตรที่ไม่ใช่อัตลักษณ์เกิดความไม่สมบูรณ์ในการสนับสนุนหรือ
เสียงตอบรับจากผู้เรียนน้อยท าให้ต้องปรับตัวเพ่ือให้เกิดความสมดุลกัน ตลอดจนคู่แข่งก็มีส่วนส าคัญ
ทีต่้องเร่งพัฒนาขับเคลื่อนสถาบันการศึกษาของตนให้ไปถึงเส้นชัยให้ส าเร็จ จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
ผลกระทบนี้ผู้บริหารบางแห่งก็ไม่ได้ให้เหตุผลด้านผลกระทบเนื่องจากการก้าวผ่านผลกระทบไปและ
ยืนยันเพียงว่าจะท าให้ดีที่สุด ในมุมมองของ ปีเตอร์ ดรักเกอร์ เชื่อว่า ความส าเร็จของกิจการใดๆ ก็
ตามนั้นขึ้นอยู่กับการที่ฝ่ายบริหารและทุกระดับในองค์กรหรือบริษัทนั้นๆ จะต้องเข้าใจใน
วัตถุประสงค์รวมขององค์กรวัตถุประสงค์ของหน่วยงานต่างๆ ที่อยู่เหนือหน่วยงานของตนขึ้นไปและ
รวมทั้งวัตถุประสงค์ของหน่วยงานที่ตนรับผิดชอบด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารแต่ละคนในทุกๆ 
ระดับในองค์กรจะต้องรู้จักวิธีการวางแผนงาน โดยการก าหนดวัตถุประสงค์ให้แน่ชัดว่า หน่วยงานของ
ตนจะต้องท าอะไร เท่าไร และมากน้อยเพียงใด โดยมุ่งไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ในระดับสูง
ขึ้นไป จนกระทั่งบรรลุวัตถุประสงค์โดยส่วนรวมขององค์กรในที่สุด และผู้บริหารสูงสุดจะต้องให้
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ความส าคัญกับหน่วยงานต่างๆ อย่างเท่าเทียมกัน ทั้งนี้เพราะทุกๆ หน่วยงานย่อยต่างก็มีบทบาทที่
ส าคัญต่อความส าเร็จและความล้มเหลวขององค์กรได้เช่นกัน 

อัตลักษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครท าให้บุคลากรและนักศึกษาเตรียมพร้อมสู่
อาเซียน 

การสร้างอัตลักษณ์อาเซียนและประชาคมโลกต้องมีการสร้างระบบพัฒนาคนให้มีศักยภาพ
สูงขึ้นและสามารถปรับตัวอย่างถูกต้องและทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงเพ่ือพัฒนาฐานแห่งความรู้
และนวัตกรรม ยกระดับองค์กรและรองรับสู่ประชาคมโลกให้ได้โดยมีการก าหนดทิศทางให้เข้ากับ
บริบททางสังคมซึ่งพบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครแต่ละแห่งมีการปรับตัวเพ่ือเตรียม
ความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนและก็ต่างให้ความส าคัญที่จะพัฒนาและสร้างจุดเด่นให้เป็นอัตลักษณ์
ของตนเองที่ประกอบด้วยปัจจัย คือ  1). การพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา 2). การพัฒนาหลักสูตร 
3). การพัฒนาภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียน 4). การพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม 5). การพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรม 6). การพัฒนาการสร้างเสริมเครือข่าย 7). การพัฒนาส่งเสริมนวัตกรรม 8). การ
พัฒนาอัตลักษณ์สู่ความเลิศ ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถพัฒนาตนเองให้ได้มาตรฐานในการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนให้มีคุณภาพกับตลาดแรงงานวิชาชีพหรือความต้องการของผู้ประกอบการผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ
ของฝ่ายวิเทศสัมพันธ์มองว่า การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนควรมีความพร้อมทั้งบุคลากรและนักศึกษาที่
จะต้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านกิจกรรมโครงการเกิดการพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพที่เกิดจากการ
ร่วมระหว่างอาเซียนการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความเห็นที่คล้ายคลึงกันโดยให้
บุคลากรได้เรียนรู้ฝึกทักษะความเชี่ยวชาญพัฒนาความรู้ความสามารถที่เป็นสากลเช่น การพูด
ภาษาอังกฤษให้สามารถสื่อสารได้ด้วยการเข้ารับการอบรมจากสถาบันการการศึกษาของตนที่จัดให้มี
ขึ้นไม่ว่าจะตอนเย็นหลังเลิกงานหรือเสาร์และอาทิตย์บุคลากรสามารถเข้ารับการอบรมฟรี ถ้าบุคคลใด
สามารถสอบได้คะแนนสูงก็จะมีรางวัลให้ด้วยการไปเที่ยวต่างประเทศ เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจและ
ความภาคภูมิใจให้กับบุคลากรอันเป็นตัวอย่างที่ดีให้เกิดบรรทัดฐานเดียวกันและเป็นแบบอย่างรุ่ นต่อ
รุ่นเพ่ือดึงดูดและโน้มน้าวใจในการเรียนให้ได้มาตรฐานเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนที่มุ่งมั่นสร้างเครือข่ายร่วมกันใช้ภาษาสร้างสื่อเชื่อมโยงวัฒนธรรม หลักสูตร อาหาร ส่งเสริม
เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา ให้ถูกต้องตามบริบทและกฏอาเซียนร่วมกัน  ในส่วนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครแต่ละแห่งก็มีบทบาทไม่ต่างจากบุคลากรโดยให้นักศึกษา
ได้รับการฝึก ฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาอังกฤษให้ได้อยู่ในเกณฑ์ที่สถาบันการศึกษาก าหนดไว้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน ถึงแม้ว่าประเทศไทยไม่ได้เป็นเมืองขึ้นของประเทศจึงท าให้ประเทศไทยไม่เก่ง
ภาษาอังกฤษแต่นั่นก็ไม่ใช่สิ่งส าคัญซึ่งสถาบันการศึกษาสามารถอบรม ฝึกฝน ฝึกทักษะ พัฒนาอย่าง
สม่ าเสมอตั้งแต่เริ่มแรกที่เข้ารับการศึกษาและจนจบการศึกษาซึ่งการเรียนภาษาอังกฤษมีหลายระดับ
ให้พัฒนา ดังที่ (กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2558) ได้อธิบายประชาคมอาเซียนได้ให้ความส าคัญในการ
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พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประชาคมอาเซียน โดยมีความร่วมมือในการพัฒนาด้านการศึกษาให้กับ
ประชากรอาเซียน โดยเฉพาะภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษากลางที่ใช้ติดต่อสื่อสาร พัฒนาทักษะฝีมือ
แรงงานในแต่ละสายวิชาชีพและสายงานทั่วไป และปลูกจิตส านึกในการอยู่ร่วมกันภายใต้ความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมและสร้างอัตลักษณ์อาเซียนเพ่ือให้เกิดความรู้สึกรักและผูกพันกับภูมิภาค
ของตนการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนเน้นการบูรณาการด้านการศึกษาสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้ส่งเสริมการจ้างงานที่เหมาะสมส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและลดช่องว่างการ
พัฒนาการพัฒนาหลักสูตรให้เข้มแข็งและเป็นจุดเด่นมีความเป็นเลิศเพ่ือรองรับตลาดแรงงานและ
สามารถแลกเปลี่ยนการท างานระหว่างประเทศอาเซียนได้ด้วยการสร้างเครือข่ายกับประเทศเพ่ือน
บ้านที่ท า MOU. ร่วมกันสร้างภาษาการสื่อสาร เช่น ภาษาเขมร พม่า เวียดนาม จีน ในกลุ่มประเทศ
อาเซียนหรือแม้กระทั่งการฝึกงานดูงานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เชื่อมโยงกัน อีกทั้งได้มีการแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรมร่วมกันซึ่งผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครมองว่า เรามี
วัฒนธรรมที่สะสมความเชี่ยวชาญสามารถให้ประเทศอาเซียนที่สร้างเครือข่ายร่วมกันมาดูงาน มา
ศึกษา มาเล่าเรียนได้ด้วยจุดเด่นที่เป็นอัตลักษณ์ของความเป็นวังที่สวยงามบ่งบอกถึงวัฒนธรรมของ
ไทยและอัตลักษณ์เด่นของสถาบันการศึกษามีอาหารของไทยกับประเทศอาเซียนที่มีการผสมผสานกัน
อย่างลงตัวที่แลกเปลี่ยนกัน นอกจากนี้แล้วการพัฒนาบุคลิกภาพอันเป็นสิ่ งงดงามที่อยู่ในจิตใจได้รับ
การบ่มเพาะจากสถาบันการศึกษาให้มีกริยามารยาทที่งดงามมีความประพฤติเรียบร้อยพร้อมด้วย
คุณธรรมจริยธรรมมีคนเก่งและคนเก่งก็ท าให้สถาบันการศึกษามีจุดเด่นอันเกิดกลายเป็นอัตลักษณ์
เพ่ือการปรับตัวที่เข้ากับสังคมและสู่ประชาคมอาเซียนอย่างภาคภูมิ สถาบันการศึกษาส่วนใหญ่ได้ให้
ความส าคัญอย่างมากในเรื่องของการพัฒนาส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ซึ่งแต่ละแห่งมีความถนัดมีการ
สะสมความเก่งความช านาญเชี่ยวชาญจนเป็นจุดแข็งหรือจุดเด่นน ามาต่อยอดเป็นอัตลักษณ์อย่าง
กลมกลืนและสร้างสรรค์ไม่ว่าจะเป็นด้านศิลปดนตรีประเพณีสืบทอดอาหารการกินการแต่งกาย 
บุคลิกภาพและภาษาไทยการสื่อสาร ถ้ากล่าวถึงศิลปดนตรี ภาษาไทยประจ าชาติซึ่งยังคงเป็น
เอกลักษณ์ประจ าชาติที่คนไทยทุกคนต้องไม่ลืมและพูดส าเนียงไทยให้ชัดเจน แต่ละมิติมุมมองที่จะให้
เกิดอัตลักษณ์สามารถเป็นไปได้ ถ้าร่วมใจกันให้ความรักความศรัทธาที่จะช่วยผลักดันภารกิจ นโยบาย
และวัตถุประสงค์ให้ไปในทิศทางเดียวกันและสานสัมพันธ์ร่วมกันกลุ่มประเทศอาเซียนได้อย่างค่อย
เป็นค่อยไปที่คงไว้ซึ่งความเป็นเอกลักษณ์ของความเป็นไทยอันมีเสน่ห์แก่ชาวต่างชาติการจัดกิจกรรม
โครงการก็จะสามารถน าหลักคุณธรรมจริยธรรมให้ทุกคนไม่ว่าจะเป็นบุคลากรและนักศึกษาให้รู้จัก
การมีระเบียบ วินัยในการท างานและการเป็นนักศึกษาที่ดีมีคุณภาพให้คงความเป็นอัตลักษณ์ของ
ตัวตนที่เป็นผลผลิตมาจากสถาบันการศึกษาของตนให้เห็นในเชิงประจักษ์  ควรมีการพัฒนาหลักสูตร
ให้เกิดคุณภาพได้มาตรฐานสู่ความเป็นเลิศซึ่งผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญได้ให้ข้อมูลที่บ่งชี้ว่า วิธีการท างาน
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และนโยบายที่สถาบันการศึกษาระบุไว้และยังได้ด าเนินงานตามกรอบ
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มาตรฐานการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์โดยมีการท ายุทธศาสตร์สอดคล้องกับแผนงาน
โครงการกิจกรรมอย่างต่อเนื่องอีกด้วย แต่กระนั้นการพัฒนาหลักสูตรจนเกิดเป็นมิติแห่งความ
แข็งแกร่งที่สามารถต่อยอดการเป็นนวัตกรรมใหม่ท าให้เกิดการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับสถาบันการศึกษา
ที่มีการส่งเสริมเกิดคุณภาพและกลายเป็นจุดเด่นให้กับสถาบันการศึกษาเป็นอัตลักษณ์และการยอมรับ
ตลาดแรงงานหรือผู้ประกอบการเล็งเห็นถึงศักยภาพอันแท้จริงได้ ซึ่งในปี พ.ศ. 2518 มีการจัดตั้ง
คณะกรรมการอาเซียนด้านการส่งเสริมทางสังคมและวัฒนธรรม (ASEAN Permanent committee 
on Socio-Cultural Activities) โดยยกระดับความร่วมมือสู่ระดับรัฐมนตรีอาเซียนด้านการศึกษาใน
ปี พ.ศ. 2520 โดยยกระดับเป็นอาเซียนด้านการศึ กษา (ASEAN Committee on Education; 
ASCOE) เป็นกลไกการบริหารความร่วมมือด้านการศึกษาอาเซียนขึ้นในปี พ.ศ. 2532 และการประชุม
สุดยอดอาเซียนครั้งที่ 15 ปฏิญญาชะอ า-หัวหิน ว่าด้วยการเสริมสร้างความร่วมมือด้านการศึกษา เพ่ือ
บรรลุประชาคมอาเซียนที่เอ้ืออาทรและแบ่งปัน (Chaam-Huahin Declaration on Strengthening 
Cooperation on Education to Achieve an ASEAN Caring and Sharing Community) เป็ น
การประชุมระดับผู้น าอาเซียนเพ่ือย้ าถึงบทบาทส าคัญของการศึกษาในการสร้างประชาคมอาเซียน
ภายในปี พ.ศ. 2558 โดยสาระส าคัญของปฏิญญาที่เกี่ยวกับบทบาทของการศึกษาในเสาเศรษฐกิจคือ 
1). การพัฒนาจัดท าแผนบูรณาการ 2). ส่งเสริมให้มีการถ่ายโอนนักเรียน 3). สนับสนุนการเคลื่อนย้าย
แรงงานฝีมือ 4). สนับสนุนการจัดตั้งเครือข่ายสารสนเทศอาเซียนด้านทรัพยากรมนุษย์ ดังนั้น
นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะต้องมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาคนในองค์กรเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ เมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียนการพัฒนาคนในองค์กรจึงเป็นภาระหน้าที่ที่ส าคัญของ
นักทรัพยากรมนุษย์ในการพัฒนาคนให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยการพัฒนาทักษะ 
พัฒนาความรู้ความสามารถท่ีส่งผลต่อพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันนักทรัพยากรมนุษย์จะต้องพัฒนาความรู้ความสามารถให้มีความเป็นมืออาชีพ (HR 
Professional) มีแนวคิดด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์สร้างความได้เปรียบให้แก่องค์กร
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร น าเทคนิคใหม่ๆ มาปรับใช้ในการพัฒนาคนและมีส่วนเข้าไปช่วยก าหนด
นโยบายและกลยุทธ์ต่างๆ แก่องค์กรมากขึ้น (อวิรุทธ์ เหมานุรักษ์ , 2555) สังเกตได้ว่า การที่จะท า
อะไรก็ตามควรพัฒนาตนเองเริ่มมองจากตัวตนของเรามีอะไรอะไรเป็นสิ่งส าคัญที่เรามีอยู่ มิใช่มองแต่
เพ่ือนบ้านเพียงฝ่ายเดียว ควรหันกลับมามองตัวตนที่สามารถไปแข่งขันกับเขาอย่างไรได้บ้าง ฉะนั้น
เมื่อเรามองเห็นตัวเราเห็นตัวเองขาดตกบกพร่องแล้วเราควรพัฒนาปรับปรุง แก้ไข ให้เป็นจุดดีจุดเด่น
ให้กับอัตลักษณ์ เพ่ือสามารถสร้างเครือข่ายให้อยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืนและสร้างแบบเฉพาะของตนเอง
ให้เป็นเลิศและมาตรฐานสู่สากลยอมรับ  

กลยุทธ์และวิธีการเสริมสร้างอัตลักษณ์เสริมสร้างจุดแข็ง  
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กลยุทธ์ที่จะพัฒนาเปลี่ยนแปลงองค์กรให้มีการบริหารจัดการต้องค านึงถึงจุดแข็ง (Strength) 
ที่ สามารถสร้างจุดได้ เปรียบให้กับองค์กร  มุมมองของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ เขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 6 แห่ง เกี่ยวกับกลยุทธ์และวิธีการเสริมสร้างอัตลักษณ์ให้เป็นอัตลักษณ์จุด
แข็งและยอมรับจากคนในองค์กรและภายนอกองค์กรที่เด่นชัดเจนควรสร้างจากองค์กรภายในหรือ
สภาพแวดล้อมภายในของตนให้ดีเสียก่อนโดยเริ่มจาก การพัฒนาบุคลากรและนักศึกษาให้เก่งและ
เชี่ยวชาญสามารถท างานได้อย่างสร้างสรรค์ต่อยอดจากประสบการณ์เป็นนวัตกรรมใหม่ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง การสร้างสรรค์งานวิจัยเพ่ือพัฒนาวิชาการให้กับองค์กรถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญมากที่สุด 
เพราะการท าวิจัยสามารถน าองค์ความรู้ที่ ได้มาปรับ พัฒนาให้ เกิดสิ่ งใหม่แก่องค์กรหรือ
สถาบันการศึกษา ซึ่งสถานบันการศึกษาทุกที่ให้การสนับสนุนเพ่ือบุคลากรของตนได้พัฒนางานด้าน
วิชาการให้เกิดเป็นจุดแข็ง เช่น การพัฒนาให้มีต าแหน่งทางวิชาการเพ่ิมมากขึ้น การมีคุณวุฒิ
การศึกษามากขึ้นมีมาตรฐานตามเป้าประสงค์ของสถาบันการศึกษาที่ก าหนดไว้  ดังที่ (ชัยเสฏฐ์ พรหม
ศรี, 2551) ได้อธิบายว่า  การพัฒนาองค์กรเป็นวิธีการอย่างเป็นระบบต่อการปรับปรุงองค์กรที่
ประยุกต์ทฤษฏีทางด้านพฤติกรรมศาสตร์และการวิจัยมาใช้เพ่ือเพ่ิมความเป็นอยู่ที่ดีและความมี
ประสิทธิภาพของคนและองค์กร ซึ่งการเสริมสร้างจุดแข็งอีกมิติหนึ่งที่เป็นไปได้กล่าวคือ การที่
สถาบันการศึกษามีจุดแข็งด้านศิลปะ ดนตรี ภาษา วัฒนธรรม กลายเป็นจุดเด่นสร้างความได้เปรียบที่
สามารถสร้างชื่อเสียงให้กับองค์กรของตนนั้นได้จากการขับเคลื่อนกิจกรรม/โครงการจนเกิดการ
ประกวดแข่งขันออกสื่อสาธารณะชนให้เห็นกันในเชิงประจักษ์ถึงความสามารถผลงานที่กลั่นกรอง
ออกมาได้อย่างสร้างสรรค์จรรโลงให้กับสาธารณะชนที่ซึ่งนักศึกษาได้แสดงออกนั้น จึงท าให้สังคมได้
เห็นและยอมรับในจุดแข็งที่สามารถสัมผัสเห็นได้ จะเห็นได้ว่าในแต่ละสถาบันการศึกษาก็มีกลยุทธ์ใน
การขับเคลื่อนจุดแข็งให้ดีที่สุดนั่นคือ การท าให้ดีที่สุดและใช้วิธีการสื่อสารให้มากที่สุดทุกสื่อทุก
ช่องทางทุกอย่างประกอบเข้ากันให้เป็นหนึ่งให้เป็นความเก่งและเชี่ยวชาญ (โอเว่น 2530, อ้างถึงใน 
สมาน อัศวภูมิ , 2551) ได้เสนอแนวคิดไว้ว่า การพัฒนาองค์กรในแต่ละเขตพ้ืนที่บริการทางการศึกษา 
(School District) หมายถึง ความพยายามซึ่งเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบสมเหตุสมผลและมีแผนรองรับ
เพ่ือการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงในส่วนที่เป็นขั้ นตอนการ
ด าเนินงานที่เป็นทางการกระบวนการด าเนินงานปทัสสถานสังคมหรือโครงสร้างองค์กรด้วยวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์ซึ่งจุดหมายของการพัฒนาคือ การยกระดับคุณภาพชีวิตของต่ละคนและปรับปรุงพันธกิจ
และการปฏิบัติงานขององค์กร  ขณะเดียวกันการที่พัฒนาทรัพยากรบุคคลและนักศึกษาให้เกิดความ
เชี่ยวชาญในวิชาชีพ หรือวิชาการแล้วยังต้องค านึ งถึงการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้เกิดขึ้น
ภายในจิตใจทุกคนถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่พัฒนาคุณภาพชีวิตไปในทางที่ดีและสร้างสรรค์ด้วยสติ 
ปัญญาอย่างงดงาม ที่มีสถาบันการศึกษาปลุกจิตวิญญาณให้เป็นจุดแข็งแล้วพัฒนากลายเป็นอัตลักษณ์
ด้านคุณธรรมจริยธรรมที่ประกอบด้วยบุคลิกภาพทั้งภายในและภายนอกได้ตามความประสงค์ของ
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สถาบันการศึกษาที่อบรมบ่มเพาะให้เป็นจุดเด่นเฉพาะตัวเพ่ือให้สังคมยอมรับในที่สุดและภาคภูมิใจ  
การที่จะก้าวเดินให้เข้มแข็งและมั่นคงให้ได้ดีนั้นทุกคนมีส่วนรวมในการท างานและนักศึกษาจึงต้องมี
คุณธรรมจริยธรรมประจ าใจไว้ในการด ารงชีวิตการงานและชีวิตการศึกษาหรือจบการศึกษาไปแล้วให้
เป็นคนดีที่สังคมอย่างสง่างามยอมรับจากรั้วสถาบันการศึกษาที่ปลุกปั้นด้วยจิตวิญญาณแห่งวิชาชีพที่
สถาบันการศึกษามอบให้กับผู้ประกอบการเพ่ือที่จะได้บัณฑิตอันพึงประสงค์ออกไปสู่ตลาดแรงงานที่
ต้องการได้อย่างภาคภูมิใจ ทุกกิจกรรมที่ท าและการแสดงออกต้องมั่นปรับปรุงบุคลิกภาพทั้งกายและ
จิตใจให้มีความแตกต่างหรือเป็นจุดเด่นเฉพาะตัวบุคคลให้กับรั้วสถาบันการศึกษาที่ล้อมไปด้วยการมี
คุณธรรมจริยธรรมประจ าใจทุกคน ดังนั้นทุกคนในทุกสถาบันการศึกษาต้องพัฒนาและปรับตัวเพ่ือ
การสู่ประชาคมอาเซียนอย่างเข้มแข็ง  ส่วนบุคลากรของสถาบันการศึกษาต้องมั่นหาความรู้เพ่ิมเติม
เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ อย่างต่อเนื่องและสร้างสรรค์งานในรูปแบบของงานวิจัยเพื่อปรับปรุงพัฒนา
ให้ได้คุณภาพเป็นรูปธรรมตลอดจนงานทุกงานที่ปฏิบัติต้องอยู่ภายใต้กรอบการมีคุณธรรมจริยธรรม 
รวมถึงผู้บริหารก็ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยหลักธรรมาภิบาล (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) ได้ให้ความหมาย
ว่า การพัฒนาองค์กรเป็นความพยายามเปลี่ยนแปลงองค์กรอย่างมีแผน มีการวิเคราะห์ปัญหาวางแผน
ยุทธศาสตร์และใช้ทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือเป็นการพัฒนาระบบโดยส่วนรวมทั้งองค์กร
เริ่มจากระดับผู้บริหารลงสู่ระดับล่างทั้งองค์กรโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร ดังที่ 
รองอธิการบดีฝ่ายนโยบาย,รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร (รักษาการ) มหาวิทยาลัยบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
ได้แสดงความคิดเห็นว่า การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ได้มาตรฐานตามที่ประกันคุณภาพก าหนดไว้ยัง
ได้มีกลยุทธ์เพ่ือสร้างความเข้มแข็งเพ่ือความอยู่รอดและสามารถพัฒนาความเป็นเลิศได้ เช่น 1). 
สนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตร 2). การจัดระบบการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ 3). ส่งเสริม
งานวิจัยให้มีคุณภาพสู่สังคม 4). การปลูกจิตส านึกสืบสานวัฒนธรรมองค์กรสู่สากลเช่น ภาษา ดนตรี 
ศิลปวัฒนธรรมไทย 5). เสริมสร้างสมรรถนะการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยตามหลักธรรมาภิบาล 6). 
การสร้างบุคลิกภาพให้แตกต่าง แต่กระนั้นการท าผลงานให้โดดเด่นต้องขับเคลื่อนด้วยการสร้าง
แรงจูงใจ คือการให้รางวัลหรือผลงานที่สร้างสรรค์ท่ีเป็นผลผลิตออกมาสู่ความเป็นเลิศตามกลยุทธ์ของ
สถาบันการศึกษา (สัมภาษณ์ 2556 ธันวาคม 11) การท างานทุกภาคส่วนภายในสถาบันการศึกษา
ต้องสอดคล้องและท างานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันจึงสามารถขับเคลื่อนองค์กรให้สามารถเจริญ
รุดหน้าต่อไปได้ซึ่งสมศ. ได้เข้ามามีบทบาทก าหนดมาตรฐานการท างานตามตัวชี้วัดที่ เหมือนกันในทุก
สถาบันอุดมศึกษาคือ การพัฒนาความเชี่ยวชาญ พัฒนาให้เกิดเป็นจุดเด่นจุดแข็งพัฒนาให้เกิดเป็นอัต
ลักษณ์ ของแต่ละสถาบันการศึกษาเพ่ือก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้การที่จะก้าวเดินให้
เข้มแข็งและมั่นคงให้ได้ดีนั้นทุกคนมีส่วนรวมในการท างานรวมถึงนักศึกษา ดังที่รองอธิการบดีฝ่าย
นโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ได้แสดงความคิดเห็นว่า “...เน้นต้นทุนประกัน
คุณภาพตัวชี้วัดความส าเร็จหรือ สมศ. เป้าพอดีตรงกับยุทธศาสตร์...” (สัมภาษณ์ 2557 มกราคม 21) 
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และรองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้แสดงความคิดเห็นว่า “...ต้องเล็งอัตลักษณ์
วางกลยุทธ์สร้างความเป็นเลิศด าเนินการอย่างไร สร้างความเป็นเลิศยอมรับใครเป็นเลิศ เราเป็นเลิศมี
ตัวชี้วัดจากนักศึกษาให้การยอมรับเป็นเลิศ ต้องมีรางวัลและการยอมรับการแข่งขันท าตลอดรางวัล
รับรอง ExPed วัดคุณภาพบริหารงานประสบการณ์ได้รางวัลที่เป็นเลิศให้ส าเร็จทุกอย่างก าหนดขึ้นมา
เข้ากระบวนการได้เป็นที่ยอมรับเป็น ExPed…” (สัมภาษณ์ 2556 พฤศจิกายน) 

กลยุทธ์และวิธีการเสริมสร้างอัตลักษณ์ลดจุดอ่อน 

         กลยุทธ์และวิธีการลดจุดอ่อน (Weakness) หรือข้อเสียเปรียบที่องค์กรต้องเร่งพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถาบันการศึกษาส่วนใหญ่ได้ให้ความเห็นที่คล้ายกันเป็นอันดับ
แรก คือ  ให้ความส าคัญและส่งเสริมการท าวิจัยองค์ความรู้ และวิจัยในชั้นเรียน ด้วยการใช้ทุนจาก
องค์กรที่สนับสนุนงบประมาณการวิจัย เช่น สถาบันวิจัยแห่งชาติการให้คะแนนการปฏิบัติงานจาก
งานวิจัยที่ขอทุนสนับสนุนเพ่ือกระตุ้นการท างานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่องที่นอกเหนือจากการเรียนการสอนหรือกิจกรรมโครงการต่างๆ ทั้งนี้สถาบันการศึกษาได้มีการ
เตรียมความพร้อมและยืดหยุ่นอยู่เสมอในการบริหารจัดการองค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
กล่าวคือ 1). ส่งเสริมการท างานด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการเก็บข้อมูลไว้ในฐานข้อมูลที่
เป็นส่วนกลางเข้ามาช่วยเพ่ือลดภาระงานซ้ าซ้อนหรือเกินความจ าเป็นสามารถสืบค้นข้อมูลที่เร่งด่วน 
และให้ความส าคัญกับสื่อทุกสื่อที่สามารถท าให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ได้ตามเป้าหมายที่ต้องการอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้แล้วการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ช่วยให้บุคลากรรับทราบความเคลื่อนไหวในการ
วางนโยบายหรือกิจกรรมโครงการอยู่อย่างต่อเนื่องท าให้การท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกันและ
สอดคล้องกัน 2). ส่งเสริมการท างานเป็นทีมอย่างสร้างสรรค์สามารถปฏิบัติงานเรียนรู้และจับต้องได้
เพ่ือให้เห็นภาพจริงพัฒนาคนให้เก่งจนเกิดความเชี่ยวชาญและช านาญพร้อมปรับเปลี่ยนต าแหน่งให้
สูงขึ้นด้วยผลงานที่โดดเด่นให้เห็นกันในเชิงประจักษ์และเกิดการเลียนแบบที่ใครๆ ก็สามารถท าได้เป็น
การสร้างต าแหน่งรองรับให้บุคลากรองตนไม่ว่าจะเป็น ฝ่ายบริหาร ฝ่ายสนับสนุนวิชาการ และฝ่าย
วิชาการที่จะพัฒนาจากอาจารย์ เป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์ หรือศาสตราจารย์ออกสู่
เวทีเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ประกาศให้ทุกคนในองค์กรและภายนอกให้รับรู้ถึงการท างานอย่างจริงจัง
และท าได้จริงอันน าไปสู่การปฏิบัติที่สัมผัสได้อย่างชื่นชม 3). ส่งเสริมแรงจูงใจให้บุคลากรที่มีความ
มุ่งมั่นสู่ความส าเร็จให้กับองค์กรผู้บริหารให้ความส าคัญกับบุคลากรทุกคนด้วยมิตรภาพไมตรีต่อกัน
ฉันท์พ่ีน้องเพ่ือให้เกิดความรัก ความศรัทธา ในการบริหารงานของผู้บริหารและองค์กรให้มีความสุขใน
การท างานอย่างมิตรภาพและเข้าถึงได้ทุกระดับส่วนงานเพ่ือสร้างความสามัคคีที่อบอุ่นต่อกันและ
ไม่ได้อยู่อย่างเดียวดายคนเดียวสามารถปรับเข้าหากันได้ทุกระดับและให้ความส าคัญทุกระดับชั้นใน
การปฏิบัติหน้าที่อย่างใกล้ชิด 4). ส่งเสริมและพัฒนาบุคลิกภาพให้เป็นนิสัยถาวรการที่จะฝึกคนรุ่น
ใหม่ให้ได้ตามที่สถาบันการศึกษาต้องการนั้นต้องใช้เวลาเช่น การฝึกการบริการ การพัฒนาบุคลิกภาพ 
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การเสริมสร้างความเป็นไทยเพ่ือให้ประชาคมรู้ถึงความเป็นตัวตนการมีผลผลิตที่ดีให้กับนักศึกษาสู่
ผู้ประกอบการหรือตลาดแรงงานยอมรับ 5). ส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอเพ่ือรองรับ
นักศึกษาที่สนใจ ปรับสถานที่ให้เหมาะสมกับผู้เรียนเพ่ือรองรับการขยายตัวที่จะเกิดขึ้นเพ่ือให้
นักศึกษาที่สนใจมาเรียนในหลักสูตรที่เป็นจุดเด่นได้เข้ามาเรียนกันมากขึ้น การขับเคลื่อนองค์กรจาก
ปัจจุบันไปสู่สภาพในอนาคตด้วยการน าริเริ่มเปลี่ยนแปลงต่างๆ (Change Initiatives) มาใช้สิ่งส าคัญ
ที่ท าให้การเปลี่ยนแปลงเกิดประสิทธิผลคือ การเปลี่ยนแปลงของพนักงานที่สอดรับต่อระบบและ
วิธีการปฏิบัติงานแบบใหม่หมายความว่า การเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในตัว
พนักงาน (Balogun, 2004) แต่กระนั้นในการด าเนินงานทุกกิจกรรมต้องเป็นไปตามกลยุทธ์ที่วางไว้ให้
ที่ดีที่สุด ซึ่งการท างานนั้นมิได้หมายความว่าต้องครบสมบูรณ์ทุกเรื่อง การท างานสามารถยืดหยุ่นตาม
สภาวการณ์ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมืองที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วที่จะต้องอยู่ได้
ด้วยการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดและแข่งขันได้ผู้วิจัยให้ข้อสังเกตว่า การขับเคลื่อนวิธีการด าเนินงาน
ของสถาบันการศึกษาล้วนแต่เป็นนโยบาย วัตถุประสงค์ขององค์กรที่ผลักดันให้เกิดผลงานที่สามารถ
ท าให้บรรลุได้ตามกลยุทธ์ที่ตนวางไว้ให้เกิดประสิทธิผลต่อองค์กรให้มากที่สุด โดยมองตนเองท า
อย่างไรให้แข็งแกร่งขึ้นที่จะไม่มีจุดอ่อนหรือลดจุดอ่อนแต่จะท าให้กลายเป็นจุดแข็งแล้วเดินต่อเพ่ือ
สร้างความอยู่รอดและความมั่นคงของสถาบันการศึกษา นอกจากนี้การมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนท าให้
พนักงานรับรู้ว่าองค์กรมีความคาดหวังอะไรท าให้รู้ว่าคุณค่าและพฤติกรรมใดของพนักงานที่จะ
ตอบสนองความคาดหวัง การวิเคราะห์สภาพในอนาคตขององค์กรจึงเป็นแนวทางเริ่มต้นที่ส าคัญ ทั้งนี้
การวิเคราะห์สิ่งที่ เป็นตัวขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง (Drivers of Change) เช่น เทคโนโลยีการ
แข่งขัน กฎระเบียบ และนโยบายรัฐบาล รวมทั้งการวิเคราะห์ความสามารถในการตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงสิ่งที่ควรพิจารณาถึงโครงสร้างองค์กร กระบวนการท างาน การออกแบบงาน และ
พฤติกรรมของพนักงานที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันจะช่วยให้สามารถก าหนดวิสัยทัศน์ที่ดีส าหรับ
การเปลี่ยนแปลง (Molloy and Whittington, 2005)           

การไม่เข้าใจในนโยบายของสถาบันการศึกษาบางองค์กร ที่มีตัวชี้วัดโดย สมศ. สกอ.  เพ่ือ
แสดงถึงมาตรฐานการท างานที่สถาบันการศึกษาด้านวิชาการต้องปฏิบัตินอกเหนือจากงานวิจัยแล้ว 
ต้องมี มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 ซึ่งมองว่าเป็นการท างานที่มากเกินไป ดังที่อธิการบดี มหาวิทยาลัยราช
ภัฏพระนคร ได้แสดงความคิดเห็นว่า  “...ต้องคุยกันเราขัดไม่ได้ นโยบายผ่าน สกอ. ผ่านสภา
มหาวิทยาลัยท าตามแผนไปยังอาจารย์คณะเขา KPI ของอาจารย์ คณบดี KPI ต้องตอบสนองใน
นโยบายในแผนยุทธศาสตร์นี้ท ามคอ. 3 เราท าต้องปิด KAP  วิจัยบูรณาการเรียนการสอน อาจารย์
มองว่าบังคับแต่เราถูก สกอ. สมศ. แล้วไม่ผ่านวิจัยบูรณาการเรียนการสอนสร้าง KPI เราถูกบังคับโดย
เกณฑ์ สกอ. เราประเมินแล้วไม่ผ่านบางคนอึดอัดอยู่ อาจารย์สอนวิจัย บริการ ศิลปวัฒนธรรมเราเอา
สอน 60 เปอร์เซ็นต์ในฐานะเป็นมหาวิทยาลัยใหม่ปิด KAP สกอ. สมศ. เป็นตัวชี้วัด สกอ. สอนเสร็จ 
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20 เปอร์เซ็นต์ บูรณาการเรียนการสอนวิจัยต่อยอดปรับปรุงการเรียนการสอนอาจารย์ไม่เข้าใจท าไม
ต้องบังคับเขาสิ่งเหล่านี้อาจเปลี่ยนผู้บริหารใหม่อาจารย์รุ่นใหม่ไม่เข้าใจระบบเชิงบริหารจัดการ เขา
คิดว่าเขาอิสระแต่หน้าที่สอน 60 เปอร์เซ็นต์แต่ผมไม่ว่า เรามีตัวชี้วัดแขวนบทเว็บไซต์ใช้คู่ขนาน แต่ยัง
ไม่ส าเร็จอาจารย์ไม่เข้าใจนโยบายต่างๆ...”(สัมภาษณ์ 2556 ธันวาคม 24) ซึ่งรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (http://www.thaiall.com/tqf/ สืบค้น 20 กันยายน 58) 
(Thai Qualifications Framework for Higher Education, TQF: HEd) เป็นกรอบที่แสดงระบบ
คุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศซึ่งประกอบด้วย ระดับคุณวุฒิ ความเชื่อมโยงต่ อเนื่อง
จากคุณวุฒิระดับหนึ่งไปสู่ระดับที่สูงขึ้น การแบ่งสายวิชา มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดับ
คุณวุฒิซึ่งเพ่ิมสูงขึ้นตามระดับของคุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเวลาที่ต้องใช้ ลักษณะของ
หลักสูตรในแต่ละระดับคุณวุฒิ การเปิดโอกาสในเทียบโอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซึ่งเป็นการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งระบบและกลไกท่ีให้ความม่ันใจในประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสถาบันอุดมศึกษาว่าสามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุ
คุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้  หลักการส าคัญ 1). เป็นเครื่องมือในการน าแนวนโยบายการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการวัดการศึกษาตามที่ก าหนดใน พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติฯ ในส่วนที่
เกี่ยวกับมาตรฐานการอุดมศึกษาและประกันคุณภาพการศึกษาสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาอย่างเป็น
รูปธรรม 2). มุ่งเน้นที่ Learning Outcomes ซึ่งเป็นมาตรฐานขั้นต่ าเชิงคุณภาพเพ่ือประกันคุณภาพ
บัณฑิต 3). มุ่งประมวลกฎเกณฑ์และประกาศต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเรื่องหลักสูตรและการจัดการเรียนการ
สอนเข้าไว้ด้วยกันและเชื่อมโยงให้เป็นเรื่องเดียวกัน 4). เป็นเครื่องมือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพใน
การสร้างความเข้าใจและความมั่นใจในกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง/มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นักศึกษา ผู้ปกครอง 
ผู้ประกอบการ ชุมชน สังคมและสถาบันอ่ืนๆ ทั้งในและต่างประเทศเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่
คาดว่าจะพึงมี 5). มุ่งให้คุณวุฒิหรือปริญญาของสถาบันใดๆ ของประเทศไทยเป็นที่ยอมรับและ
เทียบเคียงกันได้ในสถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและต่างประเทศ โดยเปิดโอกาสให้สถาบันอุดมศึกษา
สามารถจัดหลักสูตรตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนได้อย่างหลากหลาย โดยมั่นใจถึงคุณภาพของ
บัณฑิต ซึ่งจะมีมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามที่มุ่งหวังสามารถประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุขและ
ภาคภูมิใจเป็นที่ พึงพอใจของนายจ้าง 6). ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตวัตถุประสงค์ของการ
ด าเนินการ ซึ่งนอกจากจะให้เป็นไปตามหลักส าคัญของ TQF ตามที่เสนอข้างต้นแล้วมีวัตถุประสงค์
อ่ืนที่ส าคัญคือ 1). เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพขั้นต่ าของบัณฑิตในแต่ละสาขา/สาขาวิชา หรือแต่ละ
คุณวุฒิ 2). เพ่ือให้แต่ละสาขา/สาขาวิชามีการก ากับดูแลคุณภาพการผลิตบัณฑิตกันเอง โดยบัณฑิตใน
สาขา/สาขาวิชาเดียวกันของแต่ละสถาบันฯ มีคุณภาพไม่ต่ ากว่าที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
การศึกษาของสาขา/สาขาวิชานั้นๆ 3). เพ่ือน าไปสู่การลดขั้นตอน/ระเบียบ (deregulations) ในการ
ด าเนินการให้กับสถาบันอุดมศึกษาที่มีความเข้มแข็งและความพร้อมในการจัดการศึกษา จากเหตุผล

http://www.thaiall.com/tqf/%20สืบค้น
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ดังกล่าวข้างต้นเป็นการศึกษาข้อมูลการบริหารจัดการตามกรอบมาตรฐานของอุดมศึกษาที่ทุก
สถาบันการศึกษาต้องปฏิบัติตามกรอบอย่างสมบูรณ์ แต่ก็ยังมีความเข้าใจไม่ตรงกันในนโยบายของ
ผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน จึงต้องมีการอธิบายชี้แจงถึงเหตุผลเพ่ือให้เกิดผลงานในทิศทางเดียวกัน
เพ่ิมเติมในนโยบายที่เกิดขึ้นจาก สมศ. สกอ. ดังนั้นกระบวนการปรับปรุงที่ด าเนินการให้เป็นระบบ
ภายในองค์กร โดยบุคลากรทุกระดับควรมีการวางแผนล่วงหน้ามีเป้าหมายความส าเร็จร่วมกันเพ่ือให้
องค์กรสามารถด ารงอยู่ได้อย่างเหมาะสมสามารถด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพตลอดจนการพัฒนา
บุคลากรให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานและมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีภายใต้สภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (สุนันทา เลาหนันทน์, 2556) ได้อธิบายว่า ความเข้มแข็งขององค์กรที่
ประกอบด้วยผลงานสูงสุดทั้งในด้านประสิทธิภาพประสิทธิผลและความมีสุขภาพสมบูรณ์ขององค์กร
จะมีสมรรถนะดีได้นั้นจ าเป็นที่จะ ต้องอาศัยกระบวนการ (Process) หรือพฤติกรรมการท างานของ
องค์กรที่ยอมให้คนในองค์กรใช้ศักยภาพ (Potentials) หรือสติปัญญา และความสามารถของเขาได้
อย่างเต็มที่เพราะศักยภาพเป็นเครื่องชี้วัดการปฏิบัติงานของคนในองค์กรเช่นกัน 

กลยุทธ์เสริมสร้างโอกาส  

โอกาสที่จะด าเนินการได้ (Opportunities) ซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นประโยชน์
ต่อการด าเนินงานขององค์กรหรืออาจมีผลกระทบที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมภายนอกด้านบวกต่อการ
ด าเนินธุรกิจ ซึ่งผู้บริหารจะต้องมีการตรวจสอบสิ่งแวดล้อมภายนอกอยู่เสมอเพ่ือปรับปรุงกลยุทธ์
ต่างๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ทั้งวางไว้รวมถึงการคาดการณ์ต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ภายนอก เช่น ภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี การแข่งขัน กฎหมาย ที่เกิดขึ้นเป็นระยะ 
ซึ่งผู้บริหารควรตระหนักดีว่าไม่อาจจะแก้ปัญหาเพียงส่วนใดส่วนหนึ่งขององค์กรได้ผู้บริหารต้องควร
แก้ปัญหาระยะยาวต้องแสวงหากลยุทธ์ในการพัฒนาบรรยากาศขององค์กรวิธีการต่างๆ เกี่ยวกับการ
ท างานสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรติดต่อสื่อสารและการจัดระบบข้อมูล ทั้งส่วนที่ท านายได้
และท านายไม่ได้ล่วงหน้าหลายๆ ปีด้วยปัจจัยเหล่านี้ผู้บริหารจึงต้องการเปลี่ยนแปลงอย่างมีแผนทั่ว
ทั้งองค์กรจากแนวคิดเบื้องต้นของการพัฒนาองค์กร (สุนันทา เลาหนันทน์ , 2556)  ในการสร้างกล
ยุทธ์และวิธีการเสริมสร้างอัตลักษณ์จากผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 6 
แห่ง ได้ให้มุมมองไว้หลากหลายแง่คิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การเสริมสร้างโอกาสกล่าวคือ 1). การเสริมสร้าง
และพัฒนาด้วยการขับเคลื่อนนโยบายหรือสร้างวาระการประชุมกับผู้บริหารร่วมกันเพ่ือระดม
ความคิดและทักษะอันเกิดแรงบันดาลใจเพ่ือให้เกิดสิ่งใหม่ๆ แก่องค์กรของตนอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้
สอดรับในทิศทางเดียวกันและบรรลุวัตถุประสงค์ อีกทั้งการระดมเงินทุนเพ่ือพัฒนาองค์กรให้เกิด
ภาพลักษณ์ที่ดีให้มีชื่อเสียง 2). การเสริมสร้างพัฒนาหลักสูตรใหม่ให้เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน
และนักศึกษาสนใจมาเรียนและได้น าสายวิชาชีพไปด ารงเลี้ยงชีพอย่างมีคุณภาพ การจัดทัศนะศึกษา
กิจกรรม/โครงการ ให้เกิดการแลกเปลี่ยนทักษะการแก้ปัญหาสร้างความคิดที่เกิดเป็นนวัตกรรมให้กับ
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สถาบันการศึกษาการท างานร่วมกันระหว่างนักศึกษากับนักศึกษาที่เรียนดี และผู้ปกครองที่มีความ
สนใจเข้าร่วม และการสร้างเครือข่ายจากหน่วยงานภายนอกการสร้างเครือข่ายกับประชาคมอาเซียน
เพ่ือสร้างความเข้มแข้งในองค์กรตนและชื่อเสียง 3). การสร้างและพัฒนาสถานที่เพ่ือรองรับการ
ขยายตัวของหลักสูตรเพ่ือให้นักศึกษาสามารถเข้ามาศึกษาได้อย่างภาคภูมิใจในบรรยากาศ และ
สถานที่กว้างขวางและสิ่งอ านวยความสะดวกที่สถาบันการศึกษามอบให้นักศึกษา เช่น การมีรถรับ-ส่ง
การสร้างหอพักนักศึกษาและอาจารย์การอยู่ใกล้กับสถานที่ฝึกประสบการวิชาชีพ 4). การสร้าง
เครือข่ายเพ่ือรองรับวิชาชีพเมื่อจบการศึกษาเช่น การเรียนวิชาวิศวกรเครื่องยนต์ก็จะสร้างเครือข่าย
กับบริษัทห้างร้านที่ประกอบกิจการรถยนต์เพ่ือรองรับการจบของนักศึกษาที่ได้ทั้งการฝึกงานและการ
เข้ารับการประกอบอาชีพตามที่ตลาดแรงงานต้องการเมื่อจบการศึกษาแล้ว 5). การเปิดศูนย์ภาษา
เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ด้านภาษาอังกฤษหรือ ภาษาอาเซียน สามารถเรียนได้ทั้งบุคคลภายในเช่น 
นักศึกษา หรือ บุคลากร โดยเป็นการจัดฝึกอบรมที่ไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ นอกจากนั้นยังสร้างโอกาส
ให้กับบุคคลภายนอกที่ให้ความสนใจหรือใฝ่หาความรู้เพ่ิมเติมได้... ดังที่  รองอธิการบดีฝ่ายนโยบาย
และแผน,รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร (รักษาการ) มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ได้แสดง
ความคิดเห็นว่า “...ก็เอา 8 กลยุทธ์ทั้งหมดของมหาวิทยาลัยมาสร้างโอกาสและลดผลกระทบการ
ยกระดับจิตใจให้สูงขึ้นเพ่ือให้รู้จักการยอมรับในสิ่งที่คนอ่ืนเป็น และยินดีในสิ่งที่คนอ่ืนมีนั้น ...” 
สามารถน า 8 กลยุทธ์มาใช้ในการด าเนินงาน คือ 1). การสร้างความตระหนักรู้ปลูกจิตส านึกสืบสาน
และเผยแพร่ ภาษา ดนตรี และศิลปวัฒนธรรมไทยสู่สากล 2). การสร้างความภาคภูมใจทาง
วัฒนธรรมเพ่ือสร้างความเข้าใจที่มีต่อความหลากหลายทางวัฒนธรรม 3). การน าทุนทางวัฒนธรรม
ของชาติมาสร้างคุณค่าและเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ 4). การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ด้านศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและนานาชาติ 5). สืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชด าริ
และหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 6). การอนุรักษ์ ฟื้นฟู และพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นและชุมชน 
7). การพัฒนาองค์ความรู้แหล่งเรียนรู้ด้านภาษาและสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั่ งในและ
ต่างประเทศ 8). การสร้างบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านดนตรี การพัฒนาความรู้ด้านดนตรีและการ
พัฒนาวิชาชีพดนตรีสู่มาตรฐานสากล...”(สัมภาษณ์  2556  ธันวาคม 11) ซึ่งสถาบันการศึกษามองว่า
การมี “โอกาส” เป็นสิ่งที่ต้องรีบท ารีบแสวงหาเมื่อเวลามาถึง แต่อันที่จริงแล้วในการด าเนินงานไม่
จ าเป็นต้องรอโอกาสทุกชิ้นงานสามารถปฏิบัติท าได้เลย ตามที่ได้วางนโยบายหรือแผนงานอันส าคัญ
หรือจ าเป็นให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ ในเชิงปฏิบัติ ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญมากที่สุดเมื่อเรา
ท าก็ท าให้ดีให้ส าเร็จโดยมีทฤษฏีและการปฏิบัติควบคู่กันแต่จะเน้นการปฏิบัติให้มากข้ึน ฉะนั้นการลง
ไปปฏิบัติมักจะให้ผลมากกว่าการท างานตามกรอบทฤษฏีอาจเห็นผลผลิตช้าหรือไม่ก็เป็ นได้ส าหรับ
มุมมองของแต่ละบุคลากรท าโอกาสเป็นสิ่งที่สถาบันการศึกษาต้องให้ความส าคัญ ถึงแม้ว่าโอกาสจะไม่
มาถึง... แต่ควรด าเนินการสรรสร้างงานอย่างสม่ าเสมอไม่ต้องรอจังหวะและโอกาสให้มาถึง ดังที่รอง
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อธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผนมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้แสดงความคิดเห็นว่า “...เรามีตลอดเวลา 
SWOT ไม่จ าเป็นต้องท าโอกาสมีทุกจังหวะของทุกการใช้ถ้าเราพร้อม...ถ้าใช้โอกาสไม่ เป็นเราต้องท า
จริง ไม่ใช้เขียนบนกระดาษอะไรก็แล้วแต่ต้องลงไปแก้หน้างานลงไปท าเลยจะได้รู้ว่ามีอะไรการเรียนรู้ 
พัฒนาทางสังคม coding ซึ่งแก้หน้างานไม่เขียนบนกระดานไม่มีทางแก้ไขได้ไม่รู้จริงต้องแก้หน้างาน
ลงไปท าเลยจะรู้ว่ามีหลายอย่างทฤษฏี paper อย่างเดียวใช้ไม่ได้ต้องควบคู่ไป...” (สัมภาษณ์ 2556 
กันยายน 9) การเปิดโอกาสให้สถาบันการศึกษาได้เรียนรู้ร่วมกันวินิจฉัยปัญหาด้วยตนเองที่จะวางแผน
ปฏิบัติงานร่วมกันจะท าให้องค์กรสามารถแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นซึ่งการขยายตัวและ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกเช่น เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง เทคโนโลยี 
และโลกาภิวัตน์ ตลอดจนสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานต่างๆ เช่น ลูกค้า คู่แข่งขัน ต่างก็มีอิทธิพล
ต่อการด ารงอยู่ของทั้งองค์กรและบุคลากร ประกอบกับแผนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานในระดับมหภาค
ของประเทศที่ให้ได้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตของประชากรที่สามารถสร้างแรงผลักดันให้องค์กรต้อง
ปรับตัวและด าเนินงานเพ่ือตอบสนองความต้องการในขั้นพ้ืนฐานของแรงงานให้มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานที่ดีขึ้น เมื่อเป็นเช่นนี้การสร้างนักศึกษาให้มีคุณภาพตามหลักสูตรและสาขาที่เปิดเพ่ือพัฒนาให้
นักศึกษามีความรู้ความสามารถความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านให้เกิดประโยชน์ในอาชีพเมื่อจบการศึกษา
ไปแล้วสามารถเป็นผู้เชี่ยวชาญและสร้างชื่อเสียงให้กับตนเองและสถาบันการศึกษา ดังนั้นการให้
ความส าคัญในรายละเอียดด้านบุคลิกภาพที่สามารถสะท้อนความเป็นสถาบันการศึกษาของตนเป็นสิ่ง
ที่น่าชื่นชมที่ผู้บริหารหรืออาจารย์ผู้สอนควรให้ความสนใจใส่ใจที่จะปั้นนักศึกษาให้มีคุณภาพเพ่ือตอบ
โจทย์ให้กับผู้ประกอบการหรือตลาดแรงงานที่สามารถยอมรับในคุณภาพของนักศึกษาและการสร้าง
ชื่อเสียงให้กับองค์กรได้เป็นอย่างดี  

กลยุทธ์และวิธีลดผลกระทบจากอัตลักษณ์ 

          อุปสรรคข้อจ ากัด (Threats) ข้อจ ากัดหรือปัจจัยคุกคามการด าเนินงานขององค์กร เกี่ยวกับ
กลยุทธ์และวิธีเสริมสร้างอัตลักษณ์ด้วยการลดผลกระทบอันเกิดจากอัตลักษณ์ซึ่งจากการวิเคราะห์มี
หลายประเด็นดังนี้ 1). การเสริมสร้างองค์ความรู้สู่การบูรณาการให้นักศึกษาระหว่างรุ่นพ่ีสู่รุ่นน้องให้
ตระหนักถึงความส าคัญในสาขาวิชาชีพเช่น การพัฒนาความเชี่ยวชาญด้านศิลปวัฒนธรรมที่ตนเอง
เป็นจุดเด่นหรืออัตลักษณ์แล้วน าไปแสดงยังต่างประเทศที่สามารถสร้างชื่อเสียงจนเป็นที่ยอมรับทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศได้อย่างงดงามแก่ประชาคม 2). ลดผลกระทบด้วยการเสริมสร้างบุคลากร
สายวิชาการให้เข้มแข้งพัฒนาบุคลากรของตนได้มีต าแหน่งทางวิชาการสูงขึ้นเช่น ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
รองศาสตราจารย์ ศาสตราจารย์เพ่ิมมากขึ้นเพ่ือชดเชยกับบุคลากรที่เกษียณอายุและสนับสนุน
ส่งเสริมการท าวิจัยสร้างองค์ความรู้ให้มากขึ้นตามวัตถุประสงค์ของสถาบันการศึกษา  นอกจากนั้น
ต้องสามารถยืดหยุ่นในการท างานเพ่ือปรับเข้าสภาวการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 3).  ลด
ผลกระทบด้วยการเสริมวิธีการด าเนินงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กรและยุทธศาสตร์ชาติและ
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เป้าประสงค์ของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาและส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา โดยให้วิธีการท างานของสถาบันการศึกษาด าเนินไปในทิศทางเดียวกันอย่างมี
มาตรฐานเพื่อสร้างผลตอบรับในงานได้อย่างมีคุณภาพและยกระดับการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลชัดเจน 4). ลดผลกระทบด้วยการส่งเสริมการขยายหรือการเปิดหลักสูตรใหม่ให้กับ
นักศึกษาที่ให้ความสนใจในสาขาวิชาชีพนั้นให้มีโอกาสได้ศึกษาเล่าเรียนตามความประสงค์ อีกทั้ง
พัฒนาหลักสูตรให้เข้มแข็งที่สามารถต่อยอดได้ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศที่สามารถ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันได้ 5). ลดผลกระทบด้วยการส่งเสริมและพัฒนาสถานการศึกษาไปยังเขต
ปริมณฑลให้ขยายกว้างออกไปเพ่ือรองรับการเข้ามาใหม่ของนักศึกษาหรือมีการขยายหลักสูตรเพ่ิมที่
ให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการศึกษาเล่าเรียน การพัฒนาชุมชนให้เกิดอาชีพและสร้างรายได้ร่วมกัน 6). 
ลดผลกระทบด้วยการส่งเสริมการสร้างความสามัคคีในการท างานร่วมกันให้อยู่ในทิศทางเดียวกัน เมื่อ
มีปัญหาใดเกิดขึ้นในองค์กรหรือปัญหานโยบายด้านต่างๆ ก็สามารถสร้างแนวร่วมเพ่ือให้งานนั้นบรรลุ
วัตถุประสงค์แล้วช่วยกันขับเคลื่อนองค์กรทั้งทางด้านบริหาร ด้านงานสนับสนุน และด้านวิชาชีพให้
ปรองดองในวิธีการบริหารจัดการองค์กรให้เป็นหนึ่งลดการขัดแย้งให้กับองค์กร ได้ (Wheelen, 
Thomas L.and David J.Hunger. 2002 อ้างใน กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล , 2558) ได้อธิบายว่า 
รูปแบบพ้ืนฐานของการบริหารเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1). การวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมขององค์กรที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานองค์กรเช่น สภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กรและสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 2). การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการเข่งขันเช่น อุปสรรค
จากคู่แข่งขันที่เข้ามาใหม่ ปัจจัยการผลิตอ านาจการต่อรองของผู้ขายอ านาจการต่อรองของผู้ซื้อ 
อุปสรรคจากผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถใช้ทดแทนได้และระดับการแข่งขันระหว่างธุระกิจเดิม 3). 
การจัดท ากลยุทธ์ เป็นการน าข้อมูลความรู้ต่างๆ จากการก าหนดทิศทางขององค์กรวิเคราะห์ปัจจัย
ภายในและภายนอกมาจัดท ากลยุทธ์ในรูปแบบต่างๆ รวมถึงการประเมินและคัดเลือกว่ากลยุทธ์ใดมี
ความเหมาะสมกับองค์กรมากที่สุด 4). การปฏิบัติตามกลยุทธ์ ที่ได้จัดท าและเลือกไว้ตามขั้นตอนมา
ปฏิบัติให้การท างานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ตามกระบวนการอย่าง
สอดคล้องและสัมพันธ์กันการปฏิบัติหน้าที่ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์หรือนโยบายแต่ละ
สถาบันการศึกษาที่มีก าหนดไว้เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์นั้น สิ่งที่ส าคัญที่ทุก
สถาบันการศึกษาให้การตระหนักรู้คือ การศึกษาตนเองมองตนเองหยั่งเห็นอยู่ตลอดเวลา เพ่ือการ
ปฏิบัติหน้าที่เป็นไปอย่างถูกต้องและสร้างสรรค์งานสามารถด าเนินต่อไปได้ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้
เพ่ือลดผลกระทบอันที่จะเกิดกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาสิ่งที่ท าได้คือ การปรับตัวเองให้เข้า
สถานการณ์ที่เกิดในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง สิ่งแวดล้อมและแนวโน้มการ
แข่งขันสามารถสร้างประโยชน์และอันตรายให้กับองค์กรได้ในอนาคตเป็นโอกาสและอุปสรรคที่อยู่
เบื้องหลังการควบคุมที่ไม่สามารถควบคุมได้จากภายนอกดังที่ (David, Fred R,1997 อ้างถึงใน กัลยา
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รัตน์  ธีระธนชัยกุล 2558) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบส าคัญ ในการก าหนดกลยุทธ์  (Key to 
Formulation Strategies) ที่ต้องประกอบด้วย 1). ภารกิจของธรุกิจ เช่น วิสัยทัศน์ (Vision) ภารกิจ 
(Mission) และเป้าหมาย (Goal) 2). วัตถุประสงค์ (Objectives) เช่น จุดมุ่งหมาย (Purpose) เช่น 
น โยบ าย  (Policies) กล ยุ ท ธ์  (Strategies) โอก าส แล ะ อุ ป ส รรค จ าก ภ าย น อก  (External 
Opportunities and Treats) 3). จุ ด แข็ งและจุ ด อ่อนจากภ าย ใน  (Internal Strengths and 
Weaknesses) 4). การก าหนดกลยุทธ์และการน ากลยุทธ์ให้เกิดประสิทธิผล 

ส่วนที่ 2). กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์ ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานครเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน (มุมมองนักประชาสัมพันธ์) 

วิธีการสื่อสารเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวก 

         วิธีการสื่อสารเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกในทัศนะของนักประชาสัมพันธ์ในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 6 แห่ง ซึ่งได้ให้มุมมองที่หลากหลายประเด็นส่วนใหญ่มีท างานที่เน้น
เชิงรุกและเชิงรับซึ่งนักประชาสัมพันธ์มองว่า ผู้บริหารองค์กรของสถาบันการศึกษาต่างก็ให้
ความส าคัญกับการสื่อสารหรือการประชาสัมพันธ์พันธ์เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารทั้งองค์กรไม่ว่า
จะเป็น พนักงาน นักศึกษา ผู้ปกครองหรือมีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดทั้งภายนอกองค์กรให้รับทราบ
ความเคลื่อนไหวของภายในองค์กรที่มีการด าเนินงานกิจกรรมโครงการต่างๆ อันสามารถสร้างชื่อเสียง
และส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีได้จึงถือได้ว่าการสื่อสารเป็นหัวใจส าคัญอย่างหนึ่งที่ท าให้ทุกคนที่เก่ียวข้อง
หรือกลุ่มเป้าหมายเข้าใจในบทบาทของตนในปฏิบัติงานให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันอย่าง
เชื่อมโยง ทั้งนี้สถาบันการศึกษาแต่ละแห่งก็จะประกอบขึ้นด้วยบุคคลจ านวนหนึ่งที่มาอยู่รวมกันอย่าง
มีระบบภายใต้โครงสร้างที่ก าหนดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะของสถาบันการศึกษาที่ชี้น าและ
เชื่อมโยงองค์ประกอบแต่ละส่วนเข้าด้วยกันเพ่ือให้สามารถขับเคลื่อนการด าเนินงานจนบรรลุ
เป้าหมายจ าเป็นต้องอาศัยการสื่อสารเป็นกลไกส าคัญ ดังที่ Aula และ Mantere 2008 (อ้างในรุ่ง
รัตน์ ชัยส าเร็จ, 2558) กล่าวว่า การสื่อสารมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อองค์กรหรือหากจะกล่าวว่า การ
สื่อสารเป็นสายใยชีวิตขององค์กรเพ่ือช่วยให้องค์กรทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอช่วยถ่ ายทอดความเชื่อ
ต่างๆ สู่การปฏิบัติและช่วยสื่อสารเรื่องราวที่ยุ่งเหยิงสลับซับซ้อนให้สามารถเข้าใจได้การด าเนินงาน
เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกมองว่า การที่คณะหรือหลักสูตรที่อยู่ภายในสถาบันการศึกษาต่างก็มี
จุดเด่นหรือจุดแข็งที่น าไปสู่การเป็นอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครแต่ละคณะ
หลักสูตรที่มีการจัดกิจกรรม/โครงการต่างๆ เพ่ือส่งเสริมความเป็นจุดเด่นหรืออัตลักษณ์ของตนเอง
อย่างสรรค์สร้างที่เกิดจากความร่วมมือกันของทุกฝ่ายที่ช่วยกันผลักดันส่งเสริมเพ่ือให้ผลงานบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือนโยบายการด าเนินงานของตนผ่านการประชาสัมพันธ์ในบริบทของการสื่อสาร
องค์กรอาจเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่ง (A Tool) ที่คณะบุคคลน ามาใช้ในการประสานกิจกรรมของหมู่
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คณะเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายนั่นคือ ช่วยให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ต้องการหรือให้คุณค่าความส าคัญ (Jones, 
2004) การรวมตัวกันอย่างเป็นระบบของกลุ่มบุคคลที่มีเป้าหมายร่วมกันโดยมีการออกแบบโครงสร้าง
การจัดการเพ่ือที่จะผลักดันให้หน่วยงานคณะหลักสูตรต่างๆ ของสถาบันการศึกษาให้สามารถด าเนิน
กิจกรรมให้บรรจุวัตถุประสงค์ได้ ซึ่งหากมองในแง่มุมการสื่อสารแล้ว อาจกล่าวได้ว่าเป็นการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ขององค์กรให้ประสบความส าเร็จได้จึงจ าเป็นต้องอาศัยกลไกการสื่อสารที่เชื่อมโยงกับ
กิจกรรมอันเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างยิ่ง ซึ่งวิธีการสื่อสารเสริมอัตลักษณ์เชิงบวกในมุมมองของนัก
ประชาสัมพันธ์ที่เป็นไปอย่างสร้างสรรค์กับกิจกรรมอันหลากหลายและเป็นสิ่งที่ภาคภูมิใจในบริบท
ของสถาบันการศึกษากล่าวคือ 1). การจัดกิจกรรมพิเศษในวาระส าคัญ เช่น การจัดงานวันสถาปนา
ครบรอบของสถาบันการศึกษาการจัดงานขึ้นปีใหม่ให้กับสถาบันการศึกษาการมอบของที่ระลึกให้กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียโดยน าผลงานที่เป็นอัตลักษณ์จากผลผลิตของสถาบันการศึกษาไปมอบให้พร้อมโบว์
ชัวร์ 2). การเสริมสร้างความสัมพันธ์กับสื่อมวลชนเช่น การเลี้ยงขอบคุณให้กับสื่อมวลชนที่มีการสร้าง
เครือข่ายร่วมกันในการลงข่าวสารข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษา ที่ จัดให้มีขึ้นปีละครั้ง
ให้กับสื่อมวลชนหลายสื่อที่สถาบันการศึกษาได้สร้างมิตรภาพที่ดีกับสื่อโดยไม่ต้องซื้อพ้ืนที่สื่อในการ
ช่วยเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้สถาบันการศึกษา 3). การเปิดบูธ เช่น การเผยแพร่ข้อมูลของหลักสูตร
สาขาการน าเสนอสิ่งที่ดีให้กับ นักศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือบุคคลภายนอกที่ให้ความสนใจ  หรือ
การออก Road show น าข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ ของตนน าไปเผยแพร่โดยนักศึกษา
แต่งกายเรียบร้อยพร้อมที่จะน าเสนอสิ่งที่ดีของสถาบันการศึกษาออกสู่ประชาคมเพ่ือให้บุคคลสนใจที่
จะมาเรียนและได้ดูเป็นตัวอย่างในเครื่องแบบนักศึกษาที่สามารถเชิญชวนให้มาเรียนได้ 4). การจัด
กิจกรรมนักศึกษาเช่น การประกวดดาวเดือน เพ่ือการโน้มน้าวให้ผู้สนใจอยากมาเรียนซึ่งเป็นวิธีหนึ่ง
ของการเชิญชวนให้มาเรียนในสถาบันการศึกษาการจัดแสดงสินค้าอาเซียนการสร้างเสริมผลงานด้วย
ศิลปวัฒนธรรมอันเป็นจุดเด่นหรืออัตลักษณ์ของสถาบันการศึกษาเผยแพร่ทั้งภายในองค์กรและ
ต่างประเทศที่สามารถแสดงออกให้ต่างชาติยอมรับและได้รางวัลกลับมาอย่างภาคภูมิใจในความเป็น
สถาบันการศึกษา 5). การจัดให้มีการรณรงค์อย่างสร้ างสรรค์ของคณะหรือหลักสูตรเพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ให้กับสถาบันการศึกษา การรณรงค์ส่งเสริมอัตลักษณ์การรณรงค์ส่งเสริมความเป็นไทย 
เป็นต้น 6). การสร้างภูมิทัศน์เช่น การปรับสถานที่ให้น่าเรียนน่าอยู่ ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้
บรรยากาศของสถาบันการศึกษามีความร่มรื่น สวยงาม ผ่อนคลายที่สร้างความสดใสให้กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ได้เข้ามาสัมผัส 7). การปรับเปลี่ยนสถาบันการศึกษาเปรียบเสมือนบ้านเช่น การให้ความ
ดูแลเอาใจใส่ให้กับนักศึกษาทั้งปัญหาการเรียนปัญหาส่วนตัวที่อาจารย์สามารถไต่ถามทุกข์สุขได้และ
ให้ค าแนะน าค าปรึกษาที่ดีได้ การสร้างสถาบันการศึกษาให้มีความอบอุ่นเพ่ือให้ทุกคนความรัก ความ
เมตตามีความศรัทธาในองค์กรร่วมกันอย่างพ่ีน้อง 8). การเสริมสร้างงานวิจัยเช่น การพัฒนาวิจัยใน
เขตชุมชน สร้างความสัมพันธ์ในชุมชนที่ดีร่วมกันการช่วยเหลือชุมชนที่สถาบันการศึกษาให้
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ความส าคัญและเป็นไปอย่างสร้างสรรค์ 9). เสริมสร้างสวัสดิการให้กับนักศึกษาเช่น การให้รถรับ-ส่ง
นักศึกษา การมีหอพักรองรับ การฝึกงานหรือประสบการณ์วิชาชีพการสร้างงานบริการให้ประทับใจใน
การเดินทางมาศึกษาเล่าเรียน 10). การเสริมสร้างอัตลักษณ์ด้วยบุคลิกภาพเช่น การแต่งกายที่
เรียบร้อย การสร้างบุคลิกภาพให้เป็นจุดเด่นไม่เหมือนใคร 11). การมีค่าเล่าเรียนที่ราคาไม่สูงเป็นการ
ให้ความช่วยเหลือของสถาบันการศึกษาที่รองรับส าหรับผู้มีรายได้น้อยและอยากมาศึกษาเล่าเรียนก็
สามารถเข้าได้จบได้ 12). การใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์เช่น มีการใช้สื่อทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น สื่อ
สิ่งพิมพ์ทุกชนิด สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ไวนิล ตัวอักษรวิ่ง สื่อบุคคล สื่อใหม่ สื่อโซเซียล เว็บไซต์ internet 
intranet สื่อเคลื่อนที่ สื่อภายนอกเป็นการใช้ทุกช่องทางที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
ถูกต้องเข้าใจในทิศทางเดียวกันให้เหมาะสมกับผู้รับสาร 13). การพัฒนาของนักประชาสัมพันธ์ ที่ต้อง
เรียนรู้การท าข่าวอย่างสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอการเขียนข่าวที่เกิดประโยชน์ต่อองค์กรหรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียในเชิงบวก 14). การเปิดอบรมศูนย์ภาษาเช่น ให้ชาวต่างชาติมาเป็นผู้สอนให้กับ
สถาบันการศึกษา 15). การสร้างศิษย์เก่าเช่น เมื่อรุ่นพ่ีจบก็สามารถให้รุ่นน้องเดินตามรอยของรุ่นพ่ี
ด้วยการไปฝึกงานด้วยให้รุ่นพ่ีสอนรุ่นน้องเป็นรุ่นต่อรุ่นที่สามารถสร้างเครือข่ายร่วมกันได้ นอกจากนี้
แล้วการสร้างนักศึกษาให้เกิดผลงานสู่นวัตกรรมใหม่ๆ และสร้างชื่อเสียงในวงกว้างต่อได้ 16). การได้
รางวัลในผลงานอันยอดเยี่ยมดีเด่น แล้วเผยแพร่อย่างต่อเนื่องตอกย้ าสื่ออย่างสม่ าเสมอ 17). การ
สร้างมาตรฐานการศึกษาให้โดดเด่นและเป็นที่ยอมรับต่อสังคมจากการประเมินผลที่ยอดเยี่ยมผ่านการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่ ( Van Riel และ Fombrun, 2007) นิยามการสื่อสารองค์กรว่า เป็นชุด
ของกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการและการประสานกันอย่างละเอียดอ่อนของการสื่อสาร
ภายในและการสื่อสารภายนอกทั้งหมด (All Internal and External communications) เพ่ือมุ่ง
สร้างจุดเริ่มต้นที่น่าพึงพอใจส าหรับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ  (Stakholders) ที่องค์กรต้องพ่ึงพา 
อย่างไรก็ตาม การสร้างผลงานอันเกิดจากอัตลักษณ์หรือกิจกรรม/โครงการ หรือการได้รางวัลยอด
เยี่ยม ล้วนแล้วแต่ต้องอาศัยความร่วมกันของทุกฝ่ายของสถาบันการศึกษาที่สามารถขับเคลื่อนผลงาน
ผลผลิตของตนให้เป็นที่ยอมรับทั้งภายในและภายนอกองค์กร ระดับประเทศ ระดับชาติแล้วน ามา
เขียนข่าว ลงข่าวประชาสัมพันธ์เผยแพร่ทุกช่องทาง เพ่ือให้ถึงมือผู้รับและรวดเร็วซึ่งเครื่องมือการ
สื่อสารในปัจจุบันสามารถรองรับกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงทีที่สะดวกและประหยัดเวลา 
แต่ก็ขึ้นอยู่กับว่าจะส่งให้ใคร เพ่ือให้ถึงผู้รับเข้าใจ ชัดเจนและตรงกัน การส่งเสริมกิจกรรมผ่านสื่อที่
หน่วยงานประชาสัมพันธ์ท าหน้าที่กระจายข้อมูลข่าวสารก็เพราะอัตลักษณ์มีกิจกรรมสัมพันธ์ในตัว
ของมันเองแต่สิ่งส าคัญคือ ทุกคนในองค์กรควรเปิดใจเปิดรับสื่อเปิดรับข้อมูลข่าวสารถือว่าเป็นการ
สื่อสารเพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์และจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีร่วมกัน 

วิธีการสื่อสารลดอัตลักษณ์เชิงลบ  
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การลดอัตลักษณ์เชิงลบในนานาทัศนะของนักประชาสัมพันธ์เห็นว่า การปฏิบัติหน้าที่ต้องมี
ความระมัดระวังและรอบคอบในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารควรกลั่นกรองเนื้อหาสาระการเขียนข่าวให้
ถูกต้องชัดเจนและได้ใจความส าคัญให้สมบูรณ์ ในการท างานด้านประชาสัมพันธ์ควรมีเชิงรับจากกรณี
เมื่อมีข่าวที่ไม่ดีออกไปวิธีการของการปฏิบัติหน้าที่ของนักประชาสัมพันธ์ที่ดีที่สุดคือ การกล่าววาจา
ด้วยการขอโทษไม่ใช่การแก้ตัวให้ค าชี้แจงและสนับสนุนงานเพ่ือปรับปรุงให้ดีขึ้นใหม่กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ดังที่ หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้แสดงความคิดเห็นว่า  “...กรณีที่มีการ
จัดเบรคอาหารเขาบอกว่าอาหารกินแล้วท้องเสียอาหารมีกลิ่นเราต้องตรวจสอบมีตัวอย่างนะเช่น ที่ไป
เลี้ยงนักกีฬาอาหารมีกลิ่นเราชี้แจงเกิดจากอากาศร้อนและเปรียบเทียบอาหารชุดเดียวกันขึ้นรถไปใน
รถตู้แดดร้อนเราต้องอธิบายให้หน่วยงานรู้เขารับรู้เราขอโทษไม่ได้แก้ตัวเราจะชดใช้ให้ในส่วนหนึ่งลด
ราคาให้ยินดีให้บริการเราไม่อยากให้เกิดข้ึนไม่ต้องจ่ายเต็มอะลุ่มอะลวยกันปัจจัยที่เราควบคุมไม่ได้เรา
จะระมัดระวังมากขึ้น เขาดีขึ้นเขายอมรับเกิดผลกระทบน้อยเพ่ือครั้งหน้าเขาจะใช้บริการเราใหม่... ” 
(สัมภาษณ์ 2557 มกราคม 23) เพราะองค์กรหรือสถาบันการศึกษาให้ความส าคัญในด้านงานบริการ 
งานสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นักศึกษา ผู้ปกครอง บุคคลทั้ง
ภายในองค์กรและบุคคลภายนอกองค์กรที่เข้ามาสัมผัสท าอย่างไรให้ดีที่สุดและเกิดความประทับใจ
มากกว่าการท างานที่คาดแต่หวังผลก าไร ดังที่ (รุ่งรัตน์ ชัยส าเร็จ 2558, หน้า40) ได้แสดงทัศนะ
เกี่ยวกับความหมายของ Corporate Communication ที่ครอบคลุมถึงการสื่อสารขององค์กรทุก
ประเภททั้งที่เป็นหน่วยงานเอกชนและหน่วยงานรัฐ ทั้งที่เป็นหน่วยงานธุรกิจซึ่งมุ่งแสวงหาก าไรและ
หน่วยงานที่ไม่แสวงหาก าไรเนื่องจากองค์กรเหล่านี้ล้วนด าเนินงานกลางสภาวะแวดล้อมที่เต็มไปด้วย
การแข่งขันท าให้ฝ่ายบริหารองค์กรตระหนักถึงคุณค่าของการสื่อสารกับสาธารณชนและหันมาให้
ความส าคัญแก่การน าเสนอองค์กรอย่างมีทิศทางสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่ดีและสร้างการยอมรับ
ดึงดูดความสนใจจากสาธารณชนต่างๆ เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายสูงสุดขององค์กรคือ การได้รับการ
สนับสนุนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มซึ่งเช่นเดียวกับสถาบันการศึกษาที่พยายามส่งเสริมการสร้าง
ภาพลักษณ์ด้วยการจัดกิจกรรมพิเศษให้ต่อเนื่องและสม่ าเสมอการใช้ตัวบุคคลในการสร้างข่าวเช่น 
การสรรหานักศึกษาที่มีบุคลิกภาพดี เรียบร้อยด้วยมารยาทอันงดงามที่เหมาะสมกับการเป็นแม่แบบ
ให้กับโฆษณาประชาสัมพันธ์เพ่ือเชิญชวนให้นักศึกษาที่สนใจเข้ามาเรียนเสมือนว่าใครมาเรียนที่
สถาบันแห่งนี้จะมีบุคลิกภาพดีแต่งกายสวยงามเรียบร้อยด้วยมารยาทเป็นการสร้างดึงดูดใจแก่ผู้พบ
เห็น ในขณะที่อัตลักษณ์ขององค์กรเป็นสิ่งที่องค์กรเจตนาออกแบบเพ่ือสื่อสารให้ไปยังกลุ่มเป้าหมาย
อย่างเป็นระบบแต่ภาพลักษณ์ขององค์กรอาจไม่ใช่สิ่งที่องค์กรสามารถก าหนดทิศทางที่จะให้เกิดขึ้นใน
ใจจากกลุ่มหมายได้อย่างที่ต้องการนั้นจึงเป็นสิ่งที่ท้าทายส าหรับงานสื่อสารในการสร้างภาพลักษณ์ที่
พึงปรารถนาให้เกิดขึ้นเป็นภาพลักษณ์จริงขององค์กร (Jefkins 1993 : 21-22 อ้างในรุ่งรัตน์ ชัย
ส าเร็จ หน้า 75) ได้อธิบายภาพลักษณ์องค์กรว่า เป็นภาพขององค์กรใดองค์กรหนึ่งโดยหมายรวมทุก
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สิ่งทุกอย่างเกี่ยวกับองค์กรที่ประชาชนรู้จักเข้าใจและได้เคยมีประสบการณ์ในการสร้างภาพลักษณ์
ขององค์กรนั้นส่วนหนึ่งอาศัยการน าเสนออัตลักษณ์ขององค์กร (Corporate Identity) ซึ่งแสดงให้
ปรากฏแก่สายตาของคนทั่วไปได้ง่ายเช่น สัญลักษณ์  เครื่องแบบ ฯลฯ  การจัดการการสื่อสารให้เกิด
ประสิทธิผลในการด าเนินงานของนักประชาสัมพันธ์ที่สามารถลดอัตลักษณ์เชิงลบส่วนใหญ่แล้วมีการ
ใช้สื่อสารที่รวดเร็วทันสมัยด้วยระบบเทคโนโลยีการสื่อสารที่สามารถปรับตัวให้เข้าสถานการณ์
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบัน การมีช่องทางการสื่อสารหลากหลายช่องทางท าให้มีนัก
ประชาสัมพันธ์ได้มีทางเลือกในการเผยแพร่ข่าวสารที่เหมาะสมกับเนื้อหาสารข่าวสารเพ่ือไปสู่ช่องทาง
ใดก็ได้ให้ถึงมือผู้รับสารได้อย่างทันท่วงทีในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรภายในองค์กรและภายนอก
องค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือให้เข้าใจในการท างานในทิศทางเดียวกัน ขณะเดียวกันการสร้าง
เครือข่ายกับสื่อมวลชนเป็นสิ่งส าคัญควรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันให้มากเม่ือมีข่าวสารข้อมูลส าคัญ
สามารถช่วยกันน าเสนอข่าวให้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้แล้วการท างานข่าวเพ่ือ
เผยแพร่ข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ไปสู่ผู้รับสารอย่างไรให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุดของนักประชาสัมพันธ์ 
คือ ต้องมีการท าส ารวจการสื่อสารภายในองค์กรของตนเองเกี่ยวกับความประสงค์ในการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารช่องทางใดบ้างอันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ส่งสารและผู้รับสารโดยเปิดโอกาสให้ผู้รับสารสามารถ
เลือกช่องทางที่สะดวกและรวดเร็วอย่างไรให้ถึงมือผู้รับอย่างทันเหตุการณ์ปัจจุบันเพ่ือสามารถ
ปฏิบัติงานและสานต่ออย่างมีคุณภาพของงาน ซึ่งนักประชาสัมพันธ์สามารถน าผลจากการส ารวจมา
รวบรวมวิเคราะห์หาทางเลือกที่ดีที่สุดให้กับองค์กรและผู้รับสารอันเหมาะสม จากประเด็นดังกล่าว
การสร้างสื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและให้กลุ่มเป้าหมายเปิดรับสื่อให้มากหลากหลายช่องทางซึ่งถือว่า
ฝ่ายประชาสัมพันธ์เป็นตัวช่วยขับเคลื่อนข้อมูลให้ถึงมือผู้รับให้มากที่สุดและพึงพอใจต่อผู้รับสารให้
มากที่สุดเช่นกัน ดังที่ เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้แสดงทัศนะคติว่า  “...
เราท าทุกช่องทางบางครั้งก็ fill เช่น คนไม่มาร่วมกิจกรรมเพราะอะไรต้องหาค าตอบ สื่ออะไรที่เข้าถึง
ตัวเองมากที่สุด เราท าสื่อทุกอย่างป้าย กลุ่มอาจารย์ เจ้าหน้าที่ พนักงานจะมาพูดไม่ได้คนไม่มา
ร่วมงานเองไม่มาเยอะ ไม่มาเพราะอะไรอยากรู้ คิดว่าสื่ออะไรเข้าถึงตนเองมากที่สุดเราท าวิจัย เพ่ิง
เริ่มท าโครงการพยายามเอาอะไรมาตอบโจทย์ผู้ใหญ่เปอร์เซ็นต์รับรู้เยอะ แต่ไม่มาเพราะอะไรปัจจุบัน
ท าทุกวิถีทาง line sms website e-office อยู่ที่เขาจะเปิดรับสื่อ แผ่นพับ บันทึกข้อความท ามาตลอด
เราพยายามเพ่ือไปถ่ายทอด...” (สัมภาษณ์ 2557 มกราคม 20) ซึ่ง (Seitel 2011 อ้างใน รุ่งรัตน์ ชัย
ส าเร็จ หน้า 196) ได้ให้แนวคิดเทคนิคการสื่อสารกับพนักงานเพ่ือสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์
อันดีในอีกแง่มุมคือ การตรวจสอบการสื่อสารภายในองค์กรจากบรรดาพนักงานโดยอาศัยวิธีการ
ส ารวจหรือสัมภาษณ์ (Survey or Interview) เพ่ือให้ฝ่ายสื่อสารได้รู้ว่า พนักงานได้รับทราบข้อมูล
เกี่ยวกับเทคนิคการสื่อสารที่องค์กรใช้อยู่ว่ามีข้อดีข้อด้อยที่ควรปรับปรุงอย่างไร ทั้ งนี้ผลการวิจัย
สามารถตรวจสอบการสื่อสารภายในองค์กรจะช่วยให้ฝ่ายสื่อสารองค์กรมีแนวทางที่ชัดเจนมากขึ้นว่า
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จะใช้การสื่อสารอย่างไรกับพนักงานผ่านช่องทางไหนที่เหมาะสมที่สุดการท างานให้เกิดประสิทธิผล
การสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างผู้บริหารและนักประชาสัมพันธ์ด้วยการปฏิ บัติหน้าที่การงาน
สอดคล้องกัน แม้กระทั่งการบริหารงานของผู้บริหารที่หมดวาระน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงนโยบาย
ใหม่การสร้างผลงานของผู้บริหารผ่านสื่อกลยุทธ์การใช้สื่อใหม่ (New Media) เพ่ือเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารและร่วมกันช่วยสร้างสรรค์งานเพ่ือน ามาเผยแพร่ผ่านประชาสัมพันธ์ให้เป็นข่าวสารที่ดีที่สุดใน
เกิดประโยชน์สูงสุดในการการสื่อสารเพื่อลดอัตลักษณ์เชิงลบ 

วิธีการสื่อสารเพื่อแสวงหาโอกาสจากอัตลักษณ์  

วิธีการสื่อสารเพ่ือแสวงหาโอกาสจากอัตลักษณ์ในมุมมองของนักประชาสัมพันธ์มองว่า ถ้า
องค์กรของตนมีอัตลักษณ์หรือจุดเด่นจุดแข็งโดยเริ่มต้นจากการสร้างกิจกรรม/โครงการที่เกิดจากอัต
ลักษณ์นั้นน าไปเผยแพร่ผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้ถูกกลุ่มเป้าหมายและเป็นที่ยอมรับในสังคม
เกิดประโยชน์ต่อองค์กร สังคม และประเทศชาติการน าพาอัตลักษณ์มาพัฒนาให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง
สร้างจิตส านึกแห่งงานบริการที่ดีสร้างบุคลิกภาพให้โดดเด่นเป็นที่ประทับใจต่อผู้พบเห็นเพราะการ
นอกจากอัตลักษณ์ในหลักสูตรแล้วการพัฒนาอัตลักษณ์ตัวบุคคลด้วยบุคลิกภาพทั้งภายในและ
ภายนอกของตัวตนให้ดูงามสง่าเรียบร้อยด้วยกิริยามารยาทในชุดเครื่องแบบนักศึกษาอย่างเหมาะสม 
การพัฒนาภาษาอังกฤษให้นักศึกษามีความเก่งจนช านาญสามารถพัฒนาตนเองในเกิดการยอมรับได้
ในผู้ประกอบการ สถาบันการศึกษาได้ก าหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนาภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษาที่
ได้คะแนนสูงสามารถไปเที่ยวได้ในต่างประเทศฟรีเป็นกลุ่มๆ เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจและแรงจูงใจ
ส าหรับรุ่นต่อๆ ไปให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ นอกจากการมั่นสร้างและพัฒนาอัต
ลักษณ์ของตนให้เกิดความเชี่ยวชาญแล้วสถาบันการศึกษายังได้มีการเชิญวิทยากรจากหน่วยงาน
ภายนอกที่มีความถนัดหรือเชี่ยวชาญประสบการณ์มาฝึกอบรมในสาขาหลักสูตรนั้นๆ ของตนให้การ
ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างพัฒนาและสร้างสรรค์ที่สามารถน ามาต่อยอดให้มากได้ผลลัพธ์ยิ่งขึ้นจากการ
ฝึกอบรมให้กับอัตลักษณ์ของสถานศึกษาที่สามารถส่งเสริมการรู้เรียนพัฒนาและสร้างสรรค์ได้อย่าง
แท้จริง การเปิดหลักสูตรใหม่ๆ เพ่ือรองรับส าหรับผู้บกพร่องทางร่างกายให้ได้มีโอกาสศึกษาเล่าเรียน
ในสถาบันการศึกษาสามารถจบแล้วได้งานท าประกอบอาชีพได้สามารถเลี้ยงตนเองได้ที่ไม่เป็นภาระ
สังคม ขณะเดียวกันสถาบันการศึกษายังค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ที่จะศึกษาเล่าเรียนด้วยการเปิด
โอกาสให้กับผู้สนใจเรียนแต่เกรดไม่สูง นักศึกษาก็สามารถเข้าศึกษาได้เป็นการเปิดโอกาสให้กับ
นักศึกษาที่สนใจ แต่ก็ถือว่าเป็นการแสวงหาโอกาสให้กับองค์กรของตนเองที่เล็งเห็นถึงความส าคัญ
และเปิดกว้างในการศึกษาให้มีความรู้ติดตัวไปประกอบอาชีพได้การแสวงหาสื่อด้วยการน าสื่อ
เทคโนโลยีการสื่อสารมาใช้ในสถาบันการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพราะปัจจุบันการสื่อสารมี
บทบาทต่อองค์กรเป็นอย่างมากท าอย่างไรให้การสื่อสารหรือข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่จะส่งไปถึงมือผู้รับ
โดยเร็ว สะดวก ชัดเจน ทันต่อเหตุการณ์ ด้วยเหตุนี้สถาบันการศึกษาทุกที่ได้ใส่ใจในการสื่อสาร
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ช่องทางการสื่อสารประสิทธิผลและผลลัพธ์ที่ได้จากการสื่อสารนั้นหมายถึง ความส าเร็จขององค์กรที่ผู้
ส่งสาร สาร ช่องทาง ปฏิกริยาตอบสนองของผู้รับสาร ซึ่งสื่อที่ใช้ส่วนมากเช่น สื่ออิเล็กทรอกนิกส์ สื่อ
สิ่งพิมพ์ สื่อเคลื่อนที่ สื่อภายนอกอาคาร สื่อใหม่ สื่อมวลชน สื่อโซเซียล สื่อออนไลน์ internet 
intranet website line sms facebook twitter hi5 ทุกสื่อมีทั้งสื่อใหม่สื่อเกา่ผสมผสานหลากหลาย
ช่องทางตามกลุ่มเป้าหมายหรือโอกาสที่เหมาะสมกับเหตุการณ์ในเนื้อหาข่าวสารนั้นๆ ไปยังผู้รับสาร
ให้สะดวกรวดเร็วประหยัดเวลา ทุกสถาบันการศึกษาให้การตอบรับทุกสื่อทุกช่องทางเพ่ือ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลและความส าเร็จขององค์กรที่จะพัฒนาให้ทันต่อการเปลี่ ยนแปลงของ
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และคู่แข่งขันเพ่ือก้าวสู่อาเซียนได้ นอกจากนี้ยังมีการใช้สื่อบุคคลก็เป็น
ช่องทางหนึ่งในการพัฒนาแสวงหาโอกาสเพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์ที่จะให้กลุ่มเป้าหมายหรือนักศึกษา
ได้เข้ามาศึกษายังสถาบันการศึกษาของตนด้วยวิธีการใช้สื่อบุคคลกล่าวคือ 1). รุ่นพี่บอกรุ่นน้องการน า
ศิษย์เก่ามาบรรยาย 2). การบรรยายหลักสูตรจากอาจารย์การไปนอกสถานที่ในเขตชุมชนและ
กลุ่มเป้าหมายแต่ละภูมิภาคแต่ละจังหวัดเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายสนใจมาเรียนให้มากและน าเสนออัต
ลักษณ์จุดเด่นจุดแข็งให้ผู้สนใจยอมรับที่จะมาศึกษาเล่าเรียน 3). การสร้างเชิงสัญลักษณ์ เช่น ให้
นักศึกษาของเข้าร่วมกับสถาบันการศึกษาไปเผยแพร่หลักสูตรยังโรงเรียนชุมชนหรือต่างจังหวัดโดย
แต่งกายชุดนักศึกษาเครื่องแบบประจ าสถาบันการศึกษาหรือหลักสูตรให้เห็นถึงความสวยงามใส่แล้วดู
ดีน่าเข้าเรียนเป็นการโน้มน้าวใจดึงดูดใจให้มาเรียน Thomas และ  Kleyn 1986 (อ้างใน van Riel & 
Fombrun, 2007 P. 25) ได้ขยายทัศนะเกี่ยวกับการสื่อสารองค์กรโดยครอบคลุมถึงองค์ประกอบสอง
ส่วนที่แตกต่างจากการสื่อสารประเภทอ่ืนๆ คือ การสื่อสารทุกอย่างขององค์กรซึ่งอาศัยการ
ประสานกัน (Coordination) ระหว่างหลักการสื่อสารแขนงต่างๆ และทรัพยากรประเภทต่างๆ โดย
ด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ที่วางไว้และการสื่อสารทุกอย่างขององค์กรซึ่งมีองค์กรหรือองค์ประกอบ
ขององค์กรเป็นศูนย์กลางที่มิใช่เป็นสินค้าหรือบริการเป็นศูนย์กลางซึ่งสอดคล้องกับ (Jackson 1987 
อ้างใน van Riel & Fombrun, 2007 P.25) กล่าวว่า การสื่อสารองค์กรเป็นกิจกรรมการสื่อสาร
โดยรวมทั้งหมดซึ่งจัดท าขึ้นโดยองค์กรเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่วางแผนไว้  นอกจากนี้
สถาบันการศึกษาจัดให้มีการสร้างระบบการศึกษาเพ่ือให้ได้คุณภาพมาตรฐานเช่น การคัดเลือก
นักศึกษาที่ได้คะแนนสูงเข้ารับการศึกษา การสัมภาษณ์โดยผู้เชี่ยวชาญทางจิตวิทยาการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพอาจารย์ผู้สอนจนเชี่ยวชาญและช านาญการส่งเสริมและพัฒนาภาษาอังกฤษทั้ง
บุคลากรและนักศึกษา การสร้างรางวัลแก่ผู้ส าเร็จใฝ่การเรียนรู้ที่ได้มาตรฐานสู่สากล การส่งเสริมและ
พัฒนาสาขา/หลักสูตรให้สามารถประกอบอาชีพได้จริงและไม่ตกงานส่งเสริมวิชาชีพที่ขาดแคลนและ
พัฒนาคนสร้างความแข้งแกร่งในชุมชนด้วยการสร้างกิจกรรมหรือกิจกรรมพิเศษทั้งภายในองค์กรและ
ภายนอกองค์กรด้วยประเพณีและวัฒนธรรมที่สืบทอดของสถาบันการศึกษาหรือความเป็นไทยเพ่ือ
สร้างยั่งยืนและความอยู่รอดของสถาบันการศึกษาที่ ไม่หยุดนิ่งต่อการเรียนรู้สิ่งใหม่แล้วต่อยอดอย่าง
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สม่ าเสมอและต่อเนื่องถูกถ่ายทอดจากกิจกรรม/โครงการต่างๆ ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้
ประชาคมรับรู้ถึงความเคลื่อนไหวและผลงานผลผลิตให้เป็นที่ประจักษ์ ดังที่  (Van Riel และ 
Fombrun  2007 อ้างใน รุ่งรัตน์ ชัยส าเร็จ, หน้า 67)  อธิบายเกี่ยวกับอัตลักษณ์ โดยค านึงถึงส่วน
ประสมของอัตลักษณ์ (Identity Mix) ที่ว่าอัตลักษณ์ขององค์กรประอบด้วยภาพรวมของลักษณะ
ต่างๆ ที่สมาชิกขององค์กรใช้อธิบายถึงองค์กรของตนเพ่ือให้ลักษณะเหล่านั้นได้รับการยอมรับทั้งจาก
กลุ่มภายในและกลุ่มภายนอก ที่องค์กรต้องก าหนดส่วนประสมของอัตลักษณ์ที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้รับ
สารหรือเป้าหมายโดยการแสดงตัวตนขององค์กรที่อาจอยู่ในรูปแบบของส่วนประสมอัตลักษณ์ไม่ว่า
จะเป็นส่วนประสมด้านการสื่อสารเรื่องราวขององค์กรให้กลุ่มเป้าหมายรู้ส่วนประสมด้านพฤติกรรมที่
กลุ่มเป้าหมายสังเกตเห็นได้จากการด าเนินงานหรือการแสดงออกขององค์กรต่อสังคมและส่วนประสม
ด้านการแทนสิ่งต่างๆ ด้วยสัญลักษณ์ 

วิธีการสื่อสารผลกระทบจากอัตลักษณ์  

วิธีการสื่อสารลดผลกระทบจากอัตลักษณ์ส่วนใหญ่นักประชาสัมพันธ์ที่ให้ข้อมูลมักจะไม่มี
ผลกระทบจากอัตลักษณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบซึ่งคิดอยู่เสมอว่า การท างานต้องท าให้ดี
ที่สุดด้วยความระมัดระวังข่าวสารที่ประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมายให้มีส่วนร่วมท างานสอดคล้อง
ในทิศทางเดียวกันระหว่างบุคลากรด้วยกันให้เกิดความสุขในการท างานสร้างความรักความศรัทธา
ร่วมกันกับสถาบันการศึกษาของตนปลูกฝังแนวคิดที่ดีร่วมกันระหว่างผู้บริหาร อาจารย์ และนักศึกษา 
พ้ืนฐานส าคัญของการบริหารจัดการภายในองค์กรขึ้นอยู่กับการสื่อสารที่ดีอันจะมีผลให้เกิดความ
เข้าใจร่วมมือและการประสานงานที่ดีด้วยแผนงานต่างๆ ที่จะน าพาไปสู่การปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสม
ตรงกับเป้าหมายการสื่อสารที่ดีจึงเป็นกลยุทธ์ที่สามารถกระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพและ
เกิดผลส าเร็จกับองค์กรการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือ การสื่อสารที่เข้าใจง่ายใช้วิสัยทัศน์ที่
ชัดเจนในการกระตุ้นพลังในการท างานและเพ่ิมประสิทธิผลให้กับบุคลากรในองค์กรเพ่ือที่สามารถ
ร่วมกันน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างสูงสุด (www/2.tsu.ac.th/…/06042009  
การสื่อสาร%กลยุทธ์สู่ความส าเร็จ สืบค้น 13 พฤศจิกายน 2558) แต่สิ่งที่สถาบันการศึกษาได้ให้
ความส าคัญในการสื่อสารเพ่ือไม่เกิดผลกระทบจากอัตลักษณ์ผ่านกระบวนการท างานจากกิจกรรม/
โครงการ หลักสูตรที่เป็นจุดแข็งจุดเด่นเป็นประโยชน์ต่อองค์กรสร้างความเข้าใจท าให้สังคมยอมรับ
ความเคลื่อนไหวขององค์กรผ่านสื่อช่องทางที่หลากหลายสามารถลดช่องว่างไม่ให้เกิดปัญหาตามมา
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอาจสังเกตได้ว่ามีการพัฒนาในการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรมและชัดเจนที่
สถาบันการศึกษาพยายามปรับปรุงพัฒนาเปลี่ยนแปลงอย่างเนื่องเพ่ือแสดงถึงจุดยืนของตนผ่าน
กระบวนการสื่อสาร กล่าวคือ 1). ปรับภูมิทัศน์สถานที่ให้กว้างขว้างน่าเรียนมากข้ึนสามารถรองรับการ
ขยายตัวของหลักสูตรหรืออัตลักษณ์ของสถาบันการศึกษาสามารถรับผู้ที่สนใจมาศึกษาเล่าเรียนผ่าน
กระบวนการประชาสัมพันธ์ 2). ฝ่ายประชาสัมพันธ์และคณาจารย์จัดท าหลักสูตรบรรยายตาม
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โรงเรียนต่างๆ หรือชุมชนอย่างต่อเนื่องด้วยการสร้างสื่อโสตทัศนูปกรณ์เป็นเครื่ องมือสื่อสารนอก
สถานที่ในการเชิญชวนให้ผู้สนใจมาเรียนยังสถาบันของตนเองพร้อมด้วยซีดี แผ่นพับ โบว์ชัวร์ ใบ
สมัครงาน และกิจกรรมต่างๆ  ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 3). การอ านวยความสะดวกในการสมัคร
เข้ารับการศึกษาได้ทุกช่องทาง ใบสมัคร สื่อออนไลน์ สื่อโซเซียล อินเตอร์เน็ทและดูความเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายสื่อสารอย่างถูกต้องเพ่ือให้ได้ประโยชน์และประสิทธิผลสูงสุดพัฒนาอัตลักษณ์อย่าง
ต่อเนื่องพัฒนาหลักสูตรใหม่ ให้ เป็นอัตลักษณ์ เพ่ิมขึ้นที่สามารถแข่งขันได้แล้วเผยแพร่ผ่าน
ประชาสัมพันธ์ทุกช่องทางที่เหมาะสม 4). การประชาสัมพันธ์ให้เกิดความร่วมมือกันส่งเสริมให้ความ
เคารพสถาบันการศึกษาของตนไม่ให้เสียชื่อเสียงให้การอบรมเรียนรู้กับนักศึกษาสิ่งใดควรท าไม่ควรท า
เพ่ือภาพลักษณ์ของสถาบันการศึกษาทุกฝ่ายให้ชัดเจน 5). ประชาสัมพันธ์ด้วยการสร้างนโยบายให้
เข้าใจและปฏิบัติในแนวทางเดียวกันท าให้สอดรับกับการประกันคุณภาพการให้ความร่วมมือกับทุก
ฝ่ายของสถาบันการศึกษาที่ช่วยกันผลักดันและมีมาตรฐานการท างานอย่างต่อเนื่องให้ เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 6). อาจารย์สร้างหลักสูตรหรือเป็นผู้รับสารฝ่ายประชาสัมพันธ์เป็นฝ่าย
สนับสนุนส่งเสริมและช่วยกันให้หลักสูตรได้เผยแพร่ทุกกิจกรรมผ่านสื่อและเผยแพร่ให้สังคมรับทราบ
ความเคลื่อนไหวพัฒนาอัตลักษณ์อย่างต่อเนื่อง 7). เน้นสร้างชื่อเสียงให้กับสถาบันการศึกษาการสร้าง
สื่อด้วยตัวบุคคลที่สะท้อนภาพลักษณ์ขององค์กรผ่านนักศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ (Argenti 2009 
P.68) อธิบายว่าอัตลักษณ์องค์กร หมายถึงการแสดงออกเชิงประจักษ์ เกี่ยวกับความจริงขององค์กรที่
ถ่ายทอดผ่านองค์ประกอบต่างๆ ดังนั้นอัตลักษณ์จึงครอบคลุมตั้งแต่องค์ประกอบเกี่ยวกับ ตรา
สัญลักษณ์ ค าขวัญ ชื่อ ชุดสี เครื่องใช้ส านักงาน อาคารสถานที่หรือสถาปัตยกรรม สินค้าหรือบริการ 
เครื่องแบบพนักงาน นอกจานี้ยังสามารถร่วมไปถึงองค์ประกอบส่วนอ่ืนๆ ที่มีลักษณะที่สัมผัสได้ผ่าน
การมองเห็น การได้ยิน การได้กลิ่น การจับต้อง และการมองเห็นที่องค์กรสร้างขึ้นและสื่อสารออกไปสู่
กลุ่มที่เกี่ยวข้อง จะเห็นได้ว่าการสื่อสารอัตลักษณ์นั้นไม่สามารถเจาะจงเพียงกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งแต่
เกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมายต่างๆ จ านวนมากซึ่งกลุ่มที่ใกล้ชิดที่สุดคือ กลุ่มพนักงานภายในไปจนถึง
กลุ่มต่างๆ ส่วนภายนอกองค์กรจะต้องสื่อสารเข้าถึงและประสานให้เกิดการรับรู้และเกิดความเข้าใจ
อย่างเป็นเอกภาพบนพ้ืนฐานอัตลักษณ์ที่องค์กรสร้างขึ้นผ่านขบวนการสื่อสารอย่างเป็นระบบจากฝ่าย
ประชาสัมพันธ์  ขณะเดียวกันฝ่ายประชาสัมพันธ์จะสร้างแบบสอบถามให้กับผู้ประกอบการต้องการ
บัณฑิตที่จบในลักษณะใด เพ่ือพัฒนาให้ตรงจุดประสงค์เมื่อนักศึกษาจบแล้วสามารถได้งานท า  ถึง
กระนั้นการสื่อสารให้กับกลุ่มเป้าหมายของฝ่ายประชาสัมพันธ์สามารลงพ้ืนที่ส ารวจจากการวิจัยใน
เขตชุมชนเพ่ือพัฒนาอาชีพส่งเสริมชุมชนให้สามารถเลี้ยงชีพได้อย่างยั่งยืนโดยการน าหลักวิจัยที่ได้มา
พัฒนาสร้างสรรค์ให้เกิดเป็นสิ่งใหม่ แล้วพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องสามารถให้กลุ่มเป้ าหมายได้
ศึกษาเรียนรู้จบไปประกอบอาชีพของตนเองได้ ซึ่งสถาบันการศึกษาได้เปิดโอกาสให้ผู้สนใจเรียน แต่
ด้วยงบประมาณไม่เพียงพอองค์กรสามารถเข้ามาช่วยด้านการศึกษาให้สามารถเข้าเรียนและเรียนจบ
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ได้ผ่านประชาสัมพันธ์เผยแพร่เป็นการสร้างชื่อเสียงให้กับสถาบันการศึกษาได้ ซ่ึง Doorley & Garcia, 
2007 P.185 อธิบายว่า การพัฒนาเชิงกลยุทธ์เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับพ้ืนฐานของผลประโยชน์
ร่วมกัน (Mutually Beneficial Relationships) กับชุมชนเป้าหมาย (Targeted Communities) 
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ระยะยาวในการสร้างชื่อเสียงและความไว้วางใจ คงไม่มีใครปฏิเสธได้ว่าองค์กร
ทุกๆ ประเภทไม่ว่าจะเป็นโรงเรียน มหาวิทยาลัย วัด โรงพยาบาล องค์กรภาครัฐ องค์กรสาธารณา
กุศล หน่วยงานทางทหาร โรงงานในท้องถิ่นหรือธุรกิจขนาดใหญ่จ าเป็นต้องให้ความส าคัญในการ
ด าเนินงานสื่อสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนอย่างจริงจังซึ่งจะท าให้เกิด “การยอมรับจาก
ชุมชน” (Community Acceptance) (Lattimore et. al,. 2012 P. 235) การมองภาพรวมสร้างอัต
ลักษณ์ เชิ งบวกลดอัตลักษณ์ เชิ งลบแสวงหาโอกาสจากอัตลักษณ์ และลดผลกระทบทุก
สถาบันการศึกษาให้ความส าคัญกับการสื่อสารที่หลากหลายช่องทางและสนับสนุนสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีบทบาทการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทั่วทั้งองค์กรที่ส านัก/ฝ่ายการสื่อสาร
องค์กรหรือประชาสัมพันธ์ที่เตรียมพร้อมกับการท างานทั้งเชิงรุกและเชิงรับและพัฒนารังสรรค์งานให้
เกิดคุณภาพสูงสุดด้วยวิธีการสื่อสารที่ทันสมัยให้กับกับยุคปัจจุบันอันมีเทคโนโลยีที่สามารถตอบสนอง
ความสะดวกรวดเร็วทันเวลาการสื่อสารของสถาบันการศึกษาทุกองค์กรให้ความส าคัญกับการสื่อสาร
ที่ถือว่าเป็นหัวใจส าคัญในการสื่อสารเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลไปยังกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจนทั่วทั้งองค์กรใน
แง่ของหลักการสื่อสารด้วยการเผยแพร่ข้อมูลทั้งในด้านเนื้อหาที่เข้าใจง่ายมีความชัดเจนให้ได้ใจความ
สมบูรณ์มีการส่งไปยังผู้รับสารภาษาที่ ใช้ถูกต้องเพ่ือผลตอบรับที่เข้าใจตรงกันและสอดคล้องการ
ปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างสม่ าเสมอและถูกต้อง ดังที่ หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์  
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้แสดงความคิดเห็นว่า “...หลักการสื่อสารใช้สื่อตรงกับกลุ่มเป้าหมายออกไป 
เนื้อหา ข้อมูลข่าวสารถูกต้องชัดเจนไม่สับสนเข้าใจได้เลยไม่เข้าใจผิดใช้ได้ทันที ...”(สัมภาษณ์ 2557 
มกราคม 23) หากวิธีการสื่อสารที่มีความไม่เข้าใจในนโยบายของสถาบันการศึกษาแล้วไม่ว่าจะเป็น 
การประกาศ ค าสั่ง กฎระเบียบข้อบังคับ อันเกิดความไม่เข้าใจในกลุ่มมีผู้ส่วนได้ส่วนเสียผู้บริหาร
พร้อมที่จะชี้แจงให้เกิดความเข้าใจได้อย่างถูกต้องกับข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ออกไปผ่านสื่อทุก
ช่องทางให้เกิดผลลัพธ์ในเชิงประจักษ์ให้อยู่ภายใต้นโยบายเดียวกันที่พึงปฏิบัติสร้างความเป็นหนึ่ง
เดียวกัน  ขณะเดียวกันอาจารย์ที่ปรึกษาและฝ่ายประชาสัมพันธ์ร่วมกันสร้างนักศึกษาให้มีคุณธรรม
จริยธรรมให้เกิดความรับผิดชอบในงานและอาชีพเพ่ือตลาดแรงงานและผู้ประกอบหรือสังคมยอมรับ 
พัฒนาให้มีคุณภาพงานให้ได้ผลลัพธ์อย่างสร้างสรรค์ สร้างการมีมนุษยสัมพันธ์กับผู้อ่ืนอย่างเป็นนิจ
จากการกระท ากิจกรรมร่วมและผ่านสื่อทุกชนิดเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ นักประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร มีการใช้
กระบวนการสื่อสารเริ่มจากการข้อมูลข่าวสารจากผู้ส่งไปยังผู้รับข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้ทราบนโยบาย 
วัตถุประสงค์ ในการปฏิบัติงานให้เกิดบรรทัดฐานเดียวกันและจูงใจให้ผู้รับข่าวสารมีปฏิกริยาตอบโต้
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กลับมาที่ผู้ส่งสารต้องการโดยผ่านกระบวนการสื่อสารเช่น ผู้ส่งสารท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวข้อง หรือจากผู้บริหารเพ่ือส่งข่าวไปยังผู้รับสารโดยการแปลงความคิดที่
เกี่ยวข้องออกมาเป็นตัวอักษรให้ถูกต้องชัดเจนได้ใจความสมบูรณ์การท างานของฝ่ายประชาสัมพันธ์
ต้องไม่พลาดไม่เขียนและน าเสนอข่าวผิดต้องมีการกลั่นกรองก่อนเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เป็น
ข่าวสารที่ให้ได้ความน่าเชื่อถือ ผ่านช่องทางการสื่อสารประเภทต่างๆ หรือส่งไปยังผู้รับสารโดยตรง
เมื่อผู้รับข้อมูลข่าวสารแล้วสามารถถอดข้อมูลตามความเข้าใจหรือสภาพแวดล้อมและมีปฏิกริยา
ตอบสนองกลับมายังผู้ส่งสารในเรื่องของความเข้าใจความรู้การตอบรับการปฏิเสธหรือไม่ได้รับ
ข่าวสารจากการไม่เปิดรับสื่อ (เบอร์โล อ้างในสุธา พงศ์ถาวรภิญโญและคณะ 2548 หน้า 106-107) 
อธิบายว่า ในกระบวนการผลิตงานประชาสัมพันธ์ผู้ส่งสารก็จะได้แก่ บุคคล กลุ่มบุคคล หรือสถาบันที่
ต้องการจะท าการประชาสัมพันธ์ และผู้รับสารคือกลุ่มเป้าหมายขององค์กร ส่วนสารคือ  สิ่งที่นัก
ประชาสัมพันธ์พยายามที่จะถ่ายทอดไปสู่กลุ่มเป้าหมายของตนกระบวนการเรียบเรียงเนื้อหาสารเข้า
ด้วยกันเรียกว่า การเข้ารหัสสารในการประชาสัมพันธ์มีปัจจัยหลายด้าน รวมถึงการเลือกรหัสที่จะใช้
ในการส่งสารซึ่งรหัสที่ในได้แก่ ค าพูด ตัวอักษรในภาษาต่างๆ เช่น ภาษาไทย ภาษาอังกฤษหรือการ
สื่อสารด้วยภาพ เสียงภาษาท่าทางต่างๆ ด้วยและการเลือกรหัสที่ใช้นั้นนักประชาสัมพันธ์ต้องค านึงถึง
เรื่องความยากง่ายของรหัสสารที่จะใช้แต่ละกลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์ขององค์กรต่างๆ นัก
ประชาสัมพันธ์ควรทราบที่จะประชาสัมพันธ์ที่กลุ่มใดระดับใดจะได้เลือกใช้ภาษารูปแบบและวิธีการ
น าเสนอที่เหมาะสมกับกลุ่ม จากเหตุผลดังกล่าวเป็นกระบวนการสื่อสารที่นักประชาสัมพันธ์มีหน้าที่
เผยแพร่ข้อมูลข่าวให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบโดยเริ่มต้นจากเนื้อหาข้อมูลข่าวที่ได้จากผู้บริหารการ
เปิดหลักสูตรใหม่หรือเปิดสถาบันการศึกษาแนะน าหลักสูตร การรับสมัครนักศึกษาเข้าใหม่ การอบรม
ให้กับบุคคลภายนอก การท ากิจกรรม/โครงการ  การสร้างเครือข่ายภายนอกองค์กรและสู่อาเซียน  
การบริหารจัดการการบริการวิชาการให้กับชุมชนที่สถาบันการศึกษาจัดให้มีขึ้นแล้วน าเสนอข่าวสาร
เผยแพร่ให้ทราบทั่วทั้งองค์กร ทั้งภายในและภายนอกรับรู้ถึงนโยบาย วัตถุประสงค์ หรือการ
เคลื่อนไหวขององค์กรสู่ประชาคมอย่างต่อเนื่องสร้างข้อมูลให้เป็นปัจจุบันที่ทันสมัย ซึ่งช่องทางการ
สื่อสารที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ใช้เผยแพร่แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ 1). สื่อภายใน ได้แก่ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเคลื่อนที่และนอกสถานที่ สื่อกิจกรรม  สื่อออนไลน์ สื่อใหม่ สื่อบุคคล 
สื่อดิจิทัล เป็นต้น 2). สื่อภายนอก ได้แก่ สื่อมวลชน สื่อมวลชนสัมพัน์หรือสื่อที่สถาบันการศึกษาได้
สร้างเครือข่ายและสัมพันธ์ภาพที่ดีไว้ที่ไม่ต้องซื้อสื่อซื้อพ้ืนที่เมื่อมีข่าว ทั้งนี้ข้อมูลข่าวสารที่ลงแต่ละ
ช่องทางควรพิจารณาดูให้แน่ชัดว่า เนื้อหาข่าวสาร หรือกิจกรรมชนิดใดควรไปช่องทางใดจัดให้
เหมาะสม เพ่ือไม่ให้เสียเวลาในการเดินทางข้อมูลข่าวสารจะได้ถึงผู้รับสารหรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
ถูกต้องทันต่อเหตุการณ์ ขณะเดียวกันการสร้างสื่อให้ทั่วถึงนั้น เริ่มตั้งแต่ระดับบนลงล่าง ระดับล่างขึ้น
บน หรือระหว่างกันโดยให้ความส าคัญกับทุกฝ่ายภายในองค์กรอย่างเท่าเทียมกัน  ระบบการท างาน
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ให้สอดคล้องกับนโยบายขององค์กรร่วมกัน เพ่ือให้การบริหารจัดการไปเป็นอย่างชัดเจนภายใต้
วัตถุประสงค์เดียวกัน การจัดการการสื่อสารภายในองค์กรให้เกิดประสิทธิผลครอบคลุมตั้งแต่กลไก
การสื่อสารแบบบุคคลต่อบุคคล (One –on-One Mechanisms) ไปจนถึงกิจกรรมการสื่อสาร 
(Communication Programs) ที่อาศัยเทคโนโลยีในการเผยแพร่ข่าวสารอย่างรวดเร็วในวงกว้าง 
(Argenti, 2009; Crossman, Bordia, & Mills, 2001, P.89) ได้แนะแนวการปฏิบัติดังนี้  1). ให้
ความส าคัญแก่การสื่อสารเพ่ือสร้างแบนรด์ภายในองค์กร (Focus on Internal Branding) ต้องไม่
ละเลยการสื่อสารภายในกับพนักงานของตนอย่างจริงจังให้พนักงานรับรู้และยอมรับใน ความคิด ที่
องค์กรพยายามสื่อสารกับกลุ่มทั้งภายในและภายนอกเพ่ือช่วยให้ตื่นตัวสามารถสนับสนุนทิศทางการ
ด าเนินงานขององค์กรด้วยความเข้าใจและสร้างความเข้มแข็ง  2). สร้างสมดุลแก่การสื่อสารขึ้นบน
และลงล่าง (Communicate Up and Down) องค์กรต้องสนับสนุนทั้งการสื่อสารจากบนลงล่างและ
การสื่อสารล่างขึ้นบนที่ต้องอาศัยการสื่อสารอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการเพ่ือสร้างจิตส านึก
ส่วนร่วมให้เกิดขึ้นทุกระดับพนักงานมีความเชื่อมั่นเพราะฝ่ายบริหารกล้าเผชิญหน้ าฝ่ายบริหารมี
ปฏิกริยาป้อนกลับจากพนักงานควบคู่กับการฝึกทักษะการรับฟังที่ดี  นอกจากเกิดผลสัมฤทธิ์แล้ว
สามารถส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีทั้งสองฝ่ายอีกด้วย  3). ค านึงกรอบทางจิตใจของบุคคล (Personal 
Mental Framework) การรับรู้เรื่องราวต่างๆ ขององค์กรขึ้นอยู่กับการตีความของพนักงานแต่ละคน
ตามกรอบจิตใจและความรู้สึก ซึ่งการด าเนินงานสื่อสารต้องตระหนักถึงความแตกต่างเชิงจิตวิทยาที่
เกี่ยวข้องเพ่ือให้ไปในทิศทางเดียวกัน 4). หาโอกาสในการประชุมแบบเผชิญหน้า (Marke Time for 
Face-to-Face Meetings)  พนักงานมีโอกาสเข้าถึงฝ่ายบริหารด้วยการจัดให้มีการประชุมกลุ่มใหญ่
อย่างสม่ าเสมอ โดยใช้การประชุมเป็นช่องทางในการถ่ายทอดข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายความก้าวและ
การริเริ่มสิ่งใหม่ๆ  รวมทั้งให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นเพ่ือตอบสนองปฏิกิริยาป้อนกลับ 5). 
สื่อสารทางออนไลน์ (Communicate Online) การสื่อสารทางระบบเครือข่ายการสื่อสารภายในมี
บทบาทมากโดยเปิดโอกาสให้พนักงานองค์กรทุกระดับทุกฝ่ายได้แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารข้อคิด
ข้อเสนอแนะได้อย่างกว้างขว้างและรวดเร็วอันน าไปสู่การช่วยเสริมการไว้วางใจในองค์กร 6). สื่อสาร
โดยเน้นการเห็นด้วยตา (Communicate Visually)  การให้ความสนใจกับสื่อที่มีการถ่ายทอดด้วย
ภาพ เช่น เว็บไซต์ โทรทัศน์ หรือสื่อประสมต่างๆ  การสื่อสารที่สามารถมองเห็นด้วยตาจะเกิด
ประสิทธิผลในองค์กรนั้นไม่จ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีชั้นสูงเสมอไป สื่อง่ายๆ สามารถเป็นเครื่องมือ
ที่ส าคัญได้แก่ กระดานแสดงสถิติ ตารางปฏิบัติ งาน หรือแผนงาน การ์ดวันเกิด ฯลฯ 7). ให้
ความส าคัญแก่การสื่อสารแบบถึงตัวบุคคลภายในองค์กร (Consider the Company Grapevine)  
อาจเริ่มต้นจากการสนทนาของพนักงานเพียงสองคนจนขยายไปไกลถึงการโจษจันในห้องอาหารของ
องค์กรได้ บางครั้งสมาชิกมักเชื่อถือสารที่ส่งผ่านในลักษณะนี้มากกว่าสารที่เป็นทางการการสื่อสารนี้มี
ความรวดเร็วดึงดูดความสนใจมากสามารถมาใช้เป็นช่องทางเพ่ือช่วยเสริมประสิทธิภาพของการ
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สื่อสารอย่างเป็นทางการ 8). ท าสื่อสิ่งพิมพ์ให้ความส าคัญแก่พนักงาน (Create Employee-
Oriented Publications) ถึงแม้การสื่อสารออนไลน์ภายในองค์กรจะทวีความส าคัญแต่สื่อสิ่งพิมพ์ก็
ยังเป็นเครื่องมือที่จ าเป็นในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและถ่ายทอดให้กับพนักงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วย
ลดปัญหาในการสื่อสารเชื่อมโยงกับพนักงานที่ไม่สามารถเข้าถึงสื่อออนไลน์ได้สะดวกและช่วยสื่อสาร
ได้ดีในกรณีที่มีความไม่ลงตัวในเรื่องเวลา เนื่องจากสื่อสิ่งพิมพ์สามารถหยิบมาใช้งานได้โดยไม่มี
ข้อจ ากัดเรื่องเวลาหรือความล่าช้าเช่น บันทึก จดหมายเวียน วารสารภายใน ประกาศ จดหมายข่าว 
ฯลฯ  การเสนอเนื้อหาภายในต้องเป็นไปอย่างจริงใจซื่อสัตย์ในทุกประเด็นที่เกี่ยวกับบุคลากรของตน 
การประชาสัมพันธ์หรือฝ่ายการสื่อสาร ซึ่งถือว่าเป็นส่วนกลางของข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเขตกรุงเทพมหานครทุกๆ ที่ต้องด าเนินการให้เป็นไปอย่างถูกต้องชัดเจนเพ่ือภาพลักษณ์ที่ดีอย่าง
ถาวร  แต่กระนั้นจากการสัมภาษณ์ซึ่งมองว่า สื่อที่ได้รับการตอบรับที่ดีในการเปิดหรือแนะน า
หลักสูตรใหม่จะเป็น สื่ออินเตอร์เน็ต สื่อบุคคล ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งในองค์กรและภายนอกองค์กร นอกจากนี้ยังมีมุมมองของนักประชาสัมพันธ์บางแห่งของ
สถาบันการศึกษาได้กล่าวถึงกลยุทธ์การสื่อสารที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยให้เหตุผล ดังนี้ 1 ). 
การใช้การสื่อสารเชิงบูรณาการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ผ่านการสื่อสารแบบบูรณาการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ เช่น การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรง
การเผยข่าวสาร การใช้สื่อบุคคล  การรณรงค์ การเจาะกลุ่มเป้าหมายโดยตรงด้วยการลงพ้ืนที่ 2). 
การสร้างความร่วมมือระหว่างฝ่ายวิชาการและฝ่ายประชาสัมพันธ์ 3).  การเข้าถึงชุมชนรอบองค์กร
และต่างจังหวัดทุกภูมิภาคที่เป็นกลุ่มเป้าหมายด้วยการใช้สื่อบุคคล และการจัดกิจกรรมพิเศษเพ่ือ
ชุมชน 4). การเพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสาร สร้างช่องทางสื่อให้เหมาะสมแต่ละวัยเพ่ือให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย 5). การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กรสร้างความมีวินัยให้กับตนเองและเน้นบริการสู่
ความเป็นเลิศ 6). สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับ หรือผู้ใต้บังคับกับผู้ใต้
บังคับให้เกิดการท างานเป็นทีมร่วมกัน สร้างความสุขในการท างานทั้งภายในองค์กรและภายนอก
องค์กร 7). การให้บุคลการช่วยกันสื่อสารร่วมกันฝึกสื่อสาร ฟัง พูด อ่าน เขียน การท างานระหว่าง
บุคลากรให้เกิดความสามัคคีไม่แบ่งพรรคแบ่งพวกและการปลูกฝังในสิ่งที่ดี 8). สร้างสวัสดิการและ
อ านวยความสะดวกให้กับนักศึกษาทุกส่วนภูมิภาคที่สนใจมาเรียนให้มีการเดินทางที่สะดวกปลอดภัย
และประหยัดค่าใช้จ่าย การด าเนินงานของฝ่ายประชาสัมพันธ์นอกเหนือจากกลยุทธ์และวิธีการสื่อสาร
ตามช่องทางต่างๆ เพ่ือส่งข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับสารแล้ว แต่ยังมีเหตุผลที่นัก
ประชาสัมพันธ์มองว่า การด าเนินกิจกรรมใดๆ ขององค์กรที่ต้องผ่านสื่อและส่งไปตามช่องทางต่างๆ ก็
ต้องมีงบประมาณมาสนับสนุนในแต่ละปีเพ่ือให้การด าเนินเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ ทั้งนี้ผู้บริหารจึงเป็นผู้ที่ตัดสินใจในการบริหารจัดการงบประมาณให้เหมาะสมให้กับ
ฝ่ายประชาสัมพันธ์ นอกจากนี้แล้วการท างานของฝ่ายนักประชาสัมพันธ์จะต้องสร้างผลผลิตที่ไม่ต้อง
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รอให้ผู้บริหารสั่งการลงมานักประชาสัมพันธ์สามารถตัดสินใจในการน าเสนอที่ถูกต้องในเชิงรุกและเชิง
รับได้เอง สร้างความไว้วางใจซึ่งกันระหว่างผู้บริหารและฝ่ายนักประชาสัมพันธ์ให้สอดคล้องในทิศทาง
เดียวกัน แต่การด าเนินงานฝ่ายประชาสัมพันธ์ควรศึกษาถึงช่องทางการสื่อสารให้ประสบความส าเร็จ
ได้ต้องเกิดจากการวิจัย การสังเกต สัมภาษณ์ ส ารวจ สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการของ
ข้อมูลข่าวสาร ช่องทางการสื่อสาร เพ่ือน าเสนอข้อมูลข่าวสารให้ถึงผู้รับสารได้อย่างไรให้เหมาะสม
ทีสุ่ด จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นสามารถน ามาใช้ประยุกต์การสื่อสารแบบบูรณาการเพื่อสนับสนุนการ
สร้างชื่อเสียงขององค์กรมีแนวทางการด าเนินงานที่ใกล้เคียงกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่
จะน าไปใช้ประยุกต์ได้อย่างมีประสิทธิภาพควรเริ่มตั้งแต่กลุ่มเป้าหมายหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการ
สร้างข่าวสารและเครื่องมือสื่อสารรวมถึงการจัดสรรทรัพยากรที่ เหมาะสม (Moore & Thorson, 
1996 อ้างใน van Riel & Fombrun, 2007) ที่เสนอแนะการน ามาประยุกต์ใช้การสื่อสารแบบบูรณา
การเพ่ือสนับสนุนการสร้างชื่อเสียงโดยอาศัยการวางแผนงานสื่อสารองค์กรแบบบูรณาการอย่างเป็น
ระบบ ดังนี้ 1). ยึดจุดมุ่งหมายหลักการสื่อสารขององค์กรไว้เป็นธงในการบูรณาการเครื่องมือต่างๆ ให้
สอดคล้องประสานกันเป็นหนึ่งเดียว 2). จ าแนกกลุ่มประชาชนเป้าหมายบนพ้ืนฐานล าดับชั้นของ
ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับองค์กร เช่น กลุ่มพนักงาน กลุ่มชุมชนบริเวณที่ ตั้งองค์กร กลุ่มนักลงทุน 
กลุ่มสื่อมวลชน ฯลฯ 3). ระบุประชาชนเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ทางการสื่อสาร
องค์กรและการสร้างแบรนด์องค์กร 4). ตัดสินใจก าหนดข่าวสารและเครื่องมือสื่อสารที่สามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มได้โดยยึดวิธีเครื่องมือการสื่อสารบูรณาการเพ่ือเป้าหมายเดียวกัน 5). จัดสรร
ทรัพยากรต่างๆ ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมทั้งบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญระยะเวลาการด าเนินการ 
เครื่องมือสนับสนุน และที่ส าคัญคือ งบประมาณเพราะเครื่องมือการสื่อสารแบบบูรณาการแต่ละ
ประเภทมีเงื่อนไขการใช้จ่ายมากน้อยที่แตกต่างกัน และ6). การลงมือด าเนินการสื่อสารองค์กรแบบ
บูรณาการตามแผน และต้องท าประเมินผลลัพธ์ของการสื่อสารออกมาเป็นรูปธรรมได้ (Effective 
Assessment) ไม่ว่าจะเป็นการวัดประเมินการรับรู้แบรนด์องค์กร ชื่อเสียงและภาพลักษณ์องค์กร วิถี
การบูรณาการในที่นี้จะเป็นแนวคิดที่คล้ายกับการสื่อสารการตลาดแบบบริบทของการตลาดส าหรับ
ธุรกิจ (Marketing Contest)  แต่จุดหมายของการสื่อสารแบบบูรณาการในบริบทของการสร้าง
ชื่อเสียงด้วยการมีอัตลักษณ์ของสถาบันการศึกษาที่หลากหลายมุมมองของสถาบันการศึกษาซึ่งไม่
เกี่ยวข้องการตลาดโดยตรง แต่เป็นการแสดงเรื่องราวเกี่ยวกับการด าเนินงานอันมีเครื่องมือส าคัญที่
น ามาประยุกต์ในเชิงหลอมรวมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันโดยผ่านการโฆษณาองค์กรของตนการ
ประชาสัมพันธ์การเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมของสังคมและการน าเสนอองค์กรผ่านทูตของแบรนด์ที่ซึ่ง
ฝ่ายประชาสัมพันธ์งานสื่อสารองค์กรมีภารกิจออกแบบข่าวสารและเครื่องมือสื่อสารอย่างเป็นรูปธรรม  

ส่วนที่  3).ยุทธศาสตร์การสื่อสารเพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
กรุงเทพมหานครเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
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มุมมองผู้บริหารและมุมมองของนักประชาสัมพันธ์ 

ยุทธศาสตร์การสื่ อสารเพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์ ในกลุ่ มมหาวิทยาลัยราชภัฏ เขต
กรุงเทพมหานครจ านวน 6 แห่ง จากนานาทัศนะของผู้บริหารและนักประชาสัมพันธ์ซึ่งได้ให้แนวคิดที่
หลากหลายกล่าวคือ มีการสื่อสารเสริมสร้างอัตลักษณ์ โดยการใช้การสื่อสารทุกช่องทางในการสื่อสาร
ให้มากที่สุดและเกิดประสิทธิผลมากที่สุดวิธีการที่ปฏิบัติ คือลงไปท าจริงให้เห็นภาพแล้วน าลงสื่อเป็น
วิธีด าเนินงานที่ดีที่สุดและเป็นไปตามวัตถุประสงค์เป้าหมายที่จะสื่อสารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปยัง
กลุ่มเป้าหมายทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กรอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ จัดให้มีการประชุม
ผู้บริหารและเผยแพร่ภาพ ข่าวสาร ให้สาธารณะชนได้รับทราบความเคลื่อนไหวขององค์กรอย่าง
ต่อเนื่ องและสม่ าเสมอ ที่ ผู้ บริหารร่วมสร้างสื่ อจากการเข้ าร่วมกิจกรรมโครงการภายใต้
สถาบันการศึกษาจัดขึ้นทั้งภายในองค์กร และภายนอกองค์กร แล้วน าข้อมูลภาพกิจกรรมออก
เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์เชิงรุก เช่นดังที่ อธิการบดี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้แสดงความคิดเห็นว่า 
“...ใช้ทุกวิถีทางเป็นกระบวนการสื่อสารลงของจริงด้วย...” (สัมภาษณ์เมื่อ 2556 กันยายน 9) ขณะที่ 
(ไพโรจน์ วิไลนุช ,2557 ,หน้า 47) ได้อธิบายบทบาทของผู้บริหารขององค์กรในการสื่อสารที่ผู้บริหาร
ระดับสูงขององค์กร (chief Executive Officer – CEO) ต้องให้ความส าคัญบทบาทของผู้บริหารใน
การสื่อสารขององค์กรมี 2 ประการหลักกล่าวคือ 1). เป็นผู้ก าหนดนโยบายในการสื่อสารขององค์กร
เป็นผู้ก ากับการสื่อสารให้ไปตามทิศทางที่ผู้บริหารองค์กรวางไว้ 2). เป็นผู้สื่อสารขององค์กร เมื่อ
ผู้บริหารออกมาสื่อสารด้วยตนเองย่อมส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กรเพราะเป็นบุคคลน่าเชื่อถือ 
ผู้บริหารขององค์กรส่งผลต่อการจดจ าภาพลักษณ์และความรู้สึกของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับ 
(Aristotle อ้างในสุธา พงศ์ถาวรภิญโญและคณะ, 2548 ,หน้า 21) ได้ให้ความหมายของการศึกษา
วิชาวาทศิลป์หรือสื่อสารว่า คือ การแสวงหา “วิธีการชักจูงที่มีอยู่ทุกรูปแบบ” (Search for all 
available means of persuasion) ถึงกระนั้นบางสถาบันการศึกษายังได้มีการจัดรายงานผ่าน
โทรทัศน์โดยผู้บริหารขององค์กรได้ลงมือปฏิบัติเอง โดยสื่อสารให้ประชาคมรับรู้ความคืบหน้าเช่น การ
พัฒนาหลักสูตร การจัดกิจกรรมเสริม การสร้างเครือข่ายและศิลปวัฒนธรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือ
เตรียมความพร้อมสู่อาเซียน ดังที่รองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผนมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้แสดง
ความคิดเห็นว่า “...ให้ข้อมูลข่าวสารเขาทุกวิถีทางใช้สื่อทุกอย่างท าให้ประสบส าเร็จสื่อเขาได้อย่างไร 
ใช้ความรู้ตัวตนของเราเองท าได้ทุกช่องทาง...” (สัมภาษณ์ 2556 กันยายน 9) และที่ส าคัญคือ ตัว
ผู้บริหารเองก็ได้ให้ความส าคัญกับการสื่อสารซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกันตามนโยบายที่ก าหนดไว้ในมุมมองของผู้ บริหารเห็นว่า การ
ด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ดีนั้นควรจะเริ่มจากตัวตนของเราก่อนท าให้เข้มแข็งมั่นคงมอง
ตนเองแล้วพัฒนาตนเองจากภายใน เสมือนหนึ่งว่าการที่จะพัฒนาองค์กรให้ดีได้นั้นควรมองที่องค์กร
ของตนท าให้แข็งแกร่ง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประชาคมอาเซียนโดยมีความร่วมมือในการ
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พัฒนาด้านการศึกษาให้กับประชากรอาเซียน โดยเฉพาะภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษากลางที่ใช้
ติดต่อสื่อสารพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานในแต่ละรายวิชาและสายงานทั่วต้องปลูกจิตส านึกการอยู่
ร่วมกันภายใต้ความหลายหลายทางวัฒนธรรมการสร้างอัตลักษณ์อาเซียนร่วมกันเพ่ือให้เกิดความรู้สึก
รักและผูกพันการย้อนกลับไปมองตัวตนของตนเองในแต่ละสถาบันการศึกษาเน้นย้ าในการออกสู่
ประชาคมอาเซียนนั้นต้องพัฒนาตนเองด้วยกันหลายอย่างการท างานสร้างสรรค์กิจกรรมองค์กรโดย
ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ได้แก่ 1). อบรมภาษาอังกฤษ  ซึ่งสถาบันการศึกษาเห็นว่า การเตรียมความสู่
ประชาคมอาเซียนนั้นทุกคนในองค์กรต้องสามารถเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ฟัง พูด อ่าน เขียน ได้ โดยมี
การเปิดอบรมทั้งบุคลากรและนักศึกษาให้เรียนรู้ฝึกทักษะเป็นการส่งเสริมมีการสอบในระดับ
มาตรฐานสร้างความแข็งแรงทุกระดับชั้น มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านกระบวนการสื่ อสารทุก
ช่องทางเพ่ือบุคลากรทุกคนรับรู้และสนใจในการฝึกอบรมเตรียมความพร้อมสู่อาเซียน 2 ). จัด
โครงการ/กิจกรรม ซึ่งสถาบันการศึกษาเห็นว่า การจัดโครงการกิจกรรมที่จัดให้มีขึ้นภายในองค์กร
หรือจัดภายนอกองค์กรต้องผ่านกระบวนการสื่อสารทุกช่องทางตามความเหมาะสมกับเนื้อหาที่ จะลง
เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เผยแพร่เรื่องราวข่าวสารที่องค์กรด าเนินกิจกรรมโครงการตามสถานที่
ต่างๆ ให้รับรู้ถึงความเคลื่อนไหวจากองค์กรของตนเอง เช่น สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อสถานที่ 
สื่อมวลชน ที่สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจากองค์กรสู่ภายนอกให้ประชาคมรับทราบอย่างทั่วถึง 3). 
การท า MOU. ซึ่งสถาบันการศึกษาเห็นว่า การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนนั้นควรมีการสร้างเครือข่าย
ระหว่างประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียนเช่น การเรียนภาษาจีน ภาษากัมพูชา ภาษาพม่า ภาษา
เวียดนาม ซึ่งสถาบันการศึกษาส่วนใหญ่ได้สร้างหลักสูตรร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างนักศึกษา
ร่วมกัน และพนักงานร่วมกันด้วยการไปดูงานการฝึกงานแลกเปลี่ยนทักษะมีการเรียนรู้วัฒนธรรม
ร่วมกันกับอาเซียนการสร้าง MOU. ร่วมกับประเทศอาเซียนด้วยแลกเปลี่ยนหลักสูตรการศึกษาเรียนรู้
การฝึกงานการดูงานการแลกเปลี่ยนแสดงศิลปวัฒนธรรมเช่น การแต่งกาย อาหาร ดนตรีไทย 
บุคลิกภาพผ่านสื่อไปยังอาเซียน ซึ่งถือว่าเป็นการสร้างเครือข่ายด้วยการเตรียมความพร้อมสู่อาเซียน
จริงๆ  โดยผ่านกระบวนการสื่อสารทุกช่องทางในการประกาศศักยภาพการท างานสร้างเครือข่าย 
MOU. ให้ประชาคมรับรู้ถึงบทบาทและการพัฒนาองค์กรของตนที่ไม่หยุดนิ่งและสร้างความเข้มแข็ง
กับองค์กรตน 4). หลักการใช้ภาษาไทย สถาบันการศึกษาเห็นว่า ภาษาไทยเป็นภาษาที่ควรจะอนุรักษ์
ความเป็นไทย การพูด การเขียน การสะกดค าต่างๆ ต้องไม่ผิดพลาดการออกเสียงอักขระต้องชัดเจน
ไพเราะน่าฟังให้ยังคงเสน่ห์ความไทย อีกปัจจัยหนึ่งสถาบันการศึกษามองว่า การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารไม่ว่าจะเป็นประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรของตนก็ดี หรือออกสู่ภายนอกด้วยการใช้สื่อช่องใดก็
ตามเนื้อหาของข้อมูลข่าวสารต้องไม่พิมพ์ผิดพลาดควรตรวจความถูกต้องของเนื้อหาตัวอักษรให้
ชัดเจนเหมาะสมแล้วค่อยน าเนื้อหาข้อมูลข่าวสารออกไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ตามกระบวนการ
สื่อสารต่อไป 5.) การสร้างภาพลักษณ์ เช่น การแสดงผลงานที่ต่างประเทศเพ่ือสร้างภาพลักษณ์
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และอัตลักษณ์ ให้กับสถาบันการศึกษาของตน 6). สื่อแบบบูรณาการ เช่น สื่อสิ่ งพิมพ์ สื่อ
อิเล็คทรอนิคส์ สื่อเคลื่อนที่และนอกสถานที่ สื่อกิจกรรม สื่อออนไลน์ สื่อใหม่ สื่อบุคคล สื่อมวลชน 
7). จัดท าวิจัยเพ่ือเผยแพร่อาเซียนให้เพ่ิมมากขึ้น 8). การสื่อสารผ่านกิจกรรมของนักศึกษาด้วยการ
ออก road show ระหว่างรุ่นพ่ีกับรุ่นน้องการใช้สื่อบุคคล การสื่อสารปากต่อปาก การลงเว็บไซต์ 
สร้างนักศึกษาฝึกงานพัฒนาอาชีพให้แก่นักศึกษาโดยใช้สถาบันการศึกษาของตนลงสื่อประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอเพ่ือเชิญชวนผู้ที่สนใจให้มาเรียนมาศึกษาหาความรู้ เสริมด้วยการสื่อสาร
ผ่านวารสารสื่อสิ่งพิมพ์ ผ่านโสตทัศนูปกรณ์ ปากต่อปาก สื่อมวลชน ท าให้กิจกรรมด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพด้วยการสื่อสารที่หลากหลายช่องทางในเชิงรุก 9). การสร้างสื่อ เมื่อมีผลงานไม่ว่าการจัด
กิจกรรม/โครงการของหลักสูตร สร้างศิลปะ วัฒนธรรม จากสถาบันการศึกษาที่ไม่ซ้ าใครและกระท า
อย่างต่อเนื่องตอกย้ าสื่อในเชิงรุกท่ีแต่ละสถาบันการศึกษาจัดให้มีขึ้นก็จะน าข้อมูลเนื้อหาของกิจกรรม
นั้นๆ มาลงเว็บไซต์เผยแพร่เพ่ือให้ประชาคมรับรู้ถึงผลสัมฤทธิ์ของงานออกสู่สาธารณะชน ซึ่งใน
เนื้อหาที่ลงในเว็บไซต์จะประกอบด้วย 2 ภาษา เช่น ภาษาไทย และแปลเป็นภาษาอังกฤษซึ่งก็ขาดคน
แปลภาษา แต่กระนั้นบางองค์กรก็สามารถเพ่ิมภาษาจีนลงในเว็บไซต์เผยแพร่ข่าวสารและความ
เคลื่อนไหวภายองค์กร ที่จัดให้มีขึ้นเพ่ือให้ได้รับทราบและเกิดความสนใจเมื่อเข้าไปศึกษาหาข้อมูลใน
เว็บไซต์ยังสถาบันการศึกษานั้นๆ ดังนั้นบทบาทส าคัญในการพัฒนาคนในองค์กรเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ เมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียนการพัฒนาคนในองค์ กรจึงเป็นเรื่องส าคัญที่จะ
สร้างสรรค์งานให้เกิดประสิทธิภาพสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันต้องพัฒนาความรู้
ความสามารถให้เป็นมืออาชีพ (HR Professional) มีแนวคิดด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกล
ยุทธ์ สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรน าเทคนิคใหม่ๆ มาปรับใช้ในการพัฒนาคน และมีส่วนเข้าไปช่วย
ก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ต่างๆ ให้กับองค์กรมากขึ้น (อวิรุทธ์ เหมานุกรักษ์ ,2555 อ้างในกัลยารัตน์ 
ธีระธนชัยกุล หน้า 280) ยุทธศาสตร์การสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียน อีกมิติหนึ่งในเชิงสัญลักษณ์ คือ 10). การสื่อสารด้วยการแต่งกายในชุดเครื่องแบบ
นักศึกษา ซึ่งสถาบันการศึกษาใช้เครื่องแต่งกายอันเป็นสัญลักษณ์ของสถาบันการศึกษานั้นๆ แสดงถึง
การสื่อสารเชิงสัญลักษณ์ เมื่อบุคคลภายนอกพบเห็นก็จะรู้ว่าเป็นสถาบันการศึกษาที่ใด การแสดง
สัญลักษณ์เสมือนภาพลักษณ์ที่พยามฉายตัวตนของตนเองออกมาว่าฉันเป็นใคร มาจากไหน และก าลัง
ท าอะไรให้เป็นที่ประจักษ์ในเชิงสัญลักษณ์ เช่น การประชุมผู้บริหารโดยให้นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วม  
11).การสื่อสารโดยใช้ตัวตนสู่สังคมชุมชน ผ่านกิจกรรมที่สถาบันการศึกษาจัดขึ้น หรือการแสดง
สัญลักษณ์ กรณีมีการจัดกิจกรรมโครงการสู่อาเซียนภายในสถานศึกษาจะมีการตกแต่งประดับ
มากมายหรือธงชาติในกลุ่มอาเซียนเมื่อเสร็จสิ้นงานก็ไม่ควรน าธงชาติอาเซียนออกให้ยังคงมีไว้อย่าง
ต่อเนื่องสร้างกิจกรรมวันอาเซียนให้นักศึกษาจัดลงประชาสัมพันธ์   12). การสื่อสารด้วยการ
แสดงออกทางบุคลิกภาพ เช่น ความขยัน ความอดทน ใช้ตัวตนเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านกิจกรรม
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โครงการร่วมกับชุมชนลงข่าวเผยแพร่ 13). การสื่อสารผ่านวัฒนธรรม เช่น การใช้ภาษาไทยให้คง
ความเป็นเอกลักษณ์ประจ าชาติไทย เอกสัญลักษณ์ความเป็นไทยให้ประชาคมอาเซียนได้พบเห็นด้วย
การผสมผสานตัวตนของตนเองเป็นการสื่อสาร ซึ่งผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญกล่าวว่า สถาบันการศึกษาบาง
แห่งเห็นว่าการสร้างบัณฑิตให้เก่งสร้างความเป็นตัวตนจากฝีมือการท างาน เช่น เชิญทูตมาไทย
ท าอาหารไทยสู่สากล ผ่านสัญลักษณ์เชิงอาหารแบบไทยผสมความเป็นสากล สร้างขนบธรรมเนียม
ประเพณีอันเกิดจากฝีมือนักศึกษาพร้อมส่งต่างประเทศและเป็นข่าว สร้างบัณฑิตให้พึงประสงค์ด้วย
ความขยันอดทน หนักเบาเอาสู้งาน ไม่ย่อท้อ เสริมสร้างจิตสาธารณะ ใช้สื่อสารมีได้หลากหลายวิธี 
เช่น ภาษาการสื่อสาร บุคลิกภาพ วัจนภาษา และอวัจนภาษา กิจกรรมอัตลักษณ์ที่แสดงออก การ
สัมผัส การรับรู้ ดังที่ (Melewar 2003: 196-197)  กล่าวถึงอัตลักษณ์องค์กร (Corporate Identity) 
ว่าเป็นลักษณ์พิเศษเฉพาะตัวโดยแสดงออกทางบุคคลหรือสิ่งของให้สามารถจดจ าองค์กรได้และต้อง
เป็นสิ่งที่สามารถสร้างความแตกต่างจากองค์กรอ่ืนได้ กลยุทธ์การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การศึกษา การ
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม การมีคุณธรรมจริยธรรม และความมีระเบียบวินัย เมื่อเปรียบเทียบระหว่างกล
ยุทธ์กับยุทธศาสตร์ที่ไม่แตกต่างกัน แต่ท าอย่างไรให้มีการสร้างความแตกต่าง ซึ่งผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ
มองว่า ต้องมีการฝึกอบรมให้เป็นนิสัยประจ ามีการทุ่มเทการท างานฝึกฝนตั้งแต่เยาว์วัยจากครอบครัว
ร่วมกัน และสอดแทรกสร้างนิสัยด้วยการมีคุณธรรมจริยธรรมและสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดีถือว่าเป็นสิ่ง
ส าคัญที่จะให้มีบุคลิกภาพที่แตกต่างและงดงาม อีกประหนึ่งการใช้การสื่อสารผ่านกิจกรรมให้
ผู้ปกครองได้สัมผัสให้มาเองเห็นเองแล้วจะรับรู้ได้ถึงความพึงพอใจ ความอบอุ่นในรั้วสถาบันการศึกษา
ที่สถาบันการศึกษานั้นได้จัดและมอบให้อย่างเต็มใจและมีความสุข จากการสัมภาษณ์ยังเห็นว่า 
สถาบันการศึกษายังเน้นย้ าถึงการสื่อสารภายในองค์กรที่ท าให้ประสบความส าเร็จในการรับสมัคร
เรียนเข้าหลักสูตรต่างๆ โดยสื่อที่ใช้ได้แก่ 1). การสื่อสารปากต่อปาก เป็นการสื่อระหว่างรุ่นพ่ีกับรุ่น
น้อง หรือเวลามีกิจกรรมที่จัดขึ้นตลอดจนการเข้ารับสมัครเป็นนักศึกษารุ่นพ่ีจะไปออก road show 
เพ่ือเผยแพร่หลักสูตรเชิญชวนให้รุ่นน้องหรือผู้ที่สนใจสมัครเข้าเรียน 2). การสื่อสารสื่อบุคคล โดย
ผู้บริหารเป็นผู้ปฏิบัติเช่น การประชุมลงภาพผู้บริหาร การเปิดสอนตามสถานที่ต่างๆ ผู้บริหารสอนเอง 
ผู้บริหารน าเสนออัตลักษณ์ของตนผ่านการสื่อสารแล้วน าภาพเหล่านี้ลงประชาสัมพันธ์ตามช่องทาง
ต่างๆ เผยแพร่สู่ประชาคมและกรณีมีคณาจารย์หลักสูตรไปแนะน าหลักสูตรยังสถานที่ภายนอกต่างๆ 
ฝ่ายประชาสัมพันธ์ก็น าสื่อสิ่งพิมพ์ เอกสาร โบว์ชัวร์ ฝากไปน าเสนอและแจกผู้ที่สนใจ ปัจจุบันมีการ
เรียนการสอนที่จัดให้ทันสมัย โดยได้น าเทคโนโลยีการสื่อสารมาใช้เพ่ือสร้างความสะดวกและรวดเร็ว
ตอบสนองแก่ผู้รับบริการ ซึ่งผู้ที่สนใจลงเรียนหลักสูตรไม่จ าเป็นต้องมาเรียนยังสถานศึกษาในกรุงเทพ 
แต่สามารถศึกษาเล่าเรียนตามศูนย์ที่เปิดแต่ละภูมิภาคด้วยระบบการเรียนการสอน ผ่าน VDO 
Conference เพ่ือประหยัดงบประมาณและเวลาที่สถาบันการศึกษาเอ้ือประโยชน์แก่บุคคลที่สนใจให้
รวดเร็วและทันสมัยด้วยการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร ดังที่  (Blauw 1989 อ้างถึง van Riel & 
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Fombrun, 2007: P.25)  ได้ อธิบ ายการสื่ อสารองค์ กรเป็ น วิถี บู รณ าการ (The Integrated 
Aproach) ที่ผนวกเอาการด าเนินงานสื่อสารทั้งหมดขององค์กรเพ่ือมุ่งเข้าถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมาย
ที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่มโดยน าการสื่อสารแต่ละส่วนเหล่านั้นจะต้องเน้นถ่ายทอดเกี่ยวกับอัตลักษณ์องค์กร 
(Corporate Identity) อาจกล่าวได้ว่าสถาบันการศึกษาทุกที่ยังได้ให้ความส าคัญกับการสื่อสารตั้งแต่ 
ผู้บริหารไปจนถึงนักปฏิบัติแต่การด าเนินงานทุกอย่างต้องสอดรับและไปในทิศทางเดียวกันด้วยการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารถึงจะมีประสิทธิภาพมาก อีกมิติหนึ่งที่ผู้วิจัยเล็งเห็นคือ ความเอ้ืออาทรต่อกันใน
การท างาน การสร้างความสุข การสร้างแรงจูงใจ การให้ความเป็นมิตรภาพที่ดี การสร้างความศรัทธา
ร่วมกัน การมีวินัยคุณธรรมจริยธรรมสอดแทรกในกระบวนการท างานอันเป็นผลแห่งความส าเร็จที่
พร้อมจะน าภาพนั้นมาลงสื่อประชาสัมพันธ์ในช่องทางอันเหมาะสมสามารถ สร้างชื่อเสียงได้ 
นอกจากนี้แล้วการสร้างบรรยากาศ ซึ่งสถาบันการศึกษามองว่าเป็นสิ่งส าคัญไม่ว่าจะท ากิจกรรม
โครงการใดที่จัดให้มีขึ้นนั้นหรือแม้กระทั่งการฝึกอบรมมีการเรียนการสอนทุกๆ ประเภทในการ
ด าเนินงานร่วมกันควรสร้างบรรยากาศให้ความเป็นกันเองอย่างมีความสุขเบิกบานกับงานทุกชิ้นทุก
ผลผลิตการท ากิจกรรมต่างๆ สามารถท าได้อย่างมีความสุขสนุกไปกับงานกับกิจกรรมที่องค์กรจัดให้มี
ขึ้นเป็นอย่างดีและราบรื่น ซึ่งถือว่าการสร้างบรรยากาศที่ดีได้นั้นทุกคนต้องมีความพึงพอใจ เกิด
แรงจูงใจเกิดขวัญและก าลังใจท าให้งานกิจกรรมนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ไม่ว่าจะท างานเดี่ยวงานกลุ่ม
เป็นทีมก็จะเกิดความสามัคคีเมื่อมีบรรยากาศที่ดีแล้วงานก็ออกมาดีมีคุณภาพภาพแห่งความส าเร็จก็
จะปรากฏเกิดขึ้นผ่านกระบวนการสื่อสารในการท างานร่วมกันออกเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ตามช่องทางสื่อสารที่เหมาะสมได้ ดังที่ (Kunda 2003: P.347) กล่าวว่า บริษัทของ
ประเทศญี่ปุ่นพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือให้พนักงานมีความสุขกับการท างานและมีความรักและให้
ความส าคัญต่อการท างานในช่วง ค.ศ. 1970-1980 เป็นช่วงที่ประเทศต่างๆ ในโลกยอมรับว่าประเทศ
ญี่ปุ่นประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจมากเพราะบริษัทสร้างวัฒนธรรมการท างานในองค์กร
แบบครอบครัว ขณะเดียวกันสถาบันการศึกษาควรเน้นการบริหารจัดการให้ดีภายในองค์กรของตน 
และสร้างความเข้มแข็ งให้ กับตนเองแล้ วอาเซียนจะมาหาเราเองขับ เคลื่ อนไปด้ วยกันสู่
สถาบันอุดมศึกษาให้อยู่ในอันดับที่ดีไปยังระดับประเทศและระดับทวีปเอเชีย นอกจากนี้แล้วบุคลากร
หรือนักศึกษาสามารถเสนอความคิดเห็นของตนส่งผ่านกระบวนการสื่อสารไปยังผู้บริหารได้เป็นการ
สื่อสารสองทางระหว่างล่างขั้นบน หรือบนลงล่าง  อีกสิ่งหนึ่งที่ควรนึกถึงคือ การศึกษาวิเคราะห์
บทบาทอาเซียนที่มีผลกระทบกับสถาบันการศึกษาที่พร้อมพัฒนา การพัฒนานิเทศดูการสื่อสาร แต่สิ่ง
ส าคัญในที่สุดแล้วต้องดูที่ตัวเราพร้อมที่จะเปิดใจที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองหรือยัง ถึงว่าแม้ว่าจะ
สื่อสารผ่านทุกช่องทาง ถ้าไม่เปิดรับสื่อและไม่เปิดใจยอมรับผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงาน และ
ผลสัมฤทธิ์ต่อการสื่อสารที่ดีนั้นจะไม่เกิดประสิทธิผลที่ดีต่อองค์กร ซึ่งผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญได้กล่าวใน
ประเด็นของการสื่อสารภายในองค์กรว่าสื่อทุกสื่อใช้หมดทุกชนิดเพียงใช้ให้ถูกต้องโอกาส ถูกเวลา ถูก
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สถานที่ให้ถูกต้องเหมาะสมถึงเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามมา ดังนั้นการจัดการสื่อสาร
ภายในองค์กรให้เกิดประสิทธิผลซึ่งองค์ประกอบส าคัญส าหรับการสื่อสาร ให้ประสบผลส าเร็จ
ครอบคลุมตั้งแต่กลไกการสื่อสารแบบบุคคลจนถึงกิจกรรมการสื่อสารที่อาศัยเทคโนโลยีการเผยแพร่
ข่าวสาร ซ่ึง (Argenti,2009 Crossman, Bordia, & Mills 200: P.89) ได้อธิบายว่า 1).ให้ความส าคัญ
การสื่อสารเพ่ือสร้างแบรนด์ภายในองค์กร2). สร้างสมดุลแก่การสื่อสารขึ้นบนลงล่าง 3).ค านึงถึงกรอบ
ทางจิตใจของบุคคล 4). หาโอกาสในการประชุมแบบเผชิญหน้า 5). สื่อสารทางออนไลน์ 6). สื่อสาร
โดยเน้นการเห็นด้วยตา 7). ให้ความส าคัญแก่การสื่อสารแบบถึงตัวบุคคลภายในองค์กร 8). จัดท าสื่อ
สิ่งพิมพ์ให้ความส าคัญแก่พนักงาน อาจกล่าวได้ว่าการสื่อสารภายในองค์กรละแห่งมีแนวนโยบายด้าน
การสื่อสารมีวัฒนธรรมองค์กรรวมถึงธรรมชาติขององค์กรที่แตกต่างกันจึงควรเลือกใช้หรือการ
ผสมผสานช่องทางและกลวิธีการสื่อสารต่างๆ ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ของแต่ละองค์กร 

การสื่อสารเพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงประจักษ์ 

การสื่อสารเชิงประจักษ์เสริมสร้างอัตลักษณ์จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารเห็นว่า การได้ลงไป
ปฏิบัติจริงให้ผลงานเป็นที่ประจักษ์แล้วลงสื่อเพ่ือเผยแพร่ลงสื่อทุกช่องทางการสื่อสาร ดังที่ อธิบการดี
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้แสดงความคิดเห็นว่า “...เราสื่อสารให้คนนอกสัมผัสรับรู้ได้ทั้งหมดใช้ทุก
วิถีทาง ผมมีประชุมเช้า 3 บ่ายอีก 3 ลงของจริงลงเว็บไซต์ท าเต็มที่ด้วยกลยุทธ์การสื่อสารทั้งหมด...” 
(สัมภาษณ์ 2556 กันยายน 9) ซึ่งบทบาทของผู้บริหารองค์กรในการสื่อสารอัตลักษณ์และสร้าง
ภาพลักษณ์เป็นเรื่องซึ่งผู้บริหารระดับสูงต้องให้ความส าคัญ 2 ประเด็นคือ 1). ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนด
นโยบายในการสื่อสารขององค์กร และ2). ผู้บริหารเป็นผู้สื่อสารขององค์กร เมื่อผู้บริหารออกมา
สื่อสารด้วยตนเองย่อมส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรเพราะเป็นบุคคลน่าเชื่อถือและส่งผลต่อการจดจ า
ภาพลักษณ์และความรู้สึกของประชาชน  (ไพโรจน์ วิไลนุช 2557 หน้า 47) ขณะเดียวกันการใช้สื่อ
สิ่งพิมพ์ เช่น นิตยสาร วารสาร ท าอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องการสร้างกิจกรรมโครงการสร้างความ
อบอุ่นด้วยการให้อาจารย์กับนักศึกษาได้มีส่วนร่วมกันสร้างสรรค์ผลงานให้เกิดสิ่งใหม่และสร้างสรรค์ 
เช่น การนักศึกษาท ากิจกรรมร่วมกับชุมชนที่ผลงานอันโดดเด่นการประกวดร้องเพลงดนตรีสู่สากล 
สร้างการท างานเป็นทีมท่ีดีร่วมกันมีจิตส านึกการมีคุณธรรมจริยธรรมและการมีวินัยอยู่ร่วมกันเพ่ือเป็น
แบบอย่างรุ่นต่อไปให้เกิดการกระตุ้นอยากมาเรียน ณ สถานที่แห่งนี้ การได้ใส่ชุดเครื่องแบบนักศึกษา
ในเชิงสัญลักษณ์ไปยังสถานที่ต่างๆ  เพ่ือเชิญชวนนักศึกษาที่สนใจอยากมาเรียนก็เป็นช่องทางหนึ่ง 
เมื่อมีกิจกรรมผลงานอันโดดเด่นก็จะลงอินเตอร์เน็ท เว็บไซต์เผยแพร่เพ่ือสร้างแรงดึงดูดและโน้มน้าว
ให้ผู้สนใจอยากมาเรียน นอกจากนี้แล้วการที่ตัวนักศึกษาเองเป็นสื่อในการท ากิจกรรมผลงาน แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ท าให้เกิดการเลียนแบบต่อผู้เสพข่าวเกิดแรงกระตุ้นตนเองอยากเป็นข่าวบ้าง 
และอีกประเด็นหนึ่ง การบอกกล่าวด้วยปากต่อปากก็ได้ผลในเชิงประจักษ์ โดยที่ไม่ต้องลงทุนอะไรถือ
ว่าเป็นช่องทางที่ดี อีกสื่อหนึ่งที่มองสิ่งพิมพ์เป็นสื่อเก่าแต่ก็อยู่ได้นานกว่าการลงเว็บไซต์เพราะเว็บมี
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การเปลี่ยนแปลงข้อมูลข่าวสารที่เร็วมาเร็วไปเร็ว ถ้าเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ แผ่นพับ โบว์ชัวร์สามารถถืออ่าน
ไปได้ทุกสถานที่  ถึงอย่างไรการท าผลงานให้ดีให้เด่นทั้งการสร้างกิจกรรมภายในองค์กร สร้างผลงาน
ประกวดระดับประเทศ และก้าวสู่ระดับนานาชาติ เมื่อผลงานโดดเด่นแล้วสื่อก็จะมาเองทั้งสื่อมวลชน 
วิทยุ โทรทัศน์ หรือแม้กระทั่งการลงอินเตอร์เน็ท สื่อโซเซียลเอง ดังนั้นการที่ได้ลงไปปฏิบัติเองทั้ง
ผู้บริหาร อาจารย์ และนักศึกษาก็สามารถเป็นข่าวได้ถ้ามุ่งมั่นตั้งใจให้ผลงานออกมาชัดเจนและโดด
เด่นและไม่มีใครเหมือนในบริบทของตนเองที่จะสร้างสรรค์และพัฒนาผลงานให้เป็นที่ประจักษ์แก่
ประชาคมให้เห็นได้รู้จักจึงท าให้เป็นช่องทางที่ส าคัญที่สามารถแนะน าสถาบันการศึกษาให้ผู้สนใจมา
เรียนได้อีกรูปแบบหนึ่ง (พจน์ ใจชาญสุขกิจ 2556)  กล่าวถึงขอบเขตของภาพลักษณ์และการสื่อสาร
ซึ่งสามารถน าแนวคิดมาประยุกต์ใช้ในการก าหนดประเภทชื่อเสียงขององค์กรชื่อเสียงแต่ละประเภท
เกิดจากการท ากิจกรรมจนเป็นที่ประจักษ์ในสายตาของกลุ่มเป้าหมา เช่น ชื่อเสียงด้านบริหารจัดการ 
ชื่อเสียงด้านเทคโนโลยี ชื่อเสียงด้านคุณภาพของสินค้าและบริการ ชื่อเสียงด้านราคา ชื่อเสียงด้านช่อง
ทางการบริการ ชื่อเสียงด้านกิจกรรม ชื่อเสียงด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและคุณธรรมของผู้บริหาร 
แต่กระนั้นก็ยังมีสถาบันการศึกษาบางแห่งมองว่าการสื่อสารยังไม่ชัดเจนมากแต่ก็ได้พัฒนามาเป็น
ล าดับลงเว็บของตนเองให้เด่นชัด  

ส่วนมุมมองของนักประชาสัมพันธ์เห็นว่า การได้ใช้สื่อสารทุกช่องที่ท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รับได้ทราบข้อมูลข่าวสารเพราะในปัจจุบันการสื่อสารมีมากมายให้เลือกขึ้นอยู่กับการส่งสารนั้น
ถูกต้องและจะส่งไปให้ใครให้ถูกเส้นทางสู่ผู้รับสาร แม้ว่าในปัจจุบันสื่อเทคโนโลยี เข้ามีบทบาทอย่าง
มากในการสื่อสารการสื่อสารถือว่าเป็นหัวใจส าคัญที่ท าให้ประชาคมรู้ความเคลื่อนไหวภายในองค์กร
ได้เป็นอย่างดี แต่การใช้สื่อให้เกิดประสิทธิภาพที่ดีนั้นก็ยังใช้สื่อสิ่งพิมพ์ที่สามารถคงทนอยู่ได้นานแม้
จะเปรียบเทียบกับสื่ออินเตอร์เน็ทข้อมูลข่าวสารจะเปลี่ยนแปลงเร็วลบเร็วไม่สามารถอยู่ได้นาน ไม่
เหมือนกับสื่อสิ่งพิมพ์ที่สามารถถือจับต้องไปไหนหยิบไปด้วยได้และสะดวกในการอ่าน ดังที่ รอง
อธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้แสดงความคิดเห็นว่า “การสื่อสารเทคโนโลยีสมัยใหม่
ง่ายแต่ลืมง่าย อาจารย์ว่า สื่อสิ่ งพิมพ์แผ่นพับดีกว่าเตะตาเนื้อหาจูงใจอยากให้ เขาถามต่อ
กลุ่มเป้าหมายต่างกันลักษณะการให้ข้อมูล ค าพูด ถ้าเป็นพอนานๆ เข้าไอที web site หาย สิ่งพิมพ์
อยู่นานติดไว้จะเห็น ปัจจุบันมีการใช้ Internet ตามป้ายเอกสารยังให้ค้นหาดูได้” (สัมภาษณ์ 2556 
พฤศจิกายน 13) ซึ่ง (ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี 2558 หน้า 225) ได้อธิบายจากงานวิจัยว่า ทุกวันนี้คนใน
องค์กรสามารถติดต่อกันผ่านเทคโนโลยีสื่อสารสมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งอีเมล์หรือสื่ออ่ืน แต่การ
สื่อสารด้วยวิธีดั้งเดิมไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์ บันทึกข้อความหรือสื่อสารแบบเห็นหน้าก็ไม่ได้ลดน้อยลง 
อีกทั้งปริมาณการสื่อสารยังเพ่ิมขึ้น จึงกล่าวได้ว่า เทคโนโลยีใหม่ไม่ได้เข้ามาแทนที่วิธีการสื่อสาร
แบบเดิม แต่ได้เข้ามาเสริมหรือคู่ขนานไปกับการติดต่อสื่อสารในองค์กรระดับ เช่น การประชุม
ทางไกล (Video conference) ถูกน ามาใช้นอกเหนือจากการประชุมแบบเห็นหน้ากัน  การที่จะ
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สื่อสารให้ได้ผลนั้นขึ้นอยู่กับตัวเราปฏิบัติเองท าเองให้ได้เห็นผลชัดเจนหรือการท ากิจกรรมโครงการ
ต่างๆ ให้กับนักศึกษาสามารถเห็นการสะท้อนถึงผลงานและการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร นอกจากนี้แล้ว
การสื่อสารที่ได้ผลและมีประสิทธิภาพมากจะเป็นการสื่อสารแบบปากต่อปาก การใช้สื่อบุคคล การใช้
สื่ออินเตอร์เน็ต สื่อมวลชนสื่อมวลชนสัมพันธ์ และทุกๆ ช่องทางเพ่ือการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ข้อมูล
ข่าวสารผ่านสื่ออย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอตอกย้ าคนดีคนเก่งลงวารสารการให้นักศึกษาเข้าร่วมท า
กิจกรรมถือว่าเป็นหัวใจที่ส าคัญแล้วลงประชาสัมพันธ์ทางอินเตอร์เน็ตให้นักศึกษาได้ฝึกการท างาน
เป็นทีมเพ่ือปรับตัวเข้าสู่สังคมได้การสร้างข้อมูลพ้ืนฐานในการเตรียมตัวสู่อาเซียนให้กับพนักงานและ
นักศึกษา จะมีทางเว็บไซต์ เพ่ือนต่อเพ่ือนแล้วเข้ากลุ่มเปิด face book ยกตัวอย่างเช่น อาจารย์และ
นักศึกษาจัดกิจกรรมดนตรีสากลสู่ต่างประเทศสร้างชื่อเสียงเป็นที่รู้จักกันทั่วตัวข่าวสารและสื่อจะมา
เองถ้าเราท าได้การที่ ได้สร้างความร่วมมือกับชุมชนการช่ วยกันอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมท า
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ การออก Road show ที่ต่างจังหวัดสามารถสร้างชื่อเสียงให้กับมหาวิทยาลัย
เชิญชวนให้มาเรียนท าให้รู้จักเผยแพร่หลักสูตร เผยแพร่สถาบันการศึกษาการสร้างกิจกรรมภายใน
มหาวิทยาลัยให้นักศึกษาที่สนใจมาเรียนมาร่วมกิจกรรมกับรุ่นพ่ีเพ่ือเชิญชวนนักศึกษาใหม่ๆ ให้เกิด
ความสนใจหรือสื่อสารด้วยตัวบุคคลด้วยการใส่เครื่องแบบนักศึกษาท าให้นักศึกษาเป็นการกระตุ้นให้
นักศึกษาเข้าใหม่อยากมาเรียนมีกิจกรรมร่วมกัน มีสื่อโซเซียลก็เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ใช้ในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ถึงอย่างไรถ้าหากองค์กรมีความเข้มแข็ง มีกิจกรรมที่ดีและสร้างสรรค์สร้างนวัตกรรม
ใหม่ๆ ผลงานเกิดข่าวมาเอง การเผยแพร่ก็เกิดขึ้นแต่ทั้งนี้ทั้งนั้น สถาบันการศึกษาต้องท าดีท าเต็มที่ 
ให้ผลงานเป็นที่โดดเด่นและลงข่าวเพ่ือเผยแพร่ต่อสังคมและประเทศแล้วการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนก็
จะวิ่งมาเราเองด้วยความเข้มแข็งขององค์กรที่สร้างความอยู่รอดได้  ดังนั้นอัตลักษณ์เชิงประจักษ์
หรืออัตลักษณ์องค์กร (Visual Identity or Corporate Identity) ของหน่วยงานใดๆ จัดเป็นการ
น าเสนอองค์กรที่เจตนาและอาศัยแผนกลยุทธ์ที่ครอบคลุมองค์ประกอบทั้งหมดขององค์กรที่สามารถ
สังเกตเห็นได้และสามารถวัดประเมินได้โดยองค์กรนั้นแสดงออกมาให้เห็นผ่านการน าเสนอด้วยภาพให้
รั บ รู้ แ ล ะ เข้ า ใจ ได้  (Comprehensive Visual Presentation) (Alessandri, 2013 P.133) ซึ่ ง
สอดคล้องกับ (Argenti 2009 P. 68) อธิบาว่าอัตลักษณ์องค์กร (corporate Identity) เป็นการ
แสดงออกเชิงประจักษ์ (Visual Maniferstation) เกี่ยวกับความจริงขององค์กรซึ่งถ่ายทอดผ่านทาง
องค์ประกอบต่างๆ ดังนั้นอัตลักษณ์องค์กรจึงครอบคลุมตั้งแต่องค์ประกอบเกี่ยวกับชื่อ ตราสัญลักษณ์ 
ค าวัญ อาคารสถานที่หรือสถาปัตกรรม เครื่องใช้ส านักงาน เครื่องแบบพนักงาน ชุดสี สินค้าหรือ
บริการ และยังรวมถึงส่วนประกอบอ่ืนๆ ทั้งหมดอันมีลักษณ์ที่สัมผัสได้ผ่านการมองเห็น การได้กลิ่น 
การได้ยิน และการจัดต้องท่ีองค์กรสร้างขึ้นและสื่อสารออกไปสู่กลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง  

ข้อเสนอแนะ 
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ข้อ เสนอแนะ มุ มมองผู้ บ ริห ารจากก ารสั มภาษณ์ ของมหาวิทยาลั ยราชภั ฏ เขต
กรุงเทพมหานครพบว่า การเป็นตัวของตัวเองที่ได้จากการค้นหาแล้วพบความเป็นอัตลักษณ์ของตนไม่
ว่าจะเป็นหลักสูตร การบริการ บุคลิกภาพ คุณธรรมจริยธรรม วัฒนธรรม อันเกิดจากความเข้มแข็งที่
มหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่งเขตกรุงเทพมหานคร ที่สะสมความเชี่ยวชาญพัฒนาในบริบทของตนที่
จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงอันรวดเร็วและต่างก็หาจุดเด่นของตนเองจนพบ ถือว่าเป็นโอกาสที่จะก้าว
ต่อไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่ง คือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เช่น 
เจ้าหน้าที่ อาจารย์ นักศึกษา และทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในสถาบันการศึกษาที่ต้องมีการพัฒนาเรียนรู้เพ่ิม
ทักษะสิ่งใหม่อย่างไม่หยุดนิ่งพร้อมช่วยกันขับเคลื่อนนโยบายให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ชัดเจนบุคลากรจึงเป็นก าลังส าคัญที่จะมุ่งไปสู่
การพัฒนา ดังที่ (อวิรุทธ์ เหมานุรักษ์ , 2555) ได้อธิบายว่า ประชาคมอาเซียนได้ให้ความส าคัญในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะต้องมีบาทส าคัญเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาคนในองค์กรให้
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพจากการพัฒนาทักษะพัฒนาความรู้ความสามารถสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันพัฒนาความรู้ความสามารถให้เป็นมืออาชีพให้มีแนวคิดการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์เชิงกลยุทธ์สร้างความได้เปรียบให้กับองค์กรสร้างมูลค่าเพ่ิมน าเทคนิคใหม่ๆ มาปรับใช้ในการ
พัฒนาคนและมีส่วนเข้าร่วมก าหนดนโยบายและกลยุทธต่างๆ แก่องค์กร นอกจากนี้ความเป็นอัต
ลักษณ์ในตัวของนักศึกษายังต้องมั่นฝึกความมีวินัยสร้างระเบียบให้กับตนเอง สร้างคุณธรรมจริยธรรม
เพ่ือเป็นภูมิคุ้มกันปรับใช้ในการด าเนินชีวิตและหน้าที่การงานที่ดีได้ เร่งสร้างกระบวนการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร ภาษา และต าแหน่งทางวิชาการต้องสร้างความเข้มแข็งเทียบทันมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ  
พัฒนาตนเองไปตามนโยบายที่ตั้ งเป้ าไว้ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ให้ดี  การสร้างเครือข่ายการ
ประชาสัมพันธ์กับสื่อมวลชนสร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กร ถึงแม้ว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแห่งจะท า
หน้าที่ผลิตครูที่เหมือนกันจากพ้ืนฐานความจริง แต่ท้ายสุดมหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่งก็ต้องสร้าง
และพัฒนาให้กลายเป็นจุดเด่นเป็นอัตลักษณ์เพ่ือสอดรับการเข้าประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนสร้าง
ความได้เปรียบสามารถแข่งขันได้ จึงต้องปรับตัวด้วยกันทั้งสิ้น ซึ่งทุกราชภัฏที่มีพ้ืนฐานมาจากครูก็
ตาม ขณะเดียวกันการสร้างบุคลิกภาพที่ดีเหมาะสมกับจิตใจที่จะเลือกเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญ ถึงแม้ไม่ได้
เรียนหลักสูตรที่เป็นอัตลักษณ์แต่ก็สามารถพัฒนาบุคลิกภาพและเลือกสรรค์จากการเรียนในสิ่งที่
เหมาะสมเพ่ือก้าวไปสู่จุดมุ่งหมายของตนให้เกิดความส าเร็จการปรับตัวของสถาบันการศึกษาเป็นสิ่ง
ส าคัญที่สามารถพัฒนาเพ่ือรองรับสิ่งใหม่กับการเปลี่ยนแปลงเช่น การขยายพ้ืนที่เพ่ือรับรองนักศึกษา
สามารถเป็นเส้นทางขยายได้อีกในมุมขององค์กรและเศรษฐกิจการปรับสถานที่ให้น่าเรียนสร้างภูมิ
ทัศน์ที่สวยงามการท าวิจัยเผยแพร่พัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร แต่ถ้าองค์กรปรับตัวได้
เปลี่ยนแปลงเร็วก็ไปได้เร็วกว่าแต่ก็ควรพิจารณาพ้ืนฐานตนเองให้ดีและต่อยอดความเก่งถึงจะได้
จุดมุ่งหมายที่ชัดเจนการพัฒนาต้องไปให้เร็วการผลิตบัณฑิตให้เป็นที่พึงพอใจของผู้ประกอบการและ
ผลิตให้ตรงกับสายงานหรือการน าไปประยุกต์การบริหารจัดการสายวิชาชีพ การพัฒนาด้วยการสร้าง
การสื่อสารร่วมกันบุคลากรและนักศึกษาร่วมกับประชาสัมพันธ์ช่วยกันเปิดใจรับข้อมูลข่าวสาร การ
พัฒนาช่องทางการสื่อสารเพ่ือองค์กรการสร้างเครือข่ายกับสื่อมวลชนพัฒนาการสื่อสารกับเทคโนโลยี
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มุ่งการพัฒนาองค์กรให้เข้มแข็งด้วยการสื่อสารที่ไปในทิศทาง
เดียวกันและสร้างความเข้าใจให้เป็นหนึ่ง การสื่อสารกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)  โดย
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บทบาทหน้าที่ของงานประชาสัมพันธ์จะเน้นที่ภารกิจสื่อสารกับสื่อมวลชน (Press) ธุรกิจส่วนใหญ่ท า
การประชาสัมพันธ์โดยอาศัยกลวิธีด้านสื่อสารมวลชนสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่ข่าวสารสู่ สาธารณชน 
(Cornelissen, 2014 P. 4)  การจัดสรรงบประมาณเพ่ือบริหารจัดการให้เพียงพอใช้ในสิ่งที่เรามีอยู่
สร้างความได้เปรียบ สร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยให้ดี สู่ความเป็นเลิศเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ส่วนมุมองประชาสัมพันธ์ ได้มีการพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื่อ
ที่รวดเร็วทันสมัย สิ่งส าคัญคนในองค์กรเองควรเปิดรับข้อมูลข่าวสารมากกว่าสื่อชนิดอ่ืนการสร้าง
เครือข่ายการท างานมีศิษย์เก่าช่วยกันประสานแนะน ารุ่นน้องต่อๆ ไป การสื่อสารเป็นหัวใจส าคัญที่ท า
ให้บุคลากรและนักศึกษาเข้าใจบริบทขององค์กรไม่ว่าจะเป็น นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ปรัชญาที่
ควรรู้ให้ไปในทิศทางเดียวกัน สร้างความเป็นหนึ่งในการสื่อสารทั้งองค์กรอย่างมีแบบแผนและเกิด
ประสิทธิภาพการพัฒนาสื่อให้เข้มแข็งเพ่ือสังคมการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ นโยบายผู้บริหารสร้างข้อมูล
ข่าวสารออกสื่อทุกช่องทางให้เข้าถึง ทันเหตุการณ์ ณ ปัจจุบัน การสร้างภาพลักษณ์สถาบันการศึกษา
ของตนให้ดีแก่สายตาบุคคลภายนอกและอีกปัจจัยหนึ่งการพัฒนาด้วยการสร้างการสื่อสารร่วมกัน
บุคลากรและนักศึกษาร่วมกับประชาสัมพันธ์ช่วยกันเปิดใจรับข้อมูลข่าวสารการพัฒนาช่องทางการ
สื่อสารเพ่ือองค์กรพัฒนาการสื่อสารกับเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมุ่งการพัฒนา
องค์กรให้เข้มแข็งด้วยการสื่อสารที่ไปในทิศทางเดียวกันและสร้างความเข้าใจให้เป็นหนึ่ง  อีกประเด็น
หนึ่งที่ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญซึ่งส่วนใหญ่แล้วผู้บริหารให้งบประมาณน้อยในการประชาสัมพันธ์เพ่ือ
เผยแพร่ข้อมูลสารซึ่งไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานท าได้เพียงเท่าที่มี  จึงไม่เต็มที่ในการให้ข้อมูล
ข่าวสาร และช่องทางบางช่องทาง หากมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือบริหารจัดการให้เพียงพอใช้ในสิ่ง
ที่เรามีอยู่สร้างความได้เปรียบเพ่ือสร้างหลักสูตรพัฒนาเป็นอัตลักษณ์สู่ความเป็นเลิศเพ่ือเตรียมความ
พร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  นอกจากนี้แล้วการขาดแคลนทรัพยากรบุคคล และบุคคลที่มี
ความเชี่ยวชาญด้านสื่อ ด้านเทคนิคความช านาญที่จะเข้ามาช่วยงานฝ่ายประชาสัมพันธ์ก็ยังขาดแคลน
ส าหรับบางสถาบันการศึกษา ซึ่งในบางครั้งมีเหตุการณ์เร่งด่วนแต่ไม่สามารถท าได้ทันเหตุการณ์ ดังที่ 
รักษาการหัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ได้แสดงความคิดเห็นว่า “...
เรื่องความชัดเจนนโยบายระดับผู้ใหญ่ แต่ละปีบางครั้งมีประชุมเอกสารออกมาช้าไป ถึงเวลาที่จะ
ประกาศมันน่าจะได้และด้วยวาจา เวลาก่อนเปิดการศึกษาใหม่มันต้องมีเวลาของมัน timing จะไม่
เห็น เราต้องตัดทิ้งเป็นจุดขายได้ ช่วงเวลาไม่ทันต้องตัดทิ้ง ช่วง เวลาหนังสือพิมพ์ต้องออกก่อน
ประชาสัมพันธ์พยายามท าทุกช่องทางเลยไปไม่ทันมีหลายขั้นตอนไม่ผ่านการปรับปรุง...” (สัมภาษณ์
เมื่อ 2556 ธันวาคม 25) ส่วนเจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ได้แสดง
ความคิดว่า “...มองว่าควรจะมีการโฆษณาอาจใช้เงินเยอะหน่อย ทีวีซื้อสื่อเพราะมีงบประมาณจ ากัด
ท าการสื่อสารไม่เต็มที่ท าเท่าที่มีสื่อจัดกิจกรรมร่วมกับหลักสูตรประชาสัมพันธ์ช่วยกันท า ...” 
(สัมภาษณ์เมื่อ 2557 มกราคม 22) ซึ่งหัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ได้แสดง
ความคิดเห็นว่า “...การสื่อสารต้องพัฒนามากกว่านี้สื่อต่างๆ เรามีสื่อทีวีเราไม่ท ารายการ เราสามารถ
ท าได้แต่ หนึ่งไม่มีงบไม่มีเงินทีมมีแต่หัว สมัยก่อนเราด้อยเราดีพอหรือยัง และสองคือ คน ช่องทางรอ
อยู่ มีหัวขาดแขนขาผู้บริหารราชภัฏท าแบบเล็กเราอยู่ไม่ได้คุยผ่านรองอธิการฝ่ายประชาสัมพันธ์ต้อง
พัฒนาอะไรเป็นแผนที่คิดในปีหน้าส่วนใหญ่จุดอ่อนอะไรหลายอย่างมองเราเป็นเด็กเก่าเห็นชัดเจน
อะไรเราด้อย ดีหรือยัง...เราเป็นโครงการไม่มีแผนแม่บท...” (สัมภาษณ์ 2557 กุมภาพันธ์ 4) ขณะที่ 
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หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้แสดงความคิดเห็นว่า “...การสื่อสารอยากให้ทุก
คนช่วยกันดุสิตเราสื่อที่ดีปากต่อปาก เราท าวิจัยสั้นๆ ออกมาส่ง sms line facebook ปรากฏ
ผู้สูงอายุไม่รับรู้สื่อ ไม่เปิดคอมพิวเตอร์ไม่รู้ตกค้างไป...” (สัมภาษณ์เมื่อ 2557 มกราคม 23)  ส่วน
รักษาการหัวหน้าฝ่ายประชาสัมพัน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร “...มุ่งเน้นเป็นพัฒนาการสื่อสาร
ภายในให้เข้มแข็งควรจะท ากันทุกคน ถ้ามองคนการพัฒนาด้วยกันลดความขัดแย้งในองค์กรมุมมอง
เดียวกันท าให้คนในองค์กรคิดเหมือน เช่น พัฒนาเรื่องนี้ให้คนในองค์กรต้องค่อยๆ พูดคุยเป็นการคุย
กันพูดแต่เรื่องเดียวซ้ าๆ กันจะดีมาก เรื่องที่พัฒนาการให้ข้อมูลส่วนมากมีข้ อเสีย (สัมภาษณ์เมื่อ  
2556 ธันวาคม 24)  ซึ่ง  (Seitel 2011 P.207-215) ได้เสนอแนะแนวทางการสื่อสารและการสร้าง
ความสัมพันธ์กับพนักงานอย่างมีประสิทธิภาพว่า องค์กรใดที่ผู้บริหารสูงสุดให้ความส าคัญกับการ
สื่อสารภายในกับพนักงานโดยใช้ตัวเองเป็นสื่อบุคคลในการเข้าถึงพนักงานกลุ่มต่างๆ มักจะได้รับการ
ตอบรับที่ดีการมีปฏิสัมพันธ์ใกล้ชิดท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนข่าวสารและปัญหาอุปสรรคต่างๆ 
ตลอดจนเสนอแนะปัญหาอุปสรรคต่างๆ ได้โดยตรงกับผู้บริหาร นอกจากจะท าให้พนักงานรู้สึกว่าตน
ได้รับเกียรติและความไว้วางใจแล้วพนักงานยังรู้สึกอบอุ่นใจในความจริงใจที่ผู้บริหารแสดงออกเกิด
ความเชื่อถือและที่ส าคัญผู้บริหารได้รับรู้ถึงสภาพที่แท้จริงขององค์กรด้วยตนเองในบางแง่มุมที่คาดไม่
ถึง แต่กระนั้นเจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ได้แสดงความคิดเห็นว่า “...ผม
มองว่าองค์กรต้องปรับภาพลักษณ์โดยรวมของมหาวิทยาลัยไม่ปรับนามธรรม มหาวิทยาลัยอบอุ่นและ
มีหลักสูตรได้มาตรฐาน สังคมปัจจุบันเราควรปรับ รูป รส กลิ่น เสียง เราปรับมหาวิทยาลัยให้อร่อยมี
รสชาตินะ คนมองว่าจริงหรือเปล่าเราต้องพยายามปรับปรุงภาพลักษณ์ความสวยงามหน้าตา
มหาวิทยาลัย ภูมิทัศน์ ห้องการเรียนการสอนหรือห้องเรียนสื่อที่ขาด ตอนนี้ขาดภูมิทัศน์ส าคัญ
มหาวิทยาลัยเราอยู่ริมถนนแต่ว่าคนไม่ค่อยสังเกตเรามีติดกับโรงแรม ห้างสรรพสินค้า เอกชน เราต้อง
ปรับเพ่ือเอาหน้าตาไว้ก่อน เพราะการเรียนการสอนส าคัญ เช่น มหาวิทยาลัยกรุงเทพเป็นตึกเพชร 
สนามหญ้าเด่น ตึกสวยงามเรียนดีมั่นใจของเราขาดไป เราเป็นตึกเก่าต่อเติมพ้ืนที่น้อยเด็กไม่เข้าใจกลัว
ไม่ model พยายามสร้างตึกเพ่ือใช้ห้องเรียนภาพออกมาไม่สวย ไม่ทันสมัยประชาสัมพันธ์พยายามให้
เทคนิคสวย ผู้บริหารหัวโบราณเด็กต้องเรียบร้อยภาพเด็กอ่านหนังสือ ภาพเด็กยืนยิ้มไม่ได้ ไม่มีสมอง
หรือเปล่า ไม่มีสัมมาคาราวะ สมัยก่อนอยากท าอะไรท าเลย ปัจจุบันดูนายกสภามหาวิทยาลัย 
อธิการบดี ดูภาพรวมเราปรับให้ผู้บริหารเข้าใจว่าหน้าตาส าคัญ เราเอาความสวยงามเป็นหลักท า
ปรับปรุงภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยตึกแต่งให้สวยตึกสวยเด็กอยากเรียนมหาวิทยาลัยมีมุมสวยคัดเด็ก
หน้าตาดี landscape มันถึงกันหมด...” (สัมภาษณ์ 2557 กุมภาพันธ์ 4) 
 

รูปแบบยุทธศาสตร์การสื่อสารเพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

 จากการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารที่ได้จากนานาทัศนะเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 6 แห่ง ได้แก่ 1). มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 2). 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 3). มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 4). มหาวิทยาลัยราช
ภัฏธนบุรี 5). มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 6). มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร์เกษม เพ่ือเตรียมความ
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พร้อมสู่ประชาคมอาเซียน ที่มีความเหมือนหรือแตกต่างในอัตลักษณ์ของแต่ละแห่ง อัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมีจุดแข็งจุดอ่อนโอกาสผลกระทบที่เกิดจากอัตลักษณ์ อัตลักษณ์แต่ละแห่งท าให้
มหาวิทยาลัย บุคลากร และนักศึกษาเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้
หรือไม่ และแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์และวิธีการในการเสริมสร้างอัตลักษณ์มหาวิทาลัยราชภัฏแต่ละ
แห่งเพ่ือเสริมสร้างจุดแข็งลดจุดอ่อนเสริมสร้างโอกาสและผลกระทบ นอกจากนี้ยังได้มุมมองจาก
นานาทัศนะของนักประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับวิธีการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวก ลดอัต
ลักษณ์เชิงลบแสวงหาโอกาสจากอัตลักษณ์และลดผลกระทบจากอัตลักษณ์ที่อธิบายถึงกระบวนการ
สื่อสารและองค์ประกอบที่ใช้เป็นกลยุทธ์การสื่อสารในการเสริมสร้างอัตลักษณ์ แล้วจึงน าผลสรุปที่
ได้มาสร้างยุทธศาสตร์การสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเพ่ือเตรียมความพร้ อมสู่
ประชาคมอาเซียนที่ได้มุมมองจากผู้บริหารและนักประชาสัมพันธ์รวมถึงแนวคิดการสื่อสารเพ่ือ
เสริมสร้างอัตลักษณ์มีผลในเชิงประจักษ์ ข้อเสนอแนะต่างๆ  

จ า ก บ ท ส รุ ป ก า ร วิ จั ย อ า จ ก ล่ า ว ได้ ว่ า  (Precise Identity),  (Proper Channels) ,
(Communication Continuously),  (Communication Systematically),  (In-to-Out 
Development),  (Objectives Congruent),  (Team) ,  (Communicational Integrated) ซึ่ ง
สามารถสรุปรูปแบบยุทธศาสตร์การสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานครเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนไว้ดังนี้ 

      ยุทธศาสตร์การสื่อสารจากการวิจัยคือ DIS 2 CIT โดยเป็นการใช้ค าส าคัญในแต่ละ
องค์ประกอบ (Components) และได้ให้ความหมายส าคัญคือ 

 
Precise Identity                     =              การก าหนดอัตลักษณ์ที่ชัดเจน  

        Proper Channels                      =              ใช้ประโยชน์การสื่อสารทุกช่องทาง 
         Communication Continuously   =              ท าอย่างต่อเนื่อง 
         Communication Systematically =              ท าอย่างเป็นระบบ 
        In-to-Out Development           =              พัฒนาจากภายในสู่ภายนอก 

Objectives Congruent        =              ความสอดคล้องเป้าหมาย 
      Team                                     =              ทีม  

Communicational Integrated   =              การสื่อสารอย่างบูรณาการ 
 

1. อัตลักษณ์ (Identity)  การก าหนดอัตลักษณ์ที่ชัดเจน ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
กรุงเทพมหานคร คือ การมีอัตลักษณ์เป็นของตนเองที่สามารถสร้างความแตกต่างที่ไม่เหมือนใครและ
ไม่มีใครเหมือน อัตลักษณ์อาจได้มาจากความเชี่ยวชาญการสะสมมาเป็นเวลานานจนเกิดกลายเป็นจุด
แข็งหรือจุดเด่นพัฒนาต่อเนื่องเป็นอัตลักษณ์ที่มากด้วยประสบการณ์และเป็นที่รู้จัก เช่น วัฒนธรรม 
ศิลป ดนตรี อาหาร ความเป็นประวัติศาสตร์ ความเป็นวัง บุคลิกภาพ สัญลักษณ์ หรือหลักสูตรการ
เรียนการสอนที่เกิดจากความเชี่ยวชาญที่สะสมและสืบทอดพัฒนากลายเป็นอัตลักษณ์ประจ าของ
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สถาบันการศึกษาให้เกิดการยอมรับในประชาคมและสามารถสร้างชื่อเสียงให้กับสถาบันการศึกษาได้
เมื่อเอยหรือนึกถึงสถาบันการศึกษานั้นๆ จะนึกถึงอะไรเป็นหลักส าคัญ 

2. ช่องทาง (Channels) การใช้ประโยชน์การสื่อสารทุกช่องทางที่มีข่าวสารกิจกรรมภายใน 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร เช่น การเปิดหลักสูตรใหม่ เปิดสถาบัน แนะน า
หลักสูตร รับสมัครนักศึกษา อบรม บริการวิชาการชุมชน การเคลื่อนไหวสู่ AEC อย่างต่อเนื่องทุก
ระดับชั้น โดยการใช้หลักการสื่อสารบอกเล่าเรื่องราวองค์การที่สามารถใช้วิธีการสื่อสารมาประยุกต์ให้
ถูกต้อง การใช้ช่องทางการสื่อสารหรือกระบวนการสื่อสาร SMCR ที่ชัดเจน กล่าวคือ ผู้ส่งสาร 
ข้อความในตัวสารที่ถูกต้องชัดเจน เข้าใจง่าย การใช้ภาษาให้ถูกต้อง มีการกลั่นกรองในสารก่อนถูกส่ง
ข้อมูลออกไปยังช่องทางต่างๆ ที่สถาบันการศึกษาเตรียมไว้ให้ถูกกลุ่มเป้าหมายหรือตัวผู้รับสาร ผู้รับ
สารสามารถเข้าใจตรงกันกับผู้ส่งสารในเนื้อความของสารอันสามารถโต้ตอบซึ่งกันและได้อย่าง
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันอย่างถูกที่ ถูกเวลาและทันท่วงที ทั้งสื่อสารภายในและสื่อสารภายนอก 
และปรับให้เหมาะสมกับวัย และฝ่ายประชาสัมพันธ์มั่นศึกษาวิจัย ส ารวจ สังเกตเพ่ือพัฒนาช่องทางให้
ถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจนยิ่งขึ้น 

3. ความต่อเนื่อง (Continuously)  สอดคล้องมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร มี
การท างานอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดความคิดกระบวนการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอพัฒนาทักษะให้เกิดเป็น
นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อพัฒนาอัตลักษณ์ พัฒนาการบริหารจัดการ พัฒนาหลักสูตรใหม่ๆ อย่างสม่ าเสมอ
เพ่ือให้ทันต่อยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม อย่างไม่
หยุดยั้ง ที่ทุกสถาบันการศึกษาต้องมองตนเองที่จะใช้กลยุทธ์ที่ตนมีอยู่อย่างถ่องแท้ และยืดหยุ่น
สมบูรณ์เพื่อความอยู่รอดและเป็นเลิศ 

4. เป็นระบบ (Systematically) การท าอย่างเป็นระบบใช้เทคโนโลยีเข้าช่วยในการบริหาร
จัดการ เพ่ือการไหลเวียนของข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย สร้างความสะดวก ถูกต้อง รวดเร็วและไม่
ซับซ้อนในการท างานท าให้องค์กรสามารถลดจ านวนงานบางอย่างได้ รวมถึงการท างานในทุก
ระดับชั้นให้ไปอย่างมีระบบและใช้ทรัพยากรอย่างถูกต้องแบบค่อยเป็นค่อยไปใช้เวลารักษามาตราฐาน
ให้ดีเป็นเลิศในแบบเฉพาะของตน 

5. พัฒนา ( Development)   การพัฒนาจากภายในสู่ภายนอกอันเกิดจากการสร้าง
กิจกรรม/โครงการของนักศึกษาที่เกิดจากการเรียนการสอนการพัฒนาหลักสูตรให้มีคุณภาพต่อยอด  
การพัฒนางานวิจัย การพัฒนางานวิชาการให้เข้มแข็ง พัฒนาความเชี่ยวชาญให้เกิดความเก่ง พัฒนา
บุคลากรให้เก่ง การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม  พัฒนาศิลปวัฒนธรรมอาหารดนตรีความเป็นไทย 
ความเป็นวัง ความเป็นประวัติศาสตร์เป็นเอกลักษณ์ให้มีเสน่ห์ การพัฒนาองค์ความรู้ ภาษาอังกฤษ
หรือภาษาอาเซียน  การสร้างเครือข่าย MOU กับอาเซียน การสร้างกิจกรรมอันเกิดจากอัตลักษณ์  
อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู พัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือการส่งเสริมและพัฒนาชุมชน ปลูกจิตส านึกสู่สากล 
เสริมสร้างสมรรถนะการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล พัฒนาบุคลิกให้แตกต่าง พัฒนาภูมิทัศน์
สถานที่สร้างบรรยากาศ ที่สถานการศึกษาจัดให้มีขึ้นจากภายในแล้วส่งเสริมเผยแพร่ให้เป็นที่รู้จักและ
มีชื่อเสียง 
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 6. สอดคล้องเป้าหมาย (Congruent) ความสอดคล้องเป้าหมาย เช่น ปรัชญา พันธกิจ วิสัย 
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ของแต่ละสถาบันการศึกษามีไว้ส าหรับการท างานให้บรรลุนโยบาย
เกิดในทิศทางการเดียวกันอย่างถูกต้องและเข้าใจที่ตรงกันปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายหรือการสื่อสาร
ร่วมกันอย่างเข้าใจเพ่ือสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติเป้าประสงค์ของตน 

7. ทีม (Team) การท างานเป็นทีม อันเกิดจากความรัก ความสามัคคี และความศรัทธา
ท างานด้วยสุจริตกาย ใจ ปราศจากอคติการมีคุณธรรมจริยธรรมในหน้าที่ที่ดีต่อสถาบันการศึกษาของ
ตน อย่างถูกต้อง มีความคิดเห็นที่เป็นอิสระ และมีเหตุผลจึงจะช่วยให้งานบรรลุจุดหมายและ
ประโยชน์ที่ พึงประสงค์ให้ครบถ้วน มีการแลกเปลี่ยนทักษะร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมกันอย่างพ่ีน้องครอบครัวเดียวกันไม่มีใครท างานคนเดียวทุก
ชิ้นงานมี work shop เชิงปฏิบัติที่ต้องระดมความคิดจึงท างานผลงานออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล และสร้างการรู้จักนิสัยใจคอซึ่งกันเกิดแรงจูงใจร่วมกันเกิดมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นที่
จะสร้างผลผลิตที่ดีให้กับองค์กรให้เกิดความสุขในการท างานสามารถปรับตัวเข้าหาสังคม สร้างคนเก่ง 
คนดไีด ้

8. การสื่อสารบูรณาการ (Communicational Integrated)   การสื่อสารอย่างบูรณาการอัน
เป็นหัวใจส าคัญที่สุดที่ต้องมีการสื่อสารที่เปรียบเสมือนสายโลหิตที่หล่อเลี้ยงองค์กรให้ไหลเวียน นั่น
หมายถึง ข้อมูลข่าวสารต้องไหลเวียนให้บุคลากรทุกระดับชั้นได้รับรู้  การที่ผู้บริหารลงไปปฏิบัติงาน
เองสามารถเป็นข่าว ซึ่งฝ่ายประชาสัมพันธ์ได้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารออกไปสู่สาธารณะชน อัน
ประกอบด้วย สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเคลื่อนที่ สื่อภายในภายนอกอาคาร สื่อใหม่ สื่อบุคคล 
สื่อสารมวลชน การใช้สื่อโฆษณาผสมผสานให้ความส าคัญทุกสื่ออย่างต่อเนื่องและสร้างสรรค์ สร้าง
ความสัมพันธ์กับสื่อมวลชนอย่างต่อเนื่องและตอกย้ าทั้งเชิงรุกและเชิงรับ แต่ทั้งนี้ทุกคนต้องช่วยกัน
เปิดรับสื่อถึงจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ตรงกันทั่วทั้งองค์กร 
  
 

 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5.13 การแสดงยุทธศาสตร์การสื่อสารเพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

Team 

Objectives Congruent       

In-to-Out Development           

Communication Systematically 

Communication Continuously   

Proper Channels                      

Precise Identity                    

Communicational 
Integrated   

Communicational 
Integrated   
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จากรูปแบบยุทธศาสตร์การสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต

กรุงเทพมหานคร เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน อธิบายได้ว่า (Precise Identity)  
หมายถึง การก าหนดอัตลักษณ์ที่ชัดเจน ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครควรมีอัตลักษณ์
เป็นของตนเองที่ซึ่งอัตลักษณ์แต่ละที่นั้นมีความแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับบริบทแต่ละสถานที่นั้นๆ ที่สืบ
เนื่องจากความเป็นมาการสะสมความเชี่ยวชาญให้กลายเป็นจุดเด่นจุดแข็งและพัฒนากลายเป็นอัต
ลักษณ์ที่ให้คนอ่ืนบอกว่าเราเป็นใคร มีอะไรเป็นจุดเด่นจุดส าคัญเมื่อเอยหรือนึกถึง การมีอัตลักษณ์ที่
เป็นแบบเฉพาะของตนสามารถสร้างชื่อเสียงและภาพลักษณ์ให้กับองค์กรที่สามารถท าให้ประชาคมได้
รู้จักเมื่อขนานนามและสร้างความเป็นเลิศให้กับสถาบันการศึกษาของตนได้  (Proper Channels) 
เมื่อมีอัตลักษณ์แล้วการสร้างความเข้าใจในการข้อมูลข่าวสารเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่บุคลากร หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นักศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชนหรือกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องได้รับรู้และรู้จักผ่านช่อง
ทางการสื่อสารเกี่ยวกับกิจกรรมโครงการ การบริหารจัดการ ภายในสถาบันการศึกษาที่เกิดขึ้นผ่าน
ช่องทางการประชาสัมพันธ์หรือการสร้างประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลสารอันเป็นประโยชน์แก่
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่ วนเสียให้ รู้ ในทิศทางเดียวกันกับกิจกรรมโครงการอันหลากหลายภายใน
สถาบั นการศึ กษาจัด ให้ มี ขึ้ น โดย ใช้ป ระโยชน์ การสื่ อสารทุ กช่องทาง  (Communication 
Continuously) หมายถึง ท าอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาหลักสูตร พัฒนาบุคลากรและนักศึกษาให้เกิด
ความเก่งความเชี่ยวชาญให้เป็นเลิศในสาขาวิชาชีพ พัฒนาการวิจัยหรืองานวิชาการ พัฒนาทักษะให้
เกิดความรู้ใหม่ๆ ที่เป็นนวัตกรรมสิ่งใหม่ที่สามารถแข่งขันได้  พัฒนาอัตลักษณ์สู่สากล พร้อมทั้งการ
ท างานอย่างมีหลักธรรมภิบาลที่สามารถพัฒนาจิตใจให้มีความเข้มแข็ง อดทน สุจริตทั้งกายและใจ 
และสร้างฐานความรู้ให้กับบุคคลภายนอก พัฒนาชุมชนให้เกิดภูมิปัญญาผ่านการสื่อสารอันเป็น
ประโยชน์แก่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง  (Communication Systematically) ท าอย่าง
เป็นระบบการท างานในปัจจุบันได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนทเทศเข้ามีบทบาทในการบริหารจัดการ 
การสร้างฐานข้อมูลต่างๆ เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ลดการท างานที่ซับซ้อนในบางสิ่งบางอย่าง 
การท างานให้เกิดระบบที่ดีควรสร้างจากการบริหารจัดการให้เข้มแข็งมีทิศทางเพ่ือให้ทรัพยากรบุคคล
สามารถท างานอย่างเป็นระบบได้ทุกระดับชั้น ตั้งแต่บนลงล่าง ล่างขึ้นบน หรือในแนวระนาบ ให้เกิด
การประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรร่วมกัน  (In-
to-Out Development) พัฒนาจากภายในสู่ภายนอกอันเกิดการประชุมผู้บริหารเกิดทักษะ
แลกเปลี่ยนซึ่งกัน พัฒนาอัตลักษณ์ พัฒนาผลงานทางวิชาการและงานวิจัย พัฒนาหลักสูตรให้เกิดการ
ต่อยอด พัฒนาบุคลิกภาพให้เกิดคุณธรรมจริยธรรมและควมแตกต่างที่ไม่เหมือนใคร พัฒนาสถานที่
ปรับภูมิทัศน์ให้เกิดบรรยายกาศที่ดี พัฒนา อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู รณรงค์แก่ชุมชน พัฒนาการสร้างเครือข่าย 
MOU ร่วมกับอาเซียน พัฒนาภาษาอังกฤษทั้งบุคลากรและนักศึกษาร่วมถึง ภาษาอาเซียน พัฒนา
บุคลากรให้เกิดความเชี่ยวชาญ พัฒนาความเป็นศิลปะ วัฒนธรรม อันเกิดจากอัตลักษณ์ให้คงความมี
เสน่ห์ความเป็นไทย อันเป็นกิจกรรมภายในของสถาบันการศึกษาผ่านการสื่อสาร (Objectives 
Congruent) ความสอดคล้องเป้าหมายที่แต่ละสถาบันการศึกษาอันมี ปรัญญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
นโยบาย วัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ที่สถาบันการศึกษาได้มีไว้เพ่ือให้การท างานสอดคล้องกัน
ทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติหรือกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกันอย่างตรงประเด็นผ่านกระบวนการสื่อสารให้
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ไปในทิศทางและถูกต้องในนโยบายร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ (Team) การท างานเป็นทีมมีส่วนส าคัญยิ่ง
เพราะการท างาน work shop เชิงปฏิบัติงานร่วมกันต้องเกิดความคิดสร้างสรรค์เกิดผลผลิตให้ได้
คุณภาพให้กับองค์กร การท างานเป็นทีมที่ดีได้นั้น ต้องการเกิดจากความเข้าใจซึ่งกันและกัน ความรัก 
ความศรัทธา ความมีมนุษยสัมพันธ์ต่อกันเกิดควมสามัคคีร่วมกันพ่ีน้อง และเกิดทุกระดับชั้นตั้งแต่
ผู้บริหารจนถึงระดับปฏิบัติที่สามารถปรึกษาหา หรือระดมความคิดร่วมกันเกิดผลงานใหม่ๆ ให้กแก่
องค์กรสร้างความมั่นคงให้เกิดขึ้น เกิดความสุขในการท างานที่ดีต่อกันปราศอคิตกันคิดบวกท าให้เกิด
ความพึงพอใจในการท างานมีบรรยากาศที่ดีในเมื่อทุกอย่างเกิดจากความสุขในการท างานร่วมกัน
ผลงานดีมีรางวัลเกิดแรงจูงใจและสร้างมาตราฐานร่วมกันได้ที่สามารถน าพาองค์กรสู่ความส าเร็จที่
ยั่งยืนเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนและสากลเมื่อมองผ่านตนเองสร้างความเข้มแข็งต่อ
องค์กรร่วมกัน (Communicational Integrated)  การสื่อสารอย่างบูรณาการซึ่งเป็นหัวใจส าคัญ
ที่สุด อัตลักษณ์ต้องใช้การสื่อสารเข้ามามีบทบาทร่วมกับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้ประชาคมรับรู้ การใช้
กระบวนการสื่อสารทุกช่องทาง เพ่ือให้รับรู้ถึงกิจกรรมโครงการอันเกิดจากภายในสถาบันการศึกษา
ของตนที่จัดขึ้นไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านกระบวนการท างานร่วมกันพัฒนางานให้ได้มาตรฐาน
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องด้วยการสื่อสารสร้างสัมพันธ์กันอย่างราบรื่น เพ่ือให้ไปสู่เป้าหมายของ
องค์กรที่ก าหนดไว้ ไม่ว่าจะเป็น วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย ยุทธศาสตร์ตามบริบทที่สถาบันการศึกษา
แต่ละที่ก าหนดไว้ ให้การท างานสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันโดยใช้การสื่อสารเป็นตัวเชื่อมโยงทุก
กิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในองค์กรอย่างเข้มแข็งและพัฒนาที่สามารถสร้างชื่อเสียงให้กับองค์กรได้ ดังนั้น
การสื่อสารอย่างบูรณาการอันมีฝ่ายการสื่อสารองค์กรหรือฝ่ายประชาสัมพันธ์ที่มีบทบาทการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องให้รับทราบถึงกิจกรรมอันเป็นประโยชน์ หรือสิ่งใหม่ๆ ที่
สถาบันการศึกษาต้องการเผยแพร่ให้ประชาคมรับรู้ผ่านเทคโนโลยีการสื่อสาร สื่อประชาสัมพันธ์ทุก
ชนิดและการใช้สื่อการโฆษณาผสมผสานให้สอดคล้องกับโอกาส เวลาและสถานที่ให้เหมาะสมร่วมถึง
การให้ความสัมพันธ์กับสื่อมวลชนที่จะมีบทบาทร่วมกันในการสร้างข้อมูลข่าวสารไปยังสาธารณชน
อย่างไม่มีวันสิ้นสุด ซึ่ง (รุ่งรัตน์ ชัยส าเร็จ 2558) อธิบายว่าการขยายบทบาทออกไปในระดับ
นานาชาติท าให้ระบบการวางแผนการสื่อสารแบบรวมศูนย์มีความจ าเป็นมากขึ้นเพ่ือให้องค์กรหรื อ
ธุรกิจสาขาจะเปิดด าเนินการหรือก าลังด าเนินการอยู่ในภูมิภาคต่างๆ ทั่วโลกเข้าใจและสามารถ
ปฏิบัติการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีระบบมีมาตรฐานและมีความเป็นหนึ่งเดียวตามแนว
ทางการสื่อสารอัตลักษณ์องค์กร ขณะที่ (Van Riel  และ Fombrun, 2007) อธิบายว่า การสื่อสาร
องค์กรเน้นหลักการสื่อสารแบบผสมผสานที่ เรียกว่า การสื่อสารแบบบูรณาการ แนวทางการ
ด าเนินงานที่ส าคัญจึงอาศัยเครื่องมือการสื่อสารองค์กรประกอบด้วย การใช้ระบบอัตลักษณ์เชิง
ประจักษ์ การสื่อสารด้วยวิถีบูรณาการ การอาศัยทีมงานส่วนต่างๆ ที่ประสานกันได้ดี และการใช้
ระบบการวางแผนแบบรวมศูนย์ 

 
 จะเห็น ได้ว่ าการสื่ อสารเพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์ ในกลุ่ มมหาวิทยาลัยราชภัฏ เขต
กรุงเทพมหานคร นั้นต้องมีความพร้อมด้วยการมองตัวตนของตนเองก่อนว่ามีจุดแข็งจุดเด่นอะไรที่สื่อ
ออกไปให้ประชาคมรับรู้ถึงอัตลักษณ์ที่ส าคัญของตนผ่านการสื่อสารอย่างบูรณาการเชื่อมโยงกับการ
ท างานและกิจกรรมโครงการภายในที่จัดขึ้นให้สอดคล้องถึงกันหมด เพ่ือให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 



 
317 

 

เช่น บุคลากร นักศึกษา ผู้ปกครอง และผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับรู้ถึงบทบาทของตนเอง เกิดทิศทางในการ
ท างานได้อย่างเข้าใจและสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ อีกทั้งสามารถ
ขับเคลื่อนองค์กรสู่ภายนอก สู่ระดับประเทศ ระดับนานาชาติ ซึ่งรูปแบบยุทธศาสตร์นี้เป็นเครื่องมือที่
จะท าให้คุณภาพการสื่อสารภายในองค์กรสอดคล้องกับการท างานที่ดีร่วมกันในแต่ละบริบทของ
สถาบันการศึกษานั้นๆ อย่างเป็นเลิศและเข้มแข็งด้วยการมองตนเองให้ชัดเจนก่อนสู่อาเซียนเพื่อสร้าง
ความยั่งยืนและแข่งขันได้  
 
ข้อเสนอแนะ 
 
  1. มหาวิทยาลัยราชภัฏ เขตกรุงเทพมหานคร อันมีฝ่ายการสื่อสารองค์กรหรือฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ควรมีการท าวิจัยในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์ โดยการส ารวจ 
การสังเกต การสัมภาษณ์หรือการลงสนามเพ่ือพัฒนาช่องทางการสื่อสารให้เข้าถึงผู้รับสารหรือกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนได้ เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่ผู้รับสารสะดวกและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ช่องทางใด 
ความพึงพอใจในช่องทางใดให้เหมาะสมกับแต่ละวัยให้ได้รับสารอย่างรวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ได ้
 2. ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการสื่อสารภายในองค์กรเป็นอันดับต้นๆ ให้ความส าคัญกับ
นโยบายการสื่อสาร การพบปะบุคลากรให้เกิดทิศทางการปฏิบัติงานร่วมกันเพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจ 
รวมถึงบรรยากาศภายในองค์กรให้มีความรู้สึกท่ีดีต่อกัน ข่าวสารของผู้บริหารควรเป็นไปอย่างเปิดเผย
มีการแจ้งข่าวสารให้ทั่วถึงทุกระดับชั้นอันส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์ที่ระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และยังส่งผลถึงการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรเสมือนพ่ีน้องให้เกิดความศรัทธา 
และความสุขในการท างานร่วมกัน 
 3. ผู้บริหารควรสร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลกรผ่านสื่อด้วยการจัดกิจกรรมภายใน เช่น 
เมื่อบุคลากรของตนได้ ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ ศาสตราจารย์ ควรให้เขียน
การ์ดด้วยลายมือผู้บริหารในการขอแสดงความยินดีกับต าแหน่งวิชาถึงความภูมิใจเกี่ยวกับความส าเร็จ
ของผู้ใต้บังคับบัญชาออกเวทีงานเลี้ยงฉลองเพ่ือเป็นขวัญและแรงจูงใจให้กับรุ่นต่อๆ ให้เกิดมาตราฐาน
เดียวกันเกิดความภาคภูมิใจที่ดีกลายเป็นวัฒนธรรมที่ดีร่วมกันและมีความสุขในการท างาน 
 4. ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับงบประมาณในการบริหารจัดการงานประชาสัมพันธ์อย่าง
ทั่วถึงและเพียงพอ เพ่ือให้ผลผลิตอันเป็นประโยชน์ที่สถาบันการศึกษาของตนสร้างมาออกสู่เวที ออก
สื่อต่างๆ  ทุกๆ ช่องทางที่จะเผยแพร่ออกประชาสัมพันธ์ และสร้างสื่อโฆษณาให้ประชาคมรับทราบ
อย่างทั่วถึงเก่ียวกับบทบาทของตน 
 5. มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครควรมั่นสร้างกิจกรรมเพ่ือชุมชนสร้างรายได้
อาชีพให้กับสังคม พัฒนาสร้างงานด้วยภูมิปัญญา และสร้างงานวิจัยให้ชุมชนเผยแพร่เพ่ือพัฒนาองค์
ความรู้ใหม่ให้เกิดการต่อยอด เพราะหัวใจส าคัญของราชภัฏคือ การสร้างความเข็มแข็งให้กับชุมชน 
ทั้งนี้สามารถสร้างกิจกรรมโครงการภายในออกสู่ภายนอกผ่านกระบวนการสื่อสารทุกช่องทางอย่าง
บูรณาการอันเป็นประโยชน์และสร้างชื่อเสียงมากขึ้น 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 

 ในปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษามีการแข่งขันกันสูงและทวีคูณขึ้นเป็นล าดับเนื่องจากการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งมีภาระหน้าที่การพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน องค์กรจึงต้องมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงโดยการด าเนินการพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญและความรู้ความสามารถให้
เป็นสากล นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงของสภาวการณ์ที่มีการสื่อสารไร้พรมแดน เทคโนโลยีกา ร
สื่อสารได้พัฒนาก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วและไม่หยุดยั้งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ซับซ้อนและรุนแรง
ในเชิงพลวัต (Dynamic) จึงเป็นยุคของระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy) 
ประชาคมโลกต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วภายใต้สังคมและระบบ
เศรษฐกิจที่ซับซ้อนเชื่อมโยงกันมากขึ้นมีการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็วทั่วโลก ซึ่ง
นอกเหนือจากยุทธ์ศาสตร์การสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
กรุงเทพมหานครเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนแล้ว สิ่งที่ควรท าวิจัยและสานต่ อเนื่อง
เพ่ือให้องค์กรก้าวสู่ความเป็นสากลนั่นคือ ยุทธศาสตร์การพัฒนาสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
ยุทธศาสตร์การสื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพภายในองค์กร ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ ยุทธศาสตร์การสื่อสารเพ่ือสร้างภาพลักษณ์องค์กรและชื่อเสียงอย่างยั่งยืน และ
ยุทธศาสตร์แผนการประชาสัมพันธ์ขององค์กรระหว่างประเทศ เป็นต้น 
 นอกจากนี้  การท าวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตร์ การสื่ อสารเพ่ิมเสริมสร้างอัตลักษณ์ในกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนนั้น ผู้วิจัย
สามารถสร้างความต่อ เนื่ องโดยการจัดท า Focus Group ในมหาวิทยาลั ยราชภัฏ ใน เขต
กรุงเทพมหานคร หรือมหาวิทยาลัยราชภัฏในแต่ละภูมิภาคของประเทศเพ่ิมเติมได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




