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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 

         การวิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตร์การสื่อสารเพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลในการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (In Depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ อันประกอบด้วย ดังนี้ 1). อธิการบดี 2). 
รองอธิการบดีฝ่ายแผนและนโยบาย 3). รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 4). ผู้อ านวยการหรือหัวหน้าฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ 5). เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานฝ่ายประชาสัมพันธ์ ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นบุคคลผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ 
จ านวน 5 คน ต่อ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยได้จ ากัดเฉพาะกลุ่มราชภัฏใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 6 แห่ง ได้แก่ 1). มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 2). มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา 3). มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 4). มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร์เกษม 5) . 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 6). มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ซึ่งในส่วนของผลการวิจัยนั้นผู้วิจัยท า
การน าเสนอ โดยแยกเป็น 3 หัวข้อหลักๆ ตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้แก่ 

         1.  นโยบายการส่งเสริมอัตลักษณ์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเตรียม 
ความสู่ประชาคมอาเซียน 
         2 . กลยุทธ์การสื่ อสารเพ่ื อ เสริมสร้ างอัตลั กษณ์ ในกลุ่ มมหาวิทยาลั ยราชภั ฏ เขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
         3.  ยุทธศาสตร์วิธีการสื่อสารภายในองค์กรในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร
เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
 

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้แยกหัวข้อในการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อคนส าคัญกล่าวคือ 1). นโยบายการ
ส่งเสริมอัตลักษณ์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเตรียมความสู่ประชาคม
อาเซียน ผู้ให้สัมภาษณ์คือ อธิการบดี รองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผนงาน และรองอธิการบดีฝ่าย
บริหาร ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 6 แห่ง 2). กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อ
เสริมสร้างอัตลักษณ์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือเตรียมความสู่ประชาคม
อาเซียน ผู้ให้สัมภาษณ์ คือ ผู้อ านวยการประชาสัมพันธ์หรือหัวหน้าประชาสัมพันธ์ และเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 6 แห่ง 3). ยุทธศาสตร์
การสื่อสารภายในองค์กรในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 6 แห่ง ผู้ ให้
สัมภาษณ์คือ อธิการบดี รองอธิการบดีฝ่ายแผนและนโยบาย รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร ผู้อ านวยการ
หรือหัวหน้าประชาสัมพันธ์ และเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
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กรุงเทพมหานครจ านวน 6 แห่ง โดยแบ่งเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 5 
คน ต่อหนึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏรวมทั้งสิ้นจ านวน 30 คน 

จากการที่ผู้วิจัยได้ลงสนามไปยังมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะขอแจง
ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ที่ไม่ได้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 3 คน ประกอบด้วยดังนี้ 

 1. อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ซึ่งอยู่ในช่วงหมดวาระและให้รอง
อธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน รักษาการอธิการบดีฝ่ายบริหาร เป็นผู้ให้สัมภาษณ์แทน 

 2. อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ได้ติดประชุมด่วน และได้มอบหมายให้รองอธิการบดี
ฝ่ายบริหาร เป็นผู้ให้สัมภาษณ์แทน 

 3. อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ได้ติดภารกิจส าคัญและได้มอบหมายให้รอง
อธิการบดีฝ่ายบริหาร เป็นผู้ให้สัมภาษณ์แทน  

 ในระหว่างการลงสนามครั้งนี้ผู้บริหารของสถาบันการศึกษาบางแห่งได้เสนอแนะให้ขอข้อมูล
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับหัวข้อการเตรียมพร้อมเข้าสู่อาเซียน และได้เสนอแนะให้บุคลากรฝ่ายวิเทศสัมพันธ์
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาน าข้อมูลเพ่ิมเติมมาให้ผ่านระบบอีเมลของผู้วิจัย  และ
อีกสถานที่หนึ่งคือ ฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยได้รับค าแนะน าจากอธิการบดีเพ่ือ
ขอข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับหัวข้อการเตรียมพร้อมเข้าสู่อาเซียน ซึ่งได้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมและได้ตอบให้กับ
ผู้วิจัยในแบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างผ่านเลขานุการของฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ รวมจ านวนนักวิเทศสัมพันธ์ 
2 คน 

ดังนั้นจากการที่ผู้วิจัยลงสนามครั้งนี้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
6 แห่ง ได้สัมภาษณ์จริง จ านวน 27 คน รวมฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ 2 คน จ านวนรวมทั้งสิ้น 29 คน 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1). นโยบายการส่งเสริมอัตลักษณ์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานครสู่ประชาคมอาเซียน 

อัตลักษณ์องค์กรและอัตลักษณ์ของสถาบันการศึกษา 

 จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า การให้ความหมายอัตลักษณ์องค์กรหมายถึง การเป็นภาพ
สะท้อนหรือภาพลักษณ์ความเป็นตัวตนขององค์กรที่พยายามสื่อสารออกไปท าให้บุคคลภายนอก
สัมผัสและรับรู้ได้ หรืออีกนัยหนึ่งการมีจุดแข็งที่เสนอคุณลักษณะที่ส าคัญที่สุดและเป็นก้าวแรกของ
องค์กรที่จะน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้  ในส่วนอัตลักษณ์ของสถาบันการศึกษานั้นต้อง
ประกอบด้วยความเป็นมา การมีวัฒนธรรมแต่ดั้งแต่เดิมที่สะสมของสถาบันการศึกษา การสร้างอง ค์
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ความรู้ที่เชี่ยวชาญจากการสะสมมาตั้งแต่ในอดีตที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การที่มีทรัพยากรบุคคล
ให้เป็นที่ยอมรับ รวมถึงบัณฑิตที่จบการศึกษาไปแล้วควรมีลักษณะเด่นหรือลักษณะเฉพาะที่รู้ และจบ
จากมหาวิทยาลัยนั้นมา นอกจากนี้แล้วความส าเร็จตามจุดเน้นหรือจุดเด่นที่สะท้อนให้เห็นเป็น
ลักษณะโดดเด่นเป็นหนึ่งของสถานการศึกษาครั้นเมื่อเอยถึงอัตลักษณ์ของสถาบันการศึกษาหนึ่งๆ จะ
รู้ได้ทันทีว่าเป็นของสถาบันการศึกษาแห่งใด ขณะเดียวกันระหว่างอัตลักษณ์กับเอกลักษณ์มีความ
เหมือนหรือต่างกัน ถ้าเอกลักษณ์คนอ่ืนมองที่ตัวเรา ส่วนอัตลักษณ์เป็นการมองตัวเองหรือกระจกเงาที่
มองถึงภาพสะท้อนให้เห็นในเชิงประจักษ์ในรูปแบบหรือสัญลักษณ์ การมีอัตลักษณ์อาจจะเป็นได้ทั้ง
บุคลิกภาพของบุคคล หรือการสะสมจนกลายเป็นวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมา ซึ่งได้มีนานาทัศนะจาก
ผู้บริหารหรือผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครไว้ดังนี้ 

         “...อัตลักษณ์เป็นตัวตน อัตลักษณ์เป็นลักษณะเฉพาะตัวมุมมองของสวนดุสิตภาพสะท้อนหรือ
ภาพลักษณ์ความเป็นตัวตนที่พยายามสื่อสารออกไปให้คนภายนอกรับรู้สัมผัสได้อัตลักษณ์ของ
สถาบันการศึกษาต้องประกอบได้ด้วยความเป็นมา วัฒนธรรมของสถาบันการศึกษาองค์ความรู้ที่
เชี่ยวชาญบุคลากรที่เป็นที่ยอมรับและบัณฑิตที่จบการศึกษา...” 

(อธิการบดีมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 9 กันยายน 2556) 

         “...จุฬานึกถึงอะไร บัญชี วิศวะ ครุศาสตร์ ธรรมศาสตร์นึกถึงกฎหมาย มหิดลนึกถึงหมอ
วิทยาศาสตร์...มีความหลากหลาย ม.6 นึกถึงสวนสุนันทาแล้วนึกถึงอะไร สรุปว่าคนที่ตอบศิลปะมี 15 
เปอร์เซ็นต์ที่ตอบได้เป็น preservation มันไม่มีค าผิดถูกของคนรับรู้อย่างไร เป็นคนดูมองเห็นว่า ตัว
ผมเป็นบุคลิกคนพูดตรง พูดแข็ง ที่รับรู้เรามองเห็นฤาเดชเป็นแบบนี้ บุคลิกของเรานึกถึงครู ประเด็น
คือ 85 ถึง 86 เปอร์เซ็นต์ที่ถามนึกถึงอะไร เขียนมาหรือบางคนนึกไม่ออก คือเราไม่มีเอกลักษณ์คนไม่
รู้จักเรา อัตลักษณ์เราต้องเด่นของตัวเอง เราท างานต้องนึกถึงตัวเราเอง ให้คนอ่ืนมองเราว่าเป็น
อย่างไร ...เอกลักษณ์เขามองเราอย่างไร อัตลักษณ์ต้องไปคู่กันแยกกันไม่ออก ต้องพูดพร้อมๆ กัน 
ระหว่างเอกลักษณ์กับอัตลักษณ์ คือมองตัวเอง เอกลักษณ์คนอ่ืนมองเราแท้จริงอย่างไร อัตลักษณ์มอง
ตัวเองเรามีอะไร...” 

(อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 21 มกราคม 2557) 

         “...อัตลักษณ์เป็นสิ่งที่แสดงออกในเชิงประจักษ์ท่ีเผยให้เราถ่ายทอดให้ประชาคม ส่วนเห็นภาพ
อาจเป็นตราสัญลักษณ์อาจจะเป็น Model รูปแบบ ถ้าเป็นนักศึกษาตัวตนของนักศึกษาที่เรามองอยู่ที่
พยายามสร้างคือ หนึ่งเด็กเราให้อดทน ท างานได้ เด็กมีวินัยเป็นฉายนามพระนคร...” 

(อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 24 ธันวาคม 2556) 
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        “...อะไรเป็นที่รู้จักเราพัฒนายาวนานเกี่ยวกับวัฒนธรรมต้องท าอะไร ความเก่ง 4 ด้าน ปัจจุบัน
ท าให้ได้เกือบครบแล้ว เรามีความพยายามที่จะท าให้ดีที่สุดดูจากนักศึกษาที่สมัครเข้ามาเรียนมากที่สุด 
พัฒนาเติบโตให้น่าเชื่อถือมากขึ้น...” 

                            (รองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผนมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 9 กันยายน 2556) 

     “...ถ้าพูดถึงตัวตนของเขาไม่ว่าจะเป็นอะไรต้องเป็นตัวตนคนมองมาเป็นตัวตน ท าอย่างไร พอท า
อะไรพอเป็นคนคนนั้น ถ้าเอยถึงสวนดุสิตต้องเป็นแบบนี้เป็นลักษณะเด่นของ ณ ที่นั้นนะ...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายนโยบาย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 21 มกราคม 2557) 

          “...มุมมองอัตลักษณ์ประเมินยากนะ...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายนโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 24 ธันวาคม 2556) 

          “ ...เอกลักษณ์ ภาพลักษณ์ ของมหาวิทยาลัย  กับ อัตลักษณ์ ให้คน อ่ืนมอง และให้ 
stakeholders มองข้างในปรับแต่สังเคราะห์..." 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 21 มกราคม 2557) 

         “...อัตลักษณ์ หมายถึง ความเป็นตัวตนกล้ ากลึงกับเอกลักษณ์เอามาใช้ผิดถูก อัตลักษณ์ตัวตน
ของเราเป็นอย่างไร...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 13 ธันวาคม 2556) 

          “...อัตลักษณ์  คือความเป็นตัวตนลักษณะ คือ สิ่งที่ท าให้คนอ่ืนเห็น...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 24 ธันวาคม 25546) 

 “...อัตลักษณ์ คือความเป็นลักษณะเฉพาะของสิ่งใดสิ่งหนึ่งความเป็นลักษณะเฉพาะของ
องค์กรความเป็นลักษณะเฉพาะของคน...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 25 ธันวาคม 2556 ) 

 นอกจากนี้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือ สมศ. ได้
ก าหนดให้สถานศึกษาหรือมหาวิทยาลัย ระบุอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของสถานศึกษาหรือ
มหาวิทยาลัย พร้อมตัวบ่งชี้ให้มีการพัฒนาอย่างมีคุณภาพต่อเนื่องและการเข้าสู่ระดับมาตรฐานสากล
มีความเป็นเลิศทางวิชาการตามอัตลักษณ์ที่ก าหนด เพ่ือความโดดเด่นของแต่ละสถานศึกษาหรือ
มหาวิทยาลัย กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์เป็นตัวชี้ที่ประเมินผลผลิตของผู้เรียนตามปรัชญา ปณิธาน พันธ
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กิจ และวัตถุประสงค์ของสถาบันอุดมศึกษา รวมถึงความส าเร็จตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อน
เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละสถาบันโดยได้รับการอนุมัติจากสภาสถาบัน (ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) คู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม พ.ศ. 2554-
2558 ระดับอุดมศึกษา ฉบับสถานศึกษา พ.ศ. 2548 ซึ่งได้มีทัศนะจากผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญเกี่ยวกับอัต
ลักษณ์ที่ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือ สมศ. ได้ก าหนดไว้ให้กับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏดังนี้ (masterorg.wu.ac.th/file/qa-20110816-LERE5.doc 24 พ.ค. 58)   
 
       “...ถ้าเป็นอัตลักษณ์ของ สมศ. หมายถึง ลักษณะของนักศึกษาถ้ามองอัตลักษณ์เชิงประเด็น 
พันธกิจ ศิลปวัฒนธรรม อะไรก็ได้ลักษณะเฉพาะอยู่เป็นแบบบ้าน บางทีไร้ระเบียบแต่มีการยืดหยุ่น
บางบริบทชั้นบรรยากาศเชิงอยู่ร่วมกันจะไม่เป็น 1234 อยู่กันแบบพ่ีน้องช่วยกันเชิงบรรยากาศคุยกัน
ไม่ต้องมีกฎ...” 

 (รองอธิการบดีฝ่ายนโยบาย,รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร (รักษาการ) มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา 11 ธันวาคม 2556) 

        “...อัตลักษณ์ของ สมศ. ให้นิยามว่า หนึ่งพัฒนาครู สองบริการวิชาชีพการยึดหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงประกาศใช้มาโดยตลอดมองในภาพรูปเศรษฐกิจพอเพียง...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายนโยบาย มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 13 ธันวาคม 2556) 

    “...อัตลักษณ์กับเอกลักษณ์ภาษาอังกฤษมันใช้ตัวเดียวกัน Identity อัตลักษณ์เป็นภาพของ
มหาวิทยาลัยนึกถึงอะไรที่มาความเก่ง สะสมประวัติศาสตร์ตัวตน เราท ามาอย่างเชี่ยวชาญภาพลักษณ์
ของมหาวิทยาลัยเป็นการเรือน ปฐมวัย มาคู่กันฐานเดิมเรามีอยู่แล้ว...อัตลักษณ์หมายถึงเราก าหนด
ขึ้นก่อนทุกมหาวิทยาลัย ท่านศิโรจน์คิดเกิดก่อนที่อ่ืน เราท าแผนมาก่อนของเราจะมีอะไรออกมาก่อน 
วิสัยทัศน์ประชุมกับมหาวิทยาลัยต่างๆ ดุสิตท่านศิโรจน์บอกมาใช้อัตลักษณ์ 4 อัตลักษณ์ วิสัยทัศน์
กว้างมาใช้ เอกลักษณ์ ลงมาที่คน เวลาคนเสียชีวิตหาเอกลักษณ์ของคนๆ นั้น อัตลักษณ์ เป็น
หน่วยงานภาพลักษณะเด่นภาพองค์กร...อัตลักษณ์ สมศ. ก าหนดมาทีหลังแต่อัตลักษณ์เราเกิดก่อนที่
อ่ืน...”  

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 13 พฤศจิกายน 2556) 

อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 

        อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่งในเขตกรุงเทพมหานคร จากการสัมภาษณ์พบว่า 
อัตลักษณ์ต้องมีจุดเด่นที่มหาวิทยาลัยราชภัฏมีความเชี่ยวชาญสะสมมาเป็นเวลานาน รวมถึง
วัฒนธรรมองค์กรบนพ้ืนฐานความเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏทุกที่ คือความเป็นวิทยาลัยครูซึ่งเป็นหัวใจ
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ส าคัญที่สุดที่จะมอบความรู้กับนักศึกษาให้มีคุณธรรม จริยธรรมการมีจิตส านึกจิตสาธารณะที่ดี รวมถึง
การเป็นนักวิชาการให้มีคุณภาพ ตามปณิธานของมหาวิทยาลัยราชภัฏนั้นก าหนดไว้ อัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏต้องชัดเจนสามารถปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม ถ้ามหาวิทยาลัยราชภัฏมีอัตลักษณ์ที่
ชัดเจนท าให้นักศึกษาได้เข้าใจและน าไปปฏิบัติอย่างถูกต้อง อีกนัยหนึ่งการมีอัตลักษณ์ด้านวัฒนธรรม
ที่สะสมความเชี่ยวชาญมานาน เช่น การมีหลักสูตรที่เข้มแข็งก็นับว่าเป็นจุดเด่นของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏที่สามารถจูงใจให้นักศึกษามาเรียนกันมากขึ้น แต่ทั้งนี้ก็ต้องศึกษาถึงตลาดของผู้ประกอบการว่า
ต้องการนักศึกษาจบมาประกอบอาชีพอย่างไร และอีกส่วนหนึ่งคือ การสร้างวินัยให้กับบัณฑิตที่ดีที่
เป็นอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสร้างขึ้นให้เป็นจุดเด่น เช่น การสร้างบุคลิกภาพให้เด่นเมื่อคน
อ่ืนมองมาก็จะรู้ว่าบุคคลนี้บุคลิกแบบนี้จบมาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏใดให้เห็นความเป็นตัวตนของ
ตนเองอย่างชัดเจนและเป็นภาพสะท้อนกลับไปยังสถาบันการศึกษาที่ได้รับการบ่มเพาะมา หรือ
แม้กระทั่งเรื่องของการค่าใช้จ่ายในการศึกษาเล่าเรียนซึ่งปัจจุบันค่าใช้จ่ายของการศึกษาเล่าเรียนที่มี
ราคาสูงบางครั้งผู้ปกครองไม่สามารถส่งเสียลูกเรียนได้อย่างเต็มที่ เนื่องจากมีสภาวะทางเศรษฐกิจ 
การแข่งขันของสถาบันการการศึกษาสูงท าให้เป็นภาระแก่ผู้ปกครองที่มีเงินไม่เพียงพอ ปัญหาเรื่อง
ค่าใช้จ่ายในครัวเรือนที่ตามมาอีกมากมาย ดังนั้นการที่มหาวิทยาลัยราชภัฏบางแห่งมีค่าเล่าเรียนที่ถูก
ท าให้นักศึกษาได้มีโอกาสศึกษาเล่าเรียนตามความมุ่งมั่นของตนหรือผู้ปกครองที่ต้องการให้ลูกหลาน
ได้เรียนสูงๆ จึงเป็นวิธีการหนึ่งที่สถาบันการศึกษาสามารถดึงดูดนักเรียนได้เข้ามาเรียนกันมากขึ้น ซึ่ง
การเรียนที่นั่นที่นี่ราคาไม่แพงจึงเป็นจุดเด่นด้านชื่อเสียงอีกมุมมองหนึ่งที่ได้รับรู้กันทั่วแล้วก็มาสมัคร
เรียน ซ่ึงจากความคิดเห็นที่หลากหลายของผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ ได้กล่าวไว้ว่า 

        “...อัตลักษณ์ของสถาบันการศึกษาต้องประกอบได้ด้วยความเป็นมาเป็นไปและวัฒนธรรมของ
สถาบันการศึกษาองค์ความรู้ที่เชี่ยวชาญ บุคลากรที่เป็นที่ยอมรับและบัณฑิตที่ จบการศึกษา...ความ
เป็นมาของสวนดุสิตอายุ 80 ปี รากฐานเติบโตความเป็นมาดุสิตชัดเจนปี พ.ศ. 2477 บอกว่าเราเก่ง
แม่บ้านการเรือนแห่งแรกของกระทรวงศึกษาธิการ แม่บ้าน อาหารการกิน ปี พ.ศ. 2483 เรามี
โรงเรียนละออุทิศแห่งแรกของสาธิต และดูแลเด็ก ต่อเนื่องอย่างเป็นล าดับ อัตลักษณ์เฉพาะตัวโดยมี
รากฐานเป็นมาเป็นไปภาพเราชัดเจนตัวตนสถานศึกษาสอดคล้องกับการจัดตั้งสวนดุสิตเน้นภาพ
ความส าเร็จต่อเนื่องอัตลักษณ์ดูถึงผู้เรียนด้วยการเรือนเราต่อเนื่องมาตลอด...” 

(อธิการบดี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 9 กันยายน 2556) 

        “...บัณฑิตของเราเน้นคุณธรรมจริยธรรมและวิชาการ เราเน้นบัณฑิตเก่งวิชาการ ซึ่งสืบทอดมา 
ปณิธาน ทรงปัญญา ศรัทธาธรรม เราเป็นคนดี ท ามากี่ครั้งท าวิจัยมา 10 ปี บัณฑิตเป็นคนดีให้อันดับ
หนึ่ง ซื่อสัตย์ วิชาเก่ง ท างานดี แต่ยังไม่สุดๆ อันนี้จากการท าวิจัย...อัตลักษณ์เราค้นเจอแล้วละ จึง
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เป็นสิ่งที่มุ่งเน้นให้เดินต่อไปเรามีความเน้นเป็นวังรากฐานเราพ้ืนฐานวังผู้ดีมีสกุลหล่อหลอมจิตใจ
พัฒนาการเรียนการสอนเราจึงใช้ระบบนี้สร้างอัตลักษณ์...” 

(อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 21 มกราคม 2557) 

        “...เด็กต้องอดทนเข้าผู้อ่ืนได้ สร้างอัตลักษณ์ให้เด็ก เช่น ทุกๆ มหาวิทยาลัยหลักสูตรต่างๆ  ทุก
หลักสูตรสร้างวิชาชีวิตให้เด็ก เช่น ขึ้นลิฟท์ การอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืนได้อย่างไร วิชาชีวิตให้เด็กมีวินัยใน
อนาคต จบพระนครบุคลิกต้องอย่างนี้เป็นแบบนี้ทุกหลักสูตรมีเสริมสอดแทรก...” 

(อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  24 ธันวาคม 2556) 

        “...ดูวัฒนธรรมองค์กรเป็นอย่างไร เราต้องพัฒนายาวนานสร้างความแข็งแรงให้คนรู้จัก
วัฒนธรรมองค์กรพัฒนาความเข้มแข็งอัตลักษณ์ต้องเกิดขึ้นมาก่อน อัตลักษณ์ดุสิตมีด้วยกัน 4 ด้าน 
คือ ความเก่งปฐมวัย อาหาร อุตสาหกรรมบริการ พยาบาลที่เปิดใหม่ เราพยายามเร่งด าเนินการดูจาก
นักศึกษา 4 ด้าน มากที่สุด เราพัฒนาตัวมันให้เจริญเติบโตให้เชื่อถือมากขึ้น อัตลักษณ์ดุสิตควรเป็นสิ่ง
ที่เป็นอยู่ทุกวันนี้เด็กเลือกเรียนเพราะอะไรสามารถเลือกเรียนเพราะอยากท างานความเก่งของสถาบัน
มีเงินเดือนสูงกว่าที่อ่ืนประสิทธิภาพการพัฒนาความสามารถทักษะ เครื่องมือ อุปกรณ์ ความพร้อมที่
เลือกเข้ามา...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายนโยบาย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 9 กันยายน 2556) 

       “...จะท าอย่างไรได้กลุ่มของเนื้อบัณฑิตได้มาเป็นนักปฏิบัติ ถนัดวิชา เชี่ยวชาญตามคติ จิต
สาธารณะ มาจากการร่วมก าลังนะ มีหลักฐานชัด นักปฏิบัติเช่น ครุศาสตร์สอนครู ครูเจ๋งส่งกรม
สามัญต้องได้หรือคณะวิทยาการจัดการสอนนิเทศสอนอย่างไร เรื่องเล่า หรือศิลปกรรม วิทยาศาสตร์
สอนอย่างไร นักปฏิบัติต้องได้...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายนโยบาย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 21 มกราคม 2557) 

         “...อัตลักษณ์โดดเด่น ศิลปะวัฒนธรรมอัตลักษณ์เชิงประเด็นมีฐานเชิงบุคลากร เชิงเครือข่าย
ศิลปวัฒนธรรมอัตลักษณ์ต้องแยกบางส่วนต้องมีแบบกรอบพรบ. ...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายนโยบาย,รองอธิการบดีฝ่าบริหาร (รักษาการ) มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา 11 ธันวาคม 2556) 

        “...พยายามให้แต่ละคณะบอกว่าต้องหาอัตลักษณ์ของคณะที่เด่น เช่น มนุษย์ศาสตร์หารือ
ศิลปกรรม จุดเด่นวิทยาการจัดการเรามี campaign เล่นเรื่องการท่องเที่ยวบริการมีสนามบินสุวรรณ
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ภูมิ ส่วนตัวชูโรงตอนนี้ หนึ่งค่าใช้จ่ายถูกค่าการศึกษาถูกผ่านการรับรองดีถึงดีมากทุกส านัก สมศ. 
กพร. สกอ. ผ่านประชาสัมพันธ์ หนังสือพิมพ์ตามสื่อต่างๆ เราชูค่าเล่าเรียนถูกผ่านมาตรฐาน...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายนโยบาย มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 13 ธันวาคม 2556) 

         “...อัตลักษณ์สมัยอธิการบดีที่แล้วมุ่งผลิตบัณฑิตการมีปัญญา คนดี รับผิดชอบ ซื่อสัตย์มี
คุณภาพ รับใช้สังคม โดยที่ต้องรับผิดชอบคนมีความซื่อสัตย์...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายนโยบาย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 24 ธันวาคม 2556) 

         “...บัณฑิตของเราเป็นนักปฏิบัติและอดทนเวลาเราส่งเด็กไปฝึกงานประชาคมเราบอกว่า
นักศึกษาอึดให้ท าอะไรก็ท าอาจไม่เก่งวิชาการแต่มีน้ าอดทนท ากิจกรรมก็ท า หลักสูตรที่เด่นมากๆ คือ 
ดนตรีสากลประกวด the voice คุณแตงโม คุณคิง เป็นศิษย์เก่าดนตรีเด็กสากลเยอะมากหรือ AF 
เป็นสาขาวิชา...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายนโยบาย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 25 ธันวาคม 2556) 

        “...อธิการเราหยิบขึ้นมานะเข้าใจวิเคราะห์ เอกลักษณ์ เป็นบุคคล สัตว์ หรือลงที่คน เวลาฟัง
ข่าวคนเสียชีวิตดูจากคนนั้นที่เป็นเอกลักษณ์แยกแยะให้ตัวเขา หน่วยงานคืออัตลักษณ์ ลักษณะเด่น 
ของภาพรวมองค์กร หนึ่งการเรือน สองอาหารปฐมวัย สามบริการอุตสาหกรรม สี่การศึกษาพิเศษเป็น
ที่ยอมรับของเมืองนอก ต่อมาการศึกษาพิเศษดึงออกไม่เป็นอัตลักษณ์  จะเอาตัวแทนอัตลักษณ์ไหนดี 
ท่านนั่งหลังบ้านถามท่านเราจะเอาอัตลักษณ์อะไรดีมาแทนการศึกษาพิเศษ เราเปิดพยาบาล พยาบาล
เป็นอัตลักษณ์ได้ เด็กเล็กมีความเกี่ยวโยงกับเด็ก อาหารสนับสนุนอาหารเด็ก อาหารผู้สูงอายุเข้าสังคม
ในอนาคตได้ พยาบาลเป็นอัตลักษณ์ได้ ส่วนพยาบาลต่อยอดต้องดูการเปลี่ยนแปลงบริบทสังคม” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  13 พฤศจิกายน 2556) 

        “...หนึ่งอัตลักษณ์เชิงบัณฑิต พอเอามาพัฒนาที่กล่าวถึงคือ อัตลักษณ์เป็นขนาดไม่ใหญ่เน้น
ความอบอุ่นเล็กแต่มีคุณภาพพัฒนาไปสู่มาตรฐานเน้นพ้ืนฐานภูมิปัญญา ความเป็นธนบุรีนักศึกษา
อาจารย์ใกล้ชิดพูดคุยกันเป็นกันเอง เป็นอัตลักษณ์ธนบุรี ขณะเดียวกันสร้างคุณภาพ สอง ส่วนอัต
ลักษณ์นักศึกษาที่หัวอ่อนสามารถพูดคุยกับเขาสื่อสารได้ค่อนข้างชัดเจน นักศึกษาจบไปนักศึกษาเป็น
บัณฑิตได้รับตอบสนองสู้งานจบไปฝึกงานเด็กจะไม่เกี่ยงงานไปฝึกงานที่ได้รับไม่ยึดติดและจบ เรื่อง
เวลามีการเปิดใจเสมอ เปิดใจรับความรู้ใหม่ๆ หนึ่ งอัตลักษณ์สู้งานเปิดรับความรู้ใหม่ในเชิง
คุณลักษณะเชิงวิชาการเด่นเรื่องวิทยาการคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานพัฒนาจากครูเข้มแข็งการศึกษาเรามี
ศูนย์การพัฒนาครู อาจารย์เรามีเครือข่ายผลิตครูครุศาสตร์และพัฒนาครูประจ าการเรามี 4 ด้าน 
คณะวิทยาการจัดการ นิเทศไปเรื่อยๆ เรื่องท่องเที่ยวติดต่อเชื่อมโยงไปจีนตลอด ตอนนี้ผู้ปกครองถาม
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เปิดให้ไหม ส่วนไอทีรับไม่เยอะเน้นพัฒนาคุณภาพจ ากัดสถานที่ครูอาจารย์ทุกที่เป็นเด็กคลุกคลี่ธนบุรี
จากครุศาสตร์ถ้าเอย! ถึงธนบุรีมาถึงครูครุศาสตร.์..” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 13 ธันวาคม 2556) 

         “...ปรัชญา มหาวิทยาลัยไทยเพ่ือความเป็นไทผลิตบัณฑิตให้มีปัญญาพึงตัวเองได้ประกาศออก
มาแล้วจากสภา เราผลิตครูโรงเรียนฝึกหัด 122 ปี ผลิตบัณฑิตแก่ประเทศชาติยอมรับกว้ างขวาง ครู 
อุตสาหกรรม วิทยาศาสตร์เราคงเอกลักษณ์ครูเอาไว้อาเซียนต้องวางบทบาท...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 24 ธันวาคม 2556) 

         “...มองที่ความเป็นสถาบันที่เน้นการพัฒนาครูทั้งหมดเลยในปัจจุบัน สองขยายบุคลากรคนที่
จะเป็นครูทางการศึกษาและอัตลักษณ์ ที่สามนักศึกษาของเด็กราชภัฏจันทรเกษมคนที่จบไปท างานได้ 
เด็กเรามีความอดทนสู้งานทราบจากเด็กฝึกงานและเสียงตอบรับจากสถานประกอบการไม่คาดหวัง
ความเก่งกาจ แต่สิ่งที่สะท้อนได้ว่าเด็กเราไม่เก่ียงงานเข้ากับท่ีท างานได้ดีรับผิดชอบอดทน...” 

 (รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  25 ธันวาคม 2556) 

   จากผลของการมีอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครนั้น อาจไม่ได้มี
เพียงอัตลักษณ์จากการสะสมความเชี่ยวชาญการเป็นวัฒนธรรมที่ยาวนานแล้วน ามาพัฒนา หรือการ
เป็นอัตลักษณ์บุคคลให้เกิดการมีวินัย ซื่อสัตย์ สุจริต หนักเบาเอาสู้ มีคุณธรรม จริยธรรม หรือการ
สร้างบุคลิกเพ่ือการประกอบวิชาอาชีพเป็นไปตามความต้องการของผู้ประกอบการที่ดี  แต่อีกหนึ่ง
ปัจจัยของการที่ได้มาซึ่งอัตลักษณ์ที่ชัดเจนให้กับประชาคมภายในสถาบันการศึกษาหรือประชาคม
ภายนอกสถาบันการศึกษาให้เป็นที่ประจักษ์ชัดเจนที่ได้มาในอัตลักษณ์อีกรูปแบบหนึ่งคือ การจัด
กิจกรรมโครงการการประกวดค าขวัญอัตลักษณ์ขึ้นโดยให้บุคคลภายนอกหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
บุคลากร นักศึกษา ผู้ปกครอง เป็นต้น ได้คิดค้นค าว่า “อัตลักษณ์” ที่ เป็นจุดเด่นส าคัญของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏขึ้น ที่ท าให้ทุกคนในทั้งภายในและภายนอกสถาบันการศึกษาให้การยอมรับกับค า
ว่า “อัตลักษณ์” ที่เด่นที่สุด ที่ดีที่สุดมาใช้ในยุคปัจจุบัน ซึ่งนับว่าการสร้างอัตลักษณ์จึงท าให้ทุกคนมี
บทบาทการมีส่วนร่วมกันในความเห็นที่สอดคล้องหรือแตกต่างกัน ที่มาจากความเชี่ยวชาญจาก
วัฒนธรรมที่สะสมมายาวนานจากประวัติการเล่าเรื่องจากความสอดคล้องแล้วสืบทอดมุ่งสู่การพัฒนา 
ตามท่ีผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญกล่าวไว้ว่า 

 “...ผู้บริหารกองบริหารสุนันทาบอกว่า.. ที่มาต้องชัดเจนเราจัดประกวดเราไม่รู้คนนอกมอง
เราอย่างไรเกี่ยวกับตัวคน เราได้คนชนะเลิศคิดดีตัวนี้เกิดขึ้นสอดคล้องกับคนส่วนใหญ่เรามองตัวเอง
และคล้ายกันให้คนอ่ืนมองเรา เช่น เป็นนักปฏิบัติก่อน ถนัดเชี่ยวชาญ การสัมผัสความคิด จิต
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สาธารณะ ผมอยู่ที่นี่มานานสมัยก่อนเราเป็นครูเราเชี่ยวชาญการสอน ถึงแม้ว่าเรามีหลายสาขาแนะ
วิธีการสอนศิลปะ content แนะทฤษฎีนิดๆ ลองสื่อสารให้ดูเขาชอบใจเวลาเรา present สื่อสารให้
ชัดเจนว่าการใส่อารมณ์ขันเข้าไปท าให้ผู้ฟังมีความสุข บุคลิกหรือการอ่านเรานะส าคัญ วิธีสอนบูรณา
การไม่ใช่อ่านสไลด์โชว์ เอกสารประกอบการสอนปรับ การสอนปริญญาตรีต่างจากนักศึกษามัธยมต้อง
ใช้ศิลปะผู้ฟังเป็นแบบนี้ on fit for all ไม่ได้เราต้องปรับเด็กเกเร เด็กฉลาดมาก เยอะต่างกันเขาไม่
ชอบนอกเรื่องมากมายสอนให้เขาเป็นคนดี คนเก่งซะมากกว่าผสมกัน ถามว่าถึงแม้ประกวดยังไม่ค่อย
เท่าไร...” 

         “...แต่อดีตอัตลักษณ์มหาวิทยาลัยถ้าสุภาพสตรีจากท่ี 1 ที่ 2 ของจังหวัดมาเริ่มที่นี่ ผู้ชาย ที่ 1 
ที่ 2 ของจังหวัดเริ่มที่บ้านสมเด็จ เราเอาคนเก่งมาก่อนเรามีความเป็นวัง เรามีหอพัก อาจารย์ทั้งหลาย
แม่นกฎระเบียบ โอโห้! ท าดีมาก ถามว่าเรื่องอาหารเป็นรองการเรือนสมัยนั้นอัตลักษณ์พูดเลยสวน
ดุสิตมาจากแม่ศรีเรือนดุสิตไปแล้วคือ ดุสิตอาหารการเรือน อัตลักษณ์เป็นผลพวงมาจากในอดีต
สมัยก่อน จปร. มาที่นี่อัตลักษณ์ของเราแม่ศรีเรือน ดุสิตท าอาหารอร่อยต่อด้วยขนมหวานเบเกอรี่ให้
เครดิตอยู่ เหนือสุนันทาทีเดียว ส่วนสุนันทาถ้าดังมาในเรื่องนาฏศิลปนอกจากสอน เดิมทีเดียวผลิตครู 
นาฏศิลปส่งครูที่มีคุณภาพ คุณจรวยพร เป็นปลัดกระทรวงศึกษาธิการสูงสุด มองว่าเต้นกินร ากินไม่ใช่
มองไม่ดี ถ้ามีการฟ้อนร าจากสุนันทาแน่นอนจากกรมศิลปากรกับสุนันทา อาจารย์ทั้งแผงอยู่ที่นี่รุ่น
แรก สิบคนอาจารย์นาฏศิลปยกมาก่อตั้งสุนันทาถอดแบบมาเปียบเลยมองไม่ออกเลยการร าผู้ถ่ายทอด
นาฏศิลปกรมหรือสุนันทาแบบเดียวกันเนี้ยบจริงๆ ถ้าเรียนจากต้นฉบับจะเหมือนมากสมัยนี้การละคร
เข้ามาปนเปท าให้ปนกันไป เรายังรักษาไว้อัตลักษณ์แล้วต้องไปด้านนั้นด้วย คนรุ่นหลังของนาฏศิลป
รุ่นแรกมีอยู่ อัตลักษณ์จริงผลิตครูเชี่ยวชาญการสอน...น่าเสียดาย! ปัจจุบันจืดจางไปไม่เหมือนในอดีต
เราได้คนสอนมาจากรุ่นแรกจุฬาเป็นแผงมากันเยอะมาก วทม. คม. 10 ปีที่แล้วเกษียณแล้วอาจารย์รุ่น
นี้อยู่ครุศาสตร์เต็มไปหมดวิทยายุทธ์ในการสอนเยอะมากเยี่ยมยอดเป็นแบบพิมพ์ที่ดีอาจารย์ผู้ชายมา
ปนเปเราท าไม่ได้เหมือนสมัยก่อนแล้ว...” 

        “...อัตลักษณ์แท้จริงปัจจุบันร้อยแปดสาขาเราต้องรอดหาอัตลักษณ์ใหม่คนนอกมองเหมือนเดิม
ไหม ปรากฏว่าเขียนมาพันกว่าคน เขาเขียนค ามาว่าอะไรอย่างเนีย wording ที่คล้ายกันสอดคล้องกัน
จะประมวลรวมเก็บไว้ประกาศอัตลักษณ์สอดคล้องกันอีกครั้งหนึ่งร่วมกันหาที่มีความถี่แล้วมาสรุป 
เพราะฉะนั้นจิตสาธารณะทุกคนมี แต่เราท าอย่างไรให้แตกต่างเชี่ยวชาญ ฉะนั้นราชภัฏ นั กปฏิบัติ 
ภารโรง ผู้จัดการ ผู้บริหาร อธิการ เลือกอดทน มานะ หนักเบาเอาสู้อะไรเนี่ย เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการ
ต้องการมองลักษณะเอาราชภัฏไปบัณฑิตสาขารวมทั้งหมด ดังนั้นเอาค ากลางมามองในลักษณะสาขา
รวมให้คนอ่ืนเขียนทั้งองค์กร ชุมชนรอบๆ คนที่มาใช้ผู้ปกครอง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผู้ประกอบการจึงมี
ที่มาอัตลักษณ์...” 
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(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 21 มกราคม 2557) 

อัตลักษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครเหมือนหรือแตกต่าง 

  อัตลักษณ์ในแต่ละมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความเหมือนหรือแตกต่าง
กันนั้นจากการสัมภาษณ์พบว่า  แต่ละที่มีความแตกต่างกันและไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับความเก่งแต่ละ
ที่การพัฒนาอัตลักษณ์จ าเป็นที่ต้องได้รับการยอมรับและใช้เวลาสะสมความเชี่ยวชาญมาเป็นเวลานาน
จากในอดีตของแต่ละสถาบันการศึกษา ซึ่งหมายความว่า การที่จะนึกถึงบุคลิกภาพที่ดีที่ เด่น การมี
ระเบียบวินัยเป็นนักศึกษาควรนึกถึงสถาบันการศึกษาใด การที่จะนึกถึงหลักสูตรที่เข้มแข็งสามารถ
ตอบสนองให้กับความต้องการของตลาดในวิชาชีพให้นึกถึงสถาบันการศึกษาใด การนึกถึงค่าใช้จ่ายค่า
เล่าเรียนนึกถึงที่ใดนั้น อันที่จริงแล้วการพัฒนาอัตลักษณ์ให้มีความแตกต่างกันถือว่าเป็นสิ่งที่ดี เพราะ
แต่ละที่ย่อมมีจุดเด่นของตนเองให้เป็นจุดดึงความสนใจที่สามารถตอบสนองกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่
ว่าจะเป็น นักศึกษา ผู้ปกครอง ล้วนแล้วแต่เป็นลูกค้าที่ส าคัญทั้งสิ้น การพัฒนาอัตลักษณ์ถือว่า
จุดส าคัญที่สามารถน าองค์กรสู่ความส าเร็จตามนโยบายขององค์กรและเป็นที่ยอมรับในสังคม 
นอกจากนี้แล้วการน าหนึ่งอัตลักษณ์ของตนที่มีความเข้มแข็งหรือจุดเด่น ที่แต่ละมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ในเขตกรุงเทพมหานครมีอย่างสมบูรณ์เพ่ือการเตรียมความพร้อมการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนนั้น ซึ่งได้
มีทัศนะจากผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญไว้ว่า 

         “...เรามีความแตกต่างกันจากที่อ่ืนไม่เหมือนกัน อาจจะเป็นความหมายองค์ประกอบอาจ
แตกต่างกับที่อ่ืน มีความเก่งพ้ืนฐานไม่เหมือนกันเราเจาะตรงนั้นเน้นความส าเร็จของผู้เรียน สวนดุสิต
เก่งมีสมาคมผู้เรียนหรือศิษย์เก่าที่ประสบความส าเร็จมีการงานท า ลักษณะโดดเด่นมาเรื่อยๆ ส่วน
ท่องเที่ยวก็เติบโตประกอบด้วย 3 ส่วน ต่อยอดบริการ อาหาร ดูแลเด็ก ฝึกบริการ 80 ปี การพัฒนา
ต่อเนื่องเราตอบชัดกว่าที่อ่ืน...ขึ้นอยู่กับพ้ืนฐานของสถาบันนั้นๆ  สวนดุสิตเติบโตบนรากฐานความ
เป็นโรงเรียนการเรือนและวิทยาลัยครู มหาวิทยาลัยจึงมุ่งพัฒนาองค์ความรู้ที่เชี่ยวชาญเพ่ือสร้างความ
เป็นเลิศในสาขาที่มีความเชี่ยวชาญให้เป็นที่ยอมรับ ด้านการศึกษาปฐมวัย ด้านอุสาหกรรมอาหารและ
การบริการ ด้านอุตสาหกรรมบริการและด้านพยาบาลศาสตร์...” 

     (อธิการบดี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 9 กันยายน 2556) 

           “แตกต่างกันของเราไม่เหมือนใครแน่นอน” 

 (อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  21 มกราคม 2557) 

          “แตกต่างครับ” 

(อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 24 ธันวาคม  2556) 
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         “...ความเก่งไม่เหมือนกันต้องมีจุดเด่นดูว่าพัฒนาจากอะไร...แต่ละแห่งอัตลักษณ์เกิดมาไม่
เหมือนกันเปน็ไปไม่ได้ที่จะให้เหมือนกัน...” 

(รองอธิการบดี ฝ่ายนโยบายและแผน  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 9 กันยายน 2556) 

         “...ทุกที่ต่างกันแน่ แล้วแต่ที่ต้องพิสูจน์อัตลักษณ์แต่ละที่ เช่น ทีมผู้บริหารอยู่ๆ จะถึงบอร์ด
ไม่ได้เริ่มต้นบริหารทีมชุดใหม่ ฉะนั้นเดิมทีแรกเป็นครูดั้ งเดิมเราไม่รู้พิสูจน์อย่างไร ปัจจุบันไม่ใช่ 
Ranging ชัดที่เข้ามาใหม่พ่ีเริ่มค้นหาอัตลักษณ์ตกลงยังเป็นของเดิมไม่คิดหลบหลู่ของรัฐบาลนะ ดูว่า
บัณฑิตของเราเมื่อจบปัมจะหน้าตาเป็นแบบใด สวมเสื้อถือดาบอะไร อยากถามตัวบัณฑิตจบจากเรา
หวังอะไรจากเราหรือท าวิจัย คือผู้ใช้บัณฑิตถ้ารับหนึ่งร้อยสุนันทาต้องได้อะไรต้องรับมาชุมชน 
ศาลายา สมุทรสงครามอยากได้อะไรจากเรา อาจารย์หรือผู้มีส่วนร่วมผลิตเกี่ยวกับบัณฑิตเห็นว่ามอง
อย่างไร ที่กล่าวนี้ท าวิจัย 2 ถึง 3 เดือน เอาออกมากล่าวราชภัฏ Recheck ปรากฏได้ท ามาและมีกลุ่ม
ของเนื้องาน...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายนโยบาย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 21 มกราคม 2557) 

         “...ความแตกต่างทุกที่ต้องต่างไม่มีที่ไหนเหมือนกัน...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายนโยบาย,รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร (รักษาการ)  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา 11 ธันวาคม 2556) 

         “...เราต้องต่างกัน...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายนโยบาย มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 13 ธันวาคม 2556) 

         “...พ่ีว่าต้องแตกต่างกันค่ะ...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายนโยบาย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  24 ธันวาคม 2556) 

        “...ความแตกต่างควรจะมี ดุสิตท่านศิโรจน์สร้างความเด่นหรือเอกลักษณ์ข้ึนมาว่ามีอะไร จันทร
เกษมก็ควรมีอย่างนั้นมีอัตลักษณ์ของเรา เราดูแลเด็กดี ดนตรี นิเทศ นิติ ก าลังด าเนินการลงประกาศ
สภาชุดนี้ดีมากท่านบอกว่า ต้องลงมาช่วยผู้บริหารภูมิทัศน์ผู้ เชี่ยวชาญผู้ทรงคุณวุฒิจะพัฒนา
มหาวิทยาลัยประชาสัมพันธ์คณะกรรมการก าลังรณรงค์จะท าอย่างไร เรามาจากรามค าแหงเยอะมาก
อาจารย์มีอัตราจ ากัดทั้งปริญญาตรีและปริญญาโท เวลาเรารับอาจารย์รับรุ่นน้องปากต่อปาก นิเทศ
เรื่องการน าสื่อ ห้องนิเทศ วารสารจันทเกษมโพตส์เรื่องการน าสื่อ พิราบน้อย 7 ปี ติดต่อกันเป็น
รางวัลหนังสือพิมพ์เป็นข่าวเด็กท ากันขายบางทีก็แจกฟรีขายกันเอง 5 บาท 10 บาท...” 
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(รองอธิการบดีฝ่ายนโยบาย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 25 ธันวาคม 2556) 

      “...อัตลักษณ์เราไม่เหมือนคนอ่ืนเพ่ือแข่งขันอยู่ได้ เด่นกว่า ดีกว่า เรามีอะไรเดิมทีเชี่ยวชาญ 
เทคนิคแตกต่างอัตลักษณ์...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 13 พฤศจิกายน 2556) 

         “...เราต้องมีความต่างของเราเองก็พยามค้นหาว่าเรามีอะไร...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 21 มกราคม 2557) 

         “...ความเหมือนต่างเรามุ่งผลิตครูเปลี่ยนมหาวิทยาลัยได้แต่ไม่ทิ้งรากเง้าครูสะสมยาวนานรุ่น
ต่อรุ่น...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 24 ธันวาคม 2556) 

         “...ต้องมีความต่างเฉพาะองค์กร...” 

          (รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 25 ธันวาคม 2556)  

จุดแข็งและจุดอ่อนเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านจุดแข็งอัตลักษณ์  

 จากการสัมภาษณ์ข้อมูลของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ได้มีจุดแข็ง
ในการสร้างอัตลักษณ์เป็นของตนเองหรือบางที่พยามสร้างให้เป็นจุดเด่นเพ่ือรอเวลาการสะสมความ
เชี่ยวชาญความถนัดเฉพาะด้านให้มีความเก่งจนเกิดเป็นอัตลักษณ์ที่ไม่เหมือนใครจนกลายมาเป็นอัต
ลักษณ์เฉพาะ เมื่อนึกถึงมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครนั้น จุดแข็งที่ส าคัญพบว่า การมี
วัฒนธรรมองค์กรที่สะสมอันยาวนานที่ปฏิบัติกันมารุ่นต่อรุ่นจนกลายเป็นการพัฒนาและภาคภูมิ ใจสู่
ยุคสมัยใหม่และยอมรับ ซึ่งได้มีการสร้างจุดแข็งอัตลักษณ์เฉพาะตนเองหลากหลายประการ คือ 1). 
การเสริมสร้างหลักสูตรที่เข้มแข็งเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน 2). การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมที่ดีด้วยการสืบทอดความเป็นวังประวัติศาสตร์ 3). ส่งเสริมการมีกริยามารยาทท่ีสง่างาม   

4). การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมที่ดีเพ่ือพัฒนาบัณฑิตให้เห็นคุณค่า 5). การเสริมสร้างพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลมุ่งสู่ต าแหน่งทางวิชา 6). การสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอกด้วยการท า MOU. 
เกี่ยวกับภาษาร่วมกัน 7). การส่งเสริมการให้รางวัลกับผลงานดีเด่นทั้งบุคลากรและนักศึกษา 8). การ
ออกสื่อเพ่ือประชาสัมพันธ์ในผลงานเชิงประจักษ์อย่างต่อเนื่อง 9). การพัฒนาการปรับบุคลิกภาพให้
เข้ากับยุคสมัยใหม่ 10). การส่งเสริมการให้ความเป็นกันเองเสมือนพ่ีน้องและสายสัมพันธ์อย่างอบอุ่น 
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11). ส่งเสริมการดูงานต่างประเทศและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมต่อกัน  ทั้งนี้การน าสถาบันการศึกษาที่
เป็นจุดแข็งถือว่าเป็นสิ่งที่ดีที่มองถึงความส าเร็จต่อสถาบันการศึกษาที่สามารถพัฒนาและต่อยอด
ความคิดให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมที่สะสมกันมาเพ่ือสร้างคน สร้างอนาคตสถาบันการศึกษา อันจะ
ตอบโจทย์การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนหนึ่งอัตลักษณ์หนึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งจากนานาทัศนะได้มี
ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญกล่าวไว้ว่า  

         “...มองถึงผู้เรียนประสบความส าเร็จตัวตนของเราลักษณะเฉพาะสวนดุสิตที่คนยอมรับ 
เบเกอร์รี่ อาหาร พยาบาลบริการที่ชัดเจนต่อยอดการเปลี่ยนแปลงตอนนี้เชื่อมโยงจาก 4 ส่วนนี้ให้เป็น
ล าดับเราเชื่อมโยง อาหาร ปฐมวัย บริการ เติบโตตามจุดเด่น ธุรกิจการบินการปรับเปลี่ยนเชื่อม 4 ตัว
นี้ก่อนเราไม่มองแบบที่อ่ืนจะโตเอง ตัวที่ 5 ยังตอบไม่ได้...รากฐานการเป็นโรงเรียนการเรือนและความ
เชี่ยวชาญในองค์ความรู้ของสวนดุสิตที่ออกให้รูปแบบธุรกิจวิชาการและโรงเรียนสาธิต...อัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏควรดึงเอาจุดเด่นจุดแข็งท่ีมหาวิทยาลัยมีความเชี่ยวชาญรวมถึงวัฒนธรรมองค์กร
บนพ้ืนฐานของความเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ คือความเป็นวิทยาลัยครูที่มีหัวใจความเป็นครูและ
พร้อมที่จะมอบความรู้ให้แก่ลูกศิษย์ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ...” 

(อธิการบดี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 9 กันยายน  2556) 

        “...เออ! ในความเป็นอยู่ร่วมกันของเราวัฒนธรรมเป็นพ่ีน้องสูงเป็นมหาวิทยาลัยสวนสุนันทา
เดียวที่มีความสัมพันธ์สูงมากพ่ีน้องเอ้ืออาทรช่วยเหลือเรากล้าบอกเลย องค์กรแห่งความผาสุกเรา
สร้างคุณธรรมได้ก่อน  สร้างให้คนดีจิตใจดีงามก่อน ปัจจุบันท าอยู่ เริ่มจากอาจารย์ พ่ีน้องมี
ความสัมพันธ์เริ่มแต่เวลามาใหม่ Records มีปฐมนิเทศเรามาพ่ีสอนน้องดูแลกันเป็นนโยบายที่วางไว้
เข้ามาต้องดูวัฒนธรรมองค์กรก่อนเข้ามาสะเปะสะปะไม่ได้ให้ความรู้ เขียน มคอ. อย่างไร รู้การ
ประเมินผลอย่างไรอีก 11 หน่วยคนเข้ามาไม่ได้ครุศาสตร์หมดเราสอนให้มีความรู้วิชาการ...” 

(อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 21 มกราคม 2557) 

        “...สร้างเด็กติดตัวก้าวไปในอนาคต แต่เราท าโครงการเพื่อสร้างจิตวิญญาณให้เด็ก เช่น จอดรถ
ปลดเกียร์ว่าง เขามีคิวเข้าแถวขึ้นลิฟท์ ไม่สูบบุหรี่ เขาต้องอยู่ในองค์กรเล็กใหญ่ได้ในทุกศาสตร์ เรื่อง
อนุบาล เรื่องฟิสิกส์ สาขาอ่ืนๆ ให้เด็กต้องสอดแทรกให้เด็กทุกศาสตร์เข้าไปโดยการเข้าเรียนตรงเวลา
เป็นแม่แบบอาจารย์ต้องปฏิบัติด้วย...” 

(อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  24 ธันวาคม 2556) 

        “...เขามองแล้วยอมรับเราเริ่มต้นจากการเรือนมีชื่อเสียงในตัวตนมาก่อนมีวัฒนธรรมมาก่อน...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายนโยบาย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 9 กันยายน  2556) 
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        “...ลักษณะอย่างนี้บัณฑิตเก่งด้านไหน ผู้ใช้ด้านศาสตร์ที่เขาเรียนนะถูกไหม เช่น สถาบันถ้า
ท่านอยากได้ อาจารย์ต้องการบัณฑิตต้องเช็คให้ได้ว่าเอามาจากตรงไหนไปคว้ามา ก าลังจะท า ผลิตให้
ได้ ปฏิบัติเข้าใจว่าอัตลักษณ์ควบคุมหมดทุกด้านสู่อาเซียนได้ ต้องเริ่มต้องใช้เวลาควรเป็นมุมมอง
อย่างไร เป้าอย่างไร...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายนโยบาย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 21 มกราคม 2557) 

       “...มุ่งมั่นทางเชิงประเด็นบุคลากรภายในมีประเด็น บุคลากรมีชื่อเสียงความรู้ศิลปวัฒนธรรมอยู่ 
เครือข่ายเรามีศิษย์เก่าเยอะศิลปะเก่งภาษา ดนตรี เมื่อไรท าจะมีคนมาช่วยเยอะ...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายนโยบาย,รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร(รักษาการ) มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา 11 ธันวาคม 2556) 

       “...ในราชภัฏ 40 แห่งคุยกันแต่ละคนต้องสู่ความเป็นเลิศ จุดเด่นหน่วยกิต 100 ถึง 150 คือ
เทอมหนึ่ง ห้าพันห้าร้อยบาท ถึง หกพันบาท ถูกสุด ธนบุรีเพิ่งผังเสร็จแผนวิเคราะห์จุดแข็งสมัยก่อนมี
จุดแข็งเพราะมี ผศ. รศ.ส่วนใหญ่แต่เกษียณไปหมดแล้ว ผลิตเป็นพนักงานเข้ามามหาวิทยาลัยผลักดัน 
5 ปี ข้างหน้าให้ท าผลงาน ผศ.ทางวิชาการได้ ranging สกอ. 5.5 ประเมินอันดับ 5 ของประเทศ...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายนโยบาย มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  13 ธันวาคม 2556) 

         “...มองเราพระนครผลิตครูที่มีชื่อเสียง ดุสิตปฐมวัย เราคณิตศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรมโดดเด่น 
พุทธศาสนามีกิจกรรมทุกเช้าเด็กตักบาตรเวียนเป็นคณะ ทุกวันไม่เว้น เว้นปีใหม่ จัดใหญ่เป็นประเพณี
ของมหาวิทยาลัยถ้าเปิดเรียนทุกวันเด็กเรียนวิชา GE เด็กนั่งตักบาตรจันทร์ถึงศุกร์ จุดโดดเด่นมีการ
ท าจริงทุกวันของพระนคร วันนี้วันอังคารของมนุษย์ศาสตร์ผู้บริหารตรวจเยี่ยมวันพฤหัสมีสวดมนต์ 7
โมงครึ่ง ถึง แปดโมงเช้า อาจารย์พุทธศาสนานั่งสวดมนต์ฝึกสมาธิต่อและมาตักบาตรดูเด็กหนึ่งชั่วโมง
ครึ่ง หลังจากนั้นเข้าชั้นเรียนเป็นคณะใครคณะนั้นมีเด็กนักศึกษามาจะมีอาจารย์ ผู้บริหารมานั่ง 
อาจารย์ให้ความร่วมมือเด็กถือสมุดบันทึกความดีของวิชา GE มหาวิทยาลัยมีสนามสอบธรรมะศึกษา 
ตรี โท เอก สนามสอบใหญ่เช่น ชวนมาสอบตรี โท เอก เคยได้แชมป์สอบมากที่สุด วิถีชีวิตความเป็น
ไทยสมัครใจสอบกันเอง คุณสมบัติ ตรี โท เอก  เหลือที่ยังไม่สอบผู้บริหาร ปีนึงสอบหนึ่งครั้ง
คุณสมบัติไม่มีเงื่อนไขไปอินเดียฟรีคุณธรรมจริยธรรมนักศึกษาได้ไปคุณสมบัติตามเกณฑ์ผ่านอบรมใน
รายวิชาระหว่างเทอมศิลปวัฒนธรรม ครูมีคุณธรรมจริยธรรมผ่านอบรมระหว่างเทอม ห้าถึงเจ็ดวันฝึก
สมาธิมีทุกปีทั้งภายในและภายนอกจัดไป...”  

“...นอกจากนั้นสอบธรรมศึกษาเจ็ดวัน ยาวนานมาก ที่วงเวียน และชั้น 5  นั่งปฏิบัติธรรม
กรรมฐานเป็นเจ็ดวันเจ็ดคืน จะมีการเปิดรับสมัครใครสนใจ การเดินทางภายในให้ 30 ที่นั่ ง
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งบประมาณภายในคนเข้ามาแข่งให้เด็กไปด้วยที่อินเดีย 9 วัน ฟรีหมด เด็กคุยยากไป ทุกคนสร้าง
ความดีมีสมาธิได้ แง่พุทธศาสนาประสบการณ์การท าความดีครั้งหนึ่งในชีวิตต้องไป คัดสื่อ กองบริหาร
บุคคลกรรมการจากคณะคัดเด็กมีคุณสมบัติพิเศษท าความดีอย่างหนึ่งอะไรบ้าง เช่น ช่วยงานกิจกรรม 
เด็กยากสอบอยากท าความดี เราจะมาดูกัน อธิการบดีทั้งคนเก่าคนใหม่ไปด้วยมีการรับลูกกัน 
นอกจากสมาคมของคณะพระนครไปผสมกันให้ความส าคัญมาก มีท่านไปทุกปีคุณมีชัย ฤชุพันธุ์ 
กรรมการสภา ชอบยากไปอีก ปี 57 อธิการบดีเอาใหม่เพ่ิมบุคลากรไปบวช 2 อาทิตย์ เมืองลุมพินี พา
ราณาสี เด็กและอาจารย์อยากบวชจะได้ซาบซึ้ง อธิการมองไว้ถ้ายุงยากบวชที่ไทยแล้วเดินทางไป 
สังเวชนียทั้ง 4 แห่ง...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายนโยบาย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 24 ธันวาคม 2556) 

        “...อาจารย์คลุกคลี่กับเด็กอยู่ตลอดเด็กฝึกซ้อมเราฝึกแบบพ่อลูก จุดเด่นหลักสูตรคือ หนึ่งนิเทศ
ศาสตร์เยอะมากเราได้รางวัลพิราบน้อย เจ็ดถึงแปดปี ซ้อนกันมานะค่ะ เขามีห้อง lab ออกค่าย 
ถึงแม้ว่าเราได้งบมาน้อยดูห้องเด็กน่าสงสารอาจารย์นิเทศเป็นก าลังส าคัญมีอาจารย์เก่ง อาจารย์นุจ ริ
นทร จบภาษาไทยเก่ง ตอนหลังอยู่นิเทศเน้นการฝึก ตัวที่สองคือ นิติศาสตร์เด็กเยอะมากอธิการบดีให้
ลดหลักสูตรเด็กน้อยเด็กไปอยู่ที่จีน อาจารย์มีเครือข่ายเยอะมากไปมาจีนของกวางสี normal ครั้ง
แรกมีวิทยาลัยแพทย์แผนจีนเรามีนักการตลาดท่านหนึ่ง เขามีเครือข่ายเยอะแลกเปลี่ ยน MOU กัน
หลายปี...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายนโยบาย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  25 ธันวาคม 2556) 

“...เรามีฐานที่มาแข็ง...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 13 พฤศจิกายน 2556) 

        “...เน้นความเป็นวังแบบเดิม มวยเป็นวังอย่างไร อยู่ได้งัยสู่สากล เราไม่ เอาทั้งหมดร้อย
เปอร์เซ็นต์ เราขายความเป็นวัง เวลาเข้าหาผู้ใหญ่สุภาพบุรุษ สุภาพสตรีแบบเดิมเป็นไทยไม่จ าเป็น 
อ่อนน้อมถ่อมตน land of smile การพูดจาเด็กสมัยนี้ไม่ถาม ถ้าไม่พูดพ่อขุนรมค าแหงเด็กนี้ไม่ตาม 
trend แปลกไม่จริงใจ ถ้าคนรุ่นแต่ก่อนไม่รุกขึ้นมา อย่างผมเอา chat มี feedback กับนักศึกษา 
เช่น มาเรียนมัยละ กลายเป็นเขามาเรียนปะละ หรือเปล่า กลายเป็นรือเป่า เราต้องเรียนภาษาเขาด้วย
เพ่ือให้เข้าใจเขาแต่เราไม่เอาแบบนั้นนานๆ จะใช้ภาษาวัยรุ่นแต่ภาษาที่ถูกต้องเรากลับมายังเดิม ท า
แบบนี้เราไม่แบ่งแยกเราเชื่อมโยงทุกยุคทุกสมัยอยู่อย่างไรอย่างนั้นเรามองไม่ได้ ยุคเปลี่ยนแปลงไปเรา
ใช้ยุทธศาสตร์จะให้คนรุ่นใหม่นี้เรียนสุนทรพจน์ impossible ถ้าเราเอานักร้องยอดเยี่ยมมาประกวด
กันมาร้องในสมัยนี้นะ พวกผู้น าเนียเอามาร้องในสมัยนี้ดนตรีดีกว่า ในที่สุดฟังเพลงสมัยใหม่เพราะไม่
เพาะ ร่วมสมัยการเรียบเรียงสมัยนี้เป็นการสื่อสารที่เข้าถึงได้...” 
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(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 21 มกราคม 2557) 

         “...ครุศาสตร์หลักสูตรผ่านจากครุสภา เด็กจบสอบใบประกอบอาชีพรับรองโดยอัตโนมัติ
ส าหรับการศึกษา 4 ปี ถ้า 5 ปี ถูกก าหนดลดลง ปัจจุบัน TQF ครคูิดบวกหนึ่ง อบรมวิชาชีพครู
ตลอดเวลาเชิงครุศาสตร์เด็กควบคุมจากครูที่เป็นครูรู้อะไรพัฒนาเด็กได้...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี  13 ธันวาคม 2556) 

        “...เนื่องจากเรามีปรัชญามหาวิทยาลัยเพ่ือความเป็นไทยอัตลักษณ์ผลิตบัณฑิตมีปัญญาที่พ่ึง
ตัวเองได้ประกาศแล้ว ณ เวลานี้ออกจากสภา เราเป็นสถาบันครูเก่า ผลิตครูอดีตรากเง้าเรามาจาก
ตุลาคม 2535 ประมาณ 122 ปี  ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางผลิตครู ผลิตบัณฑิตสังคม
ประเทศชาติ ครูด้านอุตสาหกรรม วิทยาศาสตร์ ปัจจุบันพยายามคงเอกลักษณ์ครูเอาไว้แกนราชภัฏ
หนีครูไมพ้่นพอเป็นวิทยาลัยยังผลิตครูสร้างจุดเด่นจุดแข็งเราทั้งรากเง้าได้เป็นผู้เชี่ยวชาญรุ่นต่อรุ่น...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  24 ธันวาคม 2556) 

        “...มองอัตลักษณ์นอกจากครูจันทรเกษมมีชื่อที่ได้รับการยอมรับ ดนตรีสากล นิเทศศาสตร์ 
การท่องเที่ยวเป็นจุดแข็งมีการอบรมมัคุเทศก์เด็กจบสามารถท างานได้แลกเปลี่ยนกับต่างประเทศ 
นักศึกษามีการแลกเปลี่ยนฝึกงานตามโรงแรมต่างๆ คือการท่องเที่ยว นิเทศรางวัลพิราบขาวเป็น
รางวัลส าหรับการท าข่าวฝึกปฏิบัติสมาคมหลายปี ดนตรีสากลประกวดสมัครได้รับการยอมรับสมัคร
แต่ละปีเยอะมาก รับได้  100 กว่าคน จากจ านวนที่รับได้ก็ต้องคัดเอากะทิ เด็กมา 400 ถึง 500 คน 
สอบทฤษฏีและปฏิบัติความถนัดทางดนตรีเฉพาะ ฉะนั้นการแข่งขันสูงมาก นาฏศิลปศิลปะการแสดง
ได้รับเชิญจากหน่วยงานต่างๆ ดนตรีไทย แสดงโขน การร่ายร ายอมรับในสังคมดีมาก การ
ประชาสัมพันธ์ไม่ชัดเจนเป็นการเน้นปากต่อปาก น่าจะโดดเด่น 5 ปี นี้...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 25 ธันวาคม 2556) 

 จากผลการศึกษานี้ จึงท าให้ทุกมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครมุ่งสู่การพัฒนาใน
แต่ละสาขาหลักสูตรของตนเองจากเดิมที่เคยผลิตครูจ านวนมากมายในสมัยก่อน แต่ในปัจจุบันก็ยังคง
มีการสอนผลิตครูแต่ก็ได้ลดจ านวนลงไปบ้าง ในแต่ละมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 
และหันกลับมามองตนเองกับบริบทใหม่ คือ ต้องมีการพัฒนาตนเองจากจุดยืนของตนที่มีอยู่ให้ปรับ
เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันที่ต้องการผลิตนักศึกษาให้มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการ
ตลาดแรงงานเกี่ยวกับวิชาชีพ จึงท าให้มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกที่พัฒนาหลักสูตรให้เป็นที่ยอมรับและ
เข้มแข็งกลายเป็นอัตลักษณ์เฉพาะของตน เช่น ถ้านึกอัตลักษณ์เด่น เป็นเลิศควรเป็นสถานศึกษาที่ใด 
สิ่งหนึ่งที่มหาวิทยาราชภัฏต้องดิ้นเพ่ือความอยู่รอดและสามารถแข่งขันได้ คือมีอะไรเป็นจุดเด่นของ
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ตนเองและน่าเรียนด้วยการตอบโจทย์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจและเลือกรักที่จะเรียนในสาขาที่
ชอบ ถึงอย่างไรก็ตามการพัฒนาหลักสูตรให้เข้มแข็งพร้อมสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมและ
บุคลิกภาพที่เหมาะสมกับบัณฑิตที่พึงประสงค์เข้าไปด้วยเพ่ือให้เกิดคุณภาพอย่างแท้จริงจึงมีการ
สอดแทรกควบคู่ไปกับการเรียนการสอนเพ่ือให้เป็นที่พึงพอใจของตลาดแรงงานที่ผู้ประกอบการ
วิชาชีพต่างให้เสียงตอบรับว่าดี มหาวิทยาลัยราชภัฏก็ยังไม่หยุดนิ่งที่จะพัฒนาต่อไปอีก ณ ปัจจุบันการ
มีมิติใหม่ด้านการศึกษาคงไม่ได้อยู่เฉพาะในประเทศได้เท่านั้น จะเห็นได้ว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานคร ต่างก็มีการเตรียมความพร้อมที่จะแข่งขันกับตัวเองและการปรับตัวเองทั้งด้านการ
พัฒนาบัณฑิต การพัฒนาหลักสูตร การสร้างเครือข่าย การสร้างวัฒนธรรม และพัฒนาทักษะทั้ง
นักศึกษาและบุคลากรของแต่ละที่เพ่ือเข้ากับสถานการณ์ที่จะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นของนโยบาย
อุดมศึกษากับอาเซียน ที่จะพัฒนาสร้างอัตลักษณ์ของตนเองให้เป็นจุดเด่นหรือจุดแข็งเพ่ือความเป็น
เลิศ และความอยู่รอดอย่างยั่งยืนบนพ้ืนฐานที่ตนเองมีอยู่ที่จะรองรับการเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียนที่ก าลังจะมาถึงใน พ.ศ. 2558  

ด้านจุดอ่อนอัตลักษณ์ 

 ผู้วิจัยได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งต่างก็มี
จุดอ่อนที่ต้องพัฒนาให้อยู่รอดและสามารถแข่งขันได้ผลจากสัมภาษณ์พบว่า การที่จะสร้างอัตลักษณ์
ขึ้นมาให้โดดเด่นและเป็นที่ยอมรับ รับรู้ของบุคลากรภายในสถาบันการศึกษาของตนเป็นเรื่องที่ตอก
ย้ าความคิดเห็น ความเข้าใจ อย่างเสมอภาคและเหมือนกัน แต่บุคลากรบางส่วนไม่สนใจไม่ใส่ใจใน
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารที่ใหม่ๆ และไม่รู้ว่าอัตลักษณ์มีอะไรบ้าง ซึ่งหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
การให้ข้อมูลข่าวสารเป็นฝ่ายประชาสัมพัน์ที่ได้ส่งข่าวสารทุกช่องทางต่างๆ ที่มีอยู่มากมายรองรับเช่น 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อสิ่งพิมพ์ โบชัวร์ การตอกย้ าข้อมูลเพ่ือให้รับรู้ต้องใช้เวลาและต้องกระท าอย่าง
ต่อเนื่องทั้งสื่อทุกชนิด จากผู้บริหาร จากการประชุม จากการน าเสนอข่าวสื่อมวลชน จากการ
สัมภาษณ์ของนักข่าว ที่บ่งบอกถึงอัตลักษณ์ตนเอง บางครั้งการสร้างอัตลักษณ์เกี่ยวกับวินัยก็เป็นสิ่งที่
ยากเพราะนักศึกษาส่วนใหญ่มาจากต่างที่ต่างถิ่นกันการมาอยู่รวมกันก็ต้องฝึกฝนให้อยู่ร่วมกันได้ซึ่ง
เป็นสิ่งที่ยากเพียงแต่ต้องให้เวลาก าหนดคุณสมบัติเฉพาะบุคคล การฝึกนั กศึกษาให้คิดอย่าง
สร้างสรรค์พัฒนาต่อยอดแนวคิดเดิมเพ่ือสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ เป็นสิ่งที่ควรท าไม่ควรหยุดนิ่งอยู่กับที่
เพราะจะไม่เกิดความรอบรู้ต่อตนเอง การท าวิจัยก็เป็นส่วนหนึ่งที่สามารถน าปรับปรุงพัฒนาให้
ก้าวหน้า ในมุมของบุคลากรยังขาดต าแหน่งทางวิชาการ เช่น  ผู้ช่วยศาสตร์จารย์ รองศาสตราจารย์ ที่
ควรจะเร่งรีบและพัฒนา การพัฒนาบุคลากรไม่เป็นไปตามแผนขาดแคลนบุคลากรที่จะพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง  อีกทั้งนักศึกษาก็มีมาสมัครกันเยอะแต่เมื่อถึงเวลาสอบหายไปเป็นจ านวนหนึ่งที่ไม่สามารถ
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คาดหวังได้ ท าให้ไม่เป็นไปตามแผนที่หลักสูตรตั้งเป้าหมายไว้กับนักศึกษาที่เกิดจากความคาดเคลื่อน 
อีกท้ังการจัดสรรงบประมาณมีน้อย  

เนื่องจากจุดอ่อนเป็นสิ่งที่ต้องใช้เวลาค่อยเป็นค่อยไปในการซับซึมให้เหมือนกันเป็นหนึ่ง  
จะต้องรักษามาตรฐานคุณภาพให้ดีเป็นเลิศเป็นสิ่งที่ยากในแบบของตนเอง การมีวัฒนธรรมที่สืบทอด
กันในเรื่องมารยาทในสมัยก่อนกับสมัยปัจจุบันที่ความแตกต่างกันมาก ทั้งนี้มีคนรุ่นใหม่มากมายที่น า
แนวคิดตะวันตกมาใช้กันท าให้รูปแบบวัฒนธรรมแบบเดิมๆ ของตนที่ควรอนุรักษ์หายไปไม่ใส่ใจเป็นสิ่ง
ล้าสมัยจืดจางไปและมองว่า ไม่ทันสมัยจึงท าให้การเสริมสร้างวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมานั้นได้ถูกลืม
เลือนหายไป ถึงแม้ว่าจะมีการปลูกฝังเพียงไรแต่ด้วยความคิดที่แตกกันท าให้ไม่ปฏิบัติตามได้จน
กลายเป็นเรื่องของฉันไม่สนใจไม่ใส่ใจ กับการอยู่ร่วมกันในสังคมที่มีกฎ กติกา ที่งดงาม ที่มีเสน่ห์ ที่มี
คุณค่า ให้คงความเป็นหนึ่งที่มหาวิทยาลัยราชภัฏตนต้องการที่จะสร้างต้นแบบที่ไม่เหมือนใคร และไม่
มีใครเหมือนให้คงเป็นอัตลักษณ์นั้นๆ ได้ ทั้งที่มหาวิทยาลัยราชภัฏพยายามสร้างและพัฒนาระบบให้ดี
นั้น นอกจากนี้สถานที่ยังเป็นปัจจัยส าคัญต่อการท ากิจกรรมให้กับนักศึกษาถ้าสถานที่แคบเมื่อท า
กิจกรรมแล้วไม่สะดวกต่อนักศึกษา ขณะเดียวกันต้องมั่นพัฒนาจิตใจนักศึกษาก็เป็นส่วนหนึ่งให้คิด
บวกอย่างสม่ าเสมอ การให้นักศึกษาได้มีสุขภาพจิตใจที่แข็งแรงสมบูรณ์เป็นสิ่งที่ต้องใส่ใจเป็นพิเศษที่
ต้องประคับประคองกัน การศึกษานักเรียนที่เข้ามีทั้งเกรดในระดับน้อย ระดับปานกลาง และระดับดี 
ที่จะต้องเรียนปนกันไม่สามารถแยกห้องแยกเกรดแต่ละระดับได้ ต้องให้นักศึกษาปรับตัวในห้องเรียน
เอง อีกประเด็นที่ส าคัญ คือ ต้องมีการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ๆ เรียนรู้สิ่งใหม่อยู่เสมอๆ เพื่อเพ่ิมทักษะ
และผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ตลอดทั้งผลงานวิจัยเผยแพร่ก็ยังมีอยู่น้อยและต่ ากว่ามาตรฐาน 
ต้องเร่งพัฒนาหลักสูตรให้เข้มแข็งเพ่ือสามารถรองรับการแข่งขันกับการเปลี่ยนแปลงของประชาคม
โลกด้วยการสร้างมาตรฐานให้นักศึกษาเข้าประกอบอาชีพในตลาดแรงตรงสายงาน ถือว่าเป็นสิ่งที่ต้อง
เร่งและสร้างคนเก่ง คนดีให้สังคมกับยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงนี้ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญได้มองถึงจุดอ่อน
ของตนในแต่ละมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครไว้ดังนี้ 

        “...คนไม่เข้าใจกระบวนการสร้างความเข้าใจ ผลงานการยอมรับจุดแข็ง เรามองรากฐานของ
เราต้องช่วยกันท าเชื่อม 4 ตัว ให้ได้โดดเด่นจะเกิดสานต่องานการสื่อสารเป็นสิ่งส าคัญที่สุดท าทุก
รูปแบบใช้การสื่อสารทั้งหมด คนของเราไม่เข้าใจท าทุกอย่างทุกช่องทาง อาจารย์ปริญญาเอก 
ปริญญาโทท าเยอะมากในทฤษฏีการสื่อสารควรจะขยายผลเอามาจับบางส่วนท า เอามาวางแต่ถ้าสู่
ปฏิบัติจะง่ายขยายการประชุมระดับรอง หน่วยงาน บริหาร คณบดีขยายการประชุมออกไป ท า E-
office คนไม่ดู ตัวอย่างนโยบายสวนดุสิตเอกสารคู่มือ 5 ครั้งไม่รู้ว่าดูหรือเปล่าแจกถึงตัวคนท าทุกข้อ
ทุกกระบวนการช่วยกันท าเอาทฤษฏีมากางระบบการสื่อสาร...”  
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         “...กลยุทธ์ท าหมดแล้ว ไปสู่ถึงผู้รับ Feedback ส่วนที่ 1 ไม่รู้คนส่วนใหญ่ตอบได้ 4 ส่วน 
ปรัชญาอยู่รอดยั่งยืนส่วนใหญ่รับรู้ อัตลักษณ์กับวิสัยทัศน์ 4 ด้าน อัตลักษณ์ต้องอยู่แบบยั่งยืนเน้น
ความเป็นเลิศบนพื้นฐานอัตลักษณ์วิสัยทัศน์บนพื้นฐานความเป็นเลิศกระบวนการพัฒนาถ้าเราช่วยกัน
ท าสามารถหมดจุดอ่อนไปได้ เรารักษามาตรฐานคุณภาพเป็นสิ่งที่ยาก เพราะอัตลักษณ์ของสวนดุสิต
เป็นเรื่องการบริการ การท าให้ทุกคนพอใจและมีผลกระทบต่อความรู้สึกสูง...” 

(อธิการบดี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 9 กันยายน 2556) 

        “...มาจากหลากหลายหน่วยงานคนมาต่างวัฒนธรรมเราไม่เหมือนมหิดล จุฬา การมาเริ่มต้น
หล่อหลอมขบวนการที่ยากก็ค่อยๆ ซัมซับ lization มาจากความหลากหลาย...” 

(อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  21 มกราคม 2557) 

        “...หนึ่งเด็กที่มีคุณภาพได้เด็กที่เราต้องการมาแข่งกันไม่ได้ จุฬาธรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยเก่าๆ 
เราไม่แข่งแต่เราเสริมสร้างเด็กให้มุ่งมั่นที่อัตลักษณ์ มีวินัย วิชาชีวิตให้เขาถ้าไม่สอน ถ้าไม่ให้เด็กไม่มี
ความรู้ต้องให้ซึมซับไปโดยปริยายต้องเข้าเน็ตอ่านหนังสือได้วิชานี้ติดตัวไปในอนาคตซึมซับวิถีชีวิตหา
ยาก ถ้าเราไม่ให้เด็กไม่เข้าใจระบบเด็กอยู่ในกรอบเล็กๆ วิชาในห้องเรียนเด็กเรียนเด็กเรียนรู้
ตลอดเวลาแต่วิชาชีวิตหายากต้องอยู่ร่วมสังคมได้วิชาชีวิตในต าราไม่มีต้องปรับตัวอาจารย์ต้องสอนสูบ
บุหรี่ส าคัญตรงไหนควรไม่ควรคนร าคาญหรืออาจรับโทรศัพท์ในลิฟท์...” 

(อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 2556) 

        “...ท าอย่างไรให้คนพัฒนาให้เก่งเราต้องแข่งกับตัวเองให้ได้บุคลากรต้องพัฒนากระตุ้นสร้างงาน
ต่อยอดบนพ้ืนฐานของความเก่งต่อยอดไปเรื่อยๆ เช่น คอฟฟ่ีเค๊กเปลี่ยนแปลงได้หลายอย่าง เรามีโรง
เนยท าเอง เราท าวิจัยเราใช้เนยของเราเอง พัฒนาคอฟฟ่ีเค๊กเป็น maccadamia เราสร้างรสชาติ 
ผลิตภัณฑ์ การศึกษา การผลิตแบบเดิมไม่ได้ต้องส่งเสริมการเรียนการสอนให้ดีขึ้น ถ้าการผลิต
การศึกษาแบบเดิมๆ คิดเดิมๆ จะไม่เกิดประโยชน์การมีพ้ืนฐานเดิมมาสนับสนุนไม่ใช่ ต้องท าวิจัย
สร้างสรรค์การสอนความก้าวหน้า...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายนโยบาย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 9 กันยายน  2556) 

        “....ใช้เวลาและต้องรีบ...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายนโยบาย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 21 มกราคม 2557) 

       “...ประสบการณ์ต้องเติม หนึ่งองค์ความรู้ใหม่ สองเชิงปฏิบัติการท างาน ความรู้ใหม่บุคลากร 
50 เปอร์เซ็นต์เป็นคนใหม่เป็นความมุ่งมั่นความรู้ต้องเสริมเติม...” 
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(รองอธิการบดีฝ่ายนโยบาย,รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร (รักษาการ)  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา 11 ธันวาคม 2556) 

        “...หนึ่งบุคลากร ผศ. รศ. ไม่ถึงเกณฑ์ปริญญาเอกไม่ถึงเกณฑ์ สองวิจัยเผยแพร่น้อยกว่า
มาตรฐานต้องใช้การประชาสัมพันธ์ออกไปจะมีสายรถตู้เข้าไปจัดกิจกรรมโรงเรียนทั้งหมดเป็นทีม...
เมื่อวานไปสันติราชได้ 60 คน กิจกรรมแบบทดสอบเด็กแนะแนว กลุ่ม ม.6 มีการกรอกใบสมัครเดี๋ยว
นั้นใครสนใจก็มาสมัคร กลุ่ม ม.6 ที่ผ่านมามีจ่ายเงินทางธนาคาร ผ่านเว็บส่วนหนึ่งจะยอมจ่ายไปก่อน
เสียเงิน 10 เปอร์เซ็นต์มีโอกาสกลับมาไป 4พัน กลับมา 3 พัน ก็ได้ เราลุยรถตู้โฆษณาไปเป็นทีมใครไป
อย่างไร รถออกตลอดเพ่ือเอาคนมา...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายนโยบาย มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 13 ธันวาคม 2556) 

        “...ศึกษาไม่เป็นแผนลับ วิทยาศาสตร์ เซรามิค เด็กน้อยอาชีวะเปิดมีคู่แข่ง เด็กลด 200 คน 
อาชีวะ อาชีวะ ปีหนึ่งได้งานท าแล้วปัญหานักศึกษาไม่เป็นตามแผนเทคโนโลยีอุตสาหกรรมหลักสูตร 
ท าให้เด็กเลือกอาชีวะฝึกและได้งานท ารถไฟหัวจรวด 7 ปีข้างหน้าให้เด็ก เหมือนให้การค้าขาย
ชายแดนฝึกเด็กให้ซ่อม หัวรถจักร หัวจรวดทั้งล าเหนือใต้การค้าขายชายแดน ม.เปิดหลักสูตรรองรับ
เป็นแผน MOU. เขมร อินโด พม่าให้ใช้สนามบินฝึกนักบินกองทัพอากาศนายเรืออากาศฝึกจริง
สนามบิน ทุกหน่วยเจรจากันสนามบินศรีราชาอธิการคุยกับกองทัพอากาศเด็ก AV พาณิชย์การขับ
เครื่องบินค่าใช้จ่ายสูงหลักสูตรนานาชาติ สาขานักบินผู้ช่วยเครื่องบิน หลักสูตรวิทยาศาสตร์บัณฑิต
สอนภาษาอังกฤษเป็นหลักสูตรภาษาอังกฤษ...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายนโยบาย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 24 ธันวาคม 2556) 

        “...งบน้อยขาดแคลนบุคลากรและศักยภาพเป็นอาจารย์มีผลงานวิชาการน้อย เพราะว่าเรามีอยู่
ช่วงหนึ่งหลวงไม่ให้งบอาจารย์รุ่นเก่าสมัยก่อนจันทรเกษมต าแหน่งเป็นหนึ่ง ผศ.จะไม่มีค่าตอบแทน 
รศ.เยอะสมัยก่อนผลิตครูอาจารย์ยุคก่อนใครบรรจบมานิต ชุมสาย ปรมาจารย์ใครเรียนครูอาจารย์สุ
นิตย์ เด็กจบม.ปลายอันดับหนึ่งผู้ชายบ้านสมเด็จ ถ้าผู้หญิงสุนันทา แต่หนึ่งกับหนึ่งมารวมที่จันทร
เกษมสมัยก่อนอาจารย์ต้องพัฒนาอาจารย์เขียนต าราเยอะสอนอย่างเดียว สมัยนี้ประกันคุณภาพเยอะ 
อธิการสมัยนั้นให้สอบอังกฤษได้อันดับหนึ่ง เข้มมากปี 28 แต่มีครูหัวกระทิสังคมคาดหวังให้คณาจารย์
ท ามากกว่าหนึ่ง แต่มาระยะหลังก าลังพัฒนาเป็นกระแสยุคหนึ่งไม่มีครูของเราเป็นศูนย์อบรม Toefl 
computer ผลพวงปัจจุบันครูยุคเหล่านั้นมาเป็นครูยุคในปัจจุบันนี้ นิเทศเอกชนยังไม่พร้อมความเป็น
ครูสมัยนั้นเงินเดือนไม่ขึ้นความก้าวหน้าไม่มีระยะหลังก าลังพัฒนามันเป็นกระแสคนไม่เรียนครู
ต าแหน่งครูไม่มี...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายนโยบาย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 25 ธันวาคม 2556) 
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        “...อยู่ที่คนของเรามุ่งมั่นพัฒนาให้ดีขึ้นสร้างนวัตกรรมเสริมสู่ความเป็นเลิศ ถ้าคนเราตระหนัก
เดิน...แต่บางทีต้องเดินต่อไม่หยุดยั่ง...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  13 พฤศจิกายน 2556) 

        “...เรามีจ ากัดเอาอย่างที่คิดในอดีตว่านอนสอนง่าย แต่ถือว่าเชยตกขอบ ปัจจุบันเขามองเรา
เป็นยุคหินเชยไป เออ! โลกทัศน์แห่งความเป็นจริงแบบนี้อยู่ในโลกาภิวัฒน์ไม่ได้เราปรับค่อยเป็นค่อย
ไปในเชิงยุทธศาสตร์อัตลักษณ์ของเรา เราพยายามสร้างสิ่งแวดล้อมประยุกต์ บรรยากาศเข้ามาเสริม 
เช่น ส านึกความเป็นไทยเราก็ใส่ผ้าไทยทุกวันศุกร์ และวันอังคารใส่เสื้อสีชมพู เนื่องจากเราเป็นวังดี ร.
5 มีอยู่ ประชุมจะเห็นกัน พระนางเรือล่มมีความผูกพันกับ ร.5 วันประสูติให้อาจารย์ พนักงานให้ใส่สี
ชมพูใหม่ๆ หมด ตอนหลังกลายเอาเสื้อกีฬามาปนเปกันใส่ไม่สวยท าแบบไฟไหม้ฟาง สีชมพูสีประจ า 
ร.5 มีสีน้ าเงินมาแทรก มีกระเป๋าแขน เสื้อเชิ้ตมีปก ปัจจุบันรณรงค์อยู่ วันศุกร์ผ้าไทย วันอังคารวันนี้
น้อยมาฟากสายสนับสนุน อาจารย์ไม่ใส่เลยแรกๆ ก็สนุก ใส่เสื้อยืดมีปกไม่สุภาพเวลาประชุมไม่สุภาพ 
กรรมการสหภาพผมเองมีชุดไทย น้ าเงิน ชมพูนะ เป็นผ้าชุดพระราชทาน นานๆ จะใส่สูทก็เลยตอนนี้
มีแนวคิดกลยุทธ์ในการสร้างบรรยากาศก่อนเหมือนที่โคราช เรื่องนี้ผู้หญิงทั้งจังหวัดแต่งชุดสมัยเท้าสุร
นารี เพื่อมารวมกันลง Guinness book ลานกิจกรรมของจังหวัดทุกวัยมาร ามาท าท่าร าทั้งจังหวัด ถือ
ว่าสร้างกุศลร าลึกถึงชาติอะไรต่ออะไรความเก่งความกล้าของจังหวัด...เราพยายามเปลี่ยนแนวคิดคน
รุ่นใหม่ให้รักษาอัตลักษณ์ของเราเดิมๆ ยากยาก มันจะเอาความสมัยใหม่มาป่น เราเกิดมาอย่างไร
เอกลักษณ์ที่นี่พยายามให้สุภาพอ่อนน้อมจิตใจรักษาไว้ให้น้องๆ ไหว้พ่ี วัฒนธรรมพ่ีน้องรักษาได้ท า
ตามกันเยอะแต่การแต่งกายยากมาก ทั้ง 2 แห่ง ดุสิตสุนันทาเลียนแบบกันอยู่ใกล้กันถ้าใครเชยกว่า
กันไม่ไหว บุคลิกได้เปรียบ 2 แห่ง ส่วนเฉลี่ยทางกายภาพเหนือกว่าต่างจังหวัดเยอะเพียงแต่เปลี่ยน
อาภรณ์ประดับกายให้ดี...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 21 มกราคม 2557) 

       “...หนึ่งเรื่องสถานที่จัดใส่กิจกรรมน้อย สองพัฒนาจิตใจมากกว่า สามพัฒนาร่างกายออกก าลัง
กายกิจกรรมมีเสริมสร้าง EQ มากกว่า IQ ไม่ห่วง ทักษะจิตใจร่างกาย อารมณ์ เป็นห่วงต้องแข็งแรงที่
จิตใจคิดให้กายใจแจ่มใส เรามีที่สมุทรปราการในส่วนครุศาสตร์เป็นฐานในการพัฒนาสถานที่มอง
อนาคตค่อนข้างกว้างเริ่มด้านกายภาพ มีหอพักเป็นความรู้สึกดีอาคารขึ้นเยอะ อากาศดี หอพักเป็น 
Feel ปีแรกที่โน่นฝึกงานฝึกสอนถือเป็นจุดอ่อนจุดแข็ง...จุดอ่อนจุดแข็งเราไม่แน่ใจเรามีเครือข่ าย
โรงเรียนมากที่ส่งเด็กไปฝึกงานครุศาสตร์ fever  เด็กเยอะเราต้องจ ากัดโดยครุสภาอยู่แล้วไม่สามารถ
ผลิตได้เท่าไร จุดอ่อน Demand เยอะมาตรฐานสอบข้อเขียนสอบได้เกรดดี 3 กว่ามี 2.5 ขึ้นไป...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี  13 ธันวาคม 2556) 
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        “...ไม่มีจุดอ่อน...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  24 ธันวาคม 2556) 

         “...เด็กเราที่เข้ามาไม่อาจจะเลือกเด็กได้มากนักเด็กที่เข้ามาหลายสาขาวิชา เก่ง ปานกลาง 
อ่อน มุมมองนะ เพราะฉะนั้น ราชภัฏเด็กอ่อนเข้ามาตั้งแต่ต้นจากการสอบ จากการเรี ยนสอนด้าน
วิชาการทุกหลักสูตรกระจายไป บางหลักสูตรก็มีมากมีน้อยปนกันไป...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  25 ธันวาคม 2556) 

โอกาสและผลกระทบจากอัตลักษณ์แต่ละมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านโอกาส 

 จากการศึกษาผลวิจัยพบว่า เนื้อหาของการให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเรื่องของโอกาสที่จะ
แสวงหาและพยายามท าให้บรรลุวัตถุประสงค์เมื่อโอกาสมาถึง เช่น การพัฒนาบัณฑิตให้เป็นคนดีมี
คุณธรรม จริยธรรม สร้างคนดี คนเก่ง ทั้งทางร่างกายและจิตใจให้สมบูรณ์ มั่นฝึกอบรมบ่มนิสัย
ส่งเสริมความมีวินัย ความประพฤติอันเป็นนิสัยที่ดีอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือนักศึกษาจะได้เป็นบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ของผู้ประกอบการตลาดแรงงาน สร้างการท างานเป็นทีมให้ปรับตัวและเข้ากับสังคมได้เมื่อจบ
การศึกษาแล้ว สร้างบุคลิกภาพให้ เป็นจุดเด่นให้ประชาคม เห็นว่า นักศึกษาคนนี้ จบจาก
สถาบันการศึกษาแห่งใดเป็นอัตลักษณ์ของสถาบันใด ปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาก าลังเตรียมความ
พร้อมสู่ประชาคมอาเซียนสถาบันการศึกษาต้องแสวงหา และปรับตัวเองด้วยการสร้างเครือข่ายกับ
ประเทศเพ่ือนบ้านอาเซียน ด้วยการแลกเปลี่ยนภาษาเรียนรู้พัฒนาต่อยอด ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม
ด้วยการแสดงศิลปวัฒนธรรมของสถาบันการศึกษาของตนที่มีการพัฒนาสะสมความเชี่ยวชาญออกสู่
ประชาคมอาเซียนให้เป็นที่ประจักษ์แก่สายตาภายนอก ถึงความมีจุดเด่นเฉพาะให้เข้มแข็งอย่าง
สม่ าเสมอและต่อเนื่องด้วยการท าข่าว ประชาสัมพันธ์ตีแพร่ข้อมูลสารทุกช่องทางท าให้ประชาคม
ทราบข่าวสารและการเคลื่อนไหวของสถาบันการศึกษาท าให้ผู้คนรู้จักและอยากที่จะมาศึกษาทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ หรือการศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนซึ่งกันด้วยการสร้างเครือข่ายที่นอกจาก
ภาษาที่สองและภาษาที่สามแล้วยังได้แลกเปลี่ยนอาหาร วัฒนธรรม ศิลปะ ดนตรี ของความเป็นไทย
อันงดงามในแบบฉบับของตนทั้งในประเทศและต่างประเทศที่อยากมาเที่ยวเมืองไทยเรียนที่เมืองไทย
และเรียนที่สถาบันอันทรงคุณค่าที่มีจุดเด่นที่เป็นอัตลักษณ์ นอกจากนี้ยังมีสถานที่อันเก่าแก่และ
งดงามที่แสดงถึงความเป็นวังเก่าสะท้อนถึงความมีประวัติศาสตร์ยาวนาน มีการอนุรักษ์ธรรมชาติที่
สามารถดึงดูดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นักศึกษา ผู้ปกครอง ให้เกิดความสนใจความน่าเรียนและอยาก
ที่จะเข้ามาเรียนของสถาบันการศึกษาแห่งนี้ที่มีจุดเด่นของตนและมุ่งเน้นการพัฒนาหลักสูตรร่วมกัน
กับประเทศอาเซียน  
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นอกจากนี้แล้วผู้วิจัยยังพบว่า ต้องปรับแนวใหม่คิดสร้างผลงานวิจัยเพ่ือเผยแพร่ให้เพ่ิมมาก
ขึ้นพัฒนาการเรียนการสอนและหลักสูตรให้ทันสมัยมากขึ้นเพ่ือทันกับการแข่งขันที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
และบางสถาบันการศึกษามองว่า ในขณะนี้กระแสของการเรียนครูก าลังมาแรงท าให้มีโอกาสที่ท าให้
สถาบันการศึกษาสามารถคัดเลือกนักศึกษาที่สามารถเข้ามาเรียนวิชาชีพครูด้วยการรับนักศึกษาที่
เกรดเฉลี่ยที่สูงได้และเมื่อจบการศึกษาสามารถมาเป็นครูที่สถาบันการศึกษาของตน หรือตามความ
ต้องการของตลาดแรงงานได้อย่างมีมาตรฐานและคุณภาพที่ดีได้ อีกประเด็นหนึ่ง โอกาสที่ท าให้
นักศึกษาสามารถมาเรียนได้คือ การให้ความสะดวกในการเดินทางที่ถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญประเด็ น
หนึ่ง ที่ตอบโจทย์ในปัจจุบันที่มีปัญหาเรื่อง การเดินทางที่มีการจราจรขับคลั่งไปด้วยรถที่มากมาย รถ
ติดมาเรียนสาย จึงท าให้สถาบันการศึกษาส่วนใหญ่หันมาขยายวิทยาลัยเขตของตนไปอยู่แถวชาน
เมืองหรือปริมณฑลเพ่ือรองรับนักศึกษาที่อยากเรียนแต่ไม่ต้องเดินทางมาถึงกรุงเทพ ด้วยการเปิด
หลักสูตรใหม่รองรับนักศึกษาให้เข้าพ้ืนที่ในบริบทนั้น  เช่น มีโรงงานใกล้เคียงกับวิทยาลัยก็สามารถ
เข้ารับการฝึกงานและท างานกับโรงงานด้วยการท า MOU. ร่วมกันและเมื่อนักศึกษาจบการศึกษา
สามารถเข้าท างานกับผู้ประกอบที่สถาบันการศึกษาที่สร้างเครือข่ายร่วมกันได้ จึงถือเป็นโอกาสที่ดี
ส าหรับการรองรับอนาคตที่สถาบันการศึกษาเร่งแสวงหาโอกาส และการแข่งขันกับการเปลี่ยนแปลง
เพ่ือความอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน ซึ่งได้มีผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญได้กล่าวถึงโอกาสว่า 

       “...อัตลักษณ์ของสวนดุสิตทั้ง 4 ด้าน เป็นเรื่องการบริการและสุขภาพซึ่ งเป็นสิ่งที่สังคมใน
ปัจจุบันให้ความสนใจตลาดแรงงานต้องการบุคลากรด้านนี้จึงเป็นโอกาสของสวนดุสิต ซึ่งเราต้องผลิต
บัณฑิตให้ตรงกับความต้องการและรักษาคุณภาพบัณฑิตท่ีมีสมรรถนะตามวิชาชีพ...” 

(อธิการบดี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 9 กันยาน 2556) 

        “...ขณะนี้สังคมไทยต้องการคุณธรรม จริยธรรมนะปัจจุบันนี้เก่งแต่ไม่มีคุณธรรมน่ากลัวเรารู้คน
เก่งมีหลากหลายเยอะ เราจะสร้างคนให้เป็นคนดี ของผมพูดได้เวลาปฐมนิเทศเราเป็นวัง ดอกไม้แก้ว
เจ้าจอม 5 กลีบ ทรงปัญญา สัจธรรม น าสังคม ความเก่ง ไอที เราเป็นเมล็ดพันธุ์ที่ดีตกตรงไหนงาม
ตรงนั้นให้ภาคภูมิใจบัณฑิตเน้นเรื่องกิจกรรมให้ความส าคัญ ผมจบจุฬาเช่นเดียวกันฟังคอรัสท าให้
จิตใจสวยงามซึมซับพิธีกรรมเด็กเข้าออกรับปริญญาตรีให้เพลงคอรัสสอนท าอะไรให้เด็กนึกถึงสุนันทา 
แรกเข้าออกจะใช้พิธีกรรม จิตใจให้ดีส าคัญ วิทยาการก้าวหน้าไวรับปริญญาร้องไห้จิตใจสอนยาก 4 ปี 
เราสร้างลาแล้วสุนันทาพอตอนออกเด็กซึ้งร้องไห้...” 

(อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 21 มกราคม 2557) 

         “...เรียนรู้วิชาให้แข็งแรงในสังคมต้องเรียนรู้พัฒนาตนเอง เพราะโรงงานไม่มีมหาวิทยาลัยไหน
ฟิตกับโรงงานทันที แต่เราสร้างภูมิคุ้มกันได้...” 
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(อธิการบดี มหาลัยราชภัฏพระนคร 24 ธันวาคม 2556) 

       “...เครือข่ายศิษย์เก่าถือว่าเป็นโอกาส ปากต่อปากด้านประชาสัมพันธ์...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน,รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร (รักษาการ) มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้าน
สมเด็จเจ้าพระยา 11 ธันวาคม 2556) 

   “...เงินต้องลงทุนพอสมควรให้เก็บเงินต้องลุย...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 21 มกราคม 2557) 

       “...เครือข่ายศิษย์เก่าข้างนอกถือเป็นโอกาส ศิษย์เก่ามาช่วยเชิงประชาสัมพันธ์เชิงช่วยเหลือ 
สองมหาวิทยาลัยเรามี MOU. กับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ AEC เยอะเราร่วมมือกับภาษาวัฒนธรรม
ตรงกับนโยบายการเตรียมสู่ AEC...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน,รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร (รักษาการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้าน
สมเด็จเจ้าพระยา 11 ธันวาคม  2556) 

       “...เตรียมปรับกลยุทธ์ใหม่ หลักสูตรอนาคต logistics อนาคตอาเซียนรวมคณิตศาสตร์แข่งใน
จุดเด่นของเราไม่แย่งกันผลิตครูราชภัฏ ของเราคณิตศาสตร์ศึกษาเน้นเด็ก อาจารย์มีศักยภาพ 80 
เปอร์เซ็นต์ ด๊อกเตอร์เยอะทั้งหมด คณิตศาสตร์ตอบรับดี ต่างจังหวัดส่งเด็กไอคิวเยอะ มีการจ ากัด
นักศึกษาของครุศาสตร์ 5 ปี ท่านอธิการมุ่งเน้นอาเซียนหลักสูตรภาษาอังกฤษมาเรี ยนคณิตศาสตร์
ร่วมกับอาเซียน...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 24 ธันวาคม 2556) 

         “...อัตลักษณ์มองให้เป็นบวกข้างหน้าจะเห็นภาพอย่ามองตัวเองด้อย ถ้าไม่มีอัตลักษณ์มีส่วน
สนับสนุนด้วยอย่าสนใจเราท าให้ดี...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 13 พฤศจิกายน 2556) 

        “...เราไม่เปลี่ยนแปลงเป็นแบบสิงคโปร์เอาชุดอินโดมาเลเซียให้ไม่ท า เรารักษาไว้อาหารไทยที่
เราจดลิขสิทธิ์น้ าพริกลงเรือเราก็ต้องขายความเป็นไทยนะ AEC ให้คนมาเที่ยวกับการท่องเที่ยวเรามี
อาคารเป็นหอ อาจารย์อนุรักษ์ 3 หอศิลปะด้านศิลปะดนตรีนาฏศิลปะใช้งานกับแขกผู้มาเยี่ยมพาไป
ไม่เปิดให้นักท่องเที่ยวเข้า ยกเว้นความร่วมมือจะพาเข้าไปเยี่ยมมีความเป็นไทยข้างในมีแสงสีเสียงเปิด
ให้ดูมันใหญ่ ส านักพระราชวังกรุงรัตนโกสินทร์ พยายามปรับท าให้ยิ่งใหญ่ส านักงานศิลปวัฒนธรรม
เนีย! ดูแลเรื่องนี้ ยุทธศาสตร์เรามีคลองจริงๆ มากกว่านี้เราขึ้นอาคารเยอะเรามีวิทยาเขตข้างนอกเด็ก
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ไม่เรียนไกลสมุทรสงครามที่สาย 4 ใกล้มหาวิทยาลัยมหิดลห่างมหาวิทยาลัยมหิดล 5 กิโลติดกับกันต
นาร่วมกันเป็นชุมชนการศึกษาเราย้ายบางส่วน เช่น ฝ่ายนิเทศศาสตร์ปี 1 อย่างเดียวมีหอพักจัด
การศึกษา Mass education มีสถานที่พร้อมนิเทศอยู่ที่นี่...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 21 มกราคม 2557) 

        “...fever ก าลังเป็นที่นิยมเด็กหลั่งไหลเข้ามาเป็นเชิงข้อดีคนสมัครมีคุณภาพเราคัดคนได้กระทิ
ต่อยอดเด็กเข้ามาเยอะหาเด็กที่มีคุณภาพเข้ามาได้พอปี 3 ปี 4 เด็กเริ่มเปลี่ยนแปลงเริ่มดีสามารถ
พัฒนาได้กลุ่มล่างไม่มีคนดูแลท าอย่างไร คนเป็นครูเมื่อก่อนเป็นผู้บริหาร วิทยาการเยอะแต่มีครู
วิทยาศาสตร์น้อย 20 คน ตอนนี้เป็นนโยบายรัฐบาล 2 ปี ที่แล้วบุคลากรดูแลการศึกษาเยอะความ
มั่นคงอาชีพการงานส่วนใหญ่ไม่พลาดครูนักศึกษามีทุนก็มีกลับไปใช้ทุน ส่วนใหญ่ได้งานได้ตรงไม่
พลาดช่วงหลัง fever ครุศาสตร์เยอะที่สุด ข้อดีได้เป็นโอกาสนักศึกษามีคุณภาพได้ครูพัฒนาประเทศ
ในอนาคต...” 

 (รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 13 ธันวาคม 2556) 

         “...เราก าลังด าเนินการอยู่ปรับเน้นในช่วงเดิมมุ่งเน้นปฏิบัติตนของเราจะบูรณาการศาสนา 
วัฒนธรรมเพ่ือบัณฑิตให้เป็นคนดีบูรณาการ 3 ส่วน นักศึกษาคนดี คุณธรรม จริยธรรม เราก้าวไม่ทัน
โลกไม่เกิดแน่เราเน้นมากเกินไป โดยที่ไม่มีมุมตรงนี้เลยไม่สมดุลเข้าด้วยกัน..เราปรับอยู่ของดีเรา
เสริมสร้าง นโยบายปรับหลักสูตรเตรียมเปิดหลักสูตรหลายหลักสูตรร่วมถึงนานาชาติยอมรับข้าม
ประเทศมากข้ึน...”   

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  24 ธันวาคม 2556) 

        “...ตอนนี้เรามีกลยุทธ์ที่จะแก้ไขตรงนี้เรื่องการปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งครูและทั้งวิธีการ ครูอธิการ
ปฏิบัติรูปการเรียนการสอน ครูพัฒนาตัวเองด้านการเรียนต่อการท าผลงานทางวิชาการวิจัยเรามีทุน
ให้ศึกษาต่อให้เยอะมากสนับสนุนทุกอย่างเพ่ิม เริ่มกระตุ้นอย่างจริงจังเป็นรูปธรรมชัดเจนขึ้นเราลด
ภาระงานไม่ท า 15 คาบต่อสัปดาห์จากเดิมให้ท าเน้นพัฒนาตนเองไม่สอนกันเยอะสอนเยอะหมดแรง
สอนน้อยต้องท าใจ...” 

        “...นโยบายเราชัดเจนต้องประเมิน คือ อยู่ที่เราเอาจริงเราคุยทั้งนโยบายภายในสภาผู้บริหาร
กรรมการคณะไปถึงคณะต่างๆ มหาวิทยาลัยต้องการพัฒนาวิจัยเรียนรู้ตัวเอง ต ารา ผลการเรียนรู้ เด็ก
อ่อนหาวิธีการปรับพ้ืนฐาน การพัฒนารูปแบบวิธีการสอนเด็กไอแพค ไอที มีการจัดท า smart plan 
ภาษาอังกฤษมีการฝึกอบรมวิธีการสอนไอทีให้เด็กมากขึ้นอาจารย์รุ่นเก่าให้รุ่นใหม่ประกบเรื่อง 
content ให้รุ่นใหม่ไปลง...” 
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(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 25 ธันวาคม  2556) 

         ในขณะเดียวกันจากการศึกษาข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์เห็นว่า บางครั้งต้องมองตนเองที่เป็นโอกาส
และผลกระทบในเวลาเดียวกันที่ไม่สามารถตอบโจทย์ในแบบของสถาบันการศึกษาที่ต้องการได้ เช่น 
เมื่อมีโอกาสที่สร้างแต่ท าไม่ได้ก็กลับกลายเป็นผลกระทบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การที่เป็นตัวตนมาก
เกินไปก็เกิดปัญหา ดังนั้นจึงควรฟังเสียงสะท้อนกลับว่าดีหรือไม่ ซึ่งอัตลักษณ์ก็มีทั้งบวกและลบใน
เวลาเดียวกันแฝงอยู่ และสถาบันการศึกษามองว่า การให้เด็กได้มีการฝึกพัฒนาทักษะจากการท าวิจัย
ขั้นพ้ืนฐาน ฝึกให้วิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลให้คล้ายกับโรงเรียนสาธิตที่มีการพัฒนาเด็กฝึกคิด
วิเคราะห์ได้นั้น จึงท าให้สถาบันการศึกษามองเห็นโอกาสถ้าท าได้ ถ้าท าไม่ได้ก็จะ มีผลกระทบกับ
นักศึกษาที่ไม่สามารถฝึกวิเคราะห์สังเคราะห์ในขั้นพ้ืนฐานที่ท าให้สถาบันการศึกษามองว่า ตนเองไม่
สามารถผลิตบัณฑิตให้เก่งพัฒนาตนได้ที่กลับกลายจากบวกเป็นลบแทน ซึ่งได้มีผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญได้
มองทั้งในแง่ของโอกาสและผลกระทบในเวลาเดียวกันว่า  

        “...โอกาสและผลกระทบถ้าเราแข่งขันในตัวของเราไม่ได้ ทั้งท่ีโอกาสเรามีอยู่แล้วเรามองข้างตัว
เราบางทีในส่วนที่เราเก่งก็เป็นการท าลายและต้องฟังจากคนอ่ืนหรือผู้ใช้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 9 กันยาน 2556) 

        “...อัตลักษณ์ต้องมีทั้งด้านบวกและลบ เช่น เรามีอาจารย์ไม่เพียงพอเด็กมาเรียนเยอะทั้ง 3 อัต
ลักษณ์ เช่น ดนตรีแบกมาเลยเราชอบอยู่ กีต้า อูคูเลเล่ เรามีอาจารย์จ ากัดเราไม่สามารถรับนักศึกษา
ได้เยอะเกินแผน สกอ. เขาก าหนดมาแต่เรามีโอกาสคัดเลือกเรามีหัวกระทิ อัตราก าลังตรงไหนเป็นที่
นิยมของเด็กเรามาคุยกันว่าตรงไหนเราขยายตรงนั้น เราให้เด็กท าวิจัยเรื่องแรงจูงใจนักศึกษาปี 1 
ส่วนมากเราให้เด็กท าตอนนี้ของจิตวิทยาเป็นวิชาวิจัยเกือบทุกสาขาปริญญาตรีต้องท า 5 บทอาจารย์
เป็นที่ปรึกษามีสัมภาษณ์ค่อยๆ ดูให้เขาสอบ 3 บท 30 คะแนน บท 4 สอบอีก 20 คะแนน คิดขึ้นมา
เองเป็นเทคนิคกระบวนการวิจัยไม่จ าเป็นต้องเป็นปริญญาโทดูอย่างที่โรงเรียนมัธยมฝึกเด็กลูกอยู่
สาธิตเกษตรยุคนั้นไม่เน้นวิจัยลูกคนแรกจบ 51 ลูกคนที่ 2 ปี 2 จบ ม. 6 ต้องท าวิจัย 1 เล่มทีมหรือ
เดียว อาจเป็นแค่ร้อยละสู่กระบวนการสืบค้นข้อมูลโรงเรียนสตรีวิทย์ หลายอย่างวิชาเขาก็ท ารวมเล่ม
ออกมาเป็นงานวิจัยของเด็กขบวนการ QC ให้กับเด็ก เรามีการปูพื้นฐานท าภายใต้นโยบายอธิการตอน
นั้นท าตามนโยบายแบบยั่งยืนเฉพาะกรณี...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 25 ธันวาคม 2556)  
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ด้านผลกระทบ 

 จากการสัมภาษณ์ท าให้ทราบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครในแต่ละแห่ง
ไม่ได้มองถึงผลกระทบด้วยเหตุผลที่ว่า ในสถาบันการศึกษาของตนจะต้องด าเนินงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์หรือนโยบายของตนให้ส าเร็จและท าให้ที่ดีสุด ต้องสร้างหลักสูตรใหม่ให้แข็งแรงและเป็น
จุดเด่นแห่งการพัฒนาคุณภาพให้ดียิ่งขึ้นสามารถช่วยกระตุ้นและส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจได้  จึง
ท าให้ก้าวข้ามสิ่งที่เป็นผลกระทบออกไปที่จะมุ่งมั่นในแบบเฉพาะของตน แต่ผลกระทบก็ยังปัจจัย
ส าคัญอีกอย่างหนึ่งซึ่งเกี่ยวกับด้านงบประมาณก็มีส่วนส าคัญที่รัฐบาลให้การสนับสนุนงบประมาณ
น้อยการจัดสรรแบ่งปันบางส่วนไม่ทั่วถึงเหมือนกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ทั่วไป ความเชื่อมั่นต่อราชภัฏมี
น้อย การมีจุดเด่นของหลักสูตรบางหลักสูตรที่เป็นอัตลักษณ์นั้น ท าให้หลักสูตรที่ไม่ใช่อัตลักษณ์เกิด
ความไม่สมบูรณ์ในการสนับสนุนหรือเสียงตอบรับจากผู้เรียนน้อยท าให้ต้องปรับตัวเพ่ือให้เกิดความ
สมดุล ตลอดจนคู่แข่งมีส่วนส าคัญที่ต้องเร่งพัฒนาขับเคลื่อนสถาบันการศึกษาของตนให้ทัดเทียม ซึ่ง
จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับผลกระทบนี้ผู้บริหารบางแห่งก็ไม่ได้ให้เหตุผลด้านผลกระทบ เนื่องจากการ
ก้าวผ่านผลกระทบไปและยืนยันเพียงว่าจะท าให้ดีที่สุด ดังนั้นผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญที่ตอบเป็นบาง
มหาวิทยาลัยราชภัฏมองว่า  

         “...การเปลี่ยนแปลงในโลกอย่าไปมองไม่ใช่ตัวตนของเราไม่ใช่ พ้ืนฐานการเติบโตของเราถ้าไม่
แขว่งโอกาสเกิด...” 

(อธิการบดี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 9 กันยายน 2556) 

         “...ดูทางลบจากภายนอก SWOT คู่แข่งชื่อราชภัฏความน่าเชื่อถือน้อยกว่า โอกาสน้อยกว่า
มหาวิทยาลัยอื่นๆ สองการส่งเสริมของรัฐบาลจะน้อยทรัพยากร งบประมาณจากภายนอก...”  

(รองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน,รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร (รักษาการ)  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้าน
สมเด็จเจ้าพระยา 11 ธันวาคม 2556) 

         “...หลักสูตรไม่ใช่อัตลักษณ์การสนับสนุนบุคลากรเกิดความรู้สึกด้อยกว่าหน่วยที่ไม่ใช่อัต
ลักษณ์ต้องส่งเสริมการจัดการคนเก่งอัตลักษณ์ใช้ศาสตร์อัตลักษณ์มาเสริมพัฒนาเศรษฐกิจ...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 13 พฤศจิกายน 2556) 

        “...หนึ่งความเข้มแข็งทางวิชาการเราไม่มีหลักสูตรใหม่เท่าที่ควรยังล่าหลังไม่ตอบสนองสังคม 
เศรษฐกิจไม่เปลี่ยนแปลง เช่น logistics ไม่มีสุขอนามัยที่ต้องดูแลประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเป็น
หลักสูตรแข็งไม่ยืดหยุ่น...”   
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(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 24 ธันวาคม 2556) 

อัตลักษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ท าให้บุคลากรและนักศึกษาเตรียมพร้อมสู่
อาเซียน 

จากผลการศึกษาวิจัยที่ผู้ให้สัมภาษณ์พบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร แต่
ละแห่งมีการปรับตัวเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนและก็ต่างให้ความส าคัญที่จะพัฒนา
และสร้างจุดเด่นให้เป็นอัตลักษณ์ของตนเอง ดังนี้ 

 1. การพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา  

 2. การพัฒนาหลักสูตร  

 3. การพัฒนาภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียน 

 4. การพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม  

 5. การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม   

 6. การพัฒนาการสร้างเสริมเครือข่าย  

 7. การพัฒนาส่งเสริมนวัตกรรม  

 8. การพฒันาอัตลักษณ์สู่ความเลิศ  

 ทั้งนี ้เพ่ือให้สามารถพัฒนาตนเองให้ได้มาตรฐาน ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนให้มีคุณภาพ
กับตลาดแรงงานวิชาชีพหรือความต้องการของผู้ประกอบการ ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญของฝ่ายวิเทศ
สัมพันธ์ได้ให้มุมมองว่า การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนควรมีความพร้อมทั้งบุคลากรและนักศึกษาที่
จะต้องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านกิจกรรมโครงการเกิดการพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพที่เกิดจากการ
ร่วมมือระหว่างอาเซียน ไว้ว่า 

        “ได้ค่ะ... เครือข่ายด้านวิชาการที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตท าความร่วมมือกับต่างประเทศ
ในสาขาอัตลักษณ์เป็นช่องทางที่ท าให้บุคลากรและนักศึกษาได้เรียนรู้ในเรื่องความแตกต่างและ
หลากหลายของบริบทประเทศไทยกับต่างประเทศ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
วัฒนธรรม การเรียนรู้ในเรื่องมาตรฐานและคุณภาพที่เป็นสากลของการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลและบัณฑิตเข้าสู่ตลาดแรงงานอาเซียนอย่างมีประสิทธิภาพ...” 

(วิเทศสัมพันธ์มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 28 ตุลาคม  2556) 
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        “ได้...เพราะมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีก าหนดอัตลักษณ์ที่สอดรับในการเตรียมความพร้อมให้
บุคลากรและนักศึกษาก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งมหาวิทยาลัยได้ตระหนักและให้
ความส าคัญเกี่ยวกับภาษาอาเซียน โดยผลักดันให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยด าเนินกิจกรรมและ
โครงการต่างๆ ที่พัฒนาศักยภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพให้บุคลากรและนักศึกษาในด้านอาเซียน
การศึกษา...” 

(วิเทศสัมพันธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 6 มกราคม 2557) 

ผลจากการศึกษาผู้วิจัยจะเห็นได้ว่า การพัฒนาบุคลากรและนักศึกษาส่วนใหญ่ได้ให้ความเห็น
ที่คล้ายคลึงกันโดยให้บุคลากรได้เรียนรู้ฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษให้สามารถสื่อสารได้ ด้วยการ
เข้ารับการอบรมจากสถาบันการศึกษาของตนที่จัดให้มีข้ึนไม่ว่าจะตอนเย็นหลังเลิกงาน หรือเสาร์และ
อาทิตย์บุคลากรสามารถเข้ารับการอบรมฟรี ถ้าบุคคลใดสามารถสอบได้คะแนนสูงก็จะมีรางวัลให้ด้วย
การไปเที่ยวต่างประเทศ เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจและความภาคภูมิใจให้กับบุคลากรและเป็นตัวอย่างให้
เป็นบรรทัดฐานเดียวกันท าให้เป็นแบบอย่างรุ่นต่อรุ่นดึงดูดและโน้มน้าวใจในการเรียนให้ได้มาตรฐาน
เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่ต้องการมีสร้างเครือข่ายร่วมกัน สร้างภาษาเพ่ือการ
สร้างสื่อเชื่อมโยงวัฒนธรรม หลักสูตร อาหาร เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา เพ่ือให้ ถูกต้อง
ตามบริบทและของกฏอาเซียนร่วมกัน ส าหรับในส่วนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานครแต่ละแห่งก็มีบทบาทไม่ต่างจากบุคลากรโดยให้นักศึกษาได้รับการฝึก ฟัง พูด อ่าน 
เขียน ภาษาอังกฤษ ให้อยู่ในเกณฑ์ที่สถาบันการศึกษาก าหนดไว้ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ถึงแม้ ว่า
ประเทศไทยไม่ได้เป็นเมืองขึ้นของประเทศใด จึงท าให้ประเทศไทยไม่เก่งภาษาอังกฤษแต่ก็ไม่ใช่สิ่ง
ส าคัญ สถาบันการศึกษาสามารถอบรม ฝึกฝน ฝึกทักษะ พัฒนาอย่างสม่ าเสมอตั้งแต่เริ่มแรกที่เข้ารับ
การศึกษาและจนจบการศึกษาและการเรียนภาษาอังกฤษมีหลายระดับให้เลือกพัฒนา  ซึ่งผู้ให้ข้อมูล
คนส าคัญกล่าวว่า 

        “...คิดตลอดเวลา fitting ให้นักศึกษา ซื้อโปรแกรมอินเตอร์เน็ตให้นักศึกษาฟัง พูด อ่าน เขียน
ทุกระดับชั้นปีนพนักงานทุกคนวิชาการให้เขาสื่อสารอังกฤษได้ประเทศไทย alert กระตือรือร้นแต่
ภาษามีปัญหาผมไปมาเลเซีย เขาสื่อสารอังกฤษเขารู้เรื่องไทยจ ากัดภาษาผมตระหนักพระนครสอนให้
ไม่ทันซื้อโปรแกรมเยอะ tell me มหาวิทยาลัยให้ฟรีทุกคนและเรียนรู้เอง KPI ภาคเรียนผ่าน ต้อง
และเท่าไร ถึงเกณฑ์นักศึกษากับบุคลากรเราตั้งเกณฑ์เบาๆ ก่อน ต้องรู้ภาษาอังกฤษ สกอ. ถ้าเราสอบ
ผ่านอังกฤษให้งบต่อไปเพ่ือพัฒนาเปิดอบรมเรียนภาษาจีนเรียนเมืองจีนต้าหลี่ MOU. 1 ปี 2 ภาคเปิด
ชมรมให้นักศึกษาไทยที่สนใจเรามีหลักสูตรภาษาจีนธุรกิจอาจารย์จีนช่วยสอนหรือเปิดเสาร์ -อาทิตย์ 
ให้ประชาชนทั่วไปค่าใช้จ่ายออกเอง เริ่มมกราคม 57 ก าลังท าร่วมกันสอนรายชั่วโมงภาษาอังกฤษเน็ต 
ขณะนี้เราร่วมมือกับอาเซียน เช่น เวียดนาม มาเลเซีย ส่งบุคลากร นักศึกษาไปอยู่เวียดนาม 1 เดือน 
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สายครูแลกเปลี่ยนจีนท า MOU. camping 1 เดือนมา 20 กลับ ต่างคนต่างจ่ายภาษาอังกฤษอยู่กับ
เรา 1 เทอม ได้ทั้งภาษาอังกฤษ จีน มีอาจารย์อังกฤษคุยกันพูดอังกฤษได้ต้องค่อยเป็นค่อยไปคนไทยมี
ปัญหามากภาษา negative speck ต้องใช้ speaker มาช่วยพัฒนาภาษาให้เด็กไทย พนักงานเพ่ือสู่
อาเซียนเป็นแนวคิด...” 

(อธิการบดี มหาวิทาลัยราชภัฏพระนคร 24 ธันวาคม 2556) 

         “...ตอนนี้ สกอ. มีนโยบายให้นักศึกษาต้องผ่านภาษาอังกฤษ TOEIC 500 คะแนนถึงได้
มาตรฐานเริ่มจากภาษาอังกฤษก่อนเราเป็นศูนย์กิจกรรม  TOEIC รัฐบาลสนับสนุนงบเพ่ิมมาเราต้อง
ท าให้ได้ภายใน 62  ใครมีแววเริ่มสอบ TOEIC ปีโน่นกับปีนี้ซื้อ sound lap เรียน lap  3 ถึง 4 ห้องมี
ร่วมมือกับการตลาดหลักทรัพย์ grogram ELITE เราให้เด็กต้องเข้า lap เข้าไม่เข้าไม่เข้าเกรดไม่ดี ไม่
ครบเกรดไม่ดี ต้องเข้าให้ครบชั่วโมงภาษาที่ 3 เรามีที่ชูไว้คือ ภาษาจีน มหาวิทยาลัยท า MOU.  ส่วน
ใหญ่เป็นโปรแกรมภาควิชาภาษาจีนไม่เกี่ยวกับอาเซียน ภาษาที่ 3 อาเซียนยังไปไม่ไกลที่ผ่านมา
แลกเปลี่ยนกันเคยมีอาจารย์นักศึกษาสู่ AEC กับเวียดนาม เขมร MOU. มันไม่ได้ด าเนินการต่อกับ
เวียดนามมีการแลกเปลี่ยนนักศึกษาส่วนเขมรวิชาการร่วมกันเป็นนานาชาติ..” 

         “...ครุศาสตร์ธนบุรีเตรียมสู่อาเซียนสภามหาวิทยาลัยให้ความส าคัญเตรียมพร้อมเด็ก 
มหาวิทยาลัยรับลูกเอาไปปฏิบัติให้อาจารย์เรียนภาษาอังกฤษเป็นส าคัญให้นโยบายเป็นภาษากลางที่
ใช้สื่อสารไปปฏิบัติของปีที่แล้ว อดีตวิชาเลือกภาษาอังกฤษเป็นตัวบังคับเพ่ิมอีก 1 ตัว ก่อนรวมบังคับ
ผ่านตัวนี้ถึงเรียนบังคับได้ปี 1 ปัจจุบันใครสมัครแล้วเรียนภาษาอังกฤษก่อนปรับเวลาสู่อาเซียยังไม่เปิด
เทอมให้ได้มาตรฐานปั้นคน...”  

        “...พนักงานสู่ AEC อาจารย์เรามีอัตราพนักงานใหม่ธนบุรี 400 อัตรา พนักงานใหม่เข้ามา
ก าหนดว่าเราสอบภาษาอังกฤษสายสอนใครผ่านสามารถสอบผ่าน TOEFL TOEIC ให้เข้าได้เลยใน
เกณฑ์ไม่ต้องสอบรับเลยมาสอนวิชาหลักเป็นตัววัดอย่างหนึ่ง สายสนับสนุนก็เหมือนกัน ถ้าตกไม่รับ
ภาษาอังกฤษต้องให้เก่งก่อน เรามีศูนย์ภาษาอังกฤษอบรมมีผู้ช่วยชายหญิง เขมร สเปน เกาหลี 
บุคลากรเราอบรมฟรีมาวันไม่เยอะมีปัจจัยหลายอย่างท างาน OT ไม่ได้ต้องอบรมอาจารย์ลงเรียน
ต่างๆ ข้างนอก ตื่นตัวไม่เก็บแพงวิทยากรเรามีอาจารย์สถานทูตเชิญเป็นล่ามจัดอบรมเสียงบหลายแต่
ดี อบรมเขมรไปสระแก้วเสร็จแล้วใคร top เดี๋ยวพาไปมีรางวัลให้แต่ผิดคาดเปิดตูมจะเข้ามาเรียน เขา
ท างานตอนเย็นสอนเสาร์-อาทิตย์ ภาษาที่ 3 ไม่ค่อยมีเวลาเรียนประกาศไปแล้ว ผู้บริหารระดับสูงให้
ท าความเข้าใจ ค่าภาษาอังกฤษบุคลากรเรียนอังกฤษส าคัญต้องสร้างบรรยากาศมาตรการตื่นตัวไม่
ค่อย อธิการคนใหม่ก าลังปรับระเบียบต้องสร้างเกณฑ์ไม่ผ่านกฏหมายไม่จ้างไม่บรรจุต้องบีบอย่างนี้
เอาอาจารย์ทุกสาขาอบรมในประเทศต่างประเทศปูพ้ืนในศาสตร์ตัวเขาทุกสาขาตามตัวแผนที่สร้าง 
ตอนนี้มี 10 – 11 คน อาจารย์ฝรั่งต่อ 1 คน มีแผนว่าจะหามาให้ครบทุกสาขา ภาษาไทย อังกฤษทุก
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โปรแกรมมีต่างชาติ 1 คน เพ่ือดูแลสาขาตัวอาจารย์มีสัดส่วนเท่าไร 1 ต่อ 25 คน อัตราส่วน
ภาษาอังกฤษต้องสอนทั้งมหาวิทยาลัย วิชาเอกอาจารย์ฝรั่งจ้างปีต่อปี เมื่อไรไม่จ าเป็นไม่จ้างต่อมองว่า
เขาเป็นเจ้าของภาษาน่าจะเรียนดี ทั้งอาจารย์ภายใน ภายนอก มีรับผิดชอบภาษาเยอะ มีการพัฒนา
วิทยาลัยนานาชาติมีหลักสูตรภาษาอังกฤษ 4 ปี  ผ่าน สกอ.ก าลังประชาสัมพันธ์เริ่มรับสอน
ภาษาอังกฤษหลักสูตร 4 ปี ต้องพูดภาษาอังกฤษได้อาจารย์คัดเลือก  เช่น หลักสูตรท่องเที่ยวคัดเลือก
เก่งอังกฤษเป็นการพัฒนาเขา...” 

(รองอธิการบดี ฝ่ายนโยบายและแผนมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  13 ธันวาคม 2556) 

           “...เราเริ่มมี English coffee corner ข้างหน้าส่วนมากจะเน้นให้เด็กเข้ามากที่สุดต้องคุย
ภาษาอังกฤษอะไรก็ได้ 5 ประโยคขึ้นไปได้กินกาแฟฟรีมีอาจารย์เอกอังกฤษธุรกิจคอยดูแลเก็บข้อมูล
เสนอประกันคุณภาพได้รางวัลเมื่อปีที่แล้วอาจารย์ภาษาอังกฤษบุคลากรท าร่วมกันเราท าหลายปีแล้ว 
จัดสรรงบประมาณให้มีการอบรมบุคลากรบางทีไปบ้างไม่ไปบ้าง จัดวิชาในภาษาต่างๆ บ้าง GE จะมี
หลายภาษาให้เด็กเรียนฟรีคืนก าไรลูกค้าให้เด็กเรียนอังกฤษฟรีเรียนพุธบ่ายหรือพุธเย็นและคอม
พ้ืนฐานจากง่ายเป็นยากเรียนเฉพาะเสาร์อาทิตย์เด็กชอบส่วนพนักงานน้อยงานเขาเยอะ...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 25 ธันวาคม 2556) 

        “...ภาษาสื่อสารเก่งเราจะให้บัณฑิตเก่งด้านภาษาทุกคนเรียนภาษาอังกฤษถึงแม่บ้าน ให้
แรงจูงใจแล้วให้รางวัลสอนเป็น cross ละ 6 เดือน สอบแข่งขันฝ่ายสนับสนุนและอาจารย์แยกกันดู
งานศึกษา 30 คนแรก เที่ยวที่อังกฤษเรามีรุ่นหนึ่ง รุ่นสอง รุ่นสาม เป็น cross แรก intermediate 
advanced ขึ้นมาตามงบที่จัดขั้นไปเรื่อยๆ เพ่ือเตรียมการสื่อสารเราคิดว่าสื่อสารภาษาพ้ืนบ้านภาษา
ที่ 3 พม่า เขมร ลาว เวียดนาม มาเลเซียหรือภาษามาลายูเรามีคณะมนุษยศาสตร์ศูนย์  MOU. เราท า
อยู่ด้วยอย่างน้อยแต่ละประเทศเรียนภาษาอังกฤษ  AEC เราสื่อสารรู้เรื่องแล้วขายความเป็นไทยเรามี
ดีอะไรละ ขายความเป็นวัง อะไรอยู่ในวัง อาหาร เครื่องแต่งกายหรือว่าการฟ้อนมารยาทเราขายไม่ว่า
ฝรั่ง เอเซีย ถามว่าข้อดีอาหารไทยสุดยอดและแพงกว่าในประเทศฝรั่งในประเทศอังกฤษแพงมากที่
เป็นอาหารไทย เราสู่อาเซียนอยากท าในลักษณะนี้ ถามว่าวิศว แพทย์ เราแข่งขันเราสู้ได้นะ แต่เราไม่
ผลิตวิศว แพทย์ไม่ได้ผลิตเราเอาที่เรามีอยู่ อุตสาหกรรมบริการอย่างไรให้ประทับใจได้ ถ้ามาที่นี่
แตกต่างที่อ่ืนเน้นลักษณะเอ้ืออาทรด้านความเป็นอยู่หรือยิ้มแย้มแจ่มใสของคนถ้าแลกเปลี่ยนบุคลากร
อาเซียนให้เขาประทับใจก่อนไปบ้าน เรานักศึกษาก็ให้เรียน TOEFL ก่อนออกเข้าสู่ขบวนการเรียน
เหล่านั้นให้ได้ 400 ก่อนไม่เอามากปี 1 กระตุ้นโดยการมีชมรมมีศูนย์ภาษาอังกฤษ ศูนย์ต่างประเทศ
คอยส่งเสริมอยู่แล้วอบรมเป็นระยะ...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  21 มกราคม 2557) 
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         “...อัตลักษณ์มุ่งเน้นคุณภาพสู่สากลแต่ปรับรับบุคลากรสอบภาษาอังกฤษคือ สิ่งที่น่ากลัว  
MU-test 60 ผ่าน นักศึกษาสอบ TOEIC บัณฑิตธนบุรีเก่งไอที ภาษาอังกฤษติดต่อสื่อสาร ฟัง พูด 
อ่าน เขียนได้พัฒนา ชีวิตเทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนรู้อังกฤษการสื่อสาร การก าหนดอัตลักษณ์
เบื้องต้นพอเป็นมหาวิทยาลัยแต่อย่างไรถูกบรรจุในหลักสูตรให้เด็กก้าวสู่พ้ืนฐานภูมิปัญญาไทยสู่
นานาชาติสากล ก าหนดหลักสูตรตามอัตลักษณ์เรียนภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน 2 ตัวกับไอที 1 ตัว 
ภาษาอังกฤษในวิชาหลักฝึกด้วย 1-2 ตัว และเมื่อมีการพัฒนาหลักสูตรเพ่ิมภาษา AEC แล้วเชย
หลักสูตรกางแล้วแต่จะเลือกหยิบไปเขมร รศ. ประยูรเก่งเขมร  ท่านเรียนเขมรโดยรากเขมรมีการ
เปลี่ยนแปลงประเทศนักวิชาการหายไปอาจารย์ได้รับเชิญสืบสารภาษาทุกวันนี้จากทุนท่านเกษียณ
แล้ว อบรมภายนอกมีลูกศิษย์มีเครือข่ายได้เยอะอัตลักษณ์นานาชนิดส่งผลพ้ืนฐานแล้วแต่เด็ก เรา
ไม่ได้ต้องสู้ภาษาเป็นทักษะไม่ใช่ Knowledge…การศึกษาพัฒนาเข้าตลาด AEC หนึ่งภาษา สอง
วัฒนธรรม สามอาหารการกินการอยู่ ส่งจัดสัปดาห์อาหาร เราตั้งศูนย์ AEC อาเซียนศึกษาที่เป็น
สอดแทรกกิจกรรมนักศึกษาด้วย...” 

         “...เมื่อวานประชุมผลักดันสู่ปฏิบัติการพัฒนาคนสู่อาเซียนกลยุทธ์เป็นแนวทาง แนวทางหนึ่ง
พัฒนาทุกระดับสมุทรปราการต้องพัฒนา บุคลากรพัฒนา ภาษาอังกฤษภาษากลาง วิกฤตคือ พม่า มา
ท างานไทยพูดไทยได้หมด กัมพูชาเขมรพูดไทยได้หมด เขาดูละคร เราออกวิกฤตของไทยเราไม่เป็น
เมืองขึ้นของใครแน่นอนเสาหลักสังคมการศึกษาแต่ AEC ไม่ดูเศรษฐกิจเราดูผลผลิตเข้า...”  

(รองอธิการบดีฝ่าบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  13 ธนัวาคม 2556) 

          นอกจากนี้การเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนต้องมีการพัฒนาหลักสูตรให้เข้มแข็งให้
เป็นจุดเด่นเป็นเลิศเพ่ือรองรับตลาดแรงงานและสามารถแลกเปลี่ยนการท างานระหว่างประเทศ
อาเซียนได้ด้วยการสร้างเครือข่ายกับประเทศเพ่ือนที่ท า MOU. ร่วมกันสร้างภาษาการสื่อสาร เช่น 
ภาษาเขมร พม่า เวียดนาม จีน ในกลุ่มประเทศอาเซียน หรือแม้กระทั่งการฝึกงาน ดูงาน การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เชื่อมโยงกัน อีกท้ังได้มีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมร่วมกันซึ่งสถาบันการศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญมองว่า เรามีวัฒนธรรมที่สะสมความเชี่ยวชาญสามารถให้
ประเทศอาเซียนที่สร้างเครือข่ายร่วมกันมาดูงาน มาศึกษา มาเล่าเรียนได้ด้วยจุดเด่นที่เป็นอัตลักษณ์
ของความเป็นวังที่สวยงามบ่งบอกถึงวัฒนธรรมของไทยและอัตลักษณ์เด่นของสถาบันการศึกษา มี
อาหารของไทยกับประเทศอาเซียนที่มีการผสมผสานกันอย่างลงตัวที่แลกเปลี่ยนกัน นอกจากนี้แล้ว
การพัฒนาบุคลิกภาพอันเป็นสิ่งงดงามที่อยู่ในจิตใจที่ได้รับการบ่มเพาะจากสถาบันการศึกษาให้มี
กริยามารยาทที่งดงาม มีความประพฤติเรียบร้อยพร้อมด้วยคุณธรรม จริยธรรม ที่มีทั้งคนเก่ง และคน
เก่งท าให้สถาบันการศึกษามีจุดเด่นเพื่อการปรับตัวที่จะสู่ประชาคมอาเซียนและสังคมได้อย่างภาคภูมิ 
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          จากการสัมภาษณ์พบว่า การที่จะท าอะไรก็ตามแต่เราควรต้องพัฒนาตัวเราเองต้องเริ่มมอง
จากตัวตนของเรามีอะไร อะไรเป็นสิ่งส าคัญที่เรามีอยู่ มิใช่มองแต่เพ่ือนบ้านเพียงฝ่ายเดียว ควรหัน
กลับมามองตัวตนของเองที่สามารถไปแข่งขันกับเขาอะไรได้บ้าง ฉะนั้นเมื่อเรามองเห็นตัวเรา เห็น
ตัวเองขาดตกบกพร่องแล้วเราควรพัฒนาปรับปรุง แก้ไข ให้เป็นจุดดีจุดเด่นให้กับอัตลักษณ์ เพ่ือ
สามารถสร้างเครือข่ายให้อยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืนและสร้างแบบเฉพาะของตนเองให้เป็นเลิศและ
มาตรฐานสู่สากลยอมรับ 

         “...การท าให้อัตลักษณ์ของสวนดุสิตแข็งแรงและโดดเด่นเป็นสิ่งที่จ าเป็น ดังนั้นทุกคนใน
องค์กรต้องร่วมกันเพ่ือเตรียมพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยการพัฒนาตนเอง ทักษะ
และองค์ความรู้ที่เรามีให้เชี่ยวชาญและเป็นที่ยอมรับ...” 

(อธิการบดี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 9 กันยายน 2556) 

       “...เราเข้าใจบริบท 10 ประเทศกลุ่ม AEC เราวางบทบาทอย่างไรเนื่องจากการพัฒนาประเทศ
เราอยู่กลุ่มต้นๆ ของมันเป็นอาเซียนเราเป็นอยู่แล้วดูจุดรู้คนอินเดียเพ่ือนบ้านเป็นอย่างไร เรากับเขา
อย่างไร เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา มองเพ่ือนบ้าน ...เราไม่มีภาษาเพ่ือนบ้านเลย มุมมองเพ่ือนบ้าน
อาเซียนมองอย่างไร ราชภัฏคิดอย่างไร คิดว่าเราดีกว่าคนอ่ืน ไม่คิดถึงตัวเรามองประเทศไทยไม่มอง
ตัวเรา พม่า เวียดนาม ลาว สิงคโปร์ ทัศนคติกับเราไม่ดี สิงคโปร์ไม่คบไทย มองว่ามาเกาะเขา เราไม่มี
อะไร พกเงินมาเท่าไรอยู่กี่วัน ถ้าเราไม่เชื่อมกับคน เขาไปไกลแล้วเขาดูถูก เห็นพฤติกรรมเขานานแล้ว 
20 ปี ลาวเป็นบ้านพ่ีเมืองน้อง เขาบอกเป็นน้องตั้งแต่เมื่อไร เขาไม่อยากได้ความช่วยเหลือจากเรา ถ้า
เราอยากเข้าไปเข้าได้เราต้องปรับตัวเยอะเปลี่ยนมุมมองเป็นเพื่อน ไม่ใช่พี่น้อง...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 24 ธันวาคม 2556) 

          ผู้วิจัยพบว่า สถาบันการศึกษาส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคัญอย่างมากในเรื่องของการพัฒนา
ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมที่แต่ละแห่งมีความถนัดหรือมีการสะสมความเก่ง ความช านาญเชี่ยวชาญจน
เป็นจุดแข็งหรือจุดเด่นที่น ามาต่อยอดเป็นอัตลักษณ์อย่างกลมกลืน ไม่ว่าจะเป็นด้านศิลปดนตรี 
ประเพณีสืบทอด อาหารการกิน การแต่งกาย บุคลิกภาพ และภาษาไทยการสื่อสาร เช่น ถ้ากล่าวถึง
ศิลปดนตรี  ภาษาไทยประจ าชาติ ซึ่งคงเป็นเอกลักษณ์ประจ าที่คนไทยทุกคนต้องไม่ลืมและพูด
ส าเนียงเสียงภาษาไทยให้ชัดเจน แต่ละมิติมุมมองที่จะให้เกิดอัตลักษณ์สามารถเป็นไปได้ ถ้าร่วมใจกัน
ให้ความรัก ความศรัทธา ที่จะช่วยผลักดัน ภารกิจ นโยบายและวัตถุประสงค์ ให้ไปในทิศทางเดียวกัน
และสานสัมพันธ์ร่วมกันกับกลุ่มประเทศอาเซียนได้อย่างค่อยเป็นค่อยไปที่คงไว้ซึ่งความเป็นเอกลักษณ์
ของความเป็นไทยที่มีเสน่ห์แก่ชาวต่างชาติ ดังที่ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญกล่าวว่า       
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        “...ความพร้อมสู่อาเซียนถ้าเราท าได้ก็ได้อยู่แล้วกลุ่มอาเซียนเราท าอาหารไทย ธรรมดาก็
ธรรมดาใครก็ท าได้แต่สามารถประกอบในอาเซียนได้อย่างไร เราท าอาหารฮาลามให้ดีขึ้นอิสลามคน
เยอะในอาเซียนเป็นการปรับฮาลามให้ดีขึ้น การเรียนเหมือนกันพยาบาลก็เพ่ิมทักษะทางภาษา ภาษา
การสื่อสาร มุมมอง วัฒนธรรมของประเทศอาเซียน อุตสาหกรรมบริการ เป็น inter อยู่แล้วท าให้
เข้มแข็งพอได้ ปฐมวัยเด็กต้องพัฒนาทั่วโลกเหมือนกันแต่ต้องพัฒนาเด็กให้เข้าใจดูวัฒนธรรมเรียนรู้ท า
ให้ดีที่สุด...” 

(รองอธิการบดี ฝ่ายนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  9 กันยายน 2556) 

        “...ในอดีตสร้างภาษา วัฒนธรรม เป็นโอกาสที่จะเดินต่อประกอบกับนโยบายของ AEC 
พนักงานสู่  AEC เป็นเหมือนสะพานเชื่อมทุกคนเราเจอกันลักษณะเฉพาะ เช่น เป็นคนไทยมี
ศิลปวัฒนธรรมไทยพอเจอกันเป็นสะพานโครงการเรียนร่วมในอาเซียนมีมากมานานและเดินหน้าต่อ
เรามีนโยบายเกิดขึ้นก่อนแล้วเหมือนสะพานตัวเชื่อม บุคลากร อาจารย์ นักศึกษาเชื่อมโยง AEC โดย
การแลกเปลี่ยนการแสวงหาแต่ก่อนเรา boom เรามีเครือข่ายองค์ความรู้แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันจะ
แลกเปลี่ยนเชิงการแสดงองค์ความรู้เขาและเราเพ่ือความผูกพัน ท าปีละ 1 ครั้ง ประมาณ 15 วัน 
อาจารย์ไป 15 วัน อยู่ที่นั่นนักศึกษา 15 วัน ตอบรับดีนักศึกษา 500 คน รวมปี 1 ถึง ปี 4 ท ากันทุกปี
...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน ,รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร (รักษาการ) มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้าน
สมเด็จเจ้าพระยา 11 ธันวาคม 2556) 

         “...ถ้าเกิดว่าตอนนี้โครงการที่จะเข้าสู่อาเซียนเป็นแหล่งที่จะหาจุดเน้นของเรา AEC 10 
ประเทศ เราไม่ท าประเทศอ่ืนเราท ากัมพูชา และเปิดสอนกัมพูชาหลายปีมีเครือข่ายกับสถานฑูตอัต
ลักษณ์ 4 ตัว โยงเข้ากับกัมพูชาท าให้ครบวงจรอีก 9 ประเทศให้สัมผัสเรียนรู้ วัฒนธรรมดนตรี 
ท่องเที่ยวธุรกิจ ประกอบธุรกิจกัมพูชายังไม่ได้ท า MOU. ให้มาที่จันทรเกษมไปดูงาน คณะมนุษย์
ศาสตร์เป็นแม่งานหลักครั้งนี้มีเครือข่ายสอนภาษาเป็นห้องอาคารเรียนรู้เราท าเป็นห้องกัมพูชาทั้งหมด 
ศูนย์การเรียนรู้กัมพูชานักศึกษายากจบเพ่ือสังคม สถานประกอบการอัตลักษณ์ 4 ตัว เผยแพร่
วัฒนธรรมต้องมีอยู่แล้วการบูรณาการสอดแทรกเสริมเข้าไป...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  25 ธันวคม 2556) 

         “...อัตลักษณ์สุนันทาอาเซียนเป็นพื้นฐานอันนี้เป็นส่วนส าคัญของมนุษย์เข้า AEC เรารู้จัก AEC 
แค่ไหนเราไม่รู้วัฒนธรรม ประเพณี แค่ไหน ดุสิตโพลคนไทยในอาเซียน ถ้าท าโพลเกียจมาก เช่น กีฬา
เขาเชียร์ชาติอ่ืน เพ่ือนบ้านเกียจประวัติความเป็นมาคนไทยเป็นเพ่ือนบ้านเกียจที่สุด เขมรรู้จักไทย
เป็นอย่างดี เพราะรู้จักความเป็นมา คนไทยไม่รู้ไม่ศึกษาพระแก้วมาจากไหนคนไทยไม่รู้ไม่ศึกษา
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ชาวบ้านเขา รู้ไหมพระแก้วมาจากไหนพระแก้วอยู่ประเทศเพ่ือนบ้านคนลาวรู้ ท าอะไรเขาไว้ เราไม่คิด 
คุณธรรมจริยธรรมเราไม่มีความละเอียดละออสอนให้คนไทยเอาใจเขามาใส่ใจเราสอนให้รับรู้
ข้อบกพร่องคนอ่ืนได้สร้างให้เด็กสุนันทาและบุคลากรด้วย การเน้นคุณธรรมจริยธรรม เน้นศรัทธาใน
งานอันเบิกบาน สุขกับงาน งานกลุ่มให้ความรู้แทรกกับงานตลอด สุนันทาน่าจะเป็นมหาวิทยาลัยแรก
พนักงานไม่ต้องลงเวลา เอางานเป็นตัวตั้งดูผลลัพธ์เด็กไม่ร้องเรียนอาจารย์ไม่เข้าห้องพอแล้ว...” 

(อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 21 มกราคม 2557) 

          อย่างไรก็ตาม การจัดกิจกรรมโครงการก็จะสามารถน าหลักคุณธรรมจริยธรรมให้ทุกคนไม่ว่า
จะเป็นบุคลากรและนักศึกษาให้รู้จักการมีระเบียบ วินัย ในการท างาน และการเป็นนักศึกษาที่ดีมี
คุณภาพให้คงความเป็นอัตลักษณ์ของตัวตนที่เป็นผลผลิตมาจากสถาบันการศึกษาของตนให้เห็นในเชิง
ประจักษ์ 

          นอกจากนี้ยังพบว่า ควรให้มีการพัฒนาหลักสูตรเกิดคุณภาพได้มาตรฐานสู่ความเป็นเลิศซึ่ง
ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญได้ให้ข้อมูลที่บ่งชี้ว่า วิธีการท างานเป็นไปตามวัตถุประสงค์และนโยบายที่
สถาบันการศึกษาระบุไว้ และยังได้ด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและ
ผลสัมฤทธิ์ โดยมีการท ายุทธศาสตร์สอดคล้องกับแผนงานโครงการกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ตามที่ผู้ให้
ข้อมูลคนส าคัญกล่าวไว้ ดังนี้ 

         “...เน้นต้นทุนประกันคุณภาพตัวชี้วัดความส าเร็จ หรือสมศ. Recheck เป้าพอดีตรงกับ
ยุทธศาสตร์เราผลิตเป็น brand สุนันทาเป็นความภาคภูมิใจและเป็น agenda ของสุนันทาพัฒนาอัต
ลักษณ์สู่ความเป็นเลิศให้ได้ เราได้โครงการโดยพ่ีพยายามผลักดันให้พอได้โครงการหน่วยงานกระจาย
ไปท าโครงการเพ่ือ support และผลิตให้เป็นท่านท าอย่างไร บอร์ดให้เดินตามโครงการนี้ เพราะ
ขณะนี้ส่งโครงการเยอะมาก คณะวิทย์พัฒนาต้องตอบโจทย์โครงการให้สอดคล้องกันมีตัวชี้วัดคณะทุก
อย่างและวัดเป็นระยะๆ แล้วกองนโยบายแผนวัด rang เดือนมีนาคม 57 เริ่มมีล่าสุด recheck กับ
เขาเริ่มมีภาวการณ์ท า...” 

(รองอธิการบดี ฝ่ายนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  21 มกราคม 2557) 

         “...อาจารย์คณิตศาสตร์มี คณะวิทยาศาสตร์ คณะโดดเด่นค่ายคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บริการวิชาการงบประมาณมีการฝึกงานเด็ก อาจารย์มีลูกมือนักศึกษา เด็กถ่ายทอดค่ายคณิตศาสตร์
ชุมพร กาฬสินธุ์เราเชิญอาจารย์พาเด็กไปถ่ายทอดจัดค่ายคณิตศาสตร์เด็กชอบฝ่ายสนับสนุนท าหน้าที่
ช่วยอาจารย์เอกสารทั้งหมดต้องโดดเด่น ค่ายคณิตศาสตร์ระยะสั้น มาช่วงปิดเทอมโรงเรียนผู้ปกครอง
เปิดรับสมัคร ความคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา ทักษะความคิด มหาวิทยาลัยจัดที่วงเวียนมีอาหาร
ปลอดสารพิษ มีที่จอดรถสบายเป็นแหล่งการศึกษาโดยเฉพาะผู้ปกครองมาพักผ่อนมีห้องสมาธิสวด
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มนต์ ภายในมีร้านเสริมสวยชั้น 5 มีร้านหนังสือรับรอง พ่อแม่นั่งรอได้มีสปาด้วย วีไอพีราคาพิเศษ 
nursery places support กิจกรรมลูกบอล...” 

(รองอธิการบดี ฝ่ายนโยบายและแผนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 24 ธันวาคม 2556) 

        “...ท าสิ่งที่เราท าให้มีคุณภาพ เข้มแข็ง เด่น ดี ดีจริงอยู่ได้เหมือนเป็นก าแพงภูผาเข้มแข็งเราไม่
สะเทือนรับได้เป็นที่ต้องตาต้องใจของคนอ่ืนๆ AEC เราพร้อมทั้งหมดมั่นใจตัวเองในอัตลักษณ์ของเรา
ขับเคลื่อนมุ่งมั่นแข็งแรง...พยาบาลถือเป็นนวัตกรรมใหม่ยังไม่เป็นอัตลักษณ์แต่เป็นความต้องการของ
ตลาดได้ดีกว่า...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 13 พฤศจิกายน 2556) 

          แต่กระนั้น การพัฒนาหลักสูตรจนเกิดเป็นมิติแห่งความแข็งแกร่งที่สามารถต่อยอดการเป็น
นวัตกรรมใหม่ท าให้เกิดการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับสถาบันการศึกษาที่มีการส่งเสริมให้เกิดคุณภาพและ
กลายเป็นจุดเด่นให้กับสถาบันการศึกษาหรือเป็นอัตลักษณ์และให้เป็นที่ยอมรับตลาดแรงหรือ
ผู้ประกอบการเล็งเห็นและยอมรับถึงศักยภาพอันแท้จริงได้ 

กลยุทธ์เสริมสร้างอัตลักษณ์เสริมสร้างจุดแข็ง ลดจุดอ่อน 

เสริมสร้างจุดแข็ง 

        ผลจากการสัมภาษณ์กลยุทธ์เสริมสร้างอัตลักษณ์ให้เป็นอัตลักษณ์อย่างแท้จริงและยอมรับทั้ง
คนในองค์กรและภายนอกองค์กรให้ชัดเจนนั้น จึงต้องสร้างจากองค์กรภายในให้ดีก่อนโดยเริ่มจาก 
การพัฒนาบุคลากรและนักศึกษาให้เก่งและเชี่ยวชาญสามารถท างานได้อย่างสร้างสรรค์ต่อยอดจาก
ประสบการณ์เป็นนวัตกรรมใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง การสร้างสรรค์งานวิจัยเพ่ือพัฒนาวิชาการให้กับ
องค์กรถือว่าเป็นสิ่งส าคัญมากที่สุด เพราะการท าวิจัยสามารถน าองค์ความรู้ที่ได้มาปรับพัฒนาให้เกิด
สิ่งใหม่ให้กับองค์กรหรือสถาบันการศึกษา ซึ่งทุกที่ให้การสนับสนุนเพ่ือให้คนได้พัฒนางานด้าน
วิชาการให้เป็นจุดแข็ง เช่น การพัฒนาให้มีต าแหน่งทางวิชาการให้เพ่ิมมากขึ้น การมีคุณวุฒิการศึกษา
ให้มากข้ึนแบบมีมาตรฐานตามเป้าประสงค์ของสถาบันการศึกษาที่ก าหนดไว้  การท างานทุกภาคส่วน
ภายในสถาบันการศึกษาต้องสอดคล้องและท างานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันจึงสามารถขับเคลื่อน
องค์กรให้สามารถรุดหน้าเดินต่อไปได้ตามตัวชี้วัดของ สมศ. ที่ก าหนดมาตรฐานที่เหมือนกันใน
สถาบันอุดมศึกษา คือ การพัฒนาความเชี่ยวชาญ พัฒนาให้เกิดเป็นจุดเด่นจุดแข็ง พัฒนาให้เกิด
เป็นอัตลักษณ์ ของแต่ละสถาบันการศึกษาเพ่ือก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้ การที่จะก้าวเดิน
ให้เข้มแข็งและมั่นคงให้ได้ดีนั้นทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการท างานรวมถึงนักศึกษา หรือการเสริมสร้าง
จุดแข็งอีกมิติหนึ่งคือ การที่สถาบันการศึกษามีจุดแข็งด้านศิลปะ ดนตรี ภาษา วัฒนธรรม ความเป็น
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จุดเด่นที่สามารถสร้างชื่อเสียงให้กับองค์กรของตนนั้นได้ จะมีการประกวดแข่งขันออกสื่อสาธารณะ
ชนให้เห็นในเชิงประจักษ์ถึงความสามารถของผลงานที่กลั่นออกมาได้อย่างสร้างสรรค์จรรโลงให้กับ
สาธารณะชน ที่ซึ่งนักศึกษาได้แสดงออกท าให้สังคมได้เห็นและยอมรับในจุดแข็งที่สามารถสัมผัสเห็น
ได้กลายเป็นอัตลักษณ์เฉพาะตน ซึ่งแต่ละสถาบันการศึกษาก็มีกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนจุดแข็งให้ดี
ที่สุดคือ การท าให้ดีที่สุดและใช้การสื่อสารให้มากทุกอย่างประกอบเข้ากันให้เป็นหนึ่งให้เป็นความเก่ง
และเชี่ยวชาญ 

        การพัฒนาทรัพยากรบุคคลและนักศึกษาให้เกิดความเชี่ยวชาญในสายวิชาชีพหรือวิชาการ ยัง
ต้องค านึงถึงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมให้เกิดขึ้นภายในจิตใจทุกคนถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่
พัฒนาคุณภาพชีวิตไปในทางที่ดี และสร้างสรรค์ด้วยสติ ปัญญา อย่างงดงาม ที่มีสถาบันการศึกษา
ปลุกจิตวิญญาณให้เป็นจุดแข็งแล้วพัฒนากลายเป็นอัตลักษณ์ด้านคุณธรรม จริยธรรมที่ประกอบด้วย 
บุคลิกภาพทั้งภายใน และภายนอกได้ตามความประสงค์ของสถาบันการศึกษาที่ขับเคลื่อนให้สังคม
ยอมรับในที่สุดและภาคภูมิใจ  การที่จะก้าวเดินให้เข้มแข็งและมั่นคงให้ได้ดีนั้นทุกคนที่มีส่วนร่วมใน
การท างาน จึงต้องมีคุณธรรมจริยธรรมประจ าใจไว้ในการด ารงชีวิตการงาน และชีวิตการศึกษาหรือ
จบการศึกษาไปแล้วให้เป็นคนดีที่สังคมยอมรับจากรั้วมหาวิทยาลัยที่ปลุกปั้นด้วยจิตวิญญาณแห่ง
วิชาชีพของสถาบันการศึกษาให้กับผู้ประกอบการที่จะได้บัณฑิตที่พึงประสงค์ออกไปสู่ตลาดแรงงานที่
ต้องการได้อย่างภาคภูมิใจ 

อย่างไรก็ตามการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ได้มาตรฐานตามที่ประกันคุณภาพทั้งภายในและ
นอกก าหนดไว้ยังได้มีกลยุทธ์เพื่อสร้างความเข้มแข็งเพ่ือความอยู่รอดและสามารถพัฒนาความเป็นเลิศ
ได้แก่ 1). สนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตร 2). การจัดระบบการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ 3).           
ส่งเสริมงานวิจัยให้มีคุณภาพสู่สังคม 4). การปลูกจิตส านึกสืบสานวัฒนธรรมองค์กรสู่สากล  เช่น 
ภาษา ดนตรี ศิลปวัฒนธรรมไทย 5). เสริมสร้างสมรรถนะการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยตามหลัก
ธรรมาภิบาล 6). การสร้างบุคลิกภาพให้แตกต่าง แต่กระนั้นการท าผลงานให้โดดเด่นต้องขับเคลื่อน
ด้วยการสร้างแรงจูงใจ คือการให้รางวัลหรือผลงานที่สร้างสรรค์ที่เป็นผลผลิตออกมาสู่ความเป็นเลิศ
ตามกลยุทธ์ของสถาบันการศึกษา ซ่ึงผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญกล่าวว่า 

        “...การพัฒนาองค์ความรู้ที่ เชี่ยวชาญที่ อัตลักษณ์มาสู่ธุรกิจวิชาการและเป็นแห ล่งฝึก
ประสบการณ์ให้บุคลากรรวมถึงนักศึกษา...” 

(อธิการบดี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  9 กันยายน 2556) 

         “...อัตลักษณ์สุนันทาเป็นนักวิชาการมีคุณธรรมจะประกาศ มหาวิทยาลัยต้องสร้างให้ได้ สวน
ดุสิตอาหาร ผมว่าไม่ใช่นะ แต่ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยต้องชัดเจน เป็นได้ทุกคน หลอมรวม
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นักวิชาการ นักศึกษาอธิบายด้วยอยากอะไร ข้อวิพากษ์สุนันทาเป็นพ้ืนที่สาธารณะนักข่าวน าเสนอ
พ้ืนที่ข่าวสารนี่เลวดีและให้เขาไปตัดสินใจอะไรดีเลวไม่ใช่ ผมเป็นนักข่าวมาก่อนสุนันทาเดินแนวนี้เน้น
ออกสู่อาเซียนคุณธรรมจริยธรรมแข็งเข้าสู่ AEC นักวิชาการน าเสนอข้อมูลข่าวสารเดินแนวทางนี้...” 

(อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 21 มกราคม 2557) 

         “...รองกิจการนักศึกษาให้ทุนชิงช้าสวรรค์รับมาทั้งทีมเรียนเองอะไรก็ได้ปลุกจิตเขาแข่งก็แข่ง
...”  

(อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 24 ธันวาคม 2556) 

         “...วิธีไหนก็ได้การผลิตพัฒนาจากครุศาสตร์เก่งต้องลงมาที่สาธิตบัณฑิตต้องเก่งที่สาธิตสิ่งที่ยืน
อยู่ต้องลงไปให้สาธิตเข้มแข็งให้ได้ วิจัยสร้างสรรค์แนวคิดกระบวนการพัฒนาเด็กมาให้ได้  ถึงจะ
สมบูรณ์ ถ้าไม่ได้ครุศาสตร์ถือว่าล้มเหลวต้องสื่อสารกันต้องส่งเด็กเข้าอาจารย์ต้องช่วยฝึกอบรม
เด็ก”...กลยุทธ์ของเราต้องท าให้ดีที่สุด...” 

(รองอธิการบดี ฝ่ายนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 9 กันยายน 2556) 

         “...เน้นต้นทุนประกันคุณภาพตัวชี้วัดความส าเร็จ หรือ สมศ.เป้าพอดีตรงกับยุทธศาสตร์...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 21 มกราคม 2556) 

          “...มหาวิทยาลัยวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องอย่างรอบด้านโดยเฉพาะการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ทั้งภายในและภายนอก ข้อมูล จุดแข็งจุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคตลอดจน
ทิศทางและแนวโน้มในการพัฒนาสังคมไทยและสังคมโลกจึงก าหนดกลยุทธ์หลัก 4  ด้าน หนึ่ง 
สนับสนุนส่งเสริม การพัฒนาหลักสูตรและระบบการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ สอง 
เสริมสร้างศักยภาพด้านงานวิจัยและการบริการวิชาการให้แก่สังคม สาม สร้างความตระหนักรู้ปลูก
จิตส านึกสืบสานและเผยแพร่ ภาษา ดนตรีและศิลปวัฒนธรรมไทยสู่สากล สี่ เพ่ิมสมรรถนะการ
บริหารจัดการมหาวิทยาลัยตามหลักธรรมาภิบาล...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน, รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร (รักษาการ) มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้าน
สมเด็จเจ้าพระยา 11 ธันวาคม 2556) 

        “...มาตรฐานโครงสร้างต่างๆ กลยุทธ์เรามีเยอะทุกคนร่วมกันจัด ตัวอ่อนต้องพัฒนาคุณภาพ
วิจัยและงานวิจัย คุณวุฒิสมัยก่อนเดิมเรารับ ปริญญาโท ปริญญาเอก ปัจจุบันครุศาสตร์รับปริญญา
เอกผ่านเกณฑ์จัดมาเข้าแคมป์ ท าผลงานวิชาการเชิญผู้ทรงมาเป็นพ่ีเลี้ยงจัดไปแล้วข้างนอกบังคับ
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เกณฑ์ครุศาสตร์มาอบรมท าให้ เรามีงบประมาณพัฒนาบุคลากรให้คณะทุกคณะพัฒนาบุคลากรวิจัย
และจดัสรรงบให้มากข้ึนตั้งปีหนึ่ง 5 ล้าน งบแผ่นดิน 15 ล้าน...” 

(รองอธิการบดี ฝ่ายนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 13 ธันวาคม 2556) 

         “...ของเราไม่แย่งกันผลิตครูราชภัฏของเราคณิตศาสตร์ศึกษาเน้นเด็ก อาจารย์มีศักยภาพ 80 
เปอร์เซ็นต์ ด๊อกเตอร์เยอะทั้งหมด คณิตศาสตร์ตอบรับดีต่างจังหวัด ส่งเด็กวัดไอคิวเยอะมีการจ ากัด
นักศึกษา นักศึกษาของครุศาสตร์ 5 ปี ท่านอธิการมุ่งเน้นอาเซียนหลักสูตรภาษาอังกฤษมาเรียน
คณิตศาสตร์ร่วมกับอาเซียน...” 

(รองอธิการบดี ฝ่ายนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  24 ธันวคม 2556) 

         “...ตอนนี้เราก็มีแผนที่สร้างจุดแข็งก าลังพัฒนาอาจารย์ในด้านวิชาการให้มีศักยภาพทาง
ต าแหน่งให้มากขึ้น ... ปัจจุบันส่งเยอะเอกสารสอนวิจัยข้าราชการปีหน้าเกษียณหลายคน อธิการคน
ก่อนพนักงานต้องเซ็นสัญญาต้องท าวิจัยให้เพ่ิม 10 ล้าน จาก วช. ข้างนอกเยอะสร้างความแข็งแรง
วิชาการแล้วส่วนอาจารย์ข้าราชการปีหน้าเกษียณหลายคน 6 ปีต้องได้ ผศ. ...” 

(รองอธิการบดี ฝ่ายนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  25 ธันวาคม 2556) 

         “...ต้องเล็งอัตลักษณ์วางกลยุทธ์สร้างความเป็นเลิศด าเนินการอย่างไร สร้างความเป็นเลิศ
ยอมรับใครเป็นเลิศ เราเป็นเลิศมีตัวชี้วัดจากนักศึกษาให้การยอมรับเป็นเลิศ ต้องมีรางวัลและการ
ยอมรับการแข่งขันท าตลอดรางวัลรับรอง ExPed วัดคุณภาพบริหารงานประสบการณ์ได้รางวัลที่เป็น
เลิศให้ส าเร็จทุกอย่างก าหนดขึ้นมาเข้ากระบวนการได้เป็นที่ยอมรับเป็น ExPed...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  13 พฤศจิกายน 2556) 

        “...ด้านการเรียนการสอนว่าผลิตบัณฑิตอยากให้เป็นไปตามอัตลักษณ์ของเราว่า  มีความรู้ ไม่
เก่งอย่างเดียวต้องมีสมอง บอกผู้สอนให้ในอดีตสอนเด็กเชี่ยวชาญ ถ่ายทอดสื่อสารได้ดีเวลาไปไหนเนี่ย 
ชาวนาฏศิลปเต้นกินร ากินไม่จ าเป็น ต้องให้ดูบุคลิกเขายืน present ประชาสัมพันธ์ที่ไหนการปฏิบัติ
ของเขาจะบ่งบอกว่า อันเนี่ยท าไมมีอัตลักษณ์แปลกกว่าคนทั่วไป พนักงานสอนกริยามารยาทการวาง
ตัวการปฏิบัติงานรับผิดชอบมีจิตใจสาธารณะไม่ดูดายช่วยเหลือเกื้อกูลท ายาก คนทั่วไปท ากันอยู่แล้ว
...แต่เอาให้แตกต่างเราพยายามมันยาก แต่ค านึงถึงอาเซียนการเข้า AEC เข้มข้นมากอัตลักษณ์ของ
เขาเอาจริงเอาจังเหมือนเราไปญี่ปุ่นสุดยอดแม่ศรีเรือนงานบ้านปฏิบัติอัตลักษณ์แต่งกายดีรักษา
เอกลักษณ์ได้...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  21 มกราคม 2557) 
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      “...ตอนนี้เราเริ่มมองอัตลักษณ์ระดับสาขาคณะให้หาอัตลักษณ์เป็นคณะสาขาลงลึก เช่น 
วิทยาการคอมพิวเตอร์อะไรคืออะไร ทั่วถึงให้พัฒนาสารสนเทศเน้น GPS Geographic ภูมิศาสตร์คน
เล่นน้อยให้ระดับสาขาสร้างอัตลักษณ์ มุ่งเน้นอัตลักษณ์มันจะเชื่อมโยงกลยุทธ์ในสาขาเป็นพ้ืนฐาน แต่
เราคงต้องมีอัตลักษณ์มหาวิทยาลัย อัตลักษณ์ Nature ของคนของนักศึกษาอีกอัตลักษณ์ของแต่ละ
วิชา Nature  คือ สู้งาน ขยัน ใฝ่รู้ พูดอังกฤษได้ สมมุติสื่อสร้างเก่ง ถ้า AEC ภาษามี 3 มองลึกๆ จบ
อะไรจบสาขานี้ต้องมีอัตลักษณ์เสริมไปทางไหน อย่างไรไปไวมาก ไอที  ส่วนของอัตลักษณ์เด็กตอนนี้
ปรับตัวพัฒนาอัตลักษณ์พ้ืนฐาน เช่น สาขาวิชาคณะวิชา...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  13 ธันวาคม 2556) 

         “...ที่อ่ืนไม่มีสนใจเรียน AEC จ าเป็นทุกด้านคนที่เริ่มกลายเป็น สพฐ. ไม่ใช่อุดมศึกษา หนึ่ง
ศึกษาเขารู้บริบท สองปรับตัวท าพระนครก่อน แต่เราไม่สนใจเรียนพม่า เวียดนามจ าเป็น ถ้าค้าขาย
เชื่อมโยงทุกด้าน ภาษา วัฒนธรรมดีขึ้น สพฐ. เริ่มใส่ใจ...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 24 ธันวาคม 2556) 

          “...เราเน้นการท าให้โดดเด่นก่อน...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 25 ธันวาคม 2556) 

ผู้วิจัยให้ข้อสังเกตว่า บุคลากรของสถาบันการศึกษาต้องมั่นหาความรู้เพ่ิมเติมเรียนรู้
ประสบการณ์ใหม่ๆ อย่างต่อเนื่องและสร้างสรรค์งานในรูปแบบของงานวิจัยเพ่ือปรับปรุงพัฒนาให้ได้
คุณภาพตลอดจนงานทุกงานที่ปฏิบัติต้องอยู่ภายใต้กรอบการมีคุณธรรมจริยธรรม รวมถึงผู้บริหารก็
ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยหลักธรรมาภิบาล ส่วนนักศึกษาที่นอกเหนือจากการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองให้มี
ประสิทธิภาพแล้วทุกกิจกรรมที่ท าและการแสดงออก ทั้งภายในและภายนอกของตนต้องมั่นปรับปรุง
บุคลิกภาพให้มีความแตกต่างหรือเป็นจุดเด่น เมื่อได้พบเห็นจะแสดงถึงความแตกต่างเฉพาะตัวบุคคล
ให้กับรั้วสถาบันการศึกษาที่ล้อมไปด้วยการมีคุณธรรมจริยธรรมประจ าใจทุกคน ดังนั้นทุกคนในทุก
สถาบันการศึกษาต้องพัฒนาและปรับตัวเพ่ือการสู่ประชาคมอาเซียนอย่างเข้มแข็ง 

ลดจุดอ่อน 

      จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถาบันการศึกษาส่วนใหญ่ได้ให้ความเห็นที่คล้ายกันเป็นอันดับแรก 
คือ  ให้ความส าคัญและส่งเสริมการท าวิจัยองค์ความรู้ และวิจัยในชั้นเรียนด้วยการใช้ทุนจากองค์กรที่
สนับสนุนงบประมาณการวิจัย เช่น สถาบันวิจัยแห่งชาติ การให้คะแนนการปฏิบัติงานจากงานวิจัยที่
ขอทุนสนับสนุนเพ่ือกระตุ้นการท างานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
นอกเหนือจากการเรียนการสอน หรือกิจกรรมโครงการต่างๆ  



 
157 

 

         ส่งเสริมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการเก็บข้อมูลไว้ในฐานข้อมูลที่เป็นส่วนกลางเข้ามา
ช่วยเพ่ือลดภาระงานซ้ าซ้อนหรือเกินความจ าเป็น หรือการสืบค้นข้อมูลที่เร่งด่วน และให้ความส าคัญ
กับสื่อทุกสื่อที่สามารถท าให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ได้ตามกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนี้แล้วการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์เพ่ือให้บุคลากรรับทราบความเคลื่อนไหวในการวางนโยบาย
หรือกิจกรรมโครงการอยู่อย่างต่อเนื่องที่ทุกคนควรยึดถือและปฏิบัติให้สอดคล้องกัน  

         ส่งเสริมการท างานเป็นทีมสร้างสรรค์งานการปฏิบัติที่สามารถเรียนรู้และจับต้องได้ พัฒนาคน
ให้เก่งจนเกิดความเชี่ยวชาญและช านาญและสามารถปรับเปลี่ยนต าแหน่งให้สูงขึ้นด้วยผลงานที่โดด
เด่นให้เห็นในเชิงประจักษ์ เพ่ือให้เกิดการเลียนแบบที่ใครสามารถท าได้แล้วพัฒนาสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น
เป็นล าดับเป็นการสร้างต าแหน่งรองรับ ทั้งฝ่ายบริหาร ฝ่ายสนับสนุนวิชาการ และฝ่ายวิชาการที่จะ
พัฒนาจากอาจารย์ เป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ หรือศาสตราจารย์ ออกสู่เวทีเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ประกาศให้ทุกคนในองค์กรและภายนอกให้รับรู้ถึงการท างานอย่างจริงจังและท าได้จริง
อันน าไปสู่การปฏิบัติที่สัมผัสได้ 

         ส่งเสริมแรงจูงใจให้บุคลากรที่มีความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จให้กับองค์กร ผู้บริหารให้ความส าคัญ
กับบุคลากรทุกคนด้วยมิตรภาพไมตรีต่อกันฉันท์พ่ีน้องเพ่ือให้เกิดความรัก ความศรัทธา ในการ
บริหารงานของผู้บริหารและองค์กร ให้มีความสุขในการท างานอย่างมิตรภาพและเข้าถึงทุกระดับใน
ทุกส่วนงาน เพ่ือสร้างความสามัคคีที่อบอุ่นต่อกันและไม่ได้อยู่อย่างโดดเดี่ยวคนเดียวสามารถปรับตัว
เข้าหากันได้ทุกระดับให้ความส าคัญทุกระดับชั้นในการปฏิบัติหน้าที่อย่างใกล้ชิด   

          ส่งเสริมและพัฒนาบุคลิกภาพให้ เป็นนิสัยถาวร การที่ จะฝึกคนรุ่นใหม่ ให้ ได้ตามที่
สถาบันการศึกษาต้องการนั้นต้องใช้เวลา เช่น การฝึกการบริการ การพัฒนาบุคลิกภาพ การเสริมสร้าง
ความเป็นไทย เพ่ือให้ประชาคมรู้ถึงความเป็นตัวตนการมีผลผลิตที่ดีจากนักศึกษาให้ผู้ประกอบการ
หรือตลาดแรงงานยอมรับ 

          ส่งเสริมการการพัฒนาหลักสูตรเป็นสิ่งส าคัญที่ให้ผู้เรียนสนใจที่จะเข้ามาศึกษา มีการปรับ
สถานที่ให้เหมาะสมกับผู้เรียนเพ่ือรองรับการขยายตัวให้นักศึกษาที่สนใจหลักสูตรที่เด่นๆ ให้เข้ามา
เรียนกันมากขึ้น 

         ในการด าเนินงานทุกกิจกรรมต้องเป็นไปตามกลยุทธ์ที่วางไว้ให้ดีที่สุด แต่การท างานนั้นมิได้
หมายความว่าต้องครบสมบูรณ์ทุกเรื่อง การท างานสามารถยืดหยุ่นตามสภาวการณ์ไม่ว่าจะเป็นด้าน
สังคม เศรษฐกิจ การเมืองที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ที่จะต้องอยู่ได้ด้วยการปรับตัวให้อยู่รอด
และสร้างการแข่งขันเพ่ือความอยู่รอดซึ่งผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ กล่าวว่า 
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        “...เอาคนมาสร้าง เช่น วิจัย ภาระงาน 5 เปอร์เซ็นต์สอนเต็มที่ วิจัยทั่วไปถ้าท าวิจัยในชั้นเรียน
นับได้ต้องได้ทุนถ้าออกเงินเองไม่นับ ผมเอาหน่วยองค์กรสถาบันวิจัย 10 คะแนน ทุนจาก วช.15 
คะแนน ผ่านส านักงบประมาณแต่อาจารย์ได้ทุนภายนอก US ต่างประเทศ 20 คะแนน มันจะมี
ความส าคัญของมันจะได้รู้เรื่องความสามารถการน าเสนอบทความให้คะแนนน าเสนองาน เช่น 7.5 
ระดับชาติ 10 คะแนนเขาจะรู้กันนานาชาติ 15 คะแนน สร้างผลงาน...” 

         “...ผมจะไม่มีการน าหลักฐานเป็นตั้งๆ บนโต๊ะทุกคนไม่มี แต่สร้างผลงานมันถูกฝังอยู่ในระบบ
ฐานข้อมูลสถาบันวิจัย กองบริหารงานบุคคล กพ. ส านักทรัพย์สินและรายได้อาจารย์  จะส่งข้อมูลมา
ให้เองไม่ได้ สอนกี่ชั่วโมงที่กองกิจกรรมนักศึกษาประเมินเป็นระบบจะไปแสดงผลที่นั่น สถาบันวิจัย
เก็บสถิติมาชนกัน สร้างเสีย 10 ล้านแต่ละคนท าอย่างไรที่นี่มีการท างานเป็นทีมอยู่คนเดียวไม่ได้ เช่น 
work shop จะเข้ากลุ่ม วิจัยต้องมานะวิจัยพัฒนาหัวข้อ work shop ต้องมานั่งฟังท าเดี่ยวไม่เป็นไร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้วงวิจัยคนที่นี่รู้จักกัน work ที่สุด ในสุนันทาผมท าวิจัยเก่งสร้าง 10 กว่าปี ท าตั้งแต่ 
3-4 เรื่อง ปัจจุบัน 400 กว่าเรื่อง ผู้อ านวยการต่อจากผมเก่ง เราได้ผอ.ที่ดี เป็นลูกหม้อเก่าท่ีอธิการปั้น
ขึ้นนักวิจัยรุ่นใหม่เปิดอบรมนักวิจัยรุ่นใหม่ รุ่นที่ 1 มีอาจารย์ท่านหนึ่งพัฒนาตัวเองขึ้นมาเป็นรองวิจัย 
รู้เลยใครท าขายอะไรบ้างเป็นการพัฒนากลุ่มเห็นกันหมด เร่งผลงานวิชาการ โครงการต าแหน่งทาง
วิชาการมีอาจารย์ 399 คน สมัคร ผมว่า 50 เปอร์เซ็นต์ 200 คน 25 ต่อ 100 คนก็เปลี่ยนแปลง 50 
เปอร์เซ็นต์ ผศ. 25 เปอร์เซ็นต์ ก็เปลี่ยนแปลงแล้ว ปริญญาเอกเป็นผมถ้าใครเข้าโครงการหรืออาจารย์
ให้เข้าโครงการ ผศ. ให้คะแนนอาจารย์ 3 คะแนน ได้แต้มปี 1 ถ้าไม่พัฒนาเองลงถือว่าล้มเหลวจนกว่า
ได้ผศ. ....” 

        “...ผมมีอบรมในนี้ท าต่อเนื่องตลอดเวลาสร้าง intensive เข้าต าแหน่ง ผศ. รศ. ศ. ผมให้เยอะ
แก้ระเบียบให้เท่าราชการ ลูกจ้าง ข้าราชการเรามี 3 ระบบไม่มีปัญหาพนักงานเงินรายได้ป ระจ า
ประมาณแผ่นดินให้ 5,600 เท่าราชการ พนักงานจากรายได้บรรจุถึงได้ ผศ. ไม่ต้องสอบ ปีหนึ่งผมมี
อัตราไว้เลยใครลาออกเกษียณจะรอไว้เลย นิเทศก าลังจะได้ผศ. บรรจุให้ปีหน้าประกาศให้รู้กันลงสื่อ
ตลอดเวลา ผมปีหนึ่งจะจัดงานวันปีใหม่ใครได้ ผศ. เชิญรับรางวัลประกาศให้ประชาคมรู้ว่าได้ ผศ. รศ. 
ท่านคือความภาคภูมิใจดอกไม้วางเขียนการ์ดลงลายมือชื่อเองด้วยลายมืออธิการ ตอนเลี้ยงปีใหม่
แสดงความยินดีมอบโล่จะ surprise ประกาศชื่อเลยทุกคนรู้ให้ความส าคัญกับทรัพยากรบุคคลให้
เกียรติคนเล็กน้อยแต่มีความหมาย...” 

(อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 21 มกราคม 2557)     

         “...แต่อย่างไรจุดอ่อนยากมากกับคนรุ่นใหม่ในการฝึกเราพยายามหากิจกรรมเสริมประกวดอัต
ลักษณ์เขาบอกเชยไม่ทันกินจะมาเนิบนาบเรามองการบริการที่พึงพอใจ พึงประทับใจท าให้ชาว
อาเซียนต่างชาติออกมาเที่ยวอยากมาที่นี่สวนสุนันทาเห็นถึงสะท้อนความเป็นไทย...” 
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(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 21 มกราคม 2557) 

         “...เราใช้เวลาต้องรีบ...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 21 มกราคม  2557) 

         ”...กลยุทธ์ของเราต้องท าให้ดีที่สุด...” 

(รองอธิการบดี ฝ่ายนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 2556) 

   “...สอบเดือนตุลาคมรถติดเตรียมปรับกลยุทธ์ใหม่...” 

(รองอธิการบดี ฝ่ายนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยพระนคร 24 ธันวาคม 2556) 

           “...อาจารย์ยังไม่มีใครได้ ผศ.  ปี 56 ใครท าได้หมด รศ. 2 คน หายไปเรา 3 ปีแรก ต้องท า
ต้องได้ ผศ.ไม่ได้ไม่จ้างต่อดิฉันเป็นราชการ...” 

(รองอธิการบดี ฝ่ายนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 25 ธันวาคม 2556) 

         “...พยายามให้ทุกคนท าวิจัยหาเวที present จัดงานจัดเองทั้งภายในและภายนอกผลักดัน
วารสาร TCI ไปแลกเปลี่ยนกันคุณลงฉันลงเธอเพ่ือแก้จุดอ่อน...” 

(รองอธิการบดี ฝ่ายนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 13 ธันวาคม 2556) 

          “...สถานที่ต้องคิด โดยไม่ใช่สถานที่ เช่น กิจกรรมประกวดต่าง ใช้โซเชียล อินเตอร์เน็ทมา
ช่วยสื่อสารกระบวนการอะไรวัยรุ่นใช้อะไร เราใช้สร้างเครือข่ายอาเซียน เน้นทักษะในอนาคตน่าจะมี
อาจารย์ต่างชาติเข้ามาพูดคุยในเชิงชีวิตประจ าวันตอนอยู่ห่างไปเขินอาย การพัฒนาเกิดทักษะคน
ใกล้ๆ  เช่น แต่ละหน่วยงาน มีชาวต่างชาติอยู่พาไปเที่ยว เรียนรู้ Nature เป็นกลยุทธ์เด็กอ่อน
ภาษาอัตลักษณ์ต้องได้ภาษาแต่ไม่ถือเป็นเป้าหมายอัตลักษณ์ชีวิตประวันให้สัมผัสมากที่สุดอนาคต 2 
ภาษา ลดไทยลงแต่ไทยไม่ทิ้งประเทศเดียวเขาต้องสื่อสารคนได้...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  13 ธันวาคม 2556) 

         “...ปรับหลักสูตรเตรียมเปิดหลักสูตรหลายหลักสูตรรวมถึงนานาชาติยอมรับข้ามประเทศให้
มากขึ้น...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  24 ธันวาคม 2556) 
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         “...คนที่จะเอาไปใช้กลยุทธ์ต้องมีความเข้าใจกลยุทธ์ที่จะเดินใช่หรือเปล่า คนท าความเข้าใจ
มากขึ้นอัตลักษณ์ก็เกิด...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 13 พฤศจิกายน 2556) 

      “...ให้มองที่ตัวเราเองย้อนกลับมาเน้นวิชาการ เดิมปัญหารับหลายสาขามากจ านวนนักศึกษา
เยอะไว้ก่อนห้องเรียนไม่เพียงพอ ในเมื่อไม่สอดรับกับนักศึกษาที่เข้ามาต้องเปิดกระจายดูกลยุทธ์
หลักสูตรอะไรพัฒนาหลักสูตรเน้นทิศทางไปทางไหน เพ่ือทบทวนตัวเองไม่จัดกิจกรรมเยอะ หน่วยงาน
รวมเป็นอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยคืออะไร ให้ทุกคณะเน้นอะไร รู้อะไรให้เด่น ในสังคมผลิตบัณฑิต”
และคณะส่งเสริมอะไร วิจัยเรื่องอะไรรูปธรรมตามแผ่นแม่บทเราไม่สแปะสปะ impact วิชาการผลิต
บัณฑิต ศิลปวัฒนธรรมเรามีอยู่แล้วท าให้เป็นจุดแข็งวางจุดเด่นที่ผ่านมาไม่เกิด impact 400 
โครงการเพราะกระจายไปหมด...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  25 ธันวาคม 2556) 

         อย่างไรก็ตามผู้วิจัยให้ข้อสังเกตว่า การขับเคลื่อนวิธีการด าเนินงานของสถาบันการศึกษาล้วน
แต่เป็นวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ผลักดันให้เกิดผลงานที่สามารถท าให้บรรลุได้ตามกลยุทธ์ที่ตนวางให้
เกิดประสิทธิผลต่อองค์กรให้มากที่สุด โดยมองตนเองท าอย่างไรให้แข็งแกร่งที่ไม่สามารถมีจุดอ่อน
หรือลดจุดอ่อนลงให้กลายเป็นจุดแข็งแล้วเดินต่อเพ่ือสร้างความอยู่รอดและความมั่นคงของ
สถาบันการศึกษา 

นอกจากนี้แล้วจากการสัมภาษณ์พบว่า บุคคลกรของตนไม่เข้าใจในนโยบายของผู้บริหารบาง
สถาบันการศึกษาที่มีการก าหนดตัวชี้วัดโดย สมศ. สกอ. เพ่ือแสดงถึงมาตรฐานการท างานที่
สถาบันการศึกษาด้านวิชาการต้องปฏิบัตินอกเหนือจากงานวิจัยแล้ว ต้องมี มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 ซ่ึง
มองว่าเป็นการท างานที่มากเกินไปผู้วิจัยขออธิบายค าว่า “มคอ.” กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (http://www.thaiall.com/tqf/ สืบค้น 20 กันยายน 58) 

 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for 
Higher Education, TQF:HEd) เป็นกรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศซึ่งประกอบด้วย ระดับคุณวุฒิ ความเชื่อมโยงต่อเนื่องจากคุณวุฒิระดับหนึ่งไปสู่ระดับที่สูงขึ้น 
การแบ่งสายวิชา มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดับคุณวุฒิซึ่งเพ่ิมสูงขึ้นตามระดับของคุณวุฒิ 
ปริมาณการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเวลาที่ต้องใช้ ลักษณะของหลักสูตรในแต่ละระดับคุณวุฒิ การเปิด
โอกาสในเทียบโอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซึ่งเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้ง
ระบบและกลไกที่ ให้ความมั่น ใจในประสิทธิผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

http://www.thaiall.com/tqf/%20สืบค้น
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ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสถาบันอุดมศึกษาว่าสามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐาน
ผลการเรียนรู้ 

          หลักการส าคัญ 1). เป็นเครื่องมือในการน าแนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ
วัดการศึกษาตามที่ก าหนดใน พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติฯ ในส่วนที่เกี่ยวกับมาตรฐานการอุดมศึกษา
และประกันคุณภาพการศึกษาสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม 2). มุ่งเน้นที่ Learning 
Outcomes ซึ่งเป็นมาตรฐานขั้นต่ าเชิงคุณภาพเพ่ือประกันคุณภาพบัณฑิต 3). มุ่งประมวลกฎเกณฑ์
และประกาศต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเรื่องหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนเข้าไว้ด้วยกันและเชื่ อมโยง
ให้เป็นเรื่องเดียวกัน 4). เป็นเครื่องมือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการสร้างความเข้าใจและความ
มั่นใจในกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง/มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการ ชุมชน สังคม
และสถาบันอ่ืนๆ ทั้งในและต่างประเทศเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่คาดว่าจะพึงมี 5). มุ่งให้
คุณวุฒิหรือปริญญาของสถาบันใดๆ ของประเทศไทยเป็นที่ยอมรับและเทียบเคียงกันได้ใน
สถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและต่างประเทศ โดยเปิดโอกาสให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดหลักสูตร
ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนได้อย่างหลากหลาย โดยมั่นใจถึงคุณภาพของบัณฑิตซึ่งจะมี
มาตรฐานผลการเรียนรู้ตามท่ีมุ่งหวัง สามารถประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุขและภาคภูมิใจเป็นที่พึง
พอใจของนายจ้าง 6). ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 วัตถุประสงค์ของการด าเนินการ ซึ่งนอกจากจะให้เป็นไปตามหลักส าคัญของ TQF ตามที่
เสนอข้างต้นแล้วมีวัตถุประสงค์อ่ืนที่ส าคัญคือ 1). เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพขั้นต่ าของบัณฑิตในแต่
ละสาขา/สาขาวิชา หรือแต่ละคุณวุฒิ 2). เพ่ือให้แต่ละสาขา/สาขาวิชามีการก ากับดูแลคุณภาพการ
ผลิตบัณฑิตกันเอง โดยบัณฑิตในสาขา/สาขาวิชาเดียวกันของแต่ละสถาบันฯ มีคุณภาพไม่ต่ ากว่าที่
ก าหนดไว้ในมาตรฐานคุณวุฒิระดับการศึกษาของสาขา/สาขาวิชานั้นๆ 3). เพ่ือน าไปสู่การลด
ขั้นตอน/ระเบียบ (deregulations) ในการด าเนินการให้กับสถาบันอุดมศึกษาที่มีความเข้มแข็งและ
ความพร้อมในการจัดการศึกษา  

          จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นเป็นการศึกษาข้อมูลการบริหารจัดการตามกรอบมาตรฐานของ
อุดมศึกษาที่ทุกสถาบันการศึกษาต้องปฏิบัติตามกรอบอย่างสมบูรณ์  แต่ก็มีความเข้าใจไม่ตรงกันใน
การท างานที่ต้องมีการอธิบายเพ่ิมเติมในนโยบายที่เกิดขึ้นบางสถาบันการศึกษาจากผู้บริหารระดับสูง 
สู่ผู้ปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการยอมรับและการท างานให้ไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งมผีู้ให้ข้อมูลคนส าคัญกล่าว
ว่า 

       “ต้องคุยกันเราขัดไม่ได้ นโยบายผ่าน สกอ. ผ่านสภามหาวิทยาลัยท าตามแผนไปยังอาจารย์
คณะเขา KPI ของอาจารย์ คณบดี KPI ต้องตอบสนองในนโยบายในแผนยุทธศาสตร์นี้ท ามคอ. 3 เรา
ท าต้องปิด KAP  วิจัยบูรณาการเรียนการสอน อาจารย์มองว่า บังคับแต่เราถูก สกอ. สมศ. แล้วไม่
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ผ่านวิจัยบูรณาการเรียนการสอนสร้าง KPI เราถูกบังคับโดยเกณฑ์ สกอ. เราประเมินแล้วไม่ผ่านบาง
คนอึดอัดอยู่ อาจารย์สอนวิจัย บริการ ศิลปวัฒนธรรมเราเอาสอน 60 เปอร์เซ็นต์ในฐานะเป็น
มหาวิทยาลัยใหม่ปิด KAP สกอ. สมศ. เป็นตัวชี้วัด สกอ. สอนเสร็จ 20 เปอร์เซ็นต์ บูรณาการเรียน
การสอนวิจัยต่อยอดปรับปรุงการเรียนการสอนอาจารย์ไม่เข้าใจท าไมต้องบังคับเขาสิ่งเหล่านี้อาจ
เปลี่ยนผู้บริหารใหม่อาจารย์รุ่นใหม่ไม่เข้าใจระบบเชิงบริหารจัดการ เขาคิดว่าเขาอิสระแต่หน้าที่สอน 
60 เปอร์เซ็นต์แต่ผมไม่ว่า เรามีตัวชี้วัดแขวนบนเว็บไซต์ใช้คู่ขนาน แต่ยังไม่ส าเร็จอาจารย์ไม่เข้าใจ
นโยบายต่างๆ” 

(อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 24 ธันวาคม 2556) 

กลยุทธ์เสริมสร้างโอกาสและลดผลกระทบต่ออัตลักษณ์ 

ด้านโอกาส 

            จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับกลยุทธ์และวิธีการเสริมสร้างอัตลักษณ์ ซึ่งสถาบันการศึกษาได้ให้
มุมมองไว้หลากหลายแง่คิด กล่าวคือ 

            การเสริมสร้างและพัฒนาด้วยการขับเคลื่อนนโยบายหรือสร้างวาระการประชุมกับผู้บริหาร
ร่วมกันเพ่ือระดมความคิดและทักษะอันเกิดแรงบันดาลใจเพ่ือให้เกิดสิ่งใหม่ๆ ให้กับองค์กรของตน
อย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้สอดรับในทิศทางเดียวกันและบรรลุวัตถุประสงค์ อีกทั้งการระดมเงินทุนเพ่ือ
พัฒนาองค์กรให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีให้มีชื่อเสียง 

            การเสริมสร้างพัฒนาหลักสูตรใหม่เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานและนักศึกษาที่ให้ความ
สนใจมาศึกษาและได้น าไปประกอบวิชาชีพอย่างมีคุณภาพ นอกจากนี้แล้วยังมีการจัดทัศนศึกษา
กิจกรรม/โครงการ ให้เกิดการแลกเปลี่ยนทักษะ การแก้ปัญหา สร้างความคิดที่เกิดเป็นนวัตกรรม
ให้กับสถาบันการศึกษา ระหว่างนักศึกษากับนักศึกษาร่วมกันที่เป็นนักเรียนที่เรียนดี และผู้ปกครองที่
มีความสนใจเข้าร่วม และการสร้างเครือข่ายจากหน่วยงานภายนอก รวมทั้งการสร้างเครือข่ายกับ
ประชาคมอาเซียนเพื่อสร้างความเข้มแข้งในองค์กรตนและชื่อเสียง  

           การสร้างและพัฒนาสถานที่รองรับการขยายตัวของหลักสูตรเพ่ือให้นักศึกษาสามารถเข้ามา
ศึกษาได้อย่างภาคภูมิใจในบรรยากาศ และสถานที่กว้างขวางมีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น การมีรถ
รับ-ส่ง การสร้างหอพักนักศึกษาและอาจารย์ การอยู่ใกล้กับสถานที่ฝึกประสบการวิชาชีพ  

 การสร้างเครือข่ายเพ่ือรองรับวิชาชีพเมื่อจบการศึกษา  เช่น การเรียนวิชาวิศวกรเครื่องยนต์ 
ก็จะสร้างเครือข่ายกับบริษัทห้างร้าน ที่ประกอบกิจการรถยนต์ เพื่อรองรับการจบของนักศึกษาที่ได้ทั้ง
ฝึกงานและการเข้ารับการประกอบอาชีพตามที่ตลาดแรงงานต้องการ  
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         การเปิดศูนย์ภาษาเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ด้านภาษาอังกฤษหรือ ภาษาอาเซียน ที่สามารถ
เรียนได้ทั้งบุคคลภายใน เช่น นักศึกษา หรือ บุคลากร โดยเป็นการจัดฝึกอบรมที่ไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ 
นอกจากนั้นยังสร้างโอกาสให้กับบุคคลภายนอกที่ให้ความสนใจหรือใฝ่หาความรู้เพ่ิมเติมได้ ผู้ให้ข้อมูล
คนส าคัญกล่าวว่า  

         “...การพัฒนาองค์ความรู้ที่มีอยู่ให้เกิดนวัตกรรมหรือเป็นแหล่งความรู้ที่บุคคลภายนอกเข้ามา
ฝึกอบรม...” 

(อธิการบดี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 9 กนัยาน 2556) 

        “...ได้ความหลากหลายอยู่ในความแตกต่างการพูดคุยท า KM. ไม่เน้นรูปแบบไม่มีเราเอาองค์
ความรู้เป็นหลักมาคุยกัน ผมจบปริญญาเอกมหิดล ตรีโทจุฬา การเขียนบทความตีพิมพ์ใช้ความเป็นพ่ี
น้องที่ช่วยเหลือกันมาถ่ายทอดความรู้ มันมีความหลากหลายกิจกรรมจะถูกกลืนร่วมกัน...แต่คนไม่มี
มุฑิตาอาจารย์สังคมที่ไหนไม่ค่อยเมตตาจะยินดีในลาบของคนอ่ืนสร้างยากคนขึ้นแทรกหน่ อยอิจฉา
สร้างยากพยามยามท าอยู่...” 

(อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 21 มกราคม 2557) 

        “...เราผลิตเป็น brand สุนันทาเป็นความภาคภูมิใจและเป็น agenda ของสุนันทาพัฒนาอัต
ลักษณ์สู่ความเป็นเลิศให้ได้...เงินต้องลงทุนพอสมควรให้เก็บเงินต้องลุย...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 21 มกราคม  2556) 

         “...ในแผนสภาครุศาสตร์จับมา 1 เอก คัดเด็กหัวกระทิมาให้เรียนฟรีจบไปท าชื่อเสียงในแผนปี 
4 เรียนฟรีแล้วเสนอสภาค่าใช้จ่ายเรียนฟรีจุดคุมไหม อาจลดค่าเล่าเรียนครึ่งหนึ่งเราจะได้อยู่ได้...ที่
สมุทรปราการ 258 ไร่อีกหนึ่งที่อาคาร 15 หลังผลักดันเป็นวิทยาเขต อนาคตเป็นที่ใหญ่มีหอพักที่นี่มี
พ้ืนที่ 5 ไร่อยู่หอพัก สร้างชื่อเสียงแล้วเอกต่างๆ ไหลลื่นมาเองสมุทรปราการมีโรงเรียนสาธิตเด็กมา
ดูแลคนแถวนั้นนิยมเรียนด้วย คนกรุงเทพเรียนที่นี่ จากสถิติสมุทรปราการก็คนแถวนั้นส่วนใครส่วน
มัน...” 

(รองอธิการบดี ฝ่ายนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 13 ธันวาคม 2556) 

         “...อาจารย์พาเด็กไปถ่ายทอดจัดค่ายคณิตศาสตร์เด็กชอบฝ่ายสนับสนุนท าหน้าที่ช่วยอาจารย์
เอกสารทั้งหมดต้องโดดเด่น ค่ายคณิตศาสตร์ระยะสั้นมาช่วงปิดเทอม โรงเรียนกับผู้ปกครอง เปิดรับ
สมัครเพ่ือให้มีความคิดสร้างสรรค ์การแก้ปัญหา ทักษะความคิด...เป็นแหล่งการศึกษาอนาคตอาเซียน
รวมคณิตศาสตร์...” 



 
164 

 

(รองอธิการบดี ฝ่ายนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 2556) 

        จากการสัมภาษณ์พบว่า การยกระดับจิตใจให้สูงขึ้นเพ่ือให้รู้จักการยอมรับในสิ่งที่คนอ่ืนเป็น 
และยินดีในสิ่งที่คนอ่ืนมี นอกจากนี้การน าโอกาสประกอบด้วย 8 กลยุทธ์มาลดผลกระทบที่ใช้ในการ
ด าเนินงาน คือ 1). การสร้างความตระหนักรู้ปลูกจิตส านึกสืบสานและเผยแพร่ ภาษา ดนตรี และ
ศิลปวัฒนธรรมไทยสู่สากล 2). การสร้างความภาคภูมิ ใจทางวัฒนธรรมเพ่ือสร้างความเข้าใจที่มีต่อ
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 3). การน าทุนทางวัฒนธรรมของชาติมาสร้างคุณค่าและเพ่ิมมูลค่า
ทางเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ 4). การสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและ
นานาชาติ 5). สืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชด าริและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 6). การอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นและชุมชน 7). การพัฒนาองค์ความรู้
แหล่งเรียนรู้ด้านภาษา และสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ 8). การสร้างบุคลากรที่
มีความเชี่ยวชาญด้านดนตรี  การพัฒนาความรู้ด้ านดนตรีและการพัฒนาวิชาชีพดนตรีสู่
มาตรฐานสากล ซึ่งผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญกล่าวว่า 

         “...ก็เอา 8 กลยุทธ์ทั้งหมดของมหาวิทยาลัยมาสร้างโอกาสและลดผลกระทบ...” 

(รองอธิการบดี ฝ่ายนโยบายและแผน ,รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร (รักษาการ) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา  11 ธันวาคม 2556)      

         ผลจากการสัมภาษณ์ สถาบันการศึกษามองว่า การมี “โอกาส” ส าคัญมากเป็นสิ่งที่ต้องรีบท า
รีบแสวงหาเมื่อเวลามาถึง แต่อันที่จริงแล้วในการด าเนินงานไม่จ าเป็นต้องรอโอกาส งานทุกชิ้นงาน
สามารถปฏิบัติท าได้เลย ตามที่ได้วางนโยบายหรือแผนงานอันส าคัญหรือจ าเป็นให้สอดคล้องกับกล
ยุทธ์ที่ก าหนดไว้  ในเชิงวิธีการปฏิบัตินี้ถือว่า เป็นสิ่งที่ส าคัญมากที่สุด เมื่อเราท าก็ท าให้ดีให้ส าเร็จโดย
มีทฤษฏีและการปฏิบัติควบคู่กันแต่จะเน้นการปฏิบัติให้มากขึ้น ฉะนั้นการลงไปปฏิบัติมักจะให้ผล
มากกว่าที่อยู่ในกรอบทฤษฏีที่อาจเห็นผลช้าหรือไม่ก็เป็นได้ส าหรับมุมมองของแต่ละบุคคล ซึ่งผู้ให้
ข้อมูลคนส าคัญกล่าวว่า 

         “...เรามีตลอดเวลา SWOT ไม่จ าเป็นต้องท าโอกาสมีทุกจังหวะของทุกการใช้ถ้าเราพร้อม...ถ้า
ใช้โอกาสไม่เป็น เราต้องท าจริง ไม่ใช้เขียนบนกระดาษอะไรก็แล้วแต่ต้องลงไปแก้หน้างานลงไปท าเลย
จะได้รู้ว่ามีอะไรการเรียนรู้ พัฒนาทางสังคม coding ซึ่งแก้หน้างานไม่เขียนบนกระดานไม่มีทางแก้ไข
ได้ไม่รู้จริงต้องแก้หน้างานลงไปท าเลยจะรู้ว่ามีหลายอย่างทฤษฏี paper อย่างเดียวใช้ไม่ได้ต้องควบคู่
ไป...” 

(รองอธิการบดี ฝ่ายนโยบายและแผนมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 9 กันยายน 2556) 
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 นอกจากนี้แล้ว การท าโอกาสเป็นสิ่งที่สถาบันการศึกษาต้องให้ความส าคัญ ถึงแม้ว่าโอกาสจะ
ไม่มาถึง แต่ควรด าเนินการสรรค์สร้างงานอย่างสม่ าเสมอไม่ต้องรอจังหวะและโอกาสให้มาถึง การ
สร้างนักศึกษาให้มีคุณภาพตามหลักสูตรและสาขาที่เปิดเพ่ือพัฒนาให้นักศึกษามีความรู้ความสามารถ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านให้เกิดประโยชน์ในอาชีพเมื่อจบการศึกษาไปแล้วสามารถเป็นผู้เชี่ยวชาญ
และสร้างชื่อเสียงให้กับตนเองและสถาบันการศึกษา ดังนั้นการให้ความส าคัญในรายละเอียดด้าน
บุคลิกภาพที่สามารถสะท้อนความเป็นสถาบันการศึกษาของตนเป็นสิ่งที่น่าชื่นชมที่ผู้บริหารหรือ
อาจารย์ผู้สอนควรให้ความสนใจใส่ใจที่จะปั้นนักศึกษาให้มีคุณภาพเพ่ือตอบโจทย์ให้กับผู้ประกอบการ
หรือตลาดแรงงานที่สามารถยอมรับในคุณภาพของนักศึกษาและการสร้างชื่อเสียงให้กับองค์กรได้เป็น
อย่างดี ดังผู้ให้ข้อผู้คนส าคัญกล่าว่า 

          “...จะมาจากเด็ก ถ้าไปโอกาสได้งานสูงอีกอย่างเป็นก าลังของประเทศมีอัตลักษณ์มีสาขาอ่ืน
ไปสนับสนุน เช่น เป็นผู้ประกอบการเป็นเจ้าของโรงงานผลิตที่มีคุณภาพส่วนใหญ่เป็นเชฟคาดหวังใน
ประเทศและต่างประเทศ ตั้งโรงอาหารที่มีคุณภาพไว้ใจได้ อาหารดุสิตเพ่ือเด็กปฐมวัย พยาบาลต้อง
ฉีกให้สังคมรู้จัก ส่วนการบินไปได้ท า MOU. การบินพอได้อยู่ให้สังคมเห็น...เด็กอ่อนน้อมถ่อมตนเรา
ลงแรงงบประมาณเป้าหมายอยู่ที่นักศึกษาที่ส าเร็จเป็นการยอมรับกับผู้ประกอบการ โอกาสเรามีคือ 
อาจารย์ ผู้บริหารภายในให้คนช่วยผลักดันเกิดจากเด็กที่สร้างชื่อเสียงเพ่ือดูดคนให้เข้ามาเรียนโอกาส
เด็กได้รับสังคมยอมรับชื่อเสียง...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 13 พฤศจิกายน 2556) 

ด้านลดผลกระทบ 

          ผลจากการวิจัยพบว่า การลดผลกระทบด้วยการเสริมสร้างองค์ความรู้สู่การบูรณาการให้
นักศึกษาระหว่างพ่ีสู่รุ่นน้องตระหนักถึงความส าคัญในสาขาวิชาชีพ เช่น การพัฒนาความเชี่ยวชาญ
ด้านศิลปวัฒนธรรมที่ตนเองเป็นจุดเด่น แล้วน าไปแสดงยังต่างประเทศที่สามารถสร้างชื่อเสียงให้เป็นที่
ยอมรับทั้งในประเทศและต่างประเทศได้อย่างงดงามในเชิงประจักษ์ 

ลดผลกระทบด้วยการเสริมสร้างบุคลากรสายวิชาการให้เข้มแข้งพัฒนาให้บุคลากรของตนได้
มีต าแหน่งทางวิชาการให้สูงขึ้น เช่น ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ ศาสตราจารย์ ให้เพิ่มมาก
ขึ้นเพ่ือชดเชยกับบุคลากรที่เกษียณอายุ และสนับสนุนส่งเสริมให้ท าวิจัยสร้างองค์ความรู้ให้มากขึ้น
ตามวัตถุประสงค์ของสถาบันการศึกษา  นอกจากนั้นต้องสามารถยืดหยุ่นในการท างานเพ่ือปรับเข้า
สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 

           ลดผลกระทบด้วยการเสริมวิธีการด าเนินงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กรและ
ยุทธศาสตร์ชาติและเป้าประสงค์ของ ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา และส านักงานรับรอง
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มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาให้การด าเนินงานของสถาบันการศึกษาด าเนินไปในทิศทาง
เดียวกันอย่างมีมาตรฐานเพ่ือสร้างผลตอบรับในงานได้อย่างมีคุณภาพและยกระดับการศึกษาให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลชัดเจน 

  ลดผลกระทบด้วยการส่งเสริมการขยายหรือการเปิดหลักสูตรใหม่ให้กับนักศึกษาที่ให้ความ
สนใจในสาขาวิชาชีพนั้นให้มีโอกาสได้ศึกษาเล่าเรียนตามความประสงค์ อีกทั้งพัฒนาหลักสูตรให้
เข้มแข็งที่สามารถต่อยอดได้ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศที่สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันได้ 

 ลดผลกระทบด้วยการส่งเสริมและพัฒนาสถานการศึกษาไปยังเขตปริมณฑลให้ขยายกว้าง
ออกไปเพ่ือรองรับการเข้ามาใหม่ของนักศึกษาหรือมีการขยายหลักสูตรเพ่ิมพร้อมที่จะให้ชุมชนได้มี
ส่วนร่วมในการศึกษา การพัฒนาชุมชนให้เกิดอาชีพและสร้างรายได้ร่วมกัน  

 ลดผลกระทบด้วยการส่งเสริมการสร้างความสามัคคีในการท างานร่วมกันให้อยู่ในทิศทาง
เดียวกัน เมื่อมีปัญหาใดเกิดขึ้นในองค์กรหรือปัญหานโยบายต่างๆ ก็ต้องสร้างแนวร่วมเพ่ือให้งานนั้น
บรรลุวัตถุประสงค์แล้วช่วยกันขับเคลื่อนองค์กรทั้ง ด้านบริหาร ด้านงานสนับสนุน และด้านวิชาชีพให้
ปรองดองในวิธีการบริหารองค์กรให้เป็นหนึ่งลดการขัดแย้งให้กับองค์กรได้ 

           นอกจากนี้แล้ว จาการสัมภาษณ์สังเกตได้ว่า การจะปฏิบัติหน้าที่ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
หรือนโยบายแต่ละสถาบันการศึกษาที่มีก าหนดไว้เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์นั้น สิ่งที่
ส าคัญที่ทุกสถาบันการศึกษาให้การตระหนักรู้ คือ การศึกษาตนเองมองตนเองหยั่งเห็นอยู่ตลอดเวลา 
เพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ เป็นไปอย่างถูกต้องและสร้างสรรค์งาน ที่สามารถด าเนินต่อไปได้ตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้เพ่ือลดผลกระทบอันที่จะเกิดกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาสิ่งที่ท าได้คือ การ
ปรับตัวเองให้เข้าสถานการณ์ที่เกิดในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เป็นต้น ที่พร้อม
ยอมรับและปรับตัวให้อยู่รอดได้อย่างยั่งยืน ซ่ึงผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญกล่าวว่า 

          “...ปัจจุบันส่งเยอะเอกสารสอนวิจัยข้าราชการปีหน้าเกษียณหลายคน อธิการคนก่อน
พนักงานต้องเซ็นสัญญาต้องท าวิจัยให้เพ่ิม 10 ล้าน จาก วช. ข้างนอกเยอะ...สร้างความแข็งแรง
วิชาการแล้วส่วนอาจารย์ข้าราชการปีหน้าเกษียณหลายคน 6 ปีต้องได้ ผศ. ...” 

(รองอธิการบดี ฝ่ายนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  25 ธันวาคม 2556)    

        “...ปัจจุบันนักศึกษาชายต้องมีการเรียนรู้...แน่นอนก็ต้องยึดหลักยุทธศาสตร์การกระตุ้นให้มาก
ในเรื่องนี้เรียนรู้แบบบูรณาการท าอะไรเดินตามรุ่นพ่ียุทธศาสตร์เขาไม่ได้เราต้องเอายุทธศาสตร์ของ
เขาและเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ชาติให้สอดคล้อง งั้น! เราไม่ได้งบแผ่นดิน...เราพยายามจัดกิจกรรมเสริม
จิตใจศิลปดนตรีกล่อมเกลาจิตใจ เนี่ย! มีคนนิยมมาเรียนมากนาฏศิลปสู่สากลสวีเดน แต่ไม่ทุกปีชอบ
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อกชอบใจเป็นของนักศึกษา อาจารย์เพียงไปคุมดูแลสวัสดิการเท่านั้น ให้นักศึกษาไปทุกรุ่นทุกปีเสียง
ตอบรับดีมากชื่นชมอาเซียน ยุโรป อเมริกา เวลาเราถูกประเมิน สมศ. สกอ. หน่วยงานอ่ืนก็ดีเราได้ 5 
ศิลปะเราได้ 5 เต็มตลอด...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 21 มกราคม 2557) 

        “...ต้องสร้างต่อมองตัวเราทุกโอกาสเท่ากันหมด ครุศาสตร์ก็น่าแข็งเหมือนกัน เราติดต่อครุสภา
ชูประเด็นให้เกิดเหตุการณ์ครุศาสตร์คนเต็มรับเพ่ิมไม่ได้ โอกาสมีแต่ไม่ใช่เรียนท าอะไรผลักบางส่วน
สาขาอ่ืนต่อยอด สมุทรปราการเรามองเป็นฐานการพัฒนาการเดินทางเป็นไม่สะดวก ขสมก. ต้อง
แก้ไขให้ความช่วยเหลืออนุเคราะห์นอกเขต รามาคณะแพทย์ศาสตร์ตั้งติดเราเลยรามาเขาบอกว่า 
“อยากให้เราเน้นแพทย์” ของเราใกล้สุวรรณภูมิอนาคต เช่น ธุรกิจการบิน...อนาคตผลิตครูล้นตลาด
จะน้อยก็วิกฤตต้องยืดหยุ่นท าแผนต่อระวังมอง 5 ปี ข้างหน้า เด็กเรียน 4 ปี ปัญหาอีก 3 ปี ต้อง
ปรับตัวอย่างไรหลายอย่างอาเซียนยังไม่เริ่มเปิดเลยในใจคอคิดลึกๆ ประถม มัธยมยังไม่ปรับ น่าคิด 
เด็กจบรอนานกว่าจะได้เรียนถ้าเราไม่รีบปรับสวนกระแสไปเราคงไม่ใช่เราเปิดช้าไม่ได้เด็กจบมาเรียน
ทีไ่หนไม่ได้เราเปิดก่อนเดือนจะดี...” 

(รองอธิการบดีฝ่าบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  13 ธนัวาคม 2556) 

         “...เราปรับอยู่ของดีเราเสริมสร้างนโยบายปรับหลักสูตร...เตรียมเปิดหลักสูตรหลายหลักสูตร
รวมถึงนานาชาติยอมรับข้ามประเทศมากขึ้น...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  24 ธันวาคม 2556) 

         “...เราเริ่มวางทิศทางเราจะปรับปรุงกลยุทธ์งบประมาณต้องให้ชัดจริงจังเดิมวางทิศทางต้อง
มองภาพรวมเพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบกัน...เพ่ือความอยู่รอดหาศาสตร์ยุบรวมกันไม่ทิ้งอย่าไปยึดติด
หลายสาขายุบรวมกันตอบโจทย์สังคมได้เราควรเป็นศาสตร์ที่ประยุกต์ เอาหลักสูตรมารวมกัน เช่น 
วิทย์ สู้จุฬา มหิดลไม่ได้กลับมาดูมหาวิทยาลัย กลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏส าหรับของชุมชน พรบ. 
ส าหรับชุมชนได้ impact อะไรจากมหาวิทยาลัยดูชัยนาทต้องการอะไรดูการตลาด เขตจังหวัด 
ลาดพร้าว สายไหม อะไรที่มหาวิทยาลัยต้องลงติดต่อเชิญ ผอ.เขต อะไร save ได้ชุมชนเสือใหญ่ 
ผู้อ านวยการพ้ืนที่การศึกษาราชภัฏจะไปช่วยอะไร...เริ่มแล้วเรายึดมั่นเสริมโครงการตามแนว
พระราชด าริตอบสนองในระดับหนึ่งที่ผ่านมาต้องลงมือท ายังไม่น่าจะเป็น point ส าคัญเริ่มเกษตร
พอเพียง ชัยนาทเกษตรศูนย์หลาย 100 ไร่ต้องท าให้ท่านเผยแพร่ถ่ายทอด...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  25 ธันวาคม 2556) 
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         “...ตอนนี้บังคับสอน วิจัย ท านุศิลปวัฒนธรรมอีก 50 คะแนนให้เลือกตามยุทธศาสตร์ถึงตอบ
ยุทธศาสตร์ 1-2 ตัวชี้วัดได้เรามีตัวเลือกต้องให้อาจารย์เข้าใจเอา 1 หรือ 2  ตัวเลือกระบบต้อง
กระจายไปมันก็ต้องปิด KAP ก็ตก มีวิธีการให้สามารถท างานร่วมกัน 1 ภาระงาน ยุทธศาสตร์ 8 
ยุทธศาสตร์เลือก 1-2 มคอ. ก าหนดรายละเอียดเราวิจัยประยุกต์บริหารวิชาการชี้ให้เห็นอัตลักษณ์เด็ก
เป็นผลผลิตกันให้อาจารย์เข้าใจแล้วอันนี้เป็นรอยต่อสามารถท างานร่วมกันถ้าไม่ท าอัตลักษณ์ไม่เกิด
งานวิจัยนาประการมคอ. ตัวชี้อัตลักษณ์ของเด็กให้เกิด...อาจารย์เรามีปัญหานโยบายมีอาจารย์ขัดแข้ง
ขากันในสังคมต้องยอมรับปฏิบัติไม่ได้ อาจารย์ไม่รับลูกนโยบายที่ผู้บริหารต้องปฏิบัติ แต่ความเป็น
อัตตาสูงไม่เอา...” 

(อธิการบดี มหาวิทาลัยราชภัฏพระนคร  24 ธันวาคม 2556) 

วัตถุประสงค์ที่ 2. กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์ในกลุ่มมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

วิธีการสื่อสารเชิงบวก ลดเชิงลบ แสวงหาโอกาส ผลกระทบจากอัตลักษณ์  (มุมมองนัก
ประชาสัมพันธ์) 

เสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวก 

         ผลจากการสัมภาษณ์ของนักประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกที่ได้ให้
มุมมองไว้หลากหลายทัศนะพบว่า การท างานส่วนใหญ่ท าในเชิงรุกและเชิงรับผู้บริหารองค์กรของ
สถาบันการศึกษาต่างก็ให้ความส าคัญกับการสื่อสารหรือการประชาสัมพันธ์พันธ์ให้ ได้รับทราบข้อมูล
ข่าวสารทั้งองค์กรไม่ว่าจะเป็น พนักงาน นักศึกษา ผู้ปกครองหรือมีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดทั้งภายนอก
องค์กรได้รับทราบความเคลื่อนไหวภายในองค์กรที่มีการด าเนินงานกิจกรรมต่างๆ อันสามารถสร้าง
ชื่อเสียงและส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีได้จึงถือได้ว่าการสื่อสารเป็นหัวใจส าคัญอย่างหนึ่งที่ท าให้ทุกคนที่
เกี่ยวข้องหรือกลุ่มเป้าหมายเข้าใจในบทบาทของตนในปฏิบัติงานให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน
อย่างเชื่อมโยง การด าเนินงานเพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกเห็นว่า การที่คณะหรือหลักสูตรที่อยู่
ภายในสถาบันการศึกษาอันมีจุดเด่นหรือจุดแข็งแล้วน าไปสู่การเป็นอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยหรือ
แต่ละคณะหลักสูตรที่มีการจัดกิจกรรม/โครงการต่างๆ ขึ้นเพ่ือส่งเสริมความเป็นจุดเด่นหรืออัตลักษณ์
ของตนเองอย่างสร้างสรรค์ที่เกิดจากความร่วมมือกันของทุกฝ่ายที่ช่วยกันผลักดันส่งเสริมเพ่ือให้
ผลงานบรรลุวัตถุประสงค์หรือนโยบายของตน 

 การสร้างเสริมอัตลักษณ์ในมุมมองของนักประชาสัมพันธ์ที่เป็นไปอย่างสร้างสรรค์อันเป็นสิ่งที่
ภาคภูมิใจในบริบทของสถาบันการศึกษา คือ 
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         1. การจัดกิจกรรมพิเศษในวาระส าคัญ เช่น การจัดงานวันสถาปนาครบของสถาบันการศึกษา 
การจัดงานขึ้นปีใหม่ให้กับสถาบันการศึกษาหรือการมอบของที่ระลึกให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยน า
ผลงานที่เป็นอัตลักษณ์จากผลผลิตของสถาบันการศึกษาไปมอบให้พร้อมโบว์ชัวร์ 

    2. การเสริมสร้างความสัมพันธ์กับสื่อมวลชน เช่น การเลี้ยงขอบคุณให้กับสื่อมวลชนที่มีการ
สร้างเครือข่ายร่วมกันในการลงข่าวสารข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษา ที่จัดให้มีขึ้นปีละ
ครั้ง ให้กับสื่อมวลชนหลายสื่อที่สถาบันการศึกษาสร้างมิตรกับสื่อโดยไม่ต้องซื้อ พ้ืนที่พร้อมช่วย
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้สถาบันการศึกษา 

   3. การเปิดบูธ เช่น การเผยแพร่ของข้อมูลของหลักสูตรการน าเสนอสิ่งที่ดีให้กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียนักศึกษา ผู้ปกครองหรือบุคคลภายนอกที่ให้ความสนใจ รือการออก Road show ที่น าข้อมูล
เกี่ยวกับหลักสูตรผลิตเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ของตนน าไปเผยแพร่พร้อมนักศึกษาแต่งกายเรียบร้อยออกไป
ปรากฏตัวกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้บุคคลสนใจที่มาเรียนดูเป็นตัวอย่างในเครื่องแบบนักศึกษาที่
สามารถเชิญชวนได้ในนเชิงสัญลักษณ์ 

         4. การจัดกิจกรรมนักศึกษา เช่น การประกวดดาวเดือน เพื่อการโน้มน้าวใจให้ผู้สนใจอยากมา
เรียนซึ่งเป็นวิธีหนึ่งของเชิญชวนให้มาศึกษาเล่าเรียนในสถาบันการศึกษา การจัดแสดงสินค้าอาเซียน 
การสร้างเสริมผลงานด้วยศิลปวัฒนธรรมอันเป็นจุดเด่นหรืออัตลักษณ์ของสถาบันการศึกษา เผยแพร่
ทั้งภายในองค์กรและต่างประเทศที่สามารถแสดงออกให้ต่างชาติยอมรับและได้รางวัลกลับมาสร้าง
ภาคภูมิใจในความเป็นสถาบันการศึกษาของตน 

    5. การจัดให้มีการรณรงค์อย่างสร้างสรรค์ของคณะหรือหลักสูตรเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ให้กับ
สถาบันการศึกษา การรณรงค์ส่งเสริมอัตลักษณ์ การณรงค์ส่งเสริมความเป็นไทย เป็นต้น 

    6. การสร้างภูมิทัศน์ เช่น การปรับสถานที่ให้น่าเรียนน่าอยู่ ซึ่งถือว่าเป็นสิ่ งส าคัญที่จะท าให้
บรรยากาศของสถาบันการศึกษามีความร่มรื่น สวยงาม ผ่อนคลายที่สร้างความสดใสให้กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ได้เข้ามาสัมผัสยังสถานที่ตน 

     7. การสร้างสถาบันการศึกษาให้เปรียบเสมือนบ้าน เช่น  การให้ความดูแลเอาใจใส่ให้กับ
นักศึกษาทั้งปัญหาการเรียน ปัญหาส่วนตัวที่อาจารย์สามารถไต่ถามทุกข์สุกได้และให้ค าแนะน า
ค าปรึกษาที่ดีได้ การสร้างสถาบันการศึกษาให้มีความอบอุ่นเพ่ือให้ทุกคนมีความรัก ความเมตตา มี
ความศรัทธาในองค์กรร่วมกันอย่างพ่ีน้อง 

          8. การเสริมสร้างงานวิจัย เช่น การพัฒนาวิจัยในเขตชุมชน สร้างความสัมพันธ์ในชุมชนที่ดี
ร่วมกัน การช่วยเหลือชุมชนที่สถาบันการศึกษาให้ความส าคัญและเป็นไปอย่างสร้างสรรค์ 
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  9. เสริมสร้างสวัสดิการให้กับนักศึกษา เช่น การให้รถรับ-ส่งนักศึกษา การมีหอพักรองรับ 
การฝึกงานหรือประสบการณ์วิชาชีพ เป็นการสร้างงานบริการให้ประทับใจในการเดินทางมาศึกษาเล่า
เรียน 

10. การเสริมสร้างอัตลักษณ์ด้วยบุคลิกภาพ เช่น การแต่งกายที่เรียบร้อย การสร้างบุคลิกภาพ
ให้เป็นจุดเด่นไม่เหมือนใคร 

11. การมเีทอมที่ราคาไม่สูง เป็นการให้ความช่วยเหลือของสถาบันการศึกษาที่รองรับส าหรับผู้
มีรายได้น้อยและอยากมาศึกษาเล่าเรียนก็สามารถเข้าไดจ้บได ้

12. การใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์ เช่น มีการใช้สื่อทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็น สื่อสิ่งพิมพ์ทุกชนิด สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ไวนิล ตัวอักษรวิ่ง สื่อบุคคล สื่อใหม่ สื่อโซเซียล เว็บไซต์ internet intranet สื่อ
เคลื่อนที่ สื่อภายนอก เป็นต้น เป็นการใช้ทุกช่องทางที่สามารถเข้ าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง
เข้าใจในทิศทางเดียวกันให้เหมาะสมกับผู้รับ 

13. การพัฒนาของนักประชาสัมพันธ์ ที่ต้องเรียนรู้การท าข่าวอย่างสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง
สม่ าเสมอ การเขียนข่าวที่เกิดประโยชน์ต่อองค์กรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเชิงบวก 

14. การเปิดอบรมศูนย์ภาษา เช่น ให้ชาวต่างชาติมาเป็นผู้สอนให้กับสถาบันการศึกษา 
15. การสร้างศิษย์เก่า เช่น เมื่อรุ่นพ่ีจบก็สามารถให้รุ่นน้องเดินตามรอยของรุ่นพ่ีด้วยการไป

ฝึกงานด้วยกัน ให้รุ่นพ่ีสอนรุ่นน้อง เป็นรุ่นต่อรุ่นที่สามารถสร้างเครือข่ายร่วมกันได้  นอกจากนี้แล้ว
การสร้างนักศึกษาให้เกิดผลงานสู่นวัตกรรมใหม่ๆ และสร้างชื่อเสียงในวงกว้างต่อได้ 

16. การสร้างรางวัลกับผลงานยอดเยี่ยมดีเด่นแล้วเผยแพร่อย่างต่อเนื่องตอกย้ าสื่ออย่าง
สม่ าเสมอ 

17. การสร้างมาตรฐานการศึกษาให้เป็นโดดเด่นและเป็นที่ยอมรับต่อสังคมโดยการประเมินผล
ที่ยอดเยี่ยมผ่านการประชาสัมพันธ์เผยแพร ่

ซึ่งผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญได้ให้วิธีการเสริมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวก กล่าวคือ 

         “...แต่ละหน่วยงานเราต้องเผยแพร่หรือคณะต้องไปทิศทางเดียวกัน เช่น คณะท าโครงการ
กิจกรรมเราเผยแพร่อัตลักษณ์เราไปเสริมเชิงบวก เช่น อาหารประกวดให้โรงเรียนแข่งขันเราเป็น
เจ้าภาพเราประชาสัมพันธ์ไปช่วยกันผลักดันทุกส่วนอาศัยการร่วมมือกันทุกส่วน ผู้บริหารมีนโยบาย
เรารับนโยบาย คณะผู้ปฏิบัติสนับสนุนโครงการต้องสามัคคีหน่วยงานต้องช่วยกันผลักดันสื่อในมือ
ประชาสัมพันธ์ช่วยไปเผยแพร่ช่องทางที่ไปคือ ทีวี หนังสือพิมพ์ วิทยุ ปากต่อปาก หรือเราน าสิ่งของ
ต่างๆ ไปให้หน่วยงานองค์กรเป็นของฝาก เราก็เอาแผ่นพับใบปลิวติดมือไปด้วย แต่ขึ้นอยู่กับโอกาสว่า
เหมาะสมไหมมันเป็นกลยุทธ์ช่วยผลักดันอัตลักษณ์เอาขนมเค้กของเราไปเวลาออกบูทตาม events 
ต่างๆ เอาเอกสารโบชัวร์ แผ่นพับ สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ  หรือฝากอาจารย์วิทยากรเจ้าหน้าที่ไปบรรยายที่
ไหนฝากไปเครือข่ายเกี่ยวกับตลาดที่รองรับเป็นส่วนหนึ่งไม่ว่าจะเป็นสื่อ online facebook  line 
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ต่างๆ ทุกทางไปเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ออกบูธข้างนอกโรงเรียนทุกโรงเรียนอาจารย์ที่เป็นเป้าหมาย
หลักแผ่นพับ โบว์ชัวร์รองรับนักศึกษา...” 

(หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 23 มกราคม 2557) 

        “...รณรงค์เชิงบวกมีป้ายประกวดดาวเดือน เช่น คณะเป็นแม่แบบถ่ายรูปมีกล่องข้อความเชิญ
ชวนเพ่ิงท าส าเร็จ 3 เดือน พื้นบางส่วนแอบดูใกล้ๆ พยายามให้ความร่วมมือไม่ 100 เปอร์เซ็นต์ สิ่งนี้
ปล่อยมานานเกิดจากนักศึกษาเยอะจ านวนครูมีสอนเยอะไม่มีเวลาดูแล ประพฤติคุณธรรมจริยธรรม
ปล่อยมานานเท่าที่ควร 3-6 เดือนผ่านมาน่าจะมีสัญญาณตอบรับที่ดีปีหนึ่งประเมินสถานการณ์
ประสบความส าเร็จที่เราท า แก้ไขตอบโจทย์ตรงเข้าประเด็นเราประเมินต่อไปมหาวิทยาลัยสีเขียว 
green university ขออธิการเพ่ิมพ้ืนที่ทั่วไปให้พักผ่อนมีสวนเปิดซุ้มเครื่องดื่มกาแฟของคบเคี้ยวมี
อะไรให้เขาท าน่าอยู่มีบรรยากาศ...” 

(หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  22 มกราคม 2557) 

       “...ส่วนมากผมท างานยังไม่ชัดเจนจุดขายความเป็นมหาวิทยาลัยแต่หนึ่งละค่าเทอมถูกมากท่ีสุด
เราใกล้ชิดในหมู่ราชภัฏ สองคุ้นกับนักศึกษาท าอย่างไรให้รู้จะเผยแพร่เราคลุกคลี่กับเด็กเรา ผู้ปกครอง
เรารู้กลุ่มไหนเป็นอย่างไรลงพ้ืนที่วิจัยที่สมุทรปราการสร้างความคุ้นเคยเรามี 2 ที่ สร้างสัมพันธ์ที่ดีกับ
ชาวบ้านในสมุทรปราการแทนที่จะส่งมากรุงเทพเรามีบ้านพักเรามีบ้านรับรองแขกหอพักจะใช้บริการ
อะไรเราหามา ครูแนะแนวจะถามเด็กชอบอะไรจากธนบุรีหรือสมุทรปราการดีกว่า เสียงตอบรับดีเด็ก
เพ่ิมขึ้น เพ่ิมหอพัก เพ่ิมรถตู้รับส่งเด็กปากน้ ามหาวิทยาลัยบางนา ท ารถตู้เราเสริมให้ดีเพียงพอ ปีนี้
เด็กมากกว่าปีก่อนจุดขายดีขยายบริการสวัสดิการให้เด็กท าประชาสัมพันธ์ขยายเรื่องการเดินทาง
ให้กับเด็ก...” 

(หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 4 กมุภาพันธ์ 2557) 

          “...คือไม่ได้เจาะสื่อสารอัตลักษณ์เราสื่อสารอยู่แล้วอัตลักษณ์ท าผลงานให้เรา มีผลงานอยู่เรา
มีข่าวมาเยอะแล้วเผยแพร่ภายในมีการสร้างภาพลักษณ์ด้วยการแต่งกาย เช่น การบินภาพลักษณ์การ
แต่งกาย อัตลักษณ์มีกิจกรรมเชิงสัมพันธ์มากกว่าหลักสูตรตัวอ่ืนมีรูปแบบประกวดอาหาร ประกอบ
อาหาร ปฐมวัยอบรมคนมาดูงาน อบต. เราท าข่าวอัตลักษณ์มีกิจกรรมเด่น บริหารตลาดสอนในห้อง 
การตลาดไม่มีกิจกรรมบริการ บางหลักสูตรพื้นๆ หลายมหาวิทยาลัยก็มีมาประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์มี
ผลงานอยู่แล้ว เพียงเรากระจายผ่านช่องทางทุกท่ีเว็บไซต์ที่เป็นพ้ืนฐานเพ่ือภายนอกสวนดุสิต การส่ง
ข่าว อี-ออฟฟิค การส่งผ่านสื่อมวลชน เน้นสื่อสิ่งพิมพ์ แผ่นพับ โบชัวร์  เช่น อาจารย์บางท่านได้รับ
รางวัลนักศึกษาวิทยาศาสตร์ลงข่าว หรือนักศึกษาได้คุณธรรมท าป้ายให้เด่นชัดมากขึ้นสู่ภายนอกให้
น่าสนใจ ลงหนังสือพิมพ์ เช่น คมชัดลึก ไทยรัฐ เดลินิวส์ มติชน ข่าวสด ใช้การสร้างความสัมพันธ์ลง
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ฟรี มีการพบปะสัมพันธ์กับนักข่าวรูปแบบปัจจุบันเฉพาะสื่อการศึกษาบางครั้งเชื่อสื่อประชาสัมพันธ์
ต้องเป็นนักข่าวเอง เขียนข่าวส่งไปให้หนังสือพิมพ์พบปะวันก่อตั้ง เลี้ยงปีใหม่ เราไม่ซื้อสื่อหมดเราก็
อุดหนุนเขาบ้าง...” 

(เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 23 มกราคม 2557) 

         “...อาจเป็นการอบรมประมาณนี้ เช่น จัดอบรมอาเซียน ที่ผ่านมาศูนย์อาเซียนให้จัดเจ้าหน้าที่
ได้อบรมภาษาไปข้างนอก จะมีทั้งอบรมภายในด้วยประจ าทุกอาทิตย์ 1 ครั้ง จัดไปนอกพ้ืนที่ค้างคืนที่
โรงแรมให้มีการสื่อสารเป็นอาจารย์ต่างชาติที่เข้ามาพูดภาษาอังกฤษทุกวัน ตลอดการอบรม 2 คืน 3 
วัน ปีละ 1 ครั้ง โดยประมาณแล้วแต่โอกาสตามนโยบายผู้ใหญ่...” 

(เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา 22 มกราคม 2557) 

        “...ส่วนใหญ่เช่น กิจกรรมสู่ภายนอก การแสดงไปตามท่ีต่างๆ กรุงเทพต่างจังหวัดภายนอกกลุ่ม 
AEC การจัดสินค้ากลุ่มอาเซียน ดนตรีสมัครเป็นนิสิตประกวดได้รางวัลไทยและสู่สากล วงแซมเบอร์
รางวัลระดับนานาชาติที่สิงคโปร์ ฮ่องกงได้รางวัล...เรามีการสร้างเครือข่ายลงหนังสือพิมพ์ วิทยุ ทีวี 
ตัววิ่ง ศิษย์เก่าในสื่อสารมวลชนกระจายข่าว วิทยุชุมชนเรามีออก  road show แนะแนวที่ต่างๆ ส่ง
แผ่นพับ สิ่งพิมพ์ โบชัวร์ เช่น โรงเรียนแนะแนวต่างจังหวัด เหนือ ใต้ ออก ตก อาจารย์แนะแนวไป 
เจ้าหน้าที่ นักศึกษารุ่นพ่ีบุคลากรบัณฑิตถนัดด้านไหนเรามีเปิดสาขานี้เรามีใบกรอกสมัคร สายศิลปะ
โบชัวร์ประวัติสาขาเกี่ยวข้องเราถนัดติดต่อมา เว็บไซต์ดูได้เลย สายตรง กรอกข้อมูลเลยคล่องตัวขึ้น...
กลยุทธ์การเสริมสร้างได้รางวัลต่างๆ ของนิสิต อาจารย์ ดีด สี ตี เป่า ให้ดีขึ้นเพ่ือให้มีผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมาเล่น คือ รางวัล อาจารย์ กิจกรรมภายนอกรางวัลลงสื่อให้มากตอกย้ าให้มากต่อเนื่อง หรือ
นิตยสาร วันพิราลัยของสมเด็จเจ้าพระยา วันสถาปนา 19 มกราคม ลงทุอย่างได้รับรางวัลอะไรมาใส่
ไปด้วย ช่วงรับสมัครนักศึกษาลงว่าเราไปรับรางวัลต่างๆ มาลงหนังสือพิมพ์ซื้อ package ไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายลงต่อเนื่องไม่ให้สื่อหายไปจากหนังสือพิมพ์เครือข่ายไม่เสียค่าใช้จ่ายขอเชิญอบรมลงต่อเนื่อง 
หนังสือพิมพ์ โซเซียล สื่อสิ่งพิมพ์ เว็บไซต์ แผ่นพับ...” 

(เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 11 ธันวาคม 2556) 

        “...เรามองว่าธนบุรีเป็นเหมือนบ้านเป็นจุดแข็งมาเรียนนี่อบอุ่นเป็นนามธรรม นโยบายผู้บริหาร
มองการประเมิน กพร. มากกว่า เราประชาสัมพันธ์ประเมินในระดับดีถึงดีมากจะมีสื่อ hart copy 
พวกนิตยสาร หนังสือพิมพ์ ทีวี ตัวอักษรวิ่ง เว็บไซต์ แผ่นพับ วารสาร การประชาสัมพันธ์เรามีคณะมี
ทีมจัดการท า road show ออกไปตามโรงเรียนต่างๆ มีอาจารย์หลักสูตรไป ของแต่ละหลักสูตรเด็ก
สนใจคุยกันได้โดยตรงเราไม่จ้าง organizer ประชาสัมพันธ์รู้ทุกอย่างในวงกว้าง แต่ถ้าเจาะลึกถาม
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อาจารย์ ด้านประชาสัมพันธ์มีผู้บริหารมีความคิดเชิงคุณภาพ มหาวิทยาลัยมี สมศ. กพร. เราต้อง
ประชาสัมพันธ์ตรงนี้...”     

(เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 4 กุมภาพันธ์  2557) 

        “...การสื่อสารของพระนครเป็นจุดของข้อมูลมีการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร อัต
ลักษณ์ส่งเสริมป้าย cutout billboard ป้ายต่างๆ เพ่ือประชาสัมพันธ์รณรงค์ให้นักศึกษารู้ความเป็น
ไทย เช่น เรามีการรณรงค์เกี่ยวกับท าป้ายประกาศส่งเสริมอัตลักษณ์ หรือเป็นข้อความหรือสัญลักษณ์
ว่านักศึกษาควรจะท าแบบนี้เพ่ือความเป็นไทย เช่น ป้ายประกาศ 2 เมตร ติดทั่วพระนครมีการสื่อสาร
จัดกิจกรรมบางช่วงท าเน้นศิลปให้ทั่วถึงท าข้อความใช้สื่อบุคคล vinyl วงจรปิด บอร์ด หรือตามช่อง
ต่างๆ เพ่ือส่งเสริมความเคลื่อนไหววิสัยทัศน์นักศึกษาติดตามข่าวสารกิจกรรมทั้งหมด หรือ
มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมมีการประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง ผู้สอนจะถ่ายทอดเราใช้ สื่ออีกทางหนึ่งด้วย 
อธิการท่านมีนโยบายว่าทุกคนต้องมีส่วนร่วมเป็นเครือข่าย U channel จะจัดงานอะไรให้ทุกกลุ่มรับรู้
หรือประชาคมภายนอก...” 

        (เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  24 ธันวาคม 2556)  

           อย่างไรก็ตาม การสร้างผลงานอันเกิดจากอัตลักษณ์หรือกิจกรรม/โครงการ หรือการได้
รางวัลมากๆ และยอดเยี่ยม ล้วนแล้วแต่ต้องอาศัยความร่วมกันของทุกฝ่ายของสถาบันการศึกษาที่
สามารถขับเคลื่อนผลงานให้เป็นที่ยอมรับทั้งภายในและภายนอกองค์กร ระดับประเทศ ระดับชาติ
แล้วน ามาเขียนข่าวลงข่าวประชาสัมพันธ์ทุกช่องทางเพ่ือให้ถึงมือผู้รับและรวดเร็วซึ่งเครื่องมือการ
สื่อสารในปัจจุบันสามารถรองรับกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงทีที่สะดวกและประหยัดเวลา 
แต่ก็ขึ้นอยู่กับว่าจะส่งให้ใคร เพ่ือให้ถึงผู้รับเข้าใจ ชัดเจนและตรงกัน การส่งเสริมกิจกรรมผ่านสื่อที่
หน่วยงานประชาสัมพันธ์ท าหน้าที่กระจายข้อมูลข่าวสารก็เพราะอัตลักษณ์มีกิจกรรมสัมพันธ์ในตัว
ของมันเองอยู่แล้วแต่สิ่งส าคัญอีกประเด็นหนึ่งคือ ทุกคนในองค์กรควรเปิดใจเปิดรับสื่อเปิดรับข้อมูล
ข่าวสาร ถือว่าเป็นการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์และจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ ดี
ร่วมกัน 

ลดอัตลักษณ์เชิงลบ  

          ผลจากสัมภาษณ์เกี่ยวกับการลดอัตลักษณ์เชิงลบของนักประชาสัมพันธ์ซึ่งได้ให้มุมมองว่า 
การปฏิบัติหน้าที่ต้องมีความระมัดระวังและรอบคอบในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารควรกลั่นกรอง
เนื้อหาสาระการเขียนข่าวให้ถูกต้องชัดเจนและได้ใจความส าคัญให้สมบูรณ์ ในการท างานด้าน
ประชาสัมพันธ์ควรท างานเชิงรับด้วย กรณีเมื่อมีข่าวที่ไม่ดีออกไปวิธีการของการปฏิบัติหน้าที่ด้วยการ
ขอโทษไม่ใช่การแก้ตัวควรให้ค าชี้แจงและสนับสนุนงานปรับปรุงให้ดีขึ้นใหม่กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
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สถาบันการศึกษา เพราะองค์กรหรือสถาบันการศึกษาให้ความส าคัญในด้านงานบริการ งานสนับสนุน
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นักศึกษา ผู้ปกครอง บุคคลทั้งภายในองค์กร
และบุคคลภายนอกองค์กรที่เข้ามาสัมผัสเราควรท าอย่างไรให้ดีที่สุดและเกิดความประทับใจมากกว่า
การท างานทีค่าดแตห่วังผลก าไร  

 การท างานของนักประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่แล้วมีการใช้การสื่อสารที่รวดเร็ว ทันสมัยด้วย
ระบบเทคโนโลยีอันสามารถปรับตัวให้เข้าสถานการณ์ในปัจจุบันได้ การมีช่องทางการสื่อสาร
หลากหลายช่องทางท าให้มีนักประชาสัมพันธ์ได้มีทางเลือกในการเผยแพร่ข่าวสารที่เหมาะสมกับ
เนื้อหาสารข่าวสารเพ่ือไปสู่ช่องทางใดก็ได้ให้ถึงมือผู้รับสารได้อย่างทันท่วงทีในการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรภายในองค์กรและภายนอกองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ  

         การสร้างเครือข่ายกับสื่อมวลชนเป็นสิ่งส าคัญควรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันให้มากเมื่อมี
ข่าวสารข้อมูลส าคัญสามารถช่วยกันลงข่าวให้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว 

การสร้างภาพลักษณ์ด้วยการจัดกิจกรรมพิเศษให้ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ การใช้ตัวบุคคลใน
การสร้างข่าว เช่น การสรรหานักศึกษาที่มีบุคลิกภาพดี เรียบร้อยด้วยมารยาทอันงดงามที่เหมาะสม
กับการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ เพ่ือเชิญชวนให้นักศึกษาที่สนใจเข้ามาเรียนเสมือนว่า ใครมาเรียนที่
สถาบันแห่งนี้จะมีบุคลิกภาพดีแต่งกายสวยงามเรียบร้อยด้วยมารยาทเป็นการสร้างดึงดูดใจแก่ผู้พบ
เห็นหรือการสร้างข่าวสารและเชิญชวนจากอุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัยของสถาบันการศึกษา  

          การสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างผู้บริหารและนักประชาสัมพันธ์ให้การปฏิบัติงานสอดคล้อง
กัน หรือแม้กระทั้งการหมดวาระของผู้บริหารน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงนโยบายใหม่ การสร้างผลงาน
ของผู้บริหารผ่านสื่อ การใช้สื่อใหม่เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและรว่มกันช่วยสร้างสรรค์งานเพ่ือน ามา
เผยแพร่ผ่านประชาสัมพันธ์ให้เป็นข่าวสารที่ดีที่สุดในเกิดประโยชน์สูงสุดในการการสื่อสารเพ่ือลดอัต
ลักษณ์เชิงลบ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญกล่าวว่า 

         “...กรณีที่มีการจัดเบรคอาหารเขาบอกว่าอาหารกินแล้วท้องเสียอาหารมีกลิ่น เราต้อง
ตรวจสอบมีตัวอย่างนะเช่น ที่ ไปเลี้ยงนักกีฬาอาหารมีกลิ่นเราชี้แจงเกิดจากอากาศร้อนและ
เปรียบเทียบอาหารชุดเดียวกันขึ้นรถไปในรถตู้แดดร้อนเราต้องอธิบายให้หน่วยงานรู้เขารับรู้เราขอ
โทษไม่ได้แก้ตัวเราจะชดใช้ให้ในส่วนหนึ่งลดราคาให้ยินดีให้บริการเราไม่อยากให้เกิดขึ้นไม่ต้องจ่าย
เต็มอะลุ่มอะลวยกันปัจจัยที่เราควบคุมไม่ได้เราจะระมัดระวังมากขึ้น เขาดีขึ้นเขายอมรับเกิด
ผลกระทบน้อยเพื่อครั้งหน้าเขาจะใช้บริการเราใหม่...” 

(หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  23 มกราคม 2557) 
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         “...เราเป็นองค์กรราชการไม่ใช่ธุรกิจไม่คิดก าไร ขาดทุน ปัจจุบันท างานองค์กรภาครัฐสื่อไม่
สัมฤทธิ์ผลไม่เน้นก าไรขาดทุน เราท าทุกช่องทาง บางครั้งก็ filll เช่น คนไม่มาร่วมกิจกรรมเพราะอะไร
ต้องหาค าตอบ สื่ออะไรที่เข้าถึงตัวเองมากที่สุด เราท าสื่อทุกอย่างป้าย กลุ่มอาจารย์ เจ้าหน้าที่ 
พนักงานจะมาพูดไม่ได้คนไม่มาร่วมงานเองไม่มาเยอะ ไม่มาเพราะอะไรอยากรู้ คิดว่าสื่ออะไรเข้าถึง
ตนเองมากที่สุดเราท าวิจัย เพ่ิงเริ่มท าโครงการพยายามเอาอะไรมาตอบโจทย์ผู้ใหญ่เปอร์เซ็นต์รับรู้
เยอะ แต่ไม่มาเพราะอะไรปัจจุบันท าทุกวิถีทาง line sms website e-office อยู่ที่เขาจะเปิดรับสื่อ 
แผ่นพับ บันทึกข้อความท ามาตลอดเราพยายามเพ่ือไปถ่ายทอด...” 

(เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  20 มกราคม 2557) 

        “...ผมไม่เข้าใจพยายามคุยกับผู้ใหญ่ชุดใหม่มาไม่ถึงปี สมัยก่อนจัดดาวเดือนธนบุรีสร้าง
ภาพลักษณ์เราจะใช้ present ว่ามหาวิทยาลัยแห่งคุณภาพเน้นสร้างคนเด็กหญิงและเด็กชายมีเด็ก
หน้าตาดีใส่ชุดดีเรามาประชาสัมพันธ์เป็น center ให้ถูกระเบียบประชาสัมพันธ์ให้เด็กดูน่าเรียนมีคน
สวนคนหล่อมหาวิทยาลัยสวย มหาวิทยาลักว้างขวางมีอุปกรณ์การเรียนการสอนดูดี เรายังท าไม่ได้
ผู้บริหารมองอัตลักษณ์อีกแบบว่ามหาวิทยาลัยมีคุณภาพผ่านประเมิน เรามองว่าให้กลุ่มเด็กหล่อสวย
มาลงสื่อใหม่ค่อยๆ ปรับสื่อใหม่ภาพรวมของมหาวิทยาลัยเป็นการ present ไปในตัว ผู้บริหารมองว่า
เด็กหน้าตาดีไม่เรียบร้อยไม่น่าเอามาลง แต่เราว่าดูน่ารักสดใสส่วนผู้บริหารต้องการรูปประมาณว่า 
ความเรียบร้อยใส่แว่นถือหนังสือ การประชาสัมพันธ์ขัดแย้งกันพยายามกล่อมผู้บริหารเราอยากท าให้
ได้ผลสูงสุด ป้ายบางมหาวิทยาลัยเขาไม่บอกว่ามีคุณภาพ ถ้าเราสังเกตเอาเด็กผู้หญิงสวยรับสมัครเปิด 
40 หลักสูตรมีรับรองดูไม่น่าสนใจตามผู้ใหญ่ ไปดูสวยงามดีกว่า...” 

         “...ปัจจุบันอัตลักษณ์เรายังไม่เห็น แค่เป็นการเมืองของผู้บริหารพยายามใช้กับสื่อหนังสือพิมพ์ 
สร้างภาพลักษณ์ เช่น หนังสือพิมพ์สยามรัฐ คมชัดลึก มติชน บ้านเมือง แนวหน้า เดลินิวส์ พ้ืนที่ลงฟรี 
ฝากข่าวกิจกรรมเชิญคนใน และเสียเงินสัพเพเหระเสียเงินสร้างภาพลักษณ์ เช่น ถวายพระพรมีความ
จงรักภักดีแฝงบวกไปด้วยกัน การรับสมัครนักศึกษา สัมภาษณ์ผู้บริหาร อธิการให้นโยบายของ
มหาวิทยาลัยเป็น presenter ของมหาวิทยาลัยซื้อพ้ืนที่หนังสือพิมพ์...” 

(เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 4 กุมภาพันธ์ 2557) 

         นอกจากนี้แล้ว การท างานข่าวเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลจากการประชาสัมพันธ์ไปสู่ผู้รับสารอย่างไร
ให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุด คือต้องการท าการส ารวจการสื่อสารภายในองค์กรของตนเองเกี่ยวกับ ความ
ประสงค์ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารช่องทางใดบ้าง อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ส่งสาร และผู้รับสาร โดย
เปิดโอกาสให้ผู้รับสารสามารถเลือกช่องทางที่สะดวกและรวดเร็วอย่างไรให้ ถึงมือผู้รับอย่างทัน
เหตุการณ์ปัจจุบันสามารถปฏิบัติงานและสานต่ออย่างมีคุณภาพต่องาน ซึ่งนักประชาสัมพันธ์สามารถ
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น าผลจากการส ารวจมารวบรวมวิเคราะห์หาทางเลือกที่ดีที่สุดให้กับสถาบันการศึกษาของตนและผู้รับ
สารอันเหมาะสม จากประเด็นดังกล่าวการสร้างสื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและให้กลุ่มเป้าหมาย
เปิดรับสื่อให้มากให้หลากหลายช่องทางซึ่งถือว่าฝ่ายประชาสัมพันธ์เป็นตัวช่วยขับเคลื่อนข้อมูลให้ถึง
มือผู้รับให้มากที่สุดและพึงพอใจต่อผู้รับสารให้มากที่สุดเช่นกัน  

แสวงหาโอกาสจากอัตลักษณ์ 

         ผลวิจัยจากการสัมภาษณ์ ในการแสวงหาโอกาสของอัตลักษณ์ผู้ ให้สัมภาษณ์ ของนัก
ประชาสัมพันธ์มองว่า ถ้าสถาบันการศึกษาของตนมีอัตลักษณ์หรือจุดเด่นจุดแข็งโดยเริ่มต้นจากการ
สร้างกิจกรรม/โครงการที่เกิดจากอัตลักษณ์นั้นน าไปเผยแพร่ผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้ถูก
กลุ่มเป้าหมายและให้เป็นที่ยอมรับในสังคมเกิดประโยชน์ต่อองค์กร สังคม และประเทศชาติ  การ
น าอัตลักษณ์มาพัฒนาให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องสร้างจิตส านึกแห่งงานบริการที่ดี สร้างบุคลิกภาพให้โดด
เด่นเป็นที่ประทับใจต่อผู้พบเห็นเพราะนอกจากอัตลักษณ์ในหลักสูตรแล้ว การพัฒนาบุคลิกภาพทั้ง
ภายในและภายนอกให้ดูงามสง่าเรียบร้อยด้วยกิริยามารยาทในชุดเครื่องแบบนักศึกษาอย่างเหมาะสม 
การพัฒนาภาษาอังกฤษให้นักศึกษามีความเก่งจนช านาญสามารถพัฒนาตนเองในเกิดการยอมรับได้
ในผู้ประกอบการ ทั้งนี้สถาบันการศึกษาได้ก าหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนาภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาที่ได้คะแนนสูงสามารถไปเที่ยวในต่างประเทศฟรี เป็นกลุ่มๆ เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจและ
แรงจูงใจส าหรับรุ่นต่อๆ ไปให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ นอกจากการมั่นสร้างและ
พัฒนาอัตลักษณ์ของตนให้เกิดความเชี่ยวชาญแล้ว การได้เชิญวิทยากรจากภายนอกที่มีความถนัดหรือ
เชี่ยวชาญประสบการณ์มาฝึกอบรมในสาขาหลักสูตรนั้นๆ ให้การส่งเสริมการเรียนรู้อย่างพัฒนาและ
สร้างสรรค์ที่สามารถน ามาต่อยอดให้มากได้ผลลัพธ์มากยิ่งขึ้นจากการฝึกอบรมให้กับอัตลักษณ์ของ
สถานศึกษาท่ีสามารถส่งเสริมการรู้เรียนอย่างพัฒนาและสร้างสรรค์ได้อย่างแท้จริง 

         การเปิดหลักสูตรใหม่ๆ เพ่ือรองรับส าหรับผู้บกพร่องทางร่างกายให้ได้มีโอกาสศึกษาเล่าเรียน
ในสถาบันการศึกษาสามารถจบแล้วได้งานท าประกอบอาชีพสามารถเลี้ยงตนเองได้ ขณะเดียวกัน
สถาบันการศึกษายังค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ที่เรียนด้วยการเปิดโอกาสให้กับผู้สนใจเรียนแต่เกรดไม่
สูง กลุ่มเป้าหมายหรือนักศึกษาก็สามารถเข้าศึกษาได้เป็นการเปิดโอกาสให้กับนักศึกษาที่สนใจ แต่ก็
ถือว่าเป็นการแสวงหาโอกาสให้กับสถาบันการศึกษาของตนเองที่เล็งเห็นถึงความส าคัญและเปิดกว้าง
ในการศึกษาให้มีความรู้ติดตัวไปประกอบอาชีพได ้ 

         การแสวงหาสื่อด้วยการน าสื่อเทคโนโลยีการสื่อสารมาใช้ในสถาบันการศึกษาให้ เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด เพราะปัจจุบันการสื่อสารมีบทบาทต่อองค์กรเป็นอย่างมากท าอย่างไรให้การ
สื่อสารหรือข้อมูลข่าวสาต่างๆ ที่จะส่งไปถึงมือผู้รับโดยเร็ว สะดวก ชัดเจน ทันต่อเหตุการณ์ ด้วยเหตุ
นี้สถาบันการศึกษาทุกที่มีความใส่ใจในการสื่อสาร ช่องทางการสื่อสาร ให้ได้ประสิทธิผลและผลลัพธ์
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จากการสื่อสาร นั้นหมายถึงความส าเร็จขององค์กรที่ผู้ส่งสาร สาร ช่องทาง ปฏิกริยาตอบสนองของ
ผู้รับสารเป็นอย่างดีสื่อที่ใช้ เช่น สื่ออิเล็กทรอกนิกส์ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเคลื่อนที่ สื่อภายนอกอาคาร สื่อ
ใหม่ สื่อมวลชน สื่อโซเซียล สื่อออนไลน์ internet intranet website line sms facebook twitter 
hi5 ทุกสื่อทั้งสื่อใหม่สื่อเก่า ผสมผสานหลากหลายช่องทางตามกลุ่มเป้าหมายหรือโอกาสที่เหมาะสม
กับ เหตุการณ์ ใน เนื้ อหาข่าวสารนั้ นๆ ไปยังผู้ รับ สารให้ สะดวกรวดเร็วประหยัดเวลา ทุ ก
สถาบันการศึกษาให้การตอบรับทุกสื่อเพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลและความส าเร็จขององค์กรที่
จะพัฒนาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และคู่แข่งขันเพ่ือก้าวสู่อาเซียน 

            การใช้สื่อบุคคลในการพัฒนาแสวงหาโอกาสเพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์ที่จะให้กลุ่มเป้าหมาย
หรือนักศึกษาได้เข้ามาศึกษายังสถาบันการศึกษาของตนด้วยวิธีการใช้สื่อบุคคล กล่าวคือ 

           1. รุ่นพี่บอกรุ่นน้อง การน าศิษย์เก่ามาบรรยาย 

           2. การบรรยายหลักสูตรจากอาจารย์ การไปนอกสถานที่ในเขตชุมชนและกลุ่มเป้าหมายตาม
ภูมิภาคแต่ละจังหวัดเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายสนใจมาเรียนให้มากและน าเสนออัตลักษณ์จุดเด่นจุดแข็งให้
ผู้สนใจยอมรับที่จะมาเรียน 

          3. สร้างเครื่องหมายหรือสัญลักษณ์ เช่น ให้นักศึกษาของเข้าร่วมกับสถาบันการศึกษาไป
เผยแพร่หลักสูตรยังโรงเรียนชุมชนหรือต่างจังหวัดโดยแต่งกายชุดนักศึกษาเครื่องแบบประจ า
สถาบันการศึกษาหรือหลักสูตรให้เห็นถึงความสวยงามใส่แล้วดูดีน่าเข้าเรียนเป็นการโน้มน้าวใจดึงดูด
ใจให้มาเรียน 

          การสร้างระบบการศึกษาให้ได้คุณภาพมาตรฐานที่ได้มาจากการคัดเลือกนักศึกษาที่ได้คะแนน
สูงเข้ารับการศึกษา การสัมภาษณ์โดยผู้เชี่ยวชาญทางจิตวิทยา การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
อาจารย์ผู้สอนจนเชี่ยวชาญและช านาญ การส่งเสริมและพัฒนาภาษาอังกฤษทั้งบุคลากรและนักศึกษา 
การสร้างรางวัลแด่ผู้ส าเร็จใฝ่การเรียนรู้ที่ได้มาตรฐานสู่สากล  การส่งเสริมและพัฒนาสาขา หลักสูตร
ให้สามารถประกอบอาชีพได้จริงและไม่ตกงาน ส่งเสริมวิชาชีพที่ขาดแคลนและพัฒนาคนสร้างความ
แข้งแกร่งในชุมชนด้วยการสร้างกิจกรรม หรือกิจกรรมพิเศษท้ังภายในองค์กรและภายนอกองค์กรด้วย
ประเพณี และวัฒนธรรมที่สืบทอดของสถาบันการศึกษา หรือความเป็นไทย เพ่ือสร้างยั่งยืนและความ
อยู่รอดของสถาบันการศึกษาที่ไม่หยุดนิ่งต่อการเรียนรู้สิ่งใหม่แล้วต่อยอดอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง
และถูกถ่ายทอดจากกิจกรรม/โครงการต่างๆ ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ประชาคมรับรู้ถึงความ
เคลื่อนไหวและผลงานให้เป็นที่ประจักษ์ 

             จากมุ่มมองดังกล่าว สถาบันการศึกษาจะต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่องอย่างเป็นระบบด้วย
ความเป็นตัวของตัวเองและทันต่อเทคโนโลยีข้อมูลสารที่ผันแปรไปตามกาลเวลาที่ต้องปรับกันอย่าง
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รวดเร็วซึ่งมุมมองของนักประชาสัมพันธ์ที่ดีในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อผู้รับนั้นควรมีการส ารวจ สังเกต สัมภาษณ์ เพ่ือการท างานของนักประชาสัมพันธ์ให้ถูก
กลุ่มเป้าหมายได้ประโยชน์ สร้างผลงาน สร้างคุณภาพให้กับองค์กรซึ่งทุกสถาบันการศึกษาต่างก็ให้
ความเห็นที่สอดคล้องกันที่จะท าอย่างไรให้ตนนั้นประสบความส าเร็จที่จะถ่ายทอดอัตลักษณ์ผ่านสื่อ
ทุกช่องทางให้สังคม ประเทศ นานาชาติ ยอมรับด้วยการพัฒนาอย่างไม่หยุดนิ่ง ซึ่งผู้ให้ข้อมูลคน
ส าคัญกล่าวว่า                         

         “...เผยแพร่อัตลักษณ์ เก่ง ดีท าให้ยอมรับทุกอัตลักษณ์ พยาบาลผู้สูงอายุเป็นที่ต้องการอนาคต
เน้นการ Promotion สนับสนุนบุคลิกดี จิตบริการ ภาษา นักศึกษาจบมาได้งานท านะ หุ่นดีได้งานท า 
เป้าหมายท าอัตลักษณ์เกิดประโยชน์สังคมประเทศชาติมาก การศึกษาพิเศษเราโดดเด่นอยู่แล้วเปิด
ส าหรับผู้บกพร่องต่างๆ ที่อ่ีนไม่มีทุกปีมีคนเข้ามาเยอะเรียนแล้วจบเยอะได้งานท าขอดูงานเชิญ
วิทยากรบรรยายภายนอกคิดว่าน่าจะเป็นอัตลักษณ์ในอนาคต...” 

(หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 23 มกราคม 2557) 

         “...ฝ่ายประชาสัมพันธ์แบ่งเป็น 2 ทีม ภายในและภายนอก ภายนอกอาจารย์ ผศ. ไปตาม
โรงเรียนเป้าหมายก าหนดสัปดาห์นี้ไปไหน และภายในนักศึกษาไปต่างจังหวัดดูตารางเด็กว่างเชิญพ่ีๆ 
ที่จบมัธยมนั้นเพ่ือคุยกับน้องของเขาพ่ีอยู่แล้วเป็นอย่างไร เราเอาศิษย์เราไปใส่ชุดนักศึกษาถูกระเบียบ
บุคลิกเป็นแบบนี้เด็กไม่เห็นภาพ ถ้าไม่แต่งชุดนักศึกษาไปให้รุ่นน้องดูตามโรงเรียน ทั้งชายและหญิงไป
เช้าเย็นกลับ ถ้าไปเป็นอาทิตย์เฉพาะอาจารย์ บุคลากร…” 

         “...ประชาสัมพันธ์คัดทีมลงเว็บธนบุรี หน้าเว็บเด็กลงรับสมัคร DRU. สมัครช าระเงินผ่าน
ธนาคารได้เลย ถ้าตอนนี้ภาคใต้ดีที่สุดสายครูเป็นจุดแข็ง ผมเพ่ิงกลับจากอีสานของแก่น หลังจากที่เรา
ไปออกบูธขอสมัครช าระเงินเลย เยอะมากเด็กมาจากครุศาสตร์เรามีจ ากัด วิธีการจัดคนสอบสัมภาษณ์
ข้อเขียนคัดคน ครูดี เด็กดี ตัวอย่างเด็กมีความรู้จะต้องมาวัดเหมาะสมไหมเป็นครูทดสอบข้อเขียน 
เวลาสัมภาษณ์เอาอาจารย์สายครุศาสตร์ร่วมกับอาจารย์ฝ่ายจิตวิทยา…” 

        “...เราเน้นกิจกรรมชุมชนส่วนใหญ่เป็นข้อดี เด็กท้ายมาจากที่อ่ืนเราสร้างเด็กท่ีไม่มีโอกาสเราอ้า
แขนรับ เรียนนี่จบคนมองง่ายดูถูกธนบุรีเข้าง่ายออกง่าย เราเชิญชวนกิจกรรมชุมชน เชิญโรงเรียน
ชุมชน เช่น รดน้ าสงกรานต์ กิจกรรมศาสนา เด็กเรามีน้ าใจให้โอกาสเด็กให้ชุมชนเห็นพ้ืนที่ของเราเอง  
อธิการเน้นชุมชนรอบๆ เราเน้นรอบบ้านเราค่อยๆ ท าแบบวิธีน้ าซึมบ่อทรายไม่เน้นกระจายนโยบาย
ผู้ใหญ่เจาะแต่ละสาขาท าผลงานต่อเองแนะน าแผน อาหาร คหกรรม วิทยาศาสตร์ ซ่อมคอมส่งเสริม
อาชีพให้ เขาที่ขาดแคลน ท าเป็นข่าวรวบรวมข่าวออกเยอะ เน้นกระจายข่าวให้ทุกคนท าแล้ว
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อภายในภายนอก คือวิทยาการบริการ วารสารพิกุล ทีวี วงจรปิดตามตึกทั่ว
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มหาวิทยาลัย ข่าวสารใหม่จัดกิจกรรม บังคับต้องดูช่องที่เราลง และโรงอาหารเหมือนยัดเยียดข้อมูล
ต้องให้เดก็เสพข้อมูลนักศึกษากิจกรรมต้องการข้ึนจอประชาสัมพันธ์เด็กขอขึ้นจะท าที่อ่ืนต่อ...” 

        “... ส่วนภายนอกกิจกรรมโครงการต่างๆ สาขาต่างๆ ช่วยกันท าเอกสาร วารสารไปยัง
กลุ่มเป้าหมายลงพูดคุยพบปะ เราไม่เน้นทีวี เน้นหนังสือพิมพ์มติชน สยามรัฐ บ้านเมือง และพ้ืนที่
ต่างจังหวัด ในกรุงไม่ใช้ ที่ขอนแก่นเน้นให้เด็กต่างจังหวัดรู้จักธนบุรี รู้สาขา อยากรู้อะไรเด็กรุ่นพ่ีจะ
แถลง ต้องการอะไรเรามี catalogue และเจาะกลุ่มเป้าหมายตรงกับเราทุกภาคท าเหมือนกันหมด ใต้ 
อีสาน ภาคกลางบางพ้ืนที่เหนือไม่ค่อยมีน้อย...” 

        “...เรามาช้าหนึ่งเดือนเข้าเดือนสองเน้นสร้างประชาสัมพันธ์เราเก็บข้อมูลสังเกต สัมภาษณ์ เน้น
ภาพประชาสัมพันธ์ผลิตงานให้ตรงให้กลุ่มเป้าหมาย คือเด็กมาสมัคร ฝ่ายประชาสัมพันธ์ลงคุยพบปะ
ถามว่าเป็นใคร อยากได้อะไร จากไหน ต้องการอะไร เราจะท าตัวนี้ดีไหมกลยุทธ์ปีหน้ากลุ่มเป้าหมาย
เป็นไปได้สูงเราท า เด็กรู้สึกอะไรกัน เด็กจบใหม่ สังเกตสัมภาษณ์อยู่โดยตรง รู้สึกอย่างไร รอผลท าให้
ดีสร้างภาพตัวเองให้ได้ประชาสัมพันธ์พร้อม...” 

 (หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 4 กุมภาพันธ์ 2556) 

         “...การแสวงหาโอกาสยังไม่มีหรืออะไรที่สื่อเฉพาะ การสื่อสารเฉพาะอัตลักษณ์นั้นเราน า
ภาพรวมมีแต่กิจกรรมรูปธรรมของอัตลักษณ์เยอะ...” 

(เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  20 มกราคม 2557) 

         “...โอกาสการสื่อสารนักศึกษาให้เด็กเข้ารับการฝึก เช่น สหกิจศึกษาที่ร่วมมือกับสุนันทาฝึกใช้
ภาษา พนักงานไม่แน่ใจนโยบายผู้บริหาร มีการอบรมพ้ืนฐานการไปดูงานเป็นโอกาสไปอังกฤษไป
หลายรุ่นแล้วตอบรับดีเป็นแรงจูงใจข้อสอบยากและจะมีต่อไปเรื่อยๆ...” 

(เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา  22 มกราคม 2557) 

         “...เรามองว่ากลุ่มเด็กมาเรียน กลุ่มปากต่อปาก รุ่นพ่ีรุ่นน้องเราเอาจุดแข็งไปเปิดให้กว้างสู่
อาเซียนท าประชาสัมพันธ์ให้โดดเด่นมาสู้กับมหาวิทยาลัยเอกชนได้ เพื่อให้ประชาสัมพันธ์วงกว้าง
นอกเหนือเด็กที่ประจ าอยู่แล้วเด็กจะเดินเข้ามา...” 

 (เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี 22 มกราคม 2557) 

       “...การสื่อสารผมอยู่ระดับล่างได้รับนโยบายจากอธิการใช้ไอทีเข้ามาเรื่องอกสาร e-document 
ในอนาคตเป็นการสื่อสารภายในลดข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นได้จากเทคโนปัจจุบัน เช่น สมาสโฟน ไอแพค 
มีใช้ทุกคนน่าจะรับข้อมูลได้จะมีประสิทธิภาพมากกว่า แต่ถ้ามีการติดตามย้อนหลังจะดีใช้ความ
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ผิดพลาดลดน้อยลงมาก ไอทีสื่อสารคมนาคมเครือข่ายอินเตอร์เน็ทใช้มากขึ้นท าให้การสื่อสารบรรลุ
วัตถุประสงค์มากกว่า...” 

 (เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  24 ธันวาคม 2556) 

ลดผลกระทบจากอัตลักษณ์ 

          ผลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการสื่อสารลดผลกระทบจากอัตลักษณ์ส่วนใหญ่พบว่า ไม่มี
ผลกระทบจากอัตลักษณ์ในการปฏิบัติหน้าที่จากความรับผิดชอบนั่น คือท าให้ที่ดีสุดด้วยความ
ระมัดระวังประชาสัมพันธ์ให้ถึงกลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วมในการท างานและสอดคล้องกันไปในทิศทาง
เดียวกันระหว่างบุคลากรด้วยกันให้เกิดความสุขในการท างาน สร้างความรัก ความศรัทธา ความสุข
ร่วมกันกับสถาบันการศึกษาของตนปลูกฝังแนวคิดที่ดีร่วมกันระหว่างผู้บริหาร อาจารย์ และนักศึกษา 
แต่สิ่งที่สถาบันการศึกษาได้ให้ความส าคัญในการสื่อสารเพ่ือไม่เกิดผลกระทบจากอัตลักษณ์  ผ่าน
กระบวนการท างานจากกิจกรรม/โครงการ หลักสูตรที่เป็นจุดแข็งจุดเด่น และสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อ
องค์กรและเกิดความเข้าใจและสังคมยอมรับในความเคลื่อนไหวขององค์กรที่ผ่านสื่อที่หลากหลายที่
สามารถลดช่องว่างไม่ให้เกิดปัญหาตามมากับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจะสังเกตได้ว่ามีการพัฒนาในการ
ปฏิบัติงานอย่างเปน็รูปธรรมชัดเจน กล่าวคือ 

          1. ปรับภูมิทัศน์สถานที่ให้กว้างขว้างน่าเรียนมากขึ้นที่สามารถรองรับการขยายตัวของ
หลักสูตรหรืออัตลักษณ์ของสถาบันการศึกษาให้สามารถรับผู้ที่สนใจมาศึกษาเล่าเรียนได้ผ่านการ
ประชาสัมพันธ์ 

         2. ฝ่ายประชาสัมพันธ์และคณาจารย์จัดท าหลักสูตร ไปบรรยายตามโรงเรียน หรือชุมชนอย่าง
ต่อเนื่องด้วยการสร้างสื่อโสตทัศนูปกรณ์เป็นเครื่องมือสื่อสารนอกสถานที่ในการเชิญชวนให้ผู้สนใจมา
เรียนยังสถาบันของตนเองพร้อม เช่น ซีดี แผ่นพับ โบว์ชัวร์ ใบสมัครงาน และกิจกรรมต่างๆ  ให้
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย         

        3. การอ านวยความสะดวกในการสมัครเข้ารับการศึกษา ได้ทุกช่องทาง ใบสมัคร สื่อออนไลน์ 
สื่อโซเซียล อินเตอร์เน็ท และดูความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายให้สื่อสารอย่างถูกต้อง เพ่ือให้ได้
ประโยชน์และประสิทธิผลสูงสุด และพัฒนาอัตลักษณ์อย่างต่อเนื่อง พัฒนาหลักสูตรใหม่ให้เป็นอัต
ลักษณ์เพ่ิมข้ึนที่สามารถแข่งขันได้แล้วเผยแพร่ผ่านประชาสัมพันธ์ทุกช่องทางที่เหมาะสม 

       4. การประชาสัมพันธ์ให้เกิดความร่วมมือกันส่งเสริมให้ความเคารพสถาบันการศึกษาของตน
ไม่ให้เสียชื่อเสียง ให้การอบรมเรียนรู้กับนักศึกษาสิ่งใดควรท าไม่ควรท าเพ่ือภาพลักษณ์ของ
สถาบันการศึกษาทุกฝ่ายให้ชัดเจน   
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       5. ประชาสัมพันธ์ด้วยการสร้างนโยบายให้เข้าใจและปฏิบัติในแนวทางเดียวกันท าให้สอดรับกับ
การประกันคุณภาพการให้ความร่วมมือกับทุกฝ่ายของสถาบันการศึกษาที่ช่วยกันผลักดันและมี
มาตรฐานการท างานอย่างต่อเนื่องให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

        6. อาจารย์สร้างหลักสูตรฝ่ายประชาสัมพันธ์เป็นฝ่ายสนับสนุนส่งเสริมและช่วยกันผลักดัน
หลักสูตรไปเผยแพร่ทุกสิ่งทุกอย่างของกิจกรรมที่ท า ผ่านสื่อและเผยแพร่ให้สังคมรับทราบความ
เคลื่อนไหวพัฒนาอัตลักษณ์อย่างต่อเนื่องพัฒนาหลักสูตรใหม่ให้เป็นอัตลักษณ์เพ่ิมขึ้น 

         7. เน้นสร้างชื่อเสียงให้กับสถาบันการศึกษา การสร้างสื่อด้วยตัวบุคคลที่สะท้อนภาพลักษณ์
ขององค์กรผ่านนักศึกษา  

          ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญกล่าวว่า 

        “...ไม่ค่อยเห็นของอัตลักษณ์ 4 ด้าน ถ้าเป็นเด็กรองรับเด็กไม่ได้ก าหนดเพราะสถานที่แคบ แต่
มีความต้องการเรียนเยอะอาจารย์ดูแลเด็กในหลักสูตรและกฏเกณฑ์ให้สอดคล้องกับประกันคุณภาพมี
แผ่นพับ ซีดี ทุกอย่างแนะน าไปยังโรงเรียนศูนย์เด็กเล็ก ชุมชนรอบๆ ให้เด็กพร้อมสมัครเรียนได้เลย
ทุกช่องทาง ปากต่อปาก ทางออนไลน์ โซเซียลเอาหมดมีลูกให้เรียนดุสิตเราอ านวยให้หมดใช้สื่อ
หลากหลายมีคนต่างๆ กัน การบอกเล่าเหมาะกับชุมชนทั่วไปดูกลุ่มเป้าหมายเข้ากับสื่ออะไร...” 

 (หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  23 มกราคม 2557) 

         “...เดิมพยายามใช้ระบบอาจารย์ที่ปรึกษามองประเด็นเราสร้างชื่อเสียงให้มหาวิทยาลัย มี
นักศึกษาสร้างชื่อเสียงรู้เท่าไม่ถึงการณ์สังคมมองไม่ดี เช่น สะพานกรุงธนบางวัน เวลา ไปนั่งเขา
พักผ่อนกันทุกวันเคยชินใส่เครื่องแบบนักศึกษามีพฤติกรรม สังคมคาดหวังผู้เป็นนักศึกษา ประชาชน
โทรมารายงานให้รู้ เราไม่ปฏิเสธขอบคุณ ปริญญาของคุณต้องแก้ไขเราไม่สามารถว่าได้ อบรมได้ ออก
เสียงตามสาย ต้องเข้าห้องประชุมเชิญสายสโมสรนักศึกษา คณะร่วมกับกลุ่มให้มาร่วมหาทาง
แก้ปัญหาให้เด็กจะมีแนวทางอย่างไรช่วยกันคิด 18 นาฬิกาเป็นปัญหา อธิการมีนโยบายมหาวิทยาลัย 
24 เข้าใจพ้ืนฐานนักศึกษาอยากมีทางออกมีก่ีกิจกรรม 6 โมงเย็นต้องออกนะ เดิมก่อการวินาศรับน้อง
ของคณะ 6 โมงปิดให้หมดกลับบ้านมหาวิทยาลัยจะเคลียร์ สะอาดในวันนี้เด็กไปท าข้างนอกมองไม่
เห็นปัญหาอาจารย์ที่ปรึกษาพูดกันในบ้าน รองคณบดีให้ความส าคัญสโมสรมาคุยสื่อสารกลุ่มต่างๆ กัน
ไปเป็นทอดๆ ถ้าห้ามไม่ดีเด็กเห็นไม่ถูกจะต่อต้านทันที เขาเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมนี้  ถ้าเรา
ชี้ให้เห็นสิ่งที่เป็นชื่อเสียงนักศึกษาต้องมีส่วนได้รับที่สังคมมองภาพนักศึกษาได้  หรือที่ถูกสังคมเขา
ตระหนักตรงนี้การแก้ไขอาจไม่เต็มที่ 100 เปอร์เซ็นต์แต่บรรเทาเบาบาง เพราะปลูกฝังความคิด ความ
รักองค์กรเหมือนบ้าน เก้าอ้ีให้รักษาระวังไม่ขีดเขียนท ากิจกรรมมีขยะเอาไปทิ้งในถัง...” 
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(หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 22 มกราคม 2557) 

       “...เราให้เด็กมีความสุข เด็กจบมีคุณภาพสังคมต้องการสอนให้เด็กอยู่ในสังคมรับผิดชอบไม่สอน
ให้เป็นเจ้านายเข้าอยู่สังคมได้มีมนุษยสัมพันธ์มีความรับผิดชอบ ประเมินผลบัณฑิต 80 เปอร์เซ็นต์
พอใจมีงานท าแล้วเราถามผู้ประกอบการคิดอย่างไรกับบัณฑิตจากผู้ประกอบการบริษัทตอบความ
ต้องการปีหนึ่งจบสามพัน 80 เปอร์เซ็นต์น่าชื่นชม...เด็กธนขยันรับผิดชอบงานจุดไหนมีการพัฒนาสูง
เราจะพัฒนาต่อไป...” 

(หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  4 กุมภาพันธ์ 2557) 

       “...เช่น อาจารย์รับสาร ประชาสัมพันธ์เป็นหน่วยงานสนับสนุน โอกาสสร้างการผลักดันมีน้อย
หลักสูตรท าผลงานก่อนแล้วปล่อยต่อ เราไม่ได้ท าโครงการให้เขาเลยขึ้นอยู่กับตัวหลักสูตรเรามองว่า
มันไม่โดดเด่นที่ไม่ใช่อัตลักษณ์ไม่เห็นเป็นรูปธรรมจบเด่นอย่างไร เช่น ลอออุทิศเด่น...ช่องทางเข้าถึง 
ข้างนอกสู่สาธารณะชุมชนรู้เอง เช่น การรับสมัคร...” 

(เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 20 มกราคม 2557) 

          “...อันนี้เริ่มจากภายในการสื่อสารระหว่างบุคลากรด้วยกันเองทุกระดับ หนังสือประชุม 
พูดคุยกรอบให้เข้าใจตรงกันพัฒนางาน ถ้าเริ่มจากมหาวิทยาลัยรวมทั้งนักศึกษาพัฒนาจิตใจทุกคน
เห็นไปในทิศทางเดียวกัน ถ้าผิดเราสามารถตักเตือนนักศึกษาได้...” 

(รักษาการหัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  24 ธันวาคม 2556) 

         ขณะเดียวกันฝ่ายประชาสัมพันธ์ก็จะสร้างแบบสอบถามให้กับผู้ประกอบการต้องการบัณฑิตที่
จบในลักษณะใด เพ่ือพัฒนาให้ตรงจุดประสงค์เมื่อนักศึกษาจบแล้วสามารถได้งานท า ถึงกระนั้นการ
สื่อสารให้กับกลุ่มเป้าหมายของฝ่ายประชาสัมพันธ์สามารลงพ้ืนที่ส ารวจจากการวิจัยในเขตชุมชนเพ่ือ
พัฒนาอาชีพส่งเสริมชุมชนให้สามารถเลี้ยงชีพได้อย่างยั่งยืนโดยการน าหลักวิจัยที่ได้มาพัฒนา
สร้างสรรค์ให้เกิดเป็นสิ่งใหม่ แล้วพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายได้ศึกษาเรียนรู้ เมื่อ
จบการศึกษาไปประกอบอาชีพของตนได้ ซึ่งสถาบันการศึกษาได้เปิดโอกาสให้ผู้สนใจเรียนแต่ด้วย
งบประมาณไม่เพียงพอองค์กรสามารถเข้ามาช่วยการศึกษาให้สามารถเข้าเรียนและเรียนจบได้ผ่าน
ประชาสัมพันธ์ในเผยแพร่เป็นการสร้างชื่อเสียงให้กับสถาบันการศึกษาได้ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญกล่าว
ว่า 

        “...การสื่อสารกับผู้ปกครองเราเคาะประตูตามบ้านลงพ้ืนที่ว่าของเราถูกที่สุด ข้อดีวิจัยชุมชนมี
ผู้น ามีชาวบ้านไปกับเราหรือหัวหน้ากับลูกบ้านเราเป็นวิจัยพัฒนาชุมชนเขาอบอุ่น เอาวิจัยน าไปก่อน
เวลาเขามีปัญหาเขาวิ่งหาเรา เราไปพัฒนาชุมชนเขาเป็นมิตรมากขึ้นรู้จักเขามากคุ้นเคย พูดคุยข้อมูล
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ถามชุมชนต้องการอะไร ลูกเรียนอะไร อาชีพอะไร เรียนได้อะไร เขาเป็นเกษตรไม่รู้เรียนจบแล้วท า
อะไรต่อเขารู้ข้อมูลบางบ้านประกอบอาชีพส่วนใหญ่ เป็นเกษตร ประมงเลี้ยงกุ้ง บ่อปลา ที่
สมุทรปราการ ค่าเทอมถูกเรามีทุนให้ถ้าได้เกรด 3.00 ส่วนใหญ่สมุทรปราการเป็นมหาวิทยาลัยเอกชน
ไม่มีพ้ืนที่ราชภัฏเข้ามาแย่งเราเป็นธนบุรีดีกว่าเท่ากับเอกชน...” 

 (หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  4 กุมภาพันธ์ 2557)      

          จากการสัมภาษณ์พบว่า การมองภาพรวมสร้างอัตลักษณ์เชิงบวกลดอัตลักษณ์เชิงลบแสวงหา
โอกาสจากอัตลักษณ์และลดผลกระทบทุกสถาบันการศึกษาให้ความส าคัญกับการสื่อสารที่หลากหลาย
ช่องทางและสนับสนุนสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีบทบาทการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ทั่วทั้งองค์กรที่ส านัก/ฝ่ายการสื่อสารองค์กรหรือประชาสัมพันธ์ที่เตรียมพร้อมกับการท างานทั้งเชิงรุก
และเชิงรับและพัฒนารังสรรค์งานให้เกิดคุณภาพสูงสุดด้วยวิธีการสื่อสารที่ทันสมัยให้เท่าทันกับยุค
ปัจจุบันอันมีเทคโนโลยีที่สามารถตอบสนองความสะดวกรวดเร็วทันเวลา 

          “...เตรียมสื่อลงเว็บให้มากเรามีศูนย์รองรับไว้ให้...” 

(ผู้อ านวยการฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 11 ธันวาคม 2556) 

          ถึงอย่างไรหลักการสื่อสารของสถาบันการศึกษาทุกได้ให้ความส าคัญกับการสื่อสารที่ถือว่า
เป็นหัวใจส าคัญในการสื่อสารเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลไปยังกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจนทั่วทั้งองค์กร ในแง่ของ
หลักการสื่อสารด้วยการเผยแพร่ข้อมูลทั้งในด้านเนื้อหาที่เข้าใจง่ายชัดเจนได้ใจความสมบูรณ์มีการ
ส่งไปยังผู้รับสารด้วยภาษาที่ถูกต้องเพ่ือผลตอบรับที่เข้าใจตรงกันและสอดคล้องเพ่ือการปฏิบัติงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างสม่ าเสมอและถูกต้อง 

        “หลักการสื่อสารใช้สื่อตรงกับกลุ่มเป้าหมายออกไป เนื้อหา ข้อมูลข่าวสารถูกต้องชัดเจนไม่
สับสนเข้าใจได้เลยไม่เข้าใจผิดใช้ได้ทันที” 

(หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 23 มกราคม 2557) 

        หากวิธีการสื่อสารที่มีความไม่เข้าใจในนโยบายของสถาบันการศึกษา เช่น การประกาศ ค าสั่ง 
กฎระเบียบข้อบังคับ อันเกิดความไม่เข้าใจในกลุ่มมีผู้ส่วนได้ส่วนเสียผู้บริหารพร้อมที่จะชี้แจงให้เกิด
ความเข้าใจได้อย่างถูกต้องกับข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ออกไปผ่านสื่อทุกช่องทางที่ให้เกิดผลลัพธ์ในเชิง
ประจักษ์ให้อยู่ภายใต้บริบทเดียวกันที่พึงปฏิบัติเพ่ือสร้างความเป็นหนึ่งเดียวร่วมกัน ผู้ให้ข้อมูลคน
ส าคัญกล่าวว่า 
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        “...วิธีการสื่อสารนอกจากเราท าอะไรขึ้นมาเขาสงสัยโดยที่เป็นค าสั่ง ประกาศจากเพ่ือน เรา
เป็นข้อตกลงกันบทเรียนการเข้าไม่ถึงนักศึกษาคาดเคลื่อนความเป็นจริง สมัยก่อนผลักดัน
มหาวิทยาลัยก ากับของรัฐวิตกกังวลมีกิจกรรมเคลื่อนไหวมีนานานแต่มันชัดเจนเด็กมีความคิดคุยกัน
ข้อมูลให้ถูกต้องเห็นไหมผู้ใหญ่มีวัยต่าง...” 

(หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  22 มกราคม 2557) 

        ขณะเดียวกันอาจารย์ที่ปรึกษาและฝ่ายประชาสัมพันธ์ร่วมกันสร้างนักศึกษาให้มีคุณธรรม
จริยธรรมให้เกิดความรับผิดชอบในงานและอาชีพเพ่ือตลาดแรงงานและผู้ประกอบการให้สังคม
ยอมรับ พัฒนาให้มีคุณภาพสามารถรังสรรค์งานให้ได้ผลลัพธ์อย่างสร้างสรรค์ สร้างความมีมนุษย
สัมพันธ์กับผู้อ่ืนอย่างเป็นนิจจากการกระท าและผ่านสื่อทุกชนิดเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ไปยังผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ   

        จากการสัมภาษณ์นักประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร มีการ
กระบวนการสื่อสาร เริ่มด้วยข้อมูลข่าวสารจากผู้ส่งไปยังผู้รับข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้ทราบนโยบาย 
วัตถุประสงค์ ในการปฏิบัติงานให้เกิดบรรทัดฐานเดียวกัน และจูงใจให้ผู้รับข่าวสารมีปฏิกริยาตอบโต้
กลับมาที่ผู้ส่งสารต้องการ โดยผ่านกระบวนการสื่อสาร เช่น ผู้ส่งสารท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลจากผู้บริหารหรือแหล่งต่างๆ เพ่ือส่งข่าวไปยังผู้รับสารโดยการแปลงความคิดที่เกี่ยวข้อง
ออกมาเป็นตัวอักษรให้ถูกต้อง ชัดเจน ได้ใจความสมบูรณ์ การท างานของฝ่ายประชาสัมพันธ์ต้องไม่
พลาดไม่เขียนและน าเสนอข่าวผิดต้องมีการกลั่นกรองก่อนเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้เป็นข่าวสารที่ให้
ได้ความน่าเชื่อถือ ผ่านช่องทางการสื่อสารประเภทต่างๆ หรือส่งไปยังผู้รับสารโดยตรงเมื่อผู้รับข้อมูล
ข่าวสารแล้วสามารถถอดข้อมูลตามความเข้าใจหรือสภาพแวดล้อมและมีปฏิกริยาตอบสนองกลับมา
ยังผู้ส่งสาร ในเรื่องของความเข้าใจ ความรู้ การตอบรับ การปฏิเสธ หรือไม่ได้รับข่าวสารจากการไม่
เปิดรับสื่อ  

          จากเหตุผลดังกล่าวเป็นกระบวนการสื่อสารที่นักประชาสัมพันธ์มีหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลข่าวให้
มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ โดยเริ่มต้นจาก เนื้อหาข้อมูลข่าวที่ได้จากผู้บริหาร การเปิดหลักสูตรใหม่
หรือเปิดสถาบันศึกษาแนะน าหลักสูตร  การรับสมัครนักศึกษาเข้าใหม่  การอบรมให้กับ
บุคคลภายนอก  การท ากิจกรรม/โครงการ  การสร้างเครือข่ายภายนอกองค์กรและสู่อาเซียน  การจัด
บริหารจัดการ การบริการวิชาการให้กับชุมชน ที่สถาบันการศึกษาจัดให้มีขึ้นแล้วน าเสนอข่าวสาร
เผยแพร่ให้ทราบทั่วทั้งองค์กร ทั้งภายในและภายนอกรับรู้ถึงนโยบาย วัตถุประสงค์ หรือการ
เคลื่อนไหวขององค์กรสู่ประชาคมอย่างต่อเนื่องสร้างข้อมูลให้เป็นปัจจุบันที่ทันสมัย  ซึ่งช่องทางการ
สื่อสารที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ใช้เผยแพร่ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ 
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1. สื่อภายใน ได้แก่ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อเคลื่อนที่และนอกสถานที่ สื่อกิจกรรม  
สื่อออนไลน์ สื่อใหม่ สื่อบุคคล เป็นต้น 

2. สื่อภายนอก ได้แก่ สื่อมวลชน และสื่อมวลชนสัมพันธ์ที่สถาบันการศึกษาได้สร้างเครือข่าย
และสัมพันธ์ภาพที่ดีไว้ที่ไม่ต้องซื้อสื่อ 

 
ทั้งนี้ข้อมลูข่าวสารที่ลงแต่ละช่องทางควรพิจารณาดูให้แน่ชัดว่า เนื้อหาข่าวสาร หรือกิจกรรม

ชนิดใดควรไปช่องทางใดจัดให้เหมาะสม เพ่ือไม่ให้เสียเวลาในการเดินทางข้อมูลข่าวสาร เพ่ือจะได้ถึง
ผู้รับสารหรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้องทันต่อการเหตุการณ์ ขณะเดียวกันการสร้างสื่อให้ทั่วถึงนั้น
ตั้งแต่ระดับบนลงล่าง ระดับล่างขึ้นบน หรือระหว่างกันโดยให้ความส าคัญกับทุกฝ่ายภายในองค์กร
อย่างเท่าเทียมกัน  ระบบการท างานให้สอดคล้องกับนโยบายขององค์กรร่วมกัน เพ่ือให้การบริหาร
จัดการไปเป็นอย่างชัดเจนภายใต้วัตถุประสงค์เดียวกัน การประชาสัมพั นธ์ซึ่งเป็นส่วนกลาง
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครที่ต้องด าเนินการให้เป็นไปอย่างถูกต้องชัดเจนเพ่ือ
ภาพลักษณ์ที่ดีอย่างถาวร   แต่กระนั้นจากการสัมภาษณ์นักประชาสัมพันธ์ซึ่งมองว่าสื่อที่ได้รับการ
ตอบรับที่ดีในการเปิดหรือแนะน าหลักสูตรใหม่จะเป็น สื่ออินเตอร์เน็ต สื่อบุคคล ในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในองค์กรและภายนอกองค์กร ซึ่งผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญกล่าวว่า 

          “...กระบวนการเน้นเสียงตามสาย ป้ายประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ ป้ายไฟวิ่ง ท าจดหมายข่าว
รายวัน จดหมายข่าวรายสัปดาห์ให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคคลใน ส าหรับบุคคลภายนอกใช้สื่อมวลชน
เป็นหลักไม่ซื้อสื่อ แล้วแต่กิจกรรมแต่เป็น connection ส่วน adv. ไม่ซื้อตอนนี้งานเพชรสยามงานพิธี
มอบบุคลากรดีเด่นของสังคมท่ีสื่อมวลชนจะมาหลักๆ สื่อเยี่ยมทุกปีท าข่าวให้เรา...” 

(รักษาการหัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์และเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  25 ธันวาคม 
2556) 

        “...ใช้ช่องทางการสื่อสารต้องใช้สื่อที่สุนันทามีในมือเป็นสื่อภายในข้างนอกสื่อมวลชน สื่อ
ภายในมีจุลสารเจ้าจอมออกทุกวัน รายวัน รายงานประจ าปีการศึกษา 1 ปีการศึกษาเป็นรูปธรรมสื่อ
ภายในสื่อสิ่งพิมพ์ให้บุคลากรเจ้าหน้าที่คนงานสวน ช่าง ที่ไม่ใช้คอมบ่อยๆ  สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เว็บ ให้
นักศึกษาได้เข้าดูข้อมูลได้เลย update ตลอดเวลา จุดโชว์หน้าเว็บ ผู้สนใจอยากเรียน เรื่องของ
หลักสูตรที่เราเปิดหลากหลายกิจกรรมหลักสูตรฝ่ายครู พ้ืนฐานภาษาไทย ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร์
ประยุกต ์ครูเยอะ...”  

           “...ภายนอกวิธีการสื่อสาร สื่อมวลชนที่ท าเครือข่าย เช่น มติชน ข่าวสด หรือสยามรัฐ เชิญ
มาท าข่าวบ่อยๆ มีการจัดพบปะผู้บริหารประจ าทุกปี 1 ปีต่อครั้ง มีลงพ้ืนที่แบบฟรีโฆษณาเสียสตางค์
ปี 1 มีโฆษณา 2-3 ชิ้นงาน นอกนั้นลงฟรีส่งข่าวขอความอนุเคราะห์...”  
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          “...เรื่องบริการวิชาการ อบรมกับคนข้างนอก แผ่นพับ โฆษณาหลักสูตรช่วงรับสมัครนักศึกษา
ทีวีไม่ค่อยลงงบประมาณสูง ชุมชนรอบๆ สร้างสื่อให้เขารู้การบริการวิชาการของสถาบันวิจัยก็จะ
จัดบริการวิชาการให้กับชุมชนโดยรอบจะมีแบ่งเป็น เช่น ร้านค้าชุมชนวัดราชา เท่าที่เห็นร้านค้าให้
แม่ค้าโดยใส่โลโก้ของมหาวิทยาลัยอาจจะเป็นสาขาวิชา เออ! เช่น รถเข็นแม่ค้าขายหมูปิ้งออกแบบเรา
ท าป้ายให้เขา เอาโลโก้แปะลงไปให้รู้จักสุนันทา เป็นการโฆษณาเชิงสัญลักษณ์จะประชาสัมพันธ์ให้
แม่ค้าจัด open house แนะน านักศึกษา...” 

         “...ถ้าเป็นชุมชนโดยรอบในโรงเรียนของวัดราชาธิวาสเข้าไปบรรยาย ขอคาบเดียวเพ่ือแนะน า 
ก่อนเริ่มงานอาจารย์จัดคาบแนะแนว 1 คาบ ไปบรรยายแนะน าอยู่ใกล้เขาไม่รู้จักเราอาจารย์แนะน า
ในห้องเรียนอาจารย์กับเด็ก ม.6 มาให้ open house มหาวิทยาลัยจัดปีละ 1 ครั้ง จะมีการโฆษณาลง
ไป สื่อที่ตอบรับดีที่สุด เช่น สื่อหนังสือพิมพ์ เว็บไซต์ อย่างงี้คะ เสียงตอบรับดีท าจากแบบสอบถามได้
รับทราบข้อมูล ส่วนใหญ่เว็บไซต์บอกปากต่อปาก เช่น คนในนักศึกษารุ่นพ่ีเครือข่ายต่อรุ่นน้อง ข้าง
นอกบอกต่อกันเพ่ือนๆ ในสุนันทามีอะไรดีก าลังท าอันนี้นะ...” 

       “...ต่างจังหวัดสร้างเครือข่าย ส่วนงานแนะแนวรุ่นพ่ีศึกษาจากสุนันทาจบที่นี่ขอข้อมูลเผยแพร่
ให้น้องๆ ได้มาเรียนที่นี่ท าเป็นธรรมเนียมปี 1 แนะแนวจะไปโรงเรียนที่ เขาจบมาเราเคยไป
ประชาสัมพันธ์เคยลงพ้ืนที่แนะแนวในจังหวัดใกล้เคียง รุ่นพ่ีกับนักศึกษาอยู่ใกล้กันจะคุยรู้เรื่อง ใส่ชุด
นักศึกษาไป ไปด้วยใจค้างคืนไม่มีเราต้องรับผิดชอบไปเช้า – เย็น กลับแต่ละส่วนของภาคขอนแก่น
เจ้าหน้าที่ไปเองนักศึกษาไม่ต้องไป...” 

(เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา  22 มกราคม 2557) 

        “...พยายามปรับเบื้องต้นภายในองค์กรให้มีเอกภาพที่ชัดเจน ตอนนี้แต่ละหลักสูตรพยายามท า
ของตัวเอง แต่พอมารวมกันไม่สอดคล้องกันไปคนละด้านแต่ละคนมีอะไรให้เลือกเยอะในใจ เช่น 
หลักสูตรนี้จะเอาของฉันเด่น แต่ละคนมี choice ในใจเราพยายามปรับประชาสัมพันธ์ฝากผู้บริหาร
อาจารย์รุ่นใหม่มาเยอะไฟแรง ไม่เข้าใจประชาสัมพันธ์แต่ประชาสัมพันธ์ต้องดูภาพรวมไปทางไหน 
ตอบโจทย์จะไปคนละทางไม่ ได้  เบื้องต้นแนวทางประชาสัมพันธ์ภายในให้ชัดเจน ของผม
ประชาสัมพันธ์ส่วนกลางมหาวิทยาลัยรับสมัครสร้างภาพลักษณ์แบบสวยงาม เชิงนโยบาย วิชาการให้
ผู้บริหารผู้ใหญ่ไปคุยแนวทางเดียวกัน...”      

(เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี   4 กุมภาพันธ์ 2557) 

        “...ช่องทางการสื่อสารระหว่างการสื่อสาร face to face ถ้าไม่มีเอกสาร เรามีไอทีเข้ามาเกี่ยว
ดิจิตอล ฝังค าพูดนโยบายเข้าไปในสื่อเปิดดูที่เล่าเป็นการลบข้อผิดพลาดท าไมถึงพูดเป็นการถ่ายทอด
ผู้รับสารผู้ส่งสาร เช่น ไม่มีจะเป็นเรื่องของนโยบาย การจัดกิจกรรม แค่ค าพูดประโยคเดียวท าให้
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ผิดพลาดอาจบิดเบือนไปเรื่อยๆ  ถ่ายทอดต่อผิดกี่คนไปเรื่อยๆ ไม่ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
ผู้บริหารก าหนดไว้...” 

(เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  24 ธันวาคม 2556) 

 นอกจากนี้ยังมีมุมมองของนักประชาสัมพันธ์บางแห่งของสถาบันการศึกษาได้กล่าวถึงกลยุทธ์
การสื่อสารที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยให้เหตุผล ดังนี้ 

1. การใช้การสื่อสารเชิงบูรณาการ ท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ผ่านการสื่อสารแบบบูรณาการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ เช่น การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
โดยตรงการเผยข่าวสาร การใช้สื่อบุคคล  การรณรงค์ การเจาะกลุ่มเป้าหมายโดยตรงด้วยการลงพื้นที ่ 

2. การสร้างความร่วมมือระหว่างฝ่ายวิชาการและฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
3. การเข้าถึงชุมชนรอบองค์กรและต่างจังหวัดทุกภูมิภาคที่เป็นกลุ่มเป้าหมายด้วยการใช้สื่อ

บุคคล และการจัดกิจกรรมพิเศษเพ่ือชุมชน 
4. การเพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสาร สร้างช่องทางสื่อให้เหมาะสมแต่ละวัยเพ่ือให้เข้าถึง

กลุ่มเป้าหมาย 
5. การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรสร้างความมีวินัยให้กับตนเองและเน้นบริการสู่ความเป็น

เลิศ 
6. สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับ หรือผู้ใต้บังคับกับผู้ใต้บังคับให้

เกิดการท างานเป็นทีมร่วมกัน สร้างความสุขในการท างาน ทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 
7. การให้บุคลการช่วยกันสื่อสารร่วมกันฝึกสื่อสาร การท างานระหว่างบุคลากรให้เกิดความ

สามัคคีไมแ่บ่งพรรคแบ่งพวก และการปลูกฝังในสิ่งที่ดี 
8. สร้างสวัสดิการและอ านวยความสะดวกให้กับนักศึกษาทุกส่วนภูมิภาคที่สนใจมาเรียนให้ มี

การเดินทางท่ีสะดวกปลอดภัยและประหยัด 

ซ่ึงผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญกล่าวว่า 

        “...ประชาสัมพันธ์ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายคือ เด็กที่มาศึกษาต่อปี  1 จัดเตรียมตั้งแต่เอกสารรับ
สมัครนักศึกษาใหม่ โบชัวร์แนะน าหลักสูตรประชาสัมพันธ์รับสมัครใหม่ เอกสารส่งไปถึงโรงเรียน
มัธยมทั่วไปประกาศ อบต. ทั่วไปท ามาก โซเซียลท ามานานแล้ว สร้างหน้าเว็บ สร้างหน้าเพจ คุยกับ
นักศึกษาอยากรู้อยากเห็นเข้ามาถามต่อที่นี่ เพ่ิมช่องทางติดต่อกลุ่มเป้าหมายให้มากขึ้นเข้าถึงเด็ก
จริงๆ ให้อาจารย์ในมหาวิทยาลัย...คนรุ่นเก่าสาขาเอาวิชาไปเองประชาสัมพันธ์ไม่ได้ไปคณะสื่อไปท า
กิจกรรมด้วยบริการวิชาการ ชุมชน สร้างภาพลักษณ์ที่ดี โดยการลงไปท าวิชาการที่ชัยนาทคุ้นเคย
ผู้ปกครองวางใจไม่ต้องเรียนไกลบ้านส่งลูกมาเรียนเราท ากิจกรรมพิเศษท าให้สังคม สิ่งหนึ่งท าให้สังคม
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อย่างน้อยสังคมเห็นเราสังคมเห็นเป็นแหล่งบ่มเพาะ ชัยนาทเป็นวิทยาเขตอยู่ที่นั่นเห็น ซึ่งในกรุงเทพมี
การแข่งขันสูงเห็นภาพชัด...” 

(รักษาการหัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์และเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  25 ธันวาคม 
2556)          

          “...กลยุทธ์ให้บุคลากรช่วยกันคือ ฝึกสื่อสาร ฝึกพูดทั้งหมดเลยบางเวลานโยบายมหาวิทยาลัย
ส่งเสริมบุคลากรแนวนี้ อาจารย์เจ้าหน้าที่ต้องให้ความร่วมมือด้วยค่ะ...”  

(เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา  22 มกราคม 2557) 

        “...กลยุทธ์ที่ใช้จากการด าเนินงานกลั่นกรองให้บรรลุวัตถุประสงค์เรามีกลยุทธ์สื่อสารแบบ
บูรณาการคือ เหมือนแผนการเสริมสร้างการโฆษณาองค์กรท าสื่อต่างๆ ให้มากข้ึน ทีวี สื่ออินเตอร์เน็ท 
เว็บไซต์ ช่องทางนี้ท าให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น การเข้าถึงกลุ่มวัยรุ่นให้เข้าถึงเราต้องสร้าง 
target ให้ได้นักศึกษาเด็กเราให้บริการเขาสร้างความน่าเชื่อถือเขามากขึ้น ประเด็นอีกอย่าง สร้าง
รณรงค์สร้างสรรค์วินัย ทัศนะอันดีเกิดแนวร่วมกนในการด าเนินงานท าให้ประชาคมภายในและ
ภายนอกเกิดการประสานงานกัน...”  

        “...ผมคิดว่ามนุษย์ใช้ชีวิตร่วมกันคนต้องพึงพาอาศัยใช้ความเข้าใจในการท างานบนพ้ืนฐาน
ความถูกต้อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพลดข้อจ ากัดด้านความเชื่อระหว่างบุคคล คือระบบการท างาน
จะต้องเอาความคิดข้อยกเว้นไม่ใช้บริการเฉพาะคนที่สนิทสนมบริการ ไม่ดีเป็นลบจะเป็นภาพลักษณ์
ในตัวพระนครให้บริการทุกคนภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยประชาคมนักศึกษาส่งเสริมข้างนอก ถ้าปลูกฝัง
ได้เป็นภาพลักษณ์ดีผู้ปกครองนักศึกษาจะบอกต่อเป็นมหาวิทยาลัยเน้นบริการ นักศึกษาจริงไม่มี
ข้อจ ากัดใดๆ ...”  

         “...สามเพ่ิมช่องทางกับเครือข่ายนิสิตกับผู้ปกครองหรือเป็นจุดแข็งได้ อย่างส านักกิจการ
นักศึกษาเหมือนตัวแทนนักศึกษา หัวหน้าหมู่เวียนไปบอกเพ่ือจัดประชุม ผู้บริหารตัวแทน ถ่ายทอด
นักศึกษาไปบอกเพ่ือนๆ สร้างความเข้าใจอันดี มหาวิทยาลัยมีศูนย์ให้ค าปรึกษา เรื่องปัญหาด้านการ
เรียน การมอบทุน ภาวะการเงินพระนครมีอาจารย์ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการเรียนมหาวิทยาลัย เรามี
กองแนะน านักศึกษา เช่น ปัญหาการเรียนการจัดกิจกรรม ผู้ปกครอง happy ต้องถามที่เขาต้องการ
ค าตอบในพระนครมีหน่วยงานกองพัฒนานักศึกษาให้บริการผู้ปกครองมีความสุขที่ได้รับค าตอบ...” 

(เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  24 ธันวาคม 2556) 

           ถึงอย่างไรก็ตามการด าเนินงานของฝ่ายประชาสัมพันธ์นอกเหนือจากกลยุทธ์และการสื่อสาร
ตามช่องทางต่างๆ เพ่ือส่งข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับสารแล้ว แต่ยังมีเหตุผลที่นัก
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ประชาสัมพันธ์มองว่า การด าเนินกิจกรรมใดๆ ขององค์กรที่ต้องผ่านสื่อและส่งไปตามช่องทางต่างๆ ก็
ต้องมีงบประมาณมาสนับสนุนในแต่ละปีเพ่ือให้การด าเนินเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ของฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ ทั้งนี้ผู้บริหารจึงเป็นผู้ที่ ตัดสินใจในการบริหารจัดการให้ เหมาะสมให้กับฝ่าย
ประชาสัมพันธ์ นอกจากนี้แล้วการท างานของฝ่ายนักประชาสัมพันธ์จะต้องสร้างผลผลิตที่ไม่ต้องรอให้
ผู้บริหารสั่งการลงมานักประชาสัมพันธ์สามารถตัดสินใจในการน าเสนอท่ีถูกต้องในเชิงรุกและเชิงรับได้
เอง ซึ่งผู้บริหารก็ให้ความไว้วางใจในปฏิบัติงานของฝ่ายนักประชาสัมพันธ์เช่นเดียวกัน แต่มีอีก
ประเด็นหนึ่ง ที่ท าให้การท างานด้านสื่อสารประสบความส าเร็จได้นั้นต้องเกิดจากการวิจัย การสังเกต 
สัมภาษณ์ ส ารวจ สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการของข้อมูลข่าวสาร ช่องทางการสื่อสาร 
เพ่ือน าเสนอข้อมูลข่าวสารให้ถึงผู้รับสารได้อย่างไรให้เหมาะสมที่สุด ซึ่งผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญกล่าวว่า 

       “...ด าเนินงานรับนโยบายผู้บริหารตัวงบประมาณแต่ละปีให้ผู้บริหารชี้แจงสื่อมวลชน 
ประชาสัมพันธ์ เรามี เงื่อนไขเราเป็นส านักงานย่อยๆ งบ 1 ก้อน นโยบายผู้บริหารทิศทาง
ประชาสัมพันธ์เราเป็นงานแบ่งย่อยลงมาการด าเนินงานตามแผนในวงเงินที่ได้รับในการตัดสินใจขึ้นอยู่
กับผู้บริหาร มีบางส่วนกระจายให้กลยุทธ์ไปสื่อมวลชน...” 

               (รักษาการหัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์และเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  25     
ธันวาคม 2556) 

         “...กลยุทธ์ปัจจุบันยังไม่มีเราเพียงตอบโจทย์เปิดรับ รับรู้ อธิการเรียกไปคุยอะไร อย่างไร การ
วัดระบบจากการมีส่วนร่วมกิจกรรมในสวนดุสิตให้คนมารับกิจกรรม นโยบาย สมมติดูการเรือนท าไม
คนไม่มาร่วมงานเลยต้องมีนโยบายเชิงรับ ไอทีใช้อินเตอร์เน็ทให้เห็นข่าว เด่นชัดเพ่ืออ่านข่าวสารตรง
ระบบรูดบัตร ต้องบังคับให้เห็นข่าว ผู้บริหารเห็นด้วยหรือไม่นั้นเป็นการพูดคุยเฉยๆ อบรมท าวิจัย
แบบสอบถามเจ้าหน้าที่กี่เปอร์เซ็นต์เราแค่รับรู้ ให้เขารับรู้ไม่มาร่วมงาน เช่น สื่อไหนเข้ากลุ่มไหน 
นักศึกษาระบบไหน เจ้าหน้าที่อาจารย์ระบบไหน ช่องทางปัจจุบันท าทุกช่องทาง ตอนนี้ท าว่านทุก
ช่องทางรูปแบบองค์กรท าตอบโจทย์ผู้บริหารด้วย เช่น บางเรื่องผู้บริหารอาจมองว่าควรเป็นแบบนี้เรา
ท าก่อน...” 

(เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 20 มกราคม 2557) 

        “...กลยุทธ์ผู้บริหารไม่มีนโยบายลงมา แต่ของประชาสัมพันธ์เตรียมไว้ท าเบื้องต้นพยายามท า 
MOU. กับประชาสัมพันธ์กับมหาวิทยาลัยอ่ืนเวลามีมหาวิทยาลัยจากต่างประเทศมาพยายามท า
ความรู้จักเรียนรู้ประชาสัมพันธ์มาใหม่ทั้งหมด ตอนนี้ต้องเริ่มนับหนึ่งใหม่มีแต่มหาวิทยาลัยท า MOU. 
กับ เขมร จีน ญี่ปุ่น ฟิลิปปินส์ ตอนนี้สื่อที่ใช้หนังสือพิมพ์การประชาสัมพันธ์ วาสารภายใน วารสาร
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ข่าว เป็นการลงข่าวรายเดือน วารสารส่งไปตามโรงเรียนเครือข่ายราชภัฏของเรา เครือข่ายอาชีวะ 
มัธยม มวลชน หนังสือ นิตยสาร มีวารสารมาให้และส่งให้สื่อมวลชนด้วยอนาคตต้องมีมากกว่านี้...” 

(เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 4 กุมภาพันธ์ 2557) 

วัตถุประสงค์ที่ 3. ยุทธศาสตร์การสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

ยุทธศาสตร์การสื่อสารเสริมสร้างอัตลักษณ์เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน  

มุมมองผู้บริหาร 

           ผลจากการสัมภาษณ์ยุทธศาสตร์การสื่อสารเพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เขตกรุงเทพมหานครเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนในทัศนะของผู้บริหารพบว่า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร มีการสื่อสารเสริมสร้างอัตลักษณ์ โดยการใช้การสื่อสาร
ทุกช่องทางของการสื่อสารให้มากที่สุดและเกิดประสิทธิผลสูงสุดด้วยวิธีการที่ปฏับัติ คือ การลงไปท า
จริงให้เห็นภาพแล้วน าลงสื่อเป็นวิธีด าเนินงานที่ดีที่สุดและเป็นไปตามวัตถุประสงค์เป้าหมายที่จะ
สื่อสารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กรอย่างต่อเนื่อง
สม่ าเสมอ และที่ส าคัญผู้บริหารให้ความส าคัญกับการสื่อสารซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญเพ่ือให้การ
ด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกันตามนโยบาย ผู้บริหารมองว่า การด าเนินงานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ดีนั้นควรจะเริ่มจากตัวตนของเราก่อนท าให้เข้มแข็งมั่นคงมองตนเองแล้วพัฒนา
ตนเองจากภายใน เสมือนหนึ่งว่าการที่จะพัฒนาองค์กรให้ดีได้นั้นควรมองที่องค์กรของตนท าให้
แข็งแกร่งเสียก่อน การมองตนเองของแต่ละสถาบันการศึกษาเน้นย้ าในการออกสู่ประชาคมอาเซียน
นั้น ต้องพัฒนาตนเองด้วยกันหลายอย่างการท างานโดยผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ได้แก่  

        1). อบรมภาษาอังกฤษ   

        2). จัดโครงการ/กิจกรรม  

        3). การท า MOU ร่วมกับ AEC 

        4). หลักการใช้ภาษาไทย         

        5). การสร้างสื่อ 

1. อบรมภาษาอังกฤษ  ซึ่งสถาบันการศึกษาเห็นว่า การเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนนั้นทุก
คนในองค์กรต้องสามารถเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ฟัง พูด อ่าน เขียน ได้  โดยมีการเปิดอบรมทั้งบุคลากร
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และนักศึกษาให้เรียนรู้ฝึกทักษะเป็นการส่งเสริมมีการสอบในระดับมาตรฐานสร้างความแข็งแรงทุก
ระดับชั้น มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านกระบวนการสื่อสารทุกช่องทางเพ่ือบุคลากรทุกคนรับรู้และ
สนใจในการฝึกอบรมเตรียมความพร้อมสู่อาเซียน     

2. จัดโครงการ/กิจกรรม ซึ่งสถาบันการศึกษาเห็นว่า การจัดโครงการกิจกรรมที่จัดให้มีขึ้นภายใน
องค์กรหรือจัดภายนอกองค์กร ก็ต้องผ่านกระบวนการสื่อสารทุกช่องทางตามความเหมาะสมกับ
เนื้อหาที่จะลงเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เผยแพร่เรื่องราวข่าวสารที่องค์กรด าเนินกิจกรรมโครงการ
ตามสถานที่ต่างๆ ให้รับรู้ถึงความเคลื่อนไหวจากองค์กรของตนเอง เช่น สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อสิ่งพิมพ์ 
สื่อสถานที่ สื่อมวลชน เป็นต้น ที่สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจากองค์กรสู่ภายนอกให้ประชาคม
รับทราบอย่างทั่วถึง  

3. การท า MOU ซึ่งสถาบันการศึกษาเห็นว่า การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนนั้นควรมีการสร้างเครือข่าย
ระหว่างประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียน เช่น การเรียนภาษาจีน ภาษากัมพูชา ภาษาพม่า ภาษา
เวียดนาม เป็นต้น ซึ่งสถาบันการศึกษาส่วนใหญ่ได้สร้างหลักสูตรร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
นักศึกษาร่วมกัน และพนักงานร่วมกันด้วยการไปดูงาน การฝึกงาน แลกเปลี่ยนทักษะมีการเรียนรู้
วัฒนธรรมร่วมกัน ซึ่งถือว่าเป็นการสร้างเครือข่ายด้วยการเตรียมความพร้อมสู่อาเซียน โดยผ่าน
กระบวนการสื่อสารทุกช่องทางในการประกาศศักยภาพการท างานสร้างเครือข่าย MOU ให้ประชาคม
รับรู้ถึงบทบาทและการพัฒนาองค์กรของตนที่ไม่หยุดนิ่งและสร้างความเข้มแข็งกับองค์กรตน 

4. หลักการใช้ภาษาไทย ซึ่งสถาบันการศึกษาเห็นว่า ภาษาไทยเป็นภาษาที่ควรจะอนุรักษ์ความเป็น
ไทย การพูด การเขียน การสะกดค าต่างๆ ต้องไม่ผิดพลาดการออกเสียงอักขระต้องชัดเจนไพเราะน่า
ฟัง อีกประเด็นหนึ่ง ซึ่งสถาบันการศึกษามองว่า การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่ว่าจะเป็นประชาสัมพันธ์
ภายในองค์กรของตนก็ดี หรือออกสู่ภายนอกด้วยการใช้สื่อช่องใดก็ตามเนื้อหาของข้อมูลข่าวสารต้อง
ไม่พิมพ์ผิดพลาด ควรตรวจความถูกต้องของเนื้อหา ตัวอักษรให้ชัดเจนเหมาะสม แล้วค่อยน าเนื้อหา
ข้อมูลข่าวสารออกไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ตามกระบวนการสื่อสารต่อไป 

5). การสร้างสื่อ เมื่อมีผลงานไม่ว่าการจัดกิจกรรมโครงการ หลักสูตร ศิลปวัฒธรรม ที่ไม่ซ้ าใครไม่
เหมือนใครกระท าอย่างต่อเนื่องตอกย้ าสื่อในเชิงรุก ที่แต่ละองค์กรจัดให้มีขึ้นก็จะน าข้อมูลเนื้อหาของ
กิจกรรมนั้นๆ มาลงเว็บไซต์เผยแพร่เพ่ือให้ประชาคมรับรู้ถึงผลสัมฤทธิ์ของงานออกสู่สาธารณะ ซึ่ง ใน
เนื้อหาที่ลงในเว็บไซต์จะประกอบด้วย 2 ภาษา เช่น ภาษาไทย และแปลเป็นภาษาอังกฤษ แต่กระนั้น
บางสถาบันการศึกษาก็สามารถเพ่ิมภาษาจีนลงในเว็บไซต์เผยแพร่ข่าวสารและความเคลื่อนไหวภายใน
องคก์รที่จัดให้มีข้ึนเพื่อให้ได้รับทราบและเกิดความสนใจเมื่อเข้าไปศึกษาหาข้อมูลในเว็บไซต์ 
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         นอกจากนี้แล้ว การสร้างบรรยากาศ ซึ่งสถาบันการศึกษามองว่าเป็นสิ่งส าคัญ ไม่ว่าจะท า
กิจกรรมโครงการใดที่จัดให้มีขึ้นหรือแม้กระทั่งการฝึกอบรมมีการเรียนการสอนทุกๆ ประเภทมีการ
ด าเนินงานร่วมกันสร้างบรรยากาศความเป็นกันเองอย่างมีความสุขเบิกบานกับงานทุกชิ้นหรือการท า
กิจกรรมก็สามารถท าได้อย่างมีความสุขสนุกไปกับงานกิจกรรมที่องค์กรจัดเป็นอย่างดีและราบรื่น ซึ่ง
ถือว่าการสร้างบรรยากาศที่ดีได้นั้นทุกคนต้องมีความพึงพอใจ เกิดแรงจูงใจ  เกิดขวัญและก าลังใจท า
ให้ด าเนินกิจกรรมนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ไม่ว่าจะท างานเดียว งานกลุ่มเป็นทีมก็จะเกิดความสามัคคี
เมื่อมีบรรยายกาศที่ดีแล้วงานก็ออกมาดีมีคุณภาพ และภาพแห่งความส าเร็จก็จะเกิดขึ้นผ่าน
กระบวนการสื่อสารในการท างานร่วมกันออกเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ตามช่องทาง
สื่อสารที่เหมาะสมได้ ซึ่งได้มีผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญได้มองทิศทางของยุทธศาสตร์การสื่อสารเพ่ือ
เสริมสร้างอัตลักษณ์สู่อาเซียนไว้ว่า 

         “...ใช้ทุกวิถีทางเป็นกระบวนการสื่อสารลงของจริงด้วย...” 

(อธิการบดี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  9 กันยายน 2556) 

         “...เราก่อนไป AEC ต้องแข็งแกร่งข้างในก่อนทุกสื่อต้องรู้หมดสื่อสารภายในในฐานะ
นักหนังสือพิมพ์ ไอที ฮาร์ดก๊อบปี้ให้คนอ่านแล้วคุยอังกฤษไป AEC ภาษาเพ่ือนบ้านใช่มั้ยสอน
ภาษาอังกฤษทั่วองค์กร อธิการสอนไปจนถึงคนงาน อบรมอังกฤษหมดใครก็ได้คนที่ตั้งใจเรียนได้
ผลตอบแทนไม่ได้ขึ้นอยู่กับตัว คนตั้งใจเรียนไปอังกฤษก่อนหน้านี้ไม่บอกสอบวัดความรู้ 30 คนไป
มาแล้ว ชุดที่ 14 ไปลอนดอน 7-10 วันให้ไปเที่ยวเฉยๆ ออกให้หมดคนที่เขียนบทความไปได้เป็น
เครื่องมือที่จะเปิดประตูสู่โลกภายนอกต้องมีทักษะสื่อสาร...” 

(อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 21 มกราคม 2557) 

        “...ให้ข้อมูลข่าวสารเขาทุกวิถีทางใช้สื่อทุกอย่างท าให้ประสบส าเร็จสื่อเขาได้อย่างไร ใช้ความรู้
ตัวตนของเราเองท าได้ทุกช่องทาง...” 

(รองอธิการบดี ฝ่ายนโยบายและแผนมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  9 กันยายน 2556) 

        “...เรามอง 2 เรื่อง หนึ่งให้ภาษาอังกฤษแข็งแกร่ง สองกิจกรมต่างๆ พนักงานให้พร้อมสู่
อาเซียน ศิลปวัฒนธรรมกับศาสตร์แพทย์แผนไทยมีความพร้อมร่วมในระดับหนึ่ง เครือข่าย 7 ราชภัฏ 
จีน ลาว เขมร อีกประเด็นจุดเน้นของรัฐบาลสาขาโลจิสติกส์ สาขาพัฒนาดีๆ เดินหน้าได้ ก าลัง
ด าเนินการแต่จะเป็นอัตลักษณ์แพทย์แผนไทยจะไม่เป็นอัตลักษณ์เป็นศิลปร่วมอีกมุมหนึ่ง...” 

(รองอธิการบดี ฝ่ายนโยบายและแผน ,รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร (รักษาการ) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา  11 ธันวาคม 2556) 
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        “...เน้นเรียนภาษาอังกฤษทุกคนต้องเรียนอบรมคนสนใจน้อย ภาษาจีนต้องเรียนทุกหลักสูตร
บังคับ 1 วิชาต้องเรียนเลือกเสรี วิชาเลือกภาษาจีน ภาษาท่ี 3 ใช้วิธีอบรมฟรียังไม่มีคนต่อไปบังคับเสีย
เงิน ภาษาอาเซียนเลือก 1 วิชา น่าจะมีคนเรียนการประโคมและลงข่าวทีวี หน้าลิฟท์ ศูนย์ภาษาก าลัง
อบรมสนใจฟรี แผ่นพับโบชัวร์ ของแต่ละตึกอบรมภาษาเห็นบรรยากาศเห็นภาพการอบรมออนไลน์
ตลอด...” 

(รองอธิการบดี ฝ่ายนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  13 ธันวาคม 2556) 

        “...เราพยายามให้เก่งภาษาอังกฤษ จีน เขมร พม่า เราก าลังลุ้นให้เด็กเรียนจัดหาเวลาว่าง 
ส่วนมากวัยเสาร์ไม่มีการเรียน 30 ชั่วโมงให้เด็กเข้มแข็งและเรื่องภาษาไทยที่มหาวิทยาลัยต้องมีการ
กลั่นกรองเวลาเราเซ็นแฟ้มพิมพ์ผิดไม่เอา เน้นการเขียนที่ ดีเด็กฟัง หัดพูด เขียนให้ถูกต้องศัพท์
ทางการให้ดีภาษาปากไม่เอาเราสอดแทรกงานของเราให้ถูกไม่ใช่มาอ่านให้ฟังเราพยายามฝึก
ภาษาไทยต้องเข้มแข็งฝึกเขาน่าจะดีขึ้นดีกว่าไม่ท าอะไรเลยเด็กฉัน ต้องหัดพูดแต่งตัวดีภาษาพูดเขียน
อย่างไรเราพยายาม...” 

(รองอธิการบดี ฝ่ายนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  25 ธันวาคม 2556) 

          “...หนึ่งกลุ่มเป้าหมายก าหนดตัวเอง สองเป็นช่วงระยะไม่ใช้ครั้งเดียวต่อเนื่อง และหายไป 
ไม่ใช่ระยะยาวเป็นสิ่งใหม่ๆ ประชาสัมพันธ์ที่ออกจากอัตลักษณ์สื่อสารไปเรื่อยๆ ต้องมีอะไรออกมาไม่
ซ้ ามีตัวหลักผลงานออกโชว์การกระท า...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 13 พฤศจิกายน 2556) 

         “...หนึ่งช่องทางคือ เว็บไซต์คิดอะไรเป็นภาษาอังกฤษสากล ภาษาไทยท าแล้ว ช่องทางที่คนซื้อ
มาอ่าน ช่องทางต่อไปคือ ต้องท า MOU เรามีดีอะไร connection ภาษาท่ี 3 ยังท าร่วมกัน MOU กับ
สถาบันต่างๆ ...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  24 ธันวาคม 2556) 

         “...ตัวแรกบอกว่าเราจะไปเข้าอาเซียนจุดไหนของเราเป็นสถาบันมีการสอนด้านภาษา ถ้ารู้
เรื่องเราสื่อไปภาษาอาเซียนมาที่จันทรเกษมเป็นแหล่ง support ภาษาอังกฤษมีการทดสอบ
ภาษาอังกฤษอาจารย์ พนักงาน นักศึกษา จบไปต้องทดสอบอังกฤษมีเกณฑ์มีการสอนมาตรฐานและ
พิจารณาฝึกฝนเริ่มท าข้อสอบกลางปีเปิด cross รับพนักงานสัมภาษณ์ภาษาอังกฤษเราเน้นห้อง lab 
ท าภาษาใหม่อาเซียนใส่ในห้อง lab…ประชาสัมพันธ์อย่างไรมองแนวทางคือว่า เจาะไปสถานทูตท า
ความร่วมมือเครือข่ายในอาเซียนเราจัดความต้องการ demand size สถานทูตลาวท าอะไรต้องการ
อะไรเมื่อเปิดอาเซียน ลาว กัมพูชา พม่าต้องการอะไรจันทรเกษมช่วยอะไรได้บ้างไปท าความร่วมมือ
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กันเป็นการประชาสัมพันธ์ที่ดีที่สุดหากิจกรรมสถานฑูตมีความต้องการแบบไหนไปคุยกันท างานก่อน
หา event ทุก channel ลงประชาสัมพันธ์ลงมือปฏิบัติ...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  25 ธันวาคม 2556) 

          ถึงกระนั้นบางสถาบันการศึกษายังได้มีการจัดรายงานผ่านโทรทัศน์โดยผู้บริหารขององค์กรได้
ลงมือปฏิบัติเองสื่อสารให้ประชาคมรับรู้ความคืบหน้า เช่น การพัฒนาหลักสูตร การจัดกิจกรรมเสริม 
การสร้างเครือข่ายและศิลปวัฒนธรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่อาเซียน  ผู้ให้ข้อมูล
คนส าคัญ กล่าวว่า 

         “...เนีย! ตอนนี้ออกรายการออกช่อง 11 ของเทปเป็นซีรีว่าพระนครจะออกสู่อาเซียนอย่างไร
จะเริ่มอัดเทปเดือนหน้าเผยแพร่มวลชนรับทราบจะเดินหน้าอย่างไร AEC นัดคิวแล้วเริ่มแล้วไม่มีการ
สื่อสาร...” 

(อธิการบดี มหาวิทาลัยราชภัฏพระนคร 24 ธันวาคม 2556) 

         นอกจากนี้ผู้วิจัยพบว่า ยุทธศาสตร์การสื่อสารเพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียน อีกมิติหนึ่งในเชิงสัญลักษณ์ คือ 1). การสื่อสารด้วยการแต่งกายในชุดเครื่องแบบ
นักศึกษา ซึ่งสถาบันการศึกษาใช้เครื่องแต่งกายอันเป็นสัญลักษณ์ของสถาบันการศึกษานั้นๆ แสดงถึง
การสื่อสารเชิงสัญลักษณ์ เมื่อบุคคลภายนอกพบเห็นก็จะรู้ว่าเป็ นของสถาบันใด ซึ่งการแสดง
สัญลักษณ์เสมือนภาพลักษณ์ที่พยามฉายตัวตนของตนเองออกว่าเป็นฉันเป็นใคร มาจากไหน และ
ก าลังท าอะไรให้เป็นที่ประจักษ์ในเชิงสัญลักษณ์ เช่น การประชุมผู้บริหารโดยให้นักศึกษาเข้ามามีส่วน
ร่วม  การสื่อสารโดยใช้ตัวตนสู่สังคม ชุมชนผ่านกิจกรรมที่สถาบันการศึกษาจัดขึ้น 2). การสื่อสารด้วย
การแสดงออกทางบุคลิกภาพ เช่น ความขยัน ความอดทน ใช้ตัวตนเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ผ่าน
กิจกรรมโครงการร่วมกับชุมชนลงข่าวเผยแพร่ 3). การสื่อสารผ่านวัฒนธรรม เช่น การใช้ภาษาไทยให้
คงความเป็นเอกลักษณ์ประจ าชาติไทย เอกสัญลักษณ์ความเป็นไทยให้ประชาคมอาเซียนได้พบเห็น
ด้วยการผสมผสานตัวของตนเองเป็นการสื่อสาร ซึ่งผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญกล่าวว่า สถาบันการศึกษาบาง
แห่งเห็นว่าการสร้างบัณฑิตให้เก่งสร้างความเป็นตัวตนจากฝีมือการท างาน เช่น เชิญทูตมาไทย
ท าอาหารไทยสู่สากล ผ่านสัญลักษณ์เชิงอาหารแบบไทยผสมความเป็นสากล ขนบธรรมเนียมประเพณี
เป็นฝีมือนักศึกษาส่งต่างประเทศ สร้างบัณฑิตให้พึงประสงค์ด้วยความขยันอดทน หนักเบาเอาสู้งาน 
ไม่ย่อท้อ เสริมสร้างจิตสาธารณะ ซึ่งผู้ให้ข้อคนส าคัญได้กล่าวถึงการสื่อสารไว้  เช่น ภาษาการสื่อสาร 
บุคลิกภาพ กิจกรรมอัตลักษณ์ท่ีแสดงออก การสัมผัส การรับรู้ 

ผลจากการศึกษาพบว่ากลยุทธ์การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การศึกษา การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 
การมีคุณธรรมจริยธรรมและความมีระเบียบวินัยเมื่อมองเปรียบเทียบกันระหว่างกลยุทธ์กับ
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ยุทธศาสตร์ด้วยกันแล้วจะเห็นว่าไมมี่แตกต่างกัน ซึ่งผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญมองว่า ต้องมีการฝึกอบรมให้
เป็นนิสัยประจ ามีการทุ่มเทการท างานฝึกฝนตั้งแต่เยาว์วัยจากครอบครัวให้ร่วมกัน และสอดแทรก
สร้างนิสัยด้วยการมีคุณธรรมจริยธรรมและสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดีถือว่าเป็นสิ่งส าคัญที่จะให้มีบุคลิกภาพ
ที่แตกต่างและงดงาม อีกประหนึ่งการใช้การสื่อสารผ่านกิจกรรมให้ผู้ปกครองได้สัมผัสให้มาเองเห็น
เองแล้วจะรับรู้ได้ถึงความพึงพอใจความอบอุ่นในรั้วสถาบันการศึกษาที่สถาบันการศึกษานั้นได้จัดและ
มอบให้อย่างเต็มใจและมีความสุข จากการสัมภาษณ์ยังเห็นว่า สถาบันการศึกษายังเน้นย้ าถึงการ
สื่อสารที่ท าให้ประสบความส าเร็จในการด าเนินโดยสื่อที่ใช้ได้แก่  

1. การสื่อสารปากต่อปาก  
2. การสื่อสารสื่อบุคคล  
3. สื่อใหม ่ 

1. การสื่อสารปากต่อปาก เป็นการสื่อระหว่างรุ่นพ่ีกับรุ่นน้อง หรือเวลามีกิจกรรมที่จัดขึ้นตลอดจน
การเข้ารับสมัครเป็นนักศึกษา รุ่นพ่ีจะไปออก road show เพ่ือเผยแพร่หลักสูตรเชิญชวนให้รุ่นน้อง
หรือผู้ที่สนใจสมัครเข้าเรียน 

2. การสื่อสารสื่อบุคคล โดยผู้บริหารเป็นผู้ปฏิบัติ เช่น การประชุมลงภาพผู้บริหาร การเปิดสอนตาม
สถานที่ต่างๆ ผู้บริหารสอนเอง ผู้บริหารน าเสนออัตลักษณ์ของตนผ่านการสื่อสารแล้วน าภาพเหล่านี้
ลงประชาสัมพันธ์ตามช่องทางต่างๆ เผยแพร่สู่ประชาคม 

3. สื่อใหม่  ปัจจุบันมีการเรียนการสอนจัดให้มีความทันใหม่ ท าให้ผู้ที่สนใจลงเรียนหลักสูตรกันไม่
จ าเป็นต้องมาเรียนยังสถานศึกษาในกรุงเทพ แต่สามารถศึกษาเล่าเรียนตามศูนย์ที่เปิดแต่ละภาคด้วย
ระบบการ เรียนการสอน  ผ่ าน  VDO Conference เพ่ื อประหยั ด งบประมาณ และเวลาที่
สถาบันการศึกษาเอ้ือประโยชน์แก่บุคคลที่สนใจอย่างได้เรียนจากระบบการสื่อสารที่ทันสมัยด้วยเชิง
รุกและเชิงรับ 

          จากการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญได้กล่าวว่า  

         “...เราก็จะมองกระตุ้นความเป็นอาเซียนในขณะที่ภาษาเราเตรียมการสื่อสารตรงๆ นะ
ขณะเดียวกันภาษาสื่อสารของเราต้องเป็นมิตรพูดอย่างไรให้สุภาพภาษาอาเซียนใช้ค าอย่างไร 
อ่อนหวาน ภาษาไทยมีเสียงขึ้นเสียงลงส าคัญมาก เราไม่ต้องให้กลยุทธ์สอดคล้องกับอาเซียนทุกอย่าง
นะ แต่เราเอาความเป็นเอกลักษณ์ไทยไป AEC ผสมอยู่อย่างมีความสุข แต่หลายยุทธศาสตร์ที่สู่
อาเซียนทั้งทางตรงและทางอ้อม ตอนนี้สร้างกลยุทธ์ประชุมสภามหาวิทยาลั ยส่งเสริม AEC ดีไม่ดี
ประชุมกันสู้เขาได้ไหมออกเป็นรูป เราขายอัตลักษณ์บัณฑิตของเรา คหกรรมขายอย่างไร เช่น ส่งไป
สถานทูตเชิญทูตมาในสุนันทาจัด เลี้ ยงแบบความเป็น ไทยสู่ สากลเพ่ือให้ รู้จั กอาหารไทย 
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ขนบธรรมเนียมจัดหลายครั้งเป็นแบบ cocktail อาหารไทยหัตกรรมเด็กส่ง import ไปสถานฑูตเขา
ขอมาเลยบางทีก็ให้ไปฝึกงาน 1 ปี เป็นผลดีได้สตางค์ด้วย สมมุติเอาเทคโนโลยีอุตสาหกรรมสู่อาเซียน
..” 

         “..เราต้องศึกษาจิตใจหนักเบาเอาสู้ จิตสาธารณะต้องปลูกฝังจึงสู่อาชีวะอาเซียนได้ 8 อาชีพที่
เขาต้องการ อุตสาหกรรมบริการเราสู้ได้ทางตรง เช่น ภาษาการสื่อสาร บุคลิกภาพการแสดงออก ส่วน
ทางอ้อมเวลาเราเชิญแขกไปเยี่ยมเขาเรามีกิจกรรมอัตลักษณ์ไปโชว์ให้เขาเห็นแต่เขาดูว่า เออ ! ไม่ได้
บอกเขาเห็นเองรู้สึกสัมผัสเองอาจจะมีกลยุทธ์การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องการศึกษาว่าท าไมเราใช้
เครื่องแบบอย่างนี้ไม่ informal ทั่วไปต้องชี้ว่าเรายึดวัฒนธรรมของเราแบบนี้อยู่ดูกลุ่ม ดูอัตลักษณ์ 
คุณธรรมจริยธรรม เอกลักษณ์รักษาระเบียบวินัยตัวเอง น าเสนอยากต้องให้ซึมซับยากเน้นสร้าง
พยายามให้แตกต่าง กลยุทธ์ร่วมกับยุทธศาสตร์จะต่างอะไรกับท่ีอ่ืนเขาก็มีนะเนีย แต่ท าอย่างไรให้ต่าง
จากที่อ่ืนมันยากนะ แต่ว่าเวลาเราเอ้ืออาธรการใจบุญให้สัมผัสบ้านวัด โรงเรียนทุมเท ย้อนอดีต
ร่วมกับวัด กิจกรรมพระสงฆ์เป็นกรรมการสภาพระสงฆ์ส่งเสริมให้ซึมซับแบบไม่รู้แต่เด็กงงอะไรเนีย 
เด็กอยากนั่งสมาธิก่อนนอน 5 ถึง 10 นาที ฝึกให้เป็นนิสัย เราต้องท าตั้งแต่เด็กๆ มาเรียนอบรม
จริยธรรมจากสิ่งแวดล้อมดีๆ ครอบครัวไม่ได้ท าประเดี๋ยวประด๋าวผู้ปกครองทางบ้านด้วยต้องสื่อสาร
...” 

         “...เวลามอบตัวเชิญผู้ปกครองมาจัดเลี้ยงกิจกรรมวิชาการมีรถก๊อฟพาเที่ยวภายในสวนสุนันทา
จุดนั้นจุดนี้ให้เขาเพลิดไม่เบื่อ ไม่เซ็งถึงแม้ลูกเขาไม่ติดเขาจะได้อีกมุมมองหนึ่ง เราได้อะไรหลายอย่าง
เรา open ดูแลผู้ปกครอง อาหาร ขนมท ามาแจกฟรีให้ทานอ่ิมหน าส าราญ เราเพ่ิงเริ่มสองสามปีเสียง
ตอบรับดีมาก เราไม่อยากคุยท าไมคนมาสมัครเยอะเรามาเป็นที่หนึ่งเลย ไม่ใช่ลงทะเบียนผิด แต่ที่จริง
บางคนตั้งใจไปอยู่จังหวัดต่างๆ เปิดปริญญาโท รัฐศาสนศาสตร์ อีสาน 10 จังหวัด ตอบรับดี 300 กว่า
คนถ้า สกอ. ไม่ตามเล่นงานนะทั้งหมด ปริญญาโท ปริญญาเอกไม่เปิดตามต่างจังหวัด มีลูกศิษย์
ภาคใต้ภูเก็ต อีสานเรายิงสัญญาณไปบ้าง เริ่มในนี้ 50 เปอร์เซ็นต์ มีเกณฑ์ดีเราส่งเสริมการเรียนรู้ไม่
ต้องเดินทางเรียน 100 เปอร์เซ็นต์ให้ทันสมัย เขาจัดกลุ่มบอกช่วยเปิดให้หน่อย อุดรธานีเยอะตั้งศูนย์
ให้อาคารที่ดินนะ อธิการไปบ่อยให้ชื่อเสียงกระจายขจรไปขายอัตลักษณ์ วัฒนธรรมความเป็นสวน
สุนันทาเป็นอย่างไร...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  21 มกราคม 2557)     

         “...เมื่อมีประชุมสภามหาวิทยาลัยให้เด็กเสริฟน้ าให้แต่งตัวเรียบร้อยมีการชมสภาชื่นชอบให้
เด็กเสริฟน้ า ชั่วโมงละ 30  บาท ออกงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยเด็กมีรูปแบบการแต่งกาย
เครื่องแบบโชว์งานต่างๆ โครงการหม่อนศรีรัตน์ที่เมืองทองเอาเด็กไปได้เกรดให้พระนครมีเงิน
ค่าอาหารนิดหน่อยเป็นภาพลักษณ์หนึ่งอย่างนอกจากเว็บ...ผลิตเด็กบริการวิชาการกับฐานฝึกเด็กให้
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ไปชุมชนทุกสาขาฝึกอาจารย์ไป เด็กเก่าคือ ให้ประชาสัมพันธ์เด็กของเราเป็นจุดที่อดทน จุดบอดด้าน
ภาษา ภาพลักษณ์ไม่ใช้ประชาสัมพันธ์ในมหาวิทยาลัยเรามีกิจกรรมรอบนอกต่างๆ สื่อใช้เว็บ present 
ตัวเองภาพมีอยู่ข้างในเว็บการโฆษณาข้างในประชาสัมพันธ์ต่อหน้าสื่อให้เด็กบริการวิชาการ 80 สาขา 
ลงข้างนอกหมดเอางบเชิญชวนภาพลักษณ์ให้เด็กมาเรียนการตลาดเอาเด็กไปโรงงานชุมชนที่วุ่นวาย
คลองเตย เอาเด็กไปช่วยจัดผังเอาเด็กสถาปัตย์เด็กดีใจได้รางวัลกลับมาเขาให้เราท าอะไรให้เขาอีกเด็ก
ชอบ present อาจารย์เป็นพ่ีเลี้ยงทุกปีมารับรางวัลนายกเป็นคนมอบทุกเดือนสหกิจศึกษาชื่นใจ
อาจารย์เก่ง...” 

(รองอธิการบดี ฝ่ายนโยบายและแผนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  24 ธันวาคม 2556) 

         “...วัฒนธรรมของเขาการกินการอยู่มารยาทเสริมสร้างอัตลักษณ์คุณลักษณะคนให้มีความรู้ใน
แง่ของศิลปวัฒนธรรมความเป็นอยู่สังคมของ AEC อัตลักษณ์ในอนาคตต้องมีไม่ไกลเราต้องปรับตัว 
AEC ในระยะอันใกล้ตอนนี้แลกเปลี่ยนนักศึกษาเขตอาเซียนนักศึกษาดูงาน test cross ระยะสั้น 
ทดสอบคอมพิวเตอร์ระยะสั้น แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมความเป็นอยู่คนที่มาเป็นชมรมเล่าประสบการณ์
วัฒนธรรมชาติของเขาเล่าวิธีชีวิตความเป็นอยู่ให้เด็กเราฟัง...การสื่อสารประชาสัมพันธ์ท าอยู่แล้ว 
ภายในทีวีวงจรปิด ข่าวสารหน้าลิฟท์ วารสารหรือกิจกรรมนักศึกษาส่งผ่านคณะ...” 

(รองอธิการบดีฝ่าบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 13 ธันวาคม 2556) 

          จะเห็นได้ว่า สถาบันการศึกษาทุกท่ีได้ให้ความส าคัญกับการสื่อสารตั้งแต่ ผู้บริหารไปจนถึงนัก
ปฏิบัติแต่การด าเนินงานทุกอย่างต้องสอดรับและไปในทิศทางเดียวกันด้วยการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
ถึงจะมีประสิทธิภาพ อีกมิติหนึ่งที่ผู้วิจัยเล็งเห็น ความเอ้ืออาทรต่อกันในการท างาน การสร้างความสุข 
การสร้างแรงจูงใจให้เกิดบรรยากาศ การให้ความเป็นมิตรภาพที่ดี การสร้างความศรัทธาร่วมกัน การมี
วินัยคุณธรรมจริยธรรมสอดแทรกในกระบวนการท างานอันเป็นผลแห่งความส าเร็จที่พร้อมจะน าภาพ
นั้นมาลงสื่อประชาสัมพันธ์ในช่องทางอันเหมาะสม  

มุมมองประชาสัมพันธ์ 

         ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เกี่ยวกับยุทธศาสตร์การสื่อสารเสริมสร้างอัตลักษณ์สู่อาเซียนในมุมมองของ
นักประชาสัมพันธ์ซึ่งมีหลายประเด็นที่จะเสริมสร้างอัตลักษณ์และเมื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์แล้วก็น า
ข้อมูลข่าวสารผ่านกระบวนการสื่อสารเพ่ือเผยแพร่สู่ประชาคมหรือสาธารณะให้รับทราบเกี่ยวกับผล
การด าเนินงานขององค์กรที่ผ่านมาและที่ก าลังด าเนินงานมีอย่างไร เป็นอย่างไรในบทบาทหน้าที่ของ
ตนเอง ซึ่งการสื่อสารถือว่าเป็นยุทธศาสตร์หนึ่งที่สามารถขับเคลื่อนจากแรงสื่อสารผลักดันนโยบาย 
วัตถุประสงค์ให้สอดคล้องกับทิศทางขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันและทั่วถึงกันทั้งองค์กร 
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และสู่ประชาคมภายนอก ซึ่งประเด็นแรกที่ส่วนใหญ่ที่ให้ความเห็นที่คล้ายกันคือ การสร้างกิจกรรม
ผ่านการสื่อสาร และการประชาสัมพันธ์สร้างกิจกรรมกล่าวคือ  

         1). การจัดโครงการฝึกอบรมภาษาอังกฤษที่สถาบันการศึกษาจัดให้มีขึ้นทั้งบุคลากรและ
นักศึกษาทุกระดับ ฝึกฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาอังกฤษให้ได้มาตรฐานตามท่ีสถาบันการศึกษาก าหนด  

         2). การสร้าง MOU. ร่วมกับประเทศอาเซียนด้วยแลกเปลี่ยน หลักสูตร การศึกษาเรียนรู้การ
ฝึกงาน การดูงาน การแลกเปลี่ยนแสดงศิลปวัฒนธรรม เช่น การแต่งกาย อาหาร ดนตรีไทย 
บุคลิกภาพ ผ่านสื่อไปยังอาเซียน 

         3). การใช้สื่อบุคคล เช่น กรณีมีคณาจารย์ของหลักสูตรไปแนะน าหลักสูตรตามสถานที่
ภายนอก ฝ่ายประชาสัมพันธ์ก็น าสื่อสิ่งพิมพ์ เอกสาร โบว์ชัวร์ ฝากไปน าเสนอและแจกผู้ที่สนใจ  

         4). การแสดงสัญลักษณ์ เช่น กรณีมีการจัดกิจกรรมโครงการสู่อาเซียนภายในสถานศึกษาจะมี
การตกแต่งประดับมากมายหรือธงชาติในกลุ่มอาเซียนเมื่อเสร็จสิ้นงานก็ไม่ควรน าธงชาติอาเซียนออก
ให้ยังคงมีไว้อย่างต่อเนื่องสร้างกิจกรรมวันอาเซียนให้นักศึกษาจัดลงประชาสัมพันธ์  

         5). จัดให้มีการประชุมของผู้บริหารและเผยแพร่ภาพ ข่าวสาร ให้สาธารณะชนได้รับทราบ
ความเคลื่อนไหวขององค์กรอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

         6). การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น ให้ผู้บริหารเขียนคอลัมภ์บทความ วารสาร สลับหมุนเวียนผู้บริหาร
แต่ละคนผลักเปลี่ยนหมุนเวียนได้มีบทบาทในการสร้างสื่อเพ่ือน าเผยแพร่สู่สาธารณะชนเหมือนกัน 

         7). ผู้บริหารสร้างสื่อ ด้วยการเข้าร่วมกิจกรรมโครงการภายใต้สถาบันการศึกษาจัดขึ้นทั้ง
ภายในองค์กรและภายนอกองค์กรแล้วน าข้อมูลภาพกิจกรรมออกเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

         8). การสร้างภาพลักษณ์ เช่น การแสดงผลงานที่เกิดจากผลผลิตส่งไปยังต่างประเทศเพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์และอัตลักษณ์ให้กับสถาบันการศึกษาของตน 

         9). สื่อที่ใช้ส่วนใหญ่ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็คทรอนิคส์ สื่อเคลื่อนที่และนอกสถานที่ สื่อ
กิจกรรม สื่อออนไลน์ สื่อใหม่ สื่อบุคคล สื่อมวลชน 

        10). จัดท าวิจัยเพื่อเผยแพร่อาเซียนให้เพ่ิมมากข้ึน    

         การจัดกิจกรรมโครงการสร้างสื่อผสมผสานโครงการผ่านอาเซียนใช้ภาษาอังกฤษ ทุกคนต้องมี
ความพร้อมเรียนรู้เข้าใจตนเองสร้างศักยภาพตนเอง ผู้ให้ข้อคนส าคัญเห็นว่าควร ศึกษาเศรษฐกิจ และ
สังคมของประชาคมอาเซียนแล้วมุ่งสู่การพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ กล่าวว่า 
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         “...อันดับแรกคือ ภาษาสู่อาเซียนแต่นอกเหนือจากอาเซียนเรามีโครงการกิจกรรมทุกอย่าง
ภายในองค์กรสื่อเสริมกันให้ได้ เสริมได้ถ้าเรามีหน่วยงานโครงการสามารถออกมาผ่านไปอาเซียน 
ภาษาที่ส าคัญอย่างน้อยภาษากลางคือ ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่ต้องใช้เผยแพร่ถ้าเราเจาะจง
เรียงล าดับได้ อัตลักษณ์อะไรก่อนเน้นอันนั้นกิจกรรมโครงการพาไปด้วยต้องไปอาเซียนเศรษฐกิจ 
สังคม พนักงานมีความพร้อมตัวเราต้องพัฒนาความรู้ความเข้าใจตัวเองต้องมีศักยภาพปรับปรุง
แสวงหาความรู้เพ่ิมเติมสู่อาเซียนทั้งหมด ว่าแต่ละประเทศมีเศรษฐกิจสังคมแนวโน้มแต่ละที่พัฒนา
ภาษา และตัวพนักงานองค์กรมีสื่อสารเรียนรู้ท าความเข้าใจรอบตัวเราเลือกอบรมเรามีศูนย์เรียนรู้
อบรมของอาจารย์เจ้าหน้าที่ศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์แต่ส าคัญอยู่ที่ตัวเราจะเข้าหรือเปล่าองค์กรมีการ
สื่อสารเรียนรู้ด้วยตนเองมีสื่อสถาบันภาษามีหลากหลายภายในองค์กรสิ่งแวดล้อมต่างๆ ส าคัญ ป้าย
สอดแทรกภาษา อาจารย์ผู้ประสานใช้ power point อังกฤษของสถาบันขงจือสอนจีนให้เราที่สวน
ดุสิตท า MOU ร่วมเป็นภาษาที่สาม...การพัฒนาอาจารย์นักศึกษาเราท าสื่อครบวงจรแผ่นพับโบชัวร์ 
โปสเตอร์เป็นภาษาอังกฤษด้วยเราไม่มีเขมร พม่า เราก าลังด าเนินการท า 10 ภาษาอาเซียนเพ่ือท า
ประชาสัมพันธ์ ประชาสัมพันธ์เป็นคนท าเวลาอาจารย์เดินทางไปอาเซียนเราก็มีโบว์ชัวร์ให้ อาจารย์ถือ
ติดมือไปเผยแพร่ในตัวถือว่าเป็นทางเลือกที่ดี...” 

(หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 23 มกราคม 2557) 

        “...เริ่มจากเรามหาวิทยาลัยเน้นโครงการ ค าสั่งถึงการสื่อสารเป็นยุทธศาสตร์ข้อหนึ่งในหลาย
ข้อ การพัฒนาฝ่ายภาษากับแรงจูงใจ อบรมภาษาอังกฤษอาจารย์บุคลากร...วิธีการสร้างสื่อเราประชุม
แล้ว รองวิชาการท าเป็น sport และรูปภาพ เสียงตามสายความส าคัญอย่างไร คนเรียนภาษาอังกฤษมี
ความทุกข์อย่างมากจับเรียนหมดทุกคน บริหารชุดหนึ่ง เป็นโครงการส่งเสริมเคาะสนิทลง sport เชิญ
ชวนให้สมัครจัดเป็นรุ่นวิธีการต่างๆ  เน้นความเข้าใจ ช่องทาง สื่อข่าวรายวันแก้วเจ้าจอม เอกสารรอง
วิชาการเขียนหรือคนที่เก่ียวข้อเชิญชวน รองวิจัยลงคอลัมน์วันจันทร์ ภาพจริงอัตลักษณ์เป็นอย่างไรสิ่ง
ที่เป็นเป้าหมายส าคัญเป็นแกนหลัก 1 ในราชภัฏ 15 ในประเทศที่ 150 ทวีปเอเชียตามอธิการคาดหวัง
ถึงไม่ที่ 1 ไม่เป็นไรให้คิดในอันดับ 39 ต้นๆ ให้ติดอยู่ทุกด้านอุดมศึกษาดีหมดไม่ใช่เรารณรงค์ด้านใด
ด้านหนึ่ง การขอ sport ผู้บริหารเขียนความเป็น AEC เสียงสะท้อนจากบุคลากรเล็กๆ เขาต้องการ
อะไร ให้เอกสารคณะมนุษย์มีสอนว่าเราก าหนด 1 วัน พูดอังกฤษวันละ 1 ชั่วโมงทักทาย  หัวหน้า
ส านักเสนอดูงานซิ เพราะประสบปัญหาทุกระดับการศึกษาการสู่อาเซียนเราเน้นป้ายขึ้น AEC 10 
ประเทศเอาธงปักหมด กิจกรรมพิธีเปิดความต่อเนื่องหายไปพอเสร็จ บางมหาวิทยาลัยอบรมเสร็จมีวัด
ประเมินระดับคะแนนประสบปัญหาตรงนี้ ถ้าผ่านเกณฑ์มามหาวิทยาลัยก าหนดให้รางวัลไปประเทศ
อังกฤษเปิดรุ่นแรกเพ่ิงกลับมา...” 

(หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 22 มกราคม 2557) 
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         “...มองถึงมหาวิทยาลัยระดับประเทศเรามองประเทศไทยและอาเซียน 2 ปี AEC เรารับรู้มาก
น้อยแค่ไหนปี 25 แต่ท าไมมีผลกระทบต่อชีวิตเราน่ามองวิเคราะห์ข้อมูลเผยแพร่ บ้านสมเด็จ
วางรากฐานเด็กเราแข่ งขันกับ  9 ประเทศคุณสมบัติอะไรเราสู้ เขาได้ที่ ส าคัญ เรามีชูด้ าน
ศิลปวัฒนธรรมอัตลักษณ์เฉพาะตัววัฒนธรรมร่วมมีต่างประเทศ เช่น เราใช้ปี่แบบนี้ อินโดปี่ชวา เรา
ต้องสื่อสารใช้ร่วมกันได้วิชาความรู้เราเอาอะไรไปสู้เขาต้อง MOU. กับ  AEC ต้องท ามากขึ้นเราท า
หลายประเทศแทบครบหมดแล้วมีงานวิจัยรองรับที่เราไปแลกเปลี่ยนนักศึกษาไป อาจารย์ไป เฉพาะ
ด้านช่วยเด็กได้กิจกรรมเผยแพร่วัฒนธรรมไทย คุมนักศึกษา อาจารย์นาฏศิลปช่วยฝึกซ้อม แสดง
ศิลปวัฒนธรรมไทย งานวิจัยเกี่ยวข้อง AEC มากขึ้น เช่น นิเทศศาสตร์ดูสื่อสารแต่ละประเทศเขามี
วิจัยการบริหารจัดการมากข้ึน บริหารจัดการอย่างไรในระดับประเทศ สื่อมวลชนเตรียมพร้อมอย่างไร 
บ้านสมเด็จพยายาม MOU. ส าเร็จเรามีอะไรร่วมกันบ้างให้เด็กฝึกงานแล้วท างานต่อ สหกิจศึกษาให้
เด็กฝึกงานที่ AEC ปีสุดท้ายของหลักสูตร เช่น ไทย 2 ปี เรียนอาเซียน 2 ปี หรือสหกิจศึกษาส่วนหนึ่ง
ของหลักสูตร 2 ปี บริการแลกเปลี่ยนเพิ่มขึ้น...” 

(ผู้อ านวยการฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  11 ธันวาคม 2556) 

         “...ฝ่ายประชาสัมพันธ์ยังไม่รับแผนงานใดเป็นช่วงวางแผนผู้บริหารวิเทศสัมพันธ์ท าสู่อาเซียน 
คือพัฒนาภาษาอังกฤษ จีน ลาว เขมร อบรมเด็กพร้อมเปิดเรียนเป็นหน้าที่ศูนย์ภาษารับผิดชอบ
อาจารย์สอนเป็นต่างชาติเราจัดหามาเอง อาจารย์ลาว เช่น จบศิลปะภาษาบุคลากรพัฒนาภาษา
อาจารย์ลาวท าสัญญาจ้างมา อาจารย์จีนท า MOU. ร่วมกับ ต้าหลี่การให้เด็กเรียนรู้แผนยุทธศาสตร์ยัง
ไม่ท าอาเซียนเราไม่พร้อม...” 

(หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  4 กุมภาพันธ์ 2557) 

          “...สวนดุสิตประชาสัมพันธ์ท าโจทย์ผู้บริหารให้นโยบายไว้เรามองตัวเราก่อนบุคลากร องค์กร 
อาจารย์ นักศึกษา อันดับแรกภาษาอังกฤษยังไม่มีเปอร์เซ็นต์น้อยมากประชาสัมพันธ์เองด้วย นโยบาย
ที่รับฟังท่านอธิการเราท าไม่มุ่งเน้น แต่ท าให้ตัวเข้มแข็งก่อนแล้วอาเซียนมาหาเราเองเป็นพ้ืนฐาน
อาเซียนไม่มีอะไร ไม่มีช่องทางต้องอยู่ที่หลักสูตรอาจารย์นักศึกษาเองมีอัตลักษณ์มีกิจกรรมอะไรให้
สื่อสารเป็นรูปธรรม รางวัลการันตีอยู่ให้เราสร้างชื่อเสียงเอง ไปออกโฆษณาประชาสัมพันธ์ ... ส าหรับ
เชิงสู่สากลยังไม่มีเราเอาในประเทศก่อนด้วยจ ากัดงบประมาณ บุคลากร ภาษา connection การ
ติดต่อกันในประเทศด้วยศักยภาพ ส่วนบุคลากรประชาสัมพันธ์ภาษาไม่ได้ เว็บไซต์เปิดข่าวมี 3 
บรรทัดแรกเป็นภาษาอังกฤษที่เป็นตัวหลักๆ จะไม่มีการเปลี่ยนแปลง เพราะข้อมูลข่าวสารมีการ
เปลี่ยนทุกวันจึงเน้นเป็นภาษาไทยมากกว่าภาษาอังกฤษ ...และอีกประเด็นหนึ่งขาดบุคลากรในการ
แปลไทยเป็นอังกฤษ ปัจจุบันเป็นข้อมูลกลางหลักๆ ภาษาอังกฤษก็จะเป็นปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ปรับรูปแบบไทยขึ้นอังกฤษเป็นแบบนิ่งๆ...เราอาศัยผลงานให้เกิดก่อนประชาสัมพันธ์จะวิ่งไปเองไม่ใช่ 
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ถ้ามีผลงานแล้วได้รางวัลเราก็เผยแพร่ทุกช่องทาง เว็บไซต์ e-office ป้ายประกาศ ป้ายใหญ่ ป้าย
โฆษณา ป้ายติดภายในหน้าตึก 12 ท าให้โดดเด่นรางวัลอาหารเยอรมันนานาชาติ ผ่านทีวีวงจรปิดเป็น
ภาพข่าวบางสื่อท าเพ่ือให้มีช่องทางทีวีแต่ตอบสนองยาก คนไม่ดูมีบ้างแต่มีประจ าถาวร หนังสือ 
วารสาร เรามีภาพกิจกรรมทุกเดือนคือมีรายละเอียดที่ได้รางวับที่เกิดขึ้น สมุดงาน สมุดภาพแต่ละ
หน่วยงานแจกให้ 1 เล่มต่อเดือน 10 งาน 10 ภาพข่าว รายเดือนคณะ 1 เล่ม เฉพาะในองค์กรราย
เดือน 1 เล่มเราไม่เน้นสิ่งพิมพ์เน้นเว็บไซต์...” 

(เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 20 มกราคม 2557) 

         “...กิจกรรมต่างๆ ที่สุนันทาจัด ตัวอย่างเช่นเน้นสร้างภาพลักษณ์นะค่ะ...” 

(เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา  22 มกราคม 2557) 

        “...ให้นักศึกษาลงวิชาพ้ืนฐานให้เด็ก fit ไว้ให้เลือกเรียนภาษาอังกฤษ จีน เขมร อาเซียน
ทั้งหมด แล้วแต่จะเลือกอะไรปี 1 เรียนรวมจริงเราใช้สื่อลงทางหนังสือพิมพ์ส่งโบชัวร์โรงเรียนแนะ
แนวต่างๆ เราเตรียมพร้อมจริงๆ ...เรามีกิจกรรมอาเซียนใครร่วมก็ได้เด็กปี 1 ถึงปี 4 หรือพนักงานใคร
เรียนจีน ขงจื้อแล้วแต่จะเรียนมนุษย์ศาสตร์เป็นแม่งานนักศึกษาจัดเองเพ่ือนของเพ่ือนอาจารย์เป็นที่
ปรึกษาสู่อาเซียนกิจกรรมมีการแต่งกาย การพูดปากต่อปาก...สื่อประชาสัมพันธ์จะมีการต้อนรับ
อาเซียนในอินเตอร์เน็ตเปิดจอคอม วันอาเซียนจัดกิจกรรมใหญ่นักศึกษาให้การตอบรับเด็กจัดเอง เล่น
เกมส์ทั้งความรู้เยอะในประเทศนั้นๆ เราสนับสนุนเป็นเพราะคะแนนเด็กท าคะแนนได้เราไม่ต้องไปท า
มากความแปลกใหม่ร่วมกิจกรรมในการจบของเด็กการศึกษามีเยอะ..." 

(เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  11 ธันวาคม 2556) 

        “...ด้านการใช้ภาษาที่ส าคัญอันดับสากลภาษาอังกฤษที่ดีสุด เก่งน้อยเราต้องใช้หน่วยงานใช้
มากขึ้นตัวสื่อและช่องทางภายในต้องใช้วิธีการประชาสัมพันธ์ เช่น ช่องทางหลายช่องทางเสียงตาม
สาย U channel internet web billboard ป้าย วางแผนท าเป็นออกแบบป้ายประกาศคือ VDO 
presentation ชักชวนให้ตระหนักถึงความส าคัญของภาษาอังกฤษให้สื่อสารอาเซียนหรือสื่อสารด้าน
วัฒนธรรมแต่ละประเทศเหมือนเป็นการให้รู้จุดแข็ง จุดอ่อนพ้ืนแบบชีวิตพ้ืนเพ อาหารการใช้ชีวิตหรือ
แม้กระทั่งเครื่องแต่งกาย อาหารสามารถท าให้ประชาคมในหน่วยงานรู้ถึงความเป็นชาติเมื่อถึงปี 58 
เข้า AEC คนแต่ละประเทศของแต่ละสาขา การเคลื่อนตัวของงานได้สะดวกมากขึ้นด้านนี้จะมีการ
เปลี่ยนแปลงหลากหลายวัฒนธรรมเขา-เราก็ถ่ายทอดได้...การสื่อสารช่องสารมองไว้ต้องเชิญชวนถึง
ความส าคัญอาจจะเป็นประกาศ ออก sport ภาพยนตร์สั้น เป็นแนวคิดท าให้ครอบคลุมลง
อินเตอร์เน็ทที่ท าเพ่ือให้มีศักยภาพเห็นความส าคัญ เรามุ่งหน้าไปข้างหน้าอธิบายเน้นภาษาอังกฤษ
พนักงาน นักศึกษา เช่น สื่อสารภาษาอังกฤษ อธิการเชื่อว่าโปรแกรม ฟัง พูด อ่าน เขียน ซึ่งตรงนี้มี
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ส่วนส าคัญผลักดันท าให้มหาวิทยาลัยมีมาตรฐานการสื่อสารด้านภาษาไปยังประชาคมอาเซียนภายใน
หน่วยงานหรือ แม้กระทั่งนักศึกษาและภายนอกได้ท าให้การสื่อสารบุคคลในประเทศต่างๆ มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้ประเทศทุกหน่วยงานให้ความส าคัญ เช่น 
ชาวต่างชาติมาเที่ยวหรือติดต่อสื่อสารในประเทศไม่ค่อยสื่อสารอาจเป็นเพราะเขาไม่ได้รับการสื่อสาร
พอสมควร...” 

                  (เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  24 ธันวาคม 2556)  

        ในขณะเดียวกันการสื่อสารผ่านกิจกรรมของนักศึกษาด้วยการออก road show ระหว่างรุ่นพ่ี
กับรุ่นน้องด้วยการใช้สื่อบุคคล การสื่อสารปากต่อปาก การลงเว็บไซต์ สร้างนักศึกษาฝึกงานพัฒนา
อาชีพให้แก่นักศึกษาโดยใช้สถานบันการศึกษาของตนลงสื่อประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอเพ่ือเชิญชวนผู้ที่สนใจให้มาเรียนมาศึกษาหาความรู้ เสริมด้วยการสื่อสารผ่านวารสารสื่อ
สิ่งพิมพ์ ผ่านโสตทัศนูปกรณ์ ปากต่อปาก สื่อมวลชน ท าให้กิจกรรมด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพด้วย
การสื่อสารที่หลากหลายช่องทางในเชิงรุก โดยกล่าวว่า 

        “...ใช้เชิงรุกอบรมภาษาอังกฤษให้นักศึกษาให้ผ่านเมื่อจบเป็นเงื่อนไขมาตรฐานเป็นภูมิคุ้มกัน
บังคับที่ดี ศูนย์ภาษา นอกจากที่เรามีอาเซียนกิจกรรมต่างๆ ทุกหน่วยงานจัดอาเซียนเพ่ือให้นักศึกษา 
คณะท าอาเซียนคืออะไร ต่อไปท าอย่างไรภาษานักศึกษา ลาว พม่า เขาตอบรับได้ มาเรามีภาษาอย่าง
น้อยซึมซับท า Road show เป็นส่วนที่ 1 แต่ได้เจ้าหน้าที่เด็กที่มาจากญาติพ่ีน้องมาเรียน รุ่นต่อรุ่น
เด็กมาเรียนที่นี่ตัว cross ส่วนใหญ่อีสาน เป็นรุ่นพ่ีมาก่อน รุ่นพ่ีพามาเลยสื่อบุคคลเป็นช่องทางที่ดีได้
ประโยชน์เขาได้ท ากิจกรรมอะไร สื่อเรื่องการน าเสนอเป็นครูแห่งแรกอัตลักษณ์ชัดเจนครู พูดเต็มปาก
เลย ศิลปวัฒนธรรมลงเว็บแล้วเรียนรู้ พัฒนาศูนย์การเรียนรู้ หน่วยฝึกงาน ศูนย์วัฒนธรรมเรือนไทย 
โรงน้ าดื่มกาสะลอง เอาเด็กมาฝึกงานโรงพิมพ์ โรงแรม ฟิสเนส สปาทั้งหมดริเริ่มเพ่ือพัฒนาอาชีพใน
เด็กเช่น โรงแรม กิจกรรมนักศึกษา หัตกรรมวิทยาศาสตร์ อาหารขนมอบรายได้เป็นรายชั่วโมงพัฒนา
เด็กเขามีรายได้...” 

(รักษาการหัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 24 ธันวาคม 2556) 

         “...อย่างแรกสื่อสารภายในเกี่ยวกับอาเซียนกิจกรรมทุกกิจกรรมจะเขียนข่าวลงประชาสัมพันธ์
วารสารรายวัน รายสัปดาห์ผ่านสื่อแนะน า 10 ประเทศเปิดเพลงชาติกระตุ้ นเด็กซึมซับอบรม
ภาษาอังกฤษก าลังเริ่มมี เราประชาสัมพันธ์ให้เห็นสื่ออะไรเอาหมด ตอกย้ าๆๆ หมด โรงอาหารวงจร
ปิด ซีทีวีงานโสตประชาสัมพันธ์ดูภาพรวม เรื่อง paper  วารสารสื่อติดประชาสัมพันธ์โรงอาหาร 
ภาพเคลื่อนไหวผ่านงานโสต งานระดับมหาวิทยาลัยเราต้องการแชร์โสตประชาสัม พันธ์ออกมาเห็น
ด้วยไหมช่องทางสื่อมวลชน ปากต่อปาก โครงการอาเซียนอบรมไม่เฉพาะนักศึกษาให้คนนอก ศูนย์
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ภาษาเป็นคนด าเนินการส่วนประชาสัมพันธ์กระจายข่าวทั้งในวงกว้างและนอก เสียงตอบรับดี คนโทร
มาถามเรื่อยๆ ค่าใช้จ่ายราคาต่ าจากศูนย์ภาษา ค่าวิทยากร ค่าเอกสาร ภาษาอังกฤษมีอบรมฟรีบ้าง 
หาโปรแกรมเรามีบุคลากรอยู่แล้วประชาสัมพันธ์กระจายสิ่งดีๆ ออกภายนอก road show เป็นการ
ท างานของคณะอย่างเดียวไปบริการวิชาการ ประชาสัมพันธ์เราเสริมเอกสาร ไม่แต่เราท าเอกสารแผ่น
พับให้เตรียมไว้ปรับปรุง update ให้ทันสมัยทุกปีกิจกรรมบางกิจกรรมคณะให้ประชาสัมพันธ์ลงไปท า
ข่าวสกุ๊ปเรายินดีไปส่งสื่อมวลชนรวมถึงเผยแพร่แผนนโยบายข่าวที่ส่งภายนอกให้คนในรับทราบ
หนังสือพิมพ์ข่าวส่งนอกทีวีพูดอย่างไร...” 

(หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยาราชภัฏจันทรเกษม  25 ธันวาคม 2556) 

       แต่กระนั้น สถาบันการศึกษาควรเน้นการบริหารจัดการให้ดีภายในองค์กรของตน และสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับตนเองแล้วอาเซียนจะมาหาเราเองขับเคลื่อนไปด้วยกันสู่สถาบันอุดมศึกษาให้อยู่
ในอันดับที่ดีไปยังระดับประเทศและระดับทวีปเอเชีย นอกจากนี้แล้วบุคลากรหรือนักศึกษาสามารถ
เสนอความคิดเห็นของตนส่งผ่านกระบวนการสื่อสารไปยังผู้บริหารได้เป็นการสื่อสารสองทางระหว่าง
ล่างขั้นบน หรือบนลงล่าง  อีกสิ่งหนึ่งที่ ควรนึกถึงคือ การศึกษาวิเคราะห์บทบาทอาเซียนที่ มี
ผลกระทบกับสถาบันการศึกษาที่พร้อมพัฒนา การพัฒนานิเทศดูการสื่อสาร แต่สิ่งส าคัญในที่สุดแล้ว
ต้องดูที่ตัวเราพร้อมที่จะเปิดใจที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองหรือยัง ถึงว่าแม้ว่าจะสื่อสารผ่านทุก
ช่องทาง ถ้าไม่เปิดรับสื่อ และไม่เปิดใจยอมรับผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานและผลสัมฤทธิ์ต่อการ
สื่อสารที่ดีนั้นจะไม่เกิดแก่องค์กร ซึ่งผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญได้กล่าวในประเด็นของการสื่อสารภายใน
องค์กรว่าสื่อทุกสื่อใช้หมดทุกชนิดเพียงใช้ให้ถูกต้องโอกาส ถูกเวลา ถูกสถานที่ให้ถูกต้องเหมาะสมถึง
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามมา 

การสื่อสารเชิงประจักษ์เสริมสร้างอัตลักษณ์ 

มุมมองผู้บริหาร 

 จากการสัมภาษณ์การสื่อสารเชิงประจักษ์เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์ของผู้บริหารพบว่า การได้
ลงไปปฏิบัติจริงให้ผลงานเป็นที่ประจักษ์แล้วลงสื่อเพ่ือเผยแพร่ ลงสื่อทุกช่องทางการสื่อสาร การใช้สื่อ
สิ่งพิมพ์ เช่น นิตยสาร วารสาร ท าอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง การสร้างกิจกรรมโครงการสร้างความ
อบอุ่นด้วยการให้อาจารย์กับนักศึกษาได้มีส่วนร่วมกันสร้างสรรค์ผลงานให้เกิดสิ่งใหม่และสร้างสรรค์ 
เช่น การนักศึกษาท ากิจกรรมร่วมกับชุมชนมีผลงานอันโดดเด่น การประกวดร้องเพลง ดนตรีสู่สากล 
สร้างการท างานเป็นทีมที่ดีร่วมกันมีจิตส านึกการมีคุณธรรมจริยธรรม และการมีวินัยอยู่ร่วมกันเพ่ือ
เป็นแบบอย่างรุ่นต่อไปให้เกิดการกระตุ้นอยากมาเรียน ณ สถานที่แห่งนี้ การได้ใส่ชุดเครื่องแบบ
นักศึกษาในเชิงสัญลักษณ์ไปยังสถานที่ต่างๆ  เพ่ือเชิญชวนนักศึกษาที่สนใจอยากมาเรียนก็เป็น
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ช่องทางหนึ่ง เมื่อมีกิจกรรมผลงานอันโดดเด่นก็จะลงอินเตอร์เน็ท เว็บไซต์เผยแพร่เพ่ือสร้างแรงดึงดูด
และโน้มน้าวให้ผู้สนใจอยากมาเรียน นอกจากนี้แล้วการที่ตัวนักศึกษาเองเป็นสื่อในการท ากิจกรรม
ผลงานแล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ท าให้เกิดการเลียนแบบต่อผู้เสพข่าวเกิดแรงกระตุ้นตนเองอยาก
เป็นข่าวบ้าง และอีกประเด็นหนึ่งการบอกกล่าวด้วยปากต่อปากก็ได้ผลในเชิงประจักษ์ โดยที่ไม่ต้อง
ลงทุนอะไรถือว่าเป็นช่องทางที่ดี อีกสื่อหนึ่งที่มองคือ สื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อเก่าสามารถก็อยู่ได้นานกว่า
การลงเว็บไซต์เพราะเว็บไซต์มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลข่าวสารที่มาเร็วไปเร็ว ถ้าเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ แผ่น
พับ โบว์ชัวร์สามารถถืออ่านไปได้ทุกสถานที่  ถึงอย่างไรการท าผลงานให้ดีให้เด่นทั้งการสร้างกิจกรรม
ภายในองค์กร สร้างผลงานประกวดระดับประเทศ และก้าวสู่ระดับนานาชาติ เมื่อผลงานโดดเด่นแล้ว
สื่อก็จะมาเองทั้งสื่อมวลชน วิทยุ โทรทัศน์ หรือแม้กระทั่งการลงอินเตอร์เน็ท สื่อโซเซียลเอง ดังนั้น
การที่ได้ลงไปปฏิบัติเองทั้งผู้บริหาร อาจารย์ และนักศึกษาก็สามารถเป็นข่าวได้ถ้ามุ่งมั่นตั้งใจให้ผล
งานออกมาชัดเจนและโดดเด่นและไม่มีใครเหมือนในบริบทของตนเอง ที่จะสร้างสรรค์และพัฒนา
ผลงานให้เป็นที่ประจักษ์แก่ประชาคมให้เห็นได้รู้จักจึงท าให้เป็นช่องทางที่ส าคัญที่สามารถแนะน า
สถาบันการศึกษาให้ผู้สนใจมาเรียนได้อีกรูปแบบหนึ่ง แต่กระนั้นก็ยังมีสถาบันการศึกษาบางแห่งมอง
ว่าการสื่อสารยังไม่ชัดเจนแต่ก็ได้พยายามพัฒนามาเป็นล าดับของตนเองให้เด่นชัดขึ้นซึ่งผู้ให้ข้อมูลคน
ส าคัญกล่าวว่า 

        “...เราสื่อสารให้คนนอกสัมผัสรับรู้ได้ทั้งหมดใช้ทุกวิถีทาง ผมมีประชุมเช้า 3 บ่ายอีก 3 ลงของ
จริงลงเว็บไซต์ท าเต็มที่ด้วยกลยุทธ์การสื่อสารทั้งหมด...” 

 (อธิการบดี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  9 กันยายน 2556) 

        “...เราเนียเราเขียนตลอดเวลาลงสื่อสารภายในองค์กรแก้วเจ้าจอมรายวัน วารสารออกทุกวัน...
ส่วนความเป็นนักวิชาการคือ คุณธรรมจริยธรรม วัดที่ความสามารถตัวคน เราใช้ระบบประเมินภาระ
งานดูความสามารถของคนเป้าหมายสุดท้ายคือ mile stone สุดท้ายเป็นอะไร ผศ.ดร. รศ.ดร ฝันไว้
ก่อน อย่าหัวเราะคนอ่ืน เพราะไม่ใช่ความฝันของคุณสุนันทาท าให้ทุกคนมีสิทธิฝันต้องใช้ทรัพยากรที่มี
อยู่ให้ทุกคนฝันต้องใช้ความสามารถอาจารย์ต้องการความก้าวหน้าเรามีทุนให้...เร าให้เงินเดือน
อาจารย์อยู่ได้ถ้าอยากได้อะไรท าเองใครท ามากได้มากให้อาจารย์เดินเข้าหาที่ระดับหนึ่ง จะไหลไปเอง 
ผมโอนเงินเข้าสายพนักงานประจ างบแผ่นดิน 142 ล้านต่อส่วน ให้ผลงานวิชาการเป็นความสง่างาม
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุนันทาให้ความส าคัญหมดปี 58 ผศ. ห้าพันหก ให้เท่ าราชการ สุนันทาคุย
ก่อนการเมืองในมหาวิทยาลัยน้อยมาก...เรามีวังท าหน้ากากใส่ตึกทุกตึกเคลือบตึกครอบตึกความเป็น
วังพระท่ีนั่งวิมารเมฆงบ 30 ล้าน...” 

(อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  21 มกราคม 2557) 
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        “...ตอนนี้ เริ่มแล้วกิจกรรมนักศึกษาให้เด็กมีจิตอาสา ท ากิจกรรมโครงการชุมชนให้เด็ก
แสดงออกดนตรี Fork song  เริ่มให้กิจกรรมนักศึกษาดูกันร่วมกับบริการวิชาการ กิจกรรมนักศึกษา
เป็นหัวใจเด็กไปเช้ากลับเย็น เด็กจะอยู่ร่วมสังคมอย่างไรถ้ามีกิจกรรมจะมีภูมิคุ้มกันอนาคตท าเป็นทีม 
4 ปี ไม่จบดีกว่ามาเช้าเย็นกลับไม่ส าคัญการท างานร่วมแต่เขามีกิจกรรมในมหาวิทยาลัยท างานเป็นทีม
เกิดขึ้นวิชาชีวิตให้เด็กมีวินัยรับผิดชอบอดทน มุ่งมั่นติดตัวเขาไป กิจกรรมนักศึกษามีช่องทาง you 
tube channel ติดรอบในอาคารประชาสัมพันธ์กลั่นกรองถ้ามีกิจกรรมดี youTube ให้พระนคร...” 

(อธิการบดี มหาวิทาลัยราชภัฏพระนคร  24 ธันวาคม 2556) 

         “...ลงไปเองเชิงประจักษ์แล้ว...” 

(รองอธิการบดี ฝ่ายนโยบายและแผนมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  9 กันยายน 2556) 

         “...ส่วนของพ่ีสื่อสิ่งพิมพ์ลงแก้วเจ้าจอม รายวันให้เห็นข้อมูลเทอมก่อนโน่นเกี่ยวกับอาเซียน
เป็นอย่างไร ข้อมูลปูพื้นฐานก็ให้ไปเลย...” 

(รองอธิการบดี ฝ่ายนโยบายและแผนมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  21 มกราคม 2557) 

         “...การสื่อสารยังไม่ชัดเจนในอดีตบอกข่าวผ่านเว็บเรามีประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอก
เครือข่ายต่างๆ ...” 

(รองอธิการบดี ฝ่ายนโยบายและแผน ,รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร (รักษาการ) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา  11 ธันวาคม 2556) 

        “...สิ่งที่เห็นว่าเขาสนใจสื่อที่มากคือ สื่อที่ตัวเขาเขาต้องได้เราเคยท าแบบสอบถามนักศึกษารู้
เรื่องนี้มาจากส่วนไหนส่วนใหญ่ เพ่ือนต่อเพ่ือน เว็บไซต์ นอกนั้นต่ า 10 พอเว็บไวเข้าเฟสบุ๊กข้อมูลขึ้น
ไป ประชาสัมพันธ์เผยแพร่กลุ่มนักศึกษาได้ผล แจ้งข่าวที่ใหม่เวลาจัดงานรู้จากอินเตอร์เน็ทเพ่ือนบอก
...” 

(รองอธิการบดี ฝ่ายนโยบายและแผนมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  13 ธันวาคม 2556) 

         “...อาจารย์เก่งบริหารตามนโยบายเด็กนั่งรอให้นายกแสดงประกาศ สภามหาวิทยาละให้โล่ได้
เหรียญกับมาดนตรีไทย ดนตรีสากลแจกให้ฟรี 40 ที่นั่งก็ซ้อมกัน เด็กชอบไปครั้งแรกพระนครเก่งมาก
แข่งขันกีฬาดนตรีสากลตั๋วขึ้นฟรีแต่ต้องเอาดนตรีไปแสดงเด็กไปต่างประเทศครั้งแรก มีขยะ
สิ่งแวดล้อมมีชุมชนมาศึกษา recycle ประสบความส าเร็จ แม่งานมีรายได้ช่วยกันเอางานเก่ามาพัฒนา
เป็นการท าใหม่เอาไปขาย...” 
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(รองอธิการบดี ฝ่ายนโยบายและแผนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  24 ธันวาคม 2556) 

        “...ตอนนี้เรายังมีการวิจัยแต่พยายามติดต่อออก Road show ตามต่างจังหวัด เชียงใหม่ เช่น 
งานแนะแนว งบประมาณให้คณะต่างๆ ส่งเสริมคณาจารย์ไป Road show กับนักศึกษาตามโรงเรียน
ต่างๆ ขอมาเราไปผลตอบรับดี อีกหน่อยบางที open house ให้เด็กท ากิจกรรมทั้งหลายมาดูงานของ
เราดูพี่ๆ ท าอะไร...” 

(รองอธิการบดี ฝ่ายนโยบายและแผนมหาวิทยาลัราชภัฏจันทรเกษม  25 ธันวาคม 2556) 

        “...การสื่อสารเทคโนโลยีสมัยใหม่ง่ายแต่ลืมง่าย อาจารย์ว่า สื่อสิ่งพิมพ์แผ่นพับดีกว่าเตะตา
เนื้อหาจูงใจอยากให้เขาถามต่อกลุ่มเป้าหมายต่างกันลักษณะการให้ข้อมูล ค าพูด ถ้าเป็นพอนานๆ เข้า
ไอที web site หาย สิ่งพิมพ์อยู่นานติดไว้จะเห็น ปัจจุบันมีการใช้ Internet ตามป้ายเอกสารยังให้
ค้นหาดูได.้..” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 13 พฤศจิกายน 2556) 

          “...ประชาสัมพันธ์น าเสนอสาขาเกี่ยวข้องช่วยกันตั้งแต่ไป open house ให้เขาเห็นประวัติ
สุนันทาเป็นอย่างนี้นะ จังหวัดต้องการอะไรเรามี promotion แบบนี้นะ เราจะเอานักศึกษาไปช่วย
เชิงสัญลักษณ์ทางอ้อมดูดียากส่งบุตรหลานเข้ามา...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 21 มกราคม 2557) 

         “...สื่อโซเซียลดีที่สุดเจาะกลุ่มวัยรุ่น เช่น ประกวดดาวเดือนเราให้เขาข้ึน fan page ดูคะแนน
จากตรงนั้นเป็นหลัก...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  13 ธันวาคม 2556) 

         “...สื่อสิ่งพิมพ์เน้นออกไปให้ชัดเจนว่าจุดเน้นตัวตนของเราคืออะไรให้ทุกคนอาจารย์ พนักงาน 
ฝ่ายสนับสนุน ทุกคนในองค์กรนี้เข้าใจสิ่งเดียวกัน...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  24 ธันวาคม 2556) 

         “...หนึ่งผลงานดีก่อนสื่อมาเอง ตัวอ่ืนถือเป็นส่วนประกอบไม่ท า ทีวี วิทยุ cutout อะไรพวก
นั้นเรามีข้อจ ากัด สองงบประมาณน้อย สามเรามีการส ารวจวิจัยวิเคราะห์ไม่ได้ผลเท่าไร ผลที่กลับมา
จริงๆ คือ ปากต่อปาก เห็นผลงานมากกว่า พ่อแม่ส่งมาจันทรเกษมมากกว่าไม่ได้ดูจากเว็บหรือการ
ประชาสัมพันธ์สื่อสารตัวที่เกิดผลอาจท าให้เราภูมิใจคือ ปฏิบัติ ผลงานออกตรงนั้นมากกว่า...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 25 ธันวาคม 2556) 
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มุมมองประชาสัมพันธ์ 

ผลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการสื่อสารเชิงประจักษ์ของฝ่ายประชาสัมพันธ์พบว่า การได้ใช้
สื่อสารทุกช่องที่ท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับได้ทราบข้อมูลข่าวสารเพราะในปัจจุบันการสื่อสารมี
มากมายให้เลือกขึ้นอยู่กับการส่งสารนั้นถูกต้องและจะส่งไปให้ใครให้ถูกเส้นทางสู่ผู้รับสาร แม้ว่าใน
ปัจจุบันสื่อเทคโนโลยีเข้ามีบทบาทอย่างมากในการสื่อสาร การสื่อสารถือว่าเป็นหั วใจส าคัญที่ท าให้
ประชาคมรู้ความเคลื่อนไหวภายในองค์กรได้เป็นอย่างดี  แต่การใช้สื่อให้เกิดประสิทธิภาพที่ดีนั้นก็ยัง
ใช้สื่อสิ่งพิมพ์ควบคู่ไปกับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์การที่จะสื่อสารให้ได้ผลนั้นขึ้นอยู่กับตัวเราปฏิบัติเอง
ท าเองให้ได้เห็นผลชัดเจนหรือการท ากิจกรรมโครงการต่างๆ ให้กับนักศึกษาสามารถสะท้อนถึงผลงาน
และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร นอกจากนี้แล้วการสื่อสารที่ได้ผลและมีประสิทธิภาพมากจะเป็นการ
สื่อสารแบบปากต่อปากการใช้สื่อบุคคล การใช้สื่ออินเตอร์เน็ต วิทยุ โทรทัศน์ ไวนิล และทุกๆ 
ช่องทางเพ่ือการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าสารผ่านสื่ออย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอตอกย้ าคนดี คน
เก่งลงวารสาร การให้นักศึกษาเข้าร่วมท ากิจกรรมถือว่าเป็นหัวใจที่ส าคัญแล้วลงประชาสัมพันธ์ทาง
อินเตอร์เน็ตให้นักศึกษาได้ฝึกการท างานเป็นทีมเพ่ือปรับตัวเข้าสู่สังคมได้ การสร้างข้อมูลพ้ืนฐานใน
การเตรียมตัวสู่อาเซียนให้กับพนักงานและนักศึกษา ผ่านสื่อเว็บไซต์ เพ่ือนต่อเพ่ือนแล้วเข้ากลุ่มเปิด 
face book ยกตัวอย่าง เช่น อาจารย์และนักศึกษาจัดกิจกรรมดนตรีสากลสู่ต่างประเทศสร้างชื่อเสียง
เป็นที่รู้จักกันทั่ว เนื้อหาข่าวสารและสื่อจะมาเองถ้าเราท าได้ การที่ได้สร้างความร่วมมือกับชุมชนการ
ช่วยกันอนุรักษ์ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมท าประชาสัมพันธ์เผยแพร่ การออก Road show ที่ต่างจังหวัด
สามารถสร้างชื่อเสียงให้กับสถาบันการศึกษาเชิญชวนให้มาเรียนท าให้รู้จักเรามากขึ้นเผยแพร่
หลักสูตร เผยแพร่สถาบันการศึกษา การสร้างกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัยให้นักศึกษาท่ีสนใจมาเรียน
มาร่วมกิจกรรมกับรุ่นพ่ีเพ่ือเชิญชวนนักศึกษาใหม่ๆ ให้เกิดความสนใจ หรือสื่อสารด้วยตัวบุคคลด้วย
การใส่เครื่องแบบนักศึกษาท าให้นักศึกษาเป็นการกระตุ้นให้นักศึกษาเข้าใหม่อยากมาเรียนมีกิจกรรม
ร่วมกันและมีสื่อโซเซียลที่เป็นอีกช่องทางหนึ่งใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ถึงอย่างไรแล้วถ้าหาก
องค์กรมีความเข้มแข็ง มีกิจกรรมที่ดีและสร้างสรรค์สร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ผลงานเกิดข่าวมาเอง การ
เผยแพร่ก็เกิดขึ้นแต่ทั้งนี้ทั้งนั้น สถาบันการศึกษาต้องท าดี ท าเต็มที่ ให้ผลงานเป็นที่โดดเด่น และลง
ข่าวเพ่ือเผยแพร่ต่อสังคมและประเทศแล้วการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนก็จะวิ่งมาเราเองด้วยความ
เข้มแข็งขององค์กรที่สร้างความอยู่รอดและเป็นเลิศได้ ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญกล่าวว่า 

         “”...ภายในดุสิตใช้เป็นแผ่นพับ มีไวนิลเกี่ยวกับอัตลักษณ์การเรียนการสอนหลักสูตรเน้น
เฉพาะทาง เนื้อหา ห้องปฏิบัติ นักศึกษาที่จบไปจะไปได้งานทั้งหมด ส่วนใหญ่ที่จบไปเป็นอัตลักษณ์
ล้วนๆ หรือแม้กระทั่งขณะที่เรียนอยู่อัตลักษณ์ใส่กิจกรรมเข้าไป เขาเข้ามาจัดและแจ้งมาทางเราเรา
ท าข่าวต่อทันที หลังจากรับรู้ส่วนภายนอกสื่อต่างๆ ทีวี หนังสือพิมพ์ วิทยุ เชิงประจักษ์ต่อเนื่องอัต
ลักษณ์ 4 ด้าน ทิศทางเดียวกันหมด ข่าวลงต่อเนื่องเรามีโครงการกิจกรรมการเรียนการสอนสามารถ
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เข้าสื่อได้ทุกส่วนร่วมกันอาจารย์ไปไหนบอกต่อทุกคนเหมือนกันคนของเราไปบอกต่อเลยนะ เว็บไซต์ 
เวลาใครพูดก็จะพูดตรงกันของอัตลักษณ์ 4 ด้านนี้...เรามีภาษาไทยอย่างเดียว ส่วนภาษาอังกฤษมุ่ง
แปลเฉพาะข้อมูลที่ไม่ค่อยเปลี่ยนแปลงบ่อยๆ เพราะทุกๆ วันมีการเปลี่ยนแปลง 2-3 นาที ข้อมูลเยอะ
ถ้าเป็นข้อมูลหลักก็จะมีเป็นภาษาอังกฤษกับจีน อาจารย์มีงานอ่ืนเยอะมากต้องขอความอนุเคราะห์
ด้านภาษาอังกฤษ ถ้าภาษาไทยเราเขียนเองได้เลยเรายังไม่มีนักศึกษาหรือบุคลกรเพียงพอเฉพาะด้าน 
พอท าไปไม่มีนักศึกษาปริมาณที่เพียงพอ พม่า จีน ไม่ได้มาอยู่ท าไปไม่มีผลค่าใช้จ่ายสูง ผู้บริหารมอง
ว่าอยากให้อาเซียนวิ่งมาหาเรา เราต้องเข้มแข็งทุกอัตลักษณ์เมื่อนึกถึงอาหาร ปฐมวัย มาดูการเรียน
การสอนของเราพยาบาลผลผลิตท าอย่างไรบ้าง...” 

(หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 23 มกราคม 2557) 

        “...ส าคัญสื่อภายนอก เช่น ผมเคยเห็นหน้าสมัครถ้าเราสะท้อนอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยโดย
ตัวนักศึกษาการโฆษณาโดยตัวนักศึกษา การโฆษณาแฝงในทีวีคนเห็นช่วยคิดข้อจ ากัดงบประมาณท า
ไม่ได้เราไม่เคยท าลงทีวีเหตุผลงบประมาณพยายามท า มหาวิทยาลัยจ ากัดได้สถานีทีวีช่อง 5 และที่
ช่วงเวลา 17.40 มันเข้าไม่ถึงกลุ่มเป้าหมายจริงๆ ...ปัจจุบันสื่อสิ่งพิมพ์สะดวกเวลาท าอะไรมีเครือข่าย
ข้างนอกศิษย์เก่าหนังสือพิมพ์มติชนมีหน้าการศึกษาเฉพาะคมชัดลึก พึงพากันซึ่งกัน เช่นเรามีน าเสนอ
เขาสนใจขยายประเด็นต่อ เขาขอสนับสนุนเราช่วงเวลาวันก่อตั้งขอสนับสนุนกันมีอะไรส่งข่าวทุก
สัปดาห์ลงบ้างไม่ลงบ้างแล้วแต่ ...สื่อรอบชุมชนสื่อที่ดีที่สุด ป้าย cut out ใหญ่ๆ ใกล้บริเวณชุมชนรู้
อย่างไรเขาก็จะเดินมาบอกเห็นป้ายสมัครหรือโฆษณาที่รับสมัครพยาบาลได้ผลบ้าง ตรงนี้เราพยายาม
เข้าไปชุมชนเจอปัญหาไม่มีคนประสานต่อเนื่องชุมชนวัดราชา หอกระจายข่าวกิจกรรมระยะหนึ่ง...” 

(หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 22 มกราคม 2557) 

        “...สื่อสิ่งพิมพ์และเว็บไซต์สื่อสังคมเน้นควบคู่กันไปกลุ่มเป้าหมายเข้าสื่ออะไรต้องวิเคราะห์...” 

 (ผู้อ านวยการฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 11 ธันวาคม 2556) 

         “...ทีวีวงจรปิดภายในเสียงตอบรับเด็กดีขึ้นคนมาร่วมเยอะเราถามมาจากสื่อไหนเด็กเรียนเด็ก
ร่วมจัดกิจกรรมส่วนใหญ่เห็นจากทีวีเราเน้นภาพลักษณ์เด็กอยากเห็นสื่อคนนี้มีรูปเด็กอยากเป็นสื่อใคร
กันนะต้องเก่งแน่เลยในจอ “ฉันอยากเป็นสื่อ” ทีวีใบปลิว แผ่นพับ ถ้าเด็กไม่ท าลาย เข้าถึงเด็กเมื่อใช้
ลิฟท์เป็นหลักใช้ชีวิตในตึกท าอย่างไรไม่ให้บอร์ดโดนท าลายประชาสัมพันธ์แก้ไข สื่อทีวีเพ่ิมบอร์ดเป็น
กระจกใส แผ่นอะคริลิคใสประชาสัมพันธ์ตรงสื่อพิกุลจันทร์เพ่ิมขึ้นพัฒนาเป็นรายเดือนส่งโรงเรียนทั้ง
ประเทศ มหาวิทยาลัยส่งให้ส านักอธิการ โรงพิมพ์ ป้ายประชาสัมพันธ์ท าเอง จัดจ้างพิมพ์ทั้งหมด...” 

(หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 4 กมุภาพันธ์ 2557) 
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        “...สื่อบุคคลผลลัพธ์พยายามท ากิจกรรมทุกอย่างให้สื่อปากต่อปากเห็นผลมากดีที่สุดเด็กเยอะ
เพราะปากต่อปาก เพราะเหตุนี้เราต้องการเปิดครูรัฐบาลจะพัฒนาครูปีนึงหลักพัน ปัจจุบันรับเด็ก
จ ากัดและเลือกได้ดีๆ มาเด็ก ครูเลือกได้เกรดดีจบได้งานตรงสายเด็กเป็นครูได้งาน 80 เปอร์เซ็นต์เลย
สายอ่ืนไม่สนใจจบไปสนอย่างอ่ืนหลักสูตรอื่นไม่ตรง 50-60 เปอร์เซ็นต์...” 

(รักษาการหัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  24 ธันวาคม 2556) 

        “...ผลลัพธ์นักศึกษาเข้ามาเรียนตอบรับชัดเจนการลงข่าวสื่อมวลชนทุกเดือนมีมอนิเตอร์ 
report มีจ านวนข่าวที่ลงถ้าเทียบพระนครสุนันทาเรามีพ้ืนที่ลงมากสรุปทุกเดือนไม่เสียงบประมาณ
สามารถวัดได้ ปากต่อปากวัดไม่ได้ปริมาณกี่คน ที่มาสิ่งที่วัดคือ มหาวิทยาลัยรายงานประจ าปีท า
รายงานทุกเดือน ศิลปวัฒนธรรมเราเอามาเผยแพร่ช่องทางสื่อมวลชนสัมพันธ์หลัก ช่องทางภายใน
เคลื่อนไหวร่วมกับโสตฯ มาร่วมกันกิจกรรมอะไร การประชาสัมพันธ์ไปประสานกับหน่วยงานต่างๆ ให้
ช่วยไปกระจายแผนจีนมีดีอะไรเราลงไปที่คณะช่วยเขาเสนอหาช่วงไหนแต่ประชาสัมพันธ์อยู่กับ
นโยบายผู้ใหญ่ครูด้วยปีนี้อยากเน้นการศึกษาความก้าวหน้า...” 

(รักษาการหัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์และเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 25 ธันวาคม   
2556) 

        “...คนมางานสัมผัสสื่อ โบชัวร์ ผ่านสื่อเว็บไซต์เป็นสื่อที่ไม่ดึงดูดมากไม่สร้างความรู้สึก แต่ถ้ามา
เองสัมผัสกิจกรรมจะดีกว่าสร้างความรู้สึกและปากต่อปากก็ถือว่าดีสื่อที่ประสบความส าเร็จคือสื่อ
บุคคล เช่น รุ่นพ่ีบอกรุ่นน้องศิษย์เก่ามาสัมผัส ถ้าเป็นด้านหน้าสาธารณะผ่านไปมา ตอนนี้แบ่งส่วน
งานเป็น contact ของประชาสัมพันธ์หน่วยงานรับสมัครโดยตรงสื่อมวลชนทั่วไปออกบูทตามโรงเรียน
ไปในภาพรวมถามอะไรตอบได้หมดเป็น road show และสมัครทางออนไลน์ท าโบว์ชัวร์ตามโรงเรียน
ต่างจังหวัด อยากให้คนได้เห็นหากคนไม่รู้หลักสูตรนี้เรียนไปเพ่ืออะไร เรารู้ข้อมูลทุกหลักสูตรสวนดุสิต
แยกหลักสูตร road show โรงเรียนมีกี่เปอร์เซ็นต์เด็กมาเรียนกับเราดูจากฝ่ายทะเบียนภาคไหนมีเด็ก
มาเรียนกับเราทุกโรงเรียนคณะจะมีอาจารย์แนะแนวให้เด็กมีทางเลือกมีการจัดตลาดนัดการศึกษา
โรงเรียนต่างๆ จะเอาเด็กไปโบชัวร์ใหญ่ สกอ. จัดตลาดนัดเป็นหลักสาขากรุงเทพเป็นหลัก มีกิจกรรม
อาหารภาควิชาให้นักศึกษาเป็นภาพลักษณ์เด็กเรียนเชฟสาธิตท าขนมใส่ชุดกิจกรรมให้เด็กการบินไป
รอบๆ กรุงเทพมีการจัดตลอดทั้งปีแม้หมดช่วงรับสมัครแต่ยังไปเรื่อยๆ เพชรบุรีไปเรื่อยๆ สื่อชุมชน 
กิจกรรมชุมชนผู้บริหารไม่เห็นด้วยกับป้ายอิเล็กทรอนิกส์ทุนมนุษย์ใหญ่ๆ เรามีกิจกรรมชุมชนเรามี
ป้ายหน้าตึก...” 

(เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 20 มกราคม 2557) 
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        “...เสียงตามสายอาจจะเป็นบอกต่อกันระหว่างอาจารย์นักศึกษาและก็สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ทุก
คนเปิดหน้าจอ e-office ทุกคนมีรหัสของตัวเองอาจารย์เจ้าหน้าที่เปิดทุกเช้าใครท าอะไรที่ไหนเมื่อไร
ภายนอกยังไม่เห็นเท่าที่ท าการเปิดเรียนปกติกลางเดือนสิงหาคมตามอาเซียน...” 

(เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา 22 มกราคม 2557) 

        “...ถึงความส าเร็จความเด่นความชัดเจนต้องดูเด็กได้รับทราบข้อมูลเราถามเองเลยว่าทราบ
ข้อมูลจากไหนส่วนใหญ่ปากต่อปาก ถ้าเป็นบุคคลภายนอกว่ามาได้อย่างไรจะบอกว่ารู้จาก
หนังสือพิมพ์ นักศึกษาจะไปบอกต่อดูเว็บไซต์ ป้ายต่างๆ ไวนิลเอาหมดทุกสื่อผลตอบรับดีโทรมาทราบ
ข่าวจากอะไร จะได้รู้ถึงที่มาส่วนใหญ่ปากต่อปากมากกว่าสื่ออ่ืนๆ ตัวอย่างบางทีเรียนภาษาอังกฤษฟรี
เราถามรู้จากสื่อไหน...” 

(เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 11 ธันวาคม 2556) 

        “...ประชาสัมพันธ์เป็นมหาวิทยาลัยที่อบอุ่นเหมือนบ้านพอเด็กเข้ามาตอนแรก walk in จะ
อบอุ่นเหมือนบ้านเด็กเข้ามามีกองพัฒนานักศึกษาหรือองค์กรบริหารนักศึกษาเด็กจะคุยกันเองมา
เรียนที่นี่รู้สึกอย่างไรเด็กบอก happy อาจารย์น่ารักท ากิจกรรมกับอาจารย์กับเด็กเป็นกระแสสังคม 
วัฒนธรรม อาจารย์ผู้ใหญ่เขาท าเป็นตัวอย่างรุ่นน้องเห็นรุ่นพ่ีท าก็ท าตามเป็นธรรมชาติเข้ามาถึงรู้จะมี
เด็กออกไปเรียนที่สวยๆ สุดท้ายลาออกไปและกลับเข้ามาใหม่เขาบอกที่นี่ไม่สวยไม่อยากเรียน แต่เข้า
ที่นี่จบ ผมกล้าพูดท าจุดแข็งมีความอบอุ่นเป็นบ้าน มหาวิทยาลัยอ่ืนเป็นธุรกิจที่นี่มีวัฒนธรรมของ
อาจารย์สิ่งที่เด็กได้ประโยชน์เขา ฉัน กล้าพูดจบแล้วมาเรียนที่นี่ธนบุรีซิ มาเรียนกับฉันซิ ถ้าเด็กไม่
ภูมิใจเด็กไม่กล้าพูดเราเป็นมหาวิทยาลัยเล็กไม่มีชื่อเสียงโด่งดังฝั่งพระนครเราไม่ตีตลาดครุศาสตร์ท า
เองดูเด็กที่มาเรียนมาไหน ประชาสัมพันธ์เราท าเป็นภาพรวมตรงโรงเรียนมีฝ่ายแนะแนวทุกปีท า
กิจกรรม CSR ให้ชุมชนเขารู้จักและเด็กน่ารักลองเรียนซิเราดีนะ พูดต่อๆ ไปเองลองมาเรียนถึงรู้ 
อาศัยมาเรียนก่อนแล้วเสียดายตอนออกหรือจบเข้ามาแล้วเสียดายที่จะออก...” 

(เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 4 กุมภาพันธ์ 2557) 

        “...ในยุคนี้ผมคิดว่าด้าน Social network เป็นช่องที่เร็วเหมาะส าหรับนักศึกษาไม่ว่าจะเป็น 
face book เว็บช่องทางนี้ท าให้นักศึกษาได้รับข้อมูลการเรียนการจัดกิจกรรมได้รวดเร็วกว่าช่องทาง
อ่ืนที่แจ้งไป ส่วนผู้ปกครองมุมมองเชื่อถือในเรื่องสื่อบุคคล มีผลกระทบจนถึงการท างาน ผมจะพูด 2 
ประเด็น หนึ่งเวลาเขามาเรียนในมหาวิทยาลัยชอบเรียนอะไรเขานิยมมาเรียนคือ นักศึกษาที่เข้ามา
เรียนในพระนครเราเป็นมหาวิทยาลัยที่มีความหลากหลายวิชา และก็สามารถเลือกเข้ามาเรียนได้ตาม
ความต้องการส่วนหนึ่ งผมคิดว่า คนที่มาเรียนราชภัฏเป็นทุนอยู่แล้วของความน่าเชื่อถือไม่
เปรียบเทียบกับจุฬา มาตรฐานเรามีอัตลักษณ์ของเรา ผมขอคิดประมวลอีกประเด็นหนึ่ง สื่อที่มี



 
211 

 

อิทธิพลปัจจุบันนี้ตัวที่สอง ผู้ปกครองสื่อสารด้านเว็บล๊อค เพราะผมดูว่าในปัจจุบันการสื่อสารเป็นไอที
มากขึ้นผู้ปกครองส่วนมากท างานต่างๆ สถานศึกษามีข้อมูลบุคลากรที่เราเลือกตัดสินใจเว็บพระนคร
หรือสอบถามมาส่วนที่รับผิดชอบฝ่ายส่งเสริมวิชาการ ผมคิดว่า เว็บล๊อคส าคัญที่ผู้ปกครองดูข้อมูลจาก
ที่เราคุยกับเพ่ือน ผู้ปกครอง สุ่มถามเอานะ เช่น เวลารับโทรศัพท์ผู้ปกครองบางท่านก็สอบถามข้อมูล
จริง บุ๊คทุกคนเขียนอะไรก็ได้ในพระนครส าคัญด้านไอที ซึ่งผมว่ามีส่วนส าคัญโน้มน้าวจิตใจได้สร้าง
ความมั่นใจให้ผู้ปกครอง เช่น ช่องเว็บ ปากเปล่ากับนักศึกษา สื่อทีวี สื่อสิ่งพิมพ์บางครั้งเป็นการ
เสริมสร้างอัตลักษณ์ท่ีผ่านออกทีวีที่ผ่านมาเรามาเหมือนเป็นการให้…” 

       “...อธิการพูดผลักดันภายในพระนคร อธิการพูดถึงการพัฒนาพระนคร นโยบาย แผน เหมือน
เป็นรายการเรียกอะไรพิธีการ สัมภาษณ์ ครั้งนั้นช่อง 11 มีแผนช่วงหนึ่งตอนนี้เงียบหายไปมีการถาม
ตอบมีการแลกเปลี่ยน อธิการไม่มีความต่อเนื่องเปลี่ยนแปลงองค์กรนิดหน่อย สมัยก่อนออกประจ า
ด้านกุศล อธิการให้สัมภาษณ์แผนการด าเนินงานเปิดสายบริการสังคมอีกทางหนึ่ง ท่านรองเคยรับ
โทรศัพท์การสมัครนักศึกษาใช้สื่ออะไรเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือผู้ปกครอง มหาวิทยาลัยประสบ
ความส าเร็จอย่างไรเสียการที่เราท าให้เกิดความเชื่อถือท าหลายตัวคู่กันไปเราต้องมี plan ต้องท าสื่อ
ตัวไหนวางไตรมาสสุดท้ายปีไหนใช้สื่อตัวไหน เช่น หลักสูตร...” 

         “...การประชาสัมพันธ์กิจกรรมสื่อภาพยนตร์สั้นพระนครเราเรียนแล้วมีคุณภาพสิ่งแวดล้อม
อ านวยความสะดวกด้านการจัดการเรียนการสอน นักศึกษาคิดร่วมกับมหาวิทยาลัยส่งผลอนาคตและ
ปัจจุบันการสื่อสารเราสื่อที่สร้างความน่าเชื่อถือประชาสัมพันธ์กิจกรรมอาจเป็นภาพยนต์สั้นเข้า
มหาวิทยาลัยแล้วมีคุณภาพนักศึกษาสุข สิ่งอ านวยความสะดวกพร้อมมีส่วนส าคัญนักศึกษาคิดร่วมกับ
มหาวิทยาลัยแล้วจะส่งไปในอนาคตส ารวจการท าโพล เราต้องท าการสื่อสารคิดว่าพระนครอยู่ในระดับ
ใด บริหารอย่างไร ทัศนคติท าโพลส ารวจความคิดเห็น ปัจจุบันสังคมภายนอกอยู่ในระดับไหนบริหาร
ใช้ทิศทางเราก็ท าโพลด้วย...” 

(เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 24 ธันวาคม 2556) 

ข้อเสนอแนะ 

มุมมองผู้บริหาร 

 จากการสัมภาษณ์มุมมองของผู้บริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า 
การเป็นตัวของตัวเองที่ได้จากการค้นหาแล้วพบความเป็นอัตลักษณ์ของตนไม่ว่าจะเป็นหลักสูตร การ
บริการ บุคลิกภาพ คุณธรรมจริยธรรม วัฒนธรรม อันเกิดจากความเข้มแข็งที่มหาวิทยาลัยราชภัฏแต่
ละแห่งในเขตกรุงเทพมหานคร ที่สะสมความเชี่ยวชาญพัฒนาในบริบทของตนที่จะยอมรับการ
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เปลี่ยนแปลงอันรวดเร็วและต่างก็หาจุดเด่นของตนเองจนพบ ถือว่าเป็นโอกาสที่จะก้าวต่อไปสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่ง คือการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เช่น 
เจ้าหน้าที่ อาจารย์ นักศึกษา และทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในสถาบันการศึกษาที่ต้องมีการพัฒนาเรียนรู้เพ่ิม
ทักษะสิ่งใหม่อย่างไม่หยุดนิ่งพร้อมช่วยกันขับเคลื่อนนโยบายให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ชัดเจนบุคลากรจึงเป็นก าลังส าคัญที่จะมุ่งไปสู่
การพัฒนา  นอกจากนี้ความเป็นอัตลักษณ์ในตัวของนักศึกษายังต้องมั่นฝึกความมีวินัยสร้างระเบียบ
ให้กับตนเอง สร้างคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือเป็นภูมิคุ้มกันปรับใช้ในการด าเนินชีวิตและหน้าที่การงานที่ดี
ได้ เร่งสร้างกระบวนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเกี่ยวกับภาษา และต าแหน่งทางวิชาการต้องสร้าง
ความเข้มแข็งเทียบทันมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ  พัฒนาตนเองไปตามนโยบายที่ตั้ งเป้าไว้ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ให้ดี  การสร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์กับสื่อมวลชน สร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กร 
ถึงแม้ว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแห่งจะท าหน้าที่ผลิตครูที่เหมือนกันจากพ้ืนฐานความจริงแล้ว แต่
ท้ายสุดมหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่งก็ต้องสร้างและพัฒนาให้กลายเป็นจุดเด่นเป็นอัตลักษณ์เพ่ือ
สอดรับการเข้าประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนสร้างความได้เปรียบสามารถแข่งขันได้ จึงต้องปรับตัว
ด้วยกันทั้งสิ้นแม้ว่าทุกมหาวิทยาราชภัฏมีพ้ืนฐานมาจากครูก็ตาม การสร้างบุคลิกภาพที่ดีเหมาะสมกับ
จิตใจที่จะเลือกเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญ ถึงแม้อาจจะไม่ได้เรียนหลักสูตรที่เป็นอัตลักษณ์ แต่ก็สามารถ
พัฒนาบุคลิกภาพและเลือกสรรจากการเรียนในสิ่งที่เหมาะสมเพ่ือก้าวไปสู่จุดมุ่งหมายของตนให้เกิด
ความส าเร็จ การปรับตัวของสถาบันการศึกษาเป็นสิ่งส าคัญที่สามารถพัฒนาเพ่ือรองรับสิ่งใหม่กับการ
เปลี่ยนแปลงเช่น การขยายพื้นที่เพ่ือรับรองนักศึกษาสามารถเป็นเส้นทางขยายได้อีกในมุมขององค์กร
และเศรษฐกิจ การปรับสถานที่ให้น่าเรียนสร้างภูมิทัศน์ที่สวยงาม การท าวิจัยเผยแพร่พัฒนาให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กรแต่ถ้าองค์กรปรับตัวได้เปลี่ยนแปลงเร็วก็ไปได้เร็วกว่าแต่ก็ควรพิจารณาบนพ้ืนฐาน
ตนเองให้ดีและต่อยอดความเก่งถึงจะได้จุดมุ่งหมายที่ชัดเจนการพัฒนาต้องไปให้เร็ว การผลิตบัณฑิต
ให้เป็นที่พึงพอใจของผู้ประกอบการและผลิตให้ตรงกับสายงานการน าไปประยุกต์การบริหารจัดการ
สายวิชาชีพ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญได้ให้ข้อเสนอแนะที่มีหลากหลายมุมมองว่า 

        “...ในเรื่องอัตลักษณ์ท าความเข้าใจหาให้เจอค้นหาตัวเองถ้าได้จะเจอความสวยงาม เออ! ผมก็
พยายามบอกค้นหาความหมายในชีวิตให้เจอเป็นอาจารย์มหาวิทยาลัยสู่ต าแหน่ง ผศ.รศ. เป็นเครื่อง
น าทางตลอดชีวิต อาจารย์มาถูกและมหาวิทยาลัยผู้บริหารควรจัดพ้ืนที่ให้อาจารย์เป็นใครอยากท า
วิชาการเราเปิดพ้ืนที่เขาให้ดีขึ้น อธิการรุ่นก่อนไม่เปิดพ้ืนที่ให้อาจารย์เดิน ผมมาตรงนี้ชวนมาก่อนหน้า
นี้ไม่มีคนแต่คนได้ดีคือผู้บริหาร...” 

(อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 21 มกราคม 2557) 
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         “...สิ่งที่เราคิดว่าอัตลักษณ์มองว่าควรจะเป็นตัวตนของเด็กมากกว่าว่าจบไปเด็กควรมีอัต
ลักษณ์รู้เลยว่านี่คือเด็กพระนครทุกหลักสูตรสร้างอัตลักษณ์ 70 โปรแกรมทุกหลักสูตรสร้างตัวตนให้
เด็กตรงเวลามีวินัยทุกหลักสูตรต้องช่วยกันรับผิดชอบ อยากจะสร้างให้กับเด็กประชุมผู้ปกครองชี้แจง
เช่น เด็กเราเข้าค่ายวัดชีปา เชิงพระพุทธศาสนานั่งรวมกลุ่มเข้าค่ายพุทธบุตรทุกปี ก่อนเด็กไปเชิญ
ผู้ปกครองรับทราบ และถ้าอยากชูเด็กตัวเราจัดให้ผู้ปกครองไปจัดให้เด็กอิสลามเข้ากลุ่มอิสลามมีค่าย
พุทธบุตรให้ให้เข้ากลุ่มล้อมจิตใจ มีสมาธิเรียนรู้สมาธิ สวดมนต์เสียงตอบรับดีเด็กรู้จักกัน เด็กเริ่มท า
ตัวอย่างไร ช่วยเหลืออย่างไร เพราะในค่ายฝึกวินัยให้เด็กเราท างานร่วมกันเด็กมาต่างโรงเรียนมีรู้
ระบบ วันหนึ่งฝึกวินัยทหารบางทีเด็กมาต่างที่ฝึกวินัยฝึกความอดทน เหมือนจันทรสร้างวินัยให้เด็ก 
เด็กไทยไม่มีวินัยไม่เข้าใจว่าจะท าอย่างไร อย่างเด็กอเมริกาเข้าคิว เวลากินอาหารเวลาน าเสนอ เขามี
บทบาทแต่งตัวดูดีเวลา present ผูกไทอย่างดีเด็กไทยไม่เข้าใจไม่รู้วินัยตนของตนเองไม่เข้าใจชีวิตไม่
เข้าใจระบบเป็นห่วงเรื่องนี้เขาเน้นแต่งตัวไม่เรียบร้อยแต่งตัวอึดอัด วิชาเรียนเด็กต้องเรียนรู้ได้ติดตัว
ไป บางวิชาเรียนรู้ได้ไม่สอนก็รู้เวลาเขาไปท างานใช้ชีวิตประจ าวันไม่ได้เราต้องมีวินัยมุ่งมั่นตลอดเวลา
...” 

(อธิการบดี มหาวิทาลัยราชภัฏพระนคร 24 ธันวาคม 2556) 

         “...พ่ีว่าบ้านสมเด็จคือเป็นบ้านกลุ่มใหม่ตั้งชื่อเอง ราชภัฏทุกท่ีสวนดุสิตด้วย หนึ่งวิเคราะห์คน 
วิเคราะห์ศักยภาพ เทียบกับมหาวิทยาลัยเก่ง จุฬาธรรมศาสตร์ เราต่างเยอะศักยภาพบุคลากร 
ทรัพยากร งบประมาณต่อปีจ านวนอาจารย์ ต าแหน่งผลงานทางวิชาการการทางรัฐบาลจะสนับสนุน
งบประมาณหลายหมื่นล้านให้อาจารย์มากพอตามเกณฑ์ให้นักศึกษามีคุณภาพ ศักยภาพ ภาษา วัสดุ
อุปกรณ์การงานเทียบเคียงกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ วิจัยน าผลมาใช้เราสู้ไม่ได้เลยทุกมุม รัฐบาลก าลังช่วย
มหาวิทยาลัยอีก 5 ปีในส่วนของการพัฒนาบ้านสมเด็จมีสิ่งที่เราท าตาม 1ถึง 5 ให้งบมาแล้วเราต้อง
เดินไปตัวที่เราจะเป็นถ้ามองว่าเป็นบ้านฐานให้เหมือนกันทุกบ้าน บ้านสมเด็จเก่าแก่ศิลปะเป็นยอด
ความเก่าแก่ที่จะเติม 4 ถึง 5 ปีด้วยนโยบายแรงกดดันจากรัฐบาลให้มีคุณภาพมากข้ึนก้าวอีกไกล...” 

 (รองอธิการบดี ฝ่ายนโยบายและแผน,รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร (รักษาการ) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา 11 ธันวาคม 2556) 

         “...ตอนนี้เราก็พยายามขับเคลื่อนตามแผนงบประมาณ อธิการจ่ายตามยุทธศาสตร์ท านอก
ยุทธศาสตร์ไม่อนุมัติ ร่วมกันท าทุกอย่างผลักดันสนับสนุนงบประมาณยุทธศาสตร์ให้เกิดก าหนดตาม
เป้าหมายจะให้ท าแผนนี้ไม่ใช้เงินเขาไม่ให.้..” 

(รองอธิการบดี ฝ่ายนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 13 ธันวาคม  2556) 
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           “...หาอัตลักษณ์แต่ละแห่งเดิมผลิตครูราชภัฏดุสิตด้วย ฐานเดิมผลิตครูให้กับประเทศต่อมา
เป็นคณะๆ เป็นอัตลักษณ์รวมการผลิตครูให้เป็นที่ยอมรับเขาควรมีความช านาญอย่างไรต้องยืนการ
ผลิตครู พรบ.ดุสิต รากฐานว่าผลิตครู วิชาชีพทุกแห่งต้องมีครูเรามีปฐมวัย ครูปฐมวัยเป็นอัตลักษณ์ขอ
เป็นตัวที่หนึ่ง คิดว่าน่าจะแตกต่างอัตลักษณ์ ฐานเหมือกันแต่ละที่สร้างจุดเด่นความเชี่ยวชาญแต่ละแห่
ส่วนสวนสุนันทาเก่งนาฏศิลปโรงละคร...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 13 พฤศจิกายน 2556) 

         “...อัตลักษณ์ส าคัญ ราชภัฏข้อเสียเราหยิบเสื้อโล่เหมือนกัน แต่ถ้าปัจจุบันเราไม่ท าอยู่ลักษณะ
เปิดภูมิทัศน์ อนุสรณ์ วิทยาลัยอย่างเดียวหรือย้อนกลับไม่ได้เพราะเข้าอาเซียนคนผลิตครู AEC ท าให้
สาขาอ่ืนๆ เกิดให้อยู่รอดแต่เราต้องหาจุดอ่อนหรือเลือกสาขา อัตลักษณ์ถ้าเรียนแบบนี้ต้องมาที่นี่ยัง
จ าเป็นทุกอย่างไม่ทิ้ง นาฏศิลปครูไม่จ าเป็นต้องไปเรียน เรียนอะไรก็ได้อยู่ที่บุคลิกของเรา พูดดี เสริม
ความรู้เข้าไปถ้ายิ้มแย้มเป็นมิตรอาจารย์บุคลิกดีใครๆ อยากเรียนถ้าสื่อสารดีไปกว่าครึ่ง...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 21 มกราคม 2557) 

         “...ต้องพัฒนาต่อเนื่องสมุทรปราการกับธนบุรีเติบโต ตอนนี้อาคารมี 2 หลังเสร็จใหม่มีห้อง
ประชุม หอพัก ศูนย์คอม อาคารอ านวยการ ภาคเสาร์ อาทิตย์คนเต็มภาคพิเศษแทบไม่พอ ปริญญา
ตรีขยายเยอะอยู่ที่หอพักพอคนอีสานมาเรียนมาดูเว็บ คลิกเรียนอะไรใช้รุ่นพ่ีประชาสัมพันธ์มีไป
ต่างจังหวัดเหนือใต้ออกตก ใต้เยอะสุดบางทีเป็นทุนสกอ. ค่าเทอมถูกที่สุดไม่สูง บางคนมองว่า
คุณภาพได้ไหมเราพยายามท าอะไรเป็นไอที เพ่ือลดต้นทุนบุคลากรสายสนับสนุนไม่เพียงพอ 
มหาวิทยาลัยปรับใหม่ปัจจุบันพอได้สมควรพอยิ้มได้...” 

(รองอธิการบดีฝ่าบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 13 ธันวาคม 2556) 

         “...ไม่มีอะไรผิดแปลกภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา พระนครท าให้วิจัยเข้มแข็ง องค์ความรู้จะ
ย้อนกลับมาสู่การเรียนการสอน วิจัยใช้ประโยชน์ตามอุดมการณ์ประโยชน์ท้องถิ่นตาม พรบ. 
Connection นานาชาติร่วมกันกับอาเซียนภูมิภาคเอเชีย อัตลักษณ์ฝ่ายสนับสนุนจัดเป็นลักษณะเชิง
ปฏิบัติสร้างจิตส านึกการเจริญเติบโตมหาวิทยาลัยเปลี่ยนแปลงเร็วตัวเขาเองต้องพัฒนาให้กว้างขึ้นไม่
ซ้ าซากพร้อมที่จะสอน international ได้ในบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปต้องพัฒนาตัวตนเรียนรู้แบบ
ยั่งยืน...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 24 ธันวาคม 2556) 

        “...มองว่าย้อนมาดูตัวเองและอีก 40  ราชภัฏเป็นนิติบุคคลต้องเปลี่ยนกระบวนทัศน์การ
ท างานถ้าตั้งหลักได้ก่อนจะไปได้ดีกว่า ว่าตัวเองเป็นมหาวิทยาลัยแบบไหนอย่างไร ทางไหนได้ก่อน
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ปรับโครงสร้างราชภัฏท ากระบวนการคิดเองบริหารคน ตอนนี้งานแผนคิดเองใครตั้งหลักก่อนจะไปได้
ดีกว่า งานแผนตัวเองใครวางทิศทางระบบได้ก่อนไปได้ไวกว่า ผู้อ านวยการรับค าสั่งอย่างเดียวไม่ได้
ต้องคิดพัฒนาไม่ปล่อยเสนองาน ต้องผ่านกลั่นกรองกันใหม่หาจุดเน้นตัวตนกันใหม่ จ่ายครบจบแน่
ต้องเลิก สกอ. ไม่ยอมให้เป็นมหาวิทยาลัยชั้น 2 ชั้น 3 ลดเกณฑ์ในที่นี้เราลดไม่ได้มหาวิทยาลัยคิด
เหมือนกันทั้ งประเทศขอลดเกณฑ์ ไม่ ได้ เราต้องท าให้ ได้  พระจอมเกล้ าวิศวะไม่ ได้ชุมชน 
ศิลปวัฒนธรรมผลิตครูให้เด่นต้องการอีกเยอะในโลกท าให้เด่นเกิดการยอมรับไม่เยอะให้คนดียอมรับ
ท าน้อยดีๆ พิสูจน์ตัวเอง ดุสิต สุนันทาเน้นบริการ ไม่ใช่เห็นอะไรเปิดอะไรเปิดทั่วไปหมด ไม่ต้องเป็น
นักบินแต่เป็นผู้ช่วยพยาบาลก็ได้ มองตลาดต้องการอะไรให้เด็กไป มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม
วิศวโยธาสู้ที่อ่ืนไม่ได้ เราผลิตนักบริหารคอนโดตอบโจทย์การตลาด เด็กจบได้งาน 70 เปอร์เซ็นต์
ท างานไม่เก่งก็มีเลือกงานล าบากจบส าเร็จท างานไม่ตรงฟิวก็มี เราต้องยอมรับตรงฟิวยากแต่ละฟิวมี
พ้ืนที่จ ากัดสามารถไปประยุกต์กับงานใหม่เป็นผู้ประกอบการเอง...” 

(รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  25 ธันวาคม 2556) 

         อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยยังพบว่า การพัฒนาด้วยการสร้างการสื่อสารร่วมกันระหว่างบุคลากร
นักศึกษาหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมทั้งฝ่ายประชาสัมพันธ์ ต้องมีการประสานเชื่อมโยงช่วยกันเปิด
ใจรับข้อมูลข่าวสาร การพัฒนาช่องทางการสื่อสารเพ่ือองค์กร การสร้า งเครือข่ายกับสื่อมวลชน 
พัฒนาการสื่อสารกับเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มุ่งการพัฒนาองค์กรให้เข้มแข็งด้วย
การสื่อสารที่ไปในทิศทางเดียวกันและสร้างความเข้าใจให้เป็นหนึ่ง  การจัดสรรงบประมาณเพ่ือ
บริหารจัดการให้เพียงพอใช้ในสิ่งที่ เรามีอยู่สร้างความได้เปรียบให้เกิดขึ้น สร้างภาพลักษณ์ให้
สถาบันการศึกษาของตนเองให้ดี สู่ความเป็นเลิศเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ซึ่งผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญได้ให้ข้อเสนอแนะที่มีหลากหลายมุมมองว่า 

       “...ก็คือเรื่องของการสื่อสารส าคัญมีเครือข่ายท าความรู้จักเครือข่าย เช่น สื่อมวลชน เชิญมาด้วย
เวลาเราจัดกิจกรรมต้อนรับเพชรสยามรายสัปดาห์ดังๆ ท ามานานอ่านภาษาไทย 10 กว่าปีแล้ว เช่น 
คุณกิตติ  สิ งหาปัทธ์ เป็นตัวพาสื่อมา แพนเค๊ก เชิญมามอบรางวัลสื่อมวลชนมาด้วยทุกมี
ศิลปวัฒนธรรมเข้ามามีบทบาท ขณะเดียวกันประชาสัมพันธ์เข้าด้วยแกนใหญ่เชื่อมโยงกันเข้าด้วยกัน 
เชิญผู้ทรงคุณในสภาเสนอแนะแนวทางก ากับนโยบาย มหาวิทยาลัยให้นโยบายรายได้รายงาน
หลักสูตรการท างาน เพราะทุกอย่างต้องผ่านสภาหมดสภาจะรู้จุดอ่อน จุดแข็งหมด การเขียน
บทคัดย่องานวิจัยสภาดูหมดกรองมาระดับหนึ่งสภาเรามีความสามารถเรามีสภาที่เข้มแข็ง...” 

 (รองอธิการบดี ฝ่ายนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 25 ธันวาคม 2556) 
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มุมมองประชาสัมพันธ์ 

 ผลจากการสัมภาษณ์มุมมองของนักประชาสัมพันธ์พบว่า มีการพัฒนาน าสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เป็นสื่อที่รวดเร็วทันสมัย สิ่งส าคัญคนในองค์กรเองควรเปิดรับข้อมูลข่าวสารมากกว่า
สื่อชนิดอ่ืน การสร้างเครือข่ายการท างานที่ดีมีศิษย์เก่าช่วยกันประสานแนะน ารุ่นน้องต่อๆ กันไป การ
สื่อสารเป็นหัวใจส าคัญที่ท าให้บุคลากรและนักศึกษาเข้าใจบริบทขององค์กรไม่ว่าจะเป็น นโยบาย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ปรัชญาที่ควรรู้ให้เกิดในทิศทางเดียวกัน สร้างความเป็นหนึ่งในการสื่อสารทั้งองค์กร
อย่างมีแบบแผนและเกิดประสิทธิภาพ การพัฒนาสื่อให้เข้มแข็งเพ่ือสังคม การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์ 
นโยบายผู้บริหารสร้างข้อมูลข่าวสารออกสื่อทุกช่องทางให้เข้าถึง ทันเหตุการณ์ ณ ปัจจุบัน การสร้าง
ภาพลักษณ์สถาบันการศึกษาของตนให้ดีแก่สายตาบุคคลภายนอก และอีกปัจจัยหนึ่งการพัฒนาด้วย
การสร้างการสื่อสารร่วมกันระหว่างบุคลากรและนักศึกษาร่วมกับประชาสัมพันธ์ช่วยกันเปิดใจรับ
ข้อมูลข่าวสาร การพัฒนาช่องทางการสื่อสารเพ่ือองค์กร พัฒนาการสื่อสารกับเทคโนโลยีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มุ่งการพัฒนาองค์กรให้เข้มแข็งด้วยการสื่อสารสร้างความเข้าใจให้เป็นหนึ่ง  
การจัดสรรงบประมาณเพ่ือบริหารจัดการให้เพียงพอใช้ในสิ่งที่เรามีอยู่สร้างความได้เปรียบ สร้าง
หลักสูตรพัฒนาเป็นอัตลักษณ์สู่ความเป็นเลิศเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

นอกจากนี้ยังมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญกล่าวถึง การสื่อสารเป็นสิ่งส าคัญผู้บริหารมีการจัดสรร
งบประมาณน้อยในส่วนของการประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลสาร ซึ่งไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน
และท าได้เพียงเท่าที่มีจึงไม่เต็มที่ในการให้ข้อมูลข่าวสาร และช่องทางบางช่องทาง ขณะเดียวกันการ
ขาดแคลนทรัพยากรบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญด้านสื่อ ด้านเทคนิคความช านาญที่จะเข้ามาช่วยงาน
ฝ่ายประชาสัมพันธ์ก็ยังขาดแคลน ซึ่งในบางครั้งมีเหตุการณ์เร่งด่วนแต่ไม่สามารถท างานได้ทันตาม
เหตุการณ์ ถ้าหากสรุปในภาพรวมแล้วสถาบันการศึกษาทุกแห่งพยายามสร้างการสื่อให้เข้มแข็งซึ่งผู้ให้
ข้อมูลคนส าคัญได้ให้ข้อเสนอแนะที่มีหลากหลายมุมมองว่า 

         “...การสื่อสารอยากให้ทุกคนช่วยกันดุสิตเราสื่อที่ดีปากต่อปาก เราท าวิจัยสั้นๆ ออกมาส่ง 
sms line face book ปรากฏผู้สูงอายุไม่รับรู้สื่อ ไม่เปิดคอมพิวเตอร์ไม่รู้ตกค้างไป ข่าวต่างๆ ลงทุน
ลงสื่อไปแล้วไม่ต้องลงอะไรอีกแล้วเร็วด้วย ปรับปรุงสื่อสารภายในคนไม่เปิดรับ จริงหรือเปล่าเรา
พิสูจน์ให้เห็นไม่ได้ นิตยสารเราไม่มีรายวัน รายสัปดาห์ไม่ท าสิ้นเปลือง ผู้บริหารมองว่าสิ้นเปลืองไม่มา
ไม่รับรู้เราใช้คอมพิวเตอร์สื่อเทคโนโลยี notebook wifi เปิดหาเองขึ้นเว็บเร็วไปเร็วคนไม่ได้รับสาร 
ให้พยายามเปิดรับ ส่วนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจเราท าเป็นเล่มแจกก็จะกลุ่มหนึ่งกลุ่มผู้สูงอายุเรื่อง
การสื่อสาร...” 

(หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 23 มกราคม 2557) 
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    “...การสื่อสารการโฆษณาประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์จริงๆ เรื่องงบประมาณ วัสดุต่างๆ อุปกรณ์
ส าคัญท าไปให้ส าเร็จในแผนที่วาง การบริหารจัดการแต่ละปีท าตามงบที่มีมันก็จบส าเร็จบางข้อเท่านั้น 
สองจ านวนบุคลากรสร้างเครือข่ายศิษย์เก่าขอความร่วมมือเขาศิษย์ช่วยกัน สยามรัฐรุ่นน้อง รุ่นพ่ี
ช่วยกันประสานเครือข่ายศิษย์เก่าก าลังส าคัญบางทีไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ ายบางทีเขาด าเนินการข่าว
เดียวกันออกมา ศิษย์เก่ามีชื่อเสียงลงให้งบจ ากัดการสร้างเครือข่ายส่วนหนึ่งช่วยเหลือ ตัวอย่าง จัด
งาน 150 ปีจัดสมาคมศิษย์เก่ามาช่วยข่าวก าลังสนับสนุนเป็นตัวอย่างนะ งบมีเท่าไรไม่เป็นไรหาคนให้
ได้ก่อนเขามีความผูกพันกับมหาวิทยาลัยดีพอไปได้...” 

(หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 22 มกราคม 2557) 

        “...การสื่อสารต้องพัฒนามากกว่านี้สื่อต่างๆ เรามีสื่อทีวีเราไม่ท ารายการ เราสามารถท าได้แต่ 
หนึ่งไม่มีงบไม่มีเงินทีมมีแต่หัว สมัยก่อนเราด้อยเราดีพอหรือยัง และสองคน  ช่องทางรออยู่ มีหัวขาด
แขนขาผู้บริหารราชภัฏท าแบบเล็กเราอยู่ไม่ได้คุยผ่านรองอธิการฝ่ายประชาสัมพันธ์ต้องพัฒนาอะไร
เป็นแผนที่คิดในปีหน้าส่วนใหญ่จุดอ่อนอะไรหลายอย่างมองเราเป็นเด็กเก่าเห็นชัดเจนอะไรเราด้อย ดี
หรือยัง...เราเป็นโครงการไม่มีแผนแม่บท หลังจากนี้เราคุยผู้บริหารเห็นชอบถึงท าแผนได้อะไรเพิ่มเติม 
ธนเน้นอะไรหน้าบ้านหรือสมุทรปราการ ธนตึกสูงข้อได้เปรียบควรใช้ตึกตัวเองให้เกิดประโยชน์เรา
แคบแต่ตึกสูงมองเห็นสะพานพุทธ สี่แยกบ้านแขกเห็นสะพานกรุงธนรอบตัวเล็กแต่ตึกสูงท่าสีใช้สื่อให้
ชัดเจนไวนิลแผ่นใหญ่จะได้เปรียบ...” 

(หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  4 กุมภาพันธ์ 2557) 

         “...มุ่งเน้นเป็นพัฒนาการสื่อสารภายในให้เข้มแข็งควรจะท ากันทุกคน ถ้ามองคนการพัฒนา
ด้วยกันลดความขัดแย้งในองค์กรมุมมองเดียวกันท าให้คนในองค์กรคิดเหมือน เช่น พัฒนาเรื่องนี้ให้คน
ในองค์กรต้องค่อยๆ พูดคุยเป็นการคุยกันพูดแต่เรื่องเดียวซ้ าๆ กันจะดีมาก เรื่องที่พัฒนาการให้ข้อมูล
ส่วนมากมีข้อเสีย แต่ก็มีข้อดีเป็นส่วนมากการให้ข้อมูลส่วนประชาสัมพันธ์เป็นแผ่น A3 ติดกิจกรรม
พัฒนาต่างๆ ตามข่าวได้ผลยังใช้อยู่กิจกรรมต่างๆ โซเซียลได้ผลมีผลระหว่างวัย generation z ตอนนี้
รุ่นนี้สมาธิสั้นไม่สนใจเรื่องของสังคม เพ่ิม เกิด มีการเปลี่ยนแปลงมาเรื่อยๆ ทุนค่านิยมเปลี่ยนไปพ่อ
แม่ให้เวลาเด็กน้อยลงเป็นเด็กปราศจากการควบคุมท าให้ไม่สนใจคนรอบสังคมไม่มีสังคม สองเรา
พัฒนาสื่อที่แข่งขันกันเป็นพวกสนใจรอบข้างสังคมเข้าถึงทุกทาง เราต้องพัฒนาสื่อที่เข้าถึงกันได.้..” 

(รักษาการหัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  24 ธันวาคม 2556) 

        “...ด้านโซเซียลมีเดียเราน่าจะรุกพัฒนาให้โอเคกว่าเดิม เพราะกลุ่มเป้าหมายจะเข้าถึงเด็ก
ประชาชน ลงพื้นที่แล้วที่คณะข้างในให้เขารู้ด้วย เขาด าเนินตามนโยบายบริการสังคมเรียบร้อยไปด้วย 
ทัศนคติด้านประชาสัมพันธ์สอดแทรกให้ประชาคมรักษาภาพลักษณ์ประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์ของ



 
218 

 

มหาวิทยาลัยไม่ใช่ใช้หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งให้ตัวเองเป็นนักประชาสัมพันธ์ที่แสดงออก
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเอาตัวตนไป present เป็นส่วนที่สอดแทรกว่าประชาสัมพันธ์หมายถึง 
มหาวิทยาลัยทั้งมหาวิทยาลัยต้อง present ตัวเองรักษาภาพลักษณ์ประชาสัมพันธ์ทั้งมหาวิทยาลัยทุก
สาขาวิชาช่วยกันข้อเด่นข้อดี อีกประเด็นหนึ่งเรื่องความชัดเจนนโยบายระดับผู้ใหญ่ แต่ละปีบางครั้งมี
ประชุมเอกสารออกมาช้าไป ถึงเวลาที่จะประกาศมันน่าจะได้และด้วยวาจา เวลาก่อนเปิดการศึกษา
ใหม่มันต้องมีเวลาของมัน timing จะไม่เห็น เราต้องตัดทิ้งเป็นจุดขายได้ ช่วงเวลาไม่ทันต้องตัดทิ้ง 
ช่วงเวลาหนังสือพิมพ์ต้องออกก่อนประชาสัมพันธ์พยายามท าทุกช่องทางเลยไปไม่ทันมีหลายขั้นตอน
ไม่ผ่านการปรับปรุง และอีกหน้าที่การสื่อสารภายในเดิมท ามาดีแล้วเราจะลงที่นักศึกษาเน้นมากขึ้น
เข้ามาใหม่ บุคลากร นักศึกษานอกกิจกรรม ใครท าให้นักศึกษารู้น าไปปฏิบัติให้นักศึกษาท าเผยแพร่
เจาะตรงนี้เชิงรุกรวมถึงจดหมาย ปฏิบัติเผยแพร่ต่อจันกระจ่างฟ้ารายวัน รายสัปดาห์ จดหมายข่าว 
รายวัน รายสัปดาห์ออกช่องทางตามคณะต่างๆ ให้ผู้บริหาร ผู้ปกครองทั่วไป ภายในและภายนอก 
support ให้ข่าวรายวันส่งต่อให้สื่อมวลชนท าต้องเผยแพร่ให้ความส าคัญชัดเจนมากขึ้น ช่องทางได้
ข่าวมาเราส่งออกมีทิศทางมากขึ้นไม่เป็นการวางหลายๆ ทางท างานเต็มท่ีมากขึ้น...” 

         “...สื่อให้นักศึกษารู้อะไรดีๆ ภายในจดหมายข่าว สื่อสิ่งพิมพ์ ตอนเช้าดูกิจกรรมมาจากรายวัน
เผยแพร่มาจากประชาสัมพันธ์ให้รู้และ นักศึกษาสมทบพิเศษตอนเย็นจากกิจกรรมกลุ่มไหน สื่อ
สิ่งพิมพ์ ป้ายประชาสัมพันธ์ ที่เกิดเสียงตามสาย ไฟวิ่ง บอร์ดประชาสัมพันธ์ในลิฟท์ ตามตึกต่างๆ 
ประเมินแล้ว...สิ่งหนึ่งคือข้อด้อย เรื่องรูปลักษณ์ สิ่งพิมพ์ คือบางทีรูปแบบไม่มีสีสัน เราพยายามปรับดู
โอเคจากในเรื่องสื่อ จากจ านวน คณะท าแล้วไม่หยิบเลย ผลตอบรับเด็กอ่านน้อยลงคิดท าอย่างไรให้
ดึงดูด พยายามหาลูกเล่นมากขึ้น เพ่ิมรูปสีสันในสิ่งพิมพ์ตามงบประมาณจ ากัด 4 สีเราท าอายุสั้นมีผล
ต่อสื่อแต่เปลี่ยนเร็ว ตอนนี้เพ่ิมมากขึ้นเนื้อหาเบาขึ้น ลงวันศุกร์สุขภาพ วันพุธไอที บางทีใช้ค าเด็กๆ 
บ้าง พฤหัสเรื่องภาษาอังกฤษ AEC  ส่งตามมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ให้สื่อรายสัปดาห์ ปีที่ 8 ถึง 9 สีชมพู
เน้นส่งตามมหาวิทยาลัยทั่วประเทศตอบรับดีสื่อมวลชนรับเฉพาะจากตรงนี้จะเปลี่ยนสี ไปเรื่อยๆ 
ยกเว้นเฉพาะวันพิเศษปีใหม่ ให้ห้องสมุด ส านักอธิการเปลี่ยนปีละสีจ าง่ายปีไหนสีไหน หรือวันเกิด
มหาวิทยาลัยครบรอบท าสีเพ่ือวาระพิเศษ เรามี feedback สร้าง fan page เด็กยุคใหม่อ่าน
หนังสือพิมพ์น้อยลง...” 

(รักษาการหัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์และเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 25 ธันวาคม 
2556) 

“...จริงๆ ท าควบคู่กันไปบุคลากรต้องมีศักยภาพและความพร้อมประชาสัมพันธ์ อาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ นักศึกษา ต้องขยันความพร้อมต้องไปทั้งองค์กรเราไม่ได้เป็นคนดูแต่เราใส่รายละเอียด
ช่องทางบางช่องทางเราไม่ได้ดูแล เช่น เว็บไซต์ เรามีหน้าที่ใส่ content เราไม่มีอ านาจควบคุม...” 
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(เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  20 มกราคม 2557) 

        “...มองว่าควรจะมีการโฆษณาอาจใช้เงินเยอะหน่อย ทีวีซื้อสื่อเพราะมีงบประมาณจ ากัดท าการ
สื่อสารไม่เต็มที่ท าเท่าท่ีมีสื่อจัดกิจกรรมร่วมกับหลักสูตรประชาสัมพันธ์ช่วยกันท า...” 

(เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา 22 มกราคม 2557) 

         “...การสื่อสารอัตลักษณ์ในอนาคตเราเป็นส านักวางแผนเป็นส านักประชาสัมพันธ์อดีตเป็นงาน
ประชาสัมพันธ์โครงสร้างใหญ่เป็นมิติใหม่บูรณาการมากขึ้นไอที รับบุคลากรพร้อมสามารถสื่อสารเน้น
ไอทีที่เก่งให้ไกลขึ้น...” 

(เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 11 ธันวาคม 2556) 

        “...ผมมองว่าองค์กรต้องปรับภาพลักษณ์ โดยรวมของมหาวิทยาลัยไม่ปรับนามธรรม 
มหาวิทยาลัยอบอุ่นและมีหลักสูตรได้มาตรฐาน สังคมปัจจุบันเราควรปรับ รูป รส กลิ่น เสียง เราปรับ
มหาวิทยาลัยให้อร่อยมีรสชาตินะ คนมองว่าจริงหรือเปล่าเราต้องพยายามปรับปรุงภาพลักษณ์ความ
สวยงามหน้าตามหาวิทยาลัย ภูมิทัศน์ ห้องการเรียนการสอนหรือห้องเรียนสื่อที่ขาด ตอนนี้ขาดภูมิ
ทัศน์ส าคัญมหาวิทยาลัยเราอยู่ริมถนนแต่ว่าคนไม่ค่อยสังเกตเรามีติดกับโรงแรม ห้างสรรพสินค้า 
เอกชน เราต้องปรับเพ่ือเอาหน้าตาไว้ก่อน เพราะการเรียนการสอนส าคัญ เช่นมหาวิทยาลัยกรุงเทพ
เป็นตึกเพชร สนามหญ้าเด่น ตึกสวยงามเรียนดีมั่นใจของเราขาดไป เราเป็นตึกเก่าต่อเติมพ้ืนที่น้อย
เด็กไม่เข้าใจกลัวไม่ model พยายามสร้างตึกเพ่ือใช้ห้องเรียนภาพออกมาไม่สวย ไม่ทันสมัย
ประชาสัมพันธ์พยายามให้เทคนิคสวย ผู้บริหารหัวโบราณเด็กต้องเรียบร้อยภาพเด็กอ่านหนังสือ ภาพ
เด็กยืนยิ้มไม่ได้ ไม่มีสมองหรือเปล่า ไม่มีสัมมาคาราวะ สมัยก่อนอยากท าอะไรท าเลย ปัจจุบันดูนายก
สภามหาวิทยาลัย อธิการบดี ดูภาพรวมเราปรับให้ผู้บริหารเข้าใจว่าหน้าตาส าคัญ เราเอาความ
สวยงามเป็นหลักท าปรับปรุงภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยตึกแต่งให้สวยตึกสวยเด็กอยากเรียน
มหาวิทยาลัยมีมุมสวยคัดเด็กหน้าตาดี landscape มันถึงกันหมด...” 

(เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  4 กุมภาพันธ์ 2557) 

         “...ผมคิดว่าทั้งหมดราชภัฏเป็นมหาวิทยาลัยเป็นตัวแทนส าหรับการส่งเสริมการศึกษาไม่ด้อย
ไปกว่ามหาวิทยาลัยอ่ืนๆ มาตรฐานของเราที่มีชื่อเสียง ต้องยกระดับการสื่อสาร หลักสูตร บุคลากร 
ผู้บริหาร อาจารย์ ผู้สอนสนับสนุนมีส่วนส าคัญที่จะช่วยพัฒนาให้มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่มก้าวหน้า 
การบริการส าคัญมากอย่างหนึ่งอย่างใดการให้บริการมีความส าคัญไม่ว่าจะเป็นนักศึกษา ผู้ปกครอง
เขาจะเกิดทัศนคติที่ดี พึ่งพอใจผู้รับบริการบุคคลภายนอก ถ้ามีการสื่อสารที่ดี พระนครมีส่วนส าคัญ
ส่งเสริมให้พระนครยอมรับในสังคม การมีเหตุผล มีมาตรฐานฝ่ายบริหารหรือรวมกันในกรุงเทพให้ไป



 
220 

 

ได้การยกระดับให้ทุกคนสร้าง ชื่อเสียง เกียรติยศ ที่ทุกคนยอมรับราชภัฏเชื่อถือในสังคมจนทัดเทียม
มหาวิทยาลัยชั้นน...” 

(เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 24 ธันวาคม 2556) 

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากผู้วิจัยพบว่า ในแง่ของอัตลักษณ์ในแต่มหาวิทยาลัยควรเริ่มต้นจาก
การมองตนเองให้ท่องแท้ในบริบทตนเองให้มีความเข้มแข็งและความเชี่ยวชาญภายในองค์กรก่อนแล้ว
โอกาสก็จะวิ่งเข้าหาเราเอง  ฉะนั้นจุดเด่นเน้นสร้างตนเองให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสายตาประชาคม 
ดังนั้นผู้วิจัยจะได้กล่าวถึงการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานครในขั้นตอนการอภิปรายผลต่อไป 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 




