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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

          
          การวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตร์การสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน ผู้วิจัยได้ท าการวิจัยเพื่อหาข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) เกี่ยวกับนานาทัศนะด้านความส าคัญของอัตลักษณ์แต่ละ
สถานที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาอัตลักษณ์จุดแข็งจุดอ่อนโอกาสและ 
ผลกระทบที่เกิดจากอัตลักษณ์ การส่งเสริมอัตลักษณ์  การเตรียมความพร้อมของบุคลากรและ
นักศึกษาเพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียน กลยุทธ์การเสริมสร้างอัตลักษณ์เพ่ือเสริมสร้างจุดแข็งลดจุดอ่อน
เสริมสร้างโอกาสและลดผลกระทบ กลยุทธ์วิธีการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์ กระบวนการสื่อสาร 
องค์ประกอบการสื่อสาร และยุทธศาสตร์การสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์จากมุมมองของผู้บริหาร
และนักประชาสัมพันธ์ ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญจากมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 6 แห่ง  
 
รูปแบบการวิจัย 
 การศึกษาการวิจัยเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์ ในกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน ได้จัดท าวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้บริหารและนักประชาสัมพันธ์ ที่
เกี่ยวข้องหรือผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ ได้แก่ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ธนบุรี และมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ทั้งนี้ เพ่ือน าทัศนะของผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญเกี่ยวกับ
ความส าคัญของอัตลักษณ์การส่งเสริมอัตลักษณ์สู่ประชาคมอาเซียนจากผู้บริหาร และกลยุทธ์วิธีการ
สื่อสารเพ่ือเสริมอัตลักษณ์ กระบวนการสื่อสาร องค์ประกอบการสื่อสารจากนักประชาสัมพันธ์ และ
ยุทธศาสตร์การสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ที่
ผสมผสานระหว่างมุมมองของผู้บริหารและมุมมองของนักประชาสัมพันธ์ 
 
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 ระเบียบวิธีการวิจัยแบบคุณภาพ การวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตร์การสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างอัต
ลักษณ์กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนใช้
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาข้อมูลจาก Internet  เอกสารสื่อสิ่งพิมพ์
ชนิดต่างๆ (Documentary Research) และข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์ ในเชิงลึก (Depth-
Interview) แล้วน าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดรวบรวมแล้วน ามาวิเคราะห์ 
 
 

 



 
109 

 

 
ประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
  
          ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาเฉพาะมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งหมด 6 แห่ง สาเหตุที่ผู้วิจัยเลือก  6 แห่งนี้ เนื่องด้วยมีเทคโนโลยีการ
สื่อสารที่สะดวกและรวดเร็ว จึงท าให้ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างในมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพเท่านั้น 
ประกอบด้วย  

1. มหาวิทยาลัยสวนดุสิต   (Suan Dusit University 
2. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  (Suan Sunandha Rajabhat University) 
3. มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  (Bansomdejchaopraya Rajabhat 

University) 
4. มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  (Chandrakasem Rajabhat University) 
5. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี   (Dhonburi Rajabhat University) 
6. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  (Phranakhon Rajabhat University) 

 
การสัมภาษณ์ 
         กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บริหาร และนักประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งสิ้น 6 แห่ง เกี่ยวกับความส าคัญของอัตลักษณ์ และการ
ส่งเสริมอัตลักษณ์สู่ประชาคมอาเซียน กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์  กระบวนการ
สื่อสาร องค์ประกอบการสื่อสาร และสร้างยุทธศาสตร์การสื่อสารเพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์ ซึ่งสามารถ
แบ่งจ านวนที่ขอเข้ารับการสัมภาษณ์กับบุคคลที่ให้ข้อมูลคนส าคัญ กล่าวคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏใน
เขตกรุงเทพมหานคร 6 แห่ง ซึ่งจะขอเข้ารับการสัมภาษณ์ จ านวน 5 คน ต่อ 1 แห่ง รวมทั้งสิ้น 30 
คน ซึ่งผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญประกอบด้วยดังนี้ 
 
1. มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ จ านวน 5 คน ได้แก่ 

1). อธิการบดี 
  2). รองอธิการบดีฝ่ายแผนนโยบาย 

     3). รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
          4). หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
          5). เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
2. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ จ านวน 5 คน ได้แก่ 

1). อธิการบดี 
  2). รองอธิการบดีฝ่ายแผนนโยบาย 

     3). รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
          4). หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
          5). เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
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3. มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ จ านวน 5 คน ได้แก ่
1). อธิการบดี 

  2). รองอธิการบดีฝ่ายแผนนโยบาย 
     3). รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 

          4). หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
          5). เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
 
4. มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ จ านวน 5 คน ได้แก่ 

1). อธิการบดี 
  2). รองอธิการบดีฝ่ายแผนนโยบาย 

     3). รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
          4). หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
          5). เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
 
5. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ จ านวน 5 คน ได้แก่ 

1). อธิการบดี 
  2). รองอธิการบดีฝ่ายแผนนโยบาย 

     3). รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
          4). หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
          5). เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
 
6. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ จ านวน 5 คน ได้แก่ 

1). อธิการบดี 
  2). รองอธิการบดีฝ่ายแผนนโยบาย 

     3). รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
          4). หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
          5). เจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
 
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องเป็นล าดับดังนี้ 
 1. ศึกษาจากเอกสาร บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2. รวบรวมข้อมูลรายละเอียดเรียงล าดับหัวข้อเพ่ือสร้างแบบสอบปลายเปิด 

3. น าประเด็นหัวข้อการสัมภาษณ์เสนอเพ่ือขอความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity ) ว่ามีความเหมาะสมและสมบูรณ์เพียงพอเพ่ือน าไปใช้เป็น
แนวทางในการสัมภาษณ์ โดยประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์จะใช้เป็นค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ได้มา
ซึ่งค าตอบตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพ่ือน าไปสัมภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ ได้แก่ ผู้บริหารและนัก
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ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 6 แห่ง โดยไดส้ร้างแบบสอบถามแบบ
มีโครงสร้างเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน คือ ผู้ช่วยศาสตรจารย์ ดร.จินตนา ตันสุวรรณ ดร.วิไล
ลักษณ์ ลังกา ดร.ฐิตินันท์ วารีวนิช เพ่ือพิจารณาปรับปรุงแก้ไขตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหา
พร้อมข้อเสนอแนะ 
 4. เมื่อปรับปรุงจากค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญแล้ว จึงน าแบบสอบถามแบบมีโครงสร้างเพ่ือใช้
ในการสัมภาษณ์เชิงลึกที่จะใช้ลงสนามจริงโดยให้ รองศาสตราจารย์ ดร. รสชงพร โกมลเสวิน ที่
ปรึกษางานวิจัยได้พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง เพ่ือให้แน่ใจในค าถามให้เกิดความสมบูรณ์
ของค าถาม ความน่าเชื่อถือและครอบคลุมให้มากที่สุดและตรงประเด็นกับวัตถุประสงค์ในการใช้
แบบสอบถามเพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึกอย่างละเอียดถี่ถ้วน 
          5. น าแบบสอบถามแบบมีโครงสร้างไปใช้ในการสัมภาษณ์กับผู้บริหารและนักประชาสัมพันธ์
กับมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 6 แห่ง แห่งละ 5 คน  
          6. น าข้อมูลทั้งหมดที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูลทั้งหมดที่มาจากผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญแล้ว
สรุปอภิปรายผล 
 
ประเด็นการสัมภาษณ์ 
สัมภาษณ์ผู้บริหาร 

- ความหมายของอัตลักษณ์ และอัตลักษณ์ของสถาบันการศึกษา 
- อัตลักษณ์แต่ละมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 
- อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีความเหมือนหรือแตกต่าง 
- SWOT ของอัตลักษณ์ 
- อัตลักษณ์ท าให้มหาวิทยาลัยราชภัฏ บุคลากร นักศึกษา เตรียมพร้อมสู่ประชาคม

อาเซียน 
- กลยุทธ์วิธีการเสริมสร้างอัตลักษณ์จุดแข็ง ลดจุดอ่อน กลยุทธ์เสริมสร้างโอกาส ลด

ผลกระทบต่อัตลักษณ์ 
 
สัมภาษณ์นักประชาสัมพันธ์ 

วิธีการสื่อสารเสริมอัตลักษณ์เชิงบวก ลดอัตลักษณ์เชิงลบ แสวงหาโอกาสจากอัตลักษณ์ 
และลดผลกระทบจากอัตลักษณ์ และกลยุทธ์วิธีการสื่อสารเสริมสร้างอัตลักษณ์  กระบวนการสื่อสาร 
องค์ประกอบการสื่อสาร 
 
สัมภาษณ์ผู้บริหารและนักประชาสัมพันธ์  

- ยุทธศาสตร์การสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเพ่ือความเตรียมพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียน 

- การสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์มีผลลัพธ์เชิงประจักษ ์
- ข้อเสนอแนะ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   
          1. ศึกษาจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ของแต่ละมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพ 
จ านวนทั้งสิ้น 6 แห่ง ที่ได้สืบค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ปรัชญา ค่านิยม นโยบาย 
และอัตลักษณ์ต่างๆ ที่แต่ละมหาวิทยาลัยราชภัฏก าหนดขึ้นไว้และส่วนที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังได้
ศึกษาเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ความเป็นมา และวัฒนธรรม “ความเป็นตัวตน” ของมหาวิยาลัยราชภัฏ
ของแต่ละแห่งเพ่ือศึกษารายละเอียดว่า ที่ใดมีอัตลักษณ์เป็นของตนเองเหมือนหรือแตกต่าง มีหรือไม่
มีอัตลักษณ์อย่างไรในระดับเบื้องต้น 
         2. สร้างตารางการนัดหมายเกี่ยวกับการขอเข้ารับสัมภาษณ์หรือผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ ผู้วิจัยได้
นัดหมายเพื่อขอเข้าสัมภาษณ์ ผู้บริหาร และนักประชาสัมพันธ์ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
                 2.1 ศึกษารายละเอียด เช่น ผู้บริหาร และฝ่ายประชาสัมพันธ์ ชื่อนามสกุล และ
ต าแหน่ง ทางเว็บไซต์ รวมถึงเบอร์โทรศัพท์ของแต่ละบุคคลในแต่ละมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งสิ้นจ านวน 6 แห่ง 
                 2.2 จัดท าจดหมายเพ่ือขอเข้ารับการสัมภาษณ์ พร้อมแบบสอบถามอย่างมีโครงสร้างส่ง
ทางไปรษณีย์และหลังจากนั้น ผู้วิจัยได้โทรนัดหมาย วัน เวลา และสถานที่ ทุกมหาวิทยาลัยราชภัฏใน
เขตกรุงเทพมหานคร ทั้งสิ้นจ านวน  6 แห่ง 
                 2.3 ผู้วิจัยได้รับทราบวัน เวลา และสถานที่ ที่แน่นอนจากการที่ได้รับการยืนยันจากทุก
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยเตรียมพร้อมลงสู่การสัมภาษณ์ ทั้งสิ้นจ านวน 6 แห่ง 
ตามตารางนัดหมายก่อนหน้าหลังที่สถาบันการศึกษาก าหนดให้เข้ารับการสัมภาษณ์ 
                 2.4 ผู้วิจัยได้เตรียความพร้อมด้านอุปกรณ์ทุกชนิด ใช้เครื่องบันทึกข้อมูลในการเข้ารับ
การสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ พร้อมทั้งแบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้างเตรียมไว้  พร้อม
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยที่ใช้ลงสนามเช่น เครื่องมือทุกชนิด ปากกา ดินสอ สมุดโน้ต กล้อง
ถ่ายรูป ของที่ระลึก เป็นต้น 

3. ศึกษาจากสื่อสิ่งพิมพ์ที่ได้จากการเข้าส ารวจ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร
ทั้งสิ้นจ านวน 6 แห่ง ซึ่งผู้วิจัยได้ขอข้อมูลเอกสารต่างๆ เช่น นิตยสาร วารสาร แผ่นพับ โบชัวร์  ฯลฯ 
หรือตามแหล่งข้อมูลต่างๆ ที่มีการใส่ตะกร้าวางไว้ตามมุมต่างๆ ขององค์กรที่มีการแจกฟรีให้กับบุคคล
เดินผ่านไปมาให้ได้รับทราบโครงการกิจกรรมต่างๆ ที่สถาบันการศึกษาจัดไว้ หรือรายละเอียดของ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องน ามารวบรวมและศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมถึงบริบทอัตลักษณ์ที่เกิดขึ้นในยุคที่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
          4.  ผู้ วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมจากการลงสนามของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เขต
กรุงเทพมหานครทั้งสิ้น จ านวน 6 แห่ง ทุกที่และทุกครั้งที่ลงสนามอาจเป็นได้ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ทุกชนิด
จากรอบๆ สถานที่ที่ได้น ามาเผยแพร่หรือในส่วนของมุมประชาสัมพันธ์ที่ได้จัดเตรียมไว้ให้บุคคลทั่วไป
หยิบอ่าน นอกจากนั้นแล้วผู้วิจัยได้ขอสื่อสิ่งพิมพ์จากการสัมภาษณ์หรือในระหว่างการสัมภาษณ์เพ่ือ
ประกอบการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมจากบุคคลผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ ได้แก่ ผู้บริหาร และนักประชาสัมพันธ์ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 6 แห่ง เพ่ือรวบรวมและศึกษารายละเอียด
ประกอบการวิเคราะห์ 
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          5.  ผู้วิจัยได้น าข้อมูลทั้งหมดมาถอดข้อมูล รวบรวมข้อมูลที่ได้ทั้งหมดจ านวน 6 แห่ง แห่งละ 
5 คน รวมทั้งสิ้น  30 คน แสดงผลการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ สรุปและอภิปรายผล ข้อเสนอแนะ
ตามล าดับ 
 
ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
 
          ผู้วิจัยใช้ช่วงเวลาในการขอเข้าสัมภาษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน
จ านวน 6 แห่ง สถาบันการศึกษาละ 5 คน  รวมทั้งสิ้น 30 คน โดยใช้ช่วงเวลาที่เริ่มต้นในเดือน
กันยายน 2556 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ 2557  
 
จรรยาบรรณการวิจัยในการลงสนาม 

งานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพสัมภาษณ์เชิงลึก ขณะที่ลงสนามสัมภาษณ์นั้นท าให้
ผู้วิจัยได้เห็นปรากฏการณ์ได้สัมผัสรับรู้ถึงความรู้สึกนึกคิดต่างๆ ของผู้ให้ข้อมูลและผู้ที่เกี่ยวข้องอย่าง
ใกล้ชิดและได้รับความเป็นกันเองอย่างรู้สึกขอบคุณและอบอุ่น ผู้วิจัยได้ปฏิบัติตามหลักการที่นักวิจัย
พึงมีจรรยาบรรณในการวิจัยมาโดยตลอดกล่าวคือ  การติดต่อขออนุญาตจากผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ การ
ขอความอนุเคราะห์เข้าสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการทุกคนทุกครั้งซ่ึงได้รับการตอบรับที่ดีและให้เกียรติ
ผู้วิจัยจากทุกสถานที่ที่เข้าขอรับการสัมภาษณ์ ซึ่งในระหว่างการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลแต่ละท่านนั้น  
ผู้วิจัยได้ใช้ค าพูดค าจาเป็นไปอย่างสุภาพและได้ระมัดระวังข้อค าถามต่างๆ ที่จะไม่ท าให้ผู้ให้ข้อมูลคน
ส าคัญรู้สึกไม่สบายใจหรืออึดอัดใจในการที่จะตอบค าถามแต่ละครั้ง และไม่บีบคาดคั้นเพ่ือได้มาซึ่ง
ค าตอบใดๆ แต่จะเป็นไปอย่างธรรมชาติที่ไม่กดดันโดยให้ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญแสดงความคิดเห็นอย่าง
เสรี แต่ถ้าผู้วิจัยเห็นว่าข้อใดยังไม่ครบก็จะใช้วิธีการกระตุ้นและจะไม่แสดงความขัดแย้งหรือเห็นด้วย/
ไม่เห็นด้วยโดยเด็ดขาด ผู้วิจัยได้ขออนุญาตในการบันทึกเสียงก่อนที่ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญให้สัมภาษณ์
ทุกครั้ง และได้ขออนุญาตการถ่ายภาพเมื่อสิ้นสุดการสัมภาษณ์ลงพร้อมของที่ระลึกและขอบคุณ ซึ่งใน
ระหว่างการสัมภาษณ์จะไม่ถ่ายภาพในพ้ืนที่ที่เป็นที่พักส่วนตัวของผู้ให้สัมภาษณ์โดยเด็ดขาด  เพราะ
ตระหนักดีว่าพื้นที่บริเวณนั้นเป็นสิทธิส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ และในการน าเสนอผลงานการวิจัย
นี้ ผู้วิจัยหลีกเลี่ยงการเปิดเผยชื่อของผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ แต่ได้ใช้สรรพนามค าว่า “ผู้ให้ข้อมูลคน
ส าคัญ” แทน เพ่ือปกป้องมิให้เกิดความเสียหายต่อผู้ให้ข้อมูลในทุกกรณี จึงถือได้ว่าผู้วิจัยได้ปฏิบัติ
หนา้ทีข่องผู้วิจัยที่มีจรรยาบรรณอย่างจริงจังและให้เป็นไปอย่างถูกต้อง 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพได้น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจัดกลุ่มข้อมูลตรวจสอบ
ความถูกต้องความครบถ้วนของข้อมูลที่รวบรวมมาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพโดยเรียบ
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เรียงข้อมูลและการจัดล าดับตามเนื้อหาที่ต้องการศึกษาโดยการวิเคราะห์ในเชิงพรรณา (Descriptive)  
ซึ่งเป็นการบรรยายตามประเด็นค าถามการวิจัยแล้วสังเคราะห์ให้ได้แนวทางในการสร้างยุทธศาสตร์
การสื่อสารเพ่ือเสริมอัตลักษณ์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเตรียมความ
พร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

การน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ครั้งนี้น ามาวิเคราะห์พรรณนาในทัศนะของผู้บริหาร
เกี่ยวกับความหมายของอัตลักษณ์ อัตลักษณ์ของสถาบันการศึกษา อัตลักษณ์เหมือนหรือแตกต่างใน
แต่ละที่ อัตลักษณ์มีจุดแข็งจุดอ่อนโอกาสและผลกระทบที่เกิดจากอัตลักษณ์ อัตลักษณ์ท าให้บุคลากร
และนักศึกษาเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน กลยุทธ์วิธีการเสริมสร้างอัตลักษณ์เพ่ือเสริมสร้าง
จุดแข็งลดจุดอ่อนเสริมสร้างโอกาสและลดผลกระทบ และนานาทัศนะจากนักประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
กลยุทธ์วิธีการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์ กระบวนการสื่ อสาร องค์ประกอบการสื่อสาร 
นอกจากนี้ได้วิเคราะห์มุมมองของผู้บริหารและนักประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับยุทธศาสตร์การสื่อสารเพ่ือ
เสริมสร้างอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม
อาเซียน รวมถึงการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์ผลลัพธ์เชิงประจักษ์และข้อเสนอแนะที่ได้จากการ
สัมภาษณ์มุมมองของผู้บริหารและนักประชาสัมพันธ์ จาก 6 แห่ง ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานคร แห่งละ 5 คน รวมทั้งสั้น 30 คน ทั้งหมดท่ีมาจากผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ 
 
การน าเสนอข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยน าเสนอข้อมูลใช้วิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Descriptive Method) โดยน าเสนอ
ดังนี้ 
           1. มุมมองของผู้บริหารเกี่ยวกับความส าคัญของอัตลักษณ์และแนวทางส่งเสริมอัตลักษณ์เพ่ือ
เตรียความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน  
          2. มุมมองของนักประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกลยุทธ์วิธีการสื่อสาร กระบวนการสื่อสาร 
องค์ประกอบการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์ 
          3. ยุทธศาสตร์การสื่ อสารเพ่ือ เสริมสร้าง อัตลักษณ์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนที ่
         เป็นการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ น าเสนอข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ เจาะลึกมาประกอบกับ
เอกสารข้อมูล ซึ่งการน าเสนอข้อมูลผู้วิจัยจะน าเสนอข้อมูลที่ได้จากการวิจัยภายหลังการตรวจสอบ
ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยจะน าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนา  เพ่ือสามารถตอบค าถามตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยที่ก าหนดไว้โดยสรุปและอภิปรายผลจากการสังเคราะห์ในเรื่องยุทธศาสตร์การ
สื่อสารเพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเตรียมความ
พร้อมสู่ประชาคมอาเซียน พร้อมทั้งน าเสนอยุทธศาสตร์ที่ได้มาพัฒนาจากการวิจัยและจัดท ารูปเล่ม
เพ่ือน าเสนอรายงานการวิจัยที่สมบูรณ์ต่อไป 
 
ระยะเวลาในการวิจัย 
2 ปี 6 เดือน 
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