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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 

        การศึกษาเรื่อง ยุทธศาสตร์การสื่อสารเพื่อเสริมสร้างอัตลักษณ์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน ซึ่งผู้วิจัยได้น าแนวคิด ทฤษฏี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์งานวิจัยในครั้งนี้ซึ่งมีดังต่อไปนี้ 
 
1. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับอัตลักษณ์ 
         1.1 ความหมายอัตลักษณ์ 
         1.2 ประเภทของอัตลักษณ์ 
         1.3 คุณสมบัติของอัตลักษณ์ 
         1.4 ความส าคัญของอัตลักษณ์ต่อกระแสโลกาภิวัฒน์ 
         1.5 กระบวนการสร้างอัตลักษณ์ 
2. แนวคิดอัตลักษณ์และอัตลักษณ์องค์กร 
          1.1 กระบวนทัศน์ในการศึกษาอัตลักษณ์ 
          1.2 ความส าคัญของอัตลักษณ์ 
          1.3 ภาพลักษณ์องค์กร 
 1.4 ภาพลักษณ์กับการสร้างอัตลักษณ์ในยุคปัจจุบัน 
 1.5 การสร้างชื่อเสียงองค์กร 
 1.6 ประเภทของชื่อเสียงองค์กร 
 1.7 บทบาทของผู้บริหารองค์กรในการสื่อสาร 
          1.8 แนวคิดวัฒนธรรมองค์กร 
          1.9  สรุปพัฒนาการของแนวคิดทฤษฏีอัตลักษณ์ 
3. แนวคิดเก่ียวกับอัตลักษณ์สถานศึกษาและประชาคมอาเซียน 
          1.1 ความหมายของอัตลักษณ์ สกอ. 
          1.2 ที่มาและความส าคัญของอัตลักษณ์สถานศึกษา 
          1.3 บริบทประชาคมสู่อาเซียน 
          1.4 การพัฒนาคนในองค์กรเพ่ือเตรียมความเพร้อมสู่ AEC 
          1.5 อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 6 แห่ง 
 1.6 สรุปอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. แนวคิดทฤษฏีการสื่อสาร 
          1.1 ความหมายการสื่อสาร 
 1.2 องค์ประกอบและประเภทการสื่อสาร 
 1.3 หลักส าคัญในการสื่อสาร 
 1.4 สื่อและช่องทางในการเข้าถึงกลุ่มผู้รับสารขององค์กร 
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 1.5 ประสิทธิภาพของการสื่อสาร 
 1.6 แนวคิดการสื่อสารระหว่างบุคคล 
          1.7 ทฤษฏีการสื่อสารในองค์กร 
          1.8 แนวคิดรูปแบบการสื่อสารในองค์กร 
          1.9 บรรยากาศการสื่อสารในองค์กร 
    1.10 แนวคิดเรื่องความพึงพอใจในการสื่อสาร 
 1.11 การจัดการสื่อสารภายในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกบัอัตลักษณ์ 
 
ความหมายของอัตลักษณ์ 
 
        อัตลักษณ์ ของอัตลักษณ์  แปลตรงกัน  อัต+ลักษณ์  หมายถึ ง ลักษณะเฉพาะ ค านี้
ราชบัณฑิตยสถานได้ให้ความหมายค าว่าอัตลักษณ์ (อ่านว่า อัด-ตะ-ลัก)ประกอบด้วยค าว่า อัต (อัด-
ตะ) ซึ่งหมายถึง ตน หรือ ตัวเอง กับลักษณ์ หมายถึง สมบัติเฉพาะตัว ค าว่า อัตลักษณะตรงกับค า
ภาษาอังกฤษว่า (Identity) หมายถึง ผลรวมของลักษณะเฉพาะของสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งท าให้สิ่งนั้นเป็นสิ่ง
ที่รู้จักหรือจ าได้ เช่น นักร้องกลุ่มนี้มีอัตลักษณ์ทางด้านเสียงที่เด่นมาก ใครได้ยินก็จ าได้ทันที สังคมแต่
ละสังคมมีอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของตนเองโลกาภิวัตน์ท าให้อัตลักษณ์ของสังคมไทยเปลี่ยนไป 
        อัตลักษณ์ หมายถึง คุณสมบัติของบุคคลหรือสิ่งของที่แสดงออกถึงความเป็นตัวตน เป็นส านึกที่
บุคคลรับรู้ และรู้ว่าตัวเขาคือใคร มีลักษณะเป็นอย่างไร มีวิถีชีวิต ความคิด ความเชื่อ แบบแผน
พฤติกรรม และลักษณะนิสัยอย่างไร เหมือนหรือแตกต่างจากคนอ่ืน กลุ่มอ่ืน สิ่งอ่ืนอย่างไร บุคคล
อาจจะมีอัตลักษณ์หลายๆ อย่างในตัวตนก็ได้ การจะรับรู้ว่าใครมีอัตลักษณ์อย่างไร พิจารณาจากการ
แสดงออกผ่านทางตัวแทนความมีตัวตนในรูปของสถานะของบุคคล เพศ สภาพ ต าแหน่ง หน้าที่ 
บทบาททางสังคม ฯลฯ ซึ่งเรียกสิ่งเหล่านี้ว่าเป็นอัตลักษณ์ของปัจเจกหรืออัตลักษณ์ส่วนบุคคล ส่วน
การแสดงออกผ่านสัญลักษณ์อะไรบางอย่างที่มีความหมายเป็นที่เข้าใจร่วมกันและการแสดงออกผ่าน
พิธีกรรมประเพณี วัฒนธรรม ต านาน เรื่องเล่า ประวัติศาสตร์และปรากฏการณ์ทางสังคม เป็นส่วนที่
เรียกว่า “อัตลักษณ์ทางสังคม” หรืออัตลักษณ์ที่คนในสังคมมีร่วมกัน” มีค าศัพท์ที่มีความหมาย
ใกล้เคียงกัน บางครั้งใช้แทนกันได้ ได้แก่ค าว่า “เอกลักษณ์” “สัญลักษณ์” และ “อัตลักษณ์”  ค าว่า
เอกลักษณ์  และอัตลักษณ์  ในภาษาอังกฤษใช้ค าว่า Identity เหมือนกัน (พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน, 2525 ,หน้า918) ให้ความหมาย เอกลักษณ์ คือ ลักษณะพิเศษ ลักษณะโดดเด่น
ของบุคคลหรือสังคมอ่ืน แต่เป็นลักษณะที่โดดเด่น หรือแพร่หลายมากจนสามารถแยกแยะ หรือชี้
เฉพาะได้ว่าเป็นของบุคคลนั้น หรือของสังคมนั้น การแสดงออกซึ่งเอกลักษณ์หรืออัตลักษณ์ผู้คนอาจ
ใช้สิ่งที่เป็นของบุคคลนั้น หรือของสังคมนั้นการแสดงออกซึ่งเอกลักษณ์หรืออัตลักษณ์ผู้คนอาจใช้สิ่งที่
เป็นรูปธรรม มองเห็นได้ชัดเจนแต่จะต้องมีความเข้าใจร่วมกันถึงที่มาของความหมายที่อยู่ เบื้องหลัง
สัญลักษณ์เหล่านั้น ดังที่ (อรรถจักร สัตยานุรักษ์ , 2546 ,หน้า 1) อธิบายว่า “สัญลักษณ์” (Symbol) 
หมายถึง สิ่งที่ก าหนดขึ้นให้มีความหมายแทนอีกสิ่งหนึ่ง เช่น ธงไตรรงค์เป็นสัญลักษณ์แทนชาติไทย 
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ธรรมจักรเป็นสัญลักษณ์แทนพระธรรมค าสอนในพระพุทธศาสนา ตัวอักษรเป็นสัญลักษณ์แทน
เสียงพูด สัญลักษณ์อาจปรากฏเป็น รูปภาพ ตัวอักษร เครื่องหมาย สี เสียง วัตถุ รูปปั้น ฯลฯ  อัต
ลักษณ์เป็นผลรวมของโครงสร้างแห่งตน (Self-Structure) เป็นลักษณะเฉพาะบุคคลที่เกิดขึ้นภายใน
ตน มีพัฒนาการเกิดขึ้นตามช่วงวัยการเปลี่ยนแปลงของอัตลักษณ์จึงขึ้นอยู่กับการปรับตัวตามบทบาท 
หน้าที่ ความเชื่อ และค่านิยมส่วนบุคคล ถ้าพัฒนาการของโครงสร้างแห่งตนไม่ดีจะท าให้เกิดความ
สับสนในตัวเองและอาศัยสิ่งภายนอกมาช่วยประเมินตน (สายฝน ควรผดุง , 2536, หน้า16) กล่าวว่า 
อัตลักษณ์คือ ผลรวมของการรับรู้ว่าตนเป็นอย่างไร มีบทบาททางสังคมอย่างไร และอัตลักษณ์เกิดจาก
การพัฒนาทางด้านร่างกาย เพศ สังคม อาชีพ จริยธรรม อุดมคติ และบุคลิกภาพ ดังนั้นบุคคลที่มี
ความส าเร็จในการพัฒนาอัตลักษณ์จะมีการยอมรับตนเองสูง 
 นอกจากนี้แล้วอัตลักษณ์เป็นสิ่งที่ได้รับอิทธิพลมาจากโครงสร้างของสังคม แยกไม่ออก
ระหว่างปัจเจกกับสังคม เพราะมีความทับซ้อนกันอยู่สังคมเป็นสิ่งที่หล่อหลอมความเป็นตัวตน 
ขณะเดียวกันตัวตนก็หลอมรวมกันเป็นสังคมเช่น ค่านิยมรักความสงบ ความโอบอ้อมอารีของคนไทย
เป็นตัวแทนของอัตลักษณ์ความเป็นไทยที่ชาวโลกยอมรับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความหมายของอัตลักษณ์
เป็นสิ่งที่นิยามมาจากอัตลักษณ์โดยรวมของปัจเจก (อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล, 2543, หน้า 4)  ใช้ค าว่า 
“อัตลักษณ์” แทน “เอกลักษณ์” ซึ่งหมายถึงพ้ืนที่ที่มีความต่อระหว่างความเป็นปัจเจกที่เชื่อมต่อ
สัมพันธ์กับสังคม (Social Aspect) เช่น สังคมก าหนดบทบาทหน้าที่ และระบบคุณค่าที่ติดตัวมา เช่น 
ความเป็นพ่อ-แม่ ความเป็นลูกศิษย์-อาจารย์ เป็นต้น อัตลักษณ์เป็นสิ่งที่ไม่หยุดนิ่งตายตัว เพราะ
ขึ้นอยู่กับการนิยามตัวเราในช่วงเวลานั้น เมื่อบริบทของสังคมวัฒนธรรมเปลี่ยนแปลงไป ความหมาย
ของอัตลักษณ์ก็เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกกับสังคมเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา 
อีกประเด็นหนึ่งการนิยามตัวตนก็ไม่ได้อาศัยชาติพันธุ์เพียงอย่างเดียว หากแต่อาศัยเกณฑ์อ่ืน เช่น 
วัฒนธรรม ศาสนา การประกอบอาชีพ การเมือง และการยอมรับอ านาจของรัฐบาลเป็นเครื่องตัดสิน
ด้วยตามที่ (นิธิ เอียวศรีวงศ์ , 2548, หน้า 83) กล่าวเกี่ยวกับความหมายของตัวตนไม่เคยหยุดนิ่ง
เพราะ ความความสัม พันธ์ระหว่ างคนกลุ่ มต่ างๆ  มี อยู่ สื บ เนื่ องตลอดเวลา  (แหล่ งที่ ม า 
www.edu.nu.ac.th/Selfaccess/researches/admin สืบค้น 4 ตุลาคม 2557) 
 
อัตลักษณ์คืออะไร 
 อัตลักษณ์ (Identity) คือ ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองว่า “ฉันคือใคร” ซึ่งจะเกิดขึ้นจากการ
ปฏิสังสรรค์ระหว่างตัวเรากับคนอ่ืนโดยผ่านการมองตัวเองและคนอ่ืนมองในขณะนั้นและใน
ขณะเดียวกันมโนทัศน์อัตลักษณ์จะถูกกล่าวควบคู่ไปกับเรื่องของอ านาจนิยามความหมายหรือการ
สร้างภาพแทนความจริง (Representation) เมื่ออัตลักษณ์ไปสัมพันธ์กับแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว
ดูจะมีความหมายที่แตกต่างจากความหมายที่เข้าใจกันโดยสามัญส านึกมาก  
 อัตลักษณ์ถูกสร้างขึ้นมาได้โดยผ่านกระบวนการปฏิสังสรรค์ระหว่างบุคคลใดบุคคลหนึ่งๆ ก็
จะมีอัตลักษณ์ที่หลากหลายและเมื่อบุคคลยอมรับในอัตลักษณ์ใดอัตลักษณ์หนึ่งในขณะเวลานั้นจะมี
กระบวนการที่แตกต่างกันในการแทนที่ ในขณะที่บุคคลท าการก าหนดต าแหน่งของตนเอง และถูก
ก าหนดต าแหน่งในสังคม กระบวนการที่เกิดขึ้นนี้ได้ค านึงถึงจุดเน้นที่ความแตกต่าง ความหลากหลาย
ในการสร้างอัตลักษณ์ที่เท่าเทียมกันการตั้งค าถามว่า อัตลักษณ์ทั้งหลายนี้ได้เชื่อมโยงกับสังคมอย่างไร 

http://www.edu.nu.ac.th/Selfaccess/researches/admin%20สืบค้น
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การมุ่งเป้าหมายไปที่ความส าคัญต่อมุมมองทางสังคมของอัตลักษณ์จะน าเราไปส ารวจโครงสร้างต่างๆ 
ทางสังคมและเราก็มีส่วนร่วมในการก่อตัวของอัตลักษณ์ของตัวเราเองด้วย 
 อัตลักษณ์ คือ การตอบค าถามที่ว่า เราคือใคร จากนั้นอาจตามมาด้วยชุดค าถามที่ว่า เราเป็น
ใครในสายตาของผู้อ่ืน เราแตกต่างจากคนอ่ืนอย่างไร เราเคยเป็นใคร และเราจะเป็นอะไรต่อไป ฯลฯ 
ซึ่งการที่เรามองตัวเองอาจสอดคล้องกับการที่คนอ่ืนมองเราหรือไม่ก็ได้ อัตลักษณ์จึงเปรียบเสมือน
กระบวนการที่มอบสถานะให้เราเป็นเครื่องมือกรอบแนวคิดและกระบวนการที่เชื่อมโยงตัวเราและ
สังคมท่ีเราอยู่อาศัย 
 นอกจากนี้อัตลักษณ์ยังเป็นเรื่องของการสร้างความแตกต่างระหว่าง “พวกเรา” และ “พวก
เขา” ซึ่งอาจมองเห็นได้จากการแบ่งแยกออกจากกัน เช่น อัตลักษณ์ระหว่างชนชาติ อัตลักษณ์ทาง
การเมือง เป็นต้น หรือในลักษณะของขั้วตรงข้าม เช่น ผู้ชาย-ผู้หญิง สีผิวของคนขาว-คนด า และความ
ปกต-ิความเบี่ยงเบนจากปกติ (Woodward, 1997, P. 1-2) 
 การศึกษาเรื่องอัตลักษณ์ตามแบบขนบ (Traditional) คือ การศึกษาอาทิแบบแนวชีววิทยา 
แนวภูมิศาสตร์ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม ความรู้สึกสมานฉันท์ภายในกลุ่มเศรษฐกิจ การศึกษา 
เช่นนี้เป็นการศึกษาตามแนวทฤษฏีสารัตถะ (Essentialism) นั่นคือเชื่อว่า มนุษย์เกิดมาพร้อมมีอัต
ลักษณ์ติดตัวมาและ “เราเป็นเราเพราะความแตกต่างของคนอ่ืนจากเราความแตกต่างก่อให้เกิดอัต
ลักษณ์เฉพาะตัว” Hall (1990: อ้างถึงใน อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท , 2545 , หน้า 47) ให้ค านิยามว่า 
อัตลักษณ์ ต้องเป็นกระบวนการแบบเหรียญสองด้าน ด้านหนึ่งคือเรารู้สึกว่าเราเป็นเรา (self- 
ascription) และอีกด้านหนึ่งคนอ่ืนก็ต้องรู้สึกเช่นนั้นด้วย (Ascription by other) บาร์คเกอร์ กล่าว
ว่า อัตลักษณ์ไม่ใช่สิ่งที่ติดตัวมากับธรรมชาติ แต่เป็นสิ่งที่ถูกประกอบสร้างขึ้นมาโดยสังคม (Socially 
consurtructed) อัตลักษณ์จึงเกิดจากการที่เราสั่งสมปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น เช่น เรารู้ว่าอัตลักษณ์ของ
เราในฐานะหญิงไทยท างานในโรงงานจะเป็นอย่างไร ซึ่งแนวคิดเช่นนี้ เรียกว่า  “ปฏิสารัตถะ” 
(Antiessentialism) อัตลักษณ์จึงเป็นสิ่งที่ประกอบสร้างขึ้นมา เกิดจากการสั่งสมของผลผลิตทางวาท
กรรมที่จะระบุให้แต่ละบุคคลเป็นใคร เป็นอะไร ด้วยตัวของตัวเองหรือด้วยบุคคลอ่ืน ซึ่งอัตลักษณ์ที่
รับเข้ามานั้นจะเป็นตัวก าหนดบทบาทและพฤติกรรมของบุคคลว่าควรจะมีรูปแบบในการปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมอย่างไร (จารุณี สุวรรณรัศมี , 2547, หน้า 16)  

อัตลักษณ์ (Identity) ในทางจิตวิทยาสังคม หมายถึง ความส านึกของแต่ละบุคคลว่าตนเองมี
ความแตกต่างจากผู้อ่ืนอย่างไร  ส่วนในทางจิตวิทยาการแพทย์ หมายถึง ลักษณะเฉพาะดังกล่าวนี้จะ
ช่วยให้ผู้ อ่ืนสามารถบ่งชี้ความเป็นบุคคลนั้นๆ ได้ De Lavita (อ้างใน Hoult, 1969) อธิบายว่า อัต
ลักษณ์เป็นค าตอบของค าถาม ที่ว่า “ฉันคือใคร” และ  “ฉันคือใครในสายตาผู้อ่ืน”นักจิตวิทยาหลาย
ท่านได้ให้นิยาม “อัตลักษณ์” ไว้ดังนี้ (อ้างในสายฝน ควรผดุง, 2536, หน้า 16) Conger สรุปไว้ว่า 
อัตลักษณ์ของตนเป็นสภาวะที่บุคคลยอมรับว่าตนเองแตกต่างจากผู้อ่ืน ซึ่งความแตกต่างนี้เป็นผลมา
จากการบูรณาการระหว่างประสบการณ์ในอดีตกับสภาพปัจจุบันในลักษณะของความต่อเนื่องกันไป
อย่างคงที่สม่ าเสมอ Mark Liechty กล่าวว่า อัตลักษณ์ คือ ความส านึกของบุคคลว่าตนสังกัดอยู่ใน
ขอบเขตของบทบาทและแนวทางที่เป็นอยู่แบบใดทางสังคม Hodgson และ Fischer กล่าวว่า อัต
ลักษณ์เป็นพัฒนาการของการตระหนักรู้ของคนคนหนึ่งว่า เขาเป็นใคร และเขาเป็นอะไรการนิยาม
ความหมายอัตลักษณ์ของนักวิชาการต่างๆ มีนัยแฝงไปด้วยอิทธิพลของบริบททางสังคมและเกณฑ์
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ต่างๆ โดยสรุปแล้วมีความหมายของ (ไพฑูรย์ มีกุศล , 2551, หน้า 3) กล่าวว่า อัตลักษณ์หมายถึง สิ่ง
ที่ท าให้เรารู้ว่าเป็นเราหรือพวกเราซึ่งแตกต่างจากเขาพวกเขาหรือคนอ่ืนอัตลักษณ์ใช่สิ่งที่มีอยู่ตาม
ธรรมชาติแต่เป็นสิ่งที่ถูกสร้างข้ึนโดยสังคม 
 อัตลักษณ์ของตน หมายถึง ความเข้าใจในตนเองว่าตนเป็นใคร มีความคิดในการแสดงออก
ของตนเองเพ่ือการด าเนินชีวิตในแนวทางใดแนวทางหนึ่ง ยอมรับความแตกต่างและความเหมือนกัน
ของบุคคลในเรื่องต่างๆ ความรู้สึกของการมีอัตลักษณ์ของตนเกิดจากการที่คนคนนั้นด ารงความ
เหมือน (Sameness) และความต่อเนื่อง (Continuity) ภายในตนของแต่ละคนที่สอดคล้องกับผู้อ่ืน
มององค์ประกอบของพัฒนาการการมีอัตลักษณ์มี 3 ลักษณะ (อุษา ศรีจินดารัตน์ , 2532) คือ  
          1. แต่ละคนยอมรับว่าตนเองมีความเหมือน และความต่อเนื่องอยู่ภายในตน 
          2. ผู้อื่นในสังคมมองอย่างเดียวกับที่เรามองตนเอง 
          3. บุคคลจะมีความเชื่อมั่นและติดต่อสัมพันธ์ระหว่างโลกภายในและภายนอก และยอมรับ 
ผลสะท้อนกลับที่เกิดขึ้นได้ 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า “อัตลักษณ์” คือความพยายามที่จะสร้างขอบเขตท่ีชัดเจน
ของบุคคล คือตอบค าถามให้ได้ว่า “เราเป็นใคร และเราแตกต่างจากคนอ่ืนตรงไหน” เพ่ือที่จะน าไปสู่
การได้มาซึ่ง “อ านาจ (Power)” ในทางใดทางหนึ่ง 
 
ประเภทของอัตลักษณ์  
 

ในที่นี้อาจแบ่งประเภทของอัตลักษณ์ออกได้เป็น 5 ประเภท ดังนี้ 
          1. อัตลักษณ์ของปัจเจกบุคคล (Individual Identity) 
          2. อัตลักษณ์ร่วม (Collective Identity) 
          3. อัตลักษณ์องค์กร (Corporate Identity) 
          4. อัตลักษณ์ทางสังคม (Social identity) 
          5. อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม (Cultural Identity) 
 
1. อัตลักษณ์ของปัจเจกบุคคล (Individual identity) หมายถึง ความรู้สึกถึงการเป็นตัวตนของตนเอง 
การมองตนเองในมุมต่างๆ หรือการรับรู้เกี่ยวกับตนเอง (Self-conception) ในฐานะสมาชิกหน่วย
หนึ่งของสังคม เช่น เชื้อชาติ เพศ ชนชั้น อาชีพ การเมือง ศาสนา ฯลฯ ซึ่งบุคคลหนึ่งๆ อาจจะมีได้
หลายอัตลักษณ ์
 การรับรู้เกี่ยวกับตนเอง (self-conception) นั้นส่วนหนึ่งถูกสร้างขึ้นจากอิทธิพลทางสังคม 
วัฒนธรรม ความเป็นสมาชิกกลุ่มสังคมของคนเราจึงมีอิทธิพลต่อการมองและการคิดเกี่ยวกับตนเองซึ่ง
ความคิดเกี่ยวกับตัวตนของบุคคลนั้นมักผูกติดอยู่กับการให้ค่าของตนไปในทางบวกหรือลบ บุคคลจึง
จ าเป็นต้องมีเกณฑ์ในการจะให้ค่ากับตนเอง และเกณฑ์ดังกล่าวนี้ได้รับอิทธิพลมาจากสังคมที่บุคคล
นั้นๆ อาศัยอยู่ 
 ส่วนประกอบส าคัญที่สุดในการรับรู้เกี่ยวกับตนเอง (self-concept) ที่มีอิทธิพลต่อการ
สื่อสารกับคนแปลกหน้าของเรา คือ อัตลักษณ์ทางสังคม (Social identity) เมื่อเราตระหนักว่าเราอยู่
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กลุ่มสังคมกลุ่มใด อัตลักษณ์ทางสังคม (Social identity) ของเราจะเริ่มก่อตัวขึ้น (เมตตา วิวัฒนานุ
กูล , 2548 , หน้า 93-95) 
 โครงสร้างของอัตลักษณ์ เกิดจากการจัดระบบของสังคมโดยกลุ่มสถาบันต่างๆ ในสังคมอัน
ได้แก่ สถาบันทางเศรษฐกิจ สถาบันทางสังคม และสถาบันทางการเมือง ซึ่งล้วนแล้วแต่มีอิทธิพลกับ
สมาชิกในสังคม ดังนั้นบุคคลหนึ่งๆ จึงต้องปรับเปลี่ยนอัตลักษณ์เมื่อตนเข้าไปเป็นสมาชิกของสังคม
ใหม่ นั่นคือ อัตลักษณ์ของแต่ละบุคคล และอัตลักษณ์ร่วมของกลุ่มจะต้องปรับเปลี่ยนไปตาม
สภาพแวดล้อม และสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป (สกลกานต์ อินไทร, 2539 อ้างถึงใน กรองแก้ว วัฒนะ
มงคลรักษ์ , 2545 , หน้า 20) 
 Tajfal (1981) กล่าวว่า ผู้คนสามารถพัฒนาภาพพจน์ของตนเองจากสมาชิกภาพได้สองทาง 
โดยการส่งเสริมอัตลักษณ์กลุ่มพวกเรา  หรือ โดยการส่งเสริมอัตลักษณ์เฉพาะตัวของพวกเขา ซึ่งอัต
ลักษณ์ทางสังคม (Social identity)  ของเรา คือ องค์ประกอบส าคัญที่สุดที่ท าให้เกิดทัศนะที่มีต่อ
ตนเอง หรือ Self - concept  ซึ่งเป็นสิ่งที่ได้มาจากการเป็นสมาชิกของกลุ่มสังคม 
 นอกจากนี้คนเรามักจะชื่นชอบพวกเดียวกัน (in group) และกีดกันคนนอกกลุ่มที่ไม่เหมือน
เรา (out group) เพ่ือสนับสนุนอัตลักษณ์และบุคลิกภาพทางสังคมของพวกเราการสนับสนุนอัต
ลักษณ์ทางสังคมจึงเป็นการเพิ่มความเคารพตนเองและคุณค่าของตนเองในสังคมอีกด้วย 
 Rom Harre (1990 :  อ้างถึงใน อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท, 2545 , หน้า 98-99)  ได้พยายาม
หาความเชื่อมโยงระหว่างอัตลักษณ์ทางสังคมและอัตลักษณ์ส่วนบุคคล โดยศึกษาจุดเชื่อมต่อหรือ
ความสัมพันธ์ระหว่างอัตลักษณ์ท้ังสองประเภทและเสนอแนวคิด ดังนี้ 
 
ภาพที่ 2.1 การหาความเชื่อมโยงระหว่างอัตลักษณ์ทางสังคมและอัตลักษณ์ส่วนบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา Rom Harre (1990 :  อ้างใน อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท, 2545 , หน้า 98-99)   
 
Appropriation คือ กระบวนการที่บุคคลได้ซึมซับวัฒนธรรมหนึ่งๆ จากบริบทรอบตัวมาใส่ในตนเอง 
โดยผ่านกระบวนการขัดเกลาจาก ครอบครัว โรงเรียนหรือคนใกล้ตัว 
Transformation คือ กระบวนการที่ค่านิยม บทบาทต่างๆ ถูกผนวกเข้ามาในโลกส่วนตัวเป็นที่ที่อัต
ลักษณ์ส่วนบุคคลก่อตัวขึ้น 

                                                                               Privat                      
                        Publication                                                        Conventionalization 
Individua                                                                                                                              collection 
                        Transformation                                                  Appropriation 
                                                                              
                                                                             Public          
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Publication คือ กระบวนการที่ อัตลักษณ์ส่วนบุคคลถูกถ่ายทอดหรือแสดงออกในปริมณฑล
สาธารณะ 
Conventionalization คือ กระบวนการที่ประสบการณ์ดังกล่าวได้กลายมาเป็นขนบจารีต หรือ 
ประสบการณ์สาธารณะผ่านกลไกต่างๆ 
        จากการนิยามและความหมายเกี่ยวกับอัตลักษณ์ว่าเป็นสิ่งที่เชื่อมต่อกันระหว่างความเป็นตัวตน
และการเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม โดยการที่เรารับรู้ได้ว่าเราเป็นใครนั้นคือ อัตลักษณ์ส่วนบุคคลใน
ขณะที่ความคาดหวัง หรือความคิดเห็นของผู้อ่ืน คือ อัตลักษณ์ทางสังคม ดังนั้น จึงสามารถแบ่งอัต
ลักษณ์ได้เน 2 ระดับ ที่ชัดเจน คือ 1). อัตลักษณ์ระดับบุคคล (Personal Identity) และ 2). อัต
ลักษณ์ระดับสังคม (Social Identity) (อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล, 2546, หน้า 5-6) 
 
        1.1 อัตลักษณ์ระดับบุคคล (Personal Identity) 
         อัตลักษณ์ระดับบุคคล หมายถึง ลักษณะทั้งหมดที่เป็นลักษณะเฉพาะของตัวบุคคลโดยเกิดจาก
การที่บุคคลสามารถนิยามตนเอง คือสามารถที่จะรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับตนเอง (Self-Concept) ใน
มุมต่างๆ ฐานะที่เป็นสมาชิกส่วนหนึ่งของสังคมซึ่งมีส่วนสัมพันธ์กันระหว่างตนเองกับสังคมผ่านการใช้
สัญลักษณ์ (Symbol) ที่เข้าใจร่วมกันในสังคม ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งไม่แน่นอนตายตัว ซึ่งบางครั้ง
บุคคลหนึ่งอาจมีได้หลายอัตลักษณ์ เช่น การเป็นพ่อ แม่ ลูก หัวหน้าครอบครัว ผู้บริหารองค์กร บุคคล
ที่มีชื่อเสียง และคนไทย เป็นต้น  

1.2 อัตลักษณ์ทางสังคม (Social identity) เป็นผลมาจากชุดวาทกรรมต่างๆ ในสังคม
บทบาทของตัวเราจึงเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ นอกจากนี้อัตลักษณ์ทางสังคมยังเป็นสิ่งที่คาบ
เกี่ยวและเชื่อมโยงกับอัตลักษณ์ของปัจเจกบุคคลอีกด้วย 

อย่างไรก็ตามการรับรู้ตนเองนั้น (Self-Concept) ไม่ได้เกิดมาจากตัวเองเพียงอย่างเดียว แต่
มีการพัฒนาขึ้นมาจากสิ่งที่อยู่รอบตัวจากการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนในสังคม การที่คนอ่ืนมองเรา 
รวมถึงการรับรู้ตัวเราจากคนอ่ืน ทั้งนี้ การที่คนอ่ืนมองเรานั้นอาจจะไม่สอดคล้องกับการที่เรามอง
ตนเองเสมอไป โดยสามารถพิจารณาองค์ประกอบของตนออกได้เป็นลักษณะภายในและภายนอก 
Fitts (อ้างใน วุฒินันท์ สุนทรจิต, 2551, หน้า 48) 
 
ลักษณะภายใน 5 ด้าน ประกอบด้วย 
          1). ด้านร่างกาย หมายถึง ความรู้สึกต่อตนเองเกี่ยวกับรูปร่าง ลักษณะทางกายภาย สุขภาพ 
รวมถึงทักษะ และความสามารถ 
          2). ด้านศีลธรรม หมายถึง ความรู้สึกที่มีต่อตนเองเกี่ยวกับคุณค่าทางศีลธรรม ความรู้สึก
เกี่ยวกับการเป็นคนดีหรือคนเลว เป็นต้น 
         3). ด้านส่วนตัว หมายถึง ความคิดเห็นของบุคคลต่อตนเองเกี่ยวกับคุณค่าของตน ความมั่นใจ 
รวมถึงการประเมินค่าบุคลิกภาพของตนเอง 
          4). ด้านครอบครัว หมายถึง ความรู้สึกในคุณค่าและความพึงพอใจในฐานะที่เป็นสมาชิกใน
ครอบครัว เป็นการแสดงถึงการรับรู้ตนเองว่าใกล้ชิดหรือเหินห่างจากครอบครัว 
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          5). ด้านสังคม หมายถึง ความคิดเห็นของบุคคลที่มีต่อตนเองเกี่ยวกับความมั่นใจและความ
เชื่อมั่นในการสร้างสัมพันธ์ภาพกับผู้อ่ืนในสังคม 
 
ลักษณะภายนอก 3 ด้าน ประกอบด้วย 
          1). ด้านความเป็นเอกลักษณ์ หมายถึง การเลือกให้สัญลักษณ์แก่ตนเองที่จะท าให้เราเกิด
ความรู้สึกแตกต่างจากคนอ่ืน ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละบุคคลและจะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
ของบุคคลนั้นด้วย 
          2) ด้านพฤติกรรม หมายถึง คือการมองว่าฉันประพฤติอย่างไร โดยปกติบุคคลจะกระท าสิ่ง
ต่างๆ ตามที่อยากท า และจะมีการน าไปเชื่อมโยงกับอัตลักษณ์ของตนเองซึ่งผลที่เกิดขึ้นจะเป็น
ตัวก าหนดว่าบุคคลจะกระท าต่อสิ่งนั้นไปหรือไม่ 
          3). ด้านการตัดสินใจ หมายถึง การที่บุคคลสังเกตเอกลักษณ์และพฤติกรรมของตนเอง และ
ตัดสินว่าชอบหรือไม่ชอบอะไร โดยจะเป็นการมองด้วยความพึงพอใจในระดับของตนเอง ซึ่งการ
ยอมรับตนเองในลักษณะนี้จะส่งผลให้เกิดความรู้สึกถึงการเห็นคุณค่าในตัวเอง 
 ส าหรับในมุมมองของ (Roger, 1970 อ้างใน พระประภา โนจา, 2553, หน้า 7-9) ได้นิยาม
ความหมายของ Self-Concept ว่าเป็นมโนภาพแห่งตน หมายถึง ผลรวมทั้งหมดของลักษณะ
ประจ าตัว ความสามารถ ค่านิยมที่บุคคลเชื่อ ว่าเป็นสิ่ งที่อธิบายตัวตนเขาได้ว่าเป็นอย่างไร
เปรียบเสมือนการมองกระจกที่สะท้อนและท าให้บุคคลสามารถมองเห็นตนเอง รู้จักตนเอง โดยที่มโน
ภาพแห่งตนนั้นจะมีความเกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิดกับการที่ เรานับถือตนเอง ตลอดจนการใช้
ชีวิตประจ าวันก็มีผลต่อมโนภาพแห่งตน และในทางกลับกันการที่บุคคลมีมโนภาพแห่งตนอย่างไร ก็
ย่อมส่งผลต่อการท างานการใช้ชีวิต ประจ าวันของบุคคลด้วยเช่นกัน สามารถจัดแบ่งมโนภาพแห่งตน
ออกได้เป็น 4 ส่วน 
 
ภาพที่ 2.2 ส่วนประกอบของมโนภาพแห่งตน (Self-Concept) 

 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                 
 
 

 

 1. Ideal Self 2. Looking Glass Self 

3. Real Self 

4. Self  Image 
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ที่มา พระประภา โนจา 2553 หน้า 7-9 (การกลายสภาพของตัวตนในบริบทการเปลี่ยนผ่านของ
องค์กรการค้นคว้าแบบอิสระ, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่) 
 
 ส่วนประกอบที่ 1 Ideal Self  เป็นภาพที่บุคคลอยากเห็นและอยากเป็นในอนาคตภาพใน
ส่วนนี้ส าหรับบางคนจะมีความชัดเจน เพราะเข้าใจในสิ่งทีตัวเองต้องการในชีวิตแต่ส าหรับบางคนอาจ
มีภาพที่ไม่ชัดเจน ภาพไม่สอดคล้องกับความเป็นจริงหรือไม่สามารถเป็นไปได้บุคคลเหล่านั้นจะมี
แนวโน้มที่จะก่อปัญหาให้แก่ตนเองและผู้อ่ืน 
 ส่วนประกอบที่ 2 Looking Glass Self เป็นภาพที่คนอ่ืนและสังคมต้องการจะให้เป็นซึ่ง
ตัวตนในความต้องการของสังคมนี้เป็นส่วนที่ได้จากการปรุงแต่งตามค่านิยม ความเชื่อ ข้อก าหนดหรือ
ความต้องการของสังคม 
 ส่วนประกอบที่ 3 Self image เป็นภาพตนเองตามการรับรู้ หมายถึง ความรู้สึกที่แท้จริงของ
ตนเองที่รับรู้เกี่ยวกับตนเอง ซึ่งการรับรู้นี้อาจจะตรงกับความเป็นจริง หรือไม่ตรงก็ได้ ดังนั้น ถ้าการ
รับรู้ของตนเองเป็นด้านบวกก็จะท าให้ชีวิตมีเป้าหมาย มีความสุข แต่ถ้าเป็นด้านลบก็จะท าให้เกิด
ความทุกข ์
 ส่วนประกอบที่ 4 Real Self หรือ Actual Self เป็นภาพตนเองตามความเป็นจริงซึ่งไม่
เกี่ยวกับการได้รับการยอมรับหรือไม่ได้รับการยอมรับจากบุคคลรอบข้าง มโนภาพแห่งตนเองในส่วนนี้
จะต้องใช้เวลานานในการค้นพบ เพราะเป็นกระบวนการที่ท าให้เกิดความตระหนักในตนเอง (Self 
Awareness) เพ่ิมมากข้ึน 
 จากแนวคิดมโนภาพแห่งตนได้สอดคล้องกับนักคิดอย่าง คูลีย์ (Cooley, 1912) ที่ได้อธิบาย
ถึงตัวตน (Self) ว่าเกิดจากกระบวนการที่ประกอบด้วยภาพลักษณ์ที่มีต่อตนเองและจินตนาการที่ผู้อื่น
ในสังคมตัดสินเกี่ยวภับภาพลักษณ์ของเราที่เรียกว่า ตัวตนเป็นกระจกเงา (The looking glass self) 
โดย Mead, 1934 อธิบายว่า การเรียนรู้ที่จะสวมบทบาทของผู้อ่ืน (Role-taking) ถือเป็นกลไกส าคัญ
ในการสร้างตัวตน เพราะตัวตนนั้นมี 2 ตัว Me  และ I ที่ปะทะกันเองตลอดเวลา ซึ่ง Me  เป็นตัวตนที่
เกิดจากความเห็นและการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ส่วน I คือ ลักษณะเฉพาะของตัวเราที่เป็นศักยภาพ
ทางด้านความคิด กล่าวได้ว่า I  เป็นพ้ืนที่ของการสงวนอิสรภาพส่วนหนึ่งของปัจเจกบุคคล อย่างไรก็
ตามทั้ง Me และ  I จ าเป็นต้องสัมพันธ์กับโลกภายนอกที่มีความต่อเนื่องเปลี่ยนแปลงขึ้นอยู่กับบริบท 
มิติ และตัวแปรต่างๆ ทางสังคม (อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล, 2546 ,หน้า 25-27)     
 
2. อัตลักษณ์กลุ่มหรืออัตลักษณ์ร่วม (collective identity) คือ อัตลักษณ์ในระดับกลุ่ม ซึ่ง Melucci 
(อ้างถึงในกรองแก้ว วัฒนมงคลรัตน์, 2545 , หน้า 20) อธิบายว่า หมายถึง กระบวนการสร้างส านึก
ร่วมของกลุ่มต่างๆ ในสังคม อันจะท าให้สมาชิกได้ตระหนักถึงลักษณะร่วมของกลุ่ม และเข้าใจว่า 
“พวกเรา” มีลักษณะต่างไปจาก “พวกเขา” อย่างไร ส านึกร่วมดังกล่าวสามารถสร้างและปรับเปลี่ยน
ได้โดยสัญลักษณ์ต่างๆ ที่ถูกสร้างขึ้นในระบบวัฒนธรรมของกลุ่ม เช่น การแต่งกายด้วยกางเกงขาลีบ 
การรวมตัวกันนั่งในแถวหลังสุดของรถประจ าทาง หรือการรวมกลุ่มกันในที่สาธารณะต่างๆ ฯลฯ 
ดังนั้นสังคมและวัฒนธรรมจึงมีบทบาทต่อการสร้างการด ารงรักษาและการปรับเปลี่ยนอัตลักษณ์
โดยตรง 
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 นอกจากนี้เรื่องของอัตลักษณ์ร่วมหรืออัตลักษณ์กลุ่มยังอาจน าไปสู่ความจงรักภักดีต่อกลุ่มซึ่ง
เป็นความเลื่อมใสที่มีต่อมาตรฐานและความไว้วางใจต่อเพ่ือนสมาชิกในกลุ่ม รวมถึงสิทธิพิเศษต่างๆ 
การได้รับการยอมรับและการประเมินกลุ่มของตนไปในทางบวกอีกด้วย ซึ่งเป็นแนวคิดที่ตรงกับ
หลักการของลัทธิกลุ่มนิยม (Ingroup favoritism) คือ การมีความผูกพันในแง่บวกต่อสมาชิกในกลุ่ม 
มากกว่านอกกลุ่ม และมีความคิดอยู่ก่อนแล้วว่ากลุ่มพวกเรามีมาตรฐานและความประพฤติที่ดีกว่า
กลุ่มพวกเขา ซึ่งส่งเสริมความปรารถนาในการอยู่ในกลุ่มพวกเราและอัตลักษณ์เฉพาะตัวของเราด้วย 
(อรวรรณ ปิลันธ์โอวา , 2544 , หน้า 98-99) 
 
3. อัตลักษณ์องค์กร (corporate identity) ในความหมายของ Lux 1986 (อ้างถึงใน กรองแก้ว    
วัฒนมงคลรัตน์ , 2545 , หน้า 20 ) คือ การแสดงออกของบุคลิกภาพขององค์กรที่ทุกคนรู้สึกได้ โดย
แสดงในทางพฤติกรรมและการสื่อสารขององค์กร และสามารถวัดผลการรับรู้ของกลุ่มคนระหว่าง
ภายในและภายนอกได้ โดยที่ Birkigt and Stadler (1986 อ้างใน Reil, 1995) นักเขียนชาวเยอรมัน
ได้แบ่งองค์ประกอบของอัตลักษณ์องค์กรออกเป็น 3 ส่วน คือ 1). พฤติกรรม (Beheavior) 2). การ
สื่อสาร (communication) 3). การใช้สัญลักษณ์ 

   1. พฤติกรรม (Behavior)  คือ การที่คนภายนอกตัดสินองค์กรว่าเป็นอย่างไร จากสิ่งที่ 
องค์กรกระท า 
              2. การสื่อสาร (Communication) คือ การที่องค์กรส่งสารทั้งที่เป็นวัจนะ และอวัจนะ
ภาษาออกไปสู่ภายนอกองค์กร แทนที่จะแสดงออกทางพฤติกรรมเพียงอย่างเดียว เพ่ือประสิทธิผล
ทางการสื่อสาร 
              3. การใช้สัญลักษณ์ (Symjbolism) คือ เครื่องมือที่องค์กรใช้ในการสอดประสานการ
แสดงออกของอัตลักษณ์องค์กรในด้านต่างๆ ว่าองค์กรนั้นเป็นอย่างไร หรืออย่างน้อยที่สุดต้องการจะ
เป็นอย่างไร 
 เมื่อกล่าวถึงอัตลักษณ์ (Identity) สิ่งที่มาควบคู่กันคือ ภาพลักษณ์ (Image) Birkit and 
Stadler ให้นิยามของความสัมพันธ์ระหว่างทั้งสองสิ่งไว้ว่า ภาพลักษณ์ คือ ภาพฉาย (Projector) 
ของอัตลักษณ์ ซึ่งสอดคล้องกับที่ B.Lynn (1995) กล่าวไว้ว่า “Identity is  who you are. Image 
is how people perceive you.” (อ้างถึงในกรองแก้ว วัฒนะมงคลรักษ์ , 2545 , หน้า 21) 
  
4. อัตลักษณ์ทางสังคม (social Identity) ที่จะแสดงตน เช่น การที่สังคมก าหนดบทบาทหน้าที่และ
ระบบคุณค่าที่ติดตัวมา ความเป็นพ่อความเป็นเพ่ือนความเป็นสามีภรรยา เข้มโรงเรียน ผ้าที่พันคอ
ของทีม ภาษาหรือบางที่อาจเห็นได้จากเสื้อผ้าที่ใส่ สัญลักษณ์และการสร้างภาพแทนความจริง 
Representation) เป็นสิ่งที่ส าคัญในการแสดงให้เห็นแนวทางหรือที่เรามีอัตลักษณ์ร่วมกับบุคคลบาง
คนและการแยกแยะตัวเราด้วยที่สร้างความต่างจากคนอ่ืนในความเข้าใจนี้เอง แม้ว่าในฐานะบุคคล
ควรจะยอมรับในอัตลักษณ์ต่างๆ อย่างตั้งใจอัตลักษณ์เหล่านั้นยังเป็นผลผลิตที่ส าคัญของสังคมที่เรา
อาศัยอยู่และความสัมพันธ์ระหว่างตัวเรากับคนอ่ืน อัตลักษณ์จึงได้จัดเตรียมการเชื่อมโยงระหว่าง
บุคคลกับโลกที่เขาอาศัยอยู่ นอกจากนี้อัตลักษณ์ยังรวมถึงเรื่องว่า “ฉันมองตัวฉันเองอย่างไร และคน
อ่ืนมองฉันอย่างไร” มันเข้าไปเกี่ยวกับตัวตน (Self) และสิ่งที่อยู่ภายในมันเป็นการก าหนดต าแหน่งที่
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ระลึกรู้จากสังคมซึ่งเกิดขึ้นจากการที่คนอ่ืนรับรู้ด้วยไม่ใช่แค่เรารับรู้เท่านั้น อย่างไรก็ตาม การที่เรา
มองตัวเราอย่างไรและคนอ่ืนมองเราอย่างไรอาจไม่สอดคล้องกันเสมอไป (http://chotika51-
thesis.blogspot.com/2011/07/blog-post.html สืบค้น 18 ก.ย.58) 
          เนื่องจากโครงสร้างของอัตลักษณ์มีความสัมพันธ์กันระหว่างตัวบุคคลและสังคมอย่างแยกกัน
ไม่ออก อัตลักษณ์ทางสังคมจึงเป็นส่วนหนึ่งที่ส่งผลให้เกิดการก่อรูปอัตลักษณ์ของตัวบุคคล โดยอัต
ลักษณ์ทางสังคมที่เราใช้แสดงตน เช่น การที่สังคมก าหนดบทบาทหน้าที่ และระบบคุณค่าที่ติดตัวมา 
ความเป็นพ่อ ความเป็นแม่ ความเป็นเพ่ือน การใช้ภาษา หรือบางทีอาจเห็นได้จากบุคลิกเสื้อผ้าที่สวม
ใส่ สัญลักษณ์และการสร้างภาพแทนความจริง ทั้งหมดนี้เป็นสิ่งที่ส าคัญในการแสดงให้เห็นว่าเรามีอัต
ลักษณ์ร่วมกับบุคคลอ่ืน และมีการแยกแยะตัวเราจากบุคคลอ่ืนด้วยการสร้างความต่างอย่างไร อีกท้ัง 
การมีอัตลักษณ์ทางสังคมที่เราใช้แสดงตนนั้นควรเกิดมาจากการยอมรับในอัตลักษณ์ต่างๆ นั้นอย่าง
ตั้งใจ ด้วยเหตุนี้อัตลักษณ์จึงถือเป็นผลผลิตที่ส าคัญของสังคมที่เราอาศัยอยู่และมีความเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์ระหว่างตัวเรากับคนอ่ืน หรือกล่าวได้ว่า อัตลักษณ์เกิดจากการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลกับโลก
ที่เขาอาศัยอยู่ โดยผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันในสถานที่ใดที่หนึ่งและช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง
สามารถมีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 
 Taifle 1972 (อ้างในวิไลวรรณ จงวิไลเกษม, 2551, หน้า 37 ) อธิบายอัตลักษณ์ทางสังคมว่า 
เป็นองค์ประกอบที่ท าตัวเราเกิดทัศนะที่มีต่อตนเอง (Self-Concept) เพราะการที่บุคคลจะเข้าใจ
ตนเองประมาณตนเอง รวมทั้งคุณค่าและความสามารถที่เราใช้แสดงตัวตนและสื่อสารกับบุคคลอ่ืนๆ 
นั่นถือเป็นพัฒนาการของอัตลักษณ์ทางสังคมที่บุคคลได้มาจากการเรียนรู้จากการเป็นสมาชิกกลุ่ม
สังคมนั้นๆ รวมด้วย 
 เมตตา วิวัฒนานุกูล (2548) ได้ให้ความหมายของอัตลักษณ์ทางสังคมว่าเป็นบทบาทของตัว
เราที่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ที่มีการเชื่อมโยงกับอัตลักษณ์ของบุคคลที่เกิดจากการตระหนักรู้
และส่งผลท าให้เกิดการรับรู้เกี่ยวกับตนเอง ซึ่งผู้คนสามารถพัฒนาภาพพจน์ของตนเองจากสมาชิก
ภาพได้ 2 ทาง คือ 1) การส่งเสริมอัตลักษณ์กลุ่มพวกเรา 2). ส่งเสริมอัตลักษณ์เฉพาะตัวของพวกเขา 
โดยที่อัตลักษณ์ทางสังคมของเรา คือ องค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดที่จะท าให้เกิดเป็นทัศนะที่มีต่อตนเอง 
และยังเกี่ยวข้องกับการได้มาจากการเป็นสมาชิกของกลุ่มสังคมด้วย (อ้างในรวินทรา วิภาวสุ, 2554,
หน้า 11) 
5. อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม (cultural identity) เป็นเรื่องของตัวบ่งชี้ที่มีลักษณะเป็นผลผลิตทาง 
วัฒนธรรม (cultural product) เช่น อาหารไทย ร าไทย ฯลฯ นอกจากนี้ยังเป็นเรื่องของกระบวนการ
ทางวัฒนธรรม (cultural process) เช่น การเก็บรักษาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม การรื้อฟ้ืน การท านุ
บ ารุง เป็นต้น อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมจึงเป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งที่จะช่วยบอกว่า “เราเป็นใคร 
(we/us) และแตกต่างจาก “คนอ่ืน” (they/them) อย่างไรอีกด้วย (อ้างในไปรยา ศรีสวัสดิ์, 2550 ,
หน้า 5-10)  
 กล่าวโดยสรุป อัตลักษณ์ คือการตอบค าถามว่า เราคือใคร เราเหมือนหรือแตกต่างจากคนอื่น
อย่างไร อัตลักษณ์จึงเป็นสิ่งที่เชื่อมโยงเรากับสังคมและสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามบริบทซึ่งส่งผลให้
แต่ละบุคคลสามารถมีอัตลักษณ์ได้หลายอย่าง 

http://chotika51-thesis.blogspot.com/2011/07/blog-post.html%20สืบค้น%2018%20ก.ย.58
http://chotika51-thesis.blogspot.com/2011/07/blog-post.html%20สืบค้น%2018%20ก.ย.58
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 นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการที่มีความเห็นเหมือนและต่างกันบ้างเก่ียวกับประเภทของอัตลักษณ์
ซึ่งบางท่านแบ่งเป็น 2 ประเภท และบางท่านแบ่งเป็น 3 ประเภท เพราะผลการศึกษาท าให้ได้เกณฑ์
การจ าแนกแตกต่างกันแต่เมื่อพิจารณาโดยรวมแล้ว พบว่าอัตลักษณ์แบ่งได้เป็น 2 ประเภทโดย
พิจารณาจากสิ่งที่ใช้ในการแสดงออกของบุคคลได้แก่ อัตลักษณ์ส่วนบุคคล (Personal Identity) เป็น
สิ่งที่แสดงออกถึงการรู้จักตนเอง การรับรู้ตนเอง การยอมรับตนเอง ความมั่นใจในตนเองและความ
ภาคภูมิใจในตนเองที่เกิดจากการปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและสภาพแวดล้อมทาง
วัฒนธรรมซึ่งอัตลักษณ์ทางสังคม (Social Identity) เป็นสิ่งที่แสดงออกถึงผลของการขัดเกลาทาง
สังคมกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม และระบบการศึกษาทั้งนี้สิ่งที่แสดงออกมาจะปรากฏ
ในรูปวิถีชีวิต ความคิด ความเชื่อและแบบแผนพฤติกรรม 
 วิระดา สมศักดิ์ ,2545, หน้า 77 แบ่งอัตลักษณ์เป็น 3 ประเภทคือ 1). อัตลักษณ์หรือตัวตน
ส่วนตัว (Personal or Self Identity) ตนเป็นปัจเจกชนสามารถที่จะมีส่วนร่วมในการก่อรูปหรือ
สร้างอัตลักษณ์ของตนขึ้นมาได้ 2). อัตลักษณ์ส่วนร่วม (Collective Identity) หมายถึง อัตลักษณ์ที่
เป็นปัจเจกชนจ านวนหนึ่งมีร่วมกัน ทั้งทางด้านที่เป็นอัตลักษณ์ส่วนตัว และ 3).อัตลักษณ์ทางสังคม 
(Social Identity) หมายถึง อัตลักษณ์ที่คนอ่ืนๆ มอบให้กับปัจเจกชน หมายความว่า ปัจเจกคนหนึ่ง
อาจถูกก าหนดนิยามในทางสังคมโดยเชื่อมโยงกับอาชีพ ศาสนา ภูมิหลังทางชาติพันธุ์หรืออาจจะเป็น
ประเภททางสังคมใดๆ ก็ได้ 
 กล่าวสรุปการใช้เกณฑ์การมองจากภายนอกและการมองจากภายในพบว่า อัตลักษณ์มี 2 
ประเภท คือ อัตลักษณ์ที่เกิดจากการนิยามตนเอง และอัตลักษณ์ท่ีสังคมนิยามให้ดังแนวคิด Golfman 
(1963 ,P. 118-121) นักสังคมวิทยาในสายสัญลักษณ์สัมพันธ์ได้จ าแนกแยกแยะความแตกต่าง
ระหว่างอัตลักษณ์ส่วนบุคคล และอัตลักษณ์ทางสังคม โดยอัตลักษณ์ของปัจเจก (Individual 
Identity) ประกอบด้วย 2 ส่วน เขานิยามว่าความคิดความรู้สึกที่ปัจเจกมีต่อตัวเองว่า Ego Identity 
ส่วนภาพปัจเจกในสายตาคนอ่ืนในฐานะที่เป็นบุคคลที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวเขาเรียกว่า “Personal 
Identity” ส่วน “Social Identity” ของบุคคลคือ สถานภาพทางสังคม เช่น อาชีพ ชนชั้น เพศ ชาติ
พันธุ์ หรือศาสนาที่ปัจเจกบุคคลนั้นสังกัดอยู่สังคมคาดหวังและเรียกร้องว่าปัจเจกบุคคลควรจะวางตัว
อย่างไร นั่นคือ จุดที่อัตลักษณ์ทางสังคมและอัตลักษณ์ปัจเจกซ้อนทับอยู่อัตลักษณ์ทางสังคมจึงมี 2 
ส่วน คือส่วนแรก เป็นมาตรฐานที่สังคมเรียกร้องจากปัจเจกบุคคล (Virtual Identity) ส่วนที่สองคือ 
อัตลักษณ์ที่เป็นจริงของคนนั้น (Actual Identity) 
 
คุณสมบัติของอัตลักษณ์ 
 

อัตลักษณ์มีคุณสมบัติเหมือนเหรียญสองด้าน กล่าวคือ ในด้านหนึ่งอัตลักษณ์จะมีลักษณะที่
อยู่ยังคงกระพันไม่เปลี่ยนแปลง (Enduring) แต่ในอีกด้านหนึ่งก็มีบางอย่างที่เปลี่ยนแปลงและ
ปรับเปลี่ยนไปอยู่ตลอดเวลา (Changing)  

คุณสมบัติที่ส าคัญอีก 2 ประการของอัตลักษณ์ คือ อัตลักษณ์มีหลายมิติ (Dimension) และ
มีพลวัต (Dinamic) โดยอาจเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพการณ์ ดังตัวอย่างงานเขียนของ นิติ 
2541 ในบทความ “บางครั้งไทย บางครั้งไม่ใช่  : อัตลักษณ์แห่งตัวตนที่ผันแปรได้”  ที่กล่าวถึง
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ตัวอย่างของคนที่ เกิดในยานนาวา ในครอบครัวที่ พ่อพูดภาษาจีน แม่พูดภาษาไทย เรียนชั้น
ประถมศึกษาที่ครูและนักเรียนส่วนใหญ่นับถือศาสนาคริสต์แต่งงานอยู่กินกับคนมุสลิม คนๆ นี้จะมอัีต
ลักษณ์เป็นอย่างไร ท่ามกลางความหลากหลายนี้ ส าหรับพลวัตของอัตลักษณ์นั้น นิติอ้างแนวคิดของ 
C.Keynes ที่ว่า สมาชิกของกลุ่มๆ หนึ่งอาจแสดงอัตลักษณ์อันใดอันหนึ่งออกมาภายใต้สภาพการณ์
หนึ่งๆ เมื่อต้องแข่งขันเพ่ือให้ได้มาซึ่งทรัพยากร เช่น ลูกคนจีนในประเทศไทยอาจแสดงตัวเป็น “คน
จีน” เมื่อเวลาไปสัมภาษณ์งานตามห้างร้านต่างๆ แต่เมื่อไปสอบชิงทุนแข่งขันไปเรียนต่อต่างประเทศ
กับคนชาติอ่ืนๆ ในเอเชียเขาอาจแสดงตัวเป็น “คนไทย” เป็นต้น (อ้างในกรองแก้ว วัฒนะมงคลรักษ์, 
2545 , หน้า 22) 

นอกเหนือจากคุณสมบัติของอัตลักษณ์แล้วการถูกหล่อหลอมให้บุคคลกลุ่มหนึ่ง ได้อยู่ภายใต้
ในองค์กรเดียวกันซึ่งได้มีปฏิสัมพันธ์กันในด้านการท างาน แลกเปลี่ยนทักษะ การสื่อสารซึ่งกัน ถือ ได้
ว่าได้เป็นวัฒนธรรมหนึ่งขององค์กรที่มีแนวคิดเกี่ยวกับ นโยบายเพ่ือพัฒนา พันธกิจ ยุทธศาสตร์ อัต
ลักษณ์ท่ีองค์กรได้สร้างไว้และขับเคลื่อนองค์กรให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกันและพร้อมที่จะผลักดันสู่การ
พัฒนาไปพร้อมๆ กับบุคคลที่อยู่ภายใต้นโยบายขององค์กรนั้นๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
นานาประการ 
 
ความส าคัญของอัตลักษณ์ต่อกระแสโลกาภิวัตน์  
  ในยุคโลกาภิวัตน์ก่อให้เกิดอัตลักษณ์ชนิดใหม่ขึ้นเป็นอัตลักษณ์ของความทันสมัย
เป็นอัตลักษณ์ของบริโภคนิยมเป็นอัตลักษณ์ของระบบทุนนิยมซึ่งพยายามครอบง าสังคมโลกให้มี
ลักษณะเดียวกันมีอัตลักษณ์ที่คล้ายคลึงกันด้วยการหลอมละลายอัตลักษณ์ดั้งเดิมของผู้คนลงด้วย
กระบวนการที่เรียกว่า “ขบวนการโลกภิวัฒน์” แต่สังคมโลกเป็นสังคมที่มีองค์ประกอบของความ
แตกต่างหลากหลายจากความเจริญก้าวหน้าของลัทธิการปกครองแบบประชาธิปไตยก่อให้เกิดการ
ยอมรับในสิทธิขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์มากขึ้นท าให้เกิดการยอมรับในความแตกต่างหลากหลายมากขึ้น
นักวิชาการเรียกสังคมลักษณะเหล่านี้ว่า “สังคมพหุลักษณ์” ขณะที่พลังของโลกาภิวัตน์ เองได้
ก่อให้เกิดกระแสที่ต่อต้านขึ้นหลายลักษณะเกิดกระแสท้องถิ่นนิยมเด่นชัดขึ้นแม้จะเกิดการหลอม
ละลายอัตลักษณ์ที่แตกต่างหลากหลายก่อให้เกิดเป็นอัตลักษณ์ใหม่ขึ้นแต่ยังผูกโยงกับระบบคุณค่า
หรือความเป็นชุมชนแบบใดแบบหนึ่งซึ่งน าไปสู่การรื้อฟ้ืนอัตลักษณ์ในอดีตในแง่นี้ ท าให้อัตลักษณ์มี
ลักษณะเป็น “กระบวนการ” มากกว่าค านิยามแทนตัวตนหรือการใช้สัญลักษณ์ตัวสื่อความหมาย 

กระแสโลกาภิวัตน์ต่ออัตลักษณ์ จากการเปลี่ยนแปลงความหมายของอัตลักษณ์ที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบัน มีความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกันอย่างมากกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมโลก 
ซึ่งบริบทของโลกาภิวัตน์ (Globalization) เวลาที่เร็วขึ้น และพ้ืนที่ที่แคบลงล้วนเป็นผลมาจากการ
ปฏิบัติเทคโนโลยีการสื่อสาร จึงท าให้การเคลื่อนไหวทางวัฒนธรรมเป็นไปอย่างหลากหลายซับซ้อน
และรวดเร็ว ท าให้สิ่งที่เคยเป็นมาตรฐานของระบบคุณค่าและการนิยามอัตลักษณ์ แบบเดิมมีการ
เปลี่ยนแปลงไปการสร้างอัตลักษณ์ในปัจจุบันจึงขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลงประสบการณ์ที่เกี่ยวกับ
เวลา พ้ืนที่ และแบบแผนการให้คุณค่าในการใช้ชีวิตประจ าวันซึ่งส่งผลอย่างยิ่งต่อจิตส านึกและ
ความรู้สึกของเราที่มีต่อตนเองตลอดจนท าให้เกิดการทบทวนต าแหน่งเพ่ือที่ จะสร้างความหมายใหม่
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แก่อัตลักษณ์ดังนั้น การปรับเปลี่ยนนี้สามารถแสดงออกให้หลายระดับทั้งในระดับจุลภาค เช่น การใช้
ชีวิตประจ าวันของตัวบุคคล จนถึงระดับที่กลายเป็นกระบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม เช่น 
กระบวนการทางศาสนา กระบวนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และกระบวนการสร้างจิตส านึ กสาธารณะ 
เป็นต้น 

ทั้งนี้ (Hall, 1995 อ้างในอภิญญา เฟื่องฟูสกุล ,2546 ,หน้า 83) ชี้ให้เห็นถึงอัตลักษณ์ของคน
ในยุคโลกาภิวัฒน์ที่สั่นคลอนอย่างรุนแรง และรวดเร็วใน 2 ระดับคือ 1). ระดับของพ้ืนที่ 2). ระดับ
ตัวเอง ส าหรับในระดับของพ้ืนที่นั้น โลกาภิวัตน์ท าให้การติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน 
โดยที่วัฒนธรรมถูกหล่อหลอมให้เป็นวัฒนธรรมโลกก่อให้เกิดอัตลักษณ์ใหม่ๆ ตามมา ส่วนในระดับ
ของตัวเองยุคโลกาภิวัฒน์ท าให้ไม่สามารถรู้ได้เลยว่าใครเป็นอย่างไร เนื่องจากสังคมมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วท าให้คนต้องดิ้นรนต่อสู้ไขว่คว้า แสวงหาสิ่งต่างๆ เพ่ือใช้สร้างหรือรักษาอัตลักษณ์ของ
ตนเองไว้ อัตลักษณ์กระแสโลกาภิวัฒน์เป็นสิ่งที่วนเวียนเกี่ยวข้องกับกระบวนการสร้าง การผลิต การ
บริโภค การตอกย้ าหรือผลิตซ้ า ซึ่งสิ่งนี้แสดงให้เห็นชัดเจนว่าอัตลักษณ์ไม่ใช่สิ่งที่หยุดนิ่ง แต่เหมือน
เวทีของการต่อสู้เพ่ือช่วงชิงความเป็นเจ้าของในการสร้างนิยามความหมายใกล้กับสิ่งต่างๆ  อย่างไม่รู้
จบโดยที่ความเป็นทุนนิยมและระบบการสื่อสารได้ส่งผลโดยตรงต่อประสบการณ์บุคคล ทั้งนี้การท า
ความเข้าใจในความซับซ้อนของการเปลี่ยนแปลงอัตลักษณ์จึงจ าเป็นต้องเห็นภาพพลวัตทางวัฒนธรรม
ของระบบโลกาภิวัตน์ เพ่ือให้เข้าใจอัตลักษณ์ในมิติต่างๆ ดังภาพ 
ภาพที่ 2.3 มิติการวิเคราะห์ปรากฏการณ์เชิงโครงสร้างและวัฒนธรรม 

 

 

 

  

 

 

 

 

ที่มา อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล 2546 อัตลักษณ์ Indentity กรุงเทพ ส านักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ (อ้างใน ศรัญญา กิตติวัฒนโชติ, 2557 ,หน้า 28) 

ระดับปัจเจกบุคคล (การเปลี่ยนแปลงจิตส านึกและจิตวิทยา) 

ตัวแปลเชิงโครงสร้าง (เทคโนโลยี เศรษฐกิจ การเมือง) 

ความสัมพันร์ะหว่างบุคคล (เชิงสังคม วัฒนธรรม) 
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การวิเคราะห์มิติของปรากฏการณ์เชิงโครงสร้างและวัฒนธรรมท าให้เห็นว่าโลกาภิวัตน์ท าให้
ตัวบุคคลมีการตระหนักรู้ที่ดีขึ้นเกี่ยวกับต าแหน่งแห่งที่ของตัวเองในโลกปัจจุบันโดยสอดคล้องกับ
แนวคิดของโรเบิร์ดสัน (Robertson, 1992, P.27) ได้อธิบายความซับซ้อนของการเปลี่ยนแปลง
ของอัตลักษณ์ว่าประสบการณ์ของตัวบุคคลจะมี พ้ืนที่  4 ระนาบทับซ้อนกันอยู่   เช่น พ้ืนที่
ประสบการณ์ของตัวฉันในระนาบบุคคล ตัวฉันในฐานะที่เป็นสมาชิกของรัฐ-ชาติ ตัวฉันที่เป็นสมาชิก
ของประชาคมโลก และตัวฉันในฐานที่เป็นสมาชิกของมนุษยชาติในส่วนรวม ทั้งนี้  โลกาภิวัตน์ท าให้
การตระหนักรู้เชิงสัมพันธ์กับจิตส านึกของบุคคลเข้มข้นยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นผลจากกระบวนการที่ตัวบุคคล
ต้องทบทวนนิยามท่ีเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของตนหรืออัตลักษณ์ของกลุ่มในระนาบต่างๆ อยู่เสมอ 

Gergen 1991, P.57 กล่าวถึงเรืองการอ่ิมตัวจากเทคโนโลยีในผลงานชื่อ The Saturated 
Self ที่มีส่วนส าคัญในการศึกษาอัตลักษณ์ในงานวิจัยชิ้นนี้  โดยมุมมองของเจอร์แกน ได้เน้น
ความส าคัญกับบทบาทของความเจริญก้าวหน้าในเทคโนโลยีทางการสื่อสารที่เป็นผลกระทบจาก
กระแสโลกาภิวัฒน์ ซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ เช่ น 
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ และจานดาวเทียม เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ท าให้จ านวนความสัมพันธ์ของคน
ทั่วโลกกับการติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว กว้างขวาง และเป็นพลวัตมากขึ้นตลอดจนท าให้เรา
เกิดการตระหนักรู้เชิงสัมพันธ์ที่ เข้มข้นจนท าให้เกิดเป็นความท้าทายต่อตนเองในการที่จะไปถึง
สถานภาพความอ่ิมตัวทางสังคม 

ส าหรับตัวบุคคล (Individual) ถูกกระแสโลกาภิวัตน์ท าให้เกิดช่องทางหลากหลายในการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งกับตัวเองและบุคคลภายนอก รวมถึงสามารถใช้พัฒนาความสัมพันธ์
ทางสังคมกับบุคคลอ่ืนๆ ในสังคม แต่อย่างไรการพัฒนาของเทคโนโลยีการสื่อสารย่อมส่งผลกระทบ
ต่อความพยายามที่จะรักษาอัตลักษณ์ เดิมเอาไว้  และเมื่อคนอ่ืนๆ พยายามพัฒนารูปแบบ
ความสัมพันธ์ใหม่ๆ ท าให้พวกเขาต้องเผชิญกับความล าบากและความท้าทายในการน าเสนออัต
ลักษณ์ที่มีความหลากหลายของตนเอง เหมือนกับที่ (Gergen, 1991 P.69) กล่าวว่า ประสบการณ์ที่
เกี่ยวกับความหลากหลายและความแตกต่างของบุคคลอาจจะถูกมองว่าเป็นผลมาจากสภาวะอ่ิมตัว
ทางสังคม จึงต้องพยามส่งสัญญาณเพ่ือแสดงการมีอยู่ของตัวตน จากการเรียนรู้ ประสบการณ์ และ
การกระท าที่หลากหลายต่างกัน (Gergen ,1991 ,P.147-156)  ได้ให้มุมมองเกี่ยวกับขั้นตอนในการ
สร้างตัวตนไว้ 3 ขั้นตอนดังนี้  

ขั้นที่ 1 การแสดงตนที่หลากหลายในเชิงกลยุทธ์ (Strategic Mainpulator) เจอร์เกน กล่าว
ว่า อัตลักษณ์ที่แท้จริงนั้นไม่มีอยู่จริง เพราะบุคคลไม่ได้ขึ้นอยู่กับอัตลักษณ์ในแบบเดียวเสมอไป และ
ไม่ได้ขึ้นอยู่กับรูปแบบการกระท าตามกฏข้อบังคับใดๆ แต่บุคคลกลับต้องเผชิญกับความต้องการ
รูปแบบใหม่ ที่มีความแตกต่างกันออกไป เนื่องจากกระแสโลกาภิวัตน์ที่เป็นผลมาจากความก้าวหน้า
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ทางเทคโนโลยีได้เพ่ิมความอ่ิมตัวให้เกิดขึ้นทางสังคมท าให้คนต้องเผชิญหน้ากับความสัมพันธ์หลาย
รูปแบบที่ซับซ้อนตลอดจนส่งผลต่อความไม่มั่นคงของอัตลักษณ์ตามมา ดังนั้นบุคคลต้อง
เปลี่ยนแปลงอัตลักษณ์ไปสู่รูปแบบใหม่ๆ นั้นเป็นเพราะตัวบุคคลจะรู้สึกไม่ดีเนื่องจากต้องใช้อัตลักษณ์
ในแบบเดิมซ้ าๆ กันในหลายๆ สถานการณ์ แต่ในทางตรงกันข้ามการพยายามที่จะบริหารจัดการกับ
ความเปลี่ยนแปลงอัตลักษณ์ของตนเองกลับท าให้ตัวบุคคลรู้สึกปลอดภัยเมื่อต้องเจอกับสภาวะที่มี
ความอ่ิมตัวทางสังคม 

ขั้นที่ 2 การประกอบสร้างตัวตนจากการเลียนแบบผสมผสาน (Pastiche of personality) 
Gergen ,1991 ,P.150 ได้กล่าวถึงทฤษฏีบุคลิกภาพของ Fromm, 1968, เกี่ยวกับเรื่อง “Social 
Chameleon” หรือ  “กิ้งก่าสังคม” ว่าบุคคลจะเปลี่ยนแปลงตัวเองไปตามสภาพแวดล้อมรอบตัว 
เมื่อเขาท าตัวกลมกลืนกับผู้คนที่อยู่รอบๆ ตัวเขาจะไม่รู้สึกโดดเดี่ยวอีกต่อไป การท าตัวกลมกลืน
อัตโนมัติจะแยกความรู้สึกที่แท้จริงของเขากับพฤติกรรมที่เขาแสดงออกจากกัน ซึ่งเจอร์แกนน าทฤษฏี
นี้มาอธิบายสนับสนุนการประกอบสร้างตัวตน เพ่ือใช้แทนความมั่นคงของบุคคลที่มีลักษณะถูกจ ากัด
มากกว่าที่จะมีโอกาสประสบผลส าเร็จในการสื่อสารอัตลักษณ์ของตนภายในยุคโลกาภิวัฒน์แสดงให้
เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกี่ยวกับอัตลักษณ์ในปัจจุบันเป็นเรื่องของความหลากหลายทางสังคม
ร่วมอยู่ 

ขั้นที่ 3 การปรากฏขึ้นของตัวตนเกิดจากการเชื่อมโยงผ่านการปฏิสัมพันธ์ (Emergence of 
Relational Self) ในขั้นตอนนี้  Gergen, 1991, P.156 ได้อธิบายถึงสังคมปัจจุบันที่บุคคลเป็น
ศูนย์กลางความรู้ เป็นผู้ครอบครองความมีเหตุผล เป็นผู้สร้างความหมายเป็นผู้ตัดสินใจ ตลอดจนเป็น
ผู้จัดการตนเอง ซึ่งเน้นถึงความส าคัญการสื่อสารในกระบวนการสร้างความสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ 
โดยเฉพาะประโยค หรือวาทกรรมที่บุคคลใช้สร้างตัวตนที่หลากหลายย่อมเป็นจ าเป็นส าหรับการที่
บุคคลจะใช้สร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆ ในสังคม โดยการให้ความหมายกับอัตลักษณ์นั้นจะช่วย
สร้างความสัมพันธ์ที่ดี เพราะอัตลักษณ์เป็นสิ่งที่มีเหตุผล และขึ้นอยู่กับสถานการณ์ ซึ่งแต่ละ
ความสัมพันธ์ก็จะให้ความหมายกับอัตลักษณ์ในลักษณะที่แตกต่างกันไปด้วยเหตุนี้บุคคล จึงไม่ควร
สร้างเงื่อนไขหรือจ ากัดตนเองไว้กับอัตลักษณ์เพียงอัตลักษณ์เดียว แต่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงอัต
ลักษณ์ของตนเองไปตามสถานการณ์และบริบททางสังคมอยู่เสมอ 

กระบวนการสร้างอัตลักษณ์องค์กร 
 การสร้างอัตลักษณ์ขององค์กรหรือการสื่อสารอัตลักษณ์องค์กรให้มีประสิทธิภาพฝ่ายบริหาร
การสื่อสารและภาพลักษณ์องค์กรต้องพิจารณากระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ  
 Argenti, 2009 P. 76-81)  อธิบายว่า การสร้างอัตลักษณ์องค์กรถือว่าเป็นส่วนที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับแนวคิดเรื่องการสร้างแบรนด์องค์กรที่ได้ให้ความส าคัญกับการออกแบบอัตลักษณ์แบรนด์
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องค์กรซึ่งมีหลายขั้นตอนของการด าเนินงานสื่อสารองค์กรดังนี้  (รุ่งรัตน์ ชัยส าเร็จ ,2558, หน้า 74-
75) 
 1. ตรวจสอบอัตลักษณ์องค์กร เป็นขั้นตอนแรกในการตรวจสอบโดยการเปิดใจให้กว้างเพ่ือ
รับทราบและท าความเข้าใจถึงการรับรู้ที่แท้จริงของกลุ่มประชาชนเป้าหมายองค์กรต้องเริ่มจากการ
ประเมินความจริงในปัจจุบันเกี่ยวกับตนเอง ที่มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มมีการรับรู้และมององค์กร
อย่างไร ชื่อสัญลักษณ์ต่างๆ ขององค์กรที่มีและใช้อยู่ได้น าเสนอออกไปสู่กลุ่มที่เกี่ยวข้อง อัตลักษณ์ที่
องค์กรสร้างและสื่อสารออกไปจะสะท้อนสิ่งที่เป็นจริงเกี่ยวกับองค์กรได้อย่างถูกต้องและสอดคล้อง 
 2. ก าหนดวัตถุประสงค์ของอัตลักษณ์ องค์กรต้องเป็นบทบาทโดยตรงของผู้บริหารที่อธิบาย
ว่า มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องมีการตอบสนองต่อองค์กรอย่างไร หัวใจของการก าหนด
เป้าหมายคือ การเน้นย้ าความส าคัญของปฏิกิริยาตอบสนองจากกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับองค์กร เช่น การ
ก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างการรับรู้และจดจ าได้ของผู้บริโภคและประชาชนทั่วไปกับรูปทรงและสี
ตราสัญลักษณ์ใหม่ของบริษัทที่ปรับเปลี่ยนให้สื่อถึงความเป็นองค์กรนวัตกรรม ความทันสมัยของ
เทคโนโลยี หรือวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างการรับรู้และจดจ าได้เกี่ยวกับชื่อและค าขวัญใหม่ของธุรกิจที่
สะท้อนความเป็นองค์กรทีย่ั่งยืน 
 3. พัฒนาด้วยการออกแบบและสื่อ ภายหลังจากการตรวจสอบการรับรู้อัตลักษณ์จากกลุ่ม
ต่างๆ และได้ก าหนดวัตถุประสงค์การสร้างอัตลักษณ์ท่ีชัดเจนแล้วต้องเริ่มการสร้างสรรค์เกี่ยวกับเรื่อง
การออกแบบตราสัญลักษณ์และองค์ประกอบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งงานออกแบบนี้ถือว่าเป็นศิลปะเป็น
ศิลป์ที่ท าสร้างความเข้าใจในแนวคิดและวัตถุประสงค์ของอัตลักษณ์องค์กร 
 4. พัฒนารูปแบบแรกเริ่ม การสร้างสรรค์ชื่อและออกแบบตราสัญลักษณ์ส าเร็จจะต้องน า
สัญลักษณ์ ชื่อมาเป็นแบบจ าลองเสมือนต้นแบบส าหรับการใช้ชื่อและตราสัญลักษณ์ในการสื่อสารอัต
ลักษณ์อาจท าเป็นคู่มือให้เห็นชัดเจนสามารถน าภาพอัตลักษณ์องค์กรไปสื่อสารได้ในลักษณะต่างๆ  
 5. เปิดตัวอัตลักษณ์และสื่อสารออกไป การพัฒนาชื่อและตราสัญลักษณ์ที่เสร็จแล้วออกสู่
สาธารณะชนเพ่ือสื่อสารประชาสัมพันธ์จะมีบทบาทส าคัญมากในการแนะน าชื่อและตราสัญลักษณ์
ใหม่ขององค์กรโดยอาจแถลงข่าวเปิดตัวอัตลักษณ์แก่สื่อมวลชนที่จ าเป็นต้องอาศัยช่องทางการสื่อสาร
เพ่ือน าเสนออัตลักษณ์องค์กรสู่กลุ่มเป้าหมายให้อย่างทั่วถึงและพร้อมกัน หรือการสื่อสารที่เรียกว่า ปู
พรม จ าเป็นต้องพ่ึงพาวิธีการซื้อพ้ืนที่และเวลาออกอากาศของสื่อหลักๆ เพ่ือโฆษณาองค์กรอย่าง
ทั่วถงึ 
 6. ปฏิบัติการสื่อสารอัตลักษณ์ตามแผน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์จ าเป็นต้องอาศัยสื่อสารที่มี
ความสม่ าเสมอ ที่สื่อสารเป็นแนวทางเดียวกันก่อให้เกิดผลต่อการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน 
แนวทางที่ดีที่สุดของการสร้างความคงที่เกี่ยวกับการใช้อัตลักษณ์ขององค์กรคือ  การสร้างมาตรฐาน
ของอัตลักษณ์ที่องค์กรส่วนใหญ่มีการพัฒนาอัตลักษณ์อย่างเป็นระบบและท าคู่มืออัตลักษณ์องค์กร 
เพ่ือแสดงทั้งภาพตราสัญลักษณ์ ข้อความ รูปทรง ลายเส้น ขนาด ช่องว่าง ตัวอักษรประโยคค าขวัญ
เพ่ือเป็นแนวทางให้พนักงานและผู้บริหารเข้าใจตรงกันในการน าเสนออัตลักษณ์องค์กรที่ชัดเจน
ถูกต้อง 
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Barker, 2000 (อ้างในพจมาน นิตย์ใหม่, 2551,หน้า 9-10)  กล่าวว่า อัตลักษณ์ไม่ใช่เรื่องที่
ติดตัวมากับธรรมชาติ แต่หากเป็นสิ่งที่ถูกประกอบสร้างขึ้นมาจากการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนตลอดจน
การสั่งสมผลผลิตวาทกรรม ซึ่งอัตลักษณ์จะมีคุณสมบัติ 2 ประการ คือมีมิติ (Dimensions) และมี
พลวัต (Dynamic) ที่เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพการณ์โดยสอดคล้องกับ (Hall อ้างใน 
Barker ,2000 , P. 178) ได้อธิบายเพ่ิมว่า ลักษณะเฉพาะบุคคลของคนแต่ละคนเกิดจากการ
ผสมผสานองค์ประกอบวาทกรรมที่แตกต่างกัน ดังนั้นคนเราจึงสามารถสร้างอัตลักษณ์ที่หลากหลาย
ได้ในสถานการณ์ต่างๆ โดยที่องค์ประกอบของวาทกรรมนั้นไม่มีความจ าเป็นที่ต้องเชื่อมต่อกันเสมอไป 
เช่น  ความดี หากอยู่ในบริบทของวาทกรรมชาตินิยมก็จะเชื่อมต่อกับการไม่หลีกเลี่ยงการเสียภาษี แต่
ถ้ามาอยู่ในบริบทวาทกรรมขององค์กรพัฒนาเอกชนก็จะเชื่อมต่อกับการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคม เป็นต้น 
 ทั้งนี้สามารถจ าลองลักษณะส าคัญของกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ปัจเจกตามภาพดังนี้ 
(อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล 2546,,หน้า 75) 
 
ภาพที ่2.4 กระบวนการสร้างอัตลักษณ์และปัจเจกภาพ 
 
  
 
 
                denics 
 
                                                                  aftims   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล 2546 อัตลักษณ์ Identity กรุงเทพฯ ส านักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ (อ้างในศรัญญา กิตติวัฒนโชติ 2557 ,หน้า 18-25) 
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จากภาพอธิบายได้ว่า ความเป็นตัวเรามีลักษณะคล้ายเหรียญที่มีสองด้านทับซ้อนกันอยู่วาท
กรรมจะหยิบยื่นภาพตัวแทนมาให้ (Representative) เช่น ความเป็นผู้น าองค์กรธุรกิจ อัตลักษณ์
เหล่านี้จะหล่อหลอมต าแหน่งแห่งที่ทางสังคมที่เป็นสิ่งการันตรีประสบการณ์ “ความเป็นตัวเรา” ใน
แง่มุมต่างๆ ที่ผู้น าองค์กรธุรกิจควรมีแต่ในอีกด้านหนึ่งการสวมรับบทบาทหรือต่อรองปฏิเสธบทบาท
ต่างๆ เหล่านี้จะเป็นการสร้างต าแหน่งแห่งที่ของบุคคลหรือตัวตนขึ้นมาภายใต้วาทกรรม 

ซึ่งการเปลี่ยนแปลงไปมาของอัตลักษณ์ในปัจจุบันคือ กระบวนการที่ปัจเจกหรือบุคคลใช้
ต่อรองตั้งค าถามหรือปฏิเสธต าแหน่งที่ทางสังคมที่ถูกก าหนดให้ โดยการสร้างความหมายใหม่ขึ้นมา
แทน และการขับเคลื่อนของกระบวนการเหล่านี้ย่อมแสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการต่อต้านที่
หลากหลายมากขึ้น โดยมีอิทธิพลจากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และบทบาทของการสื่อสาร
ในยุคโลกาภิวัฒน์ที่เป็นส่วนส าคัญในการผลักดันกระบวนการสร้างตัวตนของบุคคลที่ส าคัญทั้งนี้ 
อิทธิพลของเทคโนโลยีต่างๆ ถือเป็นวิวัฒนาการที่เข้ามาพร้อมๆ กับกระแสความคิดหลังยุคสมัยใหม่ 
ท าให้มีนักทฤษฏีหลังยุคสมัยใหม่ ได้กล่าวว่า การที่รับเอาความทันสมัยของเทคโนโลยีการสื่อสารเป็น
ส่วนหนึ่งของการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงในระดับสังคม เศรษฐกิจต่างๆ ที่ก าลังเป็นรูปแบบของการ
แทรกซึมของทุนนิยม สิ่งเหล่านี้ท าให้เกิดการเชื่อมโยงกันแบบเนื้อเดียวกัน เป็นการสื่อสารข้ามโลกซึ่ง
กระบวนการต่างๆ นี้จะเน้นย้ าการแตกกระจายออกเป็นชิ้นเล็กชิ้นน้อยทางวัฒนธรรมเพ่ิมยิ่งขึ้น 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในมิติของประสบการณ์ที่เกี่ยวกับพ้ืนที่ เวลา และความเป็นตัวตน ตลอดจน
วัฒนธรรมในแง่ของการให้มุมมองความหมายการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์และภาวะจิตใจตามมา 
(สลักโฉม สุพงศ์กร , 2549, หน้า 14-15) 

ขณะที่ฉลาดชาย รมิตานนท์ 2550 อธิบายว่า อัตลักษณ์เป็นสิ่งที่เกิดจากการสร้างของ
วัฒนธรรมในช่วงเวลาหนึ่ งและวัฒนธรรมก็เป็นสิ่งที่ก่อสร้างจากสังคม (Social Consutruct) 
นอกจากนี้ วัฒนธรรมไม่ใช่สิ่งที่หยุดนิ่งหรือตายตัว แต่มีรูปแบบเป็นวงจรที่เรียกว่า “วงจรแห่ง
วัฒนธรรม” (Circuit of Culture) ที่แสดงให้เห็นว่า อัตลักษณ์ทั้งหลายเป็นกระบวนการที่ถูกผลิต 
(Produced) ให้เกิดขึ้นสามารถบริโภค (Consumed) และถูกควบคุมจัดการ (Regulated) อยู่ใน
วัฒนธรรมเหล่านั้น โดยมีการสร้างความหมายต่างๆ ผ่านระบบของการสร้างภาพตัวแทนที่เกี่ยวกับ
ต าแหน่งในที่ต่างๆ ตามอัตลักษณ์ที่เราเลือกใช้หรือน ามาสร้างเป็นอัตลักษณ์ของเรา 
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ภาพที่ 2.5 วงจรแห่งวัฒนธรรม (Circuit of Culture) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา  ฉลาดชาย รมิตานนท์ 2550 อัตลักษณ์วัฒนธรรมและการเปลี่ยนแปลง (อ้างในศรัญญา กิตติ
วัฒนโชติ, 2557) 

 อาจกล่าวได้ว่า กระบวนการสร้างอัตลักษณ์เกิดจากการผสมผสานของระบบที่ทับซ้อนซึ่งจะ
เห็นได้ว่าองค์ประกอบที่ได้กล่าวไปล้วนมีบทบาทในการสร้าง การด ารงรักษา และการปรับเปลี่ยนอัต
ลักษณ์ ดังนั้นการที่อัตลักษณ์ถูกสร้างโดยผ่านการปฏิสังสรรค์ระหว่างกันของบุคคล ซึ่งแต่ละคนมีอัต
ลักษณ์ที่หลากหลาย และเมื่อบุคคลนั้นยอมรับในอัตลักษณ์ใดอัตลักษณ์หนึ่งในช่วงเวลานั้น หมายถึง
บุคคลนั้นได้ท าการก าหนดต าแหน่งของตน และก าหนดต าแหน่งทางสังคมโดยกระบวนการที่เกิดขึ้นนี้
ส่งผลให้เกิดความแตกต่างและหลากหลายในการสร้างอัตลักษณ์ซึ่งตัวเราก็เป็นส่วนหนึ่งในการก่อตัว
ของอัตลักษณ์ของตัวเราเองเช่นกัน โดยการนิยามการสร้าง และการผลิตซ้ าของอัตลักษณ์ ที่ท าได้ 2 
วิธีคือ (นุชจรินทร์ ทับทิม 2553 , หน้า 13)  

 วิธีที่ 1 การนิยามอัตลักษณ์ทางบวก (Positive identification0 เป็นการนิยามอัตลักษณ์
หรือให้ความหมายเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ ชาติพันธุ์ และสังคมวัฒนธรรมของตนเอง หรือคนภายใน
สังคมโดยเฉพาะปัญญาชน สื่อมวลชน หน่วยงานรัฐและเอกชน 

ภาพตัวแทน 
(representation) 

การก าหนดควบคมุดูแล 
(regulated) 

อัตลักษณ/์ตัวตน 
(Identity) 

การบริโภค 
(consumed) 

การผลิต 
            (produced) 
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 วิธีที่ 2 การนิยามอัตลักษณ์ในทางลบ (Negative identification) เป็นการนิยามหรือเป็น
การสร้างอัตลักษณ์ โดยคนอ่ืนหรือกลุ่มอ่ืน ซึ่งเป็นคนภายนอกหรือชุมชน ทั้งเป็นศัตรูและพันธมิตร 
อัตลักษณ์ในแง่นี้เป็นการพิจารณาจากมุมมองของคนภายนอก อัตลักษณ์ที่ได้มาจึงออกมาในแง่ลบ
เป็นส่วนมาก 

 กระบวนการสร้างอัตลักษณ์จึงเป็นความหมายของบุคคลหรือกลุ่มคนในสังคมที่ต้องการ
แสวงหาพ้ืนที่ทางสังคมเพ่ือแสดงออกทางด้านต่างๆ เช่น ด้านความคิด วาทกรรม วัฒนธรรม ค่านิยม 
พฤติกรรมต่างๆ เป็นต้น เพ่ือเรียกร้องสิทธิในการด ารงอยู่อย่างแตกต่าง สอดคล้อง และเสมอภาคกับ
กลุ่มอ่ืนๆ ทางสังคม ด้วยเหตุนี้ อัตลักษณ์จึงมีความส าคัญกับเรื่องของการใช้สัญลักษณ์ (Symbol) 
ร่วมด้วย เพราะการแสดงออกซึ่งความสัมพันธ์ต่างๆ จะต้องกระท าโดยผ่านระบบสัญลักษณ์ที่หลาย
รูปแบบ เช่น การใช้ภาษา การแสดงท่าทางหรือการแต่งกาย รวมถึงการสร้างภาพแทนความจริง ซึ่ง
สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งส าคัญในการแสดงให้ เห็นว่าเรามีอัตลักษณ์ที่เหมือนและแตกต่างจากบุคคลอ่ืน
อย่างไร  

 บัณฑิต ไกรวิจิตร 2552 ได้อธิบายเรื่องของการเลือกใช้สัญลักษณ์ (Symbol) ไว้ว่า คือการ
สร้างวัตถุชนิดหนึ่ง ค าพูดค าหนึ่งหรือจิตภาพที่ประทับอยู่ในจิตใจส าหรับใช้สื่อความหมาย ดังนั้น 
สัญลักษณ์และการใช้ภาพแสดงจึงเป็นสิ่งที่บุคคลควรให้ความส าคัญมากในกระบวนการสร้างอัต
ลักษณ์ของตน เพราะสัญลักษณ์ คือ สิ่งที่จะต้องพยายามสื่อสารหรือส่งสัญญาณออกไปสู่คนอ่ืน โดย
สิ่งที่เราส่งออกไปอาจจะเป็นสิ่งที่สร้างความเหมือนหรือแตกต่างในความเข้าใจของผู้รับสารก็ได้ ทั้งนี้ 
การที่บุคคลเลือกใช้สัญลักษณ์ต่างๆ จะต้องท าโดยการถอดรหัสและตีความที่เกิด จากทั้งวัจนภาษา
และอวัจนภาษา เช่น น้ าเสียง ท่าทาง สถานการณ์  และสัญลักษณ์ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ย่อมมี
ความสัมพันธ์กับการที่ตัวบุคคลมองเห็นและเข้าใจความเป็นตัวตนของตนเองเป็นอย่างดี ตลอดจน
สามารถรู้ว่าคนอ่ืนมองเห็นภาพลักษณ์ของเราเป็นอย่างไร จากการสะท้อนผ่านการโต้ตอบสื่อสาร
ภายใต้ข้อจ ากัดทางวัฒนธรรม บริบท และสภาพสังคมในขณะนั้น แต่อย่างไรก็ตามการที่เราจะ
สามารถสื่อสารความหมายร่วมกันกับคนอ่ืนในสังคมได้นั้น จ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการทางจิตวิทยา
สังคมท่ีส าคัญ 2 ส่วนคือ 

 ส่วนที่ 1 กระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) ในการใช้ประโยชน์จากสัญลักษณ์ต่างๆ 
ให้เกิดประสิทธิภาพบุคคลต่างๆ จึงต้องเรียนรู้รูปแบบ ลักษณะรายละเอียด ความหมายเฉพาะตัว 
รวมทั้งวิธีการใช้ประโยชน์จากสัญลักษณ์เหล่านั้นได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับสภาวการณ์ที่ด าเนิน
อยู่ด้วย ทั้งนี้ กระบวนการเรียนรู้สัญลักษณ์เหล่านั้นเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินชีวิต
ทางสังคมของแต่ละบุคคล โดยที่บางส่วนของการเรียนรู้อาจเกิดจากการข่าวกิจกรรมภายในสถาบั น
หรือองค์กรทางสังคมต่างๆ 
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 ส่วนที่  2 กระบวนการตีความหมาย (Interpretive Process0 เป็นกระบวนการที่ มี
ความส าคัญต่อประสิทธิภาพในการใช้ประโยชน์จากสัญลักษณ์ทางสังคม ซึ่งกระบวนการตีความเป็น
ทักษะความสามารถเชิงจิตวิทยาของแต่ละบุคคลที่ต้องอาศัยประสบการณ์ต่างๆ ทั้งนี้  กระบวนการ
ตีความจึงมีลักษณ์คล้ายกับการสนทนากับตนเอง หรือการปฏิสังสรรค์ภายในตนเอง ด้วยเป้าหมายที่
จะท าความเข้าใจความหมายที่เป็นเรื่องเฉพาะเจาะจงของสิ่งต่างๆ ที่บุคคลนั้นก าลังเผชิญในชีวิตทาง
สังคม โดยกระบวนการนี้ต้องอาศัยความรู้ ประสบการณ์ทางสังคมของผู้ตีความประกอบร่วมด้วย 

อย่างไรก็ตาม นอกเหนือจากนั้นอัตลักษณ์ยังเป็นผลผลิตที่ส าคัญจากสังคมที่เราอาศัยอยู่ 
และความสัมพันธ์ระหว่างตัวเรากับคนอ่ืน จะเห็นได้ว่า อัตลักษณ์จึงเป็นในรูปแบบของกระบวนการที่
เชื่อมโยงระหว่างบุคคลกับโลกที่เขาอาศัยอยู่อย่างแยกไม่ออก 

 จากแนวคิดดังกล่าวได้ถูกต่อยอดการศึกษาจนกลายเป็นทฤษกีปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ โดย 
(Blumer) ที่เสนอเพ่ิมเติมในการขยายแนวคิดของ Mead โดยมีแนวคิดหลักๆ สรุปได้ดังนี้ (สุภางค์ 
จันทวนิช ,2553 , หน้า 112-113) 

 1. มนุษย์กระท าสิ่งต่างๆ ตามความหมายที่ให้กับสิ่งเหล่านั้น 

 2. ความหมายเกิดข้ึนจากกระบวนการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

 3. ความหมายถูกจัดและปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ทางสังคม 

 4. การกระท าทางสังคมเป็นผลมาจากการปรับเปลี่ยนความหมาย 

 ดังนั้น  ตามทัศนะของ (Blumer) การปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ที่เป็นการกระท าโต้ตอบกัน
โดยอาศัยกระบวนการทางความคิด ความหมาย และสัญลักษณ์ ตลอดจนพัฒนาขยายแนวคิดเพ่ือท า
ความเข้าใจสังคมจากภายใน เช่น การใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วมเพ่ือให้มีความเข้าใจว่าท าไมจึง
คิดแบบนั้น แทนที่จะเก็บข้อมูลจากภายนอกเพียงอย่างเดียว โดยมีนักทฤษฏีที่ เห็นด้วยคือ 
(Goffman, 1959) ได้พยายามอธิบ ายการกระท าของมนุ ษย์  คือ  การวิ เคราะห์ เชิ งละคร 
(Dramaturgy) โดยการน าเสนอตัวตนของเราให้ผู้อ่ืนได้เห็นหรือได้รู้จัก และการน าเสนอนั้นสามารถ
ท าได้โดยทั้งภาษา ค าพูดที่ใช้ กิริยาท่าทาง การแต่งกาย เป็นต้น ซึ่งการน าเสนอ ตัวตนนี้คนเราใช้
วิธีการแบบเดียวกันกับการเล่นละครให้ผู้อ่ืนดู สามารถเข้าใจได้จากแผนภาพต่อไปนี้ 
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ภาพที ่2.6 การวิเคราะห์เชิงละคร      

                                                                                         

 

                                                                                              เว  เวท ี

 

 

                                                            ผู้ชม 

                                                            ผู้ชม 

 

ที่มา :สุภางค์ จันทวนิช, 2553 ทฤษฏีสังคมวิทยา พิมพ์ครั้งที่ 3 กรุงเทพ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
(อ้างในศรัญญา กิตติวัฒนโชติ, 2557) 

จากภาพอธิบายได้ว่า มนุษย์แต่ละคนก าลังแสดงอยู่บนเวที  ที่ด้านหน้าเวทีมีผู้ชม ได้แก่ คน
อ่ืนที่เราก าลังมีปฏิสัมพันธ์ด้วย ซึ่งบนเวทีนั้นจะประกอบด้วย “หน้าฉาก” และ“หลังฉาก” และในการ
แสดงนี้มนุษย์จะต้องมีตัวละครที่ต้องแสดงมีบทบาทและตัวตนหน้าฉากคือ การน าเสนอตัวตนของ
มนุษย์ที่อยากจะให้ผู้อ่ืนเห็นโดยมักจะเลือกใช้ถ้อยค าที่สุภาพเหมาะสมแต่งกายตามบทบาทที่เป็น 
หลังฉากคือ ความรู้สึกนึกคิดของตนเองที่ไม่ต้องการเปิดเผยหรือน าเสนอให้ผู้อื่นได้รู้เรียกว่า “ตัวตนที่
ซ่อนไว้” ดังนั้น ตัวตนในการวิเคราะห์เชิงละครของ (Goffman) เป็นกระบวนการเคลื่อนไหวที่
เปลี่ยนแปลงไปมาไม่ตายตัว มุ่งให้ผู้อ่ืนเกิดความประทับใจด้วยการแสดงที่เหมาะสมกับบริบทของ
สถานการณ์ ซึ่งจะก่อให้เกิดเป็นตัวตนที่มีภาพลักษณ์ (Self-Image) ตามมา (สุภางค์ จันทวนิช, 2553
หน้า 130-132) 

เมื่อกระบวนการแสดงเชิงละครของ (Goffman) ส่งผลก่อให้เกิดภาพลักษณ์ (Self-Image) 
ในส่วนนี้ตรงกับ (Mead) ได้กล่าวไว้ในเรื่องของการกระท าระหว่างกันเชิงสัญลักษณ์ของเขากับ
แนวคิดในหนังสือ Mind, Self and  Society (Mead, 1934) ที่อธิบายว่า การจะเกิดภาพลักษณ์
ขึ้นอยู่กับกระบวนการทางจิตใจ โดยเมื่อบุคคลได้ประเมินตนเองจนได้ภาพของตนเองจากสายตาคน
อ่ืนที่สัมพันธ์สอดคล้องกับตนเองมาระยะหนึ่ง ภาพที่มีต่อตนเองจะค่อยๆ กลายเป็นความคิดเกี่ยวกับ
ตนเอง (Self- Conception) ที่มั่นคงถาวรจนกลายเป็นตัวตนของบุคคลนั้น 

ฉากหลัง (Black Stage) 
ตัวตนที่ซ้อนเอาไว ้

 
ฉากหน้า (Front Stage) 
ตัวตนที่ต้องการน าเสนอ 
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ดังนั้น แนวคิดของนักทฤษฏีที่กล่าวมาท าให้เข้าใจว่า บุคคลมีการต่อรองในการนิยาม
ความหมายให้แก่อัตลักษณ์ท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการปฏิสัมพันธ์ แต่กฎเกณฑ์ทางสังคมจ ากัดอิสรภาพ
ของบุคคลในการเลือกนิยามบทบาท บุคคลจึงเป็นไปตามสถานการณ์ที่เขานิยามไว้แล้ว ซึ่งบุคคลย่อม
มีความสามารถเรียนรู้ที่จะเลือกให้นิยามและปรับเปลี่ยนอัตลักษณ์ตนเองให้เข้ากับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปโดยใช้การนิยามผ่านกระบวนการขัดเกลาทางสังคม 

Harre ,1990 (อ้างในอภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล ,2546, หน้า 104-105) ได้ให้แนวคิดแผนภาพ
ของความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างอัตลักษณ์ส่วนบุคคล (Personal Identity) ที่กลายมาเป็นอัต
ลักษณ์ทางสังคม (Social Identity) และกระบวนการที่สังคมหล่อหลอมอัตลักษณ์ส่วนบุคคลให้
กลายเป็นลักษณะเฉพาะตนเองของบุคคล (Individual) เพ่ือสร้างความแตกต่างให้เกิดเป็นอัตลักษณ์
ในแบบใหม่ข้ึน ดังนี้ 

ภาพที่  2.7 ความสัมพันธ์ระหว่างอัตลักษณ์บุคคลหนึ่ งกลายมาเป็นอัตลักษณ์ทางสังคมและ
กระบวนการที่สังคมหล่อหลอมอัตลักษณ์ปัจเจก 

                                   สาธารณะ (Public) 

           กระบวนการที่อัตลักษณ์             กระบวนการที่อัตลักษณ์ 

           ถูกท าให้เป็นสาธารณะ               ถูกหล่อหลอมจากสังคมและวัฒนธรรม 

           (Publication)                        (Conventionalization) 

เฉพาะบุคคล                                                                  ส่วนรวม  

(Individual)                                                                (Collective) 

        กระบวนการที่อัตลักษณ์                กระบวนการที่อัตลักษณ์ 

        เกิดการเปลี่ยนแปลง                    ถูกปลูกฝังขัดเกลา 

        (Transformation)                      (Appropriation) 

 

ที่มา :อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล, 2546 ,หน้า 104-105  (อัตลักษณ์ Identity กรุงเทพฯ ส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ) 
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 จากภาพได้แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างอัตลักษณ์บุคคลที่กลายมาเป็นอัตลักษณ์ทางสังคม 
และกระบวนการที่สังคมหล่อหลอมอัตลักษณ์ปัจเจก โดยการใช้เส้นแบ่งความสัมพันธ์ 2 เกณฑ์เป็น
หลัก คือ 

1). กระบวนการที่อัตลักษณ์ถูกปลูกฝังขัดเกลา (Appropriation) เป็นกระบวนการที่บุคคล
ในชุมชนได้ซึมซับวัฒนธรรมหนึ่งๆ จากบริบทรอบๆ ตัวมาไว้ในตนเอง โดยผ่านการขัดเกลาจาก
ครอบครัว ญาติ เพ่ือน หรือคนใกล้ตัว เช่น การที่ตัวบุคคลได้รับการปลูกฝัง การรับผิดชอบต่อสังคม
จากครอบครัว หรือจากประสบการณ์ทางสังคมที่พบเจอก็ย่อมส่งผลให้ซึมซับเอาสิ่งที่ถูกปลูกฝังเข้ามา
ในจิตใจของตนเอง 

2). กระบวนการที่อัตลักษณ์เกิดการเปลี่ยนแปลง (Transformation) เป็นกระบวนการที่
ค่านิยม บทบาทต่างๆ ถูกรวมเข้ามาในโลกส่วนตัวของเรา และเป็นที่อัตลักษณ์ส่วนบุคคลก่อขึ้น เช่น 
การที่สังคมคาดหวังว่าบุคคลที่มีชื่อเสียงต้องท าสิ่งที่ดีเป็นแบบอย่างให้กับคนอ่ืนๆ ดังนั้น บุคคลที่มี
ชื่อเสียงต้องรับค่านิยม หรือความคาดหวังนั้นๆ เอามาปรับให้สอดคล้องกับการด าเนินชีวิตของตนเอง 
รวมถึน ามาใช้สร้างกลยุทธ์ในสื่อสารและนิยามตนเองด้วย 

3). กระบวนการที่อัตลักษณ์ถูกท าให้เป็นสาธารณะ (Publication) คือ กระบวนการที่อัต
ลักษณ์ส่วนบุคคลถูกถ่ายทอดหรือแสดงออกในบริบทสาธารณะ เช่น การที่บุคคลที่มีชื่อเสียงสร้าง
กิจกรรมในรูปแบบต่างๆ หรือการสร้างวาทกรรมใหม่ๆ ให้เกิดข้ึนในสังคม เป็นต้น 

4 ) . ก ร ะ บ ว น ก า ร ที่ อั ต ลั ก ษ ณ์ ถู ก ห ล่ อ ห ล อ ม จ า ก สั ง ค ม  แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม 
(Conventionalization) คือ กระบวนการที่ประสบการณ์ดังกล่าวได้กลายมาเป็นวัฒนธรรม จารีต
หรือประสบการณ์สาธารณะผ่านกลไกต่างๆ  เช่น การที่ตัวบุคคลได้พบเจอ ได้จดจ า และประพฤติ
ปฏิบัติในเรื่องต่างๆ อย่างต่อเนื่องจนสิ่งเหล่านั้นซึมเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของประสบการณ์ของตนเอง 
แล้วน าเสนอประสบการณ์ด้านต่างๆ ของตนเองให้คนในสังคมได้รับรู้ผ่านกลไกบางอย่าง เช่น การ
จัดพิมพ์ประสบการณ์ ชีวประวัติขายเป็นหนังสือ เป็นต้น 

จากภาพสามารถอธิบายกระบวนการทั้ง 4 ได้อย่างมีความสัมพันธ์กันทั้งในส่วนที่บุคคลถูก
ก าหนดจากสังคม และด้านที่บุคคลเลือกที่จะนิยามความหมายภายใต้กรอบที่ถูกก าหนดไว้ซึ่ง
ความสัมพันธ์นี้เป็นส่วนส าคัญของการสร้างอัตลักษณ์ในรูปแบบใหม่ที่เป็นเหมือนบทบาทหรืออัต
ลักษณ์ทางสังคมใหม่ชั่วคราว โดยที่บุคคลสามารถท าในสิ่งที่แตกต่างที่ตนเองต้องการเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพและความสามารถของตนเอง โดยความสัมพันธ์ของกระบวนการนี้เป็นเหมือนการผลิตซ้ า
และตอกย้ าประสบการณ์ให้แก่อัตลักษณ์ในแบบใหม่ การสร้างอัตลักษณ์จึงเป็นเสมือนกระบวนการ 
“กลายเป็น” ที่ไม่มีลักษณะสมบูรณ์และสิ้นสุด อัตลักษณ์นั้นจึงเป็นทั้งกระบวนการ กระบวนการผลิต
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และผลผลิตในเวลาเดียวกัน ตลอดจนสามารถสร้างใหม่หรือเน้นย้ าจากเดิม มีอัตลักษณ์ที่เป็นพลวัต 
ดังนั้น อัตลักษณ์จึงเป็นกระบวนการที่ถูกผลิต (Produced) ให้เกิดขึ้นสามารถบริโภค (Consumed)  
และถูกควบคุมจัดการ (Regulated) อยู่ในวัฒนธรรมและสภาวะทางสังคมนั้นๆ โดยมีการสร้าง
ความหมายต่างๆ ผ่านระบบของการสร้างภาพตัวแทนที่เกี่ยวกับต าแหน่งในสิ่งต่างๆ ตามอัตลักษณ์ที่
เราเลือกใช้ หรือน ามาสร้างเป็นอัตลักษณ์ของเรา ทั้งนี้ การประกอบสร้างอัตลักษณ์จะต้องท าอย่างมี
กลยุทธ์และเป็นกระบวนการภายใต้องค์ประกอบและบริบททางสังคมที่แตกต่างกันไป (บัณฑิต ไกร
วิจิตร ,2552) 

จากการอธิบายความทับซ้อนกันของอัตลักษณ์ทางสังคมและอัตลักษณ์ของบุคคลใน
กระบวนการปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ยิ่งส่งผลให้เราสามารถมองเห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างอัต
ลักษณ์ทางสังคมกับอัตลักษณ์ของบุคคลในฐานะที่เป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันรวมไปถึง
การท าความใจกลไกของการสร้างอัตลักษณ์ในลักษณะที่เป็นกลยุทธ์ ตลอดจนวิธีการต่างๆ ที่บุคคลใช้
เพ่ือสร้างและน าเสนออัตลักษณ์ของตนเองภายในบริบทต่างๆ ดังนั้นความสัมพันธ์ระหว่างอัตลักษณ์
บุคคล และอัตลักษณ์ทางสังคมจึงเป็นสิ่งที่ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ เพราะการที่เราจะนิยาม
ตัวตนให้กับอัตลักษณ์นั้นย่อมต้องมีการอ้างอิงกับสังคม ถึงแม้จะเป็นอัตลักษณ์ในระดับบุคคลก็ตาม ก็
ยังต้องนิยามจากต าแหน่งหน้าที่ หรือบทบาทที่ได้รับจากสังคมที่ตนเองอาศัยอยู่ด้วย เพราะฉะนั้น อัต
ลักษณ์จึงมีความต่อเนื่องทั้งภายในและภายนอกเชื่อมโยงทับซ้อนกัน ไม่ใช่เพียงแค่คนอ่ืนมองเราแล้ว
ท าให้เราเกิดเปลี่ยนแปลงอัตลักษณ์ แต่รวมไปถึงการที่เราควบคุมสื่อสารและประคับประคองให้อัต
ลักษณ์เกิดความต่อเนื่องไปกับสังคมด้วย 

การศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดอัตลักษณ์ท าให้เห็นว่า อัตลักษณ์ในปัจจุบันเริ่มมีการให้ความหมาย
ที่แตกต่างออกไปจากเดิมไม่ใช่เฉพาะคุณสมบัติเฉพาะตัว แต่เป็นการนิยามความหมายที่เปลี่ยนแปลง
ไปตามบริบทของสังคมและสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน ที่มีอิทธิพลจากความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี
การสื่อสารเป็นตัวแปลที่ส าคัญด้วยเหตุนี้ เรื่องของอัตลักษณ์จึงถูกน ามาใช้ศึกษามากขึ้นในฐานะที่มี
บทบาทและอิทธิพลกับเราในบริบทต่างๆ ทั้งที่อาจรู้ตัวและไม่รู้ตัว เช่น อัตลักษณ์กับแฟชั่น อัตลักษณ์
บุคคลต่างๆ อัตลักษณ์กับภาพลักษณ์ และตราสินค้า อัตลักษณ์กับการสื่อสารประชาสัมพันธ์ อัต
ลักษณ์องค์กร และอัตลักษณ์ในระดับประเทศ เป็นต้น 

แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์และอัตลักษณ์องค์กร 
 
แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์ 
         เนื่องจากอัตลักษณ์เป็นเรื่องที่มีความเชื่อมโยงกับรากฐานที่เกี่ยวข้องกับหลายสาขาวิชา โดย
แต่ละวิชาก็จะมีการให้ความหมายโดยนัยที่ ใกล้เคียงกับอัตลักษณ์ประกอบด้วย ตัวประธาน 



 
34 

 

(Subject/Subjective/Subjectivism) ปั จ เ จ ก ช น  (Individual/Individualism) บุ ค ค ล 
(Personality) ตัวตน (Self)  ผู้กระท า (Agency) เป็นต้น ซึ่งค าต่างๆ เหล่านี้พยายามที่สื่อความหมาย
ที่เหมือนกันในเรื่องสภาพของตัวตนบุคคลที่ก่อตัวขึ้นมาโดยอาศัยความเหมือนกัน คือ ปัจเจกและการ
แสดงออก โดยมักจะกล่าวควบคู่กันไปกับมโนทัศน์เรื่องอ านาจ การนิยามความหมาย การสร้างภาพ
แทนความจริง และการเป็นหนึ่งเดียวกันของสังคม จึงท าให้เราเกิดความเข้าใจอัตลักษณ์ว่าเป็นเรื่อง
ของคุณสมบัติเฉพาะของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่พยายามสร้างความแตกต่างให้เกิดขึ้นกับอีกสิ่งหนึ่ง ซึ่งมีการ
ลื่นไหลเปลี่ยนแปลงได้ (ศรัญญา กิตติวัฒนโชติ, 2557, หน้า 10) 
 การนิยามความหมายให้กับอัตลักษณ์ (Identity) จึงจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องเข้าใจถึงความ
เปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) ที่เทคโนโลยี
การสื่อสารมีความเจริญก้าวหน้าส่งผลต่อรูปแบบในการด าเนินชีวิตประจ าวันจนท าให้เกิดการทบทวน
ความรู้สึกที่ตัวเรามีต่อตนเอง ดังนั้นสิ่งต่างๆ ที่เคยนิยามหรือให้คุณค่าเกี่ยวกับอัตลักษณ์ย่อมเกิด
ความไม่แน่นอนซึ่งเหตุนี้  นักสังคมศาสตร์ทั้งหลายจึงมีการตั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับอัตลักษณ์ที่มี
ความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลง ทั้งทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม รวม
ไปถึงความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีล้วนส่งผลต่อการเกิดนิยามอัตลักษณ์ในรูปแบบใหม่ๆ  
 การท าความเข้าใจกระบวนทัศน์ของอัตลักษณ์โดยรวม เพ่ือที่จะสามารถเปรียบเทียบความ
ต่างของแนวคิดที่เปลี่ยนแปลงจากอิทธิพลทางสังคมด้านต่างๆ เป็นแนวทางให้เกิดความเข้าใจอัต
ลักษณ์ในปัจจุบันมากข้ึน 
 Mary Jo Hatch และ Majken Schultz กล่ าวไว้ ในหนั งสื อ Organizational Identity 
2004 ว่า อัตลักษณ์องค์กรเป็นแนวคิดที่ถูกปรับมาจากแนวคิดสังคมวิทยาและจิตวิทยา  กลายมาเป็น
แนวคิดในเชิงวิชาการที่ริเริ่มโดย Stuart Albert  และ David Whetten ในปี 1985 ปรากฏการณ์
เรื่องการค้นหา อัตลักษณ์องค์กรเกิดขึ้นเมื่อคนในองค์กรเกิดตั้งค าถามให้กับตนเองว่าตนเองคือใคร 
ต้องการเป็นอะไร เราอยู่ในธุรกิจอะไร แนวคิดนี้ตั้งอยู่บนการค้นหาลักษณะที่เป็นจุดเด่นหรืออยู่ยั่งยืน
ถาวรขององค์กรนั้น การศึกษาต่อๆ มา ใน 20 ปี ที่ผ่านมา เกิดการตั้งค าถามต่อมาๆ เช่น อะไรท าให้
เกิดความรู้สึกถึงอัตลักษณ์ร่วม (Collective Identity) ในความสัมพันธ์ทางสังคมที่เกิดขึ้นในกลุ่มคนที่
ท างานอยู่ในองค์กรหรืออะไรที่ท าให้กลุ่มทางสังคมเช่นนี้มองหรือรู้สึกว่าตนแตกต่างจากกลุ่มองค์กร
อ่ืนๆ ความรู้สึกเรื่องอัตลักษณ์ขององค์กรนี้ได้รับอิทธิพลจากการที่ผู้อ่ืนมองเข้ามาในองค์กรนี้อย่างไร
บ้าง อะไรที่ท าให้เราสามารถรับรู้และแยกแยะองค์กรในช่วงเวลาใดๆ หนึ่งได้ อัตลักษณ์องค์กรส่ง
อิทธิพลและจรรยาบรรณขององค์กรหรือไม่ (บุษฏี เหล่ามานะเจริญ , 2550 , หน้า 9-12) 
 แนวคิดนี้แสดงให้เห็นว่าคนในองค์กรนั้นให้ความส าคัญกับองค์กรนั้นอย่างไร หรืออัตลักษณ์
เป็นคุณสมบัติหนึ่งขององค์กรนั้นในตัวเอง มุ่งเน้นที่การศึกษาถึงอัตลักษณ์ที่สามารถจับต้องได้ เช่น 
ตราสัญลักษณ์ขององค์กร และกฎระเบียบขององค์กร รวมทั้งเป็นทั้งเรื่องของอารมณ์ความคิด ที่จับ
ต้องไม่ได้ด้วย 
 แนวคิดอัตลักษณ์องค์กรมีรากฐานมาจากการศึกษาปรัชญา การศึกษาวัฒนธรรมและทฤษฏี
วรรณกรรม รวมทั้งสังคมวิทยและจิตวิทยาและมานุษยวิทยา เป็นการต่อยอดมาจากการศึกษาเหล่านี้ 
แนวคิดนี้ต่อเนื่องมาจากการศึกษาเหล่านี้ โดยน าเอาบางส่วนของแนวคิดดังกล่าวมาพัฒนา เช่น 
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 Charles Horton Cooley : Society, the Individual and the Social Self ,1902 
อธิบายภาพของสังคมว่า ไม่ได้แยกแยะปัจเจกออกไปจากสังคม คูลลี่มองว่า ทั้งสองอย่างเป็น
ส่วนประกอบมุมมองที่ต่อเนื่องซึ่งกันและกัน ท าให้เกิดมุมมองใหม่ที่เป็นธรรมชาติ (Organic View) 
เน้นความเป็นเอกภาพทั้งหมดและค่านิยมส่วนตัวและของแต่ละบุคคล ซึ่งสามารถอธิบายซึ่งกันและ
กันได้ และเป็นต้นแบบการศึกษาอัตลักษณ์องค์กร เรื่อง การใช้ We มากกว่าค าว่า I และมีแนวคิด
ที่ว่าอัตลักษณ์ถูกหล่อหลอมมาจากการที่คนอ่ืนรับรู้หรือมองว่าเราเป็นคนอย่างไรสามารถแบ่ง
ออกเปน็ 2 ข้อดังนี้ 
         1. กลุ่มปฐมภูมิ (The primary group) เป็นความสัมพันธ์อันใกล้ชิด และเป็นกลุ่มในอันดับ
ต้นๆ ที่เข้ามาในชีวิตของปัจเจกบุคคลซึ่งหล่อหลอมนิสัยปัจเจกนั้นมา กลุ่มปฐมภูมินี้ได้แก่ พ่อแม่ พ่ี
น้อง เพ่ือน และครูอาจารย์ เป็นต้น 
         2. ตัวตนจากกระจกสะท้อน (looking glass self) เป็นแนวคิดที่อธิบายว่า ปฏิสัมพันธ์ของ
มนุษย์สะท้อนภาพสิ่งแวดล้อมอย่างฉับพลันต่อปัจเจกบุคคล เป็นเสมือนกระจกส่องใจ (A mirror for 
the mind) และอธิบายถึงตัวตนไว้ว่า “ฉันเป็นอย่างที่ฉันคิด คุณคิดว่าฉันเป็นอย่างไร” (I am  what  
I think  you think I am) ซึ่งหมายถึง บุคคลอ่ืนๆ รอบตัวเราเป็นตัวก าหนดความเป็นตัวตนของเรา
ได ้
 George Herber Mead : The Self ,1934 มองว่า ตัวตนเป็นสิ่งที่เคลื่อนไหวและสิ่งที่เป็น
สังคม คือ I และ Me ว่าทั้งสองเป็นสิ่งที่แยกกันไม่ออก  I เป็นพฤติกรรมใหม่ของเรา Me เป็น
พฤติกรรมที่คนอ่ืนมองเราเป็นอย่างไร เกี่ยวกับเรื่องการรับผิดชอบทางสังคม ความสัมพันธ์ระหว่างอัต
ลักษณ์องค์กรและภาพลักษณ์ที่คนมอง เป็นสิ่งที่กลายเป็นจริงโดยเกิดการหล่อหลอมให้เกิดเราขึ้นมา
ด้วย หรือกล่าวได้ว่า อัตลักษณ์เป็นผลมาจากการที่เราติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืน เราจะมองเห็นความ
เป็นตัวตนของเราเองผ่านสายตาของผู้อ่ืน ดังนั้นสิ่งที่คนอ่ืนสื่อมาถึงเราจึงเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการ
สร้างแนวความคิดเกี่ยวกับตัวเรา (self-concept) บุคคลแวดล้อมรอบตัวที่ต้องการท าการปฏิสัมพันธ์
ด้วยจึงกลายเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญให้เราเกิดแนวคิดความเป็นตัวเราได้ 
         Erving Goffman : The Arts of Impression Manangement 1959 มองว่าปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคมใกล้เคียงกันกับการแสดงละคร โดยที่คนดูกับนักแสดงละครเวทีร่วมมือกันสร้างแนวคิดหรือ
ลักษณะบางอย่างเพ่ือให้การแสดงเกิดความต่อเนื่อง เหมือนกับที่จริงแล้วคนเราทุกคนก็เป็นนักแสดง
ที่ร่วมมือกับคนรอบๆ ตัวเราอยู่ทีเห็นพฤติกรรมของเรานั่นเอง ดังนั้นกล่าวได้ว่า  อัตลักษณ์คือ การ
แสดงอย่างหนึ่งและความช านาญของนักแสดงหรือตัวเราเกี่ยวข้องกับการควบคุม หรือบริหารอัต
ลักษณ์ของเราให้ต่อเนื่องและท าให้คนรับรู้ได้ว่าเราเป็นอย่างไร ท าให้เห็นว่าคนอ่ืนในที่นี่ คือคนที่
ร่วมมือกับเราที่ท าให้เราเป็นแบบนี้ขึ้นมา ดังนั้นอัตลักษณ์องค์กรมีความต่อเนื่องทั้งคนในและนอก
องค์กร ไม่ใช่ว่าการที่คนอ่ืนมองเราท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอัตลักษณ์ของเรา มันจะถูกสื่อสาร
ต่อเมื่อเราควบคุมหรือสื่อสารออกไปและประคับประคองให้ต่อเนื่องไปในสังคม ซึ่งได้จ าแนกแยกแยะ
ความแตกต่างระหว่างอัตลักษณ์ส่วนบุคคลและอัตลักษณ์ทางสังคมไว้ ดังนี้ 
          1. Ego identity คือ ความรู้สึกที่ปัจเจกมีต่อตัวเอง 
          2. Personal identity  คือ ภาพของปัจเจกในสายตาผู้อื่น ในฐานะที่เป็นบุคคลที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะตัว 
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          3. Social identity คือ สถานภาพทางสังคมของบุคคล เช่น อาชีพ ชนชั้น เพศ ชาติพันธุ์  
หรือศาสนาที่ปัจเจกบุคคลนั้นสังกัดอยู่สังคมจะคาดหวังและเรียกร้องว่าปัจเจกบุคคลในวัยนี้ เพศนี้ 
ชนชั้นนี้ ควรวางตัวหรือมีบุคลิกภาพเฉพาะตนที่พึงปรารถนาอย่างไรบ้าง นี่คือจุดที่อัตลักษณ์ทาง
สังคมและอัตลักษณ์ปัจเจกชนทับซ้อนกัน อัตลักษณ์ทางสังคมจึงมีสองส่วน ส่วนหนึ่งคือ มาตรฐานที่
สังคมเรียกร้องจากปัจเจกบุคคล (Virtual identity) และอีกส่วน คือ อัตลักษณ์ที่เป็นจริงของคนๆ นั้น 
(Actural identity)  
         Henri Tajfel and John C. Tuner: An Integrative Theory of Intergroup Conflict 
1979 มองว่า อัตลักษณ์ทางสังคมของคนมีพ้ืนฐานมาจากความเป็นปัจเจกชนมีความปรารถนาจะ
สร้างคุณค่าของตนเอง (Self Esteem) ต่อสังคมเพ่ือสร้างความแตกต่างของตนจากคนในกลุ่มจากคน
นอกกลุ่ม ซึ่งน าไปสู่การแข่งชนระหว่างกลุ่ม 
         Marilyn B. Brewer and Wendi Gander : Who is the WE?   : Level of Collective 
Identity and Self-representations 1996 เอาทฤษฏีทั้งหมดที่กล่าวมานั้นมารวมกันสร้างทฤษฏี 3 
ระดับของอัตลักษณ์ 1). ปัจเจก แยกแยะตัวเราจากคนอ่ืน 2). มีสัมพันธ์ภาพกับคนอ่ืนแสดงถึงการที่
ปัจเจกพยายามจะหลอมรวมไปในกลุ่ม มากกว่าตัวตนในระดับปัจเจก 3). พวกพ้องแสดงถึงการที่คน
พยายามหลอมรวมเป็นหน่วยทางสังคม สังคมต่างหากท่ีสร้างคนสร้างอัตลักษณ์ให้คน เพราะการรับรู้
ทั่วไปของคนปกติมองว่า คนสร้างสังคมแต่การมองภาพรวมทางสังคมนั้นเกิดจากจินตนาการอาจ
กล่าวได้ว่า อัตลักษณ์ เป็นลักษณะเด่นของปัจเจกบุคคล ที่มิใช่สิ่งที่ติดตัวมาแต่ก าเนิด แต่เป็นสิ่งที่ถูก
สร้างขึ้นจากการเรียนรู้ความต้องการภายใน คือตัวเอง และจากภายนอก เช่น  สภาพแวดล้อม 
วัฒนธรรม ค่านิยม ฯลฯ และอัตลักษณ์ยังเป็นสิ่งที่ไม่ตายตัวสามารถปรับเปลี่ยนไปตามกาลเวลาและ
สภาพแวดล้อมต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
          Mead, 1934 อธิบายว่า ความเชื่อมต่อระหว่างกันที่  “เราเห็นตนเองอย่าไร” และ
ความสามารถในตัวบุคคลที่จะจิตนาการว่า “คนอ่ืนเห็นเราอย่างไร” จึงเป็นเรื่องความสัมพันธ์ที่
เกี่ยวข้องกันระหว่างภายใน (Internal) และภายนอก (External) เพราะถึงแม้ว่าอัตลักษณ์คือสิ่งที่ถูก
สร้างจากบริบททางสังคม แต่จะต้องผ่านขั้นตอนการคิดของปัจเจกที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับโลก
ทางสังคมด้วย ดังนั้น อัตลักษณ์จึงมีทั้งอัตลักษณ์เชิงเดี่ยว และอัตลักษณ์ที่หลากหลายสามารถพบ
เห็นอัตลักษณ์ได้ทั้งในลักษณะที่จ ากัดหยุดนิ่ง และอัตลักษณ์ที่ลื่นไหลเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ซึ่ง
คล้ายกับ (Woodward, P.1-10 2004) กล่าวว่า อัตลักษณ์มีความสัมพันธ์เชื่อมต่อกันระหว่าง ฉัน (I)  
เห็นตัวเอง (Myself) และคนอ่ืนเห็นอย่างไร เพราะอัตลักษณ์มีความเชื่อมต่อระหว่างปัจเจก 
(Individual) กับสังคม (Social) (บัณฑิต ไกรวิจิตร, 2552)   
 อัตลักษณ์องค์กรเป็นแนวคิดพ้ืนฐานที่ส าคัญของการสื่อสารองค์กรยุคใหม่ อัตลักษณ์ของ
องค์กรไม่ใช่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติหรือบังเอิญ แต่มาจากเจตนามุ่งมั่นขององค์กรในการสร้างสรรค์และ
สื่อสารอัตลักษณ์ออกไปสู่กลุ่มเป้าหมายอย่างเป็นระบบในการสื่อสารองค์กรสมัยใหม่มีส่วนเกี่ยวข้อง
แนวคิดเรื่องการสร้างแบรนด์องค์กรจึงต้องอาศัยระบบการสร้างอัตลักษณ์องค์กรที่เป็นเครื่องมือ
ส าคัญ (อ้างในรุ่งรัตน์ ชัยส าเร็จ ,2558, หน้า 66-67) 
 Cornelissen (2014 , P.67) อธิบายว่า อัตลักษณ์องค์กร เกี่ยวข้องกับการสร้างภาพลักษณ์
ขององค์กรเพื่อท าให้เกิดความแตกต่างของต าแหน่งทางธุรกิจในสายตาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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 Melewar (2003 ,P.196-179) กล่าวถึง อัตลักษณ์องค์กรว่า เป็นลักษณะพิเศษเฉพาะตัวโดย
แสดงออกทางบุคคลหรือสิ่งของให้สามารถจดจ าองค์กรได้และต้องเป็นสิ่งที่สามารถสร้างความ
แตกต่างจากองค์กรอื่นได้ 
 Van Riel และ Fombrun (2007, P.67-68) อธิบายเกี่ยวกับอัตลักษณ์ว่า ค านึงถึงส่วน
ประสมของอัตลักษณ์ว่า อัตลักษณ์ขององค์กรประกอบด้วยภาพรวมของลักษณ์ต่างๆ ที่สมาชิกของ
องค์กรใช้ในการอธิบายถึงองค์กรของตน และเพ่ือให้ลักษณะเหล่านั้นได้รับการยอมรับทั้งจากกลุ่ม
ภายในและภายนอกองค์กรควรก าหนดส่วนประสมของอัตลักษณ์ที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายของ
องค์กรที่อาจอยู่ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งได้ 3 ประการคือ 
          1. ส่วนประสมด้านการสื่อสาร (Communication) หมายถึง การสื่อสารเรื่องราวขององค์กร
ให้กลุ่มเป้าหมายได้รับรู้ 
          2. ส่วนประสมด้านพฤติกรรมหรือการกระท า (Behavior) หมายถึง การกระท าขององค์กรที่
กลุ่มเป้าหมายจะสังเกตเห็นได้จากการด าเนินงานและการแสดงออกขององค์กรต่อสังคม 
          3. ส่วนประสมด้านการแทนสิ่งต่างๆ ด้วยสัญลักษณ์หรือระบบสัญลักษณ์ (Symbolism) เช่น 
การออกแบบสัญลักษณ์ที่มีเส้น รูปทรง สี เพ่ือสื่อความหมายเฉพาะเกี่ยวกับองค์กร 
 Alessandre , (2013, P.133) อธิบายว่า อัตลักษณ์ เชิงประจักษ์หรืออัตลักษณ์องค์กร 
(Visual Identity or Corporate) ของหน่วยงานใดๆ จัดเป็นการน าองค์กรโดยเจตนาและโดยอาศัย
แผนการที่มีกลยุทธ์ซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบทั้งหมดขององค์กรที่สามารถสังเกตเห็นได้และสามารถ
วัดประเมินได้โดยองค์กรนั้นแสดงออกมาให้เห็นผ่านการน าเสนอด้วยภาพให้รับรู้และเข้าใจได้ 
 Argenti , (2009 , P.68) อธิบายไว้ว่า อัตลักษณ์องค์กร หมายถึง การแสดงออกเชิงประจักษ์
เกี่ยวกับความจริงขององค์กรซึ่งถ่ายทอดผ่านทางองค์ประกอบต่างๆ ดังนั้น อัตลักษณ์องค์กรจึง
ครอบคลุมตั้งแต่องค์ประกอบเกี่ยวกับ ชื่อ ตราสัญลักษณ์ ค าขวัญ ชุดสี อาคารสถานที่หรือ
สถาปัตยกรรม เครื่องใช้ส านักงาน เครื่องแบบพนักงาน สินค้าหรือบริการ และยังรวมถึงส่วนประกอบ
อ่ืนๆ ทั้งหมดที่มีลักษณะได้จากสัมผัส การมองเห็น การได้กลิ่น การได้ยิน และการจับต้องที่องค์กร
สร้างข้ึนและสื่อสารออกไปสู่กลุ่มท่ีเกี่ยวข้อง 
 Cornelissen, (2014, P.66-67) ได้อธิบายถึงความเชื่อมโยงระหว่าง อัตลักษณ์ขององค์กร
และบุคลิกภาพขององค์กรที่สามารถอธิบายได้ว่าในขณะที่บุคลิกภาพขององค์กรเป็นเรื่องซึ่งอยู่ใน
ระดับลึกเกี่ยวข้องกับจิตวิญญาณ บุคลิกลักษณะ จิตใจ และวัฒนธรรมขององค์กรที่ได้แสดงออกมาใน
บางลักษณะ แต่ไม่จ าเป็นต้องเป็นสิ่งที่สัมผัสได้ด้วยการมองเห็นหรือด้วยการจับต้องเสมอไปอัตลักษณ์
องค์กรจะเป็นการแสดงบุคลิกภาพขององค์กรให้ปรกกฏออกมาในเชิงประจักษ์ที่สมารถสัมผัสได้และ
ช่วยฉายภาพที่สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นจริงเกี่ยวกับบุคลิกภาพองค์กร 
 Argenti, (2009, P.76-81) อธิบายการสร้างอัตลักษณ์องค์กรถือว่าเป็นส่วนที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับแนวคิดเรื่องการสร้างแบรนด์องค์กรที่ให้ความส าคัญแก่การออกแบบอัตลักษณ์แบรนด์
องค์กรจากด าเนินงานสื่อสารองค์กรดังนี้ 1). ตรวจสอบอัตลักษณ์องค์กร 2). ก าหนดวัตถุประสงค์
ของอัตลักษณ์ 3). พัฒนาด้านการออกแบบและชื่อ 4). พัฒนารูปแบบแรกเริ่ม 5). เปิดตัวอัตลักษณ์
และสื่อสารออกไป 6). ปฏิบัติการสื่อสารอัตลักษณ์ตามแผน 
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 เมื่อการออกแบบอัตลักษณ์ขององค์กรเกิดขึ้นแล้วสื่อสารยังกลุ่มที่ เกี่ยวข้องต่างกลุ่ม
ประชาชนเป้าหมายขององค์กรจะเกิดการรับรู้จากสารต่างๆ มีลักษณะสัมผัสได้อย่างเป็นรูปธรรมนั่น
หมายความว่า การสื่อสารอัตลักษณ์ขององค์กรประสบความส าเร็จแต่ถ้าการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย
แตกต่างจากความเป็นจริงขององค์กรอย่างมากอาจเป็นเพราะกลยุทธ์การสื่อสารอัตลักษณ์องค์กรยัง
ไม่มีประสิทธิผลหรืออาจเพราะองค์กรมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับตนเอง  
          เมื่อองค์กรเตรียมปัจจัยซึ่งเอ้ือต่อการสื่อสารภายในแล้วองค์กรต้องสร้างความแตกต่างท าให้
มีอัตลักษณ์หลังจากก าหนดอัตลักษณ์และสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายแล้วกลุ่มเป้าหมายเหล่านี้ก็จะ
เกิดภาพในใจต่อองค์กรเมื่อพูดถึงองค์กรครั้งใดภาพนั้นก็จะปรากฏภาพที่ปรากฏหมายถึง สิ่งที่คนส่วน
ใหญ่จดจ าองค์กรและชื่อเสียงขององค์กร (ไพโรจน์ วิไลนุช, 2557, หน้า 41-48) 
         ค าว่า อัตลักษณ์ (Identity) หมายถึง ลักษณะเฉพาะซึ่งท าให้แตกต่างจากตนอ่ืนหรือสิ่งอ่ืนมี
ความเป็นเอกลักษณ์ซึ่งท าให้คนอ่ืนจดจ าได้ อัตลักษณ์ขององค์กรจึงหมายถึงลักษณะเฉพาะของ
องค์กรหรือตัวตนอันเป็นคุณลักษณะพิเศษซึ่งไม่เหมือนองค์กรอ่ืน 
 บางคนเข้าใจว่า อัตลักษณ์ขององค์กรคือ ตราสัญลักษณ์หรือโลโก (logo) แท้จริงแล้วอัต
ลักษณ์ขององค์กรคือ ความเป็นตัวตนขององค์กรซึ่งองค์กรก าหนดขึ้น องค์กรคาดหวังว่าคนอื่นจะมอง
องค์กรตามอัตลักษณ์นั้น อัตลักษณ์จึงไม่ได้เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติแต่เป็นสิ่งที่คนสร้างขึ้น 
องค์กรก าหนดอัตลักษณ์ข้ึนโดยอาศัยรากเหง้าประวัติหรือสิ่งที่องค์กรคิดว่าเหมาะสม 
         ในการตัดสินว่าองค์กรมีอัตลักษณ์อย่างไรคงไม่สามารถสรุปได้จากรูปลักษณ์ภายนอก เรา
สามารถเปรียบเทียบอัตลักษณ์ขององค์กรได้กับอัตลักษณ์ของบุคคล หากจะมองว่า อัตลักษณ์ของคน
หนึ่งเป็นอย่างไรคงไม่พิจารณาจากการแต่งตัวภายนอกของเขาเท่านั้น ควรรู้ว่าเขามีรสนิยมความเชื่อ
และความคิดอย่างไรรวมทั้งประวัติของเขา หรือจะกล่าวถึงนัยหนึ่ง คือ ทุกอย่างที่เกี่ยวตัวเขาหากเรา
อยากทราบความเป็นตัวตนเราก็ต้องพูดคุยและสังเกตจึงจะรู้ว่าเขามีอัตลักษณ์อย่างไร การที่จะทราบ
ว่าองค์กรใดต้องการมีอัตลักษณ์อย่างไร ก็ไม่อาจสรุปได้ง่าย เมื่อต้องการทราบอัตลักษณ์ขององค์กร 
เราต้องพิจารณาการสื่อสารอัตลักษณ์และแง่มุมต่างๆ ที่องค์กรสื่อสารให้คนภายนอกได้ทราบ ซึ่ง
องค์กรต้องสื่อสารหลายอย่างออกไปสู่สังคมไม่ใช่ เฉพาะที่ตั้งของตัวองค์กรว่าตั้งอยู่ที่ใด องค์กรต้อง
สื่อสารทุกอย่างที่สะท้อนความเป็นตัวตนขององค์กร เช่น ประวัติความเป็นมา ปรัชญา ความคิด พันธ
กิจ โครงสร้าง การบริหารจัดการ และการวางตัวในสังคมอีกด้วย 

นอกจากนี้นักวิชาการหลายสาขาวิชาของไทยได้ให้นิยามและความหมายของค าว่าอัตลักษณ์
ดังนี้ 
 พรรทิภา ชื่นชาติ , (2550 หน้า 8) อธิบายเพ่ิมว่า โดยทั่วไปจะเข้าใจว่าอัตลักษณ์ของใคร
หรืออะไรบางอย่าง หมายถึง เอกลักษณ์ที่เป็นลักษณะเฉพาะของบุคคลหรือสิ่งนั้น และขยายต่อไปได้
ว่าเป็นคุณสมบัติเฉพาะของสิ่งนั้นที่ท าให้สิ่งนั้นโดดเด่น แตกต่างจากสิ่งอ่ืนแต่ในปัจจุบันความเป็น
ปัจเจกเป็นเรื่องของการนิยามความหมายที่สามารถลื่นไหลเปลี่ยนแปลงได้ไปตามบริบท ท าให้ค าว่า 
Identity นั้นไม่สามารถหมายถึงคุณสมบัติเฉพาะตัวได้อีกต่อไป 
         จุฑาพรรธ์ ผดุงชีวิต, (2550, หน้า 4)  และวุฒินันท์ สุนทรจิต (2551 ,หน้า 27) อธิบายว่า 
อัตลักษณ์มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาจิตใจ หรือเรื่องของภาพลักษณ์ของตัวตนของมนุษย์ (Images 
of oneself) ที่ได้จากการมีปฏิสัมพันธ์ในสังคม (Social Interaction) เป็นความเข้าใจทั้งในระดับที่



 
39 

 

เรามีต่อตัวเอง และภาพลักษณ์ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนในสังคมตลอดชั่วชีวิตของเรา รวมถึง
กระบวนการในการสร้างบุคลิกภาพของมนุษย์ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของอัตลักษณ์ ดังนั้น อัตลักษณ์จึงมึ
ความส าคัญในแง่ของการระบุ ประกอบสร้างหรือเน้นย้ าว่าตนเองเหมือนหรือแตกต่างจากผู้อ่ืน ทั้งนี้ 
วูดวาท (Woodward , 2004 P. 6) อธิบายให้เห็นความต่างของอัตลักษณ์และบุคลิกภาพเป็นสิ่งที่
อธิบายลักษณะต่างๆ ของบุคคลทั่วไปที่น่าจะมีแต่ส าหรับอัตลักษณ์นั้นต้องการพ้ืนฐานบางอย่างที่เรา
ต้องแสดงตนและยอมรับกับสิ่งที่เราเลือกอย่างตั้งใจ ซึ่งจ าเป็นต้องมีปัจจัยรากฐาน หรือข้อตกลง
บางอย่างร่วมกันในการเลือกอัตลักษณ์ หรือตัวตนของเรากับอัตลักษณ์เฉพาะกลุ่ม โดยที่ข้อตกลงนั้น
ต้องมีความสัมพันธ์กับโครงสร้างทางสังคมที่ปราศจากการควบคุมของปัจเจก (พิศิษฏ์ คุณวโรดส์ 
2546) 
 นัทธนัย ประสานนาม 2550 และบัณฑิต ไกรวิจิตร 2552 ได้ให้ความหมายของอัตลักษณ์ 
(Identity) ไว้ทิศทางเดียวกันว่าเป็นความรู้สึกนึกคิดที่บุคคลมีต่อตนเองว่า “ฉันคือใคร” ซึ่งจะเกิดขึ้น
จากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวเรากับคนอ่ืน โดยผ่านการมองตนเองและการที่คนอื่นมองเราอัตลักษณ์
จึงต้องการความตระหนักในตัวเราและพ้ืนฐานของการเลือกบางอย่างนั่นคือ เราจะต้องแสดงตนหรือ
ยอมรับอย่างตั้งใจกับอัตลักษณ์ที่เลือกดังนั้น ความส าคัญของการแสดงตนคือ การระบุได้ว่าเรา
มีอัตลัษณ์เหมือนกลุ่มหนึ่งและมีความแตกต่างจากกลุ่มอ่ืนอย่างไร และเราเป็นอย่าง ไรในสายตาคน
อ่ืน แต่อย่างไรก็ตามการที่เราเลือกอัตลักษณ์มีข้อจ ากัดที่ถูกจ ากัดไว้โดยโลกภายนอกตัวเราจาก
เงื่อนไขเชิงวัตถุและเงื่อนไขทางสังคมที่ท าให้เราถูกจ ากัดการกระท าอย่างอิสระเช่นกัน 
 ในการทบทวนนิยามและความหมายของอัตลักษณ์ท าให้ทราบว่าการสร้างอัตลักษณ์เฉพาะ
ของบุคคลมีส่วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับโครงสร้างทางสังคม ที่เกิดจากการจัดระบบของสังคมโดยกลุ่ม
สถาบันต่างๆ เช่น การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และศาสนา ล้วนมีอิทธิพลและส่งผลให้บุคคลจะต้อง
ปรับเปลี่ยนอัตลักษณ์เมื่อตนเองเข้าไปเป็นสมาชิกของสังคมนั้นๆ แสดงให้เห็นว่าอัตลักษณ์ของบุคคล
และอัตลักษณ์ร่วมของกลุ่มจะถูกปรับเปลี่ยนไปตามสภาพแวดล้อมและบริบททางสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไป 
 
กระบวนทัศน์ในการศึกษาอัตลักษณ์ 
          อภิญญา เฟื่องฟูสกุล (2546) สรุปกระบวนทัศน์ในเรื่องของอัตลักษณ์ประกอบด้วย 2 แนวคิด 
1). แนวคิดยุคสมัยใหม่ (Modernism) 2). แนวคิดหลังยุคสมัยใหม่ (อ้างในยุรฉัตร บุญสนิท, 2546 , 
หน้า 16-17) 
            1. แนวคิดยุคสมัยใหม่ (Modernism) ก่อตัวขึ้นมาในช่วงศตวรรษที่ 18 เป็นลัทธิปัจเจก 
(Individualism) ซึ่งหัวใจของแนวคิดนี้อยู่ที่ความเชื่อที่ว่ามนุษย์เป็นนายของตนเองมีศักยภาพที่จะ
เข้าถึงความจริง (Truth) เพราะเชื่อว่ามนุษย์มีความเป็นอิสระที่จะกระท าการต่างๆ เพ่ือสร้างสรรค์
ประโยชน์สุขให้แก่ตนเองและสังคม โดยใช้หลักการของเหตุผลเป็นเครื่องมือในการสร้างสรรค์ ซึ่งถือ
ว่าเป็นธรรมชาติที่มีอยู่ในตัวของมนุษย์ที่ช่วยให้มนุษย์สามารถเข้าถึงแก่นแกน (Essence) ของสิ่ง
ต่างๆ ดังนั้นแนวคิดในยุคนี้เป็นเหตุผลของความเจริญสูงสุดที่เอาวิทยาศาสตร์เข้ามาเพ่ือน า ไปสู่
ความก้าวหน้าทางอารยธรรมในทุกด้าน และมีอุดมคติคือ การที่จะใช้ความรู้ปลดปล่อยมนุษย์ให้เป็น
อิสระจากความขาดแคลนทางวัตถุ ความไร้เหตุผลเป็นเสรีจากธรรมชิตด้านมือในตัวมนุษย์แต่อย่างไร
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ก็ตามแนวคิดในยุคสมัยใหม่ (Modernism) ยังคงเป็นเรื่องที่ก่อให้เกิดการตั้งค าถามตามมาอย่าง
มากมายในเรื่องเกี่ยวกับความสมบูรณ์ของปัจเจกภาพจนท าให้กลุ่มนักคิดในยุคหลังสมัยใหม่ 
(Postmodernism) ออกมาปฏิเสธความเชื่อดังกล่าว เพราะมองว่าปัจเจกสภาพเป็นเพียงแค่มายาคติ 
ส่วนความสมบูรณ์ที่สุดนั้นไม่มีอยู่จริง เพราะฉะนั้นนักคิดในยุคหลังสมัยใหม่จึงพยายามที่รื้อรังสร้าง
ความเป็นปัจเจกสภาพ เพ่ือแสดงให้ เห็นว่าปัจเจกสภาพ คือ กระบวนการหนึ่งในการนิยาม
ความหมายทางสังคมให้แก่อัตลักษณ์ของตนเอง สิ่งเหล่านี้จึงก่อให้เกิดเป็นหลักการและแนวคิดที่
ส าคัญหลากหลายตามมา 
               2. แนวคิดหลังยุคสมัยใหม่ (Postmodernism) เป็นสิ่งที่ เกิดมาจากการตั้งค าถาม
เกี่ยวกับความคลุมเครือของปัจเจกสภาพ และความอ่ิมตัวในยุคสมัยใหม่ จึงท าให้เกิดกระแสความคิด
ที่หลากหลายส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงแนวทางการศึกษาวิจัยในเรื่องอัตลั กษณ์ โดยแนวคิดยุค
สมัยใหม่ หรือค าว่า โพตส์โมเดิร์น (Postmodern) เกิดขึ้นในยุคหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 หรือ
ประมาณศตวรรษที่ 19-20  โดยมีหลักการคิดที่แตกต่างจากความเชื่อในยุคสมัยใหม่ เพราะแนวคิดนี้
ไม่เชื่อมั่นในทุกสิ่งเป็นรากฐานของยุคสมัยใหม่ และปฏิเสธสิ่งที่เชื่อว่าเป็นความจริงโดยแท้ เพราะมอง
ว่าไม่มีข้อเท็จจริงใดใช้กับเหตุการณ์ ทุกเวลา ทุกโอกาส แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าไม่ยอมรับความเป็น
เหตุเป็นผลหรือความเป็นจริง เพียงเชื่อว่าเหตุผลหรือความเป็นจริงไม่ได้มีข้อสรุปเดียว จึงเสนอ
ทางเลือกที่จะให้ความส าคัญกับการมองสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของสังคมภายใต้เงื่อนไขและบริบท
ต่างๆ เป็นองค์ประกอบร่วม (ยุรฉัตร บุญสนิท , 2546 ,หน้า 16-17) 
 อย่างไรก็ตามแนวคิดหลังยุคสมัยใหม่จึงท าให้เข้าใจว่าปัจเจกสภาพถูกเน้นในฐานะที่เป็น
กระบวนการทางสังคมในการสร้างอัตลักษณ์มากกว่าการเป็นแค่คุณสมบัติบางอย่างที่มีลักษณะ
ตายตัว ดังนั้น แทนที่ปัจเจกภาพจะมีความสมบูรณ์ในตัวเอง แนวคิดหลังยุคสมัยใหม่กลับเห็นว่า
ปัจเจกภาพเป็นเพียงผลกระทบมาจากชุดวาทกรรมที่หยิบยื่นบทบาทของตัวตนในแบบต่างๆ มาให้อีก
ทั้งบทบาทเหล่านั้นยังสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทได้ตลอดเวลา นั่นแสดงให้เห็นว่าสิ่งที่
เป็นตัวตนของเราจึงมีอยู่ในเฉพาะสถานการณ์เท่านั้น การศึกษากระบวนทัศน์เรื่องอัตลักษณ์ ท าให้
เข้าใจว่าผลของการเปลี่ยนแปลงแนวคิดตั้งแต่ยุคสมัยใหม่มาจนถึงหลังยุคสมัยใหม่ มีผลอย่างมากต่อ
การศึกษาเรื่องอัตลักษณ์เฉพาะของบุคคล เพราะเราไม่สามารถที่จะศึกษาอัตลักษณ์ของบุคคลภายใต้
ภาวะสังคมที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างครบถ้วน ดังนั้น การศึกษาอัตลักษณ์ที่เน้นเฉพาะบริบทจะสามารถ
ช่วยท าให้เข้าใจรูปแบบและวิธีการนิยามตัวตนได้ชัดเจนและมีความสอดคล้องกับสังคมปัจจุบันมาก
ที่สุด  
 
ความส าคัญของอัตลักษณ์ 
 
 อัตลักษณ์ท าให้องค์กรหนึ่งต่างจากองค์กรหนึ่ง ความแตกต่างมีประโยชน์เพราะมีส่วนท าให้
กลุ่มเป้าหมายจดจ าเรื่องต่างๆ ขององค์กรและอาจส่งผลต่อการเลือกใช้สินค้าหรือบริการจากองค์กร 
 อัตลักษณ์ขององค์กรครอบคลุมทุกอย่างขององค์กรไม่ว่าจะเป็นปรัชญา (philosophy) พันธ
กิจ (mission) บุคลากร (staff) ระดับต่างๆ สถานที่ (place) ที่ตั้ง (location) โครงสร้าง (structure) 
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ตราสัญลักษณ์ (logo) ตราสินค้า (brand) และเทคโนโลยี (technology) และระบบการบริหาร 
(management system) 
 การสื่อสารอัตลักษณ์ หากต้องการให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้อัตลักษณ์ก็ต้องสื่อสารอัตลักษณ์โดย
ผ่านสิ่งเหล่านี้ 
          1. การแสดงออกและการปฏิบัติตัว ของคนที่เราพบเห็นก็พอจะท าให้ทราบเบื้องต้นว่าเขา
มีอัตลักษณ์อย่างไร เช่น การแต่งกาย การสื่อสารอัตลักษณ์ขององค์กรก็เช่นเดียวกัน การแสดงออก
และการปฏิบัติตัวของพนักงานในระดับต่างๆ ในการท างาน การใช้ชีวิตการมีปฏิสัมพันธ์ การแสดง
ความคิดที่มีเอกลักษณ์โดดเด่นและสอดคล้องกับองค์กร องค์กรส่วนใหญ่จะคัดเลือกพนักงานที่
สามารถท างานและมีบุคลิกเข้ากับองค์กรได้   (Kenny, Whittle and Willmott, 2011 P.100) 
ยืนยันว่าองค์กรไม่ได้รับพนักงานที่องค์กรคิดว่าเหมาะสมกับงาน และลักษณะขององค์กรเท่านั้น แต่
เมื่อพนักงานคนนั้นเข้ามาเป็นสมาชิกแล้วองค์กรก็จะอบรมและพยายามปรับเปลี่ยนเขาให้เข้ากับอัต
ลักษณ์ขององค์กร 
         2. การสื่อสารด้วยข้อความและค าพูด  เช่น การส่งแนวคิดหลักและสารขององค์กรผ่าน
ข้อความหรือค าพูด รวมทั้งการพูดคุยให้รายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องขององค์กร การเล่าเรื่อง 
(Narrative) เกี่ยวกับตัวองค์กร 

3. การใช้สิ่งต่างๆ ที่เป็นสัญลักษณ์ เช่น ตราสัญลักษณ์ ยี่ห้อ ภาพ สี แบบของตัวอักษร และ
การพิมพ์ขององค์กร หากเราสังเกตธนาคารในประเทศไทยแต่ละแห่งจะใช้สีต่างกันในการสะท้อนอัต
ลักษณ์อย่างชัดเจน 
          อาจกล่าวได้ว่าแนวทางการสื่อสารอัตลักษณ์ที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่า การท าให้คนอ่ืนรับรู้อัต
ลักษณ์ขององค์กรไม่ได้ท าได้ง่าย ต้องอาศัยทุกอย่างในองค์กรและการสื่อสารเป็นสิ่งส าคัญ 
 
ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) 
 
 การศึกษาภาพลักษณ์ขององค์กร ภาพลักษณ์ (Image) ขององค์กรเป็นภาพที่เกิดขึ้นจากการ
สร้างขึ้นทางสังคม (social construct) และการตีความ (interpretation) เมื่อกลุ่มเป้าหมายติดต่อ
และมีปฏิสัมพันธ์กับองค์กรก็จะท าให้เขารู้สึกและตีความองค์กร ความรู้สึกนั้นท าให้เขามีทัศนคติและ
ความคิดเห็นต่อองค์กรอย่างเฉพาะ 
 Wood and Somerville, (2012, P.128-129) กล่าวถึง ภาพลักษณ์ขององค์กรในเชิงธุรกิจ
ว่าไม่ใช่สิ่งที่องค์กรเป็นผู้สร้างขึ้นแต่เป็นสิ่งที่คนนอกมององค์กร หากจะกล่าวในแง่ของการสร้างอัต
ลักษณ์คือ ภาพลักษณ์ขององค์กรแบบเบ็ดเสร็จอาจจะไม่มีอยู่จริงขึ้นอยู่กับแต่ละคนว่าเขามี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (social interaction) กับองค์กรอย่างไร เช่น คนหนึ่งอาจพบว่า พนักงานของ
องค์กรช่วยเหลือดีก็มีภาพลักษณ์ต่อองค์กรดี ในขณะที่อีกคนหนึ่งเคยใช้บริการจากองค์กรเดียวกันแต่
เทคโนโลยีขององค์กรไม่ทันสมัย ภาพลักษณ์ขององค์กรในสายตาของคนนี้ย่อมต่างไป 
 Argenti (2009 P.81) กล่าวถึง ภาพลักษณ์องค์กรว่า เป็นสิ่งที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์องค์กรที่
หมายถึง ภาพขององค์กรในสายตาของกลุ่มผู้เกี่ยวข้องต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการรับรู้ข่าวสารที่องค์กรได้
เผยแพร่ผ่านทางชื่อ ตราสัญลักษณ์ และการน าเสนอตนเองที่ครอบคลุมถึงการแสดงออกวิสัยทัศน์ของ
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องค์กร ที่องค์กรอาจมีภาพลักษณ์หลากหลายขึ้นอยู่กับมุมมองของแต่ละกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับองค์กร
แตกต่างกัน 
 Jefkins (1993 P.21-22) ได้อธิบายถึงภาพลักษณ์องค์กรหมายถึง ภาพขององค์กรในองค์กร
หนึ่งที่รวมทุกสิ่งทุกอย่างเกี่ยวกับองค์กรที่ประชาชนรู้จักและเคยมีประสบการณ์ในการสร้าง
ภาพลักษณ์ขององค์กรนั้นที่อาศัยการน าเสนออัตลักษณ์ขององค์กรที่แสดงปรากฏแก่สายตาคนทั่วไป
เช่น สัญลักษณ์ เครื่องแบบ ฯลฯ 
 Cornelissen (2014 P.76) กล่าวถึงภาพลักษณ์องค์กรเป็นหนึ่งในสามองค์ประกอบพ้ืนฐาน
ของการสร้างชื่อเสียง เช่น วิสัยทัศน์ วัฒนธรรม ภาพลักษณ์ ที่ฝ่ายบริหารงานสื่อสารองค์กรต้องท า
ความเข้าใจควบคู่กันไปและต้องด าเนินงานให้สอดคล้องกันเสมอ ซึ่งนิยามภาพลักษณ์องค์กรว่า เป็น
ภาพในใจที่กลุ่มผู้รับสารมีเกี่ยวกับหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง 
 กล่าวได้ว่าการรับรู้เหล่านั้นสอดคล้องกับอัตลักษณ์และค่านิยมขององค์กรตามที่ก าหนดไว้
หรือไม่ (Argenti, 2009 P.58) ได้สรุปไว้ว่า องค์กรมีชื่อเสียงที่แข็งแกร่งก็ต่อเมื่อการรับรู้ของกลุ่ม
ต่างๆ เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับอัตลักษณ์ขององค์กร (อ้างในรุ่งรัตน์ ชัยส าเร็จ,  2558, หน้า 75-
87) 
  
ภาพลักษณ์กับการสร้างอัตลักษณ์ในยุคปัจจุบัน 

 ภาพลักษณ์ (Image) ตามหลักทฤษฏีนั้นหมายถึง กระบวนการของความคิดที่มาจาก
ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่างๆ เนื่องมาจากประสบการณ์ทางตรงและทางอ้อมท าให้เกิดภาพในใจ
เมื่อมีการกล่าวถึงหรือนึกถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งขึ้นมาโดย Kenneth, 1975 และ Kotler, 2011 อธิบายไว้
สอดคล้องกันว่าภาพลักษณ์เป็นความรู้เชิงอัตวิสัย (Subjective Knowledge) ที่บุคคลน ามาช่วยใน
การตีความและให้ความหมายแก่โลกรอบๆ ตัว ซึ่งจะประกอบเข้ากับภาพลักษณ์ที่เรามีเกี่ยวกับสิ่ง
ต่างๆ ที่เรารับรู้ถือเป็นความรู้สึกเชิงตีความหมาย หรือความประทับใจภาพลักษณ์จึงประกอบไปด้วย 
ความรู้ ค่านิยม ความเชื่อ ความรู้สึก การกระท า ความประทับใจ และประสบการณ์ที่บุคคลน ามาใช้
ในการตีความหมายของสิ่งนั้นๆ ซึ่งความประทับใจของบุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้นเป็นสิ่งที่มีความ
เกี่ยวพันอย่างสูงกับภาพลักษณ์ (รุจิพัชร์ เรืองธารีพงศ์, 2549 , หน้า 10-11) 

 จะเห็นได้ว่าความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์กับอัตลักษณ์จะมีความเชื่อมโยงกันอยู่ในเรื่องของ
ตัวตนของบุคคลที่ได้จากการเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในระบบสังคม ซึ่งเป็นความเข้าใจทั้งในระดับที่เรามี
ต่อตนเองและในลักษณะที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆ ในสังคมตลอดวเลาซึ่ง (บัณฑิต ไกรวิจิตร 
2552 , หน้า 414-427) ได้มีแนวคิดสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันว่าอัตลักษณ์มาจากจินตนาการตัวเรา
เองว่าเรากระท าโดยการสร้างให้เราเห็นภาพลักษณ์ของตัวเราเองซึ่งถือว่าเป็นการเข้าใจตัวเราเองใน
เชิงสัญลักษณ์ การศึกษาอัตลักษณ์ในสังคมศาสตร์ท าให้เข้าว่า อัตลักษณ์ (Identity)  เป็นเรื่องที่มักจะ
ถูกท าความเข้าใจไปพร้อมๆ กับเรื่องของภาพลักษณ์ (Image) ในฐานะท่ีเข้าใจว่ากระบวนการสร้างอัต
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ลักษณ์เป็นส่วนที่ท าให้เกิดภาพลักษณ์ เพราะการสร้างภาพลักษณ์นั้นจะต้องกระท าผ่านกระบวนการ
ปฏิสัมพันธ์เพ่ือที่จะก าหนดสัญลักษณ์ท่ีจะใช้สื่อสารให้เกิดเป็นภาพลักษณ์ออกไปสู่คนอ่ืนๆในสังคมซึ่ง
ความสัมพันธ์ของอัตลักษณ์กับภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่ทับซ้อนกันและขัดแย้งกันอยู่ 

 Chutima, (2009 P.91-93) มองว่า ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันระหว่างอัตลั กษณ์และ
ภาพลักษณ์นั้นไม่ได้สัมพันธ์กันกับแนวคิดเพียงอย่างเดียว  แต่ความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนยังมีให้เห็นใน
รูปแบบของผลกระทบของภาพลักษณ์ที่มี อิทธิพลต่อความมั่นคงของอัตลักษณ์ด้วย นั่นเป็น
เพราะว่าอัตลักษณ์ในยุคปัจจุบันมีความเป็นพลวัตที่สัมพันธ์กับสิ่งต่างๆ จึงส่งผลให้ความมั่นคงของอัต
ลักษณ์มีความเป็นไปได้ยาก ซึ่งการสร้างอัตลักษณ์ในยุคปัจจุบันจึงได้รับอิทธิพลมาจากภาพลัษณ์ที่
เกิดขึ้นโดยมีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสื่อสารต่างๆ ในยุคโลกาภิวัตน์เป็นส าคัญต่อการ
ทบทวนและสร้างนิยามอัตลักษณ์อยู่เสมอ ส่งผลให้กระบวนการสร้างอัตลักษณ์เป็นเรื่องของการใช้
กลไกและกลยุทธ์ เพ่ือสร้างความแปลกใหม่และแตกต่าง ด้วยเหตุนี้เอง อิทธิพลของภาพลักษณ์จึงเป็น
เรื่องที่ควรจะท าความเข้าใจจากทัศนคติของผู้รับที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับความหลากหลายจาก
การสร้างความหมาย และการตีความอัตลักษณ์ของผู้ส่งเพ่ือให้กลายมาเป็นภาพลักษณ์โดยที่
ภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นย่อมมีอิทธิพลต่อการท าความเข้าอัตลักษณ์ของผู้ส่งด้วยเช่นกัน 

 การที่ตัวบุคคลจะประสบส าเร็จกับภาพลักษณ์และท าให้ภาพลักษณ์ส่งผลให้เกิดคุณค่ากับ
ตนเองเราต้องสร้างจากลักษณะของบุคคลที่เป็นลักษณ์ที่สามารถรับรู้และเข้าใจในตนเอง วิธีการที่ตัว
เรามองตนเองกับสภาพแวดล้อมภายนอกจะเป็นเหมือนกระบวนการที่สามารถช่วยให้เกิดอัตลักษณ์
เฉพาะของตนเอง (Individual) ที่จะส่งเสริมให้เกิดจุดเด่นต่อตนเอง ซึ่งอัตลักษณ์ที่แท้จริงนั้นไม่ใช่
การสร้างภาพเนื่องจากอัตลักษณ์ไม่ใช่สิ่งที่สามารถเลียนแบบได้จึงท าให้บุคคลที่มีอัตลักษณ์มี
ความสามารถในการสร้างความแตกต่างได้มากกว่าคู่แข่งจึงมีความจ าเป็นที่บุคคลจะต้องเลือกสร้างอัต
ลักษณ์ให้เหมาะสมกับตนเองโดยท าให้เกิดความสมดุลระหว่างอัตลักษณ์ จุดยืน และภาพลักษณ์ 
(อุษาศิริ สิริสุขะ, 2549 หน้า 16-17) จะเห็นได้ว่า แนวคิดเรื่องอัตลักษณ์และกระแสความคิดต่างๆ 
เป็นส่วนส าคัญในฐานะความเป็นจริงของสังคมที่มีความหลากหลาย ซับซ้อน และเปลี่ยนแปลงตลอด
มา รวมทั้งอิทธิพลของสภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยี เป็น
ต้น จึงท าให้ต้องท าความเข้าใจกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ที่มองว่าอัตลักษณ์เป็นเรื่องที่สามารถ
บริหารจัดการควบคุม และพัฒนาไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงที่ไม่หยุดนิ่งได้ 

การสร้างชื่อเสียงขององค์กร 
          นักวิชาการต่างประเทศให้ความหมายค าว่า ชื่อเสียง (reputation) คือ ชุดของความหมายซึ่ง
คนอ่ืนจ าบริษัทได้และสัมพันธ์กับชื่อเสียงนั้น ชื่อเสียงเป็นสิ่งที่เกิดจากการปฏิสัมพันธ์ของความเชื่อ 
ความคิด ความรู้สึก และความประทับใจของคน 
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 Bronn (2010 P.309) กล่าวว่า ชื่อเสียงสะท้อนความจริงขององค์กรในสายตากลุ่มเป้าหมาย 
ไม่ว่าจะเป็นสิ่งที่องค์กรเชื่อว่าตัวเองเป็นอะไรเลือกสื่อสารหรือคิดว่าตนเองรู้ว่ากลุ่มเป้าหมายคิดอะไร 
 Brown, et al. (2006 P.100) ชี้ให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างอัตลักษณ์ ภาพลักษณ์และ
ชื่อเสียงองค์กรไว้ตามภาพและค าอธิบายดังนี้ 
 
ภาพที่ 2.8 ความสัมพันธ์ระหว่างอัตลักษณ์ภาพลักษณ์และชื่อเสียงองค์กร                                       
 
 
 
                             2 
 
 
                            3 
                               4 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: ไพโรจน์ วิไลนุช, 2557, หน้า 41-48 
 
เลข 1 หมายถึง องค์กรคิดว่าสิ่งที่ตัวเองเป็น 
เลข 2 หมายถึง องค์กรต้องการให้คนอ่ืนคิดว่าตนเองเป็นเช่นนั้น 
เลข 3 หมายถึง องค์กรเชื่อว่าคนอ่ืนคิดว่าตนเองเป็นเช่นนั้น 
เลข 4 หมายถึง ภาพลักษณ์หรือสิ่งที่คนอ่ืน (กลุ่มเป้าหมายมององค์กร) 
 
ประเภทของช่ือเสียงขององค์กร 
          พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2555) กล่าวว่า ขอบเขตของภาพลักษณ์และการสื่อสารซึ่งเราสามารถน า
แนวคิดนี้มาประยุกต์ใช้ในการก าหนดประเภทของชื่อเสียงขององค์กรได้ ชื่อเสียงแต่ละประเภทเกิด
จากการท ากิจกรรมจนเป็นที่ประจักษ์ในสายตาของกลุ่มเป้าหมายซึ่งมีดังนี้ 
          1. ชื่อเสียงด้านบริหารจัดการ หมายถึง ชื่อเสียงซึ่งเกิดจากความสามารถในการจัดการที่ดีมี
ประสิทธิภาพขององค์กร การบริหารจัดการรวมทั้งการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
          2. ชื่อเสียงด้านเทคโนโลยี หมายถึง ชื่อเสียงที่มาจากการมองว่า องค์กรใช้เทคโนโลยีทันสมัย
ท าให้องค์กรปฏิบัติงานได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

1. องค์กร กลุ่มเป้าหมาย 

รัฐบาล 

สื่อมวลชน 

ลูกค้า 

ชุมชน 

นักลงทุน 



 
45 

 

          3. ชื่อเสียงด้านคุณภาพของสินค้าและบริการ หมายถึง ชื่อเสียงขององค์กรที่เกิดจากการผลิต
สินค้าได้มาตรฐาน คุณภาพดี คงทนและเกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้ นอกจากสินค้าแล้วยังรวมถึงการ
ให้บริการขององค์กรที่มีประสิทธิภาพ เช่น การให้บริการหลังการขายอย่างเอาใจใส่และรวดเร็ว 
          4. ชื่อเสียงด้านราคา หมายถึง ชื่อเสียงขององค์กรที่มาจากการจ าหน่ายสินค้าและให้บริการ
ด้วยราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้าและบริการ 
          5. ชื่อเสียงด้านช่องทางการบริการ หมายถึง ชื่อเสียงที่มาจากการมีจุดให้บริการลูกค้าอย่าง
ทั่วถึง ไม่ว่าจะไปแห่งใดลูกค้าก็ไม่กังวลไม่เสียเวลาและไม่เสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพ่ือรับบริการ 
          6. ชื่อเสียงด้านกิจกรรม เกิดจากการจัดกิจกรรมหลายอย่างต่อเนื่อง กิจกรรมแต่ละอย่างเกิด
ประโยชน์ต่อลูกค้าและประชาชน 
          7. ชื่อเสียงด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและคุณธรรมของผู้บริหาร เป็นชื่อเสียงที่เกิดจากการ
ปฏิบัติตามบรรทัดฐานของสังคมด้วยการท ากิจกรรมที่แสดงความรับผิดชองต่อสังคม ช่วยสังคม
บรรเทาปัญหาต่างๆ 
  
บทบาทของผู้บริหารองค์กรในการสื่อสาร 
 การสื่อสารอัตลักษณ์และสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรเป็นเรื่องที่ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร 
(Chief Executive Officer – CEO) ต้องให้ความส าคัญ บทบาทของผู้บริหารในการสื่อสารของ
องค์กรมี 2 ประการคือ (ไพโรจน์ วิไลนุช , 2557, หน้า47-48) 
         1. เป็นผู้ก าหนดนโยบายในการสื่อสาร ขององค์กร เป็นผู้ก ากับการสื่อสารให้ไปตามทิศทางที่
ผู้บริหารองค์กรวางไว้ 
         2. เป็นผู้สื่อสารขององค์กร เมื่อผู้บริหารออกมาสื่อสารด้วยตนเองย่อมส่งผลต่อภาพลักษณ์
ขององค์กร เพราะเป็นบุคคลน่าเชื่อถือ ผู้บริหารขององค์กรส่งผลต่อการจดจ าภาพลักษณ์และ
ความรู้สึกของประชาชน ผู้บริหารขององค์กรบางแห่งย้ายหรือเปลี่ยนไปเป็นผู้บริหารองค์กรอ่ืนก็อาจ
ท าให้คนจดจ าผู้บริหารคนนี้และยังให้ความสนใจต่อไป ความสนใจดังกล่าวมีผลต่อการสนับสนุน
กิจกรรมและสินค้าบริการ 
          การสื่อสารขององค์กรท าให้องค์กรเป็นที่รู้จักและมีชื่อเสียงในกลุ่มเป้าหมายองค์กรต้อง
สื่อสารไปยังทุกกลุ่มโดยใช้วิธีต่างกัน แต่ละกลุ่มมีความส าคัญต่อองค์กรต่างกัน เช่น หน่วยงานรัฐบาล
มีความส าคัญเพราะเป็นผู้ก าหนดนโยบายเศรษฐกิจและการค้าของประเทศและเป็นผู้ออกกฏหมายซึ่ง
เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจ ชุมชนมีความส าคัญต่อองค์กรเพราะมีถิ่นฐานใกล้ชิดองค์กรทางกายภาพ การ
ด าเนินกิจการขององค์กรยอมมีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของคนในชุมชน การสื่อสารกับกลุ่มนี้จึงช่วย
ให้เข้าใจว่าองค์กรมีบทบาทอย่างไร และการด าเนินการขององค์กรมีประโยชน์ต่อชุมชนอย่างไร 
 กล่าวได้ว่า อัตลักษณ์ขององค์กรเป็นสิ่งที่องค์กรก าหนดขึ้นและสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย
เพ่ือให้รับรู้อัตลักษณ์อย่างที่องค์กรต้องการ อย่างไรก็ตามภาพลักษณ์ขององค์กรเป็นอย่างไรขึ้นอยู่กับ
การตีความและการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย ภาพลักษณ์เกิดขึ้นตามการนิยามของกลุ่มเป้าหมายอัน
เกี่ยวข้องกับชื่อเสียงขององค์กร ชื่อเสียงมีความส าคัญเพราะท าให้เกิดการจดจ าและแยกความต่าง
ขององค์กรจากหน่วยงานอื่นได้ ผู้บริหารขององค์กรมีบทบาทต่อการสื่อสารอัตลักษณ์ผู้บริหารที่ดีมีผล
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ต่อการจดจ าอัตลักษณ์ขององค์กร ท าให้กลุ่มเป้าหมายนิยามภาพลักษณ์ขององค์กรตามสิ่งที่เขามอง
ผู้บริหาร 
 
แนวคิดวัฒนธรรมองค์กร 
 
ความหมายและหน้าที่ของวัฒนธรรมองค์กร 
 ค าว่า “วัฒนธรรมองค์กร” อาจมีความหมายแตกต่างกัน หากมองจากทิศทางของนักวิชาการ
ต่างสาขา ความหมายและค านิยามแรกของวัฒนธรรมได้ให้ไว้โดยนักมานุษยวิทยาชาวอังกฤษชื่อ 
Edward B.Tylor. ,1871 กล่าวว่า วัฒนธรรมคือ สิ่งทั้งหลายที่มนุษย์สร้างขึ้นอันได้แก่ ความรู้ ความ
เชื่อ ศิลปะ ศีลธรรม กฎหมาย ประเพณี รวมถึงสิ่งอ่ืนๆ ที่มนุษย์คิดค้นสร้างสรรค์ขึ้นมาตลอดจน
ลักษณะนิสัยใจคอของมนุษย์เอง ซึ่งมนุษย์ได้รับมาในฐานะเป็นสมาชิกของสังคม  (สุนิสา ชมอินทร์ ,  
2549 , หน้า 8) 
 พระราชบัญญัติวัฒนธรรมแห่งชาติ พุทธศักราช 2485 ให้ความหมายและค านิยามวัฒนธรรม
ว่า ลักษณะที่แสดงถึงความเจริญงอกงาม ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความกลมเกลียว ก้าวหน้าของ
ชาติ ศีลธรรมอันดีของประชาชน อันได้แปลงรูปออกมาเป็นวัฒนธรรมไทย 4 สาขา คือ คติธรรม เนติ
ธรรม วัตถุธรรมและสหธรรม ในระยะเวลาต่อมาอีก นักปราชญ์ไทยได้พยายามถ่ายทอดความหมาย
และค านิยามวัฒนธรรมที่แตกต่างออกไปกล่าวคือ 
 วัฒนธรรม คือ สิ่งที่มนุษย์ผลิตสร้างข้ึนเพื่อความเจริญงอกงามในวิถีชีวิตส่วนรวม 
 วัฒนธรรม คือ วิถีชีวิตของมนุษย์ในส่วนรวมที่ถ่ายทอดกันได้เรียนกันได้ 
 วัฒนธรรม คือ สิ่งอันเป็นผลผลิตของส่วนรวมที่มนุษย์ได้เรียนรู้มาจากคนแต่ก่อนที่สืบต่อเป็น
ประเพณีกันมา 
 วัฒนธรรม คือ ความคิดเห็น ความรู้สึก ความประพฤติและกิริยาอาการหรือการกระท าใดๆ 
ของมนุษย์ในส่วนรวม ลงรูปเป็นพิมพ์เดียวกันและส าแดงออกมาให้ปรากฏเป็นภาษา ศิลปะ ความเชื่อ 
ระเบียบ ประเพณี เป็นต้น 
 วัฒนธรรม คือ มรดกแห่งสังคมซ่ึงสังคมรับและรักษาไว้ให้เจริญงอกงาม 
 วัฒนธรรมองค์กรเป็นความคิด ความเชื่อและค่านิยมที่หลายคนยอมรับและน าไปปฏิบัติจน
สามารถคาดคะเนพฤติกรรมของตนที่อยู่ในวัฒนธรรมเดียวกันได้ ซึ่งความคิด ความเชื่อ ค่านิยม และ
การกระท าที่คนในหน่วยงานจ านวนหนึ่งยอมรับ และมีอยู่ร่วมกันเป็นระยะเวลาประมาณหนึ่งไม่ใช่
เพียงไม่กี่วัน ผ่านเวลาการทดสอบและพิสูจน์จนเป็นที่ยอมรับร่วมกันแล้วว่าสามารถช่วยแก้ปัญหา
และสนองความต้องการของหน่วยงานได้เป็นการเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กรของคนในองค์กรนั้นๆ ซึ่ง
เรียกว่า “การหล่อหลอมขัดเกลาขององค์กร” (Organizational socialization) หลังจากท่ีวัฒนธรรม
องค์กรได้ผ่านการยอมรับจากคนในองค์กรแล้ว คนในองค์กรจะคิดเชื่อ และท าในสิ่งนั้นซ้ าแล้วซ้ าเล่า
เป็นระยะเวลานาน จนกลายเป็นเรื่องปกติธรรมดาไปเป็นความเคยชิน หมายความว่า สิ่งที่คิดหรือ
กระท านั้นกลายเป็นสามัญส านึกที่สมาชิกในองค์กรกระท าไปโดยอัตโนมัติ (บุษฏี เหล่ามานะเจริญ , 
2550 , หน้า 52-55) 
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         Ritti & / Funkhouser, 1982 : Van Maanen, 1976  อธิบายว่า กฏเกณฑ์ที่ไม่เป็นทางการ 
(Implicit rules) ในหน่วยงาน กฎเกณฑ์ดังกล่าวเป็นสิ่งที่พนักงานใหม่ต้องเรียนรู้เพ่ือที่จะสามารถ
ท างานในหน่วยงานนั้น 
         Moore & Synder, 1988: Trice & Beyer , 1984 อธิบายว่า พฤติกรรมที่ปฏิบัติกันอย่าง
สม่ าเสมอขณะที่บุคคลติดต่อเกี่ยวข้องกับผู้อ่ืน เช่น พิธีการต่างๆ ในหน่วยงาน ธรรมเนียมหรือแนว
ปฏิบัติในองค์กร งานฉลองในโอกาสต่างๆ ของหน่วยงานนักวิชาการท่ีให้นิยาม 

Davis, 1984  Gregory, 1983: Sackmann, 1991 อธิบายว่า ความรู้ ความคิด ความเชื่อ 
ข้อสมมติพ้ืนฐาน (Basic assumption) และหรือค่านิยมที่มีอยู่ร่วมกันภายในจิตใจของคนจ านวนหนึ่ง
หรือส่วนใหญ่ภายในองค์กร คนกลุ่มดังกล่าวใช้ระบบความรู้ความคิดร่วม นี้เป็นแนวทางในการคิด 
ตัดสินใจ และท าความเข้าใจสภาพแวดล้อมภายในองค์กร นักวิชาการที่นิยามมีจ านวนมาก ได้แก่  
Davis, 1984  Gregory, 1983: Sackmann, 1991   

Sathe, 1985: Schein, 1985 ,1992  สังเกตได้ว่าระบบความรู้ ความคิดร่วมมีลักษณะเป็น
นามธรรมที่อยู่ภายในจิตใจหรือหัวคิดของคน มิใช่พฤติกรรมภายนอกท่ีสังเกตเห็นได้อย่างเป็นรูปธรรม 
          นักทฤษฏีที่นิยามไว้ได้แก่ Pettigrew, 1979: Sate, 1983: Smircich, 1983: Thompson, 
1983, Van Maanen & Barley , 1985 ความหมายของเหตุการณ์และพฤติกรรมต่างๆ ภายใน
หน่วยงานที่สมาชิกองค์กรจ านวนหนึ่งหรือส่วนใหญ่เข้าใจร่วมกันหรือเป็นความเข้าใจร่วมกันของคน
จ านวนหนึ่งหรือส่วนใหญ่ภายในหน่วยงานที่มีต่อเรื่องราวทั้งหลายในองค์กร 
         Allen, 1985: Allen & Kraft, 1982 Kilmann & Saxton, 1983 บ รรทั ด ฐาน ของกลุ่ ม 
(Group norms) บรรทัดฐานของกลุ่มหมายถึง มาตรฐาน (Standard) ของพฤติกรรมที่กลุ่มคาดหวัง
หรือสนับสนุนให้สมาชิกในกลุ่มปฏิบัติสนใจโครงสร้างกระบวนการและประสิทธิผลของกลุ่ม จึงน า
ความคิดเก่ียวกับบรรทัดฐานของกลุ่มมาเป็นหัวใจของวัฒนธรรมองค์กร 
         Gagliardi, 1970: Hatch: 1971: Schultz, 1991 สิ่งประดิษฐ์ (Artifacts) ภายในหน่วยงาน 
สิ่งประดิษฐ์ภายในหน่วยงานอาจเป็นรูปร่างของอาคาร ลักษณะของเฟอร์นิเจอร์และการตกแต่ง การ
วางผังโต๊ะท างาน ตราของหน่วยงาน (Organizational logo) นักวิชาการในแนวนี้เชื่อว่า สิ่งประดิษฐ์
ต่างๆ ดังกล่าวสามารถสะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมของหน่วยงาน รวมถึงสะท้อนภาพพจน์ของ
หน่วยงานต่อสาธารณชน 
         Daft ,1991: Dyer, 1985: Hunt ,1991 Ott, 1989 Rousseau, 1990 Tunstall ,1983  
สิ่งต่างๆ อันประกอบด้วยสิ่งประดิษฐ์ แบบแผน พฤติกรรม บรรทัดฐาน ความเชื่อ ค่านิยม อุดมการณ์ 
ความเข้าใจ และข้อสมมติพ้ืนฐานของคนจ านวนหนึ่งหรือส่วนใหญ่ภายในองค์กร การนิยามวัฒนธรรม
องค์กรในลักษณะนี้เป็นการรวมความหมายของวัฒนธรรมองค์กรหลายความหมายที่กล่าวมาข้างต้น
เข้าด้วยกัน เป็นการนิยามลักษณะที่ว่าวัฒนธรรมองค์กรประกอบด้วย องค์ประกอบต่างๆ  
(Elements) หลายองค์ประกอบเข้า  

นอกจากความหมายของวัฒนธรรมองค์กรแล้วยังมีส่วนประกอบของวัฒนธรรมองค์กรดังนี้ 
           1. สภาพแวดล้อมขององค์กร สภาพแวดล้อมที่องค์กรด าเนินงานเป็นตัวก าหนดว่า จะต้อง
ท าอะไรเพ่ือให้ประสบผลส าเร็จ สภาพแวดล้อมขององค์กรมีอิทธิพลมากที่สุดในการหล่อหลอม
วัฒนธรรมองค์กร 
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           2. ค่านิยม เป็นแนวคิดพ้ืนฐาน ซึ่งเปรียบเสมือนหัวใจของวัฒนธรรมองค์กร มีส่วนช่วยใน
การสร้างมาตรฐานความส าเร็จภายในองค์กร โดยการท างานให้บรรลุเป้าหมายองค์กรที่มีวัฒนธรรม
แข็งแกร่งต่างก็มีระบบค่านิยมที่ซับซ้อนที่บุคลากรต่างก็รู้กันดี 
           3. วีรบุรุษ คนที่เป็นวีรบุรุษจะสะท้อนค่านิยมทางวัฒนธรรมและเป็นแบบอย่างให้บุคลากร
คนอ่ืนๆ เห็นและท าตาม องค์กรที่มีวัฒนธรรมแข็งแกร่งบางแห่งจะมีวีรบุรุษหลายคนและหลาย
รูปแบบแต่ทุกรูปแบบจะเป็นแบบจ าลองตัวอย่าง แสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่คนในองค์กรคนอื่นๆ น่าจะ
ท าตาม 
           4. ขนบธรรมเนียมประเพณี แต่ละองค์กรจะมีระบบและมีรูปแบบที่วางไว้ ซึ่งแสดงให้
บุคลากรเห็นถึงพฤติกรรมที่องค์กรคาดหวัง ในระดับสูงขึ้นไปจะมีพิธีการ ประเพณีต่างๆ เป็นตัวอย่าง
ที่เด่นชัดที่องค์กรยึดถือและปฏิบัติกันอย่างสม่ าเสมอ เช่น การเลี้ยงอ าลาผู้ที่ท างานมาจนปลดเกษียณ 
           5. ข่ายวัฒนธรรม คือ ช่องทางการสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการอันส าคัญภายในองค์กร โดย
จะเป็น “ผู้น าสาร” การท าความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรท าให้ตระหนักถึงระบบของ
วัฒนธรรมขององค์กรซึ่งมีความแตกต่างกันในแต่ละองค์กร เช่น ทัศนคติ ค่านิยม ปรัชญา ความเชื่อ 
ฯลฯ ดังนั้นวัฒนธรรมองค์กรเป็นส่วนที่สามารถแฝงความหมายไว้ในรูปแบบของตราสัญลักษณ์ได้ 
 
วัฒนธรรมไทยแบ่งออกเป็น 5 สาขา คือ 
         1. สาขาศิลปกรรม ได้แก่ ภาษา วรรณกรรม ละคร นาฏศิลป์ ดนตรี จิตกรรม สถาปัตยกรรม 
ประติมากรรมและศิลปะ การแสดงอื่นๆ 
         2. สาขามนุษยศาสตร์ ได้แก่ คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม ขนบธรรมเนียม ประเพณี กฎหมาย 
การปกครอง ประวัติศาสตร์ โบราณคดี ปรัชญา 
         3. สาขาช่างฝีมือ ได้แก่ การเย็บปักถักร้อย แกะสลัก การทอ จักสาน เครื่องถม เครื่องเงิน 
เครื่องทอง 
         4. สาขากีฬาและนันทนาการ ได้แก่ มวยไทย กระบี่กระบอง ตะกร้อ การละเล่นพ้ืนเมือง ฯลฯ 
         5. สาขาคหกรรม ได้แก่  การกินอยู่ มารยาทในสังคม การแต่งกาย การตกแต่งเคหสถาน การ
ดูแลเล็กฯลฯ 
         กล่าวได้ว่า ส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กรเป็นการสื่อสารผ่านสัญญะต่างๆ ซึ่งรวมไปถึงตรา
สัญลักษณ์ที่สามารถท าให้ตระหนักถึงความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันความเป็นพวกพ้องเดียวกันและ
การมีเอกลักษณ์ร่วมกันของสมาชิกในองค์กร นอกไปจากนั้นเราสามารถเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กรผ่าน
ตราสัญลักษณ์ต่างๆ เพ่ือให้พนักงานเข้าใจความส าคัญและรู้ภาคภูมิใจในองค์กรเป็นต้น วัฒนธรรม
เป็นตัวก าหนดอัตลักษณ์ของชาติและเป็นมรดกทางภูมิปัญญาของมนุษย์ 
          วัฒนธรรมไม่ใช่สิ่งที่เกิดข้ึนเอง วัฒนธรรมเป็นประดิษฐ์กรรมเชิงสร้างสรรค์จากภูมิปัญญาของ
มนุษย์และวัฒนธรรมเป็นสมบัติของส่วนรวม จึงต้องมีการเรียนรู้เพ่ือการรักษาการสืบสานหรือการ
ถ่ายทอดร่วมกันโดยที่ทุกคนเป็นสมาชิกของสังคมต้องมีส่วนร่วมโดยตลอด ดังนั้นวัฒนธรรมจึงเป็น
มรดกของสังคมมิใช่ของใครคนใดคนหนึ่ง ในวัฒนธรรมในสังคมหนึ่งย่อมมีความแตกต่างจาก
วัฒนธรรมของสังคมอ่ืน ผู้คนหนึ่งย่อมมีบุคลิกภาพเฉพาะตัวที่ไม่เหมือนบุคลิกภาพของคนในสังคมอ่ืน 
เช่น คนไทยย่อมไม่เหมือนคนชาติอ่ืน ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่า วัฒนธรรมไทยคนไทยได้รับการอบรมสั่ง



 
49 

 

สอนและเจริญเติบโตอยู่ในสิ่งแวดล้อมของสังคมไทย ในขณะที่คนชาติอ่ืนก็มีวัฒนธรรมของตนเอง
ได้รับการอบรมบ่มนิสัยและเจริญเติบโตอยู่ในสิ่งแวดล้อมแบบนั้น ข้อเท็จจริงนี้บอกเราว่า การท า การ
พูด การคิด ที่เรียกรวมว่า “พฤติกรรมทางสังคม” (Social Behaviour) นั้นได้รับอิทธิพลโดยตรงจาก
วัฒนธรรมของสังคม ซึ่งหมายถึงลักษณะนิสัยเฉพาะบุคคล เรียกว่าบุคลิกภาพ (Personality) 
หมายถึง บุคลิกภาพของสังคมเรียกว่าลักษณะประจ าชาติ (National characteristics) ลักษณะ
ประจ าชาติก็จะส่งผลเป็นอัตลักษณ์ของชาติ จึงเห็นได้ว่าการที่ชาติหนึ่งๆ มีอัตลักษณ์ของชาติของตน
เป็นผลมาจากการมีวัฒนธรรมเฉพาะของตนนั่นเอง 
 
สรุปพัฒนาการของแนวคิดทฤษฏีอัตลักษณ์ 
 
         จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์พอสรุปเป็นพัฒนาการของแนวคิดตามล าดับตามยุค
สมัย ดังนี้ (แหล่งข้อมูล www.edu.nu.ac.th/selfaccess /reseaarches/admin สืบค้น 4 ตุลาคม 
2557)  
          1. ยุคของสังคมเริ่มแรก เป็นพัฒนาการของอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์และอัตลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมที่วางอยู่บนพ้ืนฐานของลักษณะทางกายภาพมีวัฒนธรรมเฉพาะกลุ่มการสร้างความเหมือน
และความต่างกับพวกอ่ืนหรือกลุ่มชาติพันธุ์อ่ืนโดยการนิยามตนเองผ่านเครื่องแต่งกาย ภาษา 
พิธีกรรม ต านาน เรื่องเล่า และประวัติศาสตร์ 

2. ยุคของการก าเนิดรัฐชาติ เป็นยุคของการสร้างอัตลักษณ์ชาติโดยการหลอมรวมเอาความ 
แตกต่างหลากหลายของอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ และอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่โดดเด่นให้เกิดเป็นอัต
ลักษณ์ร่วมกันของคนในชาติและส าหรับประเทศไทยเริ่มการสร้างรัฐชาติสมัยใหม่อย่างเป็นระบบใน
สมัยรัชกาลที่ 5 โดยอาศัยเทคโนโลยีการท าแผนที่ของชาวยุโรปก าหนดอาณาเขตขึ้นในชัดเจนเพ่ือ
แบ่งแยก “พวกเขา” “พวกเรา” ก่อให้เกิดชุมชนในจินตนาการแบบใหม่ที่ เรียกว่า “รัฐชาติ” 
(Nation) ที่วางอยู่บนพ้ืนฐานทางภูมิศาสตร์ 
          3. ยุคของการพัฒนาเป็นการสร้างอัตลักษณ์ความทันสมัยจากการนิยามความหมายของ  
“การพัฒนา” ขึ้นในประเทศตะวันตกช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 1 และได้แผ่ขยายแนวคิดการพัฒนา
จากตะวันตกสู่ตะวันออกอย่างรวดเร็วด้วยอาศัยเทคโนโลยีแห่งอ านาจที่  Micheal Foucualt  
เรียกว่า “ความรู้” ผ่านตัวแทนสถาบันต่างๆ ในระดับโลก เช่น องค์การสหประชาชาติ กองทุนการเงิน
ระหว่างประเทศและอีกหลายองค์กรที่มีการจัดตั้งขึ้นเพ่ือช่วยเหลือประเทศต่างๆ ให้หลุดพ้นจาก
สภาพความด้อยพัฒนาวาทกรรมดังกล่าว ได้สร้างตัวตนชนิดหนึ่งขึ้นมาเรียกว่า “ความด้อยพัฒนา” 
ในฐานะที่เป็นคู่ตรงข้ามของ “การพัฒนา” โดยอาศัยภาคปฏิบัติการต่างๆ (Discourse Practice) ท า
หน้าที่เก็บกด ปิดกั้น กดทับ แทนที่ สวมรอยวัฒนธรรมท้องถิ่นภูมิปัญญาท้องถิ่นไว้ภายใต้อัตลักษณ์
ความด้อยพัฒนาหรือสิ่งที่ไม่ทันสมัย 
          4. ยุคโลกาภิวัฒน์ ก็ได้ก่อให้เกิดอัตลักษณ์โลกไร้พรมแดนขึ้นด้วยความเร็วของเทคโนโลยีการ
สื่อสารที่ผู้คนสามารถสื่อสารกันข้ามพรมแดนรัฐชาติและด้วยความแรงของชุดความรู้ที่มนุษย์สร้างขึ้น
มากมายแก่การจ าแนกสาขาอีกทั้งมีความลึกและความกว้างขวางที่สุดอย่างที่ไม่เคยมีมาก่อนจนเกิน
ความสามารถของสมองมนุษย์จะจดจ าได้ ถึงกับต้องอาศัยสมองอิเล็กทรอนิกส์หรือคอมพิวเตอร์ใน

http://www.edu.nu.ac.th/selfaccess
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การจดจ าและการประมวลผลอันส่งผลให้มนุษย์ก้าวข้ามยุคแห่งอารยธรรมอย่างรวดเร็วจากเมื่อก่อน
นับเป็นพันปี แต่บัดนี้ได้เพียงแค่ข้ามทศวรรษอารยธรรมโลกก็เปลี่ยนแล้ว ซึ่งแนวคิดของ (ไชยรัตน์ 
เจริญสินไอฬาร, 2542, หน้า 312-313)  มองว่า “โลกาภิวัฒน์” เป็นส านวนล่าสุดของวาทกรรมการ
พัฒนาที่สามารถช่วงชิงความเป็นเจ้าในการน าเสนอมุมมองรวมตลอดถึงวิธีคิดหรือวิธีพูดเกี่ยวกับโลก
แบบเดียวและยังคงตอกย้ า 
         ซึ่งวาทกรรมมีการพัฒนาในอดีตได้อย่างครบถ้วน โดยเฉพาะในรูปของภาษาและนัยยะของ
การเปลี่ยนแปลงที่คงไว้ซึ่ง ซุ้มเสียงและส าเนียงแบบเผด็จการผูกขาดรวมศูนย์ว่าหากประเทศใดสังคม
ใดไม่สามารถปรับเปลี่ยนได้ทันกับโลกยุคไร้พรมแดนก็กลายเป็นประเทศล้าหลัง เนื่องจากโลกาภิวัตน์
เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้เลือกไม่ได้หยุดไม่ได้และไม่มีใครควบคุม 
         5. การเปลี่ยนแปลงอัตลักษณ์ที่ปรากฏขึ้นมาจะมีความสัมพันธ์อย่างมากกับการท าความเข้าใจ
ในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในปัจจุบันและบริบทของโลกาภิวัฒน์มิติเวลาที่เร่งเร็วขึ้นและมิติพ้ืนที่ที่
ดูหดแคบเข้ามา เพราะการปฏิวัติเทคโนโลยีการสื่อสารท าให้การเคลื่อนไหวทางวัฒนธรรมเป็นไป
อย่างหลากหลาย ซับซ้อน และรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงประสบการณ์เกี่ยวกับ เวลา พ้ืนที่ และแบบ
แผนการให้คุณค่าการใช้ชีวิตประจ าวันมีผลอย่างยิ่งต่อความรู้สึกท่ีมนุษย์มีเกี่ยวกับตนเองสิ่งที่เคยเป็น
มาตรฐานของระบบคุณค่า และการนิยามอัตลักษณ์ ไม่ว่าจะเป็นคุณค่าทางศาสนา ค่านิยมเรื่องเพศ 
คุณค่า ประเพณี วัฒนธรรมเก่าๆ หรือค่านิยมของกลุ่มชาติพันธุ์ ล้วนแล้วแต่กระทบกระทั่งในรูปแบบ
ต่างๆ จากพลังของโลกาภิวัฒน์ การปรับเปลี่ยนนี้แสดงออกได้หลายลักษณะ ทั้งในระดับจุลภาคในแง่
แบบแผนชีวิตประจ าวันของปัจเจกชนในแง่การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืนจนถึงระดับที่กลายไปเป็น
ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม มนุษย์จะเห็นได้จากขบวนการทางศาสนา ชาติพันธุ์และวัฒนธรรม
ใหม่ได้เกิดขึ้นมาราวกับดอกเห็ดในประเทศต่างๆ มันเป็นปรากฏการณ์ทางสังคมที่ท าให้ต้องมีการ
ทบทวน ค าว่า “วัฒนธรรม” หรือ “ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคม” กันใหม่ขบวนการเหล่านี้ต้องการ
เสนอความหมาย และทิศทางใหม่ในเชิงสังคมวัฒนธรรม กระบวนการสร้างตัวตน และอัตลักษณ์ของ
กลุ่มเกิดจากการผสมผสานองค์ประกอบทางวัฒนธรรมที่ซับซ้อนสัมพันธภาพของตัวแทนท าให้ความ
แตกต่างและความขัดแย้งกับวาทกรรมหลักในสังคมที่มีผลท าให้อัตลักษณ์ที่แสดงออกมามีความ
แตกต่างกันออกไป ทั้งนี้เพราะลักษณะเด่นของแต่ละสังคม คือเงื่อนไขและความทรงจ าบางอย่างที่
เกิดร่วมกันท าให้เกิดรูปแบบทางการเมือง และอัตลักษณ์ที่แสดงออกมีความซับซ้อนหรือทับซ้อน
โดยเฉพาะอัตลักษณ์ที่สร้างขึ้นจากจิตส านึกร่วมของเชื้อชาติที่แตกต่างกันที่ถูกแสดงออกในลักษณะ
ของการช่วงชิงความหมาย และองค์ประกอบของการเมืองใหม่ของตัวแทนนั้นคือ อัตลักษณ์ใหม่ได้ถูก
สร้างขึ้นในบริบทของวัฒนธรรมหลักๆ พร้อมกับการตีความใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิม และปฏิบัติการ
ทางวัฒนธรรมรูปแบบใหม่ผ่านประสบการณ์ของพวกสีผิว ผ่านกระบวนการผสมผสานการตัด และ
ผสมผสานการประดิษฐ์ใหม่และการตั้งถ่ินฐานใหม่ของบริบทต่างๆ ในสังคม 
         ส่วนอัตลักษณ์ของบุคคลทางจิตวิทยาสังคม หมายถึงความส านึกของแต่ละบุคคลว่าตนเองมี
ความแตกต่างจากผู้อ่ืนอย่างไร ส่วนในทางจิตวิทยาการแพทย์ หมายถึง ลักษณะเฉพาะดังกล่าวนี้จะ
ช่วยให้ผู้อ่ืนสามารถบ่งชี้ความเป็นบุคคลนั้นได้ De Lavita  มองว่า อัตลักษณ์เป็นค าตอบค าถามที่ว่า 
“ฉันคือใคร” และ “ฉันคือใครในสายตาผู้อ่ืน” นักจิตวิทยาหลายท่านได้ให้ค านิยาม “อัตลักษณ์” 
Conger ถึงอัตลักษณ์ของตนเป็นสภาวะที่บุคคลยอมรับตนเองแตกต่างจากผู้อ่ืน ซึ่งความแตกต่างนี้
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เป็นผลมาจากบูรณาการระหว่างประสบการณ์อดีตกับสภาพปัจจุบัน ในลักษณะของความต่อเนื่องกัน
ไปอย่างคงที่สม่ าเสมอ Mark Liechty กล่าวว่า อัตลักษณ์คือ ความส านึกของบุคคลว่าตนสังกัดอยู่ใน
ขอบเขตของบทบาท และแนวทางที่เป็นอยู่แบบใดทางสังคม Hodgson และ Fischer กล่าวว่า อัต
ลักษณ์ เป็นการพัฒนาการของตระหนักรู้ของคนคนหนึ่งว่าเขาเป็นใคร และเขาเป็นอะไรเนื้อหาส าคัญ
ของอัตลักษณ์คือ จิตส านึกส่วนตัวและจิตส านึกร่วมในระดับสังคมที่เกิดจากการนิยามตัวเองว่าตัวเอง
คือใครมีความเป็นมาอย่างไรแตกต่างจากคนอ่ืนกลุ่มอ่ืนหรือสังคมอ่ืนอย่างไร และจะใช้อะไรเป็น
เครื่องหมายในการแสดงออก 
         อัตลักษณ์ของตน หมายถึงความเข้าใจในตนเองว่าตนเป็นใครมีความคิดในการแสดงออกของ
ตนเพ่ือการด าเนินชีวิตในแนวทางใดทางหนึ่งยอมรับความแตกต่างและความเหมือนกันของบุคคลใน
เรื่องต่างๆ ความรู้สึกของการมี อัตลักษณ์ของตนเกิดจากการที่คนคนนั้นด ารงความเหมือน 
(Sameness) และความต่อเนื่อง (Continuity) ภายในตนของแต่ละคนที่สอดคล้องกับผู้ อ่ืนมอง
องค์ประกอบของพัฒนาการของการมีอัตลักษณ์ 3 ลักษณะ คือ 1). แต่ละคนยอมรับว่าตนเองมีความ
เหมือน และความต่อเนื่องอยู่ภายในตน 2). ผู้อ่ืนในสังคมมองอย่างเดียวกับที่เรามองตนเอง  3). 
บุคคลจะมีความเชื่อมั่นและติดต่อสัมพันธ์ระหว่างโลกภายในและภายนอกและยอมรับผลสะท้อนกลับ
ที่เกิดขึ้นได ้
         อย่างไรก็ตามอัตลักษณ์ของแต่ละบุคคลในระดับกลุ่ม สังคมหนึ่งๆ จะมีลักษณะเป็นอัตลักษณ์
ร่วม (collective Identity) ซึ่ง Melucci อธิบายว่า เป็นกระบวนการสร้างจิตส านึกร่วมของกลุ่ม
ต่างๆ ในสังคมอันจะท าให้สมาชิกได้ตระหนักถึงลักษณะร่วมของกลุ่มและเข้าใจว่า “พวกเรา” มี
ลักษณะแตกต่างไปจาก “พวกเขา” อย่างไร ส านึกร่วมดังกล่าวสามารถสร้างและปรับเปลี่ยนได้โดย
อาศัยสัญลักษณ์ต่างๆ ที่ถูกสร้างขึ้นในระบบวัฒนธรรมของกลุ่มเช่น เพลงพ้ืนบ้าน ต านานเรื่อง
วีรกรรมของบรรพบุรุษ ซึ่งสังคมและวัฒนธรรมจึงมีบทบาทในการสร้างด ารงรักษาและการ
ปรับเปลี่ยน (Collective Identity) 
 

แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของสถานศึกษาและประชาคมสู่อาเซียน 
 
 อัตลักษณ์ (Identely) เป็นความรู้สึกนึกคิดที่บุคคลมีต่อตนเองว่า “ฉันคือใคร” ซึ่งจะเกิดขึ้น
จากการปฏิรังสรรค์ระหว่างตัวเรากับคนอ่ืน โดยการผ่านการมองตนเองและการที่คนอ่ืนมองเราการ
ระบุว่าเรามีอัตลักษณ์เหมือนหรือแตกต่างจากลุ่มอ่ืนอย่างไรและ “ฉันเป็นใคร” ในสายตาคนอ่ืน 
(แหล่งที่มา www.edu.nu.ac.th/selfaccess/researches/admin/ สืบค้น 4 ตุลาคม 2557) 
 อัตลักษณ ์คือ สิ่งที่ปรากฏให้เห็นในตัวผู้เรียนอันเนื่องมาจาการการส่งเสริมของโรงเรียน 
 ส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 2554, หน้า
51 ได้ให้ความหมายของอัตลักษณ์ว่า หมายถึง ตัวบ่งชี้ที่ประเมินผลผลิตตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ
และวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งสถานศึกษา รวมทั้งความส าเร็จตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อน
เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละสถานศึกษา โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาและ
หน่วยงานต้นสังกัด 

http://www.edu.nu.ac.th/selfaccess/researches/admin/%20สืบค้น
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 กล่าวได้ว่า อัตลักษณ์คือ คุณลักษณ์หรือสมรรถนะหรือเป็นคุณสมบัติที่ต้องการให้เกิดขึ้นใน
ตัวผู้เรียนสามารถตอบค าถามให้ได้ว่า “จบจากโรงเรียนนี้แล้วนักเรียนของฉันเป็นคนอย่างไร” หรือ
เมื่อพบเห็นได้สนทนากันก็สามารถบอกได้ว่า “นักเรียนคนนี้หรือเด็กคนนี้มาจากโรงเรียนใด” 
 ฉลาดชาย รมิตานนท์ ,2550  กล่าวว่า อัตลักษณ์นั้นไม่ใช่สิ่งที่เกิดข้ึนลอยๆ ตามธรรมชาติแต่
เป็นสิ่งที่เกิดจากการสร้างของวัฒนธรรมในช่วงเวลาหนึ่งและวัฒนธรรมก็เป็นสิ่งที่ก่อสร้างทางสังคม 
(Social construct) นอกจากนี้วัฒนธรรมก็ไม่ใช่สิ่งที่หยุดนิ่งหรือตายตัวหากแต่มีรูปแบบเป็นวงจรที่
เรียกว่า “วงจรแห่งวัฒนธรรม” (Circuit of culture) ดังนั้นอัตลักษณ์ทั้งหลายจึงมีกระบวนการถูก
ผลิต (Produced) ให้เกิดขึ้นสามารถถูกบริโภค (Consumed) และถูกควบคุมจัดการ (Regulated) 
อยู่ ใน วัฒ นธรรม เหล่ านั้ น  และทั้ งนี้ ยั งมี ก ารส ร้ างภ าพตั วแท น  (Symbolic systems of 
representation) ที่เกี่ยวกับต าแหน่งแห่งที่ต่างๆ ทางอัตลักษณ์อันหลากหลายที่เราเลือกใช้หรือ
น าเอามาสร้างเป็นอัตลักษณ์ของเรา 
 อัตลักษณ์ มีความแตกต่างจากค าว่า “บุคลิกภาพ” เนื่องจากบุคคลอาจมีความเหมือนกันได้
ในแง่ของบุคลิกภาพเช่น การมีนิสัย หรือลักษณะบางอย่างที่อาจเหมือนกันได้แต่การไม่เหมือนกันใน
ด้านอัตลักษณ์ ของบุคคลนั้นจะเกิดขึ้น ได้ต่อเมื่อมีความรู้สึกร่วมกันในด้านการตระหนักรู้ 
(Awareness) บางอย่างเกี่ยวข้องกับตัวตนของเราหมายถึง การยอมรับในความเป็นตัวตนประกอบ
เข้ากับการแสดงตัวตน (Making oneself) ให้เห็นว่ามีความหมายเหมือนหรือแตกต่างอย่างไรกับกลุ่ม
อ่ืนหรือบุคคลอื่น 
 อัตลักษณ์ของสถานศึกษาหรืออัตลักษณ์ของโรงเรียนได้ก าหนดไว้ในคู่มือการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 - 2558) ระดับการศึกษาปฐมวัยและระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานฉบับสถานศึกษา 
 
ที่มาและความส าคัญของอัตลักษณ์สถานศึกษา 
 
         ส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพ (องค์การมหาชน) ก าหนดกลุ่มตัวบ่งชี้อัต
ลักษณ์ไว้ในตัวบ่งชี้ที่ 9 การพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งหรือ
จุดเด่นหรือลักษณะพิเศษของโรงเรียน ดังนั้นสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีอัตลักษณ์ การก าหนดอัตลักษณ์
สถานศึกษาพิจารณาจากการด าเนินงานของสถานศึกษา ความส าเร็จของการศึกษาวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และบริบทของสถานศึกษา ซึ่งอัตลักษณ์ต้องมาจากการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง 
 การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ
ระดับการศึกษาปฐมวัยตามกฏกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พุทธศักราช 2553 ประกอบด้วย กลุ่มตัวบ่งชี้คือ กลุ่มตัวบ่งชี้พ้ืนฐาน (8 ตัวบ่งชี้) 
กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ (2 ตัวบ่งชี้) รวมทั้งหมด 12 ตัวบ่งชี้ (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา, 2554 , หน้า 8) 
 ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการเข้าร่วมเป็น
ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ตามกฎบัตรอาเซียนซึ่งจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม โดยเฉพาะด้านการศึกษาทั้งนี้ที่ผ่านมา สกอ. ได้ก าหนดให้การ
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เปิดเสรีการค้าบริการด้านการอุดมศึกษาและบูรณาการการเป็นประชาคมอาเซียนเป็นปัจจัยส าคัญใน
การจัดท ากรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 เพ่ือให้ระบบอุดมศึกษาเตรียมพร้อมในการ
รองรับให้ประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้ อุดมศึกษาจ าเป็นต้องเสริมหลักสูตรในทุกคณะและ
ภาควิชาให้นักศึกษาตระหนักในเรื่องของอาเซียนมากขึ้นทั้งรายวิชาอาเซียนทั่วไป รายวิชาที่
เปรียบเทียบมิติต่างๆ ในอาเซียนรายวิชาที่เจาะลึกเรื่องเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรมของ
ประเทศอาเซียน นอกจากนี้ยังต้องมีการเตรียมความพร้อมในเรื่องของภาษา ทั้งภาษาอังกฤษที่เป็น
ภาษาในการท างานของอาเซียนและภาษาของประเทศเพ่ือนบ้าน 
 สกอ. ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์อุดมศึกษาไทยเข้าสู่ประชาคมอาเซียนและการเปิดเสรีการค้า
บริการด้านอุดมศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางให้สถาบันอุดมศึกษาใช้วางแผนยุทธศาสตร์และนโยบายทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือให้คุณภาพบัณฑิตในอนาคตไปสู่สากลและน าประเทศให้มีความสามารถ
ในการแข่งขันได้ โดยสร้างความร่วมมือกับประเทศสมาชิกในการเคลื่อนย้ายนักศึกษาและบุคลากรไป
ยังประเทศเพ่ือนบ้านในระยะเริ่มต้นและขยายวงให้กว้างขึ้น 
          กล่าวได้ว่า อัตลักษณ์เป็นลักษณะเฉพาะที่เป็นตัวตนของสถานศึกษาหรือกลุ่มสถานศึกษาที่
สอดคล้องกับเจตนารมณ์ในการจัดตั้งสถานศึกษา หรือลักษณะโดดเด่นของสถานศึกษา โดยเน้นการ
ก าหนดภาพความส าเร็จในตัวผู้เรียน หรืออาจเป็นคุณลักษณะหรือสมรรถนะในการก าหนดอัตลักษณ์
สถานศึกษาควรท าการวิเคราะห์ความเป็นมาของสถานศึกษาเจตนารมณ์ในการจัดตั้ง หรือบริบทของ
สถานศึกษา ทั้งควรมีการประชาพิจารณ์ให้เห็นร่วมกันระหว่างผู้เกี่ยวข้อง รวมทั้งจะต้องมีกิจกรรม
ส่งเสริมหรือพัฒนาที่เป็นรูปธรรมและมีการประเมินหรือตรวจสอบอย่างเป็นระบบ 
 ถึงอย่างไรก็ตามสถาบันการศึกษาควรมีจุดเด่นหรืออัตลักษณ์ของตนเพ่ือความแข็งแกร่งและ
พัฒนาบุคลากรและนักศึกษาสร้างความเข้าใจให้ตรงกันร่วมกันก าหนดอัตลักษณ์และร่วมกันวางแผน
งานโครงการกิจกรรมต่างๆ ให้เกิดขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา ทั้งนี้สถาบันการศึกษาควรเร่งพัฒนาจุดเด่นหรือจุดแข็งและลดจุดอ่อนเพ่ือความอยู่รอดให้
ก้าวไปสู่ประชาคมอาเซียนตามที่ สกอ.ก าหนดไว้  
(แหล่งข้อมูล www.tm.mahidol.ac.th/th/asean/ASEAN15-PLAN/ สืบค้น 5 ตุลาคม 2557) 
 สรุป อัตลักษณ์คือ ลักษณะเฉพาะที่เป็นตัวตนของสถานศึกษาหรือกลุ่มสถานศึกษาที่
สอดคล้องกับเจตนารมณ์ในการจัดการตั้งสถานศึกษาหรือลักษณะโดดเด่นของสถานศึกษา โดยควร
เน้นที่การก าหนดภาพความส าเร็จในตัวผู้เรียน (อาจเป็นคุณลักษณ์หรือสรรถนะ) ในการก าหนดอัต
ลักษณ์สถานศึกษาควรท าการวิเคราะห์ความเป็นมาของสถานศึกษา เจตนารมณ์ในการจัดตั้ง หรือ
บริบทของสถานศึกษาแล้วก าหนดอัตลักษณ์หรือคุณสมบัติเฉพาะที่ผู้ส าเร็จการศึกษาจะต้องมีก่อน
ส าเร็จการศึกษา ทั้งนี้ควรมีการประชาพิจารณ์ให้เห็นพ้องร่วมกันระหว่างผู้เกี่ยวข้องกลุ่มต่างๆ รวมทั้ง
จะต้องมีกิจกรรมการส่งเสริมหรือพัฒนาที่เป็นรูปธรรม และมีการประเมินหรือตรวจสอบอย่างเป็น
ระบบว่า ผู้เรียนหรือผู้ส าเร็จการศึกษาได้มีคุณสมบัติหรือผ่านเกณฑ์แล้วหรือไม่  (http://chotika51-
thesis.blogspot.com/2011/07/blog-post.html สืบค้น 18 ก.ย. 58) 
 
 
 

http://www.tm.mahidol.ac.th/th/asean/ASEAN15-PLAN/%20สืบค้น
http://chotika51-thesis.blogspot.com/2011/07/blog-post.html%20สืบค้น%2018%20ก.ย
http://chotika51-thesis.blogspot.com/2011/07/blog-post.html%20สืบค้น%2018%20ก.ย
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บริบทประชาคมสู่อาเซียน 
 การศึกษามีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการรวมตัวของอาเซียนตลอดเวลาที่ผ่านมาอาเซียนมีการ
ด าเนินกิจกรรมในด้านการศึกษาอย่างหลากหลาย เช่น โครงการแลกเปลี่ยนนักเรียน คณาจารย์ การ
จัดการศึกษาดูงาน การประชุมวิชาการ การจัดค่ายเยาวชน เป็นต้น สิ่งเหล่านี้สร้างความสัมพันธ์อัน
แน่นแฟ้นระหว่างประชาชนและสร้างเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างวัฒนธรรมก่อเกิดมิตรภาพและ
ผนึกอาเซียนให้เป็นดินแดนที่ประชาชนมีความรู้สึกร่วมกันในการเป็นเจ้าของภูมิภาค และมีอัตลักษณ์
ร่วมกัน 
 การรวมตัวเป็นหนึ่งของสมาชิกอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการลด
ช่องว่างและการพัฒนาความเป็นอยู่ที่ดีให้แก่ประเทศสมาชิกอาเซียน การประสานความร่วมมืออย่าง
ใกล้ชิดด้านการศึกษาท าให้อาเซียนมีแนวทางในการขจัดความยากจน รักษาสภาพแวดล้อมและ
พัฒนาสุขอนามัยได้อย่างบรรลุผลตามเป้าหมายการพัฒนาการศึกษาอย่างยั่งยืน ทั้งยังเป็นต่อการ
ส่งเสริมด้านสิทธิมนุษยชนของประชาชนอาเซียน 
 นอกจากนี้ การก าหนดให้อาเซียนมีศักยภาพการแข่งขันในตลาดโลกท าให้อาเซียน ได้ให้
ความส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในภูมิภาคด้วยการก าหนดเป้าหมายส าคัญในการพัฒนา
คุณภาพศึกษาทุกระดับ การส่งเสริมการจัดการศึกษาตลอดชีวิต และการส่งเสริมสร้างศักยภาพของ
ประเทศสมาชิกและสร้างความแข็งแกร่งของอาเซียนในภาพรวม 
 ในบริบทของภูมิภาค กฎบัตรอาเซียนและแผน 5 ปี ด้านการศึกษาของอาเซียนเป็นแนว
ทางการพัฒนาอาเซียนในระยะยาวซึ่งมีเป้าหมายส าคัญชัดเจนส าหรับประเทศไทย แนวทางการ
ด าเนินการ 5 ข้อ ด้านการศึกษาสู่การสร้างประชาคมอาเซียนของประเทศไทย สะท้อนความมุ่งมั่น
ของชาติ ในการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการก้าวสู่การเป็นประชาคมอาเซียน เสริมสร้างหุ้นส่วน
ความร่วมมือเพ่ือระดมทรัพยากรด้านการศึกษาในการสร้างความเจริญรุ่ งเรืองในภูมิภาค และร่วม
สร้างอาเซียนให้เป็นประชาคมที่เอ้ืออาทรและแบ่งปันภายในปี พ.ศ. 2558 ตามที่ก าหนดเป้าหมายไว้
ได้อย่างแท้จริง (คู่มือการศึกษาเพ่ืออาเซียน หนึ่งวิสัยทัศน์ หนึ่งอัตลักษณ์ หนึ่งประชาคม  (2554, 
หน้า 41 ส านักความสัมพันธ์ต่างประเทศ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) 
 
การพัฒนาคนในองค์กรเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
  
 เป็นภาระหน้าที่ของนักทรัพยากรมนุษย์ในการพัฒนาคนในองค์กรให้สามารถท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพ รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต้องมีบทบาทส าคัญใน
การพัฒนาคนในองค์กรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงโดยด าเนินการพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญและ
พัฒนาความรู้ความสามารถที่เป็นสากล (กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล 2558 หน้า 276-286) 
 การพัฒนาความร่วมมือในการเป็นประชาคมอาเซียนซึ่งเป็นสิ่งที่ท้าทายในกลุ่มประชาคม
อาเซียนที่ต้องร่วมกันผลักดันให้เป้าหมายถึงมีการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมโดยทางการเมืองและความ
มั่นคง และต้องสร้างค่านิยมร่วมกัน บรรทัดฐาน กฏเกณฑ์เพ่ือสร้างอาเซียนให้มีความสงบสุข 
แข็งแกร่งและร่วมรับผิดชอบในการแก้ปัญหาความม่ันคง 
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 เศรษฐกิจให้อาเซียนเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวมีการเคลื่อนย้ายสินค้าการบริการการ
ลงทุนเงินทุน และแรงงานให้มีฝีมือระหว่างกันอย่างเสรี มีขีดความสามารถในการแข่งขันสูง พัฒนา
ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่ง และการเดินทางที่สะดวกรวดเร็วเชื่อมโยงถึงกันทั้งภูมิภาค การ
คุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา  พัฒนาศักยภาพในการแข่งขันกับโลกภายนอกที่ประชาคมอาเซียนได้ลง
นามในปฏิญญาว่าด้วยความร่วมมืออาเซียน หรือข้อตกลงบาหลี โดยมติเห็นชอบให้จัดตั้ง “ประชาคม
อาเซียน” (ASEAN Community) ภายในปี พ.ศ. 2563 โดยมีก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน 4 ประการ
หลักคือ 1). วงสมานฉันท์แห่งเอเซียนตะวันออกเฉียงใต้ 2). หุ้นส่วนเพ่ือการพัฒนาอย่างมีพลวัต 3). 
มุ่งปฏิสัมพันธักับประเทศภายนอก 4). ชุมชนแห่งสังคมท่ีเอ้ืออาทร 
 สังคมและวัฒนธรรมมุ่งสร้างอาเซียนเป็นสังคมที่มีเอกภาพเอ้ืออาทรต่อกันมีความเป็นอยู่ที่ดี 
พัฒนาทุกด้านและมีความมั่นคงทางสังคมด้วยการพัฒนามนุษย์ เน้นการบูรณาการด้านการศึกษา 
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมการจ้างงานที่เหมาะสม ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การ
จัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมของโลก การคุ้มครองและสวัสดิการสังคม สร้างเครือข่ายความปลอดภัยทาง
สังคม ความยุติธรรมและสิทธิต่างๆ คุ้มครองสิทธิผู้ด้อยโอกาส แรงงานย้ายถิ่นฐาน ส่งเสริมความ
ยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม การสร้างอัตลักษณ์อาเซียน เพ่ือสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกัน อนุรักษ์
มรดกทางวัฒนธรรมของอาเซียน ส่งเสริมการสร้างสรรค์ด้านวัฒนธรรมและลดช่องว่างการพัฒนา ซึ่ง
ประชาคมอาเซียนมีหมายการเป็นประชาคมอาเซียนที่สมบูรณ์ในปี พ.ศ. 2558 โดยเป็นการปรับ
องค์กรในการท างานภายใต้กฏบัตรอาเซียนที่ประกอบด้วยสามเสาหลักท่ีเกี่ยวและสัมพันธ์กันดังนี้ 
 1. ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน มีวัตถุประสงค์จะท าให้ประเทศในภูมิภาคอยู่
ร่วมกันอย่างสันติสุขแก้ไขปัญหาภายในโดยสันติ 
 2. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทุกประเทศในภูมิภาคมีความมั่นคง มั่ง
คั่งและสามารถแข่งขันกับภูมิภาคอ่ืนๆ ได้เน้นให้เกิดการไหลเวียนอย่างเสรีของสินค้า บริการ การ
ลงทุน และแรงงาน ลดปัญหาความยากจนและความเหลื่อมล้ าทางสังคมให้ความช่วยเหลือแก่ประเทศ
สมาชิกใหม่ของอาเซียนคือ กัมพูชา ลาว เมียร์มาร์ และเวียดนามเพ่ือลดช่องว่างของระดับการพัฒนา 
และให้ประเทศเหล่านี้เข้าร่วมในกระบวนการรวมตัวทางเศรษฐกิจอันมีกรอบความร่วมมือด้าน
กฏหมาย การพัฒนความร่วมมือด้านการเกษตร คมนาคม พลังงาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดย
การยกระดับการศึกษาและการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 3. ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เป็นภูมิภาคที่เอ้ืออาทร เกิด
ความรู้สึกรักและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันโดยเคารพในความแตกต่างประชาชนมีความกินดีอยู่ดีได้รับ
การพัฒนาในทุกด้าน เช่น การพัฒนาสังคมอาเซียน ยกระดับความเป็นอยู่ผู้ด้อยโอกาสและที่อยู่อาศัย
ในถิ่นทุรกันดารพัฒนาการฝึกอบรม การศึกษาระดับพ้ืนฐานและสูงกว่า การพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีการสร้างงาน และพัฒนาส่งเสริมความร่วมมือด้านสาธารณสุข 
 ประชาคมอาเซียนมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยให้ความร่วมมือในการ
พัฒนาด้านการศึกษาให้กับประชากรอาเซียนโดยเฉพาะภาษาอังกฤษซึ่งเป็นภาษากลางที่ ใช้
ติดต่อสื่อสาร พัฒนาทักษะฝีมือแรงงานในแต่ละสาขาวิชาชีพและสายงานทั่วไปปลูกจิตส านึกในการ
อยู่ร่วมกันภายใต้ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและสร้างอัตลักษณ์อาเซียนเพ่ือให้เกิดความรู้สึกรัก
และผูกพันกับภูมิภาค  
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 อวิรุทธ์ เหมานุรักษ์, 2555  ได้อธิบายถึง นักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะต้องมีบทบาทส าคัญ
ในการพัฒนาคนในองค์รเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ เมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน การพัฒนาคน
ในองค์กรจึงเป็นภาระหน้าที่ส าคัญของนักทรัพยากรมนุษย์ในการพัฒนาคนให้สามารถท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพ พัฒนาทักษะ พัฒนาความรู้ความสามารถที่ส่งผลต่อการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน นักทรัพยากรมนุษย์ควรพัฒนาความรู้ความสามารถให้เกิดเป็นมือ
อาชีพ มีแนวคิดด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ สร้างความได้เปรียบให้กับองค์กร สร้าง
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ สร้างความได้เปรียบให้กับองค์กร สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 
น าเทคนิคใหม่ๆ มาพัฒนาและปรับใช้เพ่ือพัฒนาคนและมีส่วนร่วมเข้าไปก าหนดนโยบายและกลยุทธ์
ต่างๆ ให้กับองค์กรมากข้ึน 
 นักทรัพยากรมนุษย์มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาคนในองค์กรให้มีศักยภาพรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน นักทรัพยากรมนุษย์ต้องมีความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาคนเพ่ือรองรับการเข้าสู่
อาเซียน มีความรู้เกี่ยวกับทิศทางการพัฒนาองค์กรและมีความรู้ทางวิชาการ ทฤษฏีการเรียนรู้ เทคนิค 
และวิธีการพัฒนากระบวนการ มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา การคาดการณ์ ที่เกิดการ
เปลี่ยนแปลง สามารถวางแผนและเข้าใจองค์กรได้ ต้องมีความเข้าใจสภาพแวดล้อมขององค์กร ศึกษา
วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค ข้อจ ากัดโอกาส และเชื่อมโยงกลยุทธ์ พันธกิจ วิสัยทัศน์ 
เป้าหมายขององค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่ท้าทายบทบาทของนักทรัพยากรมนุษย์ที่ต้องปรับเปลี่ยนให้เป็น
หุ้นส่วนเชิงกลยุทธ์ วิเคราะห์ช่องว่างการพัฒนาองค์กร และมีส่วนร่วมในการก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ 
กลยุทธ์องค์กร และผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ปรับกระบวนทัศน์และวัฒนธรรมองค์กรอันมี
เทคนิคและวิธีการเลือกเครื่องมือการพัฒนาองค์กรใหม่ๆ เข้ามาปรับใช้ ให้ เหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลง 
 เพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 องค์กรต่างๆ ควร
ด าเนินตามประเด็นยุทธศาสตร์ 2 ประเด็นคือ 1). การสร้างความพร้อมเชิงยุทธศาสตร์ระดับองค์กร 
ประกอบด้วยกลยุทธ์คือ การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร การพัฒนาโครงสร้างและระบบบริหาร
จัดการ การปรับเปลี่ยนเชิงนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติที่เก่ียวข้อง การพัฒนาองค์
ความรู้ด้านการวิจัยและพัฒนา การพัฒนาภาพลักษณ์ขององค์กร 2). การเพ่ิมขีดสมรรถนะการ
บริหารจัดการ ประกอบด้วยกลยุทธ์คือ การเสริมสร้างสมรรถนะการบริหาร ขณะเดียวกันแนวคิดการ
พัฒนาองค์กรด้วยการสร้างความยั่งยืนขององค์กรเป็นกระบวนทัศน์ที่ส าคัญมากในการบริหารองค์กร
ธุรกิจใหม่ แนวคิดนี้เสนอว่า การเติบโตและผลก าไรขององค์กรเป็นสิ่งส าคัญ หากจะให้ธุรกิจด าเนินไป
อย่างยั่งยืน ธุรกิจจ าเป็นต้องมีเป้าหมายเชิงสังคมที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 นอกจากนี้แล้วการเจาะจงกลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียที่มีส่วนรับผิดชอบ
โดยตรง ควรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีผ่านการสร้างความเชื่อถือไว้ใจ ให้ความเคารพซึ่งกันและกัน ท าให้
องค์กรยอมรับจากสังคมและสามารถด าเนินไปได้ ตัวอย่างเช่น ลูกค้าหรือผู้บริโภคต้องการได้สินค้า
หรือบริการที่มีคุณภาพในราคาที่เป็นธรรมและเหมาะสม ขณะที่ชุมชนไม่เพียงต้องการธุรกิจสร้างงาน
สร้างรายได้ให้ชุมชน แต่ยังต้องการธุริจที่รับผิดชอบชุมชน ไม่สร้างมลภาวะหรือผลกระทบเชิงลบต่อ
ชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน ซึ่งแต่ละกลุ่มต่างมีความต้องการขั้นพ้ืนฐานร่วมกันในด้านของความ
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ต้องการ การปกป้องรักษาสิ่งแวดล้อม การเติบโตของธุรกิจควบคู่ไปกับการเพ่ิมโอกาสในการท างาน
และส่งเสริมกระจายรายได้ สร้างความเสมอภาคความเป็นธรรมทางสังคม  
 กล่าวได้ว่า ผลส าเร็จของธุรกิจยังต้องค านึงเรื่องการรับผิดชอบกระแสการสร้างธุรกิจแบบ
ยั่งยืนสร้างกิจกรรมเพ่ือสังคม ส่งเสริมพัฒนาคนถ้าองค์กรใดเข้าใจทิศทางและปรับตัวก่อนย่อมเป็น
การวางรากฐานความยั่งยืนส่งเสริมในอนาคตได้ 
 
อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 6 แห่ง 
 
         นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาวิสัยทัศน์  พันธกิจ  เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ นโยบายเพ่ือ
พัฒนา รวมถึงอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 6 แห่ง ทั้งนี้เพ่ือเป็น
การน าร่องในการท าโครงการวิจัยซึ่งมีอัตลักษณ์ที่เหมือนหรือแตกต่างกันไปหรือไม่อย่างไร เพ่ือ
ประกอบการวิจัย อันได้แก่มหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังต่อไปนี้.- 
 
1. มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
         ปรัชญา มหาวิทยาลัยที่สามารถสร้างความเข้มแข็งในการอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน (Sustainable 
Survivability) 
         วิสัยทัศน์ มหาวิทยาลัยเฉพาะทางที่มีอัตลักษณ์โดดเด่นด้านอาหาร การศึกษาปฐมวัย 
อุตสาหกรรมการบริการ และการพยาบาลและสุขภาวะ ภายใต้กระบวนการพัฒนาบนพ้ืนฐานของ
ความเป็นเลิศ 
         พันธกิจ มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันการศึกษาทางวิชาการและวิชาชีพขั้นสูง มีวัตถุประสงค์ให้
การศึกษาส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพขั้นสูงสร้างบัณฑิต วิจัย บริการทางวิชาการแก่สังคมและท้องถิ่น 
ริเริ่ม ปรับปรุง ถ่ายทอดและพัฒนาองค์ความรู้ในด้านที่มีความเชี่ยวชาญและท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 
        เจตจ านง มหาวิทยาลัยมุ่งหวังให้บัณฑิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัยมีคุณธรรมก ากับความรู้
เพียบพร้อมด้วยสติปัญญาและจริยธรรม เป็นผู้ใฝ่รู้ มีวิจารณญาณ มีจิตใจเสียสละ มีบุคลิกภาพดี
เหมาะสมและมีความส านึกรับผิดชอบต่อส่วนรวม 
 เป้าประสงค์ 

1. ด้านการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและยกระดับคุณภาพการศึกษา 
                   1.1 สร้างอัตลักษณ์ที่โดดเด่นบนพื้นฐานความเป็นเลิศ 
                   1.2 มาตรฐานและคุณภาพทางวิชาการบนพ้ืนฐานคุณธรรมจริยธรรม 
              2.   ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
                   2.1  ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา 
                    2.2 สร้างและการน าความรู้สู่สังคมเพ่ือให้บริการวิชาการและเป็นแนวทางในการ
พัฒนาและแก้ไขปัญหาสังคม 
                   2.3 ท านบุ ารุงศิลปและวัฒนธรรมไทยให้ด ารงอยู่ท่ามกลางวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
              3.  ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
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                   3.1 การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
                   3.2 การบริหารแบบมีส่วนร่วมของบุคลากร 
                   3.3 การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและสนับสนุนให้มีการใช้ทรัพยากรร่วมกัน         

 ประเด็นยุทธศาสตร์      
1. การพัฒนาอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบนพื้นฐานความเป็นเลิศ 
2. การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและมีคุณลักษณะความเป็นสวนดุสิตที่ตอบสนองความ

ต้องการของตลาดแรงงาน 
3. การสร้างและพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมในด้านที่มีความเชี่ยวชาญและส่งเสริม

การเรียนรู้ตลอดชีวิต     
4. การประสานประโยชน์และความร่วมมือในการพัฒนาความรู้และนวัตกรรมของ

มหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอกเพ่ือการบริการวิชาการ 
5. การรักษาบุคลากรที่เป็นเลิศและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือยกระดับคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษา 
6. การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงเพ่ือความอยู่รอดและเติบโต

อย่างยั่งยืน 
 ค่านิยมร่วม (shared Value) 
 Specialization  ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของมหาวิทยาลัย 
 Uniqueness  ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของมหาวิทยาลัย 
 Relationship  สัมพันธภาพภายในและความร่วมมือกับภายนอก 
 Value   ความมีคุณค่าในความรู้สึกของประชาคมและสังคม 
 Identity  อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยประกอบด้วย อุตสาหกรรมอาหาร                         
                                          การศึกษา  
                                          ปฐมวัย อุตสาหกรรมการบริการ และพยายาลศาสตร์ 
 Variation            การผันแปร การเปลี่ยนแปลงที่มหาวิทยาลัยต้องพร้อมรับ 
 Attraction  ความมีเสน่ห์จากบุคลิกเฉพาะทั้งด้านวิชาการและความมี              
                                          สุนทรียศาสตร์ 
                                          ของบุคลากรและนักศึกษา 
 Balance  ความสมดุลระหว่างชีวิตงานและชีวิตส่วนตัวของบุคลากร 
 Innovation  นวัตกรรม 
(แหล่งข้อมูล www.dusit.ac.th  สืบค้น 4 ตุลาคม 2557) 
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2. มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
          ปรัชญา ทรงปัญญา ศรัทธาธรรม น าสังคม “Wisdom Faith and Social Leadership” 
          วิสัยทัศน์ มหาวิทยาลัยคุณภาพชั้นน า เพ่ือปวงชน “A Leading Quality University for 
All” 
          พันธกิจ  

1. ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพระดับแนวหน้าตรงกับความต้องการของชุมชน และสังคมยุค
เศรษฐกิจฐานความรู้และเป็นประชากรโลก (Global citizen) อย่างมีความสุข 

2. ผลิตและพัฒนาครูมืออาชีพที่สนองตอบการปฏิรูปการศึกษาและการฝึกหัดครูสู่อาเซียน 
3. ให้บริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่ชุมชน สังคม และประชาคมอาเซียนอย่าง

มีคุณภาพเพ่ือยกระดับมาตรฐานชุมชน สังคมและผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาด
กลางหรือ SMEs 

4. อนุรักษ์ พัฒนาให้บริการและเป็นศูนย์กลางบริการข้อมูลสารสนเทศทางด้าน  
ศิลปวัฒนธรรมกรุงรัตนโกสินทร์สู่อาเซียน 

5. วิจัย สร้างนวัตกรรม และองค์ความรู้ สู่การพัฒนาท้องถิ่นตลอดจนการพัฒนาภูมิ 
ปัญญาไทยสู่ประชาคมอาเซียนและสากล 

 
ค่านิยม 
             1.   จัดการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ือสู่ความเป็นเลิศ 

2. มุ่งม่ันการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
3. สร้างคุณค่าและนวัตกรรมให้ผู้รับบริการ 
4. โปร่งใส ยืดหยุ่นและเป็นธรรม 
5. บุคลากรทุกคนมีคุณค่าต่อองค์กร 

           
อัตลักษณ์  เป็นนักปฏิบัติ ถนัดวิชาการ เชี่ยวชาญการสื่อสาร ช านาญการคิด มีจิตสาธารณะ 
( Professional practitioners, academic excellence, intelligent communications , and 
strategic thinkers with public awareness)  
 
เอกลักษณ์ เน้นความเป็นวัง ปลูกฝังองค์ความรู้ ยึดมั่นคุณธรรมให้เชิดชู เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่
ส ากล (Focus on royal traditions, knowledge cultivation, ethical enhancement, as an 
international learning organization)  
 
นิยามอัตลักษณ์ 

เป็นนักปฏิบัติ หมายถึง บัณฑิตที่มีความสามารถด้านวิชาการหรือวิชาชีพมีทักษะและมีความมุ่งมั่นใน
การปฏิบัติงานสามารถใช้หลักวิชาการด้วยความช านาญมีคุณธรรม ใฝ่ศึกษาเรียนรู้ และพัฒนาตนเอง
ให้มีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 
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จิตสาธารณะ หมายถึง บัณฑิตที่มีคุณธรรมจริยธรรมรู้จักแห่งปันช่วยเหลือผู้อ่ืน มุ่งท าความดีที่เป็น
ประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

เชี่ยวชาญการสื่อสาร หมายถึง บัณฑิตที่มีทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ สามารถสื่อสารและ
ถ่ายทอดความรู้ความช านาญในสาขาวิชาที่ศึกษา โดยใช้ระบบเครือข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัยสู่ชุมชนและสังคม 
 

นิยามเอกลักษณ ์ 

เน้นความเป็นวัง หมายถึง มหาวิทยาลัยที่สืบสานความเป็นวังสวนสุนันทา เน้นการอนุรักษ์เผยแพร่ 
และเป็นแหล่งเรียนรู้ข้อมูลศิลปวัฒนธรรมด้านต่างๆ โดยเฉพาะศิลปวัฒนธรรมกรุงรัตนโกสินทร์ 

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สู่สากล หมายถึง เป็นมหาวิทยาลัยที่มีแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายทันสมัย 
สามารถแข่งขันได้ในระดับชาติและนานาชาติ ตอบสนองทุกรูปแบบการเรียนรู้ของผู้รับบริการได้อย่าง
ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 

ทุกประเทศทั่วโลก รวมทั้งประเทศไทยก าลังเร่งรัดปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาตนเข้าสู่
สังคมเศรษฐกิจใหม่ และสังคมฐานความรู้ (Knowledge-based society) เพ่ือให้ประเทศมีศักยภาพ
ในการแข่งขันทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการศึกษามหาวิทยาลัย
เป็นขุมก าลังทางปัญญาที่จะสามารถชี้น าสังคมไปในทิศทางที่ถูกต้อง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
หลีกเลี่ยงไม่ได้จ าเป็นต้องเร่งรัดพัฒนาและปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษาและการเรียนการสอนเพ่ือให้
ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอย่างรวดเร็วและรุนแรงจุดเริ่มต้นส าคัญคือต้องมีการปรับเปลี่ยน
ระบบการบริหารจัดการที่ดีและการใช้ยุทธศาสตร์เชิงรุก เพ่ือให้การจัดการศึกษามีคุณภาพสนองตอบ
ความต้องการของสังคม และสามารถแข่งขันกับมหาวิทยาลัยทั้งในและต่างประเทศในท่ามกลาง
กระแสโลกาภิวัฒน์ 
         มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีพันธกิจที่ส าคัญคือ การผลิตบัณฑิต สร้างและพัฒนาองค์
ความรู้และนวัตกรรม บริการวิชาการแก่สังคม ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการส่งเสริม
วิชาชีพครูยังต้องมีบทบาทส าคัญในการตอบสนอง ชี้น า แจ้งเตือนและแก้ปัญหาให้กับชุมชนและสังคม
จึงเป็นเสมือนสมองขุมก าลังทางวิชาการและจิตวิญญาณของสังคม การที่มหาวิทยาลัยจะสามารถ
ด าเนินภารกิจ ตามบทบาทหน้าที่ดังกล่าวให้บรรลุผลได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องมีความคล่องตัวและมีความอิสระในการด าเนินงาน ทั้งด้านการบริหาร
วิชาการ บริหารงบประมาณ และบริหารทรัพยากรต่างๆ และมีเสรีภาพทางวิชาการเพ่ือสามารถ
คิดค้น แสวงหาความรู้ ความจริงเพ่ือการสร้างสรรค์นวัตกรรมและพัฒนาความเจริญก้าวหน้าทาง
วิทยาการให้กับชุมชนและสังคม ตลอดจนประเทศชาติที่จะสามารถแข่งขันกับนานาประเทศ ทั้งนี้
ควบคู่กับความรับผิดชอบ (Accountability) ที่มหาวิทยาลัยพึงมีต่อสังคมและประเทศชาติ ภายใต้
การก ากับและตรวจสอบโดยรัฐและประชาชน 
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การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องมีเอกภาพเชิงนโยบาย มีระบบการจัดการที่ดี หรือ
ระบบธรรมภิบาล (Good governance) และโปร่งใส ที่ต้องอาศัยการมีส่วนร่วม ความร่วมมือร่วมใจ
ของทีมงาน บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรทุกฝ่ายทุกระดับของมหาวิทยาลัย มีการกระจายอ านาจ 
(Empowerment) อย่างเป็นระบบเพ่ือที่จะน าพาและขับเคลื่อนองคาพยพของมหาวิทยาลัยให้บรรลุ
ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์โดยเน้นการระดมทรัพยากร การสร้างพันธมิตร (Partnership) 
เครือข่ายและการมีส่วนร่วมจากทั้งภาครัฐและเอกชน ศิษย์เก่า ตลอดจนองค์กรท้องถิ่น ชุมชนและ
ประชาชน 
 
นโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย 

1. เป็นมหาวิทยาลัย อันดับ 1 ของราชภัฏ/อันดับ 15 ของประเทศ/อันดับ 150 ของเอเชีย 
2. สร้างความผาสุกให้บุคลากรในมหาวิทยาลัย 
3. สร้างความโดดเด่นของอัตลักษณ์ที่สะท้อนความเป็นเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
4. ประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 8 ด้าน             
           1.  พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
           2.  สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับศิษย์เก่าและชุมชน 
           3.  ยกระดับมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของสวน 
สุนันทา         
           4.  พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือเป็นฐานในการพัฒนามหาวิทยาลัย ชุมชน และ
ประเทศชาติ 
            5.  สร้างความพร้อมการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
            6.  เป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้และบริการวิชาการชั้นน า 
            7.  ส่งเสริมและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมสู่สากล 
            8.  ปฏิรูปการบริหารจัดการทรัพยากรอาคาร สินทรัพย์และทรัพย์สินทางปัญญา    
(แหล่งที่มา http://ssru.ac.th/index.php/th/ สืบค้น 19 พฤศจิกายน 2558) 
 
3. มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เป็นมหาวิทยาลัยเก่าแก่ที่มีอัตลักษณ์โดดเด่น 
นอกจากนี้ยังมีคุณภาพมาตรฐานความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานหลายประการโดยเฉพาะด้านการท านุ
บ ารุงวัฒนธรรมและการสร้างเครือข่ายสายสัมพันธ์กับประเทศในกลุ่มอาเซียนมีบทบาทส าคัญในการ
พัฒนาแก้ปัญหาและชี้น าสังคมชุมชนท้องถิ่นช่วง พ.ศ. 2558-2561 มหาวิทยาลัยได้พิจารณาข้อมูล
ต่างๆ รอบด้านจึงได้ก าหนดกลยุทธ์และแนวทางในการพัฒนามหาวิทยาลัยโดยเน้นการสร้างคุณภาพ
การจัดการศึกษาให้เป็นที่ยอมรับส าหรับข้อมูลส าคัญทั้ง ปรัชญา คติพจน์ ปณิธาน เอกลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย อัตลักษณ์ของบัณฑิต วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 

 

http://ssru.ac.th/index.php/th/%20สืบค้น
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ปณิธาน  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มุ่งมั่นที่จะสร้างคุณภาพการศึกษาพัฒนาองค์
ความรู้และนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ผลิตบัณฑิตคุณภาพที่เปี่ยม
ด้วยคุณธรรม มีสุขภาพอนามัยดี มีทักษะทางวิชาการ มีทักษะทางภาษาการสื่อสารและเทคโนโลยีมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติพร้อมเป็นสมาชิกประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก 

 
อัตลักษณ์ของบัณฑิต  “บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยามีความรู้ ทักษะ ภาษา 
สืบสานหลักเศรษฐกิจพอเพียงและมีจิตสาธารณะ” 

 
เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย “เชี่ยวชาญในศาสตร์ ภาษาและวัฒนธรรม” 
 
วิสัยทัศน์ “มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาเป็นมหาวิทาลัยคุณภาพได้มาตรฐานสากลเป็น
ภูมิภาคอาเซียน 

 
พันธกิจ 

1. สร้างบัณฑิตคุณภาพสู่สังคม  
2. วิจัย สร้างองค์ความรู้ และนวัตกรรม 
3. บริการวิชาการเพ่ือพัฒนาไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ 
4. ส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมไทยสู่สากล 
5. พัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ปรัชญา มุ่งสร้างมหาวิทยาลัยคุณภาพได้มาตรฐาน 
 
นโยบายการบริหาร และพัฒนามหาวิทยาลัย  
          เงื่อนไขที่ก าหนดให้ "ก้าวกระโดด" จาก "สถาบัน" เป็นมหาวิทยาลัย คือ พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติการศึกษา แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ "ร่าง" 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถานศึกษาอุดมศึกษาทั้งนี้หากรวมถึงบริบทต่าง ๆ ที่
เปลี่ยนไปทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการแข่งขันท าให้ปฏิเสธไม่ได้ว่า"มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา จะต้องพยามอย่างรวดเร็วอย่างมั่นคงในลักษณะ "ก้าวกระโดด"เหมาะกับ
แนวทางของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ยุคปัจจุบันที่บ่งทิศทางว่า "มิติใหม่ด้าน
การศึกษา น าหน้าด้วยคุณภาพ ประกันความส าเร็จต้องบ้านสมเด็จเจ้าพระยา"  (แหล่งที่มา 
http://www.bsru.ac.th/2012/htmlnew/gen06.html สืบค้น 19 พฤศจิกายน 2558) 
 

             4. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 
             อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย “ก้าวทันโลกบนพื้นฐานภูมิปัญญาใหม่” 
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             อัตลักษณ์นักศึกษา    1. มีคุณธรรม จริยธรรมและทักษะชีวิต  

                                        2. มีทักษะวิชาชีพ ทักษะคอมพิวเตอร์ และภาษาอังกฤษ” 

            ปรัชญา  เป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีแห่งการเรียนรู้คู่คุณธรรมบูรณาการภูมิปัญญาท้องถิ่น 

            กับภูมิปัญญาสากล สร้างองค์ความรู้เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นให้ยั่งยืนและสร้างสังคมคุณภาพ 

            วิสัยทัศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ได้มาตรฐานสากล บริการวิชาการแก่สังคมธ ารง        

            ศิลปวัฒนธรรมเชื่อมโยงการวิจัยสู่การพัฒนาท้องถิ่น 

            พันธกิจ     

                          1. จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนให้มีความงอกงามทางภูมิปัญญาแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง 

             มีคุณธรรมจริยธรรมและเป็นนักวิชาชีพที่ดี  

2. พัฒนาและสร้างเสริมการวิจัยให้เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการเรียนรู้การสร้างองค์ความรู้ 

             และพัฒนาองค์กร 

                         3. เป็นแหล่งเรียนรู้และบริการวิชาการท่ีทันสมัยเพื่อการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 

                         4. เป็นแหล่งศึกษารวบรวมสืบสานและสร้างสรรค์ศิลปวัฒนธรรมบูรณาการภูมิปัญญา 

             ท้องถิ่นภูมิปัญญาสากล (แหล่งที่มา http://www.dru.ac.th/index.php#) สืบค้น19 พฤศจิกายน 2558) 
 

5. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
         วิสัยทัศน์ เป็นมหาวิทยาลัยที่เน้นการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพและได้มาตรฐานสากลต่อ 
การพัฒนาท้องถิ่นและสังคมได้อย่างยั่งยืน 

อัตลักษณ์ “ เป็นบัณฑิตท่ีมีปัญญาพึงพาตนเองได้” 

พันธกิจ 
1. ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและมาตรฐานตรงกับความต้องการของท้องถิ่นและสังคม 

ยุคเศรษฐกจิฐานความรู้และฐานปัญญาจะด ารงชีวิตในประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) 
ได้อย่างมีความสุข 

2. ท าการวิจัยเสริมสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมสู่การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นอุตสาหกรรม 
ขนาดย่อมและสังคมให้เข้มแข็งอย่างยั่งยืน 

http://www.dru.ac.th/index.php#) สืบค้น
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3. พัฒนาครูและบุคลากรให้มีคุณภาพและสามารถตอบสนองความต้องการขององค์กร 
และสังคม 

4. ให้บริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ท้องถิ่นและสังคมเพ่ือการยกคุณภาพและ 
มาตรฐานชีวิตให้ดีขึ้น 

5. อนุรักษ์ พัฒนาและเป็นศูนย์บริการข้อมูลสารสนเทศทางด้านศาสนาศิลปะและ 
วัฒนธรรม 

6. สร้างเครือข่ายการเรียนการสอนการวิจัยกับสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ 
ทั้งในและต่างประเทศ 
 
วัตถุประสงค์ 
          1. จัดการเรียนการสอนบูรณาการเข้ากับการวิจัยและพัฒนาให้บัณฑิตมีคุณภาพระดับนานา 
ชาติ และเป็นผู้มีปัญญา ทักษะวิชาชีพและมีคุณธรรมที่ตรงกับความต้องการของท้องถิ่นและสังคม 
ในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้และฐานปัญญา 
          2. จัดการศึกษาท่ีหลากหลาย ยืดหยุ่น เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การเรียนรู้ด้วยตนเองและเรียน 
รู้ตลอดชีวิตทั้งในระบบ นอกระบบตามอัธยาศัยและให้โอกาสทางการศึกษาแก่ทุกคนอย่างเสมอภาค 
          3. พัฒนาวิจัยและสร้างนวัตกรรมที่มุ่งสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนอุตสาหกรรมขนาดย่อม 
และท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
          4. ให้บริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่ชุมชนและสังคมอย่างมีคุณภาพและเป็นศูนย์ 
กลางบริการข้อมูลและสารสนเทศทางด้านการศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 
          5. ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบและการใช้ทรัพยากร 
ร่วมกันโดยมุ่งเน้นผลงานเป็นส าคัญเพ่ือก้าวไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับอย่างมีคุณภาพและ 
มั่นคงต่อไป 
          6. สร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายในด้านวิชาการและการวิจัย สู่ระดับสากลและนานาชาติ 
          7. เสริมสร้างความเป็นไทยและการด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียงเชื่อมโยงความรู้ระหว่าง 
ชุมชนและท้องถิ่น  
(แหล่งที่มา http://www.pnru.ac.th/pre_substance.php สืบค้น 2 พฤศจิกายน 2556)       
 
6. มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 
 เน้นการผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะตรงตามความต้องการของสังคมในทุกสถานการณ์ 
คณาจารย์และบุคลากรมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนมีการจัดการเรียนการสอน การ
พัฒนาเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ ให้เป็นมหาวิทยาลัยที่มีมาตรฐานสากลได้รับการยอมรับจาก
สังคมอย่างภาคภูม ิ
 
ปรัชญา “ความรู้ดี มีคุณธรรม น าชุมชนพัฒนา”             
      

http://www.pnru.ac.th/pre_substance.php
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วิสัยทัศน์ เป็นแหล่งเรียนรู้ พัฒนาปัญญา พร้อมรับประชาคมอาเซียนและโลกาภิวัฒน์เอกลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย ผลิตครูและบัณฑิต นักปฏิบัติและเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับทุกคน 
 
อัตลักษณ์บัณฑิต บัณฑิตนักปฏิบัติ ซื่อสัตย์ อดทน มีจิตอาสาก้าวหน้าเทคโนโลยี 

เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  ผลิตครูและบัณฑิตนักปฏิบัติและเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับ 
 
ค่านิยม บัณฑิตย่อมฝึกตน 

พันธกิจ 

           1. ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ คู่คุณธรรม 
           2. วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ ภูมิปัญญาและถ่ายทอดสู่ชุมชนและสังคม 
           3. บริการทางวิชาการ ที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและสังคม 
           4. ท านุบ ารุง เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมไทย 
           5. พัฒนาชุมชนและสังคม ที่สอดคล้องกับแนวทางตามพระราชด าริ และนโยบายการพัฒนา 
              ประเทศ 
           6. พัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพครูชั้นสูง  
 (แหล่งที่มา http://www.chandra.ac.th/th/his.php สืบค้น 19 พฤศจิกายน 2558) 
 
สรุปอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร  
         จากการศึกษา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ปรัชญา วัตถุประสงค์ นโยบาย ค่านิยม ยุทธศาตร์หรือเพ่ือ
การพัฒนา และอัตลักษณ์ของแต่ละมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 6 แห่ง มีความแตกต่างกันในด้านจุดเด่น 
หรืออัตลักษณ์ของตนเองกล่าวคือ  
          1. มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เน้นอัตลักษณ์  4 ด้าน ประกอบด้วย อุตสาหกรรม 
อาหาร การศึกษาปฐมวัย อุตสาหกรรมการบริการ และพยาบาล 
          2.  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา “เป็นนักปฏิบัติ ถนัดวิชาการ เชี่ยวชาญสื่อสาร มีจิต
สาธารณะ” 
         3.  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา อัตลักษณ์ของบัณฑิต  “มีความรู้ ทักษะ ภาษา 
สืบสานหลักเศรษฐกิจพอเพียงและมีจิตสาธารณะ” 
         4. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย “ก้าวทันโลกบนพ้ืนฐานภูมิปัญญา
ใหม่” อัตลักษณ์นักศึกษา 1). มีคุณธรรม จริยธรรมและทักษะชีวิต 2). มีทักษะวิชาชีพ ทักษะ
คอมพิวเตอร์ และภาษาอังกฤษ” 

         5. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครอัตลักษณ์ “ เป็นบัณฑิตท่ีมีปัญญาพึงพาตนเองได้” 

http://www.chandra.ac.th/th/his.php%20สืบค้น
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         6. มหาวิทยาลัยราชภัฏจันเกษม อัตลักษณ์บัณฑิต “บัณฑิตนักปฏิบัติ ซื่อสัตย์ อดทน มีจิต
อาสาก้าวหน้าเทคโนโลยี” 
           
          ดังนั้น ผู้วิจัยจึงขอน ามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 1). มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต 2). มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 3). มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 4). 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 5). มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 6). มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม   
ซึ่งผู้วิจัยขอน าร่องมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน  6 แห่ง มาเป็นตัวอย่าง
การศึกษาโครงการการวิจัยเกี่ยวกับอัตลักษณ์ที่แตกต่างของแต่ละมหาวิทยาลัยเพ่ือน ามาเปรียบเทียบ  
มุมมองของผู้บริหารเกี่ยวกับการให้ความส าคัญของอัตลักษณ์ นโยบายเพ่ือพัฒนา แนวทางการ
เสริมสร้าง และศึกษากลยุทธ์อัตลักษณ์โดยผ่านกระบวนการการสื่อสารทุกรูปแบบและการตอบสนอง
เกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสาร เช่น ผู้บริหาระดับสูง ระดับกลาง ระดับต้น ที่จะน าข้อมูลการสื่อสารอัต
ลักษณ์มาสร้างยุทธศาสตร์การสื่อสารเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนตามล าดับต่อไป 

 
แนวคิดทฤษฏีการสื่อสารและการสื่อสารในองค์การ 

 
 การสื่อสารองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพจ าเป็นต้องท าความเข้าใจในหลักการและแนวคิดที่เป็น
พ้ืนฐานส าคัญกล่าวคือ หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารและหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับ
องค์กรที่ต้องค านึงถึงการด าเนินงานองค์กรทุกประเภทให้สามารถบรรลุเป้าหมายโดยใช้กลไกการ
สื่อสารเป็นตัวเชื่อมโยงขับเคลื่อนภารกิจต่างๆ การที่ผู้รับผิดชอบงานสื่อสารองค์กรหรืองาน
ประชาสัมพันธ์ทั้งระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติการสามารถพัฒนากลยุทธ์และสร้างสรรค์กิจกรรม
เพ่ือการสื่อสารองค์กรได้ดีจึงต้องมีพ้ืนฐานความเข้าใจเกี่ยวกับการสื่อสาร (รุ่งรัตน์ ชัยส าเร็จ ,2558 
หน้า 4) 

 Stacks & Salwen, (2009 P.4) การสื่อสารจะเกิดขึ้นต้องมีความตั้งใจเป็นปัจจัยพ้ืนฐานใน
การส่งและรับข้อมูลข่าวสารที่เกิดจากผู้ส่งและผู้รับ หรือผู้ส่งมีความตั้งใจในการถ่ายทอดสารเพียง
อย่างเดียวถือได้ว่าการสื่อสารเกิดข้ึนแล้ว 
  Redding, 1972 ( อ้ า ง ใน  Crossman, Bordia, & Mills, 2011 P.88-89)  อ ธิ บ า ย ว่ า 
ผู้รับผิดชอบงานสื่อสารองค์กรต้องตระหนักเป็นพ้ืนฐาน ความหมายที่เกิดขึ้นในการสื่อสารเป็นสิ่งที่
ฝ่ายผู้รับสารเป็นผู้ตีความหมายที่เกิดขึ้นกับผู้รับสาร คือสิ่งที่ส าคัญยิ่งกว่าความหมายที่ผู้ส่งสารหรือ
องค์กรตั้งใจถ่ายทอดออกไปเนื่องจากการตีความหมายที่ผิดพลาดจากมุมมองที่แตกต่างระหว่างผู้รับ
สารและผู้ส่งสารจะน าไปสู่ความล้มเหลวของการสื่อสาร 
          พิเชษฐ บุญมี , (2544, หน้า 13 – 19) กล่าวถึงการนิยามของนักวิชาการได้ให้ความหมาย
ของการสื่อสารไว้ดังนี้ 
 สมพงษ์ เกษมสิน 2511 ได้ให้ความหมายของการติดต่อสื่อสารว่าหมายถึง การกระท าหรือ
พฤติกรรมต่างๆ ที่ด าเนินไปในลักษณะที่แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน โดยทั่วไปอย่างสามัญหรือ
หมายถึง กระบวนการที่น าข่าวสารที่เก่ียวกับพฤติกรรมของคนจากท่ีหนึ่งไปยังอีกแห่งหนึ่ง 
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 ปรมะ 2526 การสื่อสารนับเป็นสิ่งที่มีความส าคัญและมีอิทธิพลต่อผู้รับสารในสังคมท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงของทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม และพฤติกรรมของผู้รับสารได้ นอกจากนี้การสื่อสาร
ยังมีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์ด้วย เพราะการสื่อสารถือเป็นปัจจัยส าคัญนอกเหนือจาก
ปัจจัยทั้ง 4 ที่เราต้องการ ทั้งนี้การสื่อสารเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับการด าเนินการให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  
 สะอาด 2557 การสื่อสารที่ดีและมีประสิทธิภาพต้องสามารถให้ผู้รับข่าวสารที่ตรงกับความ
เป็นจริงเป็นการขจัดข้อเคลือบแคลงสงสัยและอคติความไม่เห็นด้วยแล้วผู้รับสารเกิดคล้อยตามเชื่อ
และปฏิบัติ  
 Schramm  (อ้างถึงใน กมลเวชม ,2535) ได้ให้ความหมายของการสื่อสารไว้ว่า การ
ติดต่อสื่อสารหมายถึง กระบวนการน าข่าวสาร (Message) จากแหล่งก าเนิด (Source) ไปสู่จุดหมาย
ปลายทาง (Destination) 
 เสนาะ , (2541, หน้า 23) การสื่อสารคือ พฤติกรรมใดๆ ของแต่ละบุคคลที่ก่อให้เกิด
ความหมาย การสื่อสารอาจถูกน าไปใช้ ในลักษณะที่แตกต่างกัน 2 ประการคือ อาจหมายถึง 
กระบวนการส่งข่าวสารจากที่หนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งหรืออาจหมายถึง กระบวนการที่บุคคลหนึ่งก่อให้เกิด
ความหมายขึ้นในใจของอีกบุคคลหนึ่งโดยอาศัยข่าวสาร  
 การสื่อสารเป็นกระบวนที่เกี่ยวข้องกับการส่งและรับสัญลักษณ์ที่ก่อให้เกิดความหมายขึ้นใน
ใจของผู้ที่เกี่ยวข้องโดยที่บุคคลเหล่านั้นมีประสบการณ์ในชีวิตอย่างเดียวกัน 
 การสื่อสารเป็นกระบวนการส่งความคิดจากแหล่งหนึ่งไปอีกแหล่งหนึ่ง ไปยังผู้รับโดยจะตั้งใจ
ที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้รับ 
 Roger 1971 ให้ความหมายของการสื่อสารว่าการสื่อสารคือ กระบวนการที่ความคิดและ
ข่าวสารถูกส่งจากแหล่งสารไปยังผู้รับสารด้วยเจตนาจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางประการของผู้รับ
สาร โดยที่ผลของการสื่อสารท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 3 ประการ คือ ความเปลี่ยนแปลงความรู้ 
(Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรมของผู้รับสาร (Practice) 
 ดังนั้น การสื่อสารเป็นกระบวนการที่ส่งข่าวสารจากผู้ส่ง สาร ผู้รับสาร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
ในทิศทางเดียวกันทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ที่จะให้ผู้รับสารคล้อยตามหรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
น าไปสู่พฤติกรรมที่ผู้ส่งสารต้องการก็ได้ 
 ปรมะ สตะเวทิน หน้า 8 ,2529 (อ้างถึงใน ปาริชาติ อินทร์ประทับ 2546 หน้า 25) การ
สื่อสารเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนข้อเท็จจริง ทรรศนะ หรือความคิดเห็นต่างๆ ไม่
ว่าจะเป็นความคิดเห็นภายใน (Internal Communication) หรือความคิดเห็นภายนอก (External 
Communication) เพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกันและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  
 อันที่จริงการสื่อสารอาจมีได้หลายระดับ ตั้งแต่ในระดับเล็กๆ จนถึงระดับที่กว้างขวางซึ่งผู้มี
ส่วนร่วมในการสื่อสารมากขึ้นและมีความซับซ้อนมากขึ้นตามไปด้วย อย่างไรก็ตามความส าคัญของ
การสื่อสารไม่ว่าในระดับใด จะมีความส าคัญร่วมกันอยู่หลายประการ ดังนี้ (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร 
“การสื่อสารทางการเมืองกับการสร้างภาพลักษณ์ของนักการเมือง” เอกสารประกอบการบรรยายตาม
โครงการ มิติใหม่ของนักการเมืองไทย : การเพ่ิมประสิทธิภาพนักการเมืองรุ่นใหม่และผู้ช่วย ส.ส., ส.ว. 
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วันที่ 6-10 ส.ค. 2544 จัดโดยคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง  (อ้างถึงในปาริชาติ อินทร์
ประทับ 2546, หน้า 25)  
         1. การสื่อสารช่วยท าให้บุคคลเข้าใจในความหมายที่ตรงกัน อันเนื่องมาจากการรับส่งสาร ช่วย
ขจัดความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นจากการไม่ได้แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน หรือมีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่ไม่พอเพียงต่อการท าความเข้าใจระหว่างกัน 
         2. การสื่อสารสามารถเชื่อมโยงส่วนต่างๆ ในแง่กายภาพและสร้างความสัมพันธ์จากการ
เชื่อมโยงในแง่ความคิด ในแง่นี้จึงเป็นการช่วยท าให้มนุษย์และสังคมมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
         3. การเชื่อมโยงและสัมพันธ์ในข้อที่ผ่านมา ช่วยท าให้ข้อมูลข่าวสารจากการรับส่งสารสามารถ
ไหลเวียนไปตามช่องทางการสื่อสาร เพ่ือเชื่อมโยงและผูกสัมพันธ์สมาชิกที่ประกอบขึ้นจาก
ความสัมพันธ์ดังกล่าว โดยสามารถรับรู้และมีประสบการณ์ร่วมกันในการเป็นสมาชิกสังคมข่าวสาร
เดียวกัน 
         4. การไหลเวียนของข่าวสารทั้งรับและส่ง ช่วยท าให้ระบบการสื่อสารมีลักษณะที่สมดุลอยู่
เสมอหากข่าวสารที่ไหลเวียนไปมามีปริมาณไม่ว่าน้อยหรือมากเกินไป รวมถึงคุณภาพของข้อมูลที่
คลาดเคลื่อนไป ย่อมท าให้ระบบการสื่อสารไร้สมดุล อันเป็นสาเหตุหนึ่งซึ่งน ามาสู่ความปั่นป่วนของ
ระบบการสื่อสารได้ 
         5. ระบบการสื่อสารในแง่การรับส่งข้อมูลข่าวสารรวมไปถึงเสียงสะท้อนที่เกิดขึ้นจากการ
สื่อสารมีส่วนท าให้การสื่อสารเปรียบเสมือนเส้นเลือดและใยประสาทที่หล่อเลี้ยงกลุ่มคน สังคม  
         6. การสื่อสารเป็นส่วนหนึ่งของระบบมหภาคหรือเป็นอนุระบบของระบบใหญ่ ดังนั้น         
อนุระบบการสื่อสารจึงอาจช่วยส่งเสริมและสนับสนุนอนุระบบอ่ืนๆ  
         7. การสื่อสารเป็นเครื่องมือส าหรับมนุษย์ในการถ่ายทอดวัฒนธรรมระหว่างปัจเจกชน สังคม 
ประเทศ ตลอดจนวัฒนธรรมจากชนรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง อันเป็นเหตุผลส าคัญท าให้มนุษย์รักษา
วัฒนธรรมของสังคมตนเองได้ 
        อย่างไรก็ตาม นักวิชาการหลายท่านได้สรุปว่า มันเป็นสิ่งที่ยากล าบากในความพยายามนิยาม
ค าว่าการสื่อสาร เนื่องจากโดยตัวของมันเองนั้นไม่ใช่ศาสตร์บริสุทธิ์ในตัวเอง แต่เกี่ยวข้องกับปัจจัย
อ่ืนๆ อีกมากมายและสามารถมองการสื่อสารได้หลากหลายแง่มุมดังนี้ กิตา สุรสนธิ ,2541 หน้า 5-6, 
2541 (อ้างถึงใน ปาริชาติ อินทร์ประทับ 2546, หน้า 26) 
         1. การสื่อสารในลักษณะของการถ่ายทอดข้อมูล (Transaction Nature) การสื่อสารในแง่นี้
หมายถึง การส่งการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ซึ่งหากองค์ประกอบตัวใดตัวหนึ่งเปลี่ยนแปลงย่อมมี
ผลกระทบต่อองค์ประกอบอ่ืนๆ ในกระบวนการสื่อสารด้วย ผู้ส่งเป็นตัวเร้า (Stimuli) เพ่ือให้เกิดการ
ตอบสนอง (Response) ในรูปแบบของกิจกรรม หรือปฏิกิริยาอย่างใดอย่างหนึ่งจากผู้รับสาร 
        2. การสื่อสารในลักษณะของความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน (Affective Nature) การสื่อสารจะไม่
เกิดขึ้นหากไม่มีคนรับรู้ ดังนั้น การสื่อสารจึงหมายถึงความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นของบุคคลสองฝ่ายที่แสดง
ความรู้สึกนึกคิด อารมณ์ต่างๆ ให้อีกฝ่ายหนึ่งได้รับรู้ ดังนั้นการสื่อสารในแง่นี้จึงให้ความส าคัญต่อ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งในกระบวนการสื่อสาร 
        3. การสื่อสารเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความเป็นบุคคล (Personal Nature) กล่าวคือ การ
สื่อสารหมายถึง การก่อให้เกิดการสร้างความหมายร่วมกันให้เกิดขึ้น (Share Meaning)  ระหว่างผู้ส่ง
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สารและผู้รับสาร ดังนั้นความหมายจะอยู่ที่ตัวผู้ส่งและผู้รับว่าจะมีความเข้าใจต่อสารนั้นอย่างไร และ
ใช้การสื่อสารในการถ่ายทอดความหมายที่ตนเข้าใจในลักษณะใดหรืออย่างไร เป็นการมุ่งเน้นในเรื่อง
ประสบการณ์ ทัศนคติ และอารมณ์ของแต่ละบุคคลที่มีผลต่อการสื่อสาร 
       การสื่อสารในแง่ของการเป็นเครื่องมือ (Instrument Nature) การสื่อสารเป็นเครื่องมือ 
(Tools) ของมนุษย์ที่น ามาใช้เพ่ือให้ตนเองบรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายอย่างใดอย่ างหนึ่งซึ่งมี
ความแตกต่างกันไปการสื่อสารเพ่ือการสนองตอบความต้องการของบุคคลในลักษณะทันทีทันใด 
(Consumatory  Purpose)  
         แม็ก ครอสกี้ (Mc Croskey) พูดถึงวัตถุประสงค์ในการใช้การสื่อสารเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการแบบทันทีทันใดของบุคคลว่า ส่วนใหญ่ใช้เพ่ือการแสดงหรือสะท้อน (Reflect) อารมณ์ 
ความรู้สึกของบุคคลทันทีในขณะนั้น ซึ่งแตกต่างจากการใช้การสื่อสารเพ่ือตอบสนองความต้องการใน
อนาคต (Instrumental Purpose) ซึ่งมักจะไม่แสดงความรู้สึกที่แท้จริงในขณะนั้นออกมา (อ้างถึงใน
ปาริชาติ อินทร์ประทับ, 2546, หน้า 27) 
        เบอร์โล (David K. Berlo) กล่าวว่า การใช้การสื่อสารในการตอบสนองความต้องการในทันที
ของบุ คคลหมายถึ ง ความต้องการที่ จะได้ รับผลในทันทีทั น ใดจากการสื่ อสารในครั้ งนั้ น 
(ImmediateReward) ส่วนการใช้การสื่อสารในลักษณะที่ต้องการการตอบสนองในอนาคตเป็นการ
สื่อสารโดยคาดหวังแบบล่าช้า (อ้างถึงใน ปาริชาติ อินทร์ประทับ 2546, หน้า 27) 
         จากแนวคิดที่น ามาเป็นกรอบอธิบายการจัดการสื่อสารมีพ้ืนฐานจากการอาศัยความสัมพันธ์
ระหว่างกรรมวิธีการสื่อสารกับกรรมวิธีการจัดการ กล่าวคือ เมื่อมีการบริหารในองค์กรได้ มีการ
เลือกใช้กรรมวิธีการสื่อสารอย่างไรให้การจัดการประสบความส าเร็จ ในขณะเดียวกันกระบวนการ
สื่อสารที่ปรากฏในองค์กรเป็นไปเพ่ือเสนอต่อการด าเนินกรรมวิธีของการจัดการงานขององค์ (สุรพงษ์ 
โสธนะเสถียร , 2550 หน้า 16)  ซึ่งเพียงแต่การเลือกสรรน าไปใช้ให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ สภาพ
สิ่งแวดล้อมทางสังคม บุคลากรน าสู่การปฏิบัติที่และรูปแบบขององค์นั้นๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ 
         ดังนั้น ผู้วิจัยจึงขอศึกษาความหมาย ความส าคัญของอัตลักษณ์ บทบาทต่อองค์กรและ
วัฒนธรรมองค์กร และผลลัพธ์ที่ได้ เพ่ือหาแนวทางเสริมสร้างอัตลักษณ์ จากกระบวนการสื่อสาร
ทั้งหมด จากความส าคัญและองค์ประกอบความสัมพันธ์ต่อการสื่อสารอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 6 แห่ง เพ่ือสร้างเป็นยุทธศาสตร์การสื่อสารเสริมสร้างอัตลักษณ์ใน
การเตรีมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
 
องค์ประกอบและประเภทของการสื่อสาร 
 แม้นมาส ชวลิต และคณะ (2535 ,หน้า 43-49) กล่าวว่าการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการ
ถ่ายทอดความคิดซึ่งมักจะออกมาในรูปของสารจากแหล่งหนึ่งไปยังอีกแหล่งหนึ่งโดยกระบวนการ
สื่อสารนั้นมีผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นองค์ประกอบส าคัญอยู่ 2 ฝ่าย ได้แก่ ผู้ส่งสาร (Sender) และผู้รับสาร 
(Receiver)  
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 ผู้ส่งสาร หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่งเป็นผู้เริ่มต้นของกระบวนการในการถ่ายทอดสาร
ไปยังอีกแหล่งหนึ่งจะโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม ผู้ส่งสารนี้อาจท าหน้าที่เป็นแหล่งสาร (Sender) 
และผู้เข้ารหัส (Encoder) ในเวลาเดียวกัน หรือท าหน้าที่เพียงอย่างใดอย่างหนึ่งก็ได้ 
 ผู้รับสาร หมายถึง  บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่งได้รับสารที่ถูกส่งมาจากแหล่งสาร ผู้รับสาร
จะต้องมีความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารเสมอ กระบวนการสื่อสารจึงจะเกิดขึ้นได้ 
 สาร หมายถึง สิ่งที่ผู้ส่งสารส่งไปให้ผู้รับสารในรูปของรหัส ซึ่งอาจเป็นในรูปของสัญญาณ 
(Signal) หรือสัญลักษณ์   (Symbol)  ที่ผู้ รับสารสามารถน าไปถอดรหัสและตีความให้ เข้าใจ
ความหมายได้ สัญลักษณ์นี้อาจเป็น ค าพูด ตัวหนังสือ รูปภาพ กิริยาท่าทาง เครื่องหมายต่างๆ ที่
ถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก และความต้องการของผู้ส่งสารออกมา 
 สื่อ หมายถึง พาหนะที่น าสารไปสู่ผู้รับ การที่สารจะเดินทางจากแหล่งสารไปยังจุดหมาย
ปลายทางได้นั้น ต้องประกอบด้วย 3 ประการ ได้แก่ ผู้เข้ารหัส ผู้ถอดรหัส ตัวน าสาร หรือสื่อ และ
ช่องทางการสื่อสาร 
 องค์ประกอบและความหมายของสื่อมี 3 ประการ โดยรวมเข้ากันแล้วถือเป็นความหมายของ
ค าว่าสื่อ ช่องทางหรือสื่อในการสื่อสาร แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ตามลักษณะของการถ่ายทอดสาร 
ได้แก่ 
         1. ช่องทางในเครือข่ายการสื่อสารระหว่างบุคคล ซึ่งใช้วัจนสารและอวัจนสารอันรวมถึง
ประสาทการรับรู้ทั้ง 5 (การเห็น การได้ยิน การได้กลิ่น การลิ้มรส และการสัมผัส) 
         2. ช่องทางที่ เป็นตัวกลางในการน าสารจากผู้ส่ งไปยังผู้ รับสาร ได้แก่  หนั งสือพิมพ์ 
วิทยุกระจายเสียง คลื่นเสียง 
         3. ช่องทางที่เป็นพาหนะของสาร เช่น อากาศที่เป็นทางเดินของคลื่นแสง คลื่นเสียง หรือ
คลื่นไฟฟ้า ไปยังจุดหมายปลายทาง 
ประเภทของสื่อ  
ซึ่งได้แบ่งออกเป็นตามสถานการณ์ที่แตกต่างกันออกไป โดยแบ่งได้ดังนี้ 
         1. สื่อสิ่งพิมพ์ (Print Media) ได้แก่ หนังสือ นิตยสาร ภาพถ่าย 
         2. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic) ได้แก่ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
         3. สื่อที่รับรู้โดยการฟัง (Audio Media) ได้แก่ เทป วิทยุกระจายเสียง 
         4. สื่อที่รับรู้โดยการมองเห็น (Visual Media) ได้แก่ หนังสือ ภาพถ่าย 
         5. สื่อทีร่ับรู้โดยการฟังและการมองเห็น ได้แก่ วิทยุโทรทัศน์ ภาพยนตร์ 
 
          แม้นมาส ชวลิต และคณะ (2535, หน้า 8-10) กล่าวว่าประเภทของการติดต่อสื่อสารแบ่งเป็น 
3 ประเภท คือ  
         1. การสื่อสารระหว่างบุคคล หมายถึง การสื่อสารเฉพาะหน้า ตัวต่อตัว ระหว่างผู้ส่งสารและ
ผู้รับสารเพื่อสร้างและกระชับความสัมพันธ์ที่มีต่อกัน เช่น การทักทาย การสนทนา 
         2. การสื่อสารกลุ่ม หมายถึง การสื่อสาระหว่างฝ่ายหนึ่งที่เป็นบุคคลหรือองค์การกับอีกหลาย
คนที่เป็นผู้รับสารทั้งในรูปแบบที่สามารถมองเห็นหน้ากันหรือเฉพาะหน้าและแบบไม่เฉพาะหน้าแต่ทุก
คนต่างมีความสนใจร่วมกันในเรื่องเดียวกันมีลักษณะบางประการร่วมกัน มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
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        3. การสื่อสารมวลชนหมายถึง การสื่อสารไปยังคนหมู่มากเป็นการแลกเปลี่ยนข่าวสารกับคน
กลุ่มใหญ่ซึ่งยากที่จะแยกแยะออกเป็นกลุ่มย่อยๆ ได้ลักษณะของผู้รับสารยากที่จะแยกว่าเป็นใครมี
ลั กษณ ะผสมปนเปกันมากกิ จการด้ านการสื่ อสารมวลชนได้แก่  หนั งสื อ พิ ม พ์  วารสาร 
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
          ดังนั้น ในการสื่อสารที่ดีควรให้ผู้รับสาร สาร และผู้ส่งสารมีความสัมพันธ์ที่จะให้ผู้รับสาร
ตอบสนองและมีความเข้าใจที่ตรงกันได้ 
 
หลักส าคัญในการสื่อสาร 
 
 วิจิตร อาวะกุล (2522, หน้า 102) ได้กล่าวถึงการสื่อสารที่มีประสิทธิผลต้องมีองค์ประกอบ 7 
ประการ คือ  
        1. ความเชื่อถือ (Credibility) การสื่อสารจะได้ผลนั้นต้องมีความเชื่อถือได้ในเรื่องของผู้ให้
ข่าวสาร แหล่งข่าว เพื่อให้เกิดความม่ันใจหรือเต็มใจรับฟังข่าวสารนั้น 
        2. ความเหมาะสม (Context) การสื่อสารที่ดีต้องมีความเหมาะสมกลมกลืนกับวัฒนธรรมของ
สังคมเครื่องมือสื่อสารนั้นเป็นเพียงสิ่งประกอบแต่ความส าคัญอยู่ที่ ท่าที ท่าทาง ภาษา ค าพูดที่
เหมาะสมกับวัฒนธรรมสังคม หมู่ชน หรือสภาพแวดล้อมนั้นๆ การยกมือไหว้ส าหรับสังคมไทยย่อม
เหมาะสมกับกว่าการจับมือหรือการจับมอืของฝรั่งย่อมเหมาะสมกว่าการไหว้ เป็นต้น 
        3. เนื้อหาสาระ (Content) ข่าวสารที่ดีจะต้องมีความหมายส าคัญผู้รับคือ มีสารประโยชน์แก่
กลุ่มชนนั้น หรือมีสิ่งที่เขาจะได้ผลประโยชน์ จึงจะน่าสนใจ บางครั้งสิ่งทีเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มชนกลุ่ม
หนึ่งมาก แต่อาจจะไม่มีสาระส าหรับคนบางกลุ่ม ในเรื่องนี้จึงต้องใช้การพิจารณากลุ่มชนเป้าหมาย 
        4. บ่อยและสม่ าเสมอต่อเนื่อง (Continuity and Consistency) การสื่อสารจะได้ผลต้องส่ง
บ่อยๆ ติดต่อกัน หรือมีการย้ าหรือซ้ า เพ่ือเตือนความทรงจ าหรือเปลี่ยนทัศนคติและความสม่ าเสมอ 
เสมอต้นเสมอปลาย มิใช่ข่าวชนิด ขาดๆ หายๆ ไม่เที่ยงตรงแน่นอน 

5. ช่องทางข่าวสาร (Chanels) ข่าวสารจะเผยแพร่ได้ต้องส่งให้ถูกช่องทางของการสื่อสาร
นั้นๆ โดยมองหาช่องทางที่เปิดรับข่าวสารที่เราจะส่ง และส่งถูกรายงาน กรม กอง หน่วย หรือโดย
วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ฯลฯ ส่งถึงตัวบุคคลโดยตรงจะรวดเร็วกว่าหรือส่งที่บ้านได้รับเร็วกว่าการ
ส่งไปให้ที่ท างานเราควรเลือกช่องทางที่ได้ผลรวดเร็วที่สุด 
 6. ความสามารถของผู้รับสาร (Capability and Audience) การสื่อสารที่ถือว่าได้ผลนั้นต้อง
ใช้ความพยายามหรือแรงงานน้อยที่สุดการสื่อสารจะง่ายและสะดวกก็ขึ้นอยู่กับความสามารถในการ
รับของผู้รับซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่างเช่น สถานที่ โอกาสอ านวย นิสัย ความรู้พ้ืนฐานที่จะช่วยให้
เข้าใจ เป็นต้น 
 7. ความแจ่มแจ้ง (Clarity) ข่าวสารต้องง่ายใช้ภาษาที่ผู้รับเข้าใจคือ ใช้ภาษาของศัพท์ที่ยาก
และสูงไม่มีประโยชน์ควรตัดออกให้หมด ให้ชัดเจนเข้าใจง่ามีความหมายเดียวอย่างให้คลุมเครือหรือมี
ความหมายหลายแง่หรือตกหล่นข้อความบางตอนที่ส าคัญไป 
สื่อและช่องทางในการเข้าถึงกลุ่มผู้รับสารขององค์กร 
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  การสื่อสารมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและปรับตัวอย่างต่อเนื่องประกอบกับเทคโนโลยีสื่อ
ดิจิทัลได้เข้ามีบทบาทอย่างมากในการพัฒนารูปแบบสื่อต่างๆ จึงได้ยึดหลักคุณสมบัติทางกายภาพของ
สื่อที่ประกอบด้วย ข้อความ ตัวอักษร ภาพนิ่ง เสีย ภาพเคลื่อนไหว ที่จะจ าแนกในช่องทางการเข้าถึง
ผู้รับสารที่แบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม คือ (รุ่งรัตน์ ชัยส าเร็จ 2558 หน้า 13-16) 

1. สื่อสิ่งพิมพ์ หมายถึง ในรูปแบบดั้งเดิมซึ่งเป็นการตีพิมพ์บนแผ่นกระดาษประกอบด้วย 
1.1 สื่อสิ่งพิมพ์ที่เป็นสื่อมวลชน ที่นิยมใช้กันมากในการสื่อสารองค์กร เช่น หนังสือพิมพ์

รายวัน รายสามวัน รายสัปดาห์ นิตยสารอันรวมถึงนิยตสารทุกประเภทที่ใช้เผยแพร่
เป็นรายสัปดาห์ รายปักษ์ รายเดือน  

1.2 สื่อสิ่งพิมพ์ที่เป็นสื่อเฉพาะกิจ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ 
2. สื่อกระจายเสียงและแพร่ภาพ ที่มีสื่อต่างๆ ที่ออกอากาศผ่านรูปแบบของเทคโนโลยีแบบ

ดั้งเดิมและที่ออกอากาศผ่านอินเตอร์เน็ต เช่น วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  
3. ช่องทางอินเตอร์เน็ตอ่ืนๆ ครอบคลุมสื่อหลายชนิด เช่น  

3.1 เว็บไซต์ เป็นสื่อที่มีบทบาทส าคัญในการให้ข้อมูลข่าวสารเพื่อสร้างการรับรู้เป็นหลัก 
3.2 หนงสือพิมพ์ออนไลน์และนิตยสารออนไลน์  
3.3 สื่อสังคมออนไลน์ เป็นช่องทางการสื่อสารที่เน้นการสื่อสารสองทาง แบบตามเวลา

จริงหรือเรียลไทม์ที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงข้อมูลและความคิดเห็นรวมถึงอารมณ
ความรู้สึกในลักษณะที่ทันทีทันใดที่สามารถขยายขอบเขตเครือข่ายการสื่อสารไร้
พรมแดนผ่านอินเทอร์เน็ตและใช้สื่อออนไลน์เพ่ือจุดมุ่งหมายในการสื่อสารองค์กร
ตั้งแต่การสื่อสารระหว่างบุคคลไปถึงการสื่อสารมวลชน สื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับ
ค ว าม นิ ย ม อ ย่ า งแ พ ร่ ห ล าย  เช่ น  YouTube, Facebook, LINE ,Twitter , 
Instagram 

3.4 เว็บบล็อก เป็นลักษณะของการรวมกลุ่มสื่อสารระหว่างผู้ที่สนใจเรื่องเดียวกันจึงเป็น
สื่อที่เน้นการสื่อสารสองทางระหว่างสมาชิกในกลุ่มมีความคล่องตัวส าหรับองค์กรที่
จะเผยแพร่ข้อมูลได้อย่างกว้างขวาง 

4. สื่อนอกบ้าน หรือสื่อกลางแจ้ง หมายถึง สื่อเคลื่อนที่ ครอบคลุมสื่อหลายรูปแบ เช่น 
4.1 ป้ายขนาดใหญ่ที่ติดตั้งอยู่บนถนน บนอาคารเพื่อให้ผู้สัญจรเห็นชัดเจน 
4.2 จุดผ่านทางเดินทาง ที่พักผู้โดยสารรถประจ าทาง สถานีรถไฟ สนามบิน 
4.3 ยานพาหนะ รถยนต์หน่วยงาน รถประจ าทาง รถไฟ เครื่องบินที่เป็นช่องทางการ

สื่อสารที่ดีขององค์กร 
5. กิจกรรมพิเศษ เป็นช่องทางการสื่อสารหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมายขององค์กร

และเนื้อหาข่าวสารที่ต้องการเน้นน าเสนอ เช่น 
5.1 กิจกรรมแถลงข่าว เชิญสื่อมวลชนมาร่วมรับฟังข้อมูลจากผู้บริหารของหน่วงานที่

ต้องการเผยแพร่หัวข้อพิเศษ 
5.2 การพบปะการประชุมหรือสัมมนา ที่เหมาะแก่การสื่อสารองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียในกรณีที่ให้ความส าคัญแก่การมาพบกันแบบเผชิญหน้าเพ่ือให้ความรู้ แนะน า
ข้อมูล การโน้มน้าวใจ 
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5.3 การจัดแสดงแบะนิทรรศการ ที่ใช้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่บอกถึงความส าเร็จที่ผ่าน
มาการจัดแสดงและนิทรรศการท าได้ทั้งระดับประเทศ ระดับนานาชาติ 

5.4 การจัดประกวด ที่หน่วยงานเลือกใช้ต้องการกระตุ้นความสนใจ สร้างการมีส่วน
ร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย 

5.5 งานเปิดตัว เป็นกิจกรรมที่ ใช้ ในการแนะน าองค์กรที่ เกี่ยวกับการสื่อสารกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

6. สื่ออ่ืนๆ เช่น 
6.1 สื่อไปรษณีย์ทางตรง ที่ส่งมาถึงบ้านและส่งทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งสะดวก

และรวดเร็วกว่ากันมาก 
6.2 สื่อสิ่งแวดล้อมหรือ สื่อแฝงในบรรยากาศ อาจเป็นทั้งวัสดุหรือป้ายที่แสดงสัญลักษณ์

ติดตั้งด้วยการยึดติดผนัง แขวน การวาง ไว้ตามสถานที่ต่างๆ  
6.3 สื่อประกอบการจัดแสดง จ าพวกหุ่นสัญลักษณ์หรือตัวน าโชค บอร์ด  

(Owned Media) (Katz, 2014 P.3) ได้อธิบายว่า ช่องทางการเข้าถึงผู้รับสารประเภทต่างๆ 
ข้างต้นมีความแตกต่างกัน ทั้งในแง่คุณสมบัติทางกายภาพประสิทธิภาพในการถ่ายทอดข่าวสารด้วย
ข้อความภาพ และเสียงขนาดของกลุ่มผู้รับสารที่สื่อสามารถเข้าถึงได้ และค่าใช้จ่ายในการลงทุนด้าน
สื่อพบว่า สื่อเหล่านี้อาจจัดอยู่ในประเภทใดประเภทหนึ่ง คือ สื่อที่องค์กรซื้อ สื่อที่องค์กรได้รับความ
อนุเคราะห์ และสื่อที่อค์กรเป็นเจ้าของ  
ทฤษฏีเกี่ยวกับการสื่อสาร 
 Roger และ Shoemaker (1971) ได้สรุปถึงกระบวนการและองค์ประกอบในการสื่อสารโดย
แสดงแบบจ าลองการสื่อสารแบบ S-M-C-R-E ดังนี้ 
ภาพที่ 2.9 S-M-C-R-E มีความหมายดังนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
   
 
 

 
 
ที่มา Roger และ  Shoemaker, 1971  
 
 

แหล่งข่าวสาร ข่าวสาร ช่องทาง ผู้รับสาร ผลกระทบ 
 

ผู้ประดิษฐ ์
ผู้น าความเปลี่ยนแปลง 
หรือผู้น าความคิดเห็น 
หรือผู้น าความคิดเห็น 
 
 

 
การสื่อสาร 

สิ่งที่เกิดขึ้นภายหลัง 
ความรู ้
การเปลีย่นแปลงทัศนคต ิ
การเปลีย่นแปลงพฤติกรรม 
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S หมายถึง Source แหล่งข่าวสาร 
M หมายถึง Message ข่าวสาร 
C หมายถึง Channel ช่องทาง 
R หมายถึง Receiver  ผู้รับสาร 
E หมายถึง Effect  ผลของการสื่อสาร 

 
ประสิทธิภาพของการสื่อสาร 
         แบบจ าลองกระบวนการสื่อสารของลาสเวลล์ (Harold D. Laswell, 1948 : 37-51) เป็น
ทฤษฏีที่อธิบายกระบวนการสื่อสารเชิงพฤติกรรม (The behavioral school of thought) เป็น
การศึกษาปฏิกริยาระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร เนื้อหาข่าวสาร ชนิดของสื่อที่ใช้และผลอันเกิดจาก
การกระท าการสื่อสาร ลาสเวลล์อธิบายกระบวนการสื่อสาร โดยตั้งเป็นค าถามเกี่ยวกับผู้ส่งสาร ผู้รับ
สารและผลของการสื่อสารเขียนเป็นแบบจ าลองได้ดังนี้  (สมานพงศ์  เนตยารักษ์ , 2540 , หน้า 11-
17) 
 
ภาพที่ 2.10 กระบวนการสื่อสารของลาสเวลล์  

 
 
 
 

 
 
ที่มา Harold D. Laswell, 1948 

ใคร   คือ ผู้ที่ก าหนดและควบคุมเนื้อหาข่าวสาร 
อะไร  คือ เรื่องหรือเนื้อหาสาระของเรื่องที่ถูกสื่อสารออกไป 
ช่องทาง  คือ ตัวกลางหรือสื่อท่ีข่าวสารถูกส่งไปยังผู้รับ 
ผล  คือ สิ่งที่เกิดข้ึนอันเป็นผลมาจากการสื่อสาร 

  
         กระบวนการสื่อสารของลาสเวลล์นี้ ผู้วิจัยได้ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาประสิทธิภาพ
ของการสื่อสารเพ่ือให้เห็นถึงองค์ประกอบของการสื่อสารดังกล่าวที่มีความสัมพันธ์กันในแต่ละ
องค์ประกอบของการสื่อสาร 
 
แนวคิดด้านการสื่อสารระหว่างบุคคล 
 โรเจอร์และชูเมกเกอร์ (Rogers & Shoemaker: 1969) ได้กล่าวไว้ว่าในกรณีต้องการให้
บุคคลใดๆ  เกิดการยอมรับในสารที่เสนอไปหรือให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากที่สุด สื่อที่ใช้ในการ
กระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจยอมรับสารนั้น ควรใช้การสื่ อสารระหว่างบุคคล โดยใช้สื่อบุคคลเป็นผู้
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เผยแพร่ข่าวสาร สื่อบุคคลนั้นจะเป็นประโยชน์มาก เป็นวิธีที่ช่วยให้ผู้รับสารมีความเข้าใจต่อกันและ
ตัดสินใจรับสารได้อย่างมั่นใจยิ่งขึ้น (วริศรา วราลักษณ์ , 2535) 
 
ความส าคัญและความจ าเป็นของการสื่อสารระหว่างบุคคล 
          1. เพ่ือความต้องการคนพ่ึงพาอาศัย 

2. เพ่ือเป็นที่ยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน 
3. เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ ไว้ใจ เชื่อใจเรื่องราวต่างๆ ซึ่งกันและกัน 
4. เพ่ือขอและให้ความช่วยเหลือ ความร่วมมือ และเป็นส่วนร่วมในหมู่คณะ 
5. เพ่ือวินิจฉัยสั่งการประสานงานและควบคุมงานให้ได้ผล 
6. เพ่ือให้เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ  

 
แนวคิดด้านการแบ่งประเภทการสื่อสารระหว่างบุคคล 
1. การแบ่งประเภทการสื่อสารระหว่างบุคคลตามเป้าหมาย 
        การสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นการสื่อสารที่อาจเกิดขึ้นเอง โดยไม่ได้คาดการณ์หรือวางแผน
ล่วงหน้า เช่น การคุยกับลูกค้าในร้าน แต่ขณะเดียวกันการสื่อสารระหว่างบุคคลก็อาจเกิดขึ้นอย่าง
ตั้งใจ มีเป้าหมายและการวางแผนล่วงหน้า เช่น การสนทนาทางธุรกิจ การสัมภาษณ์ เป็นต้น 
เป้าหมายหลักของการสื่อสารระหว่างบุคคลแบบตั้งใจหรือแบบมีการวางแผนล่วงหน้า ดังนี้ 

1.1 เพ่ือค้นหาข้อเท็จจริงหรือขอข้อมูล เช่น การสัมภาษณ์ 
1.2 เพ่ือบอกหรือแจ้งให้ทราบหรือให้น าไปปฏิบัติ เช่น การสั่งงาน 
1.3 เพ่ือชักชวนหรือโน้มน้าวใจ เช่น การเจรจาต่อรองทางธุรกิจ 

        1.4 เพ่ือให้ความเพลิดเพลินหรือความสบายใจ เช่น การสนทนาทั่วไป 
 
2. การแบ่งประเภทการสื่อสารระหว่างบุคคลตามสื่อท่ีใช้ 
        2.1 การสื่อสารระหว่างบุคคลแบบผ่านสื่อหรือสิ่งคั่นกลางระหว่างผู้สื่อสาร  เช่น การเขียน 
จดหมาย การคุยโทรศัพท์ 
        2.2 การสื่อสารระหว่างบุคคลแบบไม่ผ่านสิ่งใดๆ หรือแบบเห็นหน้ากันโดยตรง เช่น การพูดคุย
กับลูกค้าในร้าน (เมตตา กฤตวิทย์ , 2532 อ้างในสมานพงศ์ เตยารัตน์ ,2540) 
 
ทฤษฏีการสื่อสารในองค์การ 
ความหมายของการสื่อสารในองค์การ 
         เสนาะ  ติเยาว์ (2541, หน้า 2)  กล่าวว่า การสื่อสารในองค์การเป็นตัวเชื่อมกิจกรรมต่างๆ 
ระหว่างหน่วยงาน ในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการท างาน การสื่อสารจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานเข้ าใจ
บทบาทของแต่ละคน และท าให้กิจกรรมของแต่ละหน่วยงานมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
         รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2548, หน้า 103)  ให้ทัศนะว่า การสื่อสารนั้นมิใช่หมายถึง การส่ง
ความหมายเท่านั้น แต่ต้องมีการท าความเข้าใจความหมายเหล่านั้นด้วย มีการบันทึกไว้ว่าหายนะ
ทางการบินที่เลวร้ายที่สุดในประวัติศาสตร์ มาจากความเข้าใจที่ผิดพลาดของการสั่งการระหว่างผู้
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ควบคุมการจราจรทางอากาศกับนักบิน  ดังนั้นการสื่อสารต้องรวมถึงการถ่ายทอดและความเข้าใจ
ความหมายข้อมูลเหล่านั้นอย่างสมบูรณ์ 
        สุธา พงศ์ถาวรภิญโญ , นันทิดา โอฐกรรม , ดุษฏี นิลด า (2548, หน้า 41) ได้ให้ความหมาย
ของการสื่อสารในองค์การว่า การสื่อข้อความระหว่างบุคคลในองค์การ ทั้งในหน่วยงานเดียวกันและ
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในองค์การนั้น เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่การ รวมถึงการติดต่อสื่อสาร
กับองค์การและบุคคลภายนอก 
        เบส และ ริทเรอแบน (Bass and Ryterband, 1979 , P.149) ให้ความหมายของการสื่อสาร
ในองค์การว่า เป็นกระบวนการของสมาชิกในองค์การที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันเพื่อให้กิจการงาน
สามารถด าเนินไปได้และช่วยในการแก้ไขปัญหาต่างๆ  โดยอาศัยการสื่อสารสร้างความสัมพันธ์ทั้งใน
ด้านความคิด ความรู้สึก และทัศนคติ 
         ชาลล์ เบค (Charles Beck, 1999, P.10)  กล่าวถึงการสื่อสารว่า เป็นสิ่งที่ท าให้เกิดสายการ
บังคับบัญชา ทิศทางการถ่ายทอดข้อมูล ความคาดหวัง กระบวนการท างาน สินค้า และทัศนคติของ
สมาชิกและให้ความหมายของการสื่อสารในองค์การว่า เป็นสิ่งที่เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากร อุปกรณ์ และปัจจัยต่างๆ ในการท างานให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในเวลาที่จ ากัดเพ่ือให้ได้
ผลผลิตตามที่ตั้งเป้าเอาไว้และยังกล่าวอีกว่า ภารกิจต่างๆ ขององค์การและสิ่งใหม่ที่ดีที่สุดจะไม่
สามารถเกิดข้ึนและบรรลุเป้าหมายได้หากปราศจากการติดต่อสื่อสาร 
         กิ๊บสัน  และ ฮอดเก็ตส์ (Gibson and  Hodgetts, 1991, P.12) ให้ความหมายของการ
สื่อสารในองค์การว่าเป็นการถ่ายทอดข่าวสารและความรู้ระหว่างสมาชิกในองค์การ โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือที่จะบรรลุถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององค์การ 
         เดฟ ฟรานซิส  (Dave Francis 1987 P.10)  เกี่ยวกับการสื่อสารในองค์การคือ การสื่อสารใน
องค์การมีความส าคัญมากการสื่อสารเปรียบเหมือนสายเลือดในองค์การ ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการสื่อสาร
มีความจ าเป็นมากต่อองค์การ ดังค ากล่าวที่ว่า “องค์การ” หมายถึง การรวบรวมทรัพยากรภายในซึ่ง
ถูกท าให้มีชีวิตชีวายิ่งขึ้นด้วยการสื่อสาร  
 นักวิชาการหลายท่านได้ให้ค านิยามการสื่อสารองค์กรในลักษณะที่ เป็นภาพกว้างและใน
ลักษณะที่บ่งชี้เฉพาะองค์กรดังนี้  
 Jackson 1987 อ้างใน van Riel & Fombrun, 2007 P.25 กล่าวว่า การสื่อสารองค์กรเป็น
กิจกรรมสื่อสารโดยรวมทั้งหมด ซึ่งจัดท าข้ึนโดยองค์กรเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่วางแผนไว้ 
 Blauw อ้างใน van Riel & Fombrun, 2007 P.25 อธิบายว่า การสื่อสารองค์กรเป็นวิถี
บูรณาการที่ผนวกเอาการด าเนินงานสื่อสารทั้งหมดขององค์กรเพ่ือมุ่งเข้าถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมายที่
เกี่ยวข้องทุกกลุ่มโดยใช้การสื่อสารแต่ละส่วนนั้นเน้นถ่ายทอดเกี่ยวกับอัตลักษณ์องค์กร 
 Thomas และ Kleyn 1989 (อ้างใน van Riel & Forbrun, 2007 P.25) ได้ขยายทัศนะ
เกี่ยวกับการสื่อสารองค์กรที่ครอบคลุมถึงองค์ประกอบ 2 ส่วนที่แตกต่างจากการสื่อสารชนิดอ่ืน คือ 
1). การสื่อสารทุกอย่างขององค์กร ที่อาศัยประสานกันระหว่างการสื่อสารแขนงต่างๆ และทรัพยากร
ประเภทต่างๆ ที่ด าเนินการตามแผนกลยุทธ์  2). การสื่อสารทุกอย่างขององค์กร ที่มีองค์ประกอบของ
องค์กรเป็นศูนย์กลางที่ไม่ใช่สินค้าหรือบริการเป็นศูนย์กลาง 
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 Van Riel และ Fombrun 2007 P.25 นิยามการสื่อสารองค์กรว่า เป็นกิจกรรมต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการและการประสานกันอย่างละเอียดอ่อนของการสื่อสารภายในและการสื่อสาร
ภายนอกเพ่ือมุ่งสร้างจุดเริ่มต้นที่น่าพึงพอใจส าหรับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 Cornelissen 2014 P.5 อธิบายว่า การสื่อสารองค์กรเป็นภารกิจหนึ่งด้านการจัดการของ
องค์กรที่ช่วยก าหนดกรอบประสานการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกทั้งหมด 
เพ่ือสู่เป้าหมาย คือ การสร้างและรักษาชื่อเสียงที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่องค์กรต้องพึงพา 
 Cornelissen 2014 P. 27-28 อธิบายกรอบบูรณาการภารกิจสื่อสารองค์กรส าหรับการ
จัดการสื่อสารมาปรับขยายในบริบทที่ครอบคลุมมากขึ้นเพ่ือแสดงให้เห็นขอบเขตของฝ่ายงานที่
หลากหลายและความเชี่ยวชาญแขนงต่างๆ ที่สัมพันธ์กับภารกิจกการสื่อสารองค์กร 
 Argent,2009 P.53-62 กล่าวว่าแนวทางที่ดีที่สุดส าหรับการออกแบบภารกิจด้านการสื่อสาร
องค์กรคือ ให้เริ่มต้นจากประเด็นเชิงกลยุทธ์ที่ครอบคลุมขอบเขตกว้างขวางมากที่สุดก่อนแล้วค่อยน า
ประเด็นอ่ืนๆ ที่แคบลงมาพิจารณาเพ่ิมเติมตามล าดับของงานสื่อสารองค์กรดังนี้  1). อัตลักษณ์และ
ภาพลักษณ์องค์กร 2). การโฆษณาองค์กรและการสนับสนุนองค์กร 3). ความรับผิดชอบขององค์กร 
4). สื่อมวลชนสัมพันธ์  5). การสื่อสารการตลาด 6). การสื่อสารภายใน 7). นักลงทุนสัมพันธ์  8). 
รัฐสัมพันธ 9). การจัดการภาวะวิกฤต 
         นอกจากนี้ Dave Francis ยังได้กล่าวไว้อีกว่า องค์การบางแห่งประสบความส าเร็จมากกว่า
องค์การอ่ืนๆ นั่นเป็นเพราะพนักงานร่วมแรงร่วมใจกันเพ่ือท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีความสามัคคีของ
เจ้าหน้าที่เพ่ือรวบรวมความพยายามให้เป็นหนึ่งเดียวองค์การที่เข้มแข็งและมีการตัดสินใจอย่างฉลาด 
สิ่งเหล่านี้คือ วัตถุประสงค์ 4 ประการที่เป็นพื้นฐานของทฤษฎีการสื่อสารภายในองค์การซึ่งแสดงเป็น
แผนภูมิได้ดังนี้ ที่มา: การสื่อสารในองค์การและความพึงพอใจในการท างานของพนักงานคนไทยใน
บริษัทข้ามชาติญี่ปุ่น ,(พิมพ์พันธุ์ ศรีพิพิธ, 2540, หน้า 11) 
 
ภาพที ่2.11   แผนภาพโครงสร้างวัตถุประสงค์พ้ืนฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา พิมพ์พันธุ์ ศรีพิพิธ, 2540, หน้า 11 

1. การติดต่อสื่อสาร
เพื่อให้ทัศนะเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

2. การติดต่อสื่อสารเพื่อให้
เกิดการรวบรวมความ
พยายามเข้าด้วยกัน 

3. การติดต่อสื่อสาร
เพื่อการตัดสินใจที่
ถูกต้อง 

4. การติดต่อสื่อสารคงไว้
ซึ่งความสมบรูณ์ของ
องค์กร 
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โครงสร้างวัตถปุระสงค์พ้ืนฐาน 4 ประการของ Dave Francis 
         1. การติดต่อสื่อสารเพ่ือให้ทัศนะไปในทิศทางเดียวกัน  การสื่อสารเป็นสื่อกลางที่ผู้บริหารใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายขององค์การโดยผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดทิศทางใน
องค์การ จุดประสงค์หลักที่ส าคัญของแนวความคิดนี้คือ ผู้บริหารต้องหาปัจจัยที่กระทบต่อความอยู่
รอดขององค์การแล้วพยายามสื่อสารไปยังพนักงานให้รับรู้แนวความคิดนี้มีองค์ประกอบย่อย 3 
ประการที่เกี่ยวข้อง คือ  
             1.1 ความเอาใจใส่และความสนใจต่อสภาพแวดล้อมภายนอก โดยการเอาใจใส่และติดตาม
โลกภายนอกอย่างใกล้ชิด  ทุกองค์การมีความจ าเป็นต้องมีการสื่อสารกับสภาพแวดล้อมภายนอกที่อยู่
รอบองค์การนั้นๆ ซึ่งการสื่อสารในที่นี้หมายถึง การแสวงหาโอกาส การระวังอุปสรรคต่างๆ และการ
สร้างภาพพจน์ที่ดีขององค์การ หากองค์การใดไม่มีการสื่อสารกับโลกภายนอกองค์การนั้นจะมีลักษณะ
เหมือนถูกตัดขาดออกไปข้อมูลข่าวสารจากสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นสิ่งจ าเป็น ที่จะช่วยให้องค์การ
สามารถปรับตัวให้ทันต่อเหตุการณ์ตลอดเวลาจุดมุ่งหมายโดยรวมขององค์ประกอบข้อนี้คือ ให้
องค์การพยายามสร้างระบบเปิดซึ่ งจะช่วยให้องค์การสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปได้ตลอดเวลาพนักงานทุกคนจึงควรติดตามเหตุการณ์ภายนอกองค์การอย่างใกล้ชิด 
 ทางด้านของผู้บริหารระดับสูง ต้องศึกษาสภาพแวดล้อมและปรับยุทธศาสตร์เพ่ือให้องค์การ
เผชิญกับโลกของการแข่งขันในอนาคตได้ ในด้านของผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และช่างก็
เช่นกัน ต้องคอยติดตามความเคลื่อนไหวของเทคนิคใหม่ๆ แนวความคิดใหม่ๆ และการพัฒนาต่างๆ 
อยู่เสมอ 
 การติดต่อสื่อสารกับสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การจะมีลักษณะของการสื่อสาร 2 ทาง คือ 
องค์การจ าเป็นต้องมีปฏิกิริยาและอิทธิพลเหนือสภาพแวดล้อมภายนอกเพ่ือว่าองค์การจะได้ใช้
ประโยชน์จากเงื่อนไขที่เอ้ืออ านวยของสภาพแวดล้อมนั้นๆ   
 ความบกพร่องขององค์การประกอบในข้อนี้จะเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานขององค์การเอง
กล่าวคือ ท าให้องค์การไม่สามารถปรับเปลี่ยน หรือสนองตอบต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 
              1.2 เป้ าหมาย เป็น ไปในทิศทางเดียวกันควรมีการชี้ แจงเป้ าหมายที่ เด่นชัดแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารอาวุโสต้องมีการสื่อสารให้พนักงานในองค์การทราบถึงลักษณะขององค์การ
และนิยามให้ได้ว่า  องค์การก าลังมุ่งไปในทิศทางใด ต้องมีการชี้ให้เห็นถึงเป้าหมายในอนาคตของ
องค์การ ซึ่งเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอยู่บนพ้ืนฐานของหลักการและช่วยให้องค์การด าเนินต่อไปได้ 
องค์ประกอบส าคัญของการก่อให้เกิดเป้าหมายในอนาคต ได้แก่ การดลใจแรงกระตุ้น การมองการณ์
ไกล ความเข้าใจอย่างชัดแจ้ง และการใช้วิจารณญาณที่ดี หากไร้ซึ่งสิ่งเหล่านี้พนักงานในองค์การจะ
ขาดการชี้น าที่เพียงพอ อยู่ไปอย่างไร้จุดหมายและไม่มีแรงจูงใจในการท างาน เป้าหมายจะเป็นแรง
กระตุ้นขององค์การเป้าหมายในอนาคตขององค์การจะชี้ให้เห็นทิศทางกลยุทธ์ขององค์การ และจะมี
คุณค่าในการก าหนดนโยบายขององค์การ เป้าหมายอาจสามารถอธิบายให้ทราบได้โดยค าพูดแต่สิ่งที่
ส าคัญที่สุดคือ เป้าหมายควรได้รับการก าหนดร่วมกันจากผู้บริหารในทุกๆ ส่วนขององค์การ 
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 ความบกพร่องขององค์ประกอบในข้อนี้จะก่อให้เกิดอุปสรรคต่อองค์การในด้านของการขาด
เป้าหมายที่ไปในทิศทางเดียวกันของพนักงาน 
               1.3 การบริหารแบบจูงใจ ผู้บริหารจะต้องสามารถจูงใจให้พนักงานท างานตามแผนที่ได้
วางไว้ ผู้บริหารต้องมีกลยุทธ์ในการติดต่อสื่อสารและมีทักษะในการชักน าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมกัน
ท างาน เพ่ือแปลงเป้าหมายที่วางไว้ให้เกิดขึ้นจริงการจูงใจจะสร้างทัศนคติเปลี่ยนพฤติกรรมยกระดับ
มาตรฐานและสร้างบรรยากาศที่ดีผู้บริหารจึงควรมีความสามารถในการก่อให้เกิดความรู้สึกถึง
ความส าคัญของการท างานร่วมกัน 
  ในเรื่องการสร้างแรงจูงใจให้คนในองค์การนี้ นักจิตวิทยาได้มีการสร้างเทคนิค เพ่ือใช้ส าหรับ
การจูงใจไว้หลายเทคนิค ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางในการสร้างทักษะการบริหารที่แท้จริง  อย่างไรก็
ตาม  เทคนิคการจูงใจจะไร้ผลหากไม่มีการกระตุ้นในทางพฤติกรรม การใช้เรื่องเล่านิทาน หรือต านาน
จะมีประสิทธิผลในการจูงใจมากกว่าการใช้ค าพูดธรรมดา ผู้บริหารที่ต้องการบริหารแบบจูงใจจะใช้
เครื่องมือทุกๆ อย่างเพ่ือช่วยในการจัดการ   
          ข้อบกพร่ององค์ประกอบนี้จะก่อให้เกิดอุปสรรคแก่องค์การ คือ การบริหาร ของผู้บริหารจะ
ไม่จูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา 
        2. การติดต่อสื่อสารเพ่ือก่อให้เกิดการรวมความพยายามเข้าด้วยกัน พลังงานและความ
พยายามต้องถูกรวบรวมให้ไปในทิศทางเดียวกันซึ่งมีองค์ประกอบด้วย 3 ประการที่เกี่ยวข้อง คือ  
              2.1 กลไกในการรวบรวมความพยายามเข้าด้วยกันต้องมีกลไกเพียงพอในการประสานและ
รวบรวมความพยายามขององค์การให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันองค์การจะประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านและหน่วยงานฝ่ายต่างๆ ซึ่งคนเหล่านี้ต้องถูกรวบรวมความพยายามเข้าด้วยกัน เพ่ือการ
ท างานร่วมกันให้บรรลุถึงประโยชน์ขององค์การกลไกการติดต่อสื่อสารจ าเป็นจะต้องถูกน ามาใช้เพ่ือ
การรวบรวมความพยายามเป็นหนึ่งเดียวของพนักงานในองค์การ 
          ระดับความจ าเป็นของการรวมความพยายามนี้จะแบ่งตามขนาดขององค์การและชนิดของ
งานที่องค์การนั้นๆ ท าองค์การเล็กๆ อาจถูกควบคุมและบริหารได้โดยผู้บริหารคนเดียวขณะที่องค์การ
ใหญ่จ าเป็นต้องใช้รูปแบบของการรวบรวมที่ละเอียดยิ่งขึ้นซึ่งค่อนข้างจะซับซ้อนเพราะในองค์การที่มี
การท างานแบบประจ าซ้ าซาก องค์การที่บริหารงานแบบมืออาชีพองค์การที่แบ่งแยกเป็นหน่วยงาน
ย่อยๆ และองค์การที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์มากเหล่านี้จะมีความต้องการที่แตกต่างกันไป   
         ข้อบกพร่องขององค์ประกอบนี้จะก่อให้เกิดอุปสรรคแก่องค์การคือ ความพยายามของ
พนักงานจะไม่ถูกรวบรวมเข้าด้วยกัน 
                2.2  โครงสร้างผังส านักงานที่ก่อให้เกิดประโยชน์ การวางผังองค์การสามารถช่วยให้การ
สื่อสารด าเนินไปด้วยดีการวางผังส านักงานจะส่งผลอย่างมากต่อรูปแบบการติดต่อสื่อสารในเวลาที่
จัดท าผังส านักงานผลกระทบก็คือ จะก่อให้เกิดความไม่ราบรื่นในการติดต่อสื่อสารระหว่างกันของ
พนักงานทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และจะกระทบกระเทือนไปทั่วองค์การ การวางผัง
ส านักงานจึงควรมีส่วนช่วยการท างานของพนักงานแต่ละคนให้ราบรื่น รวมทั้ งควรมีส่วนช่วยให้
หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องติดต่อกันได้อย่างสะดวกอีกด้วย ในองค์การหนึ่งๆ ปัญหาการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างกันถือเป็นเรื่องปกติ แต่การจัดผังส านักงานและการรู้จักเลือกใช้อุปกรณ์การสื่อสารที่ทันสมัย
จะช่วยลดอุปสรรคที่อาจเกิดข้ึนอันเนื่องมาจากการจัดผังส านักงานได้ 
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       ข้อบกพร่องขององค์ประกอบนี้คือ จะก่อให้เกิดอุปสรรคในด้านผังส านักงานที่ไม่เอ้ืออ านวยต่อ
การสื่อสาร 
              2.3 การสั่งการจากเบื้องบน พนักงานควรได้รับข่าวสารข้อมูลที่เขาควรรู้เพ่ือช่วยให้การ
ท างานดีขึ้นองค์การต่างๆ ทั้งหมดจะมีโครงสร้างขององค์การเป็นล าดับชั้นและอ านาจสั่งการจะถู ก
รวมไว้ที่ผู้บริหารระดับสูง ซึ่งชี้ให้เห็นว่า จะมีพวกผู้บริหารระดับอาวุโสเท่านั้นที่สามารถมองเห็น
ภาพรวมขององค์การไม่ว่าจะเป็นวัตถุประสงค์ นโยบาย ระเบียบวินัยในการปฏิบัติ งาน การ
ประเมินผลงาน การควบคุม ตลอดจนการสั่งการจะมาจากบุคคลกลุ่มนี้ ซึ่งเป็นพลังส าคัญขององค์การ
อีกด้วย 
         การสื่อสารจากเบื้องบนจะช่วยให้องค์การถูกควบคุมโดยแผนปฏิบัติงานข้อบังคับของนโยบาย
บริษัท การไหลของข้อมูลข่าวสารจากเบื้องบนอาจท าได้โดยวิธีหนึ่งคือ ตามสายการบังคับบัญชา การ
แจ้งผ่านตัวแทนพนักงาน การแจ้งผ่านสื่อมวลชนและใช้ผ่านทางการอบรมหรือการสั่งสอน 
 ข้อบกพร่องขององค์ประกอบนี้ จะก่อให้เกิดอุปสรรคต่อองค์การในด้านการสื่อสารจากเบื้อง
บนที่ไร้ประสิทธิภาพ 
 3. การติดต่อสื่อสารเพื่อคงไว้ซึ่งความสมบูรณ์ขององค์การการให้พนักงานท างานร่วมกันเพ่ือ 
องค์การมิใช่การต่อต้านองค์การ มีองค์ประกอบย่อย 3 ประการที่เกี่ยวข้องคือ 
       3.1 ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน พนักงานต้องมีความไว้วางใจต่อผู้บริหาร ความไว้วางใจ 
หมายถึง การที่พนักงานรู้ว่าพวกเขาสามารถให้ความเชื่อถือซึ่งกันและกันได้ หากไร้ซึ่งสิ่งเหล่านี้แล้ว 
สิ่งที่แต่ละคนพูดจะไม่มีใครเชื่อ ซึ่งจะส่งผลต่อการติดต่อสื่อสารอย่างมากความไว้วางใจซึ่งกันและกัน
เป็นสิ่งส าคัญส าหรับการคงไว้ซึ่งความสมบูรณ์ขององค์การและอาจสร้างได้โดยการพยายามเชื่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างกัน ตลอดจนรักษาความรู้สึกที่ดีต่อกันไว้ การมุ่งความสนใจในตัวเองมากเกินไป 
อาจก่อให้เกิดผลทางลบต่อองค์การ อย่างไรก็ตาม ความไว้วางใจนี้ผู้บริหารสามารถสร้างให้เกิด โดย
การประพฤติตนให้ถูกต้องเหมาะสมเท่านั้น 
 ความไว้วางใจในตัวผู้บริหารจะมีหรือไม่ ขึ้นอยู่กับว่าผู้บริหารคนนั้นมีสิ่งเหล่ านี้หรือไม่ คือ 
ความซื่อตรง ความสม่ าเสมอการไม่เป็นคนเพ้อฝันเกินไปและการเป็นคนที่พูดอะไรแล้วท าตามสิ่งที่พูด
อย่างถูกต้องเป็นธรรม ซึ่งหากปฏิบัติตามหลักการเหล่านี้แล้วจะสามารถสร้างความไว้วางใจในตัวเขา
ได้ ในทางตรงข้ามหากผู้บริหารก่อให้เกิดความไม่ไว้วางใจในตัวขึ้นแล้วจะเป็นการยากมากที่จะสร้าง
ความไว้วางใจข้ึนมาใหม่ 
 ข้อบกพร่องขององค์ประกอบนี้จะก่อให้เกิดอุปสรรคในแง่ของความไว้วางใจของพนักงานที่มี
ต่อผู้บริหารอยู่ในระดับต่ า 
               3.2  การปฏิบัติต่อกันกับเพื่อนต่างกลุ่มเป็นไปด้วยดี อย่าให้มีการเลือกท่ีรักมักที่ชังต่อคน 
กลุ่มต่างๆ พนักงานทั่วไปมักถูกโน้มให้มีการปฏิบัติต่อคนกลุ่มต่างๆ ในแง่ลบการมีอคติเช่นนี้จะเป็น
อุปสรรคอย่างยิ่งต่อการติดต่อสื่อสารองค์การจะมีความสมบูรณ์เมื่อคนภายในองค์การมีการปฏิบัติต่อ
กันอย่างยุติธรรม โดยปกติอคติมักมีสาเหตุมาจากความแตกต่างในด้านสีผิว เพศ ศาสนา และชั้นทาง
สังคม อคติจะเป็นสิ่งที่ท าลายองค์การ เพราะจะท าให้สังคมในองค์การห่างเหินกันและลดความเห็นใจ
ระหว่างพนักงานลง  
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 อคติมักได้รับแรงกระตุ้นมาจากความก้าวร้าวและความเกลียดชังจึงมีผลกระทบในทางท าลาย
องค์การ เมื่อกลุ่มผู้ถูกกระท ามีการร้องเรียนต่อผู้บริหารความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจะท าให้องค์การ
เสียเวลา ผลประโยชน์และความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์การที่ถูกแบ่งแยก
เป็นกลุ่มๆ โดยชั้นทางสังคมจะมี ปัญหานี้มาก  
 ข้อบกพร่องขององค์ประกอบนี้จะก่อให้เกิดอุปสรรคในด้านนี้ ท าให้พนักงานมีอคติต่อกัน 
               3.3  การร่วมมือร่วมใจกัน ให้พนักงานมีการท างานประสานกันด้วยดีการท างานเป็นทีม
เป็นสิ่งจ าเป็นมากในทุกหน่วยงานขององค์การ  เพราะจะกระตุ้นให้พนักงานมองเห็นคุณค่าของกัน
และกัน พนักงานร่วมกันแสดงความคิดเห็นร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์ร่วมกันพัฒนาแผนงานและ
สร้างจุดเด่นให้องค์การร่วมมือกันด้วย  แต่ละคนในทีมงานจะท างานต่างหน้าที่กันไป แต่พวกเขาจะมี
ความเคารพซึ่งกันและกันและพนักงานที่ท างานร่วมกันเหล่านี้จะได้รับประสานงานโดยผู้บริหารที่มี
ทักษะในการประสานงาน ทีมงานต้องหลีกเลี่ยงกิจกรรมต่างๆ ที่อาจก่อให้เกิดปัญ หาเพราะ
ความสัมพันธ์ระหว่างกันในแง่ลบจะท าลายการท างานเป็นทีม โดยการท าให้พนักงานไม่ให้ความ
ร่วมมือกันและปิดกั้นตัวเอง     
 ข้อบกพร่องขององค์ประกอบนี้จะก่อให้เกิดอุปสรรคในด้านการไม่สามารถท างานร่วมกันเป็น
ทีมท่ีสนับสนุนซึ่งกันและกันได้ 
 4.  การติดต่อสื่อสารเพ่ือการตัดสินใจที่ถูกต้อง เป็นการใช้ความพยายามรวบรวมการจัด
โครงสร้าง และแปลข้อมูลที่เกี่ยวข้องไปยังผู้บริหารอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีองค์ประกอบย่อย 3 
ประการ กล่าวคือ 
               4.1 การส่งข้อมูลข่าวสารขึ้นสู่เบื้องบน เพื่อให้ผู้บริหารรับรู้ความเคลื่อนไหวต่างๆ  
ผู้บริหารจ าเป็นต้องได้รับข้อมูลจากพนักงานระดับล่าง ซึ่งสามารถท าได้โดยการติดต่อกับพนักงานทุก
คน ข้อมูลต้องถูกรวบรวมและน าเสนอเพ่ือการพิจารณาแก้ไขปัญหาต่างๆความคิดสร้างสรรค์ต่างๆ 
โดยปกติมักจะมาจากพนักงานเบื้องล่าง 
 
ผู้บริหารมีความจ าเป็นต้องรวบรวมข้อมูลจากพนักงานระดับล่างด้วยเหตุผล 5 ประการคือ 
 1. เพ่ือหาข้อมูลเกี่ยวกับจุดดี จุดด้อย โอกาสและอุปสรรคขององค์การ 
 2. เพ่ือหาประโยชน์จากแนวคิดใหม่ๆ ของพนักงาน 
 3. เพ่ือให้รู้ถึงระดับความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อสิ่งต่างๆ ในองค์การ 
 4. เพ่ือให้องค์การเกิดการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ที่ท้าทายจากภายนอก 
 5. เพ่ือชี้ให้เห็นว่าผู้บริหารสนใจต่อข้อมูลสะท้อนกลับจากสิ่งต่างๆ รอบตัว 
หลักการข้างต้นในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเบื้องล่างมี 3 วิธีคือ 
 1. โดยการส่งผ่านข้อมูลตามล าดับชั้นของสายการบังคับบัญชา 
 2. โดยการติดต่อกันระหว่างผู้บริหารอาวุโสกับพนักงานคนอ่ืนๆ 
 3. โดยการส ารวจ 
        ข้อบกพร่องขององค์ประกอบนี้จะก่อให้เกิดอุปสรรคในด้านการติดต่อสื่อสารที่ไม่มีข้อมูล
ย้อนกลับจากพนักงานไปยังผู้บริหาร 
              4.2 การบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ พยายามลดต้นทุนและความยุ่งยากซับซ้อนของการ 
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ติดต่อสื่อสารวิธีการในการท าการตัดสินใจและการติดต่อสื่อสารสามารถถูกท าให้ล่าช้าและลดความมี
ประสิทธิภาพได้ เมื่อมีการติดต่อสื่อสารที่มากมายเกินความจ าเป็นเกิดขึ้นการติดต่อสื่อสารที่วกวน
และสูญเปล่าจะก่อให้เกิดความเสียเวลาและสร้างความอึดอัดให้กับพนักงานในองค์การซึ่งผู้บริหาร
ต้องพยายามหาทางในการขจัดความล่าช้าและสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในการติดต่อสื่อสารนี้ให้ได้ แต่
อย่างไรก็ตามภายหลังที่มีการแก้ไขแล้วโอกาสที่ความล่าช้าและสูญเปล่านี้จะเกิดข้ึนมีง่ายมาก 
         องค์การแต่ละแบบจะมีปัญหาในเรื่องดังกล่าวแตกต่างกันไปในโครงสร้างองค์การแบบง่ายที่
พนักงานรายงานต่อหัวหน้าโดยตรงมักจะไม่มีระเบียบวิธีการในการติดต่อสื่อสารที่เป็นระบบแต่
ขณะเดียวกันในองค์การที่มีขนาดใหญ่จะมีกฎระเบียบต่างๆ มากเกินไปซึ่งท าให้การติดต่อสื่อสารไม่
คล่องตัวเท่าที่ควรท้ายที่สุดผลที่เกิดขึ้นคือ องค์การดังกล่าวจะขาดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และ
มีความยากล าบากในการบริหาร มีองค์การขนาดใหญ่จ านวนมากที่มีการแยกหน่วยงานภายใน
ออกเป็นส่วนๆ  เพ่ือแก้ปัญหาความล่าช้าในการติดต่อสื่อสารแต่ก็ยังไม่ส าเร็จโดยดูเหมือนว่าปัญหา
ความล่าช้าในการติดต่อสื่อสารยังเป็นอุปสรรคส าคัญขององค์การดังกล่าวอยู่ 
       ข้อบกพร่ององค์ประกอบนี้จะก่อให้ เกิดอุปสรรคต่อองค์การในด้านการบริหารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
               4.3 ทักษะด้านการติดต่อสื่อสาร พนักงานในองค์การควรจะมีความสามารถในการ
ติดต่อสื่อสารอย่างมีประสิทธิผลทักษะในด้านการพูด การเขียน ของพนักงานแต่ละคนถือเป็นพ้ืนฐาน
หลักของการติดต่อสื่อสารภายในองค์การที่มีประสิทธิผล ซึ่งโดยปกติแล้วพนักงานแต่ละคนจ าเป็นต้อง
มีความสามารถในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล ยกเว้นแต่ว่าจะมีเหตุการณ์สุดวิสัยเกิดขึ้นทักษะใน
การติดสื่อสารจะรวมถึงการรับรู้ที่ถูกต้องการแสดงกิริยาตอบรับการรู้จักฟังผู้อ่ืนการมีความเป็นผู้น า 
การมีเหตุมีผลการรู้จักแก้ปัญหาและท าการตัดสินใจการรู้จักให้ค าปรึกษาการรู้จักวิธีติดต่อกับ
พนักงานที่เฉื่อยชา การมีความสามารถในการฝึกอบรมการมีความคิดสร้างสรรค์การมีทักษะในการ
เขียนและการสื่อสารด้วยวาจา 
         ข้อบกพร่ององค์ประกอบนี้ จะก่อให้เกิดอุปสรรคแก่องค์การในเรื่องของการขาดทักษะในการ
ติดต่อสื่อสารที่เพียงพอ   
 กล่าวโดยสรุปการสื่อสารในองค์การคือ ผลของความพยายามของคนในองค์การที่มีความ
แตกต่างกัน ที่จะสื่อสารกันในรูปแบบต่างๆ ภายในโครงสร้างองค์การหรือต่อสิ่งแวดล้อมภายนอก 
เพ่ือให้การท างานในองค์การบรรลุเป้าหมายเป็นไปด้วยดี อันจะส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การ 
 
แนวความคิดรูปแบบการสื่อสารในองค์การ     
        ลักษณะหรือประเภทของการติดต่อสื่อสารในองค์การสามารถจ าแนกรูปแบบออกได้หลาย
ลักษณะ ขึ้นอยู่กับว่าต้องการมุ่งพิจารณาในประเด็นใด โดยส่วนใหญ่แล้ว จะจ าแนกการสื่อสารภายใน
องค์การ ออกเป็น 4 ลักษณะดังนี้  (วนิดา เตชะวิศิษฐ์พงษ์ ,  2541, หน้า 9-10)  
        1. จ าแนกตามช่องทางการสื่อสาร 
        2. จ าแนกตามประเภทของการใช้ 
        3. จ าแนกตามสัญลักษณ์ท่ีใช้ 
        4. จ าแนกตามทิศทางการสื่อสาร  
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1. จ าแนกตามช่องทางการติดต่อสื่อสาร แบ่งเป็น 2 แบบ คือ  
     1.1 การสื่อสารทางเดียว (One-Way Communication) หมายถึง การสื่อสารที่ผู้ส่ง
ข่าวสารหรือค าสั่งไปยังผู้รับสารมีลักษณะเป็นเส้นตรงไม่มีการย้อนกลับหรือดูปฏิกิริยาของผู้รับสาร 
โดยทั่วไปเป็นในรูปของนโยบายหรือค าสั่งผู้บริหารระดับสูงสู่ผู้ใต้บังคับบัญชาโอกาสที่จะใช้การสื่อสาร
แบบทางเดียวเมื่อเรื่องที่ต้องการสื่อสารนั้นเป็นเรื่องที่เข้าใจง่ายเมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่รีบด่วน 
จ าเป็นต้องตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่งเหมาะกับสถานการณ์ที่ผู้สื่อสารมีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่อง
นั้นๆ สูงกว่าอีกฝ่ายหนึ่ง 
              1.2 การสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) หมายถึง การสื่อสารที่ผู้ส่งสาร
และผู้รับสารสามารถตอบสนองและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันเพ่ือเกิดความเข้าใจอย่าง
ทั่วถึงและลึกซึ้งผู้ส่งสารจะให้ความสนใจกับปฏิกิริยาโต้กลับของผู้รับสาร (Feed back)  ซึ่งเป็นสิ่ง
ส าคัญมาก การบริหารที่เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงความคิดเห็นจะเป็นการลดช่องว่างของ
การสื่อสารที่ดีป้องกันการตีความไม่เหมือนกันที่ส าคัญคือ การสื่อสารสองทางสามารถสร้างขวัญและ
ก าลังใจและการมีส่วนร่วมความรู้สึกเป็นเจ้าของงานของผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งรูปแบบของการสื่อสาร
สองทางมักออกมาในลักษณะของการประชุมหรือปรึกษาหารือ 
         โอกาสที่จะใช้การสื่อสารแบบสองทางเมื่อเรื่องราวที่จะสื่อสารเป็นเรื่องใหม่ยากหรือ
สลับซับซ้อนเมื่อต้องการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและก าหนดขั้นตอนของเรื่องที่จะต้องปฏิบัติ เมื่อ
ต้องการความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยลดหย่อนโอกาสหรือผู้รับข่าวสารจะติดตาม
เรื่องท่ีสื่อสารไม่ทัน 
 อย่างไรก็ตามการสื่อสารสองทางในองค์การนั้นผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาควรเป็น
บุคคลที่กระตือรือร้นในการแสวงหาและรับฟังข่าวสารต่างๆ รวมทั้งกระจายข่าวสารไปยังฝ่ายตรงข้าม 
ไม่ควรนิ่งเฉย รอให้ข่าวสารมาถึงตัวเองตลอดเวลา 
 เล่วิท ( Harold J. Leavitt, 1964 ,P. 143) กล่าวถึง การทดลองเปรียบเทียบระหว่างการ
สื่อสารแบบทางเดียว กับแบบสองทาง ปรากฏผลการทดลองว่า 
 1. การสื่อสารทางเดียวรวดเร็วกว่าการสื่อสารสองทาง 
 2. การสื่อสารสองทางมีความถูกต้องแม่นย ากว่าการสื่อสารทางเดียว 
 3. การสื่อสารสองทางสามารถสร้างความม่ันใจแก่ผู้รับสารมากกว่าการสื่อสารทางเดียว 
          4. แม้ว่าการสื่อสารทางเดียวจะมีความถูกต้องแม่นย าน้อยกว่าแต่ก็มีความเป็ นระเบียบ
มากกว่าการสื่อสารสองทางที่มักมีการรบกวนและยุ่งเหยิงมากกว่า 
         Barrett, G.V.  and  Franke, R. H  (P. 177-178)  ได้ยืนยันถึงความรวดเร็วของการสื่อสาร
ทางเดียวมีมากกว่าการสื่อสารสองทาง ทั้งนี้ศึกษาจากผู้บังคับบัญชา 313 คน จาก 7 ประเทศ ที่มี
ลักษณะงานแบบเดียวกัน พบว่า ผู้บังคับบัญชาใช้เวลาเพียง 6 นาที ในการสื่อสารทางเดียวกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในการท างานส าเร็จ ในขณะที่การสื่อสารสองทางต้องใช้เวลาถึง 10 นาที ที่จะให้งาน
ส าเร็จ 
         Harold  J.  Levitt 1964 , (P. 143)  พบว่า การที่ผู้บังคับบัญชาสื่อสารทางเดียวมีผลให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้สึกหดหู่มากกว่า (Frustrate) ผู้บังคับบัญชาที่ให้มีการสื่อสารสองทางอันจะ
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ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกสนุกสนานกับงานและนอกจากนี้ ยังได้เสนอด้วยว่า หากองค์การมีความ
ต้องการความรวดเร็วและความถูกต้องอย่างง่ายๆ ในการสื่อสารแล้วการสื่อสารทางเดียวจะมีความ
เหมาะสมมากกว่า 
        จะเห็นได้ว่าการสื่อสารทั้ง 2 แบบ (การสื่อสารแบบทางเดียวและแบบสองทาง) มีข้อดีข้อเสียใน
แต่ละแบบไม่มีลักษณะหนึ่งที่ใช้ได้กับทุกสถานการณ์ต่างก็มีข้อดีข้อเสียแฝงอยู่ด้วยกัน ดังนั้นใน
สภาวะการติดต่อสื่อสารในองค์การอาจจะใช้การสื่อสารทางเดียวควบคู่กับการสื่อสารสองทาง ซึ่ง
ผู้บริหารควรจะพิจารณาว่าโอกาสใดควรใช้การสื่อสารแบบไหนเพ่ือให้เกิดประโยชน์อย่างเหมาะสม  
 
2. จ าแนกตามลักษณะการใช้ แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ 
      2.1  การสื่อสารอย่างเป็นทางการ (Formal Communication)  หมายถึงการที่สารถูก
ส่งต่อไปในองค์การตามล าดับขั้นหรือตามลักษณะหน้าที่ของภารกิจสารนั้นก็จะไหลผ่านไปตามสายใย
ความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการ สารจะถูกส่งข้ามหน่วยงานก็ต่อเมื่อก าหนดไว้โดยหน้าที่การปฏิบัติ จะ
สังเกตได้ว่า ความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการภายในองค์การองค์การจะเป็นตัวก าหนดทิศทางการไหล
ของสาร  นอกจากนั้นการติดต่อสื่อสารอย่างเป็นทางการมักเน้นการสื่อสารที่เป็นลายลักษณ์อักษร
มากกว่าค าพูด เช่น ประกาศแจ้งนโยบายหรือผลความก้าวหน้าขององค์การ หรือเป็นการอาศัยการ
พูดจาเช่น การสั่งงานโดยตรง เป็นต้น การติดต่อสื่อสารแบบเป็นทางการมักพบในระบบราชการซึ่งมี
การติดต่อสื่อสารเป็นแบบแผนและเป็นลายลักษณ์อักษรลักษณะของการสื่อสารแบบเป็นทางการมี
ดังนี้คือ 
        1. เป็นการน าเอานโยบาย การวินิจฉัยสั่งการ หรือค าแนะน าผ่านไปตามสายการบังคับ
บัญชา 
                 2 เป็นการน ากลับมายังผู้บังคับบัญชา หรือหัวหน้างาน ซึ่งเป็นข้อเสนอแนะ รายงาน
และการสนองตอบของผู้บังคับบัญชา 
                 3.  เป็นการแจ้งนโยบายทั่วไปขององค์การแก่ข้าราชการ พนักงาน หรือเจ้าหน้าที่                      
             2.2 การติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ (Informal or Personal Communication) 
หมายถึง การที่พนักงานติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืนโดยไม่พิจารณาถึงต าแหน่งในองค์การเป็นการ
ติดต่อสื่อสารที่มีลักษณะทั้งจากเบื้องบนสู่เบื้องล่าง เบื้องล่างสู่เบื้องบน ตามแนวนอนและข้ามสาย
งาน โดย พิจารณาถึงความสัมพันธ์ทางต าแหน่งน้อยมาก เนื่องจากข่าวสารที่ไม่เป็นทางการและ
ส่วนตัวเกิดขึ้นจากความเกี่ยวพันระหว่างบุคคล ทิศทางการไหลของข่าวสารจึงไม่อาจคะเนได้ (สมยศ 
นาวีการ , 2527) 
 
         การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการนี้เป็นการติดต่อสื่อสารที่มิได้ด าเนินไปตามระเบียบแบบแผนที่
ก าหนดไว้ ส่วนใหญ่ค านึงถึงความรู้จักชอบพอคุ้นเคยเป็นการส่วนตัวส่วนใหญ่เป็นการติดต่อสื่อสาร
โดยใช้ค าพูดการติดต่อมักด าเนินไปในรูปของบุคคลต่อบุคคลหรือบุคคลกับองค์การเป็นส่วนใหญ่ 
ลักษณะการตดิต่อสื่อสารแบบไม่เป็นทางการมีดังนี้คือ 
        1. ส่วนใหญ่ผ่านความเกี่ยวพันระหว่างกันทางวาจา 
        2. เป็นอิสระจากข้อจ ากัดขององค์การและต าแหน่ง 
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        3. ส่งข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว 
        4. มีลักษณะสายใยการสื่อสารที่เป็นลูกโซ่ เป็นการถ่ายทอดข่าวสารแก่บุคคลมากกว่าหนึ่งคน                               
        5. มีโอกาสในความถูกต้องของข่าวสารน้อย 
        6. มีอิทธิพลทั้งทางด้านบวกและด้านลบต่อองค์การ   
 อาจกล่าวได้ว่า การรักษาความสัมพันธ์ทางด้านสังคมระหว่างพนักงานซึ่งบางครั้งอาจ
เกี่ยวกับงานด้วยการไหลของข่าวสารจะไปตามช่องทางที่ไม่เป็นทางการและไปได้รวดเร็วกว่าช่องทาง
ที่เป็นทางการ  ดังนั้นจึงควรมีการให้ความสนใจในเครือข่ายของการสื่ อสารแบบนี้ เพราะเป็นการ
สื่อสารแบบปากต่อปาก ซึ่งเกิดจากความใกล้ชิด รู้จักกันดีในรูปแบบการซุบซิบนินทานับว่าเป็น
ช่องทางกระจายข่าวสารที่มีประสิทธิภาพสูง เป็นเครื่องมือวัดขวัญและก าลังใจในการท างานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดีการซุบซิบนินทาท าให้เกิดข่าวลือ และมีอยู่บ่อยๆ ซึ่งผู้บังคับบัญชาต้อง
ให้ความสนใจการแก้ไข  โดยการให้ข่าวสารที่ถูกต้องและอธิบายถึงข้อเท็จจริงให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
เข้าใจ 
 
3. จ าแนกตามสัญลักษณ์ที่ใช้ แบ่งเป็น 2 แบบคือ 
 1. การสื่อสารแบบใช้ถ้อยค าหรือแบบวัจนะ (Verbal Communication)  หมายถึง ภาษา
ถ้อยค าทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน ซึ่งคนในสังคมตกลงร่วมกัน โดยก าหนดใช้เพ่ือสื่อความหมายที่
ต้องการ เพ่ือใช้ในการอธิบายบอกเล่าเรื่องราว ถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดถึงหลักการใช้ ดังเช่นที่อวย
พร พานิช กล่าวไว้ (สุธา พงศ์ถาวรภิญโญ ,และคณะฯ, 2548 หน้า 28-29) ดังนี้ 
               1.1 การใช้วัจนภาษาให้ชัดเจนและถูกต้อง หมายความว่า เป็นภาษาที่เข้าใจตรงกันทั้งผู้
ส่งสารและผู้รับสาร ไม่ก ากวม และถูกต้องตามหลักภาษา ส าหรับหลักภาษาไทยนั้นผู้ส่งสารต้อง 
ค านึงถึง สิ่งต่างๆ ดังนี้ 
                    -  ลักษณะของค าค านั้นเป็นลักษณะค ามูลหรือค าประสมหรือภาษาต่างประเทศผู้ส่ง
สารต้องพิจารณาสิ่งเหล่านี้ด้วย 
          - หน้าที่ของค า ค าที่ใช้มีหน้าที่เป็นค านาม ค าคุณศัพท์ ค ากริยา ค าบุพบท ต้องใช้ค า
ให้ตรงกับหน้าที่เหล่านั้น เพ่ือสื่อความหมายได้ถูกต้องไม่คลุมเครือ     
          - ต าแหน่งของค า ค าแต่ละค ามีต าแหน่งในประโยค เป็นประธาน กริยา กรรม หรือ
บทขยายผู้ส่งสารจ าเป็นต้องศึกษาเพ่ือวางต าแหน่งของค าในประโยคให้ถูกท่ีไม่สับสน 
                    - ความหมายของค า ค าในภาษาไทยมีความหมายตรงและความหมายแฝงเมื่อจะส่ง
สารต้องศึกษาก่อนเพ่ือขจัดความคลุมเครือบางครั้งผู้ส่งสารจ าเป็นต้องมีบริบททางภาษาแวดล้อมเพ่ือ
ป้องกันความเข้าใจผิด 
               1.2 ใช้วัจนภาษาให้เหมาะสมกับสิ่งต่างๆ ดังนี้ 
         - ใช้ ภ าษ า ให้ เห ม าะส ม กั บ ลั ก ษ ณ ะก ารสื่ อ ส า ร ว่ า  เป็ น ก ารสื่ อ ส า ร กั บ                       
บุคคลหรือกลุ่ม กับสาธารณะหรือมวลชน เพราะขนาดของกลุ่มมีผลต่อความยากง่ายในการใช้ภาษา          
                  - ใช้ ภ าษ า ให้ เห ม าะสมกั บ งาน แต่ ล ะป ระ เภ ท  แต่ ล ะ งาน มี ภ าษ าเฉพ าะ                      
เช่น งานประชาสัมพันธ์ ผู้ส่งสารจ าเป็นต้องเรียนรู้จากลักษณะงาน และลักษณะภาษาที่เหมาะสมกับ
งาน                    
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         - ใช้ภาษาให้เหมาะสมกับสื่อ เพราะสื่อแต่ละชนิดมีความแตกต่างกัน  เช่น สื่อบุคคล
อาจใช้จิตวิทยาทางภาษาข้อมูลเข้ามาเกี่ยวข้องให้ข้อมูลได้อธิบายมากกว่าสิ่งอ่ืน 
         - ใช้ภาษาให้เหมาะสมกับผู้รับสารเป้าหมาย หมายถึง  ผู้รับสารเฉพาะที่ผู้ส่งสาร
คาดหวังไว้  ผู้ส่งสารย่อมต้องวิเคราะห์ผู้รับสารที่เป็นเป้าหมายของงานนั้นและเลือกใช้ภาษาให้
เหมาะสมกับผู้รับสาร                    
                1.3 ใช้วัจนภาษาที่มีน้ าหนัก หมายถึง การเลือกใช้ถ้อยค าที่มีพลังสามารถกระทบใจผู้รับ
สารให้เข้าใจได้ทันที เป็นการใช้ค าน้อยแตก่ินความหมาย 
 
                1.4 ใช้วัจนภาษาท่ีบรรลุเป้าหมาย 
        2. อวัจนภาษา (Non Verbal Language)  หมายถึง ภาษาที่ไม่ใช่ภาษาพูดและภาษเขียนที่
เป็นลายลักษณ์อักษรเช่น เครื่องหมาย สัญลักษณ์ต่างๆ น้ าเสียง สีหน้าท่าทาง ภาพ การสัมผัส เป็น
ต้น ซึ่งอาจใช้ประกอบกับวัจนภาษาหรืออาจใช้เพียงล าพังก็ได้ สารที่ได้รับจากผู้ส่งสารนั้นมิได้มีเฉพาะ
ถ้อยค าหรือนัยแฝงอยู่หรือปรากฏในถ้อยค าที่ส่งผลให้ผู้รับสารเชื่อมโยงความคิดไปสู่สิ่งอ่ืนเท่านั้น แต่
ยังต้องอาศัยอวัจนภาษาร่วมในการสื่อสารด้วย เพื่อให้เกิดความชัดเจนในสิ่งที่ต้องการสื่อสารเพราะใน
บางครั้งผู้รับสารก็มิอาจเข้าใจได้ทั้งหมดจากอวัจนภาษาเพียงอย่างเดียวอันแสดงให้เห็นว่า ทั้งวัจ
นภาษาและอวัจนภาษานั้นมีความสัมพันธ์กันในหลายลักษณะ 
 2.1 ใช้อวัจนภาษาแทนค าพูดหมายถึง การใช้อวัจนภาษาให้ความหมายเหมือนถ้อยค าภาษา
ไดเ้ช่น กวักมือเรียก การสั่นศรีษะ 
 2.2 ใช้อวัจนภาษาขยายความ หมายถึง การใช้อวัจนภาษาบอกความหมายเพ่ิมเติมเพ่ือให้
ผู้รับสารเข้าใจได้ดียิ่งขึ้นเช่น พูดว่า “อยู่ในห้อง” พร้อมทั้งชี้มือไปที่ห้องๆ หนึ่ง 
 2.3 ใช้อวัจนภาษาซ้ าความให้หนักแน่นหมายถึง การใช้อวัจนภาษาประกอบกับวัจนภาษาใน
ความหมายเดียวกันเช่น พูดว่าหนังสือเล่มนี้ใช่ไหมพร้อมทั้งยกหนังสือขึ้นประกอบ 
 2.4 ใช้อวัจนภาษาเน้นความหมายถึง การใช้อวัจนภาษาย้ าบางประเด็นของวันภาษาท าให้
ความหมายเด่นชัดขึ้นเช่น พาดหัวหนังสือพิมพ์ ใช้อักษรตัวโตพิเศษแสดงว่าเป็นเรื่องส าคัญมาก 
  2.5 ใช้อวัจนภาษาขัดแย้งกัน หมายถึง การใช้อวัจนภาษาที่ให้ความหมายตรงข้ามกับวัจ
นภาษา ผู้รับสารมักจะเชื่อถือสารจากอวัจนภาษาว่า ตรงกับความรู้สึกมากกว่าเช่น พูดว่า “โกรธไหม
ที่มาช้า” ผู้รับสารตอบว่า “ไม่โกรธหรอก” พร้อมกับมีสีหน้าบึ้งตึง 
           2.6 ใช้อวัจนภาษาควบคุมปฏิสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารหมายถึง การใช้กริยา ท่าทาง 
สายตา น้ าเสียงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสาร เช่น การยิ้ม ทักทายกัน การสัมผัส 
         จะเห็นได้ว่า การสื่อสารจะส าเร็จได้ ผู้ส่งสารกับผู้รับสารต้องใช้ภาษาที่ทั้งสองฝ่ายเข้าใจได้
ตรงกันและใช้ภาษาที่ทั้งสองฝ่ายเข้าใจกันได้เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร มิเช่นนั้นแล้วอาจก่อให้เกิด
ปัญหาในกระบวนการสื่อสาร  
 
การจ าแนกตามช่องทางเดินของสาร  แบ่งเป็น 4 ประเภท คือ   
         1 . การสื่ อสารจากเบื้ องบนสู่ เบื้ องลงล่ างหรือ  การสื่ อสารในแนวดิ่ ง (Downward 
communication) เป็นข้อมูลที่ส่งจากบุคคลที่อยู่ในต าแหน่งสูงกว่าไปยังบุคคลที่อยู่ในต าแหน่งต่ า



 
87 

 

กว่า หรือรู้กันในแง่ของการบริหารคือ  ข้อมูลของผู้บริหารที่สั่งลงมายังผู้ปฏิบัติ การสื่อสารในแนวดิ่ง
ถือว่าเป็นแนวคิดของการบริหารแบบดั้งเดิม และมีความส าคัญที่สุดที่ ว่าผู้บริหารในฐานะ
ผู้บังคับบัญชาย่อมต้องสั่งงานไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ประเภท (เสนาะ ติเยาว์ , 
2541, หน้า 325) ดังนี้ 
       1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการท างาน ข้อมูลนี้จะระบุให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจว่าจะต้องท างาน
อะไร ท าอย่างไร และผลงานที่ควรได้รับจากการท างานรูปแบบของการสื่อสารอาจเป็นค าสั่ง 
ค าอธิบาย คู่มือการปฏิบัติงาน และแบบแสดงลักษณะงาน 
       2.2 ข้อมูลเกี่ยวกับเหตุผลในการท างานจะระบุให้ผู้ปฏิบัติงานทราบว่างานของแต่ละคน
มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานอ่ืนๆ และต าแหน่งอ่ืนอย่างไร ท าไมจึงต้องท างานนั้นงานที่ท าช่วยให้องค์การ
บรรลุเป้าหมายอย่างไร เพ่ือให้ผู้ท างานตระหนักถึงความส าคัญของงานที่ท านั้น 
       2.3 ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติขององค์การจะต้องแจ้งให้พนักงานทราบ
เรื่องต่างๆ เกี่ยวกับเวลาท างาน อัตราค่าจ้างและเงินเดือน ประโยชน์และบริการการลาป่วยลากิจ 
สุขภาพและความปลอดภัยสภาพการท างานการผลิตและการตั้งราคาขาย รวมทั้งกฎเกณฑ์หรือ
ระเบียบวินัยต่างๆ ข้อกฎหมายและแนวปฏิบัติที่พนักงานควรปฏิบัติทั้งในและนอกเวลาท างาน 
               2.4 ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินพนักงานข้อมูลประเภทนี้มีอยู่ 3 ประเภท พนักงาน 
ปฏิบัติงานได้ผลอย่างไร พนักงานควรปรับปรุงตัวเองอย่างไร และองค์การจะสามารถช่วยให้พนักงาน
ปรับปรุงตัวเองให้ดีขึ้นเช่น การสัมภาษณ์ การบริหารโดยก าหนดวัตถุประสงค์ การประเมินผลงาน 
การบริหารค่าจ้างเงินเดือนและการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งงานพนักงานทุกคนก็หวังว่าจะได้รับแจ้ง
จากผู้บังคับบัญชาในทางท่ีดีเท่านั้น 
              2.5 ข้อมูลเกี่ยวกับการก่อให้เกิดส านึกในองค์การ ความจงรักภักดีต่อองค์การไม่ว่าจะเป็น
สินค้าบริหารหรืองานขององค์การสร้างให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในชื่อเสียงและการมีส่วนร่วม
สร้างสรรค์ความเจริญต่อสังคม  นอกจากนั้นการสร้างให้พนักงานมีความรู้สึกที่จ ะพัฒนาตนเอง
โดยเฉพาะทางด้านความรู้ความสามารถ 
         2. ก ารสื่ อ ส ารจ าก เบื้ อ งล่ า งขึ้ น สู่ เบื้ อ งบ น ห รื อ ก ารสื่ อ ส าร ใน แน วตั้ ง  (Upward 
Communication) เป็นข้อมูลที่ส่งจากบุคคลที่อยู่ในต าแหน่งระดับต่ ากว่าไปยังบุคคลที่อยู่ในต าแหน่ง
สูงกว่าหรือการส่งข้อมูลจากผู้ปฏิบัติไปยังผู้บริหารตามปกติผู้ปฏิบัติงานติดต่อสื่อสารในแนวตั้งกับ
ผู้บังคับบัญชาทั้งในด้านของการขอข้อมูลและการให้ข้อมูลแบ่งเป็น 4 ประเภทคือ  
      2.1 การแจ้งถึงสิ่งที่ผู้ใต้บังคับบัญชาด าเนินการคือ ความส าเร็จของงานความก้าวหน้า
ของงาน และแผนการปฏิบัติงานในอนาคต  
               2.2 ค าอธิบายถึงปัญหาในการท างานที่ผู้ปฏิบัติงานไม่อาจแก้ไขได้โดยหวังว่าจะได้รับ
ความช่วยเหลือจากผู้บริหาร 
              2.3 การเสนอแนะความเห็นและข้อคิดเพ่ือปรับปรุงหน่วยงานหรือองค์การให้ดีขึ้น 
               2.4 การเปิดเผยถึงความคิดและความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานในเรื่องงานเพ่ือนร่วมงานและ
องค์การ 
         3 . ก ารติ ด ต่ อ สื่ อ ส าร ใน ระดั บ เดี ย วกั น ห รือ ก ารสื่ อ ส าร ใน แน วน อน (Horizontal 
communication)  เป็นการสื่อสารที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลที่ด ารงต าแหน่งในระดับเดียวกันของ
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องค์การตามปกติเป็นการแลกเปลี่ยนระหว่างพนักงานที่ท างานในหน่วยงานเดียวกัน มีผู้บังคับบัญชา
คนเดียวกันและมีหน้าที่การงานในลักษณะเดียวกัน การสื่อสารในแนวนอนจะเป็นสิ่งแสดงให้เห็น
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเพราะพ้ืนฐานของการสื่อสารนี้ขึ้นอยู่กับบรรยากาศของความไว้วางใจซึ่ง
กันและกัน เกิดขึ้นโดยความสมัครใจของแต่ละคนโดยไม่ต้องมีสิ่งจูงใจ เกิดขึ้นด้วยวัตถุประสงค์ 6 
ประการคือ (เสนาะ ติเยาว์, 2541 ,หน้า 337) 
     3.1 เพ่ือประสานงานกัน การท างานให้ส าเร็จสมบูรณ์ต้องอาศัยการประสานงานจึงจะท า
ให้งานบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
               3.2 เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลกันการแลกเปลี่ยนข้อมูลท าให้กิจกรรมของหน่วยงาน 
เรียบร้อยสมบูรณ์ 
               3.3 เพ่ือแก้ปัญหาผู้ที่ปฏิบัติงานร่วมกันก็จะใช้การสื่อสารในแนวนอนแก้ปัญหาที่เกิดจาก
การท างานเพ่ือลดค่าใช้จ่าย ลดขั้นตอนการท างานที่ไม่จ าเป็นลง 
               3.4 เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกัน ในหน่วยงานใดๆ ต้องมีการพบปะหารือกัน คือ การ
เปลี่ยนแปลงนั้นเพ่ือท าความเข้าใจร่วมกันและให้เป็นไปในแนวเดียวกัน               
               3.5 เพ่ือขจัดขอขัดแย้งบรรดาสมาชิกจะต้องพบกันเพ่ือต่อรองกันแลกเปลี่ยนความเห็น
กันส าหรับน าไปสู่ข้อตกลงเพ่ือขจัดความขัดแย้งเหล่านั้น 
               3.6 เพ่ือพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลการพบปะกันเป็นการส่วนตัวเหล่านี้ล้วนแต่
เป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลให้ดีขึ้นและท าให้มีความเข้าใจกันมากข้ึน  
         4. การสื่อสารในแนวไขว้ (Cross-Channel Communication) ซึ่งเป็นการข้ามหน้าที่กัน การ
ติดต่อสื่อสารอาจเป็นการข้ามหน่วยงานกันจากหน่วยงานหนึ่งกับอีกหน่วยงานหนึ่งไม่ว่าจะเป็นบุคคล
ระดับผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลในระดับผู้ใต้บังคับบัญชาก็ได้ ซึ่งมีหลักอยู่ 3 ประการ คือ  (เสนาะ ติ
เยาว์ , 2541, หน้า 340) 
               4.1 ผู้ติดต่อกันจะต้องมีความรู้ความช านาญในการสื่อสารต้องมีศิลปะและเลือกใช้ให้
เหมาะสม ซึ่งจะใช้เฉพาะงานที่เป็นการให้ค าปรึกษาแนะน าหรืองานที่ช่วยเสริมประสิทธิภาพของ
ผู้ปฏิบัติงาน 
              4.2 ผู้ที่ใช้การสื่อสารประเภทนี้ส่วนใหญ่เป็นงานการช่วยเหลือให้ค าแนะน า ได้แก่งาน
ฝึกอบรม งานวิจัย และพัฒนา งานประชาสัมพันธ์ งานบุคคล และงานด้านกฎหมาย 
              4.3 ผู้บริหารระดับสูงจะต้องเห็นความส าคัญในบทบาทของพนักงานที่ท างานให้ ความ
ช่วยเหลือแนะน าและยอมให้มีการใช้การสื่อสารในแนวไขว้ได้ 
         โดยทั่วไปในองค์การส่วนใหญ่มักมีการใช้การสื่อสารในลักษณะผสมผสานกัน เพ่ือความเข้าใจ
ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในการสื่อสาร อันจะก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน
และบรรยากาศส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานที่น่าพอใจ 
 ดังนั้น ยุทธศาสตร์การสื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพภายในองค์การต้องศึกษารูปแบบการ
สื่อสารภายในองค์การ เพ่ือพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือน าไปสู่การสร้างยุทธศาสตร์การสื่อสารใน
องค์การและเป็นปัจจัยที่ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 
 
บรรยากาศการสื่อสารในองค์การ (Organization Communication Climate) 
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          สุรพงษ์  โสธนะเสถียร (2550 , หน้า 68)  เห็นว่า สภาพแวดล้อมเป็นเงื่อนไขที่มีอิทธิพลต่อ
การจัดการทางการสื่อสาร โดยเฉพาะบรรยากาศทั่วไปที่เป็นบรรยากาศองค์การ ซึ่งเป็นการรับรู้ถึง
ประสบการณ์ในการท างานร่วมกันและยุทธศาสตร์การจัดการในส่วนที่เป็นเป้าหมายในการก่อตั้ง
องค์การอันเป็นเจตนารมณ์ของหน่วยงานหรือผู้ก่อตั้งจะมีอิทธิพลต่อกระบวนการจัดการทางการ
สื่อสารในองค์การ 
         เสนาะ ติเยาว์ ( 2541, หน้า 12)  กล่าวว่า บรรยากาศการสื่อสารในองค์การประกอบด้วย
พฤติกรรมของคนการรับรู้เหตุการณ์การตอบสนองระหว่างบุคคลการคาดหวังความขัดแย้งระหว่าง
บุคคล และโอกาสที่บุคคลจะเจริญเติบโตในหน้าที่การงานตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงานบรรยากาศ
ทางด้านวัตถุในองค์การจะกระทบต่อพฤติกรรมของคนการแสดงออกความรู้สึกความคิดริเริ่มในการ
สร้างงานความส าเร็จของงานและความกระตือรือร้นในการท างานที่จะท าให้งานก้าวหน้า 
 เบค (Beck, 1999, P. 199) กล่าวถึง พ้ืนฐานของบรรยากาศการสื่อสารในองค์การ ไม่ว่า
ระหว่างบุคคลกับบุคคลหรือระหว่างบุคคลกับองค์การ เช่น หัวหน้างาน จะเป็นตัวผลักดันให้เกิดการ
สื่อสารทั้งที่สนับสนุนและต่อต้านในองค์การบรรยากาศการสื่อสารที่ต่อต้านจะเป็นตัวยับยั้งหรือ
ป้องกันไม่ให้เกิดกระบวนการสื่อสารในองค์การ โดยเขาได้เปรียบเทียบบรรยากาศที่ท าให้เกิดการ
สนับสนุน และการต่อต้านการสื่อสารในองค์การ       
         ดังนั้น บรรยากาศการติดต่อสื่อสารเป็นผลจากการที่สมาชิกรับรู้ทัศนคติและความคาดหวัง
หรือความพึงพอใจต่อคุณลักษณะขององค์การ เช่น นโยบาย การส่งข่าวสาร งาน ผลตอบแทน การ
เลื่อนต าแหน่งเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา โดยสิ่งเหล่านี้แสดงให้สมาชิกเห็นว่า องค์การวางใจ
และยอมให้เขามีอิสระสนับสนุนและให้เขารับผิดชอบต่องานส่งข่าวสารเกี่ยวกับองค์การที่ถูกต้องและ
เพียงพอปรึกษาหารือกับสมาชิกขององค์การ 

การสร้างบรรยากาศการสื่อสารจะท าได้ง่ายในองค์การที่มีลักษณะเปิดคือ  เปิดโอกาสให้ทุก
ฝ่ายสื่อสารกัน ผู้บริหารที่มีความช านาญมักเห็นความส าคัญของการสร้างบรรยากาศการสื่อสาร 
ก่อนที่ปัญหาต่างๆ จะบานปลาย การสร้างความสนิทสนมคุ้นเคย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ย่อมท าให้
ทั้งสองฝ่ายมีโอกาสเปิดเผยความรู้สึก ความคิดเห็น ที่น าไปสู่ความเข้าใจซึ่งกันและกัน มองเห็นปัญหา
ร่วมกัน ไว้วางใจกัน ท าให้เกิดบรรยากาศที่จะเอ้ืออ านวยในการแก้ปัญหา 
         บรรยากาศการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับปัจจัยอย่างอ่ืนขององค์การ เช่น โครงสร้างระเบียบ
ข้อบังคับ ขวัญและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหากปรับปรุงบรรยากาศการสื่อสารให้ดีขึ้น จะท าให้
ประสิทธิภาพขององค์การสูงขึ้นด้วยดังนั้น องค์การจึงต้องสร้างบรรยากาศการสื่อสารที่สร้างความ
พอใจให้แก่สมาชิกหมายถึง การให้สมาชิกรู้ข้อมูลต่างๆ อย่างสมบูรณ์องค์การต้องให้ข้อมูล ในปริมาณ
ที่เท่ากับความตอ้งการอยากรู้ของบุคคลในองค์การ 
         ในการสร้างความพอใจในบรรยากาศการสื่อสารในองค์การให้เกิดขึ้นแก่สมาชิกสามารถท าได้
โดยยึดหลักปัจจัย 7 ประการ คือ (เสนาะ  ติเยาว์, 2538 ,หน้า 524 - 525) 
         1. การท าให้บุคคลมีความพึงพอใจในงานของตัวเองด้วยการจ่ายค่าจ้างอย่างยุติธรรมการให้
ประโยชน์ตอบแทนอย่างอ่ืนที่เหมาะสมการเลื่อนขั้นให้มีความก้าวหน้าและการมอบหมายงานที่ตรง
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กับความชอบความถนัดเมื่อผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงานของตนก็จะเป็นส่วนที่ท าให้เกิดความ
พอใจในบรรยากาศการสื่อสารขององค์การด้วย 
         2. การให้ข้อมูลและข่าวสารที่เพียงพอซึ่งต้องรวมข้อมูลต่างๆ 5 รายการคือ การแจ้งให้รู้ถึง
นโยบายขององค์การเทคโนโลยีใหม่ๆ ของการท างานการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารและพนักงาน แผนงาน
เกี่ยวกับอนาคตขององค์การ และผลประเมินการปฏิบัติงานของพนักงานการให้ข้อมูลข่าวสารดังกล่าว 
เป็นการแสดงให้เห็นถึงแนวความคิดหลักของการสื่อสารองค์การ 
         3. การเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของบุคลากรในองค์การจัดท าโครงการพัฒนาพนักงานโดย
ให้ทุกคนเข้าฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ต้องก าหนดนโยบายฝึกอบรมไว้อย่าง
แน่นอน และจัดให้มีการฝึกอบรมจากหน่วยงานทั้งภายในหรือภายนอกองค์การ 
         4. การจัดให้มีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยจัดให้มีระบบและวิธีการแจ้ง
ข้อมูลหรือเผยแพร่ข่าวสารให้พนักงานรับรู้โดยทั่วถึง อาจท าได้หลายรูปแบบ เช่น วารสาร 
หนังสือเวียน บันทึกหรือศูนย์เผยแพร่ข่าวสารบุคคลในองค์การจะเกิดความพึงพอใจหากเขาสามารถ
หาหรือส่งข้อมูลไปยังบุคคลหรือหน่วยงานต่างๆ ได้อย่างทั่วถึงและตามต้องการ 
        5. การจัดให้มีสื่อในการติดต่อที่มีประสิทธิภาพ ความพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลในองค์การมี
ความเชื่อถือในข่าวสารหรือสื่อที่ใช้ในการติดต่อ คุณภาพของการติดต่อสื่อสารหมายรวมถึง วิธีการที่
อ านวยความสะดวกให้บุคลากรแจ้งข่าวสารไปยังบุคคลอ่ืนในองค์การได้ ข่าวสารตรงกับความจริง 
เชื่อถือได้ เนื้อหาข่าวสารมีคุณค่าและเสนอข่าวได้รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ 
        6. การอ านวยความสะดวกให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถติดต่อกันได้ องค์การต้องสร้า งการสื่อสาร
ตามแนวนอน ที่เป็นลักษณะส่วนตัวระหว่างบุคคลที่อยู่ต่างหน่วยงาน เพ่ือให้ติดต่อกันได้ ทั้งในการ
ประสานงานและการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกัน จัดให้มีการพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 
และท าให้สัมพันธ์ภาพระหว่างบุคคลดี และสร้างความพึงพอใจให้เกิดข้ึน 
         7. การสร้างความพอใจในระบบการติดต่อสื่อสารโดยส่วนรวมขององค์การ รวมถึงวิธีการที่
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในการสนับสนุนกิจกรรมทางการสื่อสารและให้ข้อมูลโดยไม่ปิดบังเพ่ือสร้าง
ความไว้วางใจระหว่างองค์การกับสมาชิกระหว่างฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติ 
        กล่าวได้ว่า บรรยากาศในการสื่อสารสามารถน าไปสู่ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น มี 

ผลงานดีขึ้นจึงท าให้บุคลากรไม่เบื่อหน่ายในการท างานร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน  
 
 
 
แนวความคิดเรื่องความพึงพอใจในการสื่อสาร 
 
 เดวิด  เค เบอร์โร (David K. Berlo. 1960) ได้กล่าวเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมขององค์การว่า
มักจะเป็นข่าวสารที่เก่ียวกับการผลิตเพื่อให้ภารกิจลุล่วงข่าวสารนวกรรมเพ่ือเปิดแนวทางใหม่ๆ ใน 
การท างาน และข่าวสารคงสภาพเพ่ือรักษาระบบและวิธีการท างาน  
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         อีบานส์  จอรน์ ดับบลิว (Ebans, John W.,1962) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร
คือ ความพึงพอใจในข่าวสารที่ได้รับ (Information Satisfaction) เพราะข่าวสารต่างๆ ที่ได้รับนั้นๆ 
ผู้ปฏิบัติงานสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจ และการวางแผนปฏิบัติงานต่างๆ ให้ส าเร็จไปได้ 
         เทเยอร์ แอล (Thayer L.,1968) ได้กล่าวถึงข่าวสารต่างๆ ที่มีอยู่ภายในองค์การว่าจะต้อง
กระจายหรือหมุนเวียนอยู่ในสภาพแวดล้อมขององค์การในรูปของการบอกกล่าว การสั่งการ และการ
ชี้แนะ โดยความพึงพอใจในเรื่องของข่าวสารที่บุคลากรภายในองค์การได้รับจะเป็นข่าวสารที่เกี่ยวข้อง
กับการท างาน การเปลี่ยนแปลงการท างาน กฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ บุคลากรจะต้องได้รับข่าวสาร
สอดคล้องกับความต้องการในการปฏิบัติงาน การวางแผน การตัดสินใจ และการสร้างเป้าหมายของ
ตัวบุคลากรเอง 
 สมยศ นาวีการ  (2527)  เห็นว่า ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารขึ้นอยู่กับสิ่งที่บุคคลได้มา
เปรียบเทียบกับสิ่งที่บุคคลต้องการ ความพึงพอใจไม่ควรผูกอยู่กับความมีประสิทธิภาพของข่าวสาร
ใดๆ (การแสดงออก หรือการแปลความหมาย) ถ้าหากว่าการติดต่อสื่อสารเป็นไปตามความต้องการ 
ความพึงพอใจในการสื่อสารจะเกิดขึ้นเราอาจจะรู้สึกต้องการข่าวสารบางอย่างหรือเสนอข่าวสารตาม
แนวทางบางอย่างของเราเมื่อข่าวสารถูกสื่อสารตามแนวทางที่สอดคล้องกับความรู้สึกของเรา เราจะมี
ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสาร 
        ดาว์น  แอนด์  ฮาเซน  (อ้างในกัลยิมา โตกะคุณะ , 2541, หน้า 33)  ได้สร้างมาตราวัดความ
พึงพอใจของการติดต่อสื่อสาร (Communication Satisfaction Survey) เรียกชื่อย่อว่า CSS เพ่ือวัด
การรับรู้ของพนักงานเก่ียวกับระบบการติดต่อสื่อสารขององค์การซึ่งมีองค์ประกอบ 8 ประการ คือ  
 1. ภาพรวมขององค์การโดยทั่วไป (General Organization Perspective) เป็นค าถามที่
สะท้อนถึงข่าวสารที่สัมพันธ์เชื่อมโยงกับหน้าที่ และต่างหน้าที่ทั้งหมดขององค์การ 
 2. ข้อมูลป้อนกลับส่วนตัว (Personal Feedback) องค์ประกอบนี้เกี่ยวข้องกับสัมฤทธิ์ผล
ส่วนตัวของงานและวิธีที่เขาถูกยอมรับโดยองค์การ 
 3. การประสาน หล่อหลอมทางองค์การ (Organization Integration) เป็นการสะท้อนถึง
ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลกับข่าวสารข้อมูลที่ได้รับเกี่ยวกับองค์การและสิ่งแวดล้อม 
 4 . การติดต่อสื่ อสารกับผู้ บั งคับบัญ ชา (Relation with Supervisor) หมายถึ ง การ
ติดต่อสื่อสารสองทางกับผู้บังคับบัญชา 
 5. บรรยากาศการติดต่อสื่อสาร (Communication Climate) เป็นการสะท้อนถึงการ
ติดต่อสื่อสารในระดับองค์การ และส่วนตัวหรือขีดขั้นที่การติดต่อสื่ อสารจูงใจและกระตุ้นพนักงานที่
บรรลุกับเป้าหมาย 
 6. การติดต่อสื่อสารตามแนวนอน (Horizontal Informal Communication) เกี่ยวข้องกับ
การติดต่อสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการระหว่างเพ่ือนพนักงานด้วยกัน 
 7. คุณภาพของสื่อ (Media Quality) องค์ประกอบนี้สะท้อนถึงขีดขั้นที่ว่า พนักงานรับรู้
รูปแบบหลักการของการสื่อสาร (บันทึกข้อความ สิ่งตีพิมพ์) ว่าเป็นผู้ท าหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ 
 8. การติดต่อสื่อสารกับผู้ใต้บังคับบัญชา (Relation with Subordinate) เป็นการเน้นการ
ติดต่อสื่อสารสองทางกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
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         อย่างไรก็ตาม ข่าวสารที่มีอยู่ภายในองค์การจึงนับว่ามีความส าคัญมาก เพราะนอกจากจะเป็น
สิ่งที่สร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับบุคลากรแล้ว ยังเป็นสิ่งที่บุคลากรสามารถน าไปใช้ในส่วนที่
เกี่ยวข้อง จึงจ าเป็นต้องพัฒนาข่าวสารที่มีอยู่ในสภาพแวดล้อมขององค์การเพ่ือให้บุคคลกรของ
องค์การมกีารรับและส่งข่าวสารระหว่างกันและเพ่ือให้องค์การด ารงอยู่ได้ 
 
ปัจจัยท่ีท าให้การสื่อสารประสบความส าเร็จ 
 ปัจจัยที่ท าให้การสื่อสารประสบความส าเร็จ (D.Berlo, 1960) ขึ้นอยู่กับปัจจัย 4 ปัจจัย 
เช่นเดียวกับองค์ประกอบในกระบวนการสื่อสาร ก็คือ ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางการสื่ อสาร ผู้รับสาร 
(อ้างถึงในกรองแก้ว วัฒนมงคลรักษ์, 2545 , หน้า 29-32) 
 
1. ปัจจัยของผู้ส่งสาร 

1.1 ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) คือ ความสามารถความช านาญใน 
การสื่อสาร ทั้งทางวัจนะภาษาและอวัจนะภาษาทักษะทางวัจนะภาษาได้แก่ การเขียนและการพูด 
(ทักษะการเข้ารหัส) การอ่านและการฟัง (ทักษะการถอดรหัส) และการคิดหรือการใช้เหตุผล ส่วน
ทักษะเชิงอวัจนะภาษา ได้แก่ การแสดงท่าทาง การวาดภาพ การให้สี (ทักษะการเข้ารหัส) และการดู 
(ทักษะการถอดรหัส) ทักษะในการสื่อสารของผู้ส่งสารมีอิทธิพลต่อความคิดของผู้ส่งสารและ
ความสามารถในการเข้ารหัสสารเพ่ือส่งต่อไปยังผู้รับสาร 

1.2 ทัศนคติ คือ ความคิด หรือความรู้สึก ที่มีผลต่อการกระท าท้ังในแง่บวกและแง่ลบ  
ทัศนคติ แบ่งออกเป็นดังนี้ 
                   -  ทัศนคติต่อตนเอง (Attitude toward self) เป็นการประเมินตนเองแสดงความ
มั่นใจในตนเองว่ามีความสามารถในการสื่อสาร ถ้าผู้ส่งสารมีทัศนคติที่ดีต่อตนเองมากเท่าไร ท าให้มี
โอกาสในการสื่อสารส าเร็จมากข้ึนเท่านั้น 
                   - ทัศนคติต่อเรื่องที่จะสื่อสาร (Attitude toward subject matter) ถ้าผู้ส่งสาร มี
ทัศนคติที่ดีต่อเรื่องที่จะท าการสื่อสารด้วยแล้ว จะท าให้การด าเนินการสื่อสารเป็นไปอย่างราบรื่น มี
ความมั่นใจในการสื่อสาร ท าให้โอกาสในการสื่อสารประสบความส าเร็จมีได้มาก เช่น พนักงานขาย
ควรมีทัศนคติที่ดีต่อสินค้าท่ีตนเองขาย 
                   - ทัศนคติต่อผู้รับสาร (Attitude toward receiver)  มีผลในการสื่อสารของผู้ส่งสาร  
เนื่องจาก ถ้าผู้ส่งสารมีทัศนคติที่ดีต่อผู้รับสารแล้ว ท าให้การสื่อสารเป็นไปได้โดยง่าย มีความ
กระตือรือร้นในการสื่อสาร อยากท าการสื่อสารด้วยโอกาสในการสื่อสารล้มเหลวจึงมีน้อยลง 

1.3 ความรู้ แบ่งออกเป็นดังนี้ 
- ความรู้ในเรื่องท่ีจะท าการสื่อสาร (Knowledge of  the subject matter) ถ้าผู้ 

ส่งสารมีความรู้และความเข้าใจในเรื่องที่ต้องการพูดได้ดี ก็จะสามารถถ่ายทอดสารนั้นออกมาได้ดี 
โอกาสที่จะประสบความส าเร็จจึงมีได้มากความรู้ในเรื่องกระบวนการสื่อสาร (Knowledge of the 
communication process) ผู้ส่งสารควรมีความรู้  ความเข้าใจในเรื่ององค์ประกอบของการสื่อสาร
เพ่ือจะสามารถวิเคราะห์ส่วนต่างๆ ในระหว่างการสื่อสาร จะช่วยส่งเสริมให้การสื่อสารประสบ
ความส าเร็จ ดังนั้นผู้ส่งสารจึงควรมี ความเข้าใจในการวิเคราะห์ตนเอง สาร สื่อ และผู้รับสาร 
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          - สภาพในสังคม และวัฒนธรรม (Social and cultural status)  เช่น ฐานะ หน้าที่ 
บทบาท ต าแหน่ง ความเชื่อ ศาสนา ค่านิยมทางวัฒนธรรม ฯลฯ ล้วนแล้วแต่มีอิทธิพลในการก าหนด
วัตถุประสงค์ การเข้ารหัสและการสร้างสาร ความหมาย การเลือกใช้สื่อ และการเลือกผู้รับสารของผู้
ส่งสาร 
 
2. ปัจจัยของผู้รับสาร มีปัจจัยเดียวกับผู้ส่งสาร ได้แก่ 

2.1 ทักษะในการสื่อสารทั้งวัจนะภาษา และอวัจนะภาษา ทักษะการสื่อสารทาง วัจนะ 
ภาษาได้แก่ การเขียนและการพูด (ทักษะในการเข้ารหัส) การอ่าน และการฟัง (ทักษะการถอดรหัส) 
และการคิด หรือการใช้เหตุผล ทักษะในการสื่อสารของผู้รับสารมีอิทธิพลต่อความคิดโดยเฉพาะทักษะ
ทางด้านภาษา นอกจากนั้นยังมีอิทธิพลต่อการแปลความหมาย (การถอดรหัส) ถ้าขาดทักษะทางด้าน
นี้ จะท าให้ผู้รับสารไม่สามารถเข้าใจความหมายของสารที่ผู้ส่งสารส่งมาให้ได้ไม่ถูกต้อง ท าให้การ
สื่อสารล้มเหลว 

2.2 ทัศนคติของผู้รับสาร ได้แก่ 
- ทัศนคติต่อตนเอง ถ้าผู้รับสารมีความมั่นใจในตนเองในการรับรู้และเข้าใจจะท าให้ 

โอกาสในการสื่อสารประสบความส าเร็จได้มาก 
- ทัศนคติต่อสาร ถ้ามีความรู้สึกในแง่ดีกับเรื่องท่ีจะท าการสื่อสาร จะช่วยให้เข้าใจสาร  

และประสบความส าเร็จ 
- ทัศนคติต่อผู้รับสาร ถ้าผู้รับสารมีทัศนคติที่ดีต่อผู้ส่งสาร จะท าให้เกิดความเชื่อถือ 

ในตัวผู้ส่งสารและโอกาสการประสบความส าเร็จก็มีมากด้วย 
2.3 ความรู้ ได้แก่ 

- ความรู้ในเรื่องที่จะท าการสื่อสาร ผู้รับสารจ าเป็นต้องมีพ้ืนฐาน ความรู้ ในเรื่องที่จะ
ท าการสื่อสารอยู่บ้าง จึงจะสามารถเข้าใจเรื่องที่ท าการสื่อสาร แต่ถ้าไม่มีเลย โอกาส
ที่จะล้มเหลวก็มีมากขึ้นด้วย 

- ความรู้ในเรื่องกระบวนการการสื่อสาร คือ  ต้องเข้าใจองค์ประกอบของกระบวนการ
สื่อสาร และมีความสามารถในการวิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆ เหล่านั้นด้วย 

 
2.4 สถานภาพสังคมและวัฒนธรรม จะมีอิทธิพลในการคิดและการให้ความหมายที่ 

ต่างกันไป 
 
3. ปัจจัยของสาร ประกอบด้วย 
          3.1 รหัสสาร (Message code)  คือ การแสดงออกของกลุ่มสัญลักษณ์ที่ถูกสร้างขึ้น ใน

ลักษณะที่มีความหมายต่อคน เช่น ภาษา ดนตรี ภาพวาด การเต้น 
3.2 เนื้อหาสาร (Message content) คือ ส่วนที่ เป็นเรื่องราวของสารในการถ่ายทอด

ความคิดของผู้ส่งสาร 
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3.3 การจัดการสาร (Message treatment) คือ การเลือกและเรียบเรียงรหัสและเนื้อหาสาร
ในแต่ละองค์ประกอบของสารจะต้องมีส่วนประกอบ (Element) และโครงสร้าง 
(Structure)  

             - ส่วนประกอบ (Element) คือ หน่วยย่อย 
             - โครงสร้าง (Structure) คือ การเรียงองค์ประกอบต่างๆ ให้มีความหมาย 
 
4. ปัจจัยของสื่อ  
        การเลือกใช้สื่อจะมีส่วนในการท าให้การสื่อสารประสบความส าเร็จ ดังนั้น ในการพิจารณา สื่อ
ควรจะต้องค านึงถึงปัจจัยดังต่อไปนี้ 
  4.1 ผู้รับสาร ลักษณะของผู้รับสารเป็นอย่างไร เช่น ระดับการสื่อสาร การเข้าถึงสื่อลักษณะ 
ทางกายภาพของผู้รับสาร เช่น ตาบอด หูหนวก 
  4.2 สารต้องพิจารณาว่า รหัสสาร เนื้อหา และการจัดสารนั้นเหมาะกับสื่อประเภทใด 
  4.3 ผู้ส่งสาร ควรจะต้องให้ความสนใจแก่ความสามารถในการเข้ารหัสหรือทักษะ ในการ
สื่อสารขอผู้ส่งสารด้วย 
       กล่าวได้ว่าองค์ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารนี้ถือได้ว่าเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญในการศึกษา
ทฤษฏีด้านการสื่อสารอ่ืนๆ และได้มีกาพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ผู้รับสารเข้าใจ และมีแนวคิดที่
ตอบสนองแก่ผู้ส่งสาร ถ้าหากสารที่ส่งมานั้นสามารถดึงดูดใจ โน้มน้าว หรือสร้างแรงจูงใจให้เกิดข้ึนแก่
ผู้รับสารตามที่ผู้ส่งต้องการจะให้เป็นไปตามวัตถุประสงค ์
       ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอศึกษากระบวนการสื่อสารทั้งหมดจากความส าคัญและองค์ประกอบ
ความสัมพันธ์ต่อการสื่อสารอัตลักษณ์และมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 6 แห่ง 
เพ่ือสร้างเป็นยุทธศาสตร์การสื่อสารลักษณ์เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน  
 
การจัดการสื่อสารภายในองค์กรให้เกิดประสิทธิผล 
 องค์ประกอบส าคัญส าหรับการด าเนินการสื่อสารภายในองค์กรให้ประสบความส าเร็จ
ครอบคลุมตั้งแต่กลไกการสื่อสารแบบบุคคลต่อบุคคล (One-on-One Mechanisms) ไปจนถึง
กิจกรรมการสื่อสาร (Communication Programs) ที่อาศัยเทคโนโลยีการเผยแพร่ข่าวสารอย่าง
รวดเร็วในวงกว้าง  (Argenti, 2009 : Crossman, Bordia, & Mills, 2011 P 89 อ้างในรุ่งรัตน์ ชัย
ส าเร็จ , 2558,  หน้า 186-188) 

    1. ให้ความส าคัญแก่การสื่อสารเพ่ือสร้างแบรนด์ภายในองค์กร (Focus on Internal 
Branding)  ในขณะที่องค์กรธุรกิจก าลังพยายามสื่อสารกับกลุ่มสาธารณชนภายนอกเพ่ือสร้างตรา
ยี่ห้อไม่ละเลยการสื่อสารภายในกับพนักงานของตนอย่างจริงจัง เพ่ือให้พนักงานรับรู้และยอมรับ ใน
ความคิด หรือในสิ่งที่มีบริษัทก าลังพยายามสื่อสารกับกลุ่มภายนอกอย่างเป็นแนวทางเดียวกัน รวมถึง
ช่วยกระตุ้นพนักงานให้ตื่นตัวจนสามารถสนับสนุนทิศทางการด าเนินงานขององค์กรด้วยความเข้าใจ
ร่วมกันอย่างแท้จริง ซึ่งจัดว่าเป็นการสร้างความเข้มแข็งของแบรนด์องค์กรจากภายใน (Internal 
Branding) 
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    ทั้งนี้ ขั้นตอนต่อไปที่ส าคัญหลังจากการให้พนักงานได้รับรู้และยอมรับแนวทางแล้วคือ ท าให้
พนักงานเชื่อว่า ตนเองเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ว่านั้นได้ 

    2. ส ร้ า งสมดุ ล แก่ ก ารสื่ อ ส ารขึ้ น บ น และลงล่ าง (Communicate Up and Down)  
นอกเหนือจากการสื่อสารจากลนลงล่าง องค์กรต้องริเริ่มและกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารจากล่างขึ้นบน
อย่างจริงจัง โดยอาศัยการสื่อสารอย่างเป็นทางการและอย่างไม่เป็นทางการ เพ่ือสร้างส านึกการมีส่วน
ร่วม (Sense of Participation) ให้เกิดขึ้นในทุกระดับท าให้พนักงานเกิดความเชื่อมั่น เนื่องจากฝ่าย
บริหาร “กล้าเผชิญหน้า” 

    หลักการที่จะช่วยให้ เกิดสมดุลในการสื่อสารบน-ล่างได้ดีคือ ฝ่ายบริหารต้องเล็ งเห็น
ความส าคัญของการมีปฏิกริยาป้อนกลับ (Feedback) จากพนักงานควบคู่ไปกับการฝึกทักษะการับฟัง
ที่ดี (Good Listening Skills) ซึ่งนอกจากจะช่วยให้เกิดสัมฤทธิผลในการสื่อความหมายแล้ว ยังช่วย
ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างทั้งสองฝ่ายอีกทางหนึ่งด้วย 

3. ค านึงถึงกรอบทางจิตใจของบุคคล (Personal Mental Framework)   
การรับรู้ความหมายของเรื่องราวต่างๆ ของพนักงานแต่ละคนในองค์กรขึ้นอยู่กับการ

ตีความหมายตามกรอบด้านจิตใจและความรู้สึก ดังนั้น การด าเนินงานสื่อสารภายในองค์กรจึงต้อง
ตระหนักถึงความแตกต่างเชิงจิตวิทยาที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้พนักงานเข้าใจความหมายในทิศทางที่
สอดคล้องกับองค์กร 
         4. หาโอกาสในกาประชุมแบบเผชิญหน้า (Make Time for Face-to-Face Meetings) 

นอกเหนือจากการจัดประชุมกลุ่มเล็กภายในแผนกหรือฝ่าย วิธีหนึ่งที่ม่ันใจได้ว่าพนักงานจะมี
โอกาสเข้าถึงฝ่ายบริหารคือ การจัดให้มีการประชุมพนักงานกลุ่มใหญ่อย่างสม่ าเสมอ อย่างน้อยที่สุด
ควรเป็นประจ าทุกไตรมาสโดยใช้การประชุมเป็นช่องทางในการถ่ายทอดข่าวสารเกี่ยวกับนโยบาย ผล
ประกอบการ ความก้าวหน้าและการริเริ่มสิ่งใหม่ๆ ขององค์กร รวมทั้งแสดงให้พนักงานได้เห็นว่า 
องค์กรได้ด าเนินการเพ่ือตอบสนองปฏิกิริยาป้อนกลับ (Feedback) ที่พนักงานได้เคยให้ไว้ก่อนหน้า 

5. สื่อสารทางออนไลน์ (Communicate Online)  
เริ่มตั้งแต่ปลายคริสต์ศตวรรษที่ 20 เป็นต้นมา การสื่อสารทางระบบเครือข่ายการสื่อสาร

ภายใน (Intranet) ได้เข้ามามีบทบาทโดยเปิดโอกาสให้สมาชิกขององค์กรทุกระดับและทุกฝ่ายได้
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็วขึ้นนับเป็นส่วน
หนึ่งที่น าไปสู่การช่วยเสริมสร้างความไววางใจ (Trust) ในองค์กร 

6. สื่อสารโดยเน้นการเห็นด้วยตา (Communicate Visually) 
ในสังคมสมัยใหม่ ผู้คนให้ความสนใจกับสื่อที่มีการถ่ายทอดด้วยภาพมากขึ้นไม่ว่าจะเป็น

โทรทัศน์ เว็บไซต์ หรือสื่อประสมต่างๆ ที่เปิดโอกาสให้บุคคลได้มีประสบการณ์ด้วยตาตนเอง ย่อม
ช่วยดึงดูดความสนใจของพนักงานได้ดี นอกจากนี้ยังเปิดโอกาสให้มีปฏิสัมพันธ์ไต้ตอบระหว่างกัน 
(Interaction) ได้อีกด้วย 

7. ให้ความส าคัญแก่การสื่อสารแบบถึงตัวบุคคลภายในองค์กร (Consider Company 
Grapevine)  
การสื่อสารแบบถึงตัวบุคคลหรือ Grapevine นี้ อาจเริ่มต้นจากการสนทนาของพนักงาน

เพียงสองคนจนอาจขยายไปไกลถึงการโจษจันกันในห้องอาหารของบริษัทได้ เนื่องจากสมาชิกของ



 
96 

 

องค์กรมักเชื่อถือสารที่ส่งผ่านกันในลักษณะนี้มากกว่าสารที่เป็นทางการ และการสื่อสารแบบนี้ก็มี
ความรวดเร็วและดึงดูดความสนใจอย่างมาก ดังนั้น องค์กรจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการสื่อสารใน
เครือข่ายแบบไม่เป็นทางการเหล่านี้ โดยน ามาใช้เป็นช่องทางหนึ่งเพ่ือช่วยเสริมประสิทธิภาพของการ
สื่อสารอย่างเป็นทางการ 

8. จั ดท าสื่ อ สิ่ ง พิ ม พ์ ที่ ให้ ค วามส าคัญ แก่พนั ก งาน  (Create Employee-Oriented 
Publications)  

     การสื่อสารออนไลน์ภายในองค์กรจะทวีความส าคัญแต่สื่อสิ่งพิมพ์ก็ยังคงเป็นเครื่องมือที่
จ าเป็นเพ่ือใช้ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับพนักงานได้อย่างมีประสิทธิ ผล โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งช่วยป้องกันปัญหาในการสื่อสารเชื่อมโยงกับพนักงานที่ไม่สามารถหยิบมาใช้งานได้โดยไม่มี
ข้อจ ากัดเรื่องเวลาหรือความล่าช้า เช่น บันทึก ประกาศ จดหมายเวียน จดหมายข่าว วารสารภายใน
เป็นต้น  

    หลักการส าคัญที่ต้องยึดถือคือ การน าเสนอเนื้อหาในสื่อสิ่งพิมพ์ภายในจะต้องเป็นไปอย่าง
ซื่อสัตย์ จริงใจในทุกๆ ประเด็นที่เก่ียวข้องกับพนักงาน 
 
การพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารองค์กร 
 กลยุทธ์การสื่อสาร ท าหน้าที่เป็นกลยุทธ์เชิงปฏิบัติที่ช่วยพัฒนาแผนการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ห
ใองค์กรสามารถเจาะเข้าถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แตกต่างกันโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้บรรลุตาม
วิสัยทัศน์ขององค์กรและช่วยสนับสนุนวัตถุประสงค์ต่างๆ ตามองค์กรก าหนดกลยุทธ์ ไว้ 
(Cornelissen, 2014 P.92-93)  
 Argenti 2009 ,P. 29-40 ได้เสนอแนวทางด าเนินงานเพ่ือพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารองค์กรไว้ 
4 ขั้น คิอ 1). การก าหนดกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพส าหรับองค์กร เช่น ก าหนดวัตถุประสงค์ การ
ตัดสินใจเกี่ยวกับความพร้อมด้านทรัพยากร การวินิจฉัยชื่อเสียงขององค์กร 2). การวิเคราะห์กลุ่มผู้มี
สิทธิ์หรือกลุ่มผู้เกี่ยวข้องต่างๆ เช่น การวิเคราะห์ว่ากลุ่มต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรมีใครบ้าง การ
วิเคราะห์ว่ากลุ่มผู้เกี่ยวข้องมีทัศนคติอย่างไรต่อองค์กร การวิเคราะห์ว่ากลุ่มผู้เกี่ยวข้องรู้อะไรเกี่ยวกับ
ประเด็นที่ก าลังสนใจบ้าง 3). การน าเสนอข่าวสารอย่างเหมาะสม เช่น เลือกช่องทางการสื่อสาร สร้าง
สารอย่างรอบคอบระมัดระวัง 4). การประมวลปฏิกิริยาตอบสนองของกลุ่มที่เกี่ยวข้องต่างๆ 
 Van Riel และ Fombrun 2007 อธิบายว่า การสื่อสารองค์กรเน้นหลักการสื่อสารแบบ
ผสมผสานที่เรียกว่า การสื่อสารแบบบูรณาการ แนวทางการด าเนินงานที่ส าคัญจึงอาศัยเครื่องมือการ
สื่อสารองค์กรมี 4 ส่วน ดังนี้ 
 1.การใช้ระบบอัตลักษณ์เชิงประจักษ์ 
 2.การสื่อสารด้วยวิถีบูรณาการ 
 3.การอาศัยทีมงานส่วนต่างๆ ที่ประสานกันได้ดี 
 4.การใช้ระบบการวางแผนแบบรวมศูนย์ 
 

ในการด าเนินการสื่อสารองค์กรมีรายละเอียดกล่าวคือ 
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1 .การใช้ระบบอัตลักษณ์เชิงประจักษ์ เป็นการสื่อสารองค์กรเพ่ือให้ผู้คนสามารถรับรู้ได้ด้วย
การมองเห็น เริ่มต้นด้วยการออกแบบให้เห็นถึงความส าคัญถึงแก่นชัดเจนโดยอาศัยการน าเสนอ
เพ่ือให้คนรับรู้เข้าใจผ่านระบบที่มีการใช้สื่อ กราฟิกเครื่องหมายการค้า ตราสัญลักษณ์ เสียง กลิ่น 
แล้วน ามาสร้างเป็นอัตลักษณ์อันหมายถึง การสร้างอัตลักษณ์องค์กรที่ใช้เป็นแนวทางในการสื่อสาร
เพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรให้เป็นหนึ่งเดียว โดยอาศัยการถ่ายทอดผ่านตราสัญลักษณ์ 
เครื่องแบบพนักงาน การออกแบบทางสถาปัตยกรรมของอาคารและสถานที่ การออกแบบตกแต่ง
ภายใน เครื่องใช้ส านักงานและอ่ืนๆ ที่คนให้สัมผัสและมองเห็น 

2. การสื่อสารด้วยวิถีบูรณาการ เป็นแนวคิดในการใช้เครื่องมือสื่อสารที่พัฒนาแนวคิดจาก
ตลาดที่ต้องยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูณราการครอบคลุมการด าเนิน
กิจกรรมฝ่ายต่งๆ เพ่ือช่วยยกระดับความจงรักภักดีของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์และบริการ 

3. การอาศัยทีมงานต่างๆ ที่ประสานกันได้อย่างเข้มแข็ง ที่ช่วยเอ้ือต่อการบูรณาการสื่อสาร
ได้อย่างดีคือ การใช้ทีมงาน กลุ่มท างาน คณะกรรมการท างานชุดต่างๆ ที่ประสานกันอย่างลงตัวโดย
อาศัยก าหนดนโยบายและประเมินผลการด าเนินงานร่วมกัน 

4. การใช้ระบบการวางแผนแบบรวมศูนย์  เป็นระบบการวางแผนการสื่อสาร เป็นเครื่องมือ
ส าหรับการเตรียมการปฏิบัติการสื่อสารตามโครงการต่างๆ มุ่งสู่กลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอก 

การขยายบทบาทออกไปในระดับนานาชาติท าให้ระบบการวางแผนการสื่อสารแบบรวมศูนย์
มีความจ าเป็นมากขึ้น เพ่ือให้องค์กรหรือธุรกิจสาขาจะเปิดด าเนินการหรือก าลังด าเนินการอยู่ใน
ภูมิภาคต่างๆทั่วโลกเข้าใจและสามารถปฏิบัติการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีระบบมี
มาตรฐาน และมีความเป้นหนึ่งเดียวตามแนวการสื่อสารอัตลักษณ์องค์กร (รุ่งรัตน์ ชัยส าเร็จ , 2558 
หน้า 55-57) 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
          Moffitt (1992,1994) ได้น าเสนอขอบข่ายแนววัฒนธรรมศึกษาของส านักเบอร์มิ่งแฮมมาใช้
ในการแยกแยะให้เห็นถึงปัจจัยที่หลากหลายอันจะน าไปสู่การรับรู้ของสาธารณชนต่อภาพลักษณ์
โดยรวมขององค์กร โดยสัมภาษณ์กลุ่มสมาชิกของชุมชน Home office และตั้งค าถามถึงข้อมูล
ข่าวสารที่ส าคัญที่ท าให้พวกเขานึกถึงภาพลักษณ์ของบริษัทประกันภัย “State Farm Insurance” 
ซึ่งเป็นบริษัทนายจ้างที่ใหญ่ที่สุดในชุมชนของกลุ่มสมาชิก ซึ่งจากผลการสัมภาษณ์พบว่า แหล่งข้อมูล
ข่าวสารที่มีความเป็นไปได้หรือมีอิทธิพลอาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์องค์กรในสายตาพวกเขา 
รวมถึงข้อความในการชักจูงใจซึ่งบางส่วนที่ได้ถูกวางแผนไว้อย่างดี นอกจากนั้ นข้อมูลที่ได้จาการ
สัมภาษณ์ยังสนับสนุนหลักการที่ว่า สภาพแวดล้อม ลักษณะส่วนบุคคล และสภาพสังคมมีอิทธิพลต่อ
ภาพลักษณ์องค์กร 
 
          O’Reilly and Roberts  พบว่า การที่ผู้ส่งสารไม่ไว้วางใจในผู้รับสารจะท าให้ผู้ส่งสาร
บิดเบือนข่าวสารที่ถ่ายทอดสู่ผู้รับสาร ดังนั้น ข่าวสารที่ผู้รับสารได้รับจะมีความถูกต้องน้อย และผู้ส่ง
สารจะเปิดโอกาสในการติดต่อสื่อสารน้อยด้วยเช่นกัน 
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          O’Reilly and Roberts พบว่า บุคลิกที่ดึงดูดใจ ความสามารถในการปฏิบัติงาน การได้รับ
ความไว้วางใจของผู้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์ในเชิงสนับสนุนกับความถูกต้องของสารและการเปิด
โอกาสในการติดต่อสื่อสารจ านวนครั้งที่ติดต่อความถี่ในการติดต่องาน 
 
          Williams and Moffitt (1997) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง “corporate Image as and 
Impression Formation Process: Prioritizing Personal, Organizational and Environmental 
Audience Factors”ซึ่งผลการวิจัยได้ชี้ให้เห็นถึงประเด็นความเชื่อที่มีมานานเกี่ยวกับภาพลักษณ์
องค์กรว่าถูกก าหนดโดยตัวองค์กร แต่ในทางตรงกันข้ามสิ่งที่พบคือ ภาพลักษณ์ขององค์กรก็ถูก
ก าหนดโดยปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อมและปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับสารด้วย การรักษาภาพลักษณ์ที่
ถูกสร้างขึ้นแล้วเป็นกระบวนการสร้างความประทับใจที่มีความสลับซับซ้อนรวมไปถึงชื่อเสียงของ
องค์กร โดยรวมและประสบการณ์ของผู้รับสาร จากหลักฐานทางสถิติพบว่า ควรมีการพิจารณาถึง
ผลกระทบในแง่ต่างๆ ของปัจจัยที่ควบคุมได้ขององค์กรที่มีผลต่อภาพลักษณ์ รวมทั้งปั จจัยทางด้าน
สังคมปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางด้านธุรกิจในกลุ่มผู้รับสารที่องค์กรไม่สามารถควบคุมได้ด้วย 
 
         กรองแก้ว วัฒนะมงคลรักษ์ ,2545 วิจัยเรื่อง การสื่อสารกับอัตลักษณ์ถนนข้าวสาร พบว่า 
         1. อัตลักษณ์ถนนข้าวสารที่ปรากฏในสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์สามารถแบ่งได้เป็น 5 
กลุ่ม ใหญ่ คือ 1). แหล่งธุรกิจการค้า 2). แหล่งพบปะ 3). แหล่งท่องเที่ยว 4). แหล่งรวมวัฒนธรรม
แบบผสมผสาน 5). แหล่งชุมชนในอดีต 
         2. คนในชุมชนส่วนใหญ่มีมุมมองที่สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกับอัตลักษณ์ถนน
ข้าวสารที่ปรากฏในผลการวิจัยแต่คนในชุมชนส่วนหนึ่งไม่เห็นด้วยกับอัตลักษณ์ในด้านการเป็นแหล่ง
ยาเสพติด/โสเภณีแอบแฝงและแหล่งบัตรปลอม ซึ่งเป็นอัตลักษณ์ด้านลบ 
         3. ปัจจัยที่มีผลต่ออัตลักษณ์ดังกล่าว ได้แก่ 1). ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ส่งสาร 2). ปัจจัย
ด้านลักษณะของสาร 3). ปัจจัยด้านช่องทางการสื่อสาร 4). ปัจจัยด้านคุณลักษณะผู้รับสาร 
         4. คนในชุมชนมีกระบวนการสร้างอัตลักษณ์โดยเน้น 1). กลยุทธ์เชิงรับ โดยการให้สัมภาษณ์
ผ่านสื่อมวลชนและตอบค าถามเมื่อถูกซักถาม 2). กลยุทธ์เชิงรุก โดยการใช้สื่อประเพณี กิจกรรมและ
สื่อบุคคลในการบอกต่อมากกว่าการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
 
         กัลยิมา โตกะคุณะ ,2541 วิจัยเรื่อง รูปแบบการสื่อสาร บรรยากาศการสื่อสารในองค์กร 
ความพึงพอใจในการสื่อสารความพึงพอใจในการท างานและความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานไทยในบริษัทอังกฤษ เยอรมันและฝรั่งเศส ในประเทศไทย  
         1. ประเทศอังกฤษ เยอรมัน และฝรั่งเศสมีรูปแบบการสื่อสาร และบรรยากาศการสื่อสารและ
ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรที่ไม่แตกต่างกันแต่พนักงานไทยในบริษัทประเทศอังกฤษ เยอรมัน และ
ฝรั่งเศสมีความพึงพอใจในการสื่อสารและการท างานที่แตกต่างกัน โดยพนักงานไทยในบริษัทเยอรมัน
มีความพึงพอใจในการสื่อสารและการท างานมากกว่าพนักงานในประเทศอ่ืน 
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         2. รูปแบบการสื่อสารสองทางการสื่อสารจากล่างข้ึนบน และการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการใน
บริษัทอังกฤษ เยอรมัน และฝรั่งเศสมีความสัมพันธ์ไปในทางบวกกับบรรยากาศในการสื่อสารความพึง
พอใจในการสื่อสารความพึงพอใจในการท างานและความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร 
         3. บรรยากาศการสื่อสารในบริษัทอังกฤษ เยอรมันและฝรั่งเศสมีความสัมพันธ์ไปในทางบวก
กับความพึงพอใจในการสื่อสาร ความพึงพอใจในการท างาน และความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 
         4. ความพึงพอใจในการสื่อสารของพนักงานไทยในบริษัทอังกฤษ เยอรมัน และฝรั่งเศสมี
ความสัมพันธ์ไปในทางบวกกับความพึงพอใจในการท างานและความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 
         5. ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานไทยในบริษัทอังกฤษ เยอรมัน และฝรั่งเศสมี
ความสัมพันธ์ไปในทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 
         6. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กรของพนักงานไทยในบริษัทอังกฤษ เยอรมัน 
และฝรั่งเศส ได้แก่ ความพึงพอใจในการท างาน ประสบการณ์ท างาน รายได้ บรรยากาศการสื่อสาร 
เพศชาย อายุ และความพึงพอใจในการสื่อสาร ซึ่งความพึงพอใจในการท างานเป็นตัวแปรที่ สามารถ
อธิบายความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การได้มากที่สุด 
 
          กรพินธุ์ ,2541 ศึกษาดนตรีไทยร่วมสมัยและอัตลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของนิสิต
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการใช้ประโยชน์จากดนตรีของผู้รับสารและอัต
ลักษณ์ของบุคคลโดยมุ่งประเด็นอัตลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม การวิจัยครั้งนี้มีพ้ืนฐานมา
จากกรอบแนวคิดของทฤษฏีปฏิสังสรรค์สัญลักษณ์  (Symbolic Interactions) และทฤษฏีการใช้สื่อ
เพ่ือประโยชน์และความพึงพอใจ (Media Uses and Gratification) ในการวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้
ผู้วิจัยเลือกลุ่มตัวอย่างแทบทุกคนคณะในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยด้วยวิธีสุ่มแบบโควต้า ทั้งคนที่เข้า
ร่วมและไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมด้านการพัฒาสังคมจ านวน 32 คน ทั้งนี้เชื่อว่ากลุ่มแรกมีแนวโน้มที่
ตระหนักในอัตลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของตนเองสูงกว่ากลุ่มที่สอง และเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผลการวิจัยตอบค าถามการวิจัย กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีแนวโน้มของระดับอัตลักษณ์ด้านความรับผิดขอบต่อสังคมแตกต่างกัน เปิดรับดนตรี
หลากหลายประเภทไม่แตกต่างกัน เขาน าดนตรีมาใช้ประโยชน์ทั้งเพ่ือความบันเทิง, การบูรณาการ
และปฏิสัมพันธ์ทางสังคม, ข้อมูลข่าวสารและเพ่ือสนับสนุนอัตลักษณ์ส่วนบุคคล 

          นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างใช้ประโยชน์จากดนตรีในแง่เพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึง
พอใจ เช่น เพ่ือความบันเทิง เพ่ือการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนมากกว่าเพ่ือการสร้างหรือสนับสนุนอัต
ลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม งานวิจัยชิ้นนี้ไม่พบความสัมพันธ์ที่ชัดเจนระหว่างการใช้ดนตรี
เพ่ือสุนทรียภาพและเพ่ือวัตถุประสงค์เชิงสังคมกับอัตลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบุคคล 

          เกรียงไกร เจริญผล ,2553 ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเอกชน
ไทย กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า กระบวนสร้างอัตลักษณ์ของ
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มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 1). การก าหนดอัตลักษณ์ของมหาวิทลัย 2). 
การให้ข้อมูลด้านอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยแก่บุคลากร และการประชาสัมพันธ์ภายใน ภายนอก
มหาวิทยาลัย 3). การติดตามผลการใช้งานอัตลักษณ์เพ่ือสร้างควมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน อัตลักษณ์
ของมหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ที่เกิดจากกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ประกอบด้วย อัตลักษณ์เชิง
วิชาการ คือ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อัตลักษณ์เชิงสัญญะ คือ อาคารอิฐแดง เครื่องหมาย และ
สีอัตลักษณ์อัตลักษณ์ที่ เกิดจากร่วมสร้างของภาคีการศึกษา คือ ตัวสัญลักษณ์นกอินทรี ส่วน
กระบวนการสร้างอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยที่ผู้วิจัยพบ คือ การสร้างอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
เอกชนโดยภาคีทางการศึกษาหรือ Participatory Corporate Identity Creation ที่ประกอบด้วย 3 
ขั้นตอน 1). การร่วมประเมินการรรับรู้อัตลักษณ์มหาวิทยาลัยของภาคีทางการศึกษา 2). การร่วม
สร้างกลยุทธ์การสื่อสารขององค์กรเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยโดยภาคี
ทางการศึกษาได้แก่ กลยุทธ์พ้ืนที่หรือ SPACE Strategies 3). การร่วมสร้างการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยโดยภาคีทางการศึกษาแบบ SMART University ส่วนผลการรับรู้อัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย 0.05 บุคคลภายในรับรู้อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยทุกประเภทได้ดีแต่บุคคลภายนอก
รับรู้ดีเฉพาะสีอัตลักษณ์ 

         จีราวรรณ พรมทอง , 2555 ศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง แนวทางการสื่อสารอัตลักษณ์องค์กร : 
กรณีศึกษา โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก จุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษานโยบายและ
สภาพปัญหาด้านการสื่อสารภายในองค์กรรับรู้นโยบายและข้อมูลข่าวสารภายในองค์กรและความ
คิดเห็นต่อกระบวนการสื่อสารภายในองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร ทั้ง 5 ด้าน 
ด้านผู้ส่งสาร ด้านสาร ด้านช่องทางการสื่อสาร ด้านผู้รับสาร และด้านการรับรู้ อัตลักษณ์เพ่ือน าไป
เป็นแนวทางการสื่อสารภายในองค์กรเพื่อการสื่อสารอัตลักษณ์องค์กร 
          การศึกษาใช้การวิจัยแบบผสมผสาน (combined qualitative and quantitative design) 
ส่วนแรกคือ การท าวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-
depth Interview)  กับผู้บริหารระดับสูง กลาง และต้น เพ่ือศึกษานโยบายและสภาพปัญหาด้านการ
สื่อสารภายในองค์กร ได้แก่ คณบดีคณะแพทย์ศาสตร์ที่ปรึกษาคณะแพทย์ศาสตร์ ผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
บริการผู้ป่วยนอก หัวหน้างานสนับสนุนบริการสุขภาพ และหัวหน้างานประชาสัมพันธ์ส าหรับส่วนที่
สอง คือ การท าวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการศึกษาการรับรู้ นโยบายและ
ข้อมูลข่าวสารภายในองค์กร และความคิดเห็นต่อกระบวนการสื่อสารภายในองค์กรของบุคลากร 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร จากกลุ่มสุ่มตัวอย่างของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ที่โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยนเรศวรจ านวน 292 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean  หรือ x) และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deivation  หรือ S.D)  
 ผลการศึกษาพบว่า นโยบายและสภาพปัญหาด้านการสื่อสารภายในองค์กรยังมีปัญหาอาจ
เกิดจากผู้น าที่มีการสื่อสารในด้านการบริหาร และด้านอัตลักษณ์องค์กรยังไม่ชัดเจน รวมถึงการรับรู้
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นโยบายและข้อมูลข่าวสารของบุคลากรรับทราบแต่ไม่ปฏิบัติตามเท่าที่ควร ส่วนความคิดเห็นต่อ
กระบวนการสื่อสารภายในองค์กรของบุคลากร เพ่ือน าไปเป็นแนวทางการสื่อสารอัตลักษณ์องค์กร ใน
ภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง คือ มีผู้ส่งสาร สาร ช่องทางการสื่อสาร ผู้รับสาร และการรับรู้อัตลักษณ์
ซึ่งเป็นการผสมผสานการสื่อสารภายในองค์กร 
         การศึกษาดังกล่าวท าให้เกิดแนวทางการสื่อสารอัตลักษณ์องค์กรดังนี้ ผู้บริหารสามารถแจ้ง
นโยบายและข้อมูลข่าวสารได้ 2 ทางคือ ผ่านทางผู้บริหารระดับต้น และบุคลากรรับทราบโดยตรง 
ทั้งนี้ควรแจ้งให้รู้ถึงนโยบายด้านบริหาร และสื่อสารอัตลักษณ์ให้ชัดเจน แจ้งถึงแผนงานที่เกี่ยวกับ
อนาคตของโรงพยาบาลฯ มีการติดตามผลประเมินการด าเนินงาน และปลูกจิตส านึกให้บุคลากรรัก
โรงพยาบาลมากกว่ารักตนเอง ทั้งนี้ด้านการรับรู้เกี่ยวกับอัตลักษณ์องค์กรก็ควรมีและสื่อสารอัตลักษณ์
ของโรงพยาบาล แต่สิ่งที่ส าคัญในการสื่อสารอัตลักษณ์องค์กร คือ การหลอมรวมผู้บริหารและ
บุคลากรภายในให้กลายเป็นหนึ่งเดียวให้มากกว่านี้ รวมถึงการให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับอัตลักษณ์องค์กร ให้ความรู้เกี่ยวกับค าว่า อัตลักษณ์ให้แก่บุคลากร และตอกย้ าความ
เป็นตัวตนของโรงพยาบาลที่ไม่เหมือนใคร และไม่มีใครเหมือน ให้แก่ บุคลากรในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยนเรศวรมากที่สุด 
 
          ทัศนีย์  มีวรรณ ,2542 ที่ ศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง “การสร้างและการบริโภคสัญญะใน
ปรากฏการณ์ชีวจิตและการท าหน้าที่ของสื่อมวลชน” ซึ่งมีความสัมพันธ์ที่สามารถอภิปรายได้ด้วย
ทฤษฏีเกี่ยวกับปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์และสัญญะวิทยาและงานวิจัยของทิพย์ธิดา เภกะนันท์, 2541 
ซึ่งศึกษาเรื่องการใช้สื่อคาราโอเกะในการก่อรูปและธ ารงรักษาอัตลักษณ์ในมิติต่างๆ ของกลุ่ม รวมถึง
งานวิจัยของรัตนาวลี เกียรตินิยมศักดิ์ , 2542 ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง “มณฑลสาธารณะของการ
สื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษา www.pantip.com และ www.sanook.com ดังที่ได้
กล่าวยกตัวอย่างไปในทฤษฏีต่างๆ ข้างต้นแล้ว ยังมีงานวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งผู้วิจัยได้ใช้เป็น
แนวทางประกอบสาระกระบวนการด าเนินการ และเป็นแนวทางซึ่งจะได้ใช้ประกอบการอภิปราย
ผลการวิจัย 
 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้  ,2555 การส ารวจการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ระดับปริญญาโท เอก 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ประจ าปีการศึกษา 2553 ผลจากการส ารวจพบว่า ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจ
ต่อการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ในระดับมาก คือ ด้านทักษะ ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านความรู้ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านทักษะทางปัญญา ตามล าดับ 

 จากการศึกษางาวิจัยที่เก่ียวข้อง สรุปได้ว่าการสื่อสารอัตลักษณ์มีกระบวนการสื่อสารและการ
ให้ข้อมูลด้านอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยแก่บุคลากรและการประชาสัมพันธ์ภายใน ภายนอก
มหาวิทยาลัย อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยจะมีความโดดเด่น หากมหาวิทยาลัยไม่สื่อสารให้คนอ่ืน
ทราบในสิ่งที่มหาวิทยาลัยเรามีโปรดจ าไว้เลยว่ามันก็เหมือนกับ “เพชรที่ยังไม่เจียระไน” คนที่จะเห็น

http://www.pantip.com/
http://www.sanook.com/
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คุณค่าต้องเป็นคนที่มีประสบการณ์จริงๆ แต่คนส่วนใหญ่มักไม่มีคนเห็นคุณค่า เพราะไม่ได้มี
ประสบการณ์เกี่ยวข้องชัดเจนทุกคนเสมอไปหรือได้รับการสื่อสารที่ไม่ถูกต้องอย่างแท้จริง ดังนั้นการ
สื่อสารเป็นกระบวนการของคนตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไปคือ ผู้ส่งสารับผู้รับสารเกี่ยวกับสื่อสารข้อมูล 
ความคิด ความรู้สึกทั้งที่เป็นภาษาพูดและกิริยาท่าทางไปยังกันและกันเพ่ือจะได้ รับรู้ซึ่งกันและกัน
เข้าใจต่อกันรวมถึงการได้รู้และเข้าใจตนเองด้วย       

          พิมพ์พันธุ์  ศรีพิพิธ ,2540 วิจัยเรื่อง การสื่อสารในองค์การและความพึงพอใจในการท างาน
ของพนักงานคนไทยในบริษัทข้ามชาติญี่ปุ่น ผลวิจัยพบว่า  
         1. การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาของบริษัทข้ามชาติญี่ปุ่นเป็น
ลักษณะการสื่อสารโดยตรงและเป็นการสื่อสารแบบสองทาง 
         2. ลักษณะและวิธีการติดต่อสื่อสารของผู้บังคับบัญชา มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของ 
พนักงานคนไทยในบริษัทข้ามชาติญี่ปุ่น 
         3. ความพึงพอใจในการติดต่อสื่อสารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงาน 
         4. บริษัทข้ามชาติญี่ปุ่นมีวิธีการติดต่อสื่อสาร โดยการประชุมเป็นส่วนใหญ่ซึ่งแสดงถึง
วัฒนธรรมการสื่อสารและการท างานเป็นกลุ่ม 
         5. บริษัทข้ามชาติญี่ปุ่นได้แจ้งข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายและเป้าหมายของบริษัทให้พนักงาน
ทราบอยู่เสมอและบริษัทให้ข่าวสารที่ท าให้พนักงานรู้สึกรักและภาคภูมิใจบริษัท 
         6. แหล่งข่าวสารและวิธีการติดต่อสื่อสารที่พนักงานคนไทยในบริษัทข้ามชิตญี่ปุ่นให้ความ
สนใจที่จะติดต่อสื่อสารและให้ความเชื่อถือ คือ หนังสือเวียน การประชุม และหัวหน้างาน 
         7. พนักงานคนไทยในบริษัทข้ามชาติญี่ปุ่นมีความพึงพอใจในการท างาน เนื่องจากมีความรู้สึก
ว่ามีความมั่นคงในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการจ้างงานแบบตลอดชีพซึ่งเป็น
เอกลักษณ์ของระบบการบริหารงานของญี่ปุ่น 
 
            ศรัญญา กิตติวัฒนโชติ  ,2557 ศึกษาเรื่อง ภาพสะท้อนอัตลักษณ์ส่วนบุคคลผ่านงานเขียน 
กรณีศึกษา คุณวิกรม กรมดิษฐ์ จากผลงานเขียนทั้งหมด 5 เล่ม ประกอบด้วยหนังสือมองโลกแบบ
วิกรม หนังสือผมจะเป็นคนดี เล่นไฟฝันวัยเยาว์ หนังสือผมจะเป็นคน เล่มก่อร่างสร้างธุรกิจ กิน & อยู่
แบบวิกรม และหนังสือชีวิตใหม่ โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ด้วยการจัดท าสาร
ระบบและการน าข้อมูลที่ได้มาลงรหัสข้อมูล (Coding) พร้อมคัดแยกและจัดหมวดหมู่เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
สรุปทีแท้จริง 

 ผลการศึกษาวิจัยพบว่า อัตลักษณ์ของคุณวิกรม กรมดิษฐ์ มีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน
ระหว่างอัตลักษณ์ส่วนบุคคลและอัตลักษณ์ทางสังคม โดยมีวิธีการสร้างและการน าเสนออัตลักษณ์
อย่างเป็นกระบวนการตามขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ทั้งก่อนและหลังกระแส
โลกาภิวัตน์ ขั้นที่ 2  การเลียนแบบผสมผสานภายใต้บริบทเรื่องการสร้างแบรนด์ผู้น าองค์กรธรุกิจผ่าน



 
103 

 

องค์กรอมตะ และผ่านมูลนิธิอมตะ ส่วนขั้นที่ 3 การน าเสนออัตลักษณ์ที่ลื่นไหลเปลี่ยนแปลงผ่าน
รูปแบบการสื่อสารความเป็นตัวตน 6 รูปแบบ 1). ผู้น าองค์กรธุรกิจระดับแนวหน้า 2). ผู้เชี่ยวชาญใน
การให้ความรู้วิเคราะห์ปัญหาสังคมและเศรษฐกิจ 3). เป็นตัวแทนสร้างความร่วมมือและความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ 4). การเป็นคนดีเพ่ือตอบแทนสังคม 5). การวางตัวเป็นแบบอย่างต่อคนในสังคมและ 
6). นักเดินทางเพ่ือแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ  โดยน าเสนอผ่าน 4 ช่องทาง คือ 1). การน าเสนอผ่าน
สื่อประเภทหนังสือ 2). การน าเสนอผ่านสื่อประเภทวิทยุโทรทัศน์ 3). การน าเสนอผ่านมูลนิธิอมตะ 
และ 4). การน าเสนอผ่านการท าคาราวาน 

 สกลกานต์  อินทร์ไทร ,2539  วิจัยเรื่อง “การสื่อสารกับการสร้างอัตลักษณ์ของกลุ่มเด็กปั๊ม
ในกรุงเทพมหานคร” โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการประยุกต์ใช้วิธีการแบบชาติพันธ์วิทยาอัน
ประกอบด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ และการสังเกตการณ์แบบ
มีส่วนร่วม ซึ่งผลการวิจัยพบว่า  กลุ่มเด็กปั๊มเหล่านี้ใช้ทั้งเครือข่ายการสื่อสารระหว่างบุคคลและใช้
สื่อมวลชนในการตอกย้ าและธ ารงรักษาอัตลักษณ์กลุ่มของตน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับบริบทก็ดีเมื่อศึกษาถึงข้อ
เปรียบเทียบ  
 
           สายสวาท เผ่าพงษ์   ,2554 อัตลักษณ์บัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
นครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างต่ออัตลักษณ์บัณฑิต
อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่งในข้อมีความซื่อสัตย์ แต่งกายสะอาด ปฏิบัติตนเป็นกัลป์ยาณมิตรที่ดี มี
สัมพันธภาพที่ดีกับผู้ร่วมงานทุกระดับ เคารพในสิทธิและศักดิ์ศรีของผู้รับบริการรักษาความลับและ
ผลประโยชน์ของผู้รับบริการ ปฏิบัติการพยาบาลด้วยความเต็มใจและเอ้ืออาทรให้ความรู้ ค าแนะน า
เพ่ือช่วยให้ผู้ป่วยและญาติดูแลตนเองได ้

         สุนิสา ชมอินทร์ ,2549 วิจัยเรื่อง การสื่อสารเพ่ือสร้างอัตลักษณ์ของหมอช้างชาวกูย จังหวัด
สุรินทร์พบว่า รูปแบบการสื่อสารในการสร้างอัตลักษณ์ของหมอช้างชาวกูตจังหวัดสุรินทร์มีสอง
รูปแบบคือ  การสื่อสาระหว่างบุคคล และการสื่อสารทางวัฒนธรรม ซึ่งเป็นกลไกส าคัญที่ช่วยสร้างอัต
ลักษณ์ของหมอช้างชาวกูยให้คงอยู่ในยุคโลกาภิวัฒน์  ส่วนการให้ความหมายและคุณค่าเกี่ยวกับอัต
ลักษณ์ของหมอช้างชาวกูยจังหวัดสุรินทร์ในยุคโลกาภิวัตน์พบว่า ผู้ที่จะเป็นหมอช้างได้จะต้องผ่านการ
แต่งตั้งจากหมอช้างอาวุโสและมีประสบการณ์ในการคล้องช้างป่า หมอช้างชาวกูยมีความรู้สึก
ภาคภูมิใจและมีเกียรติที่ได้รับการสืบทอดวิชาคชศาสตร์และความรู้เรื่องการเลี้ยงช้างมาจากบรรพ
บุรุษ การถ่ายทอดอัตลักษณ์ของหมอช้างชาวกูยจังหวัดสุรินทร์ในยุคโลกาภิวัฒน์พบว่า มีวิธีการ
ถ่ายทอดความรู้โดยผู้เรียนต้องอาศัยการสังเกต การจดจ า และการปฏิบัติจริง การถ่ายทอดวิชา
ความรู้ของหมอช้างชาวกูยมีลักษณะที่เป็นวิชาประจ าตระกูลสืบทอดเฉพาะในกลุ่มหมอช้างชาวกูย 
         สรุปว่า การสื่อสารเพ่ือสร้างอัตลักษณ์ของหมอช้างชาวกูยจังหวัดสุรินทร์ เป็นกลไกส าคัญใน
การถ่ายทอดการสื่อสารผ่านวัฒนธรรมระหว่างวัฒนธรรมเขมร วัฒนธรรมกูย และวัฒนธรรมไทยเข้า
ด้วยกัน หมอช้างชาวกูยมีการปรับตัวให้เข้ากับยุคโลกาภิวัฒน์เพ่ือความอยู่รอดช้างได้เปลี่ยนบทบาท
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จากช้างบ้านไปเป็นช้างนักแสดงที่ต้องปฏิบัติตามค าสั่งของผู้ก ากับคือ หมอช้างชาวกูย แต่อัตลักษณ์
เฉพาะตัวของกลุ่มหมอช้างชาวกูยกับอ่อนตัวลง ดังนั้นวัฒนธรรมการเลี้ยงช้างของกลุ่มหมอช้างชาวกูย
จังหวัดสุรินทร์ จึงเริ่มกลายเป็นสินค้าในระบบทุนนิยมในยุคโลกาภิวัตน์ 
 
         ไปรยา  ศรีสวัสดิ์ , 2550  วิจัยเรื่อง การสร้างอัตลักษณ์ของนักเรียนอาชีวิศึกษาสายช่าง  
พบว่า อัตลักษณ์ของนักเรียนอาชีวศึกษาสายช่างหรือเด็กช่าง ประกอบด้วย 1). อัตลักษณ์ของปัจเจก
บุคคล โดยเด็กช่างคิดว่าตนเองมีความแตกต่างจากนักเรียนสายสามัญในด้านการเรียนและการใช้ชีวิต 
ซึ่งการแสดงออกถึงความเป็นเด็กช่างไม่ขัดแย้งกับตัวตนที่แท้จริงและคิดว่าบุคคลในสังคมมองว่า 
ตนเองเป็นตัวปัญหาและชอบใช้ความรุนแรงมากที่สุด 2). อัตลักษณ์ทางสังคม  เด็กช่างแต่ละคนมีการ
แสดงอัตลักษณ์ของเด็กช่างแตกต่างกันไปซึ่งจะเลือกน ามาปฏิบัติเฉพาะส่วนที่เห็นว่าเหมาะสมกับ
ตนเองโดยแสดงออกผ่านการแต่งกายการใช้เครื่องประดับที่มีตราสถาบันความนับถือในพระ
วิษณุกรรม การใช้ภาษากลุ่ม และการรวมกลุ่มในที่สาธารณะมากที่สุด 3). อัตลักษณ์กลุ่ม นอกจาก
การแบ่งกลุ่มเด็กช่างตามสถาบันแล้วสามารถแบ่งตามการเกิดกลุ่มคือ กลุ่มที่เกิดจากการเรียนและ
กลุ่มที่เกิดจากการใช้ชีวิตประจ าวัน  โดยมีการสื่อสารอัตลักษณ์ของเด็กช่างผ่านทางการแต่งกาย การ
ใช้ภาษาเฉพาะกลุ่ม  กลุ่มเพ่ือน การศึกษาและการศึกษาต่อ ค่านิยมความเชื่อ ดนตรี งานกราฟฟิติ 
ความรัก ยาเสพติด และการใช้ความรุนแรงหรือการก่อเหตุทะเลาะวิวาท 
 
 จากการทบทวนศึกษางานวิจัยสามารถท าให้เข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ว่ามี
องค์ประกอบในกระบวนการสร้างอย่างไร รวมถึงเรื่องของปัจจัยต่างๆ ทางสังคมรอบตัวที่ส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงของอัตลักษณ์ของกลุ่มในบริบทที่แตกต่างออกไป ทั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถน าหลักการและแนวคิดใน
งานวิจัยชิ้นนี้มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาการนิยาม การสื่อสาร และการน าเสนออัตลักษณ์แต่ละมหาลัยราช
ภัฏในเขตกรุงเทพ 6 แห่ง เพื่อท าความเข้าใจอัตลักษณ์ในปัจจุบันที่ไม่มั่นคงและสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตาม
บริบทตลอดเวลาอันสามารถถ่ายทอดเรื่องราวผ่านกระบวนการสื่อสารสู่ประชาคม 

 จากการด าเนินการวิจัยในข้างต้น น ามาสู่กรอบแนวคิดการวิจัยในกระบวนการน าผลการ
สัมภาษณ์มาด าเนินการวิเคราะห์และสังเคราะห์เปรียบเทียบแนวคิดแต่ละแห่งเกี่ยวกับ อัตลักษณ์ 
และศึกษาวิธีการสื่อสาร กระบวนการสื่อสาร สู่การสร้างยุทธศาสตร์การสื่ อสารเพ่ือเสริมสร้างอัต
ลักษณ์ในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพ เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน  
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ค าส าคัญ 
 
ยุทธศาสตร์  หมายถึง การมองไปสู่อนาคต ภายใต้การพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการใช้
ความสามารถขององค์กรเพ่ือระดมทรัพยากรมาใช้ และการพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการพัฒนา
ทางเลือกต่างๆ อย่างรอบคอบ และชัดเจนว่าจะสามารถน าองค์กรไปสู่ภารกิจและเป้าหมายที่วางไว้ 
โดยมีแผนลักษณะดังนี้.- 
            1. เป็นแผนระยะยาว ซึ่งครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ หรือแผนทั้งหมดขององค์กรเอาไว้ด้วยกัน
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อันหมายถึง แผนงานระยะยาวที่ก าหนดทิศทางและแนวทางส าหรับ
แผน และโครงการในระยะสั้นอย่างครบถ้วนทั้งหมด ซึ่งในบางสถานการณ์งานด้านหนึ่งอาจจะมี
ความส าคัญ รวมทั้งการชั่งน้ าหนัก ความเสี่ยงหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนต่อองค์กรให้น้อยลง 
            2. เป็นกระบวนการซึ่งประสานระหว่างผลการตรวจสอบสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กรกับผล
การตรวจสอบสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร เพ่ือให้องค์กรนั้นสามารถใช้จุดเด่นหรือข้อได้เปรียบของ
องค์กรลดสิ่งที่เป็นจุดด้อยใช้ประโยชน์จากโอกาสที่สิ่งแวดล้อมภายนอกอ านวยให้ และก าจัดสิ่งที่เป็น
ปัญหาอุปสรรค 
           3. เป็นกระบวนการที่กลุ่มผู้น าในองค์กรร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ขององค์กรในอนาคตพัฒนา
แนวทางในการด าเนินงานและขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนด 
 
การสื่อสาร คือกระบวนการของการถ่ายทอดสาร (Massage) จากบุคคลฝ่ายหนึ่งเรียกว่า ผู้ส่งสาร 
(Sender) ไปยังบุคคลอีกฝ่ายหนึ่งเรียกว่าผู้รับสาร (Receiver) โดยผ่านสื่อ (Channel) ซึ่งในที่นี้
หมายถึง ทุกช่องทางของการสื่อสารที่มหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่งใช้เผยแพร่ข้อมูล 
 

การสื่อสาร หมายถึง การสื่อข้อความระหว่างบุคคลในองค์กรทั้งในหน่วยงานเดียวกัน 
และระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในองค์กรนั้นๆ เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่การงานรวมถึงการ
ติดต่อสื่อสารกับองค์กรและบุคคลภายนอก 
 

การสื่อสาร หมายถึง การถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู้สึกนึกคิด ข้อเท็จ หรือการ
ส่งข้อมูลข่าวสาร ซึ่งอาจจะเป็นค าพูด ตัวอักษร สัญลักษณ์ ตลอดจนลักษณะวัจนภาษา หรืออวัจ
นภาษา หรือการสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานครนั้น ซึ่งมีองค์ประกอบส าคัญ ดังนี้ 

1. แหล่งข้อมูล คือ แหล่งที่มาของข้อมูลข่าวสารที่เกิดข้ึนภายในองค์กร 
2. ข่าวสาร คือ นโยบายและข้อมูลข่าวสารที่ถูกส่งไปยังบุคลากรภายในองค์กร 
3. ผู้ส่งสาร คือ ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรขององค์กร 
4. ผู้รับสาร คือ บุคลากรในทุกหน่วยงานขององค์กร 
แนวทางการสื่อสาร เป็นทางปฏิบัติด้านการสื่อสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพทั้ง 

6 แห่ง ที่ควรท าระหว่างสถาบันการศึกษากับกลุ่มผู้ส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้บริหาร บุคลากร นักศึกษา 
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ผู้ปกครอง กลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกของสถาบันการศึกษาให้รับรู้ถึงอัตลักษณ์
ของตนผ่านกระบวนการสื่อสารให้เกิดประสิทธิภาพ   
          
อัตลักษณ์ หมายถึง  ความเป็นตัวตนของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน  6  
แห่งหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ไม่เหมือนใครและไม่มีใครเหมือน อันจะท าให้สิ่งนั้นเป็นที่รู้จักหรือจดจ าได้ และ
มีการยอมรับความเป็นตัวตนเหมือนกัน ตั้งแต่ระดับผู้บริหารจนถึงบุคลากรและนักศึกษา หรือกลุ่มผู้
ส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร หรืออัตลักษณ์ หมายถึง 
ลักษณะที่เป็นตัวตนของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับเจตนารมณ์ในการจัดตั้งสถานศึกษา ลักษณะโดด
เด่นของสถานศึกษาที่เน้นภาพความส าเร็จในตัวผู้เรียนหรือเป็นผลผลิตของผู้เรียนตามปรัชญา 
ปณิธาน พันธกิจ และวัตถุประสงค์ที่ผ่านกิจกรรมอันหลากที่เป็นอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีด้วยกัน 6 แห่ง ได้แก่  1). มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  2). มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 3).
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  4). มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทร์เกษม  5). มหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี  และ 6). มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  ที่ผู้วิจัยต้องการส ารวจในเขตกรุงเทพมหานคร
เท่านั้นเนื่องด้วยเขตกรุงเทพมหานครมีเทคโนสารสนเทศที่สะดวกและรวดเร็ว 
 ซึ่งในที่นี้มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ได้มีประกาศ พ.รบ. เป็นมหาวิทยาลัยที่ออกระบบใน
ก ากับของรัฐเมื่อวันที่ 18 กรกฏาคม 2558 โดยมีชื่อใหม่ว่า “มหาวิทยาลัยสวนดุสิต”  
 
ประชาคมอาเซียน  หมายถึงประชาคม อาเซียน" (ASEAN Community) เป็นเป้าหมายของการ
รวมตัวกันของประเทศสมาชิกอาเซียนภายในปี 2558 (ค.ศ. 2015) โดยมีวิสัยทัศน์ร่วมของผู้น า
อาเซียนคือ "การสร้างประชาคมอาเซียนที่มีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงมีกฎเกณฑ์กติกาที่
ชัดเจนและมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง"  ทั้งนี้  เพ่ือสร้างประชาคมที่มีความแข็งแกร่งสามารถสร้าง
โอกาสและรับมือสิ่งท้าทายทั้งด้านการเมือง ความมั่นคง เศรษฐกิจ  และภัยคุกคามรูปแบบใหม่เพ่ิม
อ านาจต่อรองและขีดความสามารถการแข่งขันของอาเซียนในเวทีระหว่างประเทศทุกด้าน โดยให้
ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดี สามารถประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจได้สะดวกมากข้ึน และประชาชน
ในอาเซียนมีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน      
         การเป็นประชาคมอาเซียน คือ การท าให้ประเทศสมาชิกอาเซียนเป็น  "ครอบครัวเดียวกัน" ที่
มีความแข็งแกร่งและมีภูมิต้านทานที่ดี โดยสมาชิกในครอบครัวมีสภาพความอยู่ที่ดี ปลอดภัย และ
สามารถค้าขายได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น ประชาคมอาเซียน ประกอบด้วย 3 เสาหลัก (Pillar) คือ
ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และประชาคมสังคม
วัฒนธรรมอาเซียน ซึ่งทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และประชาชนของประเทศอาเซียนจะต้องเข้ามามี
ส่วนร่วมทั้ง 3 เสาหลัก เป็นต้น (http://moac2aec.moac.go.th/ewt_news.php?nid=73 สืบค้น 
7 ตุลาคม 2558) ส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพ (องค์การมหาชน) ก าหนดกลุ่ม
ตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ไว้ในตัวบ่งชี้ที่ 9 การพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ของการ

http://moac2aec.moac.go.th/ewt_news.php?nid=73%20สืบค้น
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จัดตั้งหรือจุดเด่นหรือลักษณะพิเศษของโรงเรียน ดังนั้นสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีอัตลักษณ์ การ
ก าหนดอัตลักษณ์สถานศึกษาพิจารณาจากการด าเนินงานของสถานศึกษา ความส าเร็จของการศึกษา
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และบริบทของสถานศึกษาซึ่งอัตลักษณ์ต้องมาจากการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง 
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการเข้าร่วมเป็นประชาคม
อาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ตามกฎบัตรอาเซียนซึ่งจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม วัฒนธรรม โดยเฉพาะด้านการศึกษาทั้งนี้ที่ผ่านมา สกอ. ได้ก าหนดให้การเปิดเสรี
การค้าบริการด้านการอุดมศึกษาและบูรณาการการเป็นประชาคมอาเซียนเป็นปัจจัยส าคัญในการ
จัดท ากรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 เพ่ือให้ระบบอุดมศึกษาเตรียมพร้อมในการ
รองรับให้ประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้ อุดมศึกษาจ าเป็นต้องเสริมหลักสูตรในทุกคณะและ
ภาควิชาให้นักศึกษาตระหนักในเรื่องของอาเซียนมากขึ้นทั้งรายวิชาอาเซียนทั่วไป รายวิชาที่
เปรียบเทียบมิติต่างๆ ในอาเซียน รายวิชาที่เจาะลึกเรื่องเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม
ของประเทศอาเซียน นอกจากนี้ยังต้องมีการเตรียมความพร้อมในเรื่องของภาษาทั้งภาษาอังกฤษที่
เป็นภาษาในการท างานของอาเซียนและภาษาของประเทศเพ่ือนบ้าน 
 
ภาพที่ 2.12 การด าเนินงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดการวิจัยในกระบวนการ 
 
 
 
 
 

สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานคร 6 แห่ง 

น าผลการสัมภาษณ์มาด าเนินการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์เปรียบเทียบ
แนวคิดแต่ละแห่ง 

สร้างยุทธศาสตร์การ
สื่อสารเพื่อเสริมอัต
ลักษณ์ในกลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏใน
เขตกรุงเทพมหานครเพ่ือ
เตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียน 

น าสรุปผลการด าเนินการ
ประเมิน ร่วมกับนโยบาย
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน
ของประเทศ 




