
บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

  

การศึกษาเรื่อง บทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตอการพัฒนารูปแบบการจัดสวัสดิการ
ของผูสูงอาย ุมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการสวัสดิการดานตางๆ ของผูสูงอายุในชุมชนเมืองและ
ชุมชนชนบท เปรียบเทียบความแตกตางระหวางความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุในชุมชนเมืองและ
ชุมชนชนบท ศึกษาบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดสวัสดิการดานตางๆ ของผูสูงอายุ
ในชุมชนเมืองและชุมชนชนบท และนําเสนอตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตท่ีสอดคลองกับการจัดสวัสดิการแก
ผูสูงอายุ รวมท้ังศึกษาสภาพปญหา และแนวทางการแกไขในการจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุในชุมชนเมือง
และชุมชนชนบท การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยการ
วิจัยเชิงปริมาณเปนการศึกษาความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล และใชการวิเคราะหทางสถิติเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความ
ตองการของผูสูงอายุ จํานวน 1,880 คน สวนการวิจัยเชิงคุณภาพจะใชการสัมภาษณเปนเครื่องมือหลัก
ในการคนหาบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดสวัสดิการดานตางๆ ของผูสูงอายุ และ
การคนหาตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตท่ีสอดคลองกับรูปแบบการจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุจํานวน 75 คนและ
ทําการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) การวิเคราะหแบบอุปนัย (Analytic Induction) และการ
วิเคราะหขอมูลดวยการจําแนกและจัดระบบหมวดหมูขอมูล (Typology and Taxonomy)  
 
5.1 สรุปผลการวิจัย  
  
 จากผลการศึกษาผูสรุปผลการวิจัยโดยพิจารณาตามวัตถุประสงคการศึกษาดังนี้  

1. เพ่ือศึกษาความตองการสวัสดิการดานตางๆ ของผูสูงอายุในชุมชนเมืองและชุมชนชนบท 
พบวาในภาพรวมความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุมีคาอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.52 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 และเม่ือพิจารณารายดานพบวาความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุ       
ทุกดานอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.41 – 3.85 โดยมีความตองการดานการบริการและ
สวัสดิการสูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 รองลงมาคือ ดานการสงเสริม
อาชีพและรายได และดานการสนับสนุนจากครอบครัว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 และ 3.71 ตามลําดับ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุในชุมชนเมือง
และชุมชนชนบท พบวาเม่ือทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุจําแนก
ตามเขตพ้ืนท่ีอาศัย โดยการทดสอบ t-test พบวาผูสูงอายุท่ีอยูในเขตเทศบาลหรือชุมชนเมืองมีความ
ตองการสวัสดิการแตกตางจากผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูนอกเขตเทศบาลหรือชุมชนชนบทอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และเม่ือทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุเปน
รายดานจําแนกตามเขตพ้ืนท่ีอาศัย โดยการทดสอบ t-test พบวาผูสูงอายุท่ีอยูในเขตเทศบาลหรือ
ชุมชนเมืองมีความตองการสวัสดิการดานดานรางกาย ดานจิตใจ ดานความปลอดภัย ดานการยอมรับ
นับถือ ดานความตองการทางดานสังคม และดานการสงเสริมอาชีพและรายไดแตกตางจากผูสูงอายุท่ี
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อาศัยอยูนอกเขตเทศบาลหรือชุมชนชนบทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนดานการ
สนับสนุนจากครอบครัวและดานการบริการและสวัสดิการผูสูงอายุท่ีอยูในเขตเทศบาลหรือชุมชนเมือง
และผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูนอกเขตเทศบาลหรือชุมชนชนบทมีความตองการไมแตกตางกันในทางสถิติ 

3. เพ่ือศึกษาบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดสวัสดิการดานตางๆ ของ
ผูสูงอายุในชุมชนเมืองและชุมชนชนบท พบวาบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัด
สวัสดิการดานตางๆ ของผูสูงอายุประกอบดวย บทบาทในฐานะผูกําหนดนโยบาย บทบาทในฐานะ
ผูใหการสนับสนุนและดําเนินงานเก่ียวกับการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ ซ่ึง อปท. มีหนาท่ีในการท่ีจะ
สนับสนุนและดําเนินงานเก่ียวกับการจัดสวัสดิการผูสูงอายุท่ีสําคัญ 4 ประการคือ  

1) บทบาทในฐานผูสนับสนุนดานงบประมาณ  

2) บทบาทในฐานะผูสนับสนุนดานบุคลากร  

3) บทบาทในฐานะผูจัดโครงการหรือกิจกรรม โดยมีการจัดกิจกรรมตางๆ ท่ี
สงเสริมคุณภาพชีวิตและเปนการจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุซ่ึงจัดเปนกลุมตางๆ 
ไดดังนี้  

กลุมท่ี 1 โครงการดานสุขภาพผูสูงอายุ  

กลุมท่ี 2 โครงการดานการสงเสริม  

กลุมท่ี 3 โครงการดานการพัฒนาความรู  

กลุมท่ี 4 โครงการดานการสรางการรวมกลุมและการตรวจเยี่ยมชุมชน  

4) บทบาทในฐานะผูสนับสนุนและสรางการมีสวนรวม โดยมีประเด็นท่ีสําคัญใน
การสนับสนุนและสรางการมีสวนรวม 4 ประเด็นคือ 

  ประเด็นท่ี 1 การมีฐานขอมูลเก่ียวกับ 

  ประเด็นท่ี 2 การสื่อสารประชาสัมพันธ  

   ประเด็นท่ี 3 การประสานงานท้ังระหวางชุมชน (หมูบาน) และหนวยงาน
ของรัฐท่ีเก่ียวของกับการดูแลผูสูงอายุในทองถ่ิน 

  ประเด็นท่ี 4 การสนับสนุนและสรางเครือขาย  

4. เพ่ือนําเสนอตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตท่ีสอดคลองกับการจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุ พบวาตัวชี้วัด
จากการวิจัยประกอบดวย 2 กลุมคือ ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตผูสูงอายุซ่ึงประกอบดวยตัวชี้วัด 6 ดาน และ
มีปจจัยแหงความสําเร็จหรือตัวชี้วัดยอย 24 ตัวชี้วัด สวนตัวชี้วัดกลุมท่ี 2 คือ ตัวชี้วัดดานการจัด
สวัสดิการผูสูงอายุของ อปท. ซ่ึงประกอบดวยตัวชี้วัด 5 ดาน และมีปจจัยแหงความสําเร็จหรือตัวชี้วัด
ยอย 15 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
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ตารางท่ี 5.1 ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ตัวชี้วัดดานการจัดสวัสดิการผูสูงอายุของ อปท. 
และปจจัยแหงความสําเร็จ 

ตัวช้ีวัด ปจจัยแหงความสําเร็จ 
1. ตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ  

1.1 ความม่ันคงของรายได 1. รายไดท่ีเพียงพอ 
 2. การมีงานทําหรือการจางงาน 
 3. โอกาสในการเขาถึงแหลงเงินทุนสําหรับผูสูงอายุ 
 4. การใหความรูเพ่ือการประกอบอาชีพ 
1.2 สถานภาพดานสุขภาพทางกาย 1. การมีสุขภาพดีไมเจ็บปวย 
 2. การบริโภคอาหารและการใชยา 
 3. รางกายแข็งแรงสามารถปฏิบัติกิจกรรมตางๆได 
 4. การพักผอนท่ีเพียงพอและการออกกําลังกาย 
1.3 สถานภาพดานสุขภาพทางจิตใจ 1. ความเครียด ความกังวล 
 2. ความพึงพอใจในชีวิต 
 3. ความภาคภูมิใจและการนับถือตนเอง 
 4. ทัศนคติท่ีดีในการดําเนินชีวิต 
1.4 ความสัมพันธทางสังคม 1. ความสัมพันธในครอบครัว 
 2. การมีกลุมเพ่ือน 
 3. สัมพันธภาพในชุมชน 
 4. การเขารวมกิจกรรมในชุมชน 
1.5 การศึกษาและการพัฒนา 1. แหลงเรียนรูในชุมชน 
 2. ศูนยการเรียนรูตามความสนใจ 
 3. การเดินทางทัศนะศึกษา 
 4. การไดรับขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง ทันเวลา 
1.6 ส่ิงแวดลอม 1. การปรับตัวใหเขากับบริบทผูสูงอายุ 

 2. ความปลอดภยัในการดําเนินชีวิต 
 3. ความเปนอิสระในการทํากิจกรรม 
 4. การมีปจจัยพ้ืนฐานท่ีอํานวยความสะดวกแก

ผูสูงอายุ 
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ตัวช้ีวัด ปจจัยแหงความสําเร็จ 
2. ตัวช้ีวัดดานการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ
ของ อปท. 

 

2.1 การจัดการดานบุคลากรและ
งบประมาณ 

1. ทัศนคติของผูบริหารหนวยงานเก่ียวกับการดูแล
ผูสูงอายุ 

 2. ความเพียงพอของบุคลากรใน อปท. ท่ี
รับผิดชอบในการดูแลผูสูงอาย ุ

 3. ความรูความสามารถของบุคลากรในการดูแล
ผูสูงอายุ 

 4. ทัศนคติของบุคลากรในการดูแลผูสูงอายุ 
 5. งบประมาณท่ีไดรับในแตละปพอเพียงตอการ

ดําเนินกิจกรรมเก่ียวกับผูสูงอายุ 
2.2 ระบบฐานขอมูล 1. การมีระบบฐานขอมูลเก่ียวกับผูสูงอายุ 
 2. การมีบุคลากรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับฐานขอมูล

ผูสูงอายุ 
2.3 การสรางการมีสวนรวม 1. จํานวนหรือรอยละของผูสูงอายุท่ีเขารวม

กิจกรรมในแตละครั้ง 
 2. ระดับการมีสวนรวมของผูสูงอายุในการกําหนด

ปญหา การดําเนินโครงการ และการประเมินผล
โครงการ 

2.4 การสรางเครือขาย 1. การสงเสริมความสัมพันธในครอบครัว 
 2. การสรางความรวมมือระหวางชุมชน 
 3. การสรางความรวมมือระหวางหนวยงานรัฐท่ี

รับผิดชอบ 
2.5 ความสําเร็จในการจัดกิจกรรมท่ี

ตรงตามความตองการผูสูงอายุ 
1. รอยละของกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุท่ี

ดําเนินการแลวเสร็จ 
 2. ความครบถวนของกิจกรรมเก่ียวกับผูสูงอายุใน

ทุกมิติไดแก สุขภาพกายและใจ รายได 
ความสัมพันธ องคการผูสูงอายุ และระบบ
ฐานขอมูล เปนตน  

 3. การประเมินผลโครงการเก่ียวกับผูสูงอายุและ
การนําขอมูลไปพัฒนา 
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5. เพ่ือศึกษาสภาพปญหา และแนวทางการแกไขในการจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุในชุมชน
เมืองและชุมชนชนบท พบวาประเด็นปญหาและแนวทางการแกไขท่ีสําคัญไดแก 

1) ประเด็นดานนโยบาย ท้ังดานความชัดเจนและการเอาจริงเอาจังของผูบริหารในการ
กําหนดนโยบายเก่ียวกับผูสูงอายุ รวมท้ังการนํานโยบายไปปฏิบัติตามแผนงานท่ีกําหนดไว และ
แผนงานหรือโครงการเปนโครงการในเชิงรับ แนวทางการแกไขการคือการนําเสนอนโยบายในเชิงรุก
มากข้ึน สรางความรวมมือระหวางหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการดูแลและจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ
ใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน  

2) บุคลากรและงบประมาณ ประเด็นท่ีสําคัญคือความขาดแคลน ท้ังบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถและทัศนคติท่ีดีในการดูแลและจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุ และปญหาดานการขาด
งบประมาณท่ีเพียงพอ แนวทางการแกไขคือการพัฒนา ใหความรูความเขาใจ และปรับทัศคติในการ
ทํางานเก่ียวกับผูสูง ชี้ใหเห็นความสําคัญไมเฉพาะในระดับปฏิบัติงานเทานั้นแตยังรวมถึงระดับ
ผูบริหารดวย ปญหาดานงบประมาณนั้นทองถ่ินอาจสามารถแกไขไดโดยการสรางความรวมมือกับ
หนวยงานท่ีทํางานดานการสงเสริมหรือจัดสวัสดิการใหกับผูสูงอายุเพ่ือใหเกิดประโยชนท่ีชัดเจนเปน
รูปธรรมจากการใชงบประมาณ และทรัพยากรรวมกัน 

3) ปญหาดานการสรางหรือสนับสนุนการมีสวนรวม ท้ังระดับครอบครัว ชุมชน และ
ความรวมมือระหวางหนวยงาน แนวทางการแกไขคือ การสงเสริมความสัมพันธในระดับครอบครัว
กอน สรางจิตสํานึกท่ีดีตอผูสูงอายุ และระลึกถึงคุณงานความดีท่ีทานเหลานั้น ในระดับชุมชนตองมี
การจัดกิจกรรมใหเกิดการรวมกลุมเพ่ือเปนสถานท่ีแลกเปลี่ยนประสบการณซ่ึงไดท้ังเรื่องของการสราง
การมีสวนรวมและการพัฒนาดานความรู สวนระดับหนวยงานอาจมีการจัดตั้งหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
ในการจัดสวัสดิการผูสูงอายุโดยตรง หรือหากมีการประสานงานระหวางหนวยงานจะตองมีการระบุ
ผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน (มีเจาภาพ) ซ่ึงตองมีอํานาจในการตัดสินใจไดอยางเต็มท่ีโดยมีระเบียนรองรับ 
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5.2 การอภิปรายผล 

   

 จากผลการวิจัยและขอสรุปท่ีพบผูวิจัยพบวามีประเด็นท่ีควรพิจารณาดังนี้ 

1. ประเด็นเก่ียวกับความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุและความแตกตางของความตองการ
สวัสดิการของผูสูงอายุในชุมชนเมืองและชุมชนชนบท  

จากผลการวิจัยพบวาความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุมีคาอยูในระดับมากและเม่ือ
พิจารณารายดานพบวาความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุทุกดานอยูในระดับมากเชนกันไดแก ดาน
รางกาย ดานจิตใจ ดานความปลอดภัย ดานการยอมรับนับถือ ดานความตองการทางดานสังคม ดาน
การสงเสริมอาชีพและรายได ดานการสนับสนุนจากครอบครัว และดานการบริการและสวัสดิการ ซ่ึงมี
ความสอดคลองกับการศึกษาปญหาและความตองการสวัสดิการผูสูงอายุขององคการบริหารสวน
ตําบลโคกปฆอง อําเภอเมืองสระแกว จังหวัดสระแกว (ธนิยา โพธิ์งาม. 2557: 172-173) ท่ีไดสรุปวา
ความตองสวัสดิการผูสูงอายุในจังหวัดสระแกวในภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังทางดานเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม ดานสุขภาพอนามัย และสิ่งแวดลอมเชนเดียวกับการศึกษาความตองการสวัสดิการ
สําหรับผูสูงอายุของเทศบาลตําบลโนนไทย อําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา  

(พรพรม ไขชัยภูมิ และภรณี ศิริโชติ. 2554: 91-95) ซ่ึงทําการศึกษาสิทธิไดรับการคุมครอง 
การสงเสริม และการสนับสนุนในดานตางๆ ตามรายละเอียดในมาตรา 11 ของพระราชบัญญัติ
ผูสูงอายุ พ.ศ.2546 และพบวาผูสูงอายุมีความตองการเพ่ิมมากข้ึน ตองการคําแนะนําจากเจาหนาท่ี
ในการรับสิทธิประโยชนดานตางๆ เพ่ิมมากข้ึน และสอดคลองกับการศึกษาดานความตองการ
สวัสดิการของผูสูงอายุอีกหลายเรื่องท่ีสรุปผลเชนเดียวกันวาผูสูงอายุมีความตองการมากและเพ่ิมข้ึน 
(ขนิษฐา คงบรรทัด และ ประชาสรรค แสนภักดี. 460: 2557; ปยะดา ภักดีอํานาจ และ พรชัย ลิขิต
ธรรมโรจน. 2557: 136-138 ) 

 อยางไรก็ตามผูวิจัยเห็นวาการท่ีผูสูงอายุมีความตองการท่ีมากข้ึนนั้นสวนหนึ่งมาจากปริมาณ
ผูสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนซ่ึงขอมูลจากการรายงานของสํานักงานสถิติแหงชาติในป 2555 พบวามีประชากร
ผูสูงอายุในประเทศไทยประมาณรอยละ 12.2 และคาดวาจะเพ่ิมเปนรอยละ 15.3 ในป 2562  
(ธนิยา โพธิ์งาม. 2557: 175) ซ่ึงจะทําใหมีความตองการดานสวัสดิการท่ีมากข้ึนและหลากหลายยิ่งข้ึนดวย  

  ประเด็นความแตกตางของความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุในชุมชนเมืองและชุมชนชนบท 
จากการศึกษาพบวาโดยภาพรวมความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุมีความแตกตางกันในเขตเมืองและ
ชนบท ท้ังทางดานรางกาย ดานจิตใจ ดานความปลอดภัย ดานการยอมรับนับถือ ดานความตองการ
ทางดานสังคม และดานการสงเสริมอาชีพและรายได แตดานการสนับสนุนจากครอบครัวและดานการ
บริการและสวัสดิการผูสูงอายุท่ีอยูในเขตเทศบาลหรือชุมชนเมืองและผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูนอกเขต
เทศบาลหรือชุมชนชนบทมีความตองการไมแตกตางกันในทางสถิต ิ
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 ท้ังนี้จากขอมูลจะพบวาผูสูงอายุในเขตเมืองจะมีความตองการท่ีสูงกวา อันมีสาเหตุมาจากคา
ครองชีพท่ีสูงกวาเขตชนบท ไมวาจะเปนคาอาหาร ท่ีพักอาศัย การเดินทางคมนาคม ลวนตองมีคาใชจาย
เกิดข้ึนท้ังสิ้น และสภาพเมืองท่ีมีความเครียดมากกวา มีความเรงรีบในการเดินทาง ความเครียดจาก
การทํางาน ความปลอดภัยนอยกวาในชนบท เกิดความกังวลในการดําเนินชีวิต รวมท้ังความสัมพันธ
ของคนในชุมชนเมืองท่ีมีลักษณะเปนครอบครัวเดี่ยว ตางคนตางอยู ทําใหผูสูงอายุมีความตองการดาน
สังคม กลุมเพ่ือมากกวาชนบทซ่ึงมีความใกลชิดสนิทสนมกันมากกวา ซ่ึงรวมถึงการยอมรับนับถือใน
สังคมดวยอันเปนการแสดงถึงความมีตัวตน คุณคาของตนเองของผูสูงอายุ 

 

2. บทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดสวัสดิการดานตางๆ ของผูสูงอายุใน
ชุมชนเมืองและชุมชนชนบท 

 จากผลการวิจัย พบวา อปท. มีบทบาทท่ีสําคัญ 4 ดานไดแก 1) บทบาทในฐานผูสนับสนุนดาน
งบประมาณ 2) บทบาทในฐานะผูสนับสนุนดานบุคลากร 3) บทบาทในฐานะผูจัดโครงการหรือกิจกรรม 
และ 4) บทบาทในฐานะผูสนับสนุนและสรางการมีสวนรวม อยางไรก็ตามมักพบวาการศึกษาสวนมากมัก
เปนการศึกษาในลักษณะบทบาทของ อปท. ในฐานะเปนผูดําเนินการจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอาย ุเชน การ
บริหารจัดการสวัสดิการผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลตะโละกาโปร อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตตานี 
(ศิรดา ศรีของไทย. 2553: บทคัดยอ) การบริหารจัดการระบบสวัสดิการผูสูงอายุขององคการบริหารสวน
ตําบลนาหวา อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา (สิริญญา ปรีพันธ. 2553: 158-161) ประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการสวัสดิการผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลบึงปลาทู อําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค 
(กัญญาณัฐ บุญวัฒน . 2554: 45-46) และการจัดสวัสดิการผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลนาบอน        
อําเภอนาบอน จังหวัดนครศรีธรรมราช (สุชาดา ศรีจันทร. 2554: 72-78) เปนตน  

แตก็มีงานวิจัยท่ีแสดงในดานบทบาทของ อปท. ดานอ่ืน เชน การศึกษาบทบาทองคการบริหาร
สวนตําบลท่ีมีตอการจัดสวัสดิการผูสูงอายุในชุมชน : กรณีศึกษาจังหวัดหนองคาย (ฐิติรัตน ดิศโยธิน. 
2550: 159-161) ซ่ึงไดชี้ใหเห็นวานอกจากบทบาทหนาท่ีตามกฎหมายแลว สิ่งสําคัญยังมุงไปท่ี
ผูบริหาร อปท. โดยเนนท่ีความรูความเขาใจในการนํานโยบายหรือการดําเนินงานตามแผนงานใหมี
ความชัดเจน ซ่ึงเปนสวนหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอการกําหนดทิศทางของการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ และ
ประเด็นชองงบประมาณท่ีไมเพียงพอ รวมท้ังยังไดนําเสนอในประเด็นการสรางความรวมมือระหวาง
หนวยงานของรัฐและความรวมมือในชุมชน  นั้นแสดงใหเห็นวากวา 10 ปท่ีผานมาบทบาทของ อปท. 
ท่ีสําคัญยังคงเปนสิ่งจําเปนท่ีตองดําเนินการท้ังในดานบุคลากร และการสรางความรวมมือในทุกๆ
ระดับ นอกจากนี้มีการศึกษาความตองการและแนวทางการจัดสวัสดิการผูสูงอายุในเขตเทศบาล 
ตําบลสตึก อําเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย (จารุชา พานนนท. 2555: 124-127) ซ่ึงไดนําเสนอรูปแบบการ
จัดสวัสดิการผูสูงอายุตามมิติของความตองการของผูสูงอายุ 6 ดาน โดยเนนให อปท. เปนผูแสวงหา
ทรัพยากรหรืองบประมาณใหเพียงพอตอการดําเนินงาน และสรางความรวมมือรวมท้ังเครือขายกลุม
อาชีพ กลุมประชาสังคมใหมีสวนรวมในการพัฒนาและจัดสวัสดิการสังคมใหแกผูสูงอายุ เชนเดียวกับ
การศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลหนองตองพัฒนา อําเภอหางดง 
จังหวัดเชียงใหม (ธารา สมพงษ. 2555: 37-49) ท่ีใหความสําคัญกับบทบาทผูบริหาร อปท. ตอการจัด
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สวัสดิการผูสูงอายุ และการสรางความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐ ชุมชน รวมท้ังความรวมมือ
จากกลุมผูสูงอายุเองดวย  

ดังนั้นจะเห็นไดวาบทบาทท้ัง 4 ดานของ อปท. ในการจัดสวัสดิการผูสูงอายุนั้นมีการนําเสนอ
มานานกวา 10 ปแลว แตก็ยังคงเปนประเด็นท่ีตองใหความสําคัญและดําเนินการพัฒนาตอไปเพ่ือให
เกิดการดําเนินการท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผลตอไป 

 

3. ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตท่ีสอดคลองกับการจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุ ซ่ึงประกอบดวย 2 กลุม
คือตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตผูสูงอายุและตัวชี้วัดดานการจัดสวัสดิการผูสูงอายุของ อปท.  

 จากการศึกษาพบวาตัวชี้วัดเปนจากการวิจัยประกอบดวย 2 กลุมคือตัวชี้วัดคุณภาพชีวิต
ผูสูงอายุซ่ึงประกอบดวยตัวชี้วัด 6 ดาน ไดแก ความม่ันคงของรายได สถานภาพดานสุขภาพทางกาย 
สถานภาพดานสุขภาพทางจิตใจ ความสัมพันธทางสังคม การศึกษาและการพัฒนา และสิ่งแวดลอม มี
ความสอดคลองกับการศึกษา องคกรเฮลทเอจ อินเตอรเนชั่นแนล (Health Age International, 
2013) ท่ีนําเสนอภาวะสันนิษฐาน (Construct) ท่ีใชในการวัดระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุไว 4 
ดานคือ ความม่ันคงทางรายได สถานภาพทางสุขภาพ การมีงานทําและการศึกษา และความสามารถ
ในการดํารงอยูในสภาพแวดลอม เชนเดียวกับการศึกษาของ เฟอรแรนส และพาวเวอร (Ferrans and 
Powers, 1992) ท่ีออกแบบเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิต ในกลุมของผูท่ีมีสุขภาพสมบูรณ และผูปวยฮีโม
ไดอะไลซิส โดยแบงคุณภาพชีวิตออกเปน 2 ลักษณะ คือ ความพึงพอใจของชีวิต (Satisfaction) และ
ความสําคัญ (Importance) และท้ัง 2 ลักษณะของคุณภาพชีวิตจะประกอบดวยองคประกอบท้ัง 4 
ดานคือ ดานสุขภาพและหนาท่ี ดานเศรษฐกิจสังคม ดานสุขภาพจิต และดานครอบครัว รวมท้ัง
การศึกษาของโบวลิ่ง (Bowling, 1995) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตตามการรับรูของประชาชน และ
นําเสนอองคประกอบสําคัญของคุณภาพชีวิต 5 อันดับแรก คือ สัมพันธภาพภายในครอบครัว หรือกับ
บุคคลอ่ืน สุขภาพของตนเอง สุขภาพของบุคคลใกลชิดและท่ีรับผิดชอบ ความม่ันคงทางการเงิน ท่ีอยู
อาศัย และมาตรฐานการดํารงชีวิต และชีวิตสังคมและกิจกรรมอดิเรก รวมท้ังการศึกษาของฟลานา
แกน (Flanagan, 1982) ท่ีศึกษา องคประกอบของคุณภาพชีวิตในฐานะท่ีเปนความตองการข้ัน
พ้ืนฐานของมนุษย ซ่ึงจําแนกได 5 องคประกอบ คือ ดานรางกายและวัตถุ ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน 
กิจกรรมในสังคมและชุมชน การพัฒนาการทางบุคลิกภาพและมีความสําเร็จอยางสมบูรณตาม
พัฒนาการ และสันทนาการ และอารดา ธีระเกียรติกําจร (2554) ศึกษาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในเขต
เทศบาลตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชองคประกอบ 4 ดานในการวัดระดับคุณภาพ
ชีวิตของผูสูงอายุไดแก องคประกอบดานสังคม องคประกอบดานสิ่งแวดลอม องคประกอบดาน
สุขภาพ และองคประกอบดานทัศนคติ เชนเดียวกับประทีป ไอยศูรย และทิวากร แกวมณี (2554) 
ศึกษาการประเมินมาตรฐานคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ศึกษาเฉพาะกรณี : เทศบาลตําบลหัวดง อําเภอ
เมือง จังหวัดพิจิตร โดยใชตัวชี้วัดดังนี้ องคประกอบดานความม่ันคงในชีวิต องคประกอบดาน
การศึกษา องคประกอบดานเศรษฐกิจ และองคประกอบดานสังคม รวมท้ังจีราพร ทองดี ดาราวรรณ 
รองเมือง และฉันทนา นาคฉัตรีย (2555) ศึกษาเรื่องภาวะสุขภาพและคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุใน
จังหวัดชายแดนภาคใต โดยใชองคประกอบดังตอไปนี้ในการวัดคือ องคประกอบดานรางกาย 
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องคประกอบดานจิตสังคม และองคประกอบดานจิตวิญญาณ จะเห็นไดวาแมจะมีการใชตัวชี้วัดท่ี
แตกตางกันบางของนักวิชาการแตละคน แตก็จะมีประเด็นท่ีสําคัญรวมกันคือเรื่องของสุขภาพ 
เศรษฐกิจหรือรายได และความสัมพันธระหวางบุคคลกับบุคคลหรือกลุม รวมท้ังความสัมพันธระหวาง
บุคลกับสิ่งแวดลอม ท้ังนี้จะสังเกตไดวาสิ่งเหลานี้เปนปจจัยท่ีนํามาซ่ึงปจจัย 4 อันเปนปจจัยพ้ืนฐานใน
การดําเนินชีวิตของมนุษย 

ประเด็นตอมาคือตัวชี้วัดดานการจัดสวัสดิการผูสูงอายุของ อปท. ซ่ึงประกอบดวยตัวชี้วัด 5 ดาน 
ไดแก การจัดการดานบุคลากรและงบประมาณ ระบบฐานขอมูล การสรางการมีสวนรวม การสราง
เครือขาย และความสําเร็จในการจัดกิจกรรมท่ีตรงตามความตองการผูสูงอายุ ตัวชี้วัดในประเด็นนี้เปน
เรื่องของการบริหารจัดการภายใน อปท. ท่ีจะสงเสริมสนับสนุนใหการทํางานประสบความสําเร็จ ท้ังนี้
ในสวนของตัวชี้วัดดานการบริหารมีผูศึกษาท่ีสอดคลองกับผลการศึกษานี้เชน การสํารวจตัวชี้วัด
ศักยภาพการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรณีศึกษาจังหวัดชลบุรี (สมศักดิ์ เจริญพูล. 
2558: 67-68) ซ่ึงไดนําเสนอตัวชี้วัดไว 27 ซ่ึงมีการนําเสนอบางสวนท่ีเก่ียวของไดแก  ระดับ
ความสําเร็จในการกําหนดแผนการพัฒนาภายในหนวยงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน การมี
ภาวะผูนําและวิสัยทัศนของผูบริหารฝายการเมืองและการมีภาวะผูนําและวิสัยทัศนของหัวหนาสวน
ราชการ ระดับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร และระดับ
ความสําเร็จในการมีสวนรวม อยางไรก็ตามยังพบวาประชาชนซ่ึงรวมถึงผูสูงอายุยังมีสวนรวมในการ
วางแผนในระดับนอย (สมบัติ ทัพธานี. 2555: 89) ท้ังนี้ผูนําในทองถ่ินจะมีบททาบอยางมากในการ
สนับสนุนหรือชักจูงใหประชาชนเขามามีสวนรวม  อีกท้ัง สุภาพร ทองมา (2550: 101-103) ไดศึกษา
เรื่องการออกแบบฐานขอมูลสุขภาพ กิจกรรมและสวัสดิการผูสูงอายุ :ซ่ึงชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของ
การมีฐานขอมูลท่ีดี  

 

4. สภาพปญหา และแนวทางการแกไขในการจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุในชุมชนเมืองและ
ชุมชนชนบท 

จากการศึกษาพบวาประเด็นปญหาท่ีสําคัญไดแก ประเด็นดานนโยบาย บุคลากรและ
งบประมาณ และปญหาดานการสรางหรือสนับสนุนการมีสวนรวม ท้ังระดับครอบครัว ชุมชน และ
ความรวมมือระหวางหนวยงาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบริหารงาน
สวัสดิการผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลเขาหินซอน อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 
(จินตนา ไชยวงค. 2552: 51-52) ท่ีสรุปวามีปญหาท่ีสําคัญเก่ียวของในการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ 4 
ประการคือ ดานการวางแผน ดานการประสานงาน ดานการจัดองคการ และดานการจัดสรร
งบประมาณ หากพิจารณาดานนโยบายซ่ึงเปนจุดเริ่มตนของกระวนการในการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ
จะพบวาเปนหนาท่ีหลักประการหนึ่งของผูบริหาร อปท. ในการท่ีจะดําเนินการวางแผน กําหนด
เปาหมายขององคการ นอกจากนี้อีกแนวคิดท่ีเก่ียวกับการนําเสนอนโยบายคือการกําหนดนโยบาย 
แผนงาน หรือเปาหมายจากรางข้ึนบนคือ ใหพนักงานระดับปฏิบัติการหรือประชาชนผูรับบริการใน
รูปแบบของการประชุมรวมกันหรือประชาคมเพ่ือกําหนดเปาหมายรวมกัน แลวจึงรวบรวมจากหลายๆ 
หนวยเปนแผนขององคการ (ณัฐยา สินตระการผล. 2549: 21) ซ่ึงเปนการใหโอกาสดานการมีสวนรวม
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แกประชาชน อยางไรก็ตามยังพบวาประชาชนยังมีสวนรวมในการวางแผนในระดับนอย  
(สมบัติ ทัพธานี. 2555: 89) ท้ังนี้ผูนําในทองถ่ินจะมีบทบาทอยางมากในการสนับสนุนหรือชักจูงให
ประชาชนเขามามีสวนรวม สวนดานงบประมาณนั้นการแกไขนอกจากการของบประมาณเพ่ิมจาก
หนวยงานกลางแลว การรวมมือกันระหวางหนวยงานนาท่ีจะเปนทางออกท่ีสําคัญอีกประการ
เนื่องจากจะทําใหเกิดการใชทรัพยากรรวมกันและเกิดประโยชนสูงสุด 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. ขอมูลจากการวิจัยสามารถนําไปใชพัฒนาเปนตัวชี้วัดเพ่ือติดตามประเมินผลโครงการดาน
สวัสดิการผูสูงอายุเพ่ือใหตอบสนองความตองการอยางแทจริง 

2. จากการศึกษาพบวาความตองการของผูสูงอายุในเขตเมืองและชนบทมีความแตกตางกัน 
ดังนั้นในการจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุจึงควรคํานึงถึงความตองการของกลุมเปาหมาย 

4. ขอมูลจากการวิจัยดานบทบาทของ อปท. และปญหาท่ีเก่ียวของกับการจัดสวัสดิการ
ผูสูงอายุสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาดานบุคลากรท้ังในแงของจํานวน ความรูและ
ทัศนคติ การบริหารจัดการดานงบประมาณและการใชทรัพยากรรวมกัน รวมท้ังการแสวงหาความ
รวมมือระหวางชุมชนและหนวยงาน 

5. จากการศึกษาพบวาบทบาทของ อปท. ในการจัดสวัสดิการผูสูงอายุยังเปนลักษณะของ
การบริการในเชิงรับ ดังนั้น อปท. จึงควรมีการปรับบทบาทในการทํางานเชิงรุกมากข้ึน โดยเฉพาะการ
เตรียมความพรอมกอนท่ีบุคคลจะเขาสูวัยผูสูงอายุ 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาตัวแปรท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตผูสูงอายุและการจัดการสวัสดิการ
ผูสูงอายุเพ่ิมเติมจากการวิจัยนี้ 

2. ควรมีการศึกษาเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตผูสูงอายุและการ
จัดการสวัสดิการผูสูงอายุ 

3. ควรมีการศึกษาระบบ กระบวนการ หรือวิธีการในลักษณะของการปฏิบัติท่ีดี (Best 
practice) ของ อปท. ท่ีมีการจัดการสวัสดิการผูสูงอายุท่ีประสบความสําเร็จ เพ่ือนําไปเปนตนแบบใน
การพัฒนาในมิติตางๆ  


