
บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 

การศึกษาเรื่อง บทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตอการพัฒนารูปแบบการจัด
สวัสดิการของผูสูงอายุ ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 1,920 ชุด 
ไดรับคืนและสมบูรณเพียงพอท่ีจะใชวิเคราะหขอมูลไดจํานวน 1,880 ชุด คิดเปนรอยละ 97.72 แยก
เปนจังหวัดเชียงใหม 382 ชุด นครราชสีมา 381 ชุด ชลบุรี 367 ชุด นครศรีธรรมราช 374 ชุด และ
นนทบุรี 376 ชุด และใชแบบสัมภาษณกับกลุมเปาหมายไดแกผูบริหาร อปท. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
เก่ียวกับผูสูงอายุ และผูสูงอายุ จํานวน 75 คน โดยผูวิจัยไดนําเสนอผลการศึกษารายละเอียดดังนี้ 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณเก่ียวกับการจัดการสวัสดิการผูสูงอายุ 
ตอนท่ี 1.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูสูงอายุ 
ตอนท่ี 1.2 บทบาท อปท. ในการจดัสวัสดิการผูสูงอายุ ความตองการสวัสดิการของ

ผูสูงอายุ การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ และคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 
ตอนท่ี 1.3 เปรียบเทียบความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุในชุมชนเมืองและ

ชุมชนชนบท 
ตอนท่ี 1.4 ความสัมพันธระหวางบทบาท อปท. ในการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ ความ

ตองการสวัสดิการของผูสูงอายุ การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ และ
คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 

 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

ตอนท่ี 2.1 สรุปบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดสวัสดิการดานตางๆ 
ของผูสูงอายุ 

ตอนท่ี 2.2 ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตท่ีสอดคลองกับการจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุ 
ตอนท่ี 2.3 สภาพปญหา และแนวทางการแกไขในการจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุใน

ชุมชนเมืองและชุมชนชนบท 
  ท้ังนี้รายละเอียดในผลการวิจัยในแตละตอนมีดังนี้ 
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ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับการจัดการสวัสดิการผูสูงอายุ 
ตอนท่ี 1.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูสูงอายุ 
ตารางท่ี 4.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูสูงอายุ 

ขอมูล 
จํานวน 

(n=1,880) 
รอยละ 

เพศ   
ชาย 929 49.40 
หญิง 951 50.60 

อายุ   
60 – 69 ป 1,178 62.66 
70 – 79 ป 510 27.13 
80 – 89 ป 175 9.31 
มากกวาหรือเทากับ 90 ปข้ึนไป 17 0.90 

สถานภาพ   
โสด 70 3.72 
สมรส 862 45.85 
หยารางหรือแยกกันอยู 337 17.93 
หมาย 348 18.51 
ไมระบุ 263 13.99 

การศึกษา   
ต่ํากวาปริญญาตรี 1,298 69.04 
ปริญญาตรี 121 6.44 
สูงกวาปริญญาตรี 71 3.78 
ไมระบุ 390 20.74 

เขตพ้ืนท่ีอาศัย   
ในเขตเทศบาล 857 45.59 
นอกเขตเทศบาล 1,023 54.41 

รายไดโดยประมาณตอเดือน   
นอยกวา 5,000 บาท 1,426 75.85 
5,001 – 10,000 บาท 314 16.70 
10,001 – 15,000 บาท 105 5.59 
มากกวา 15,000 บาท 35 1.86 
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ขอมูล 
จํานวน 

(n=1,880) 
รอยละ 

จํานวนบุตรหรือญาติท่ีอยูดวยกันหรือดูแลทาน   
ไมมี 106 5.64 
1 คน 244 12.98 
2 คน 528 28.09 
3 คน 422 22.45 
4 คน 243 12.93 
5 คน 232 12.34 
มากกวา 5 คน 105 5.59 

สภาพการทํางานปจจุบัน   
งานท่ีเก่ียวกับราชการ 72 3.83 
ทํางานดานการเกษตร 323 17.18 
รับจางท่ัวไป   477 25.37 
งานบริการ 68 3.62 
ธุรกิจสวนตัว  38 2.02 
ทํางานเชิงสังคมท่ีไมไดรับคาตอบแทน  143 7.61 
ทํางานบานไมไดรับคาตอบแทน 193 10.27 

แหลงขอมูล ขาวสารท่ีไดรับ   
โทรทัศน 1,551 82.50 
วิทย ุ 899 47.82 
หนังสือพิมพ 1,195 63.56 
หอกระจายขาว 599 31.86 
บุคคล (คําบอกเลา) 489 26.01 
อินเตอรเน็ต 209 11.12 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 50.60 ซ่ึงใกลเคียง
กับเพศชายท่ีมีรอยละ 49.40 และมีอายุอยูระหวาง 60 – 69 ป คิดเปนรอยละ 62.66 

ดานสถานภาพพบวา กลุมตัวอยางสวนมากมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 45.85 ในขณะ
ท่ีกลุมท่ีมีสถานะหยารางหรือแยกกันอยู และกลุมท่ีเปนหมาย คิดเปนรอยละ 17.93 และ 18.51 
ตามลําดับ ท้ังนี้กลุมตัวอยางสวนมากอาศัยอยูนอกเขตเทศบาลคิดเปนรอยละ 54.41 
 ดานการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนมากมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 
69.04 และสวนมากมีรายไดนอยกวา 5000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 75.85 โดยสวนมากมีอาชีพ
ทํางานรับจางท่ัวไปหรือเก่ียวของกับการเกษตร คิดเปนรอยละ 25.37 และ 17.18 ตามลําดับ และ
ผูสูงอายุสวนมากมีบุตรหรือญาติอาศัยอยูดวย 2 หรือ 3 คน คิดเปนรอยละ 28.09 และ 22.45 
ตามลําดับ 
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 ดานขอมูลขาวสารท่ัวไปซ่ึงรวมถึงขอมูลเก่ียวกับสวัสดิการของผูสูงอายุสวนมากจะรับรูจาก
สื่อโทรทัศน คิดเปนรอยละ 82.50 รองลงมาคือ หนังสือพิมพ และวิทยุ คิดเปนรอยละ  63.56 และ 
47.82 ตามลําดับ แตเม่ือพิจารณาท่ีสื่อภายในชุมชนจะพบวาผูสูงอายุรับรูขอมูลจากสื่อท่ีเปนประเด็น
รองลงมาคือ หอกระจายขาว และคําบอกเลาของบุคคล คิดเปนรอยละ 31.86 และ 26.01 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 1.2 บทบาท อปท. ในการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ ความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุ 
การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ และคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 

ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของบทบาท อปท. ในการจัด
สวัสดิการผูสูงอายุ ความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุ การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ และคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 

ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ X  SD ความหมาย 
1. บทบาท อปท. ในการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ 3.13 0.61 มาก 
2. ความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุ 3.52 0.67 มาก 
3. การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอาย ุ 2.96 0.70 ปานกลาง 
4. คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 3.44 0.59 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา ความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุ คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุและ

บทบาท อปท. ในการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ มีคาอยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52, 3.44 และ 
3.13 ตามลําดับ สวนการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุมีคาอยูในระดับ
ปานกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.96 

 
ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของบทบาท อปท. ในการจัด

สวัสดิการผูสูงอายุ 

บทบาท อปท. ในการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ จําแนกรายดาน X  SD ความหมาย 
1. ดานการใหบริการดานสุขภาพอนามัย 3.15 0.60 มาก 
2. ดานการสงเสริมการอยูรวมกัน และสรางความเข็มแข็งของ

องคกรผูสูงอาย ุ
3.19 0.61 มาก 

3. ดานสงเสริมอาชีพหรือรายไดของผูสูงอาย ุ 3.01 0.70 มาก 
4. ดานการบริหารจัดการระบบพัฒนาคุณภาพชีวิต 3.15 0.71 มาก 

รวม 3.13 0.61 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบทบาท อปท. ใน

การจัดสวัสดิการผูสูงอายุเปนรายดาน พบวาบทบาทดานการสงเสริมการอยูรวมกัน และสรางความ
เข็มแข็งขององคกรผูสูงอายุมีคาสูงสุดอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.61 รองลงมาคือ บทบาทดานการใหบริการดานสุขภาพอนามัยและ 4. ดานการบริหารจัดการระบบ
พัฒนาคุณภาพชีวิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 เทากัน 
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของความตองการสวัสดิการ
ของผูสูงอายุ 

ความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุ X  SD ความหมาย 
1. ดานรางกาย 3.41 0.82 มาก 
2. ดานจิตใจ 3.46 0.81 มาก 
3. ดานความปลอดภัย 3.53 0.84 มาก 
4. ดานการยอมรับนับถือ 3.52 1.00 มาก 
5. ดานความตองการทางดานสังคม 3.53 0.93 มาก 
6. ดานการสงเสริมอาชีพและรายได 3.80 0.66 มาก 
7. ดานการสนับสนุนจากครอบครัว 3.71 0.55 มาก 
8. ดานการบริการและสวัสดิการ 3.85 0.62 มาก 

รวม 3.52 0.67 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.4 เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการ
สวัสดิการของผูสูงอายุเปนรายดาน พบวาความตองการดานการบริการและสวัสดิการมีคาสูงสุดอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 รองลงมาคือ 6. ดานการสงเสริม
อาชีพและรายได และดานการสนับสนุนจากครอบครัว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 และ 3.71 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของการมีสวนรวมของชุมชน
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 

การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ X  SD ความหมาย 
1. การวิเคราะหปญหาของชุมชน   3.04 0.76 ปานกลาง 
2. การวางแผน 2.97 0.82 ปานกลาง 
3. การดําเนินการ 2.75 0.77 ปานกลาง 
4. รวมรับผลประโยชน 3.03 0.62 ปานกลาง 
5. การประเมินผลกิจกรรม   2.99 0.76 ปานกลาง 

รวม 2.96 0.70 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.5 เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมีสวนรวมของ

ชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุเปนรายดาน พบวาการมีสวนรวมดานการวิเคราะหปญหา
ของชุมชน  มีคาสูงสุดอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.04 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 
รองลงมาคือ ดานการรวมรับผลประโยชน และการประเมินผลกิจกรรมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.03 และ 
2.99 ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 

คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ X  SD ความหมาย 
1. ดานสุขภาพกาย 3.37 0.69 ปานกลาง 
2. ดานสุขภาพจิต 3.73 0.61 มาก 
3. ดานสิ่งแวดลอม 3.22 0.72 ปานกลาง 
4. ดานสังคม 3.51 0.75 มาก 
5. ดานความม่ันคงทางรายได 3.42 0.77 มาก 

รวม 3.44 0.59 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตของ
ผูสูงอายุเปนรายดาน พบวาคุณภาพชีวิต ดานสุขภาพจิตคาสูงสุดอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.73 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 รองลงมาคือ ดานสังคม และดานความม่ันคงทางรายไดมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.51 และ 3.42 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 1.3 เปรียบเทียบความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุในชุมชนเมืองและชุมชนชนบท 
 ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของความตองการสวัสดิการ
ของผูสูงอายุจําแนกตามเขตพ้ืนท่ีอาศัย 

เขตพ้ืนท่ีอาศัย 
ความตองการสวัสดิการ

ของผูสูงอายุ df t Sig. 

X  SD 
1. ในเขตเทศบาล (ชุมชนเมือง) 3.60 0.64 1860.87 4.56 0.00 
2. นอกเขตเทศบาล (ชุมชนชนบท) 3.46 0.69    

 
จากตารางท่ี 4.7 เม่ือทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุจําแนก

ตามเขตพื้นที่อาศัย โดยการทดสอบ t-test พบวาผูสูงอายุที่อยูในเขตเทศบาลหรือชุมชนเมืองมี
ความตองการสวัสดิการแตกตางจากผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูนอกเขตเทศบาลหรือชุมชนชนบทอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของความตองการสวัสดิการ

ของผูสูงอายุรายดานจําแนกตามเขตพ้ืนท่ีอาศัย 

ความตองการ
สวัสดิการของ

ผูสูงอายุรายดาน 
เขตพ้ืนท่ีอาศัย 

ความตองการสวัสดิการ
ของผูสูงอายุ df t Sig. 

X  SD 
1. ดานรางกาย ในเขตเทศบาล  

(ชุมชนเมือง) 
3.49 0.76 1875.43 4.11 0.00 

 นอกเขตเทศบาล  
(ชุมชนชนบท) 

3.34 0.87    

2. ดานจิตใจ ในเขตเทศบาล  
(ชุมชนเมือง) 

3.54 0.79 1834.08 4.14 0.00 

 นอกเขตเทศบาล  
(ชุมชนชนบท) 

3.39 0.81    

3. ดานความ
ปลอดภัย 

ในเขตเทศบาล  
(ชุมชนเมือง) 

3.65 0.80 1856.40 5.74 0.00 

 นอกเขตเทศบาล  
(ชุมชนชนบท) 

3.43 0.85    

4. ดานการยอมรับ
นับถือ 

ในเขตเทศบาล  
(ชุมชนเมือง) 

3.62 0.91 1877.30 4.24 0.00 

 นอกเขตเทศบาล  
(ชุมชนชนบท) 

3.43 1.06    
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ความตองการ
สวัสดิการของ

ผูสูงอายุรายดาน 
เขตพ้ืนท่ีอาศัย 

ความตองการสวัสดิการ
ของผูสูงอายุ df t Sig. 

X  SD 
5. ดานความ

ตองการ
ทางดานสังคม 

ในเขตเทศบาล  
(ชุมชนเมือง) 

3.70 0.81 1875.07 7.28 0.00 

 นอกเขตเทศบาล  
(ชุมชนชนบท) 

3.40 1.00    

6. ดานการ
สงเสริมอาชีพ
และรายได 

ในเขตเทศบาล  
(ชุมชนเมือง) 

3.86 0.63 1878.00 3.22 0.00 

 นอกเขตเทศบาล  
(ชุมชนชนบท) 

3.76 0.68    

7. ดานการ
สนับสนุนจาก
ครอบครัว 

ในเขตเทศบาล  
(ชุมชนเมือง) 

3.74 0.55 1878.00 1.70 0.09 

 นอกเขตเทศบาล  
(ชุมชนชนบท) 

3.69 0.54    

8. ดานการบริการ
และสวัสดิการ 

ในเขตเทศบาล  
(ชุมชนเมือง) 

3.86 0.65 1767.60 0.62 0.54 

 นอกเขตเทศบาล  
(ชุมชนชนบท) 

3.84 0.60    

 
จากตารางท่ี 4.8 เม่ือทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุเปน

รายดานจําแนกตามเขตพ้ืนท่ีอาศัย โดยการทดสอบ t-test พบวาผูสูงอายุท่ีอยูในเขตเทศบาลหรือ
ชุมชนเมืองมีความตองการสวัสดิการดานรางกาย ดานจิตใจ ดานความปลอดภัย ดานการยอมรับนับถือ 
ดานความตองการทางดานสังคม และดานการสงเสริมอาชีพและรายไดแตกตางจากผูสูงอายุท่ีอาศัย
อยูนอกเขตเทศบาลหรือชุมชนชนบทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

สวนดานการสนับสนุนจากครอบครัวและดานการบริการและสวัสดิการผูสูงอายุท่ีอยูในเขต
เทศบาลหรือชุมชนเมืองและผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูนอกเขตเทศบาลหรือชุมชนชนบทความตองการไม
แตกตางกันในทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของความตองการสวัสดิการ
ของผูสูงอายุจําแนกตามจํานวนบุตรหรือญาติท่ีอยูดวยกันหรือดูแลกัน 

จํานวนบุตรหรือญาติท่ีอยูดวยกัน 
หรือดูแลกัน 

ระดับความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุ 
ความหมาย 

X  SD 
1. ไมมี 4.23 0.39 มากท่ีสุด 
2. 1 คน 3.28 0.69 ปานกลาง 
3. 2 คน 3.49 0.58 มาก 
4. 3 คน 3.51 0.70 มาก 
5. 4 คน 3.63 0.55 มาก 
6. 5 คน 3.61  0.70 มาก 
7. มากกวา 5 คน 3.11 0.73 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวาผูสูงอายุท่ีอยูตามลําพังไมมีคนอยูดวยเปนกลุมท่ีมีความตองการสวัสดิการ

ของผูสูงอายุสูงสุดอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.39 
รองลงมาคือ กลุมท่ีมีจํานวนบุตรหรือญาติท่ีอยูดวยกันหรือดูแลกันจํานวน 4 และ 5 คน จํานวนบุตร
หรือญาติท่ีอยูดวยกันหรือดูแลกัน 3.63 และ 3.61 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.10 ความแปรปรวนของระดับความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุจําแนกตาม
จํานวนบุตรหรือญาติท่ีอยูดวยกันหรือดูแลกัน 

ความคิดเห็น ความแปรปรวน SS. df. MS. F p 

ระดับความตองการ
สวัสดิการของผูสูงอายุ 

ระหวางกลุม 90.64 6 15.11 37.41 0.00 
ภายในกลุม 756.38 1873 0.40     
รวม 847.02 1879       

 
 จากตารางท่ี 4.10 เม่ือทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุจําแนก
ตามจํานวนบุตรหรือญาติท่ีอยูดวยกันหรือดูแลกัน โดยการทดสอบ F-test พบวาผูสูงอายุท่ีมีบุตรหรือ
ญาติท่ีอยูดวยกันหรือดูแลกันในจํานวนท่ีแตกตางกัน มีความตองการสวัสดิการท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุจําแนกตาม
จํานวนบุตรหรือญาติท่ีอยูดวยกันหรือดูแลกัน โดยวิธี LSD 

จํานวนบุตร
หรือญาติ 

จํานวนบุตรหรือญาติ 
1 2 3 4 5 6 7 

1. ไมมี - 0.95* 0.74* 0.72* 0.60* 0.62* 1.12* 
2. 1 คน  - -0.21* -0.23* -0.35* -0.33* 0.18* 
3. 2 คน   - -0.02 -0.14* -0.12* 0.38* 
4. 3 คน    - -0.12* -0.10 0.40* 
5. 4 คน     - 0.02 0.52* 
6. 5 คน      - 0.50* 
7. มากกวา 

5 คน 
      - 

 
จากตารางท่ี 4.11 เม่ือทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุ

จําแนกตามจํานวนบุตรหรือญาติท่ีอยูดวยกันหรือดูแลกัน โดยวิธี LSD พบวาผูสูงอายุท่ีมีบุตรหรือ
ญาติท่ีอยูดวยกันหรือดูแลกันแตกตางกัน มีความตองการสวัสดิการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.05 เกือบทุกกลุมยกเวนกลุมท่ีมีบุตรหรือญาติท่ีอยูดวยกันหรือดูแลกันจํานวน 2  และ 3 คน 
กับกลุมท่ีมีบุตรหรือญาติท่ีอยูดวยกันหรือดูแลกันจํานวน 3 คน หรือ 4 คน กับ 5 คน ท่ีไมมีความ
แตกตางกันในทางสถิติ 
  

ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของความตองการสวัสดิการ
ของผูสูงอายุจําแนกตามรายไดโดยประมาณตอเดือน 

รายไดโดยประมาณตอเดือน 
ระดับความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุ 

ความหมาย 
X  SD 

1. นอยกวา 5,000 บาท 3.46 0.70 มาก 
2. 5,001 – 10,000 บาท 3.75 0.58 มาก 
3. 10,001 – 15,000 บาท 3.53 0.29 มาก 
4. มากกวา 15,000 บาท 3.98 0.38 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวาผูสูงอายุท่ีมีรายไดมากกวา 15,000 บาทมีความตองการสวัสดิการ
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 รองลงมาคือ ผูสูงอายุท่ีมีรายได 
5,001 – 10,000 บาท และ 10,001 – 15,000 บาท มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 และ 3.53 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.13 ความแปรปรวนของระดับความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุจําแนกตาม
รายไดโดยประมาณตอเดือน 

ความคิดเห็น ความแปรปรวน SS. df. MS. F p 

ระดับความตองการสวัสดิการ
ของผูสูงอายุ 

ระหวางกลุม 29.26 3 9.75 22.37 0.00 
ภายในกลุม 817.76 1876 0.44     
รวม 847.02 1879       

 
 จากตารางท่ี 4.13 เม่ือทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุจําแนก
ตามรายไดโดยประมาณตอเดือน โดยการทดสอบ F-test พบวาผูสูงอายุท่ีมีรายไดแตกตางกันมีความ
ตองการสวัสดิการท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุจําแนกตาม
รายไดโดยประมาณตอเดือน โดยวิธี LSD 

รายได 1 2 3 4 
1. นอยกวา 5,000 บาท - -0.29* -0.07 -0.52* 
2. 5,001 – 10,000 บาท  - 0.22* -0.23* 
3. 10,001 – 15,000 บาท   - -0.45* 
4. มากกวา 15,000 บาท    - 

 
 จากตารางท่ี 4.14 เม่ือทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุ
จําแนกตามรายไดโดยประมาณตอเดือน โดยวธิี LSD พบวาผูสูงอายุท่ีมีรายไดแตกตางกันมีความตองการ
สวัสดิการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 เกือบทุกกลุมยกเวนกลุมท่ีมีรายไดนอยกวา 
5,000 บาทกับกลุมท่ีมีรายได 10,001 -15,000 บาท ท่ีไมมีความแตกตางกันในทางสถิติ 
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ตอนท่ี 1.4 ความสัมพันธระหวางบทบาท อปท. ในการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ ความตองการ
สวัสดิการของผูสูงอายุ การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ และคุณภาพชีวิต
ของผูสูงอายุ 
 ทังนี้เพ่ือใหการนําเสนอผลการวิจัยในสวนนี้ มีความเขาใจมากยิ่งข้ึนผูวิจัยจึงไดกําหนด
สัญลักษณเพ่ือใชในการอธิบายผลการวิจัยดังนี้ 

ROL หมายถึง บทบาท อปท. ในการจัดสวัสดิการผูสูงอาย ุ
WAN หมายถึง ความตองการสวัสดิการของผูสูงอาย ุ
PAR หมายถึง การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอาย ุ
QOL หมายถึง คุณภาพชีวิตของผูสูงอาย ุ

 

 ตารางท่ี 4.15 คาสัมประสิทธิสหสัมพันธเพียรสันระหวางตัวแปร 

ตัวแปร ROL WAN PAR QOL 
1. ROL 1.00 0.15** 0.92** 0.40** 
2. WAN  1.00 0.18** 0.26** 
3. PAR   1.00 0.46** 
4. QOL    1.00 

 

จากตารางท่ี 4.15 เม่ือทําการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางตัวแปร
บทบาท อปท. ในการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ (ROL) ความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุ (WAN) การมี
สวนรวมของชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ (PAR) และคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ (QOL) 
พบวาทุกตัวแปรมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เพียรสันอยูระหวาง 0.92 – 0.15 โดยความสัมพันธระหวาง ROL และ PAR มีคาสูงสุดเทากับ 0.92 
รองลงมาคือความสัมพันธระหวาง PAR และ QOL กับ ROL และ QOL มีคาเทากับ 0.46 และ 0.40 
ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.16 การวิเคราะหความแปรปรวนของสมการพยากรณโดยวิธีการวิเคราะหถดถอยพห ุ

Model SS df MS F Sig. 
Regression 217.74 3 72.58 213.03 0.00 
Residual 585.66 1719 0.34   
Total 803.40 1722    

 
 จากตารางท่ี 4.16 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของสมการพยากรณโดยวิธีการวิเคราะห
การถดถอยพหุ เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนขององคประกอบ คือ ตัวแปรตนท้ัง 3 คือ ROL, 
WAN และ PAR พบวามีตัวแปรตนอยางนอย 1 ตัวแปร ท่ีสามารถทํานายตัวแปรตาม คือ QOL ไดอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุ ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t p 

B Std. Error Beta 
คาคงท่ี 1.81 0.10 - 17.40 0.00 
WAN 0.21 0.02 0.18 8.66 0.00 
PAR 0.71 0.05 0.74 13.68 0.00 
ROL -0.35 0.06 -0.32 -6.03 0.00 

R = 0.52, R2 = 0.27, Adj. R2 = 0.27 
จากตารางท่ี 4.17 แสดงความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรตนแตละตัว ในการ

ทํานายตัวแปรตาม ซ่ึงพบวาตัวแปรตนทุกตัว ไดแก บทบาท อปท. ในการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ (ROL) 
ความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุ (WAN) และการมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผูสูงอายุ (PAR) สามารถทํานายตัวแปรตามคือคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ (QOL) ไดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 และสามารถอธิบายตัวแปรตามไดประมาณรอยละ 27.00 ซ่ึงมีสมการทํานายดังนี้ 
สมการในรูปคะแนนดิบคือ 

Ŷ   =  1.81 + 0.21 WAN + 0.71 PAR - 0.35 ROL 
คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ = 1.81 + 0.21 ความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุ + 0.71 การ

มีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ - 0.35 บทบาท อปท. 
ในการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ 

สมการในรูปคะแนนมาตรฐานคือ 
Ẑ   =   0.18 WAN + 0.74 PAR - 0.32 ROL 
คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ = 0.18 ความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุ + 0.74 การมีสวน

รวมของชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ - 0.32 บทบาท อปท. ในการ
จัดสวัสดิการผูสูงอายุ 
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 

จากการสัมภาษณผูเก่ียวของในองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดสวัสดิการผูสูงอายุซ่ึง
ประกอบดวยผูบริหารหนวยงาน จํานวน 25 คน และเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบกิจกรรมหรือโครงการท่ี
เก่ียวกับผูสูงอายุ จํานวน 25 คน รวมท้ังสัมภาษณผูนําชุมชนหรือประธานชมรมผูสูงอายุในทองถ่ิน 
จํานวน 25 คน ผลการศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตอนท่ี 2.1 สรุปบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดสวัสดิการดานตางๆของ

ผูสูงอายุ 
2.1.1 บทบาทในฐานะผูกําหนดนโยบาย 

 บทบาทของทองถ่ินในฐานะผูกําหนดนโยบาย จากการซักถามผูบริหารองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน พบวาการกําหนดนโยบายเก่ียวกับผูสูงอายุมีลักษณะเปนการกําหนดตามกรอบ
ของ พรบ. ผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 และ กรอบมาตรฐานสวัสดิการผูสูงอายุ ของกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ินซ่ึงไดแก ดานการบริหารการดําเนินงานดานผูสูงอายุ ดานการเตรียมความพรอมของประชากร
เพ่ือวัยสูงอายุท่ีมีคุณภาพ ดานการสงเสริมผูสูงอายุ ดานการคุมครองทางสังคมสําหรับผูสูงอายุ และ
ดานการบริการผูสูงอายุ 

 ถึงแมวาผูบริหารในทุกพ้ืนท่ีจะเห็นความสําคัญของนโยบายผูสูงอายุท่ีมีมากข้ึนใน
อนาคต แตการกําหนดกิจกรรม โครงการท่ีเก่ียวของกับสวัสดิการผูสูงอายุก็ยังมีนอย หรือมีแตไม
ชัดเจน เนื่องจากในหลายๆครั้งตองเปนการจัดกิจกรรมรวมกันระหวาง เด็ก ผูพิการ และผูสูงอายุแม
จะมีการแยกกิจกรรมยอใหแตละกลุมไดเขามารวมก็ตาม แตก็ขาดความชัดเจน และการเอาจริงเอาจัง
ในการลงมือปฏิบัติจริง 

 การกําหนดนโยบายเก่ียวกับสวัสดิการผูสูงอายุในหลายพ้ืนท่ีไมไดเปนไปตามความ
ตองการของผูสูงอายุอยางแทจริงหรือมุงท่ีจะสงเสริมหรือพัฒนาผูสูงอายุ แตมักเปนการกําหนดจาก
ผูบริหารของหนวยงานในพ้ืนท่ีตามนโยบายจากสวนกลางเปนสวนใหญ อาจมีบางสวน (สวนนอย) ท่ี
นําผลการประชุมจากชมรม หรือกลุมตางๆของผูสูงอายุในชุมชนมาใสในโครงการหรือปรับให
สอดคลองกับกิจกรรมท่ีไดรับงบประมาณใหมาดําเนินการ ซ่ึงจากการสอบถามเจาหนาท่ีผูเก่ียวของมัก
พบวากิจกรรมท่ีมักมีการดําเนินกันเปนประจําไดแก การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ การจัดกิจกรรมท่ี
เก่ียวของกับการตรวจสุขภาพใหแกผูสูงอายุ การจัดกิจกรรมในวันผูสูงอายุในชวงวันสงกรานต การจัด
กิจกรรมเก่ียวกับการทองเท่ียว ทัศนศึกษานอกพ้ืนท่ีใหแกผูสูงอายุ การเยี่ยมผูสูงอายุท่ีบาน และการ
สงเสริมและพัฒนาดานอาชีพสําหรับผูสูงอายุ ท้ังนี้จะเห็นไดวาการกําหนดกิจกรรมเหลานี้สวนหนึ่ง
เปนการกําหนดตามท่ีกฎหมายกําหนด และสวนมากเปนสิ่งท่ีผูบริหารและเจาหนาท่ี รวมท้ังหนวยงาน
จากสวนกลางเปนผูกําหนดนโยบายใหทํา นอกจากนี้จะเห็นวากิจกรรมท่ีกลาวมาขางตนเปนลักษณะ
ของกิจกรรมท่ีเปนเชิงรับ เปนสรางการพบประกันของผูสูงอายุ 
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 นอกจากนี้เม่ือพิจารณาถึงแนวทางเก่ียวกับนโยบายผูสูงอายุและการมีสวนรวมของ
คนในชุมชนโดยเฉพาะกลุมผูสูงอายุ กลับพบวามีการสื่อสาร พูดคุยระหวางกลุมตางๆคอนขางนอย 
มักมีการสื่อสารเพียงกิจกรรมท่ีไดดําเนินการไปแลว แตดานแนวโนมท่ีตองการพัฒนารวมกันระหวาง 
อปท. และชุมชนยังเกิดข้ึนนอยมาก ดังนั้นการคาดหวังท่ีจะไดเห็นนโยบาย โครงการ หรือกิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนจากการมีสวนรวมของชุมชนนั้นจึงอาจกลาวไดวาเปนไปไดคอนขางยาก 

 อยางไรก็ตามผูบริหารหนวยงานและเจาหนาท่ีในทุกพ้ืนท่ีก็มีความเห็นท่ีตรงกันวา
หนวยงานทองถ่ินนั้นมีความสําคัญอยางยิ่งและจะทวีความสําคัญมากยิ่งข้ึนในอนาคตอันใกลในการ
ดูแลและจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ เนื่องจากเปนหนวยงานท่ีมีความใกลชิดกับชุมชนและผูสูงอายุ 
ทําใหทราบถึงปญหาท่ีแทจริงมากกวาสวนกลาง เพียงแตยังติดปญหาเรื่องงบประมาณ และปญหา
ดานการบริหารท่ีตองดําเนินการตามท่ีสวนกลางสั่งการ 

 โดยสรุปดานการกําหนดนโยบายเก่ียวกับสวัสดิการผูสูงอายุนั้นมักเปนบทบาทของ
ผูบริหารทองถ่ินเปนผูกําหนด รวมกับการสั่งการจากสวนกลาง มีเพียงสวนนอยท่ีจะนําขอเสนอจาก
ผูสูงอายุไปปรับเพ่ือใหสามารถเขากับโครงการหรือกิจกรรมท่ีเสนอของบประมาณไวได 

2.1.2 บทบาทในฐานะผูใหการสนับสนุนและดําเนินงานเก่ียวกับการจัดสวัสดิการ
ผูสูงอายุ อปท. มีหนาท่ีในการท่ีจะสนับสนุนและดําเนินงานเก่ียวกับการจัดสวัสดิการผูสูงอายุท่ีสําคัญ 
4 ประการคือ 

1) บทบาทในฐานผูสนับสนุนดานงบประมาณ องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดรับ
งบประมาณในการดําเนินการท่ีสําคัญ 2 สวนโดยสวนแรกเปนสวนท่ีใชสําหรับการจายเบี้ยผูสูงอายุซ่ึง
เปนงบประมาณท่ีเปนไปตามจํานวนผูสูงอายุในทองถ่ินนั้นๆ ซ่ึงเงินในสวนนี้ผูสูงอายุจะไดรับเงิน
โดยตรง อยางไรก็ตามเงินจํานวนนี้เปนจํานวนเพียงเล็กนอยมากเม่ือเทียบกับคาใชจายท่ีเกิดข้ึนในแต
ละเดือนท่ีผูสูงอายุตองจาย สวนท่ี 2 เปนเงินท่ีจะใชในการจัดโครงการหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับ
ผูสูงอายุ ท้ังนี้งบประมาณในสวนนี้หนวยงานไดงบประมาณมาเพ่ือใชสําหรับการจัดกิจกรรมใหกับ 
เด็ก หรือสตรี หรือผูพิการ หรือผูสูงอายุ ดังนั้นการใชงบประมาณในสวนนี้จึงมีความแตกตางกันมาก
ข้ึนอยูกับวาทองถ่ินนั้นๆไดนําเสนอโครงการสําหรับบุคคลประเภทใดในตอนท่ีของบประมาณ ซ่ึงนั้นก็
เปนสวนหนึ่งท่ีทําใหเงินสาํหรับการใชในสวนกิจกรรมผูสูงอายุมีจํานวนนอย อยางไรก็ตามทุกทองท่ีก็
ยังมีการจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุ อยางนอยท่ีสุดก็คือการจัดงานในวันผูสูงอายุ ท้ังนี้ผูบริหารบาง
แหงไดใหความเห็นวาในอนาคตอันใกลซ่ึงจะมีผูสูงอายุเพ่ิมข้ึนจํานวนมาก คงตองมีการจัดสรร
งบประมาณสวนนี้เพ่ิมมากข้ึนและมีกิจกรรมท่ีเปนการเตรียมความพรอมใหผูสูงอายุเพ่ิมมากข้ึนดวย 
เพ่ือการพัฒนาใหเปนผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพไมเปนภาระของชุมชน โดยสรุปดานเงินงบประมาณใน
ปจจุบันนั้นมาวาจะเปนเงินท่ีใชสําหรับจายเบี้ยครองชีพผูสูงอายุหรืองบประมาณท่ีใชในการดําเนิน
โครงการหรือกิจกรรมตางๆ ของผูสูงอายุยังคงไมเพียงพอตอความตองการท่ีแทจริง 

2)  บทบาทในฐานะผูสนับสนุนดานบุคลากร ดานบุคลากรของ อปท. ท่ีสนับสนุน
การทํางานดานการจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุนั้นมีประเด็นท่ีควรพิจารณา 3 คือ ดานจํานวนบุคลากร
ผูรับผิดชอบ ความเขาใจ ความรู และความสามารถของบุคลากร และประการสุดทายคือทัศนคติของ
บุคลากรในการดูแลผูสูงอายุ 
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 ดานจํานวนของบุคลากรของ อปท. นั้นอาจกลาวไดวามีไมเพียงพอในการสนับสนุน
การจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ มักไมมีผูท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานผูสูงอายุโดยตรง แตจะเปนลักษณะ
ของความรับผิดชอบท่ีผูกพันกับโครงการหรือกิจกรรมท่ีทําวาเก่ียวของกับกลุมเปาหมายกลุมใด
มากกวา ถาเก่ียวของกับผูสูงอายุ เจาหนาผูท่ีรับผิดชอบโครงการนั้นก็ตองเปนผูดูแล ดังนั้นเม่ือทําการ
สัมภาษณเก่ียวกับผูดูแลผูสูงอายุจึงมักไดรับคําตอบในลักษณะของผูดูแลโครงการหรือเจาหนาท่ีทุกคน
ชวยกัน ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงการใหความสําคัญกับงานผูสูงอายุท่ีอาจยังไมจริงจังมากนักเทาท่ีควร 

 ประเด็นตอมาคือดานความเขาใจ ความรู ความสามารถของพนักงานในการจัด
สวัสดิการแกผูสูงอายุ จากการสัมภาษณผูบริหารและเจาหนาท่ีของ อปท. พบวาโดยท่ัวไปผูบริหาร
และเจาหนาท่ีในทองถ่ินไมไดมีความรูท่ีเฉพาะเก่ียวกับการดูแลผูสูงอายุ แตและเปนเจาหนาท่ีดาน
นโยบายและแผน เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
และกลุมท่ีความเก่ียวของมากท่ีสุดก็คือกลุมนักพัฒนาชุมชน ท่ีจะมีประสบการณเก่ียวกับสวัสดิการ
ผูสูงอายุ ดังนั้นการใหความรูเก่ียวกับเรื่องนี้จึงเปนสิ่งจําเปนเรงดวนท่ี อปท. จะตองเรงใหความรู ทํา
ความเขาใจใหกับบุคลากรของหนวยงานอยาปลอยใหทํากันไปแคหวังใหเสร็จและผานการตรวจ
ประเมินเทานั้น  

 ประเด็นท่ี 3 คือดานทัศนคติของผูบริหารและเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน จากการสัมภาษณ
พบวาบุคคลท้ัง 2 กลุมเห็นพองกันวาการดูแลผูสูงอายุเปนสิ่งท่ีสําคัญในอนาคต แตเม่ือถามถึงการ
เตรียมความพรอมใหกับผูท่ีกําลังจะกลายเปนผูสูงอายุกลับไดคําตอบในแนวทางท่ีวายังไมไดมีการ
เตรียมในสวนนี้มากนัก เพราะกิจกรรมหลักคือการจายเงินซ่ึงตองมีอายุเกิน 60 ปเสียกอน สวน
กิจกรรมวันผูสูงอายุท่ีจัดกันก็มักจะเปนกลุมผูสูงอายุท่ีมีอายุมากท่ีสุดในทองถ่ิน ดังนั้นจะเห็นไดวาการ
ใหความรูและการปรับทัศนคติแกเจาหนาท่ีผูเก่ียวของ รวมท้ังผูบริหารของ อปท. มีความสําคัญยิ่ง
เพราะสงผลตอการวางแผนสําหรับการทํากิจกรรมตางๆ ใหแกผูสูงอายุ รวมท้ังการจัดสวัสดิการดวย 

 โดยสรุปในบทบาทฐานะผูสนับสนุนดานบุคลากรนั้นดานจํานวนยังไมเพียงพอหรือ
ยังไมมีผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน อีกท้ังบางสวนยังควรเพ่ิมในสวนความรูความสามารถ และปรับทัศนคติ
เก่ียวกับการดูแลผูสูงอายุใหเห็นความสําคัญอยางจริงจัง   

3) บทบาทในฐานะผูจัดโครงการหรือกิจกรรม การจัดกิจกรรมหลักของ อปท. ท่ี
เก่ียวของกับผูสูงอายุคือการจายเบี้ยยังชีพแกผูสูงอายุ และการจัดกิจกรรมวันผูสูงอายุในชวงงาน
ประเพณีสงกรานต อยางไรก็ตามก็มีการจัดกิจกรรมตางๆท่ีสงเสริมคุณภาพชีวิตและเปนการจัด
สวัสดิการแกผูสูงอายุซ่ึงจัดเปนกลุมตางๆไดดังนี้ 

 กลุมท่ี 1 โครงการดานสุขภาพผูสูงอายุ โดยมีโครงการท่ีเปนลักษณะการตรวจสุขภาพ
ผูสูงอายุ โครงการท่ีสนับสนุนการออกกําลังกาย ซ้ือเครื่องออกกําลังกาย รวมท้ังการใหความรูดานอาหาร
แกผูสูงอายุ โดย อปท. ทุกพ้ืนท่ีมักจะมีโครงการดานการตรวจสุขภาพเปนโครงการประจําป 
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 กลุมท่ี 2 โครงการดานการสงเสริมอาชีพ เปนโครงการท่ีมักมุงใหเกิดการเรียนรูเพ่ือ
เปนอาชีพเสริม หรือเพ่ิมทักษะบางอยางท่ีสามารถใชประกอบอาชีพหรือทําเปนงานอดิเรกได ลักษณะ
ของโครงการมักเปนการเชิญผู ท่ีมีความรูมาเปนวิทยากรบรรยายและสาธิตใหดู แตเม่ือถามถึง
ความสําเร็จหลังจากท่ีมีการอบรมไปแลวพบวาท้ัง 25 อปท. ท่ีทําการสัมภาษณมีจํานวนนอยมากท่ี
นําไปตอยอดเปนอาชีพใหมข้ึนมา สวนมากมักทําตอในลักษณะของงานอดิเรก และผูท่ีมารวมกิจกรรม
สวนมากมักมีอาชีพหรืองานท่ีตองทําเปนประจําอยูแลวสวนท่ีไมมีก็มักเปนงานประเภทรับจางท่ัวไป
โดยเฉพาะในงานดานการเกษตร 

 กลุมท่ี 3 โครงการดานการพัฒนาความรู มักเปนโครงการในลักษณะของการนํา
ผูสูงอายุไปทัศนะศึกษานอกสถานท่ี โดยท่ี อปท. ออกคาใชจายใหท้ังหมดหรือบางสวน ซ่ึงจาก อปท. 
ท่ีทําการศึกษาพบวามีเพียง 8 แหงท่ีมีการดําเนินงานในลักษณะนี้และมักเปน อปท. ท่ีมีงบประมาณ
คอนขางมาก และบางสวนไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากญาติผูสูงอายุ 

 กลุมท่ี 4 โครงการดานการสรางการรวมกลุมและการตรวจเยี่ยมชุมชน เปนโครงการท่ี
สงเสริมใหเกิดการรวมกลุมกันของผูสูงอายุ จัดตั้งเปนชมรม เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ 
ลดความเครียด การสรางความสัมพันธท่ีดีในกลุมเพ่ือน มีกิจกรรมทําแกเหงา โดยท่ีทองถ่ินมีการ
สนับสนุนงบประมาณเพียงเล็กนอย หรือชวยเหลือในการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกใหบางประการ 

 โดยสรุป กิจกรรมหรือโครงการท่ี อปท. ดําเนินการนั้นโดยมากมักเปนโครงการท่ีทํา
กันมาเปนประเพณีและเปนกิจกรรมตามท่ีกฎหมายกําหนดคือการจัดกิจกรรมวันผูสูงอายุและการจาย
เบี้ยยังชีพแกผูสูงอายุ และมีบางสวนท่ีแตกตางกันเชนกิจกรรมดานสุขภาพ การสงเสริมอาชีพ การให
ความรู และการสรางความสัมพันธในชุมชน อยางไรก็ตามอาจพิจารณาไดวากิจกรรมเหลานี้เปน
กิจกรรมในเชิงรับเปนสวนมาก 

4) บทบาทในฐานะผูสนับสนุนและสรางการมีสวนรวม การสรางการมีสวนรวมสําหรับ
การจัดการสวัสดิการผูสูงอายุมีประเด็นท่ีพบจากการศึกษา 4 ประเด็นคือ 

 ประเด็นท่ี 1 การมีฐานขอมูลเก่ียวกับผูสูงอายุ จากการศึกษาพบวา อปท. สวนมาก
จะมีฐานขอมูลเพ่ือใชในการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ แตหากตองการขอมูลในลักษณะอ่ืนเพ่ือใชในการ
วางแผนพัฒนาอาจไมมีขอมูลท่ีจําเปนเชน อาชีพหรือแหลงของรายได และระดับการศึกษา เปนตน 
ดังนั้นการสรางหรือพัฒนาฐานขอมูลเฉพาะของผูสูงอายุจึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ รวมท้ังการจัดการสวัสดิการแกผูสูงอายุดวย 

 ประเด็นท่ี 2 การสื่อสารประชาสัมพันธ ประเด็นของเรื่องนี้คงอยูท่ีการเลือกใชสื่อ 
และขอความท่ีสื่อออกไป แมวาในผลการศึกษาในตอนท่ี 1 ตารางท่ี 4.1 จะไดระบุวาผูสูงอายุสวนมาก
รับรูขอมูลจากทางโทรทัศนสูงสุด แตนั้นเปนการรับรูขอมูลจากสวนกลางและเปนขอมูลท่ัวไปใน
ระดับประเทศ อยางไรก็ตามจากการสัมภาษณพบวาการใชเสียงตามสายในชุมชนหรือการแจงโดยตรง
กับหัวหนาชุมชน หรือประธานกลุมหรือชมรมตางๆแลวใหแจงกับคนในชุมชนตอเปนวิธี ท่ี มี
ประสิทธิภาพสูงสุดในการแจงขอมูลใหกับผูสูงอายุทราบ แตวิธีการนี้ก็มีขอท่ีตองระวังคือความถูกตอง
ของขอมูล ดังนั้นจึงมักมีการทําเปนเอกสารประกอบ (มักเปนเอกสารเพียง 1 แผน) เพ่ือปองกันความ
ผิดพลาดในการสื่อสาร 
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 ประเด็นท่ี 3 คือการประสานงานท้ังระหวางชุมชน (หมูบาน) และหนวยงานของรัฐ
ท่ีเก่ียวของกับการดูแลผูสูงอายุในทองถ่ิน ท้ังนี้การดูแลผูสูงอายุในทองถ่ินมิใชหนาท่ีของ อปท. เพียง
หนวยงานเดียวยังมีหนวยงานจากสวนกลางเชน กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ รวมถึง อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ท่ีมีสวนรวมอยางมากในการดูแลดานสุขภาพแกผูสูงอายุ เปนตน 
การประสานงานนี้เปนความพยายามท่ีจะแสวงหาความรวมมือเพ่ือใหเกิดการพัฒนาและเปน
ประโยชนตอผูสูงอายุสูงสุด อยางไรก็ตามในบางกรณีก็อาจเกิดลักษณะของการทํากิจกรรมท่ีคลายกัน 
จนผูรับบริการรูสึกวาเปนการจัดกิจกรรมท่ีซํ้าซอน ดังนั้นหากมีการประชุม จัดการท้ังดานงบประมาณ
และบุคลากรรวมกันนาจะเปนทางออกท่ีทําใหเกิดประโยชนสูงสุดในการทํางาน 

 ประเด็นสุดทาย คือการสนับสนุนและสรางเครือขาย เปนความพยายามในการ
แสวงหาความรวมมือและความชวยเหลือจากท้ังหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนใหเขามาชวยกัน
พัฒนาคุณภาพของผูสูงอายุซ่ึงสวนมากมักไดรับในดานการสนับสนุนวิทยากรในการใหความรูดานการ
ประกอบอาชีพ อยางไรก็ดีหนวยงานท่ีมีความสําคัญและมีการติดตอทํางานรวมกันอยูบอยครั้งคือ 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการท่ีมีกิจกรรมใหผูสูงอายุไดมีโอกาสเขารวมอยูบอยครั้ง แมวาจะเปนดาน
การใหความรูเปนสวนมากก็ตาม ผูบริการ อปท. ยังไดใหความเห็นวาในอนาคตอันใกลคงมีการสราง
ความรวมมือในระดับองคการมากข้ึนเนื่องจากการเล็งเห็นความสําคัญและความตองการ รวมถึง
จํานวนของผูสูงอายุในทองถ่ินท่ีมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน 

 โดยสรุปการสรางการมีสวนรวมนั้นตองอาศัยความรวมมือจากหลายๆ ฝาย ท้ังนี้ 
อปท. เปนหนวยงานหนึ่งท่ีมีความสําคัญและตองเปนผูผลักดันใหเกิดข้ึนเนื่องจากเปนผูรูปญหาและมี
ความใกลชิดกับผูสูงอายุมากกวาสวนกลาง และเครื่องมือท่ีสําคัญคือการสื่อสาร การประชาสัมพันธ 
และการประสานงานใหทุกฝายเขามาชวยกันในการพัฒนาคุณภาพและจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ 
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ตอนท่ี 2.2 ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตท่ีสอดคลองกับการจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุ 
 

 จากการทบทวนเอกสารรวมกับการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูท่ีเก่ียวของใน
ทองถ่ินเก่ียวกับการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ และทําการจัดหมวดหมูใหชัดเจน จนสามารถสรุปเปน
ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตท่ีสอดคลองกับการจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุไดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.18 ตัวชี้วัด และปจจัยแหงความสําเร็จของคุณภาพชีวิตผูสูงอายุและการจัด

สวัสดิการผูสูงอายุของ อปท. 
ตัวช้ีวัด ปจจัยแหงความสําเร็จ 

1. ตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ  
1.1 ความม่ันคงของรายได: การมีรายไดท่ี
พอเพียง สามารถสรางรายไดเพ่ือการดําเนิน
ชีวิตได 

1. รายไดท่ีเพียงพอ 
2. การมีงานทําหรือการจางงาน 
3. โอกาสในการเขาถึงแหลงเงินทุนสําหรับผูสูงอายุ 
4. การใหความรูเพ่ือการประกอบอาชีพ 

1.2 สถานภาพดานสุขภาพทางกาย: มี
สุขภาพรางกายท่ีแข็งแรงสามารถดําเนินชีวิต
อยางปกติได 

1. การมีสุขภาพดีไมเจ็บปวย 
2. การบริโภคอาหารและการใชยา 
3. รางกายแข็งแรงสามารถปฏิบัตกิิจกรรมตางๆ ได 
4. การพักผอนท่ีเพียงพอและการออกกําลังกาย 

1.3 สถานภาพดานสุขภาพทางจิตใจ: มี
สุขภาพจิตท่ีดี สงเสริมการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน 

1. ความเครียด ความกังวล 
2. ความพึงพอใจในชีวิต 
3. ความภาคภูมิใจและการนับถือตนเอง 
4. ทัศนคติท่ีดีในการดําเนินชีวิต 

1.4 ความสัมพันธทางสังคม: การมีความ 
สัมพันธท่ีดีท้ังในระดับครอบครัว กลุมเพ่ือ 
และชุมชน 

1. ความสัมพันธในครอบครัว 
2. การมีกลุมเพ่ือน 
3. สัมพันธภาพในชุมชน 
4. การเขารวมกิจกรรมในชุมชน 

1.5 การศึกษาและการพัฒนา: การสงเสริม
การเรียนรู การไดรับขอมูลท่ีมีประโยชนตอ
การดําเนินชีวิตประจําวัน 

1. แหลงเรียนรูในชุมชน 
2. ศูนยการเรียนรูตามความสนใจ 
3. การเดินทางทัศนะศึกษา 
4. การไดรับขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง ทันเวลา 

1.6 ส่ิงแวดลอม: การมีสิ่งแวดลอมท่ีทําให
การดําเนินชีวิตเปนปกติสุข 

1. การปรับตัวใหเขากับบริบทผูสูงอายุ 
2. ความปลอดภัยในการดําเนินชีวิต 
3. ความเปนอิสระในการทํากิจกรรม 
4. การมีปจจัยพ้ืนฐานท่ีอํานวยความสะดวกแก

ผูสูงอายุ 
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ตัวช้ีวัด ปจจัยแหงความสําเร็จ 
2. ตัวช้ีวัดดานการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ
ของ อปท. 

 

2.1 การจัดการดานบุคลากรและ
งบประมาณ: บุคลากรท้ังในระดับผูบริหาร
และเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติงานมีความรู 
ทัศนคติ และจํานวนท่ีเพียงพอในการดูแล
ผูสูงอายุ รวมท้ังงบประมาณในการดําเนิน
กิจกรรมตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

1. ทัศนคติของผูบริหารหนวยงานเก่ียวกับการดูแล
ผูสูงอายุ 

2. ความเพียงพอของบุคลากรใน อปท. ท่ี
รับผิดชอบในการดูแลผูสูงอาย ุ

3. ความรูความสามารถของบุคลากรในการดูแล
ผูสูงอายุ 

4. ทัศนคติของบุคลากรในการดูแลผูสูงอายุ 
5. งบประมาณท่ีไดรับในแตละปพอเพียงตอการ

ดําเนินกิจกรรมเก่ียวกับผูสูงอาย ุ
2.2 ระบบฐานขอมูล: มีระบบสารสนเทศท่ีมี
ขอมูลถูกตอง ครบถวน สามารถเรียกใชงาน
ไดตามท่ีตองการ และมีผูท่ีรับผิดชอบโดยตรง 

1. การมีระบบฐานขอมูลเก่ียวกับผูสูงอายุ 
2. การมีบุคลากรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับฐานขอมูล

ผูสูงอายุ 
2.3 การสรางการมีสวนรวม: การสรางหรือ
สนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวมในทุกข้ันตอน
ในการดําเนินงานเก่ียวกับกิจกรรมของ
ผูสูงอายุ 

1. จํานวนหรือรอยละของผูสูงอายุท่ีเขารวม
กิจกรรมในแตละครั้ง 

2. ระดับการมีสวนรวมของผูสูงอายุในการกําหนด
ปญหา การดําเนินโครงการ และการประเมินผล
โครงการ 

2.4 การสรางเครือขาย: การสรางหรือ
สงเสริม สนับสนุนใหเกิดการสรางเครือขาย
ในทุกระดับท้ังระดับครอบครัว ชุมชน และ
หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ 

1. การสงเสริมความสัมพันธในครอบครัว 
2. การสรางความรวมมือระหวางชุมชน 
3. การสรางความรวมมือระหวางหนวยงานรัฐท่ี

รับผิดชอบ 
2.5 ความสําเร็จในการจัดกิจกรรมท่ีตรง
ตามความตองการผูสูงอายุ: ความสําเร็จใน
การจัดกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุท้ังใน
เชิงปริมาณและคุณภาพของโครงการท่ี
ครอบคลุมทุกดานและตรงตามความตองการ
ของผูสูงอายุในชุมชน 

1. รอยละของกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุท่ี
ดําเนินการแลวเสร็จ 

2. ความครบถวนของกิจกรรมเก่ียวกับผูสูงอายุใน
ทุกมิติไดแก สุขภาพกายและใจ รายได 
ความสัมพันธ องคการผูสูงอายุ และระบบ
ฐานขอมูล เปนตน  

3. การประเมินผลโครงการเก่ียวกับผูสูงอายุและ
การนําขอมูลไปพัฒนา 
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จากตารางท่ี 4.18 จะพบวาจากการสัมภาษณบุคคลท้ัง 3  คือ ผูบริหาร อปท. หรือเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงาน และประชาชน ผูวิจัยไดแบงตัวชี้วัดเปน 2 กลุมคือ ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตผูสูงอายุซ่ึง
ประกอบดวยตัวชี้วัด 6 ดาน และมีปจจัยแหงความสําเร็จหรือตัวชี้วัดยอย 24 ตัวชี้วัด สวนตัวชี้วัดกลุม
ท่ี 2 คือ ตัวชี้วัดดานการจัดสวัสดิการผูสูงอายุของ อปท. ซ่ึงประกอบดวยตัวชี้วัด 5 ดาน และมีปจจัย
แหงความสําเร็จหรือตัวชี้วัดยอย 15 ตัวชี้วัด 
 
 ตอนท่ี 2.3 สภาพปญหา และแนวทางการแกไขในการจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุในชุมชนเมือง
และชุมชนชนบท 
 

จากการสัมภาษณผูเก่ียวของในองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดสวัสดิการผูสูงอายุซ่ึง
ประกอบดวยผูบริหารหนวยงาน เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบกิจกรรมหรือโครงการท่ีเก่ียวกับผูสูงอายุ และผูนํา
ชุมชนหรือประธานชมรมผูสูงอายุในทองถ่ิน ถึงประเด็นปญหาในการจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุ              
ผลการศึกษาพบวา การดําเนินการการจัดสวัสดิการผูสูงอายุของ อปท. มีปญหาท่ีสําคัญคือประเด็น
ทางการบริหารของ อปท. เอง ถึงแมวา อปท. จะเปนหนวยงานท่ีมีบทบาทอยางมากในการจัดสวัสดิการ
ใหแกผูสูงอายุ แตก็เปนหนวยงานท่ีมีปญหาเชนกัน โดยสามารถพิจารณาไดในประเด็นดังตอไปนี้ 

1) ประเด็นดานนโยบาย ท้ังดานความชัดเจนและการเอาจริงเอาจังของผูบริหารในการกําหนด
นโยบายเก่ียวกับผูสูงอายุ รวมท้ังการนํานโยบายไปปฏิบัติตามแผนงานท่ีกําหนดไว กลาวคือในการ
กําหนดนโยบายหรือแผนงานดานผูสูงอายุนั้น มักพบวาจะถูกรวมอยูกับโครงการเก่ียวกับเด็ก สตรี 
ผูดอยโอกาส และรวมผูสูงอายุอยูดวย อันเปนการสะทอนใหเห็นถึงการไมเห็นความสําคัญของงาน
ผูสูงอายุเทาท่ีควรท้ังท่ีแนวโนมในอนาคตอันใกลทองถ่ินจะตองเผชิญกับสังคมผูสูงอายุอยางหลีกเลี่ยง
ไมได ปญหาท่ีสําคัญประการหนึ่งเก่ียวกับประเด็นนี้คือ แผนงานหรือโครงการท่ีมีอยูเปนโครงการในเชิงรับ 
กลาวคือเปนโครงการในลักษณะของการใหแลวก็ไมไดมีการพัฒนาหรือติดตามผลเพ่ือการพัฒนาตอไป เชน 
การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ การตรวจสุขภาพผูสูงอายุ และการตรวจเยี่ยมผูสูงอายุในชุมชน เปนตน 

ดานการนํานโยบายไปปฏิบัติเนื่องจากมีหนวยงานท่ีตองรวมมือกันหลายหนวยงานในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและการจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ ถึงแมวา อปท. จะมีความใกลชิด รูสภาพ
ขอเท็จจริง สภาพปญหา และความตองการของผูสูงอายุมากกวาหนวยงานอ่ืน แตก็ปฏิเสธไมไดวาการ
ประสานงานเพ่ือดําเนินการรวมกับองคการอ่ืนในบางครั้งเกิดปญหาดานการจัดการเพราะขอบเขต
อํานาจหนาท่ีท่ีมีนั้นไมครอบคลุมหรือไมเอ้ือตอการดําเนินการ  

แนวทางการแกไขการจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุในประเด็นนี้จากการสอบสอบถามผูเก่ียวของมี
ความเห็นตรงกันในเรื่องของการนําเสนอนโยบายในเชิงรุกมากข้ึน กลาวคือเปนโครงการเพ่ือเตรียม
ความพรอมกอนท่ีจะเกษียณอายุหรือหลังเกษียณแลวก็ตาม โดยโครงการเชิงรุกนั้น เชน การสงเสริม
ดานการออมตั้งแตวัยทํางาน อยางไรก็ตามการออมนั้นคงไมสามารถบังคับใหออกมไดลักษณะนาจะ
เปนการจัดกิจกรรมใหเห็น ตระหนัก และเกิดพฤติกรรมการออมเกิดข้ึน ดานการสงเสริมเรื่องสุขภาพ
ท้ังทางรางกายและจิตใจหรือการเตรียมความพรอมดานสุขภาพเพ่ือใหเขาใจถึงสภาพการเปลี่ยนแปลง
ท่ีจะเกิดข้ึนและเตรียมรับมือไดอยางถูกตอง รวมท้ังดานอาหารดวย และการเตรียมการดานท่ีพักอาศัย 
โดยเฉพาะลักษณะของท่ีพักท่ีเอ้ือตอการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุ มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเพียงพอ 
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ประเด็นตอมาคือการสรางความรวมมือระหวางหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการดูแลและจัด
สวัสดิการใหแกผูสูงอายุใหมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน กิจกรรมหรือโครงการท่ีมีความซํ้าซอนอาจนํามา
รวมกันจัด โดยมีผูรับผิดชอบท่ีชัดเจนในการนําแผนงานไปปฏิบัติ อยางไรก็ตามการนํานโยบายไป
ปฏิบัติใหสําเร็จนั้นจําเปนท่ีตองอาศัยปจจัยท่ีสําคัญคือ บุคลากรและงบประมาณ ซ่ึงจะไดกลาวใน
ประเด็นตอไป 

2) บุคลากรและงบประมาณ ปญหาดานนี้ไดกลาวมาแลวบางในสวนของบทบาทในฐานะผูสนับสนุน
ดานบุคลากรและงบประมาณของ อปท. ประเด็นท่ีสําคัญคือความขาดแคลน กลาวคือขาดท้ังบุคลากร
ท่ีมีความรูความสามารถและทัศนคติท่ีดีในการดูแลและจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุ รวมท้ังปญหาดาน
การขาดงบประมาณท่ีเพียงพอ 

ดานบุคลากรนั้นอยางท่ีไดนําเสนอไวในสวนตนคือการขาดบุคลากรในแงปริมาณบุคคลท่ีจะ
เขามารับผิดชอบงานสวนนี้โดยตรง และคุณภาพของบุคลากรดานความรูความสามารท่ีมีความเขาใจ
ท้ังดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ และความรูเก่ียวกับผูสูงอายุหรือการพัฒนาสังคมดานผูสูงอายุ แต
ประเด็นท่ีสําคัญยิ่งในสวนของบุคลากรคือทัศนคติของผูบริหารหนวยงานในการใหความสําคัญตอการ
ดําเนินการดานผูสูงอายุ ท่ีตองมีความจริงจังมากกวาท่ีเปนอยูในปจจุบัน 

ดานการขาดงบประมาณนั้นเนื่องจากมีการรวมงบประมาณในการดําเนินการเก่ียวกับ
ผูสูงอายุไวกับงานดานเด็ก สตรี และผูพิการ ทําใหงบประมาณถูกใชแบบรวมๆ บางครั้งไมมีความ
ชัดเจนในการจัดกิจกรรม เชน การตรวจสุขภาพก็จะตรวจท้ัง เด็ก สตรี ประชาชนท่ัวไปและผูสูงอายุ
ทําใหขาดประสิทธิภาพประสิทธิผลในการจัดกิจกรรมนั้น ดังนั้นในการจัดสรรงบประมาณจะตองมี
ความชัดเจน และตั้งงบประมาณท่ีมากเพียงพอตอความตองการของผูสูงอายุในทองถ่ิน เพราะนับวัน
ท้ังจํานวนและความตองการของผูสูงอายุยิ่งมีมากยิ่งข้ึน 

แนวทางการแกไขการจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุในประเด็นนี้ มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมี
การพัฒนา ใหความรูความเขาใจ รวมท้ังปรับทัศคติในการทํางานเก่ียวกับผูสูงอายุ ชี้ ให เห็น
ความสําคัญไมเฉพาะในระดับปฏิบัติงานเทานั้นแตยังรวมถึงระดับผูบริหารดวยเพราะเปนผูอนุมัติ 
และสนับสนุนทรัพยากรตางๆ ซ่ึงรวมถึงงบประมาณในการดําเนินงานดวย การคาดหวังในเรื่อง
จํานวนคนท่ีเพ่ิมอาจทําไดยากแตการพัฒนาความรู ความเขาใจในนั้นสามารถทําไดและดําเนินการได
ทันที อยางไรก็ดีปญหาดานงบประมาณนั้นทองถ่ินอาจสามารถแกไขไดโดยการสรางความรวมมือกับ
หนวยงานท่ีทํางานดานการสงเสริมหรือจัดสวัสดิการใหกับผูสูงอายุเพ่ือใหเกิดประโยชนท่ีชัดเจนเปน
รูปธรรมจากการใชงบประมาณ ซ่ึงประเด็นดานการสรางความรวมมือระหวางหนวยงานนั้นเปนเรื่อง
หนึ่งของการสรางการมีสวนรวมซ่ึงจะไดกลาวในประเด็นถัดไป 
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3) ปญหาดานการสรางหรือสนับสนุนการมีสวนรวม เนื่องดวยลักษณะของครอบครัว
และสังคมท่ีตางคนตางอยูมากข้ึน การสรางการมีสวนรวมในชุมชนในบางครั้งจึ่งเกิดข้ึนไดยาก อาจมี
ลักษณะของการจับกลุมกันเปนกลุมเล็กๆหรือกลุมเพ่ือนท่ีคอยชวยเหลือกันบาง แตเม่ือพิจารณาใน
ระดับครอบครัวในบางกรณีพบวามักปลอยใหผูสูงอายุอยูและชวยเหลือตนเองแมวาจะอาศัยอยู
ดวยกันก็ตาม ในสวนของความรวมมือระหวางหนวยงานนั้นยังมีปญหาดานบทบาทหนาท่ีและ
กิจกรรมท่ีบางครั้งมีการซํ้าซอนกัน ทําใหการจัดกิจกรรมไมเกิดประโยชนเทาท่ีควร รวมท้ังในบางกรณี
ท่ีมีการรวมมือกันทํางานแตตางฝายตางทําทําใหเกิดขอขัดแยงกันข้ึนบางในบางกรณีและในบางสวน
อาจมีความรุนแรงเม่ือมีประเด็นทางการเมืองรวมดวย 

แนวทางการแกไขการจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุในประเด็นนี้จําเปนท่ีจะตองเริ่มจากการ
สงเสริมความสัมพันธในระดับครอบครัวกอน สรางจิตสํานึกท่ีดีตอผูสูงอายุ และระลึกถึงคุณงานความ
ดีท่ีทานเหลานั้นไดทําผานมา ในระดับชุมชนจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการจัดกิจกรรมใหเกิดการ
รวมกลุมเพ่ือเปนสถานท่ีแลกเปลี่ยนประสบการณซ่ึงไดท้ังเรื่องของการสรางการมีสวนรวมและการ
พัฒนาดานความรู เชน การจัดตั้งศูนยการเรียนรูโดยเนนกลุมเปาหมายท่ีผูสูงอายุเปนสําคัญ เปนตน 
สวนระดับหนวยงานอาจมีการจัดตั้งหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดสวัสดิการผูสูงอายุโดยตรง หรือ
หากมีการประสานงานระหวางหนวยงานจะตองมีการระบุผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน (มีเจาภาพ) ซ่ึงตองมี
อํานาจในการตัดสินใจไดอยางเต็มท่ีโดยมีระเบียบรองรับ 
 โดยสรุปประเด็นปญหาท่ีสําคัญนั้นนอกจากเรื่องความตองการและจํานวนผูสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึน 
ปญหาในการจัดสวัสดิการผูสูงอายุมักเปนปญหาท่ีเก่ียวของกับงบประมาณและผูกําหนดและนํา
นโยบายไปปฏิบัติ ดังนั้นการแสวงหาทรัพยากรหรือการใชทรัพยากรรวมกัน รวมกับการใหความรู 
ขอมูล และการปรับทัศนคติในการดําเนินงานเก่ียวกับผูสูงอายุจึงเปนประเด็นสําคัญท่ีจะชวยใหการจัด
สวัสดิการแกผูสูงอายุประสบความสําเร็จมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
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สรุป 
 จากผลการศึกษาพบวาความตองการของผูสูงอายุมีระดับมาก โดยท่ีผูสูงอายุในเขตเมืองหรือ
เขตเทศบาลมีความตองการในหลายดานท่ีแตกตางจากผูสูงอายุในชนบทยกเวนดานความสัมพันธหรือ
การสนับสนุนจากครอบครัวและความตองดานการบริการและสวัสดิการท่ีไมแตกตางกัน และคุณภาพ
ชีวิตของผูสูงอายุ สามารถทํานายไดจากความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุ การมีสวนรวมของชุมชน
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ และบทบาท อปท. ในการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ คิดเปนรอยละ 
27.00 ซ่ึงบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดสวัสดิการดานตางๆของผูสูงอายุนั้น
ประกอบดวย บทบาทในฐานะผูกําหนดนโยบาย บทบาทในฐานะผูใหการสนับสนุนและดําเนินงาน
เก่ียวกับการจัดสวัสดิการผูสูงอายุ อปท.ไดแก 1) บทบาทในฐานผูสนับสนุนดานงบประมาณ 2) บทบาทใน
ฐานะผูสนับสนุนดานบุคลากร 3) บทบาทในฐานะผูจัดโครงการหรือกิจกรรม และ 4) บทบาทในฐานะ
ผูสนับสนุนและสรางการมีสวนรวม และในขณะเดียวกันบทบาทเหลานี้ก็เกิดเปนปญหาดานการบริหาร
จัดการดวยเชนกัน และไดนําเสนอตัวชี้วัด 2 กลุม คือ ตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตผูสูงอายุซ่ึงประกอบดวย
ตัวชี้วัด 6 ดาน และมีปจจัยแหงความสําเร็จหรือตัวชี้วัดยอย 24 ตัวชี้วัด สวนตัวชีวัดกลุมท่ี 2 คือ 
ตัวชี้วัดดานการจัดสวัสดิการผูสูงอายุของ อปท. ซ่ึงประกอบดวยตัวชี้วัด 5 ดาน และมีปจจัยแหง
ความสําเร็จหรือตัวชี้วัดยอย 15 ตัวชี้วัด 
 


