
 
บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 การศ ึกษาเรื่องความคาดหวัง และคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของคนขับรถแท็กซี่  มี
วิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย  
 

1. สร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
1.1 ศึกษาแนวคิดต่าง ๆ จากบทความ ต ารา เอกสาร งานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  
1.2 สร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยวิเคราะห์วัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือ

น ามาสร้างค าถาม 
1.3 น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจพิจารณาความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) และทดลองใช้เพ่ือวัดความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  
1.4 น าข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ และจากผลการวิเคราะห์ความ

เชื่อมั่นไปแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
2. เก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

2.1 เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากคนขับรถแท็กซี่ และผู้โดยสาร ที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย 

2.2 เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์จากคนขับรถแท็กซี่ และผู้โดยสาร ที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย 

3. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่ง
ภายหลังจากการส ารวจข้อมูลภาคสนามโดยแบบสอบถามแล้ว จะลงคะแนน และรหัส (Code) ตาม
คู่มือที่สร้างขึ้น โดยแยกวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ ค่าสถิติที่ใช้การศึกษาครั้งนี้คือ T-test และ        
F - test 

4. สรุปผลการด าเนินงาน 
5. เผยแพร่ผลการศึกษา 

 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 

เครื่องมือที่ในการศึกษา คือแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง (Structured Questionnaires) 
และไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Questionnaires) และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยการ
สอบถามคนขับรถแท็กซี่ และผู้โดยสาร ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
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แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ โดยก าหนดเป็นลักษณะค าถามปลายเปิด (Open-ended Questions) และปลาย
ปิด (Close-ended Questions) จ านวน 8 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 ความคาดหวัง และคุณลักษณะของคนขับรถแท็กซี่ที่พึงประสงค์  เป็นลักษณะ
ค าถามปลายปิด มีลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกรายการ (check list) จ านวนรวม 38 ข้อ  
 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

แบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ความคาดหวังต่อคนขับรถแท็กซ่ี 
ส่วนที่ 2 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของคนขับรถแท็กซี่ 
 

กำรสร้ำง และกำรตรวจสอบเครื่องมือ  
 
 เครื่องมือในการศึกษานี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งการสร้างเครื่องมือ และการตรวจสอบ
เครื่องมือ เป็นไปตามข้ันตอนดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง หลักการ วิธีการ และรูปแบบในการสร้างเครื่องมือจาก
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

2. สร้างแบบสอบถาม 
3. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือ

พิจารณาตรวจสอบความครอบคลุม และถูกต้องของเนื้อหาสาระ โดยมีผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบ
คุณภาพของแบบสอบถาม  

4. การทดลองใช้ (try out) เป็นการตรวจสอบความเข้าใจ ความถูกต้องของภาษา โดยน า
แบบสอบถามไปใช้กับตัวแทน จ านวน 30 คน แล้วน าผลการทดสอบมาปรับแก้ไขแบบสอบถามก่อน
น าไปใช้ในพ้ืนที่ศึกษา 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ประชากรที่ประกอบอาชีพขับรถ
โดยสารสาธารณะ (แท็กซี่) ที่มีใบอนุญาตการขับรถสาธารณะ และให้บริการในเขตกรุงเทพฯ และ 
ปริมณฑล 2) ประชากรที่ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซ่ี) ในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล 

จ านวนประชากรคนขับรถแท็กซี่ค านวณจากจ านวนรถแท็กซี่ที่จดทะเบียนกับกรมการขนส่ง
ทางบก ซึ่งมีจ านวน 99,375 คัน 

การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมของคนขับรถแท็กซี่  ใช้หลักการค านวณของ 
Yamane’s ดังสูตรต่อไปนี้ 

สูตร  n =   N/(1 + N(e)²)    
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เมื่อ n = จ านวนของขนาดตัวอย่าง  
N = จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใช้ในการวิจัย  
e = ค่าความผิดพลาดที่ยอมรับได้ (โดยในการวิจัยนี้ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ .05) 
 

แทนค่า  n = 99,375/(1+99,375 (.05)² )  
     = 398.39 

ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างคนขับรถแท็กซี่ทั้งหมดท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เท่ากับ 398 คน หรือ 400 คน 
 

จ านวนประชากรผู้โดยสารรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานครฯ และปริมณฑล คิดจากจ านวน
ประชากรที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครฯ และปริมณฑล ตามประกาศราชกิจจานุเบกษา จ านวน
ราษฎรทั่วราชอาณาจักร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 มีจ านวนประมาณ 5,692,284 คน 

การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมของผู้โดยสารรถแท็กซี่ ใช้หลักการค านวณของ 
Yamane’s ดังกล่าวแล้วข้างต้น 

 
แทนค่า  n = 5,692,284 /(1+5,692,284 (.05)² )  
     = 399.96 

ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างผู้โดยสารรถแท็กซ่ีทั้งหมดท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เท่ากับ 400 คน 
 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างคนขับรถแท็กซี่ และผู้โดยสาร ท าโดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษานี้ ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งภายหลังจากการส ารวจข้อมูล
ภาคสนามโดยแบบสอบถามแล้ว จะลงคะแนน และรหัส (Code) ตามคู่มือที่สร้างขึ้น โดยแยก
วิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ ค่าสถิติท่ีใช้การศึกษาครั้งนี้คือ T-test และ F-test วิธีการศึกษาเป็นดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล ใช้สถิติพรรณนา ซึ่งประกอบไปด้วยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency distribution) และการกระจายแบบร้อยละ (Percentage distribution) 

2. ข้อมูลความคาดหวัง และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ต่อคนขับรถแท็กซี่ ใช้สถิติพรรณนา 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. เกณฑ์ในการให้คะแนนเรื่องความคาดหวังต่อคนขับรถแท็กซี่  และคุณลักษณะอัน        
พึงประสงค์ของคนขับรถแท็กซี่ เป็นดังนี้ 
  น้อยที่สุด  ให้คะแนน 1 คะแนน 
  น้อย   ให้คะแนน 2 คะแนน 
  ปานกลาง  ให้คะแนน 3 คะแนน 
  มาก   ให้คะแนน 4 คะแนน 
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  มากที่สุด  ให้คะแนน 5 คะแนน 
4. เกณฑ์การจัดกลุ่มระดับ ความคาดหวังต่อคนขับรถแท็กซี่ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดย

พิจารณาจากคะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด หารด้วยจ านวนชั้นคะแนน ดังนี้ 
 

 1.00   -  1.49 คะแนน   หมายถึง มีความคาดหวังในระดับน้อยมาก 
 1.50   -  2.49 คะแนน    หมายถึง มีความคาดหวังในระดับน้อย 
 2.50   -  3.49 คะแนน    หมายถึง มีความคาดหวังในระดับปานกลาง 
 3.50   -  4.49     คะแนน หมายถึง มีความคาดหวังในระดับมาก 
 4.50   -  5.00     คะแนน หมายถึง มีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด 
 
 
 


