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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง 

แนวทางการเพิ่มศักยภาพของแหลงทองเท่ียวและการพัฒนาการจัดการโลจิสติกสดานการ
ทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม 

.......................................................................................................................................................... 
แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อหาแนวทางการเพิ่มศักยภาพของแหลงทองเท่ียวและการ

พัฒนาการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม โดยขอมูลท่ีไดจาก
ทานจะนํามาเพิ่มศักยภาพของแหลงทองเท่ียว และพัฒนาการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียวของ
แหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม โดยขอมูลท่ีทานตอบจะนํามาวิเคราะหในภาพรวม ไมมีผลกระทบ
ตอตัวทานแตอยางใด ซึ่งคณะผูวิจัยจะเก็บไวเปนความลับ ดังนั้นจึงขอความกรุณาขอใหทานตอบ
แบบสอบถามดวยความต้ังใจ จริงใจ ครบถวน และกรุณาอยาเขียนช่ือของทานลงในแบบสอบถาม
เพื่อใหผลของการวิจัยถูกตองสมบูรณท่ีสุด ผูวิจัยขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  

แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 6 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
ตอนท่ี 2 ศักยภาพแหลงทองเท่ียว 
ตอนท่ี 3 การจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียว 
ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
ตอนท่ี 5 ความตองการเพื่อการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวและการจัดการโลจิสติกส

ในแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม 
ตอนท่ี 6 ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 
 

 
ขอขอบคุณท่ีทานใหความรวมมือ 

 
อรรนพ  เรืองกัลปวงศ 

สราวรรณ  เรืองกัลปวงศ 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
คําช้ีแจง: โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง        หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 
1. เพศ 
      ชาย                                    หญิง 
2. อายุ 
       ไมเกิน 20 ป                         21-30 ป                   31 -40 ป 
       41 -50 ป                            51-60 ป                   มากกวา 60 ปข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา 
       ตํ่ากวามัธยมศึกษา                  มัธยมศึกษา                ปวส. /อนุปริญญา 
       ปริญญาตรี                           สูงกวาปริญญาตรี   
4. อาชีพหลัก  
       นักเรียน / นักศึกษา                 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ             พนักงานบริษัทเอกชน 
       ธุรกิจสวนตัว/คาขาย                รับจางท่ัวไป                          พอบาน/แมบาน        
5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
       ไมเกิน 5,000 บาท                  5,001 – 10,000 บาท              10,001 –20,000 บาท 
       20,001 – 30,000 บาท            30,001 บาท- 40,000 บาท         มากกวา 40,000 บาทข้ึนไป 
6. ภูมิลําเนา 
       จังหวัดนครปฐม                      กรุงเทพ                               ภาคเหนือ 
       ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ           ภาคกลาง                             ภาคใต  
7. ความถ่ีในการทองเท่ียว 
       ปละ 1 ครั้ง                           ปละ 2-3 ครั้ง                         ปละ 4-5 ครั้ง     
       มากกวาปละ 5 ครั้ง                  อื่นๆ โปรดระบุ..................................................... 
8. ชวงเวลาการทองเท่ียวในประเทศ 
       วันธรรมดา (จันทร – ศุกร)         วันหยุดสุดสัปดาห (เสาร – อาทิตย) 
       วันหยุดนักขัตฤกษ                   อื่นๆ โปรดระบุ..................................................... 
9.รูปแบบของการทองเท่ียว 
       เท่ียวคนเดียว                         เท่ียวกับเพื่อน/คนรัก 
       เท่ียวกับครอบครัว                   บริษัทนําเท่ียว 
       อื่นๆ โปรดระบุ............................................ 
10. พาหนะท่ีใชในการเดินทางมาทองเท่ียว 
        รถยนตสวนตัว                      ขนสงสาธารณะ                      รถรับจาง/เหมา 
        มอเตอรไซด                         อื่นๆ โปรดระบุ............................................ 
11. ในการเดินทางทองเท่ียวแตละครั้งทานเดินทางมากับกลุมหรือบุคคลใด 
        เดินทางมาคนเดียว                 ญาติ/คนในครอบครัว               เพือ่น/เพื่อนรวมงาน 
12. จํานวนสมาชิกท่ีรวมเดินทางทองเท่ียวแตละครั้ง 
      คนเดียว                               2 คน                                  3- 4 คน            5 คนข้ึนไป  
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ตอนท่ี 2 ศักยภาพแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม 
คําช้ีแจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

 
ศักยภาพแหลงทองเท่ียว 

ระดับความคิดเห็น 
เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ท่ีสุด 

1.ดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว  

1.1 มีแหลงทองเท่ียวท่ีทรงคุณคาทางประวัติศาสตร      
1.2 มีแหลงทองเท่ียวท่ีทรงคุณคาทางศาสนาเปนท่ีรูจัก       
1.3 มีแหลงทองเท่ียวท่ีทรงคุณคาทางศิลปกรรมและสถาปตยกรรม      
1.4 มีแหลงทองเท่ียวท่ีแสดงถึงความเปนอยูของชุมชนและสังคม       
1.5 มีแหลงทองเท่ียวท่ีมีความเปนมาทางดานวัฒนธรรม ประเพณีท่ี
สืบคนได  

     

2.ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      
2.1 มีศาลาท่ีพักหรือจุดชมวิวในแหลงทองเท่ียว       
2.2 มีบริการหองน้ําหรือหองสุขาเพียงพอ      
2.3 มีบริการน้ําด่ืมและน้ําใชบริเวณใกลเคียงแหลงทองเท่ียวอยาง
เหมาะสม  

     

2.4 มีบริการรานอาหารและเครื่องด่ืมหลากหลาย       
2.5 มีรานขายของท่ีระลึก       
2.6 มีศูนยรับแจงเหตุนักทองเท่ียว       
2.7 มีโรงพยาบาลหรือสาธารณสุขใกลแหลงทองเท่ียว      
2.8 มีปมน้ํามันและกาซ       
3.ดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว      
3.1 มีปายอธิบายขอมูลของแหลงทองเท่ียว        
3.2 มีปายบอกทิศทางและตําแหนงของแหลงทองเท่ียว      
3.3 มีส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวเพียงพอ เชน ไฟฟา 
น้ําประปา โทรศัพท หองน้ํา ลานจอดรถ  

     

3.4 มีเจาหนาท่ีดูแลเพียงพอและสามารถดูแลความปลอดภัยอยาง
ท่ัวถึง 

     

3.5 มีการติดต้ังปายและสัญญาณเตือนภัยอยางเหมาะสม      
3.6 มีอุปกรณและเครื่องมือบรรเทาสาธารณภัย       
3.7 มีการจัดเตรียมอุปกรณปฐมพยาบาลเบ้ืองตน  
 

     



167 
 

4.ท่ีพักในแหลงทองเท่ียว      
4.1 มีท่ีพักประเภทตางๆใหนักทองเท่ียวเลือกพักไดตามความ
เหมาะสม เชน โรงแรม รีสอรท/บังกะโล และเกสตเฮาส 

     

4.2 ความมีช่ือเสียงของหองพัก       
4.3  มีการออกแบบและตกแตงหองพักสวยงาม       
4.4 หองพักสะอาด       
4.5 มีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีทันสมัย เชนคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต 
wifi   

     

4.6 มีการใหบริการอาหารและเครื่องด่ืมท่ีมีคุณภาพ       
4.7 มีความเอาใจใสตอการใหบริการ เชน การพูดจา ความพิถีพิถัน 
การตอนรับ เปนตน  

     

4.8 มีความพรอมของอุปกรณปฐมพยาบาลเบ้ืองตน       
4.9 มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี       
4.10 มีระบบจองหองพักผานอินเตอรเน็ต       
5. กิจกรรมการทองเท่ียว 
5.1 มีกิจกรรมการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณ      
5.2 มีกิจกรรมการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีจัดข้ึนเปนประจําทุก
ฤดูกาล  

     

5.3 มีกิจกรรมการทองเท่ียวทางศาสนาท่ีนาเล่ือมใส      
5.4 มีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเกี่ยวของกับประเพณีไทยและจีนท่ีเขา
กันได 

     

5.5 มีกิจกรรมทองเท่ียวท่ีเกี่ยวกับประเพณีและวัฒนธรรมไทยท่ี
สนุกสนาน  

     

5.6 แหลงทองเท่ียวเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวมีสวนรวมในกิจกรรม
ตางๆ อาทิ งานเทศกาลไหวพระ กิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 
กิจกรรมตามประเพณี การออกราน การลองเรือ การชมการแสดงท่ี
หลากหลาย การใหอาหารสัตว  

     

5.7 มีการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวทํารวมกับชุมชน 
อาทิ มีกิจกรรมการสอน การทําอาหาร การวาดภาพ การแกะสลัก  

     

5.8 ความนาสนใจและหลากหลายของสินคาท่ีจําหนายในแหลง
ทองเท่ียว  
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ตอนท่ี 3 การจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียว 
คําช้ีแจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

 
การจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียว 

 

ระดับของความคิดเห็น 
เห็น
ดวย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ท่ีสุด 

1. ดานการจัดการทางกายภาพเพื่อการเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
1.1. การจัดระบบจราจรท่ีไดมาตรฐาน       
1.2 ความรวดเร็วในการเดินทางของรถโดยสารประจําทางสาธารณะ 
รถไฟ รถตู และรถยนตสวนบุคคล  

     

1.3 ระบบขนสงมวลชนทุกประเภทเชน รถยนต รถโดยสาร รถบัส รถ
ตู เปนตน สามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียว 

     

1.4 รถขนสง อาทิ รถตู มีตารางเวลาการเดินรถท่ีแนนอน        
1.5 ความเหมาะสมของตารางเวลาในการเดินทางของรถโดยสาร
ประจําทางสาธารณะ รถไฟ รถตู  

     

1.6 ความตรงตอเวลาหรือการรักษาเวลาในการใหบริการของรถ
โดยสารประจําทางสาธารณะ รถไฟ รถตู  

     

1.7 ความปลอดภัยในการเดินทางโดยยนตสวนบุคคล       
1.8 ความปลอดภัย ณ สถานีขนสง       
1.9 ความปลอดภัย ณ สถานท่ีทองเท่ียว       
1.10 ความปลอดภัยในเขตชุมชน       
1.11 ความสะดวกสบายของสถานท่ีต้ังของสถานีรถไฟ สถานีรถ
โดยสารประจําทาง ท่ีพักท่ีใหบริการสําหรับนักทองเท่ียว  

     

1.12 ความสะดวกในการเดินทางกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน       
1.13 การเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดทุกฤดูกาล       
1.14 การเขาถึงแหลงอาหารและเครื่องด่ืมไดงาย      
2. ดานการจัดการสารสนเทศ (การเขาถึงขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียว) 
2.1 ขอมูลดานการเดินทางมาทองเท่ียวสามารถเขาถึงไดงาย       
2.2 ขอมูลดานการเดินทางมาทองเท่ียวชัดเจน และงายตอการมา
ทองเท่ียว  

     

2.3 ขอมูล ขาวสาร ดานสถานท่ีทองเท่ียวถูกตอง ครบถวน       
2.4 ขอมูลดานอาหารและเครื่องด่ืมถูกตอง ชัดเจน        
2.5 ขอมูลจากเว็บไซตอยางเปนทางการถูกตอง ครบถวน       
2.6 ขอมูลดานสถานท่ีพักแรมถูกตอง เพียงพอ      
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2.7 ขอมูล ณ สถานท่ีทองเท่ียวมีความถูกตอง       
2.8 ขอมูล ณ สํานักงานการทองเท่ียวจังหวัดนครปฐมครบถวน 
ถูกตอง  

     

2.9  มีการประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียวอยางตอเนื่อง       
2.10  มีการประชาสัมพันธกิจกรรมทองเท่ียวหรือเทศกาลผานส่ือ
ตางๆ เชนเว็บไซต ปายโฆษณา ใบปลิว วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ 
นิตยสาร  

     

2.11 มีการใหขอมูลประชาสัมพันธดานการทองเท่ียว จังหวัด
นครปฐม เปนภาษาตางๆ  
(ความสามารถในการส่ือสารไดหลายภาษาของเจาหนาท่ี) 

     

2.12 มีบูธประชาสัมพันธการทองเท่ียว ณ สถานีขนสง เพื่อให
คําแนะนําแกนักทองเท่ียว  

     

2.13 มีศูนยบริการขอมูลการทองเท่ียวครอบคลุมแหลงทองเท่ียวท่ี
สําคัญ  

     

2.14 เว็บไซดขอมูลการทองเท่ียวมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย
ตลอดเวลา  

     

2.15 เว็บไซดขอมูลการทองเท่ียวสะดวกตอการใชงาน       
2.16 แหลงทองเท่ียวมีเจาหนาท่ีท่ีใหความรูอยางเพียงพอ      

3. ดานการทําธุรกรรมทางการเงินขณะทองเท่ียว 
 (ดานความสะดวกทางการเงิน)  

     

3.1 ความสะดวกในการใชบัตรเครดิต/บัตรเดบิตไดตลอดเวลา        
3.2 ความสะดวกของเครื่องเบิกเงินสดอัตโนมัติ (ATM) ท่ีมีเพียงพอ
ตอความตองการตลอดเวลา   
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ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีไดมาจังหวัดนครปฐม 
คําช้ีแจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความพึงพอใจของทาน 
 

 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1.คุณคาทางการทองเท่ียว 
1.1 คุณคาทางการเงินหรือความคุมคาเงิน       

1. ความคุมคาในการมาทองเท่ียว       
2. ความคุมคากับเงินท่ีใชไป       
3. ความคุมคากับเวลาท่ีเสียไป       
4. ประสบการณท่ีไดรับคุมคา       
5. ยินดีจายเพื่อกลับมาอีกครั้ง      

1.2 คุณคาเชิงอารมณ       

1. ความสุขท่ีไดรับจากการทองเท่ียว       
2. ความเพลิดเพลินไดรับจากการทองเท่ียว       
3. การผอนคลายความตึงเครียดจากการทํางาน/ การเรียน       
4. ความรูท่ีไดรับจากการทองเท่ียว       
5. ความประทับใจท่ีดีกวาท่ีคาดหวังไว        
6.  การเสริมสรางความสัมพันธในครอบครัว/ ผูรวมเดินทางมา

ทองเท่ียว  
     

7. การไดพบปะสังสรรคกับคนในครอบครัว/ ผูรวมเดินทางมา
ทองเท่ียว  

     

8. ความนาสนใจของการเช่ือมโยงเสนทางระหวางการเดินทาง
ทองเท่ียว 

     

2. คุณคาทางการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียว 
1. ความสะดวกในการเดินทาง       
2. การเลือกเดินทางไดหลากหลายวิธี       
3. คุณภาพของเสนทางท่ีจะเดินทางไปยังสถานท่ีทองเท่ียว        
4. มีกระบวนการอํานวยการจราจรท่ีดีแกนักทองเท่ียว       
5. การจัดการดานระบบขนสงสาธารณะในเมืองและทางถนน       
6.  คุณภาพของยานพาหนะท่ีใหบริการสาธารณะ เชน รถโดยสาร

ประจําทาง รถตู เปนตน   
     

7. มีการใหบริการเสริมของยานพาหนะท่ีใหบริการ
สาธารณะ เชน ลิฟทสําหรับคนพิการหรือผูมีสัมภาระหนัก 
ตูเก็บสัมภาระ เปนตน   
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ตอนท่ี 5 ความตองการเพื่อการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวและการจัดการโลจิสติกสใน
แหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม 
คําช้ีแจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความพึงพอใจของทาน 
 

ความตองการเพื่อการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวและการ
จัดการโลจิสติกสในแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม 

ระดับความตองการเพื่อการพัฒนา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1.ดานศักยภาพของแหลงทองเท่ียว      

1.1 ส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียว      

1.มีการฟนฟูสภาพแหลงทองเท่ียวในสวนท่ีเส่ือมโทรมใหใหมอยู

เสมอ  

     

2.เพิ่มการดูแลเรื่องความสะอาดของสถานท่ีทองเท่ียว       
3.สถานท่ีทองเท่ียวมีความปลอดภัย      
4.มีการปรับปรุงภูมิทัศนของสถานท่ีทองเท่ียว      
5.มีสถานท่ีพักผอนบริเวณแหลงทองเท่ียวเพียงพอ เหมาะสม      
6.สถานท่ีทองเท่ียวอยูไมไกลจากแหลงชุมชน      
7.มีการสงเสริมความรวมมือการจัดการแหลงทองเท่ียวเปน

เครือขายในพื้นท่ีใกลเคียง 
     

1.2 ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว      
1.มีหองน้ํา/สุขาท่ีสะอาดเพียงพอ      
2.เพิ่มจํานวนหองน้ําตามสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ      
3.มีรานจําหนายอาหารเครื่องด่ืมเพียงพอ       
4.มีธุรกิจของท่ีระลึกระหวางทางเพิ่มข้ึน      
5.มีการอบรมมัคคุเทศกทองถ่ิน      
6.มีการอบรมคนในพื้นท่ีในการใหคําแนะนํา      
7.มีคําแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวท่ีใกลเคียง      
8.เพิ่มจุดวางถังขยะ       
9.เพิ่มการกําจัดขยะ      

1.3 การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว      
1.เพิ่มสถานท่ีจอดรถตามแหลงทองเท่ียวตางๆ       
2.เพิ่มจํานวนเจาหนาท่ี และหนวยบริการดูแลนักทองเท่ียวอยาง

ท่ัวถึง  
     

1.4 ท่ีพักในแหลงทองเท่ียว      
1.ความหลากหลายของสถานพักแรม เชน โรงแรม เกสทเฮาส 

บังกะโล รีสอรท  โมเต็ล   
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2.การออกแบบและตกแตงหองพักในสไตลตางๆ เชน ไทยรวม
สมัย เปนตน  

     

3.ส่ิ งอํ าน วยค วาม สะดวก ท่ี ทั น สมั ยภ าย ใน ห อ งพั ก เช น 
คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต Wifi เปนตน 

     

1.5 กิจกรรมการทองเท่ียว      
1.เพิ่มกิจกรรมนันทนาการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว      
2.เพิ่มการจัดงาน/กิจกรรมตางๆทางการทองเท่ียว      

2. ดานการจัดการโลจิสติกส      
 2.1 ดานการจัดการทางกายภาพ        

1.มีแผนท่ีเสนทางการทองเท่ียวและแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว      
2.มีเสนทางเขาแหลงทองเท่ียวเพิ่มข้ึน      
3.มีจํานวนถนนเพิ่มข้ึน      
4.ถนนมีความสะอาดและสะดวกตอการสัญจร       
5.มีสภาพถนนดีข้ึน      
6.เพิ่มจํานวนโคมไฟสองทาง      
7.ลดปริมาณฝุนบนถนนใหนอยลง      
8.ปรับปรุงการระบายน้ําของเสนทางเขาแหลงทองเท่ียว      
9.มีสถานท่ีแวะเท่ียวเพิ่มข้ึน      
10.รถสาธารณะใหบริการรับสงท่ีตรงเวลา      
11.มีการจัดรถสาธารณะในจํานวนท่ีมากข้ึน      
12.เพิ่มปายบอกเสนทางการเดินทางท่ีชัดเจนและตอเนื่องในการ

เดินทางไปตามแหลงทองเท่ียวตางๆและรานอาหาร  
     

13.ปายแสดงเสนทางการทองเท่ียว ควรเวนระยะใหหางกัน
พอสมควร และควรมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

     

14.มีบริการรถเชาราคายุติธรรม      
15.มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอเหมาะสม      
16.มีการบําบัดน้ําเสีย      

2.2 ดานการจัดการสารสนเทศ      
1.เพิ่มการประชาสัมพันธทางส่ือสังคมออนไลน      
2.เพิ่มการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือโทรทัศนและวิทยุ      
3.เพิ่มการประชาสัมพันธทางแผนพับเพิ่มข้ึน      
4.เพิ่มการประชาสัมพันธผานทางหนังสือ / วารสาร หรือบทความ

ทางการทองเท่ียว 
     

5.เพิ่มการประชาสัมพันธผานการจัดกิจกรรมเปนรายป      
 



173 
 

ตอนท่ี 6 ขอเสนอแนะท่ัวไป 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก  ข 
คาความเช่ือมั่น (Reliability) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 


