
บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการเพิ่มศักยภาพของแหลงทองเท่ียวและการพัฒนาการจัดการ       

โลจิสติกสดานการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพ
ของแหลงทองเท่ียว การจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียว และความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม และเพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มศักยภาพของแหลง
ทองเท่ียวและการพัฒนาการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม 
โดยระเบียบวิธีวิจัยแบงเปน 2 ข้ันตอน ข้ันตอนท่ีหนึ่ง ทําการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือสําหรับเก็บขอมูล ข้ันตอนท่ีสองเชิงคุณภาพ ทําการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูมีสวนไดสวนเสีย
ในแหลงทองเท่ียวจังหวัดนครปฐมประกอบดวย 4 กลุมไดแก ผูประกอบการรานคา ประชาชนใน
ทองถ่ิน นักทองเท่ียวเจาหนาท่ีภาครัฐ (เจาหนาท่ีสํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดนครปฐม
และเจาหนาท่ีทองถ่ิน (อบต.) รวมท้ังส้ิน จํานวน 13 คน ประชากรและกลุมตัวอยางเปนนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม จํานวน 400 คน ซึ่งการนําเสนอในบทท่ี 5 นี้ผูวิจัยไดแบง
หัวขอการนําเสนอออกเปน 3 สวน คือ สวนท่ี 1 สรุปผลการวิจัย สวนท่ี 2 อภิปรายผล สวนท่ี 3 
ขอเสนอแนะ นําเสนอตามลําดับดังนี ้

 
สรุปผลการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่องแนวทางการเพิ่มศักยภาพของแหลงทองเท่ียวและการพัฒนาการจัดการ       

โลจิสติกสดานการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม สรุปผลการวิจัยไดดังนี้  
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
1. ขอมูลสวนบุคคล  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 41-50 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพหลัก ธุรกิจสวนตัว/คาขาย รายไดเฉล่ีตอเดือน 30,001-40,000 บาท บาท  

2. ศักยภาพแหลงทองเท่ียว 
นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นศักยภาพแหลงทองเท่ียวในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 

3.61 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.29 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากในทุกดาน อันดับ
แรก คือ ดานส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียว รองลงมา คือ ดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว ดาน
ส่ิงอํานวยความสะดวก ดานท่ีพักในแหลงทองเท่ียวตามลําดับ สวนดานกิจกรรมการทองเท่ียว เปน
อันดับสุดทาย โดยมีรายละเอียดแตละดานดังนี้ 

2.1 ดานส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียว ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.43 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.37 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา มีแหลงทองเท่ียวท่ีทรงคุณคาทาง
ประวัติศาสตร มีแหลงทองเท่ียวท่ีทรงคุณคาทางศาสนาเปนท่ีรูจัก และมีแหลงทองเท่ียวท่ีทรงคุณคา
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ทางศิลปกรรมและสถาปตยกรรม ตามลําดับ สวนมีแหลงทองเท่ียวท่ีแสดงถึงความเปนอยูของชุมชน
และสังคม มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เปนอันดับสุดทาย 

2.2 ดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.62 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวาอยูในระดับมากในทุกประเด็น อันดับแรก 
คือ มีปายบอกทิศทางและตําแหนงของแหลงทองเท่ียว มีส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว
เพียงพอ เชน ไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท หองน้ํา ลานจอดรถ และมีปายอธิบายขอมูลของแหลง
ทองเท่ียว ตามลําดับ สวนมีการจัดเตรียมอุปกรณปฐมพยาบาลเบ้ืองตน เปนอันดับสุดทาย   

2.3 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.63 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.33 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวาอยูในระดับมากในทุกประเด็น อันดับแรก คือ มี
รานขายของท่ีระลึก มีบริการหองน้ําหรือหองสุขาเพียงพอ และมีบริการรานอาหารและเครื่องด่ืม
หลากหลาย ตามลําดับ สวนบริการน้ําด่ืมและน้ําใชบริเวณใกลเคียงแหลงทองเท่ียวอยางเหมาะสม 
เปนอันดับสุดทาย 

2.4 ดานท่ีพักในแหลงทองเท่ียว ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.69 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.38 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวาอยูในระดับมากในทุกประเด็น อันดับแรก มีท่ีพัก
ประเภทตางๆใหนักทองเท่ียวเลือกพักไดตามความเหมาะสม เชน โรงแรม รีสอรท/บังกะโล และเกสต
เฮาส ความมีช่ือเสียงของหองพัก และหองพักสะอาด ตามลําดับ สวนมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี 
เปนอันดับสุดทาย 

2.5 ดานกิจกรรมการทองเท่ียว ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.70 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.43 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา สวนใหญอยูในระดับมาก อันดับแรก คือ มี
กิจกรรมการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณ มีกิจกรรมการทองเท่ียวทางศาสนาท่ีนาเล่ือมใส 
และมีกิจกรรมการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีจัดข้ึนเปนประจําทุกฤดูกาล ตามลําดับ สวนมีการจัด
กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวทํารวมกับชุมชน อาทิ มีกิจกรรมการสอน การทําอาหาร การวาด
ภาพ การแกะสลัก มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เปนอันดับสุดทาย  

3. การจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียว 
การจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียว ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวาอยูในระดับมากในทุกดาน อันดับแรก คือ ดานการการจัดการสารสนเทศ (การเขาถึงขอมูล
ขาวสารของนักทองเท่ียว) ดานการจัดการทางกายภาพเพื่อการเขาถึงแหลงทองเท่ียว ตามลําดับ สวน
ดานการทําธุรกรรมทางการเงินขณะทองเท่ียว (ดานความสะดวกทางการเงิน) เปนอันดับสุดทาย โดย
มีรายละเอียดแตละดานดังนี้ 

3.1 ดานการการจัดการสารสนเทศ (การเขาถึงขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียว) ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.58 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.29 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น
พบวา สวนใหญอยูในระดับมาก อันดับแรก คือ ขอมูลจากเว็บไซตอยางเปนทางการถูกตอง ครบถวน  
ขอมูลดานการเดินทางมาทองเท่ียวสามารถเขาถึงไดงาย และมีการประชาสัมพันธกิจกรรมทองเท่ียว
หรือเทศกาลผานส่ือตางๆ เชนเว็บไซต ปายโฆษณา ใบปลิว วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร  
ตามลําดับ สวนเว็บไซดขอมูลการทองเท่ียวมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยตลอดเวลา มีความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง เปนอันดับสุดทาย  
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3.2 ดานการจัดการทางกายภาพเพื่อการเขาถึงแหลงทองเท่ียว ในภาพรวมอยูในระดับ
มาก คาเฉล่ีย 3.64 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.35 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวาอยูในระดับมาก
ในทุกประเด็น อันดับแรก คือ ความรวดเร็วในการเดินทางของรถโดยสารประจําทางสาธารณะ รถไฟ 
รถตู และรถยนตสวนบุคคล ระบบขนสงมวลชนทุกประเภท เชน รถยนต รถโดยสาร รถบัส รถตู 
สามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียว และความปลอดภัยในการเดินทางโดยรถยนตสวนบุคคล ตามลําดับ 
สวนความสะดวกในการเดินทางกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เปนอันดับสุดทาย 

3.3 ดานการทําธุรกรรมทางการเงินขณะทองเท่ียว (ดานความสะดวกทางการเงิน) ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.72 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น
พบวา อยูในระดับมากในทุกประเด็น อันดับแรก คือ ความสะดวกของเครื่องเบิกเงินสดอัตโนมัติ 
(ATM) ท่ีมีเพียงพอตอความตองการตลอดเวลา และความสะดวกในการใชบัตรเครดิต/บัตรเดบิตได
ตลอดเวลา เปนอันดับสุดทาย 

4. ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
ความพึงพอใจนักทองเท่ียวอยูในระดับมากทุกดาน อันดับแรก คือ ดานคุณคาเชิงอารมณ 

รองลงมาคือ ดานคุณคาทางการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียว สวนดานคุณคาทางการเงินหรือ
ความคุมคาเงิน เปนอันดับสุดทาย โดยมีรายละเอียดแตละดานดังนี ้

4.1 ดานคุณคาเชิงอารมณ ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.63 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.34 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา อยูในระดับมากในทุกประเด็น 
อันดับแรกคือ ความนาสนใจของการเช่ือมโยงเสนทางระหวางการเดินทางทองเท่ียว การผอนคลาย
ความตึงเครียดจากการทํางาน/ การเรียน และการไดพบปะสังสรรคกับคนในครอบครัว/ ผูรวม
เดินทางมาทองเท่ียว ตามลําดับ สวนความสุขท่ีไดรับจากการทองเท่ียว นั้นเปนอันดับสุดทาย 

4.2 ดานคุณคาทางการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียว ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.60 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.35 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา อยูใน
ระดับมากในทุกประเด็น อันดับแรกคือ มีคุณภาพของเสนทางท่ีจะเดินทางไปยังสถานท่ีทองเท่ียว 
ความสะดวกในการเดินทาง และการเลือกเดินทางไดหลากหลายวิธี ตามลําดับ สวนมีการใหบริการ
เสริมของยานพาหนะท่ีใหบริการสาธารณะ เชน ลิฟทสําหรับคนพิการหรือผูมีสัมภาระหนัก ตูเก็บ
สัมภาระ เปนตน เปนอันดับสุดทาย 

4.3 ดานคุณคาทางการเงินหรือความคุมคาเงิน ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก คาเฉล่ีย 3.58 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.27 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา อยูในระดับ
มากในทุกประเด็น อันดับแรกคือ ความคุมคาในการมาทองเท่ียว ประสบการณท่ีไดรับคุมคา และ
ความคุมคากับเวลาท่ีเสียไป ตามลําดับ สวนยินดีจายเพื่อกลับมาอีกครั้งนั้น เปนอันดับสุดทาย 

5. ความตองการเพื่อการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวและการจัดการโลจิสติกสใน
แหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม 

ความตองการเพื่อการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวและการจัดการโลจิสติกสใน
แหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา 
อันดับแรกคือ ดานศักยภาพของแหลงทองเท่ียว สวนดานการจัดการโลจิสติกส  เปนอันดับสุดทาย 
โดยมีรายละเอียดแตละดานดังนี้  
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5.1 ดานศักยภาพของแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวนักทองเท่ียวมีความตองการเพื่อการ
พัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมอยูในระดับมาก ในทุกประเด็น 
ไดแก ดานส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียว ดานกิจกรรมการทองเท่ียว ดานส่ิงอํานวยความสะดวกใน
แหลงทองเท่ียว และดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว ตามลําดับสวนท่ีดานท่ีพักในแหลง
ทองเท่ียว เปนอันดับสุดทาย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

5.1.1 ดานส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียว ในภาพรวมมีความตองการในทุกประเด็นใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายประเด็น พบวา มีความตองการอยูในระดับมากในทุกประเด็น อันดับ
แรกคือ มีการปรับปรุงภูมิทัศนของสถานท่ีทองเท่ียว มีสถานท่ีพักผอนบริเวณแหลงทองเท่ียวเพียงพอ
เหมาะสม และเพิ่มการดูแลเรื่องความสะอาดของสถานท่ีทองเท่ียว ตามลําดับ สวนมีการสงเสริม
ความรวมมือการจัดการแหลงทองเท่ียวเปนเครือขายในพื้นท่ีใกลเคียง เปนอันดับสุดทาย 

5.1.2 ดานกิจกรรมการทองเท่ียว ในภาพรวมมีความตองการในทุกประเด็นในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาในรายประเด็น พบวา มีความตองการอยูในระดับมากในทุกประเด็น อันดับแรกคือ
เพิ่มกิจกรรมนันทนาการเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว สวนเพิ่มการจัดงาน/กิจกรรมตาง ๆ ทางการ
ทองเท่ียว เปนอันดับสุดทาย 

5.1.3 ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว ในภาพรวมมีความตองการใน
ทุกประเด็นในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายประเด็นพบวา มีความตองการอยูในระดับมากในทุก
ประเด็น อันดับแรกคือ มีรานจําหนายอาหารเครื่องด่ืมเพียงพอ มีหองน้ํา/สุขาท่ีสะอาดเพียงพอ และ
เพิ่มจํานวนหองน้ําตามสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ ตามลําดับ สวนเพิ่มจุดวางถังขยะ เปนอันดับสุดทาย 

5.1.4 ดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว ในภาพรวมมีความตองการในทุก
ประเด็นในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายประเด็นพบวา มีความตองการอยูในระดับมากในทุก
ประเด็น อันดับแรกคือเพิ่มสถานท่ีจอดรถตามแหลงทองเท่ียวตาง ๆ สวนเพิ่มจํานวนเจาหนาท่ี และ
หนวยบริการดูแลนักทองเท่ียวอยางท่ัวถึง เปนอันดับสุดทาย  

5.1.5 ดานท่ีพักในแหลงทองเท่ียว ในภาพรวมมีความตองการในทุกประเด็นในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาในรายประเด็นพบวา มีความตองการอยูในระดับมากในทุกประเด็น อันดับแรกคือ 
ความหลากหลายของสถานพักแรม เชน โรงแรม เกสทเฮาส บังกะโล รีสอรท โมเต็ล และการ
ออกแบบและตกแตงหองพักในสไตลตาง ๆ เชน ไทยรวมสมัย เปนตน สวนส่ิงอํานวยความสะดวกท่ี
ทันสมัยภายในหองพัก เชน คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต Wifi เปนอันดับสุดทาย 

5.2 ดานการจัดการโลจิสติกส นักทองเท่ียวมีความตองการเพื่อการพัฒนาดานการ
จัดการโลจิสติกส ในแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก ดานการ
จัดการสารสนเทศ และดานการจัดการทางกายภาพ ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

5.2.1 ดานการจัดการสารสนเทศ ในภาพรวมมีความตองการในทุกประเด็นอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายประเด็นพบวา มีความตองการอยูในระดับมากในทุกประเด็น อันดับ
แรกคือ เพิ่มการประชาสัมพันธผานการจัดกิจกรรมเปนรายป เพิ่มการประชาสัมพันธทางส่ือสังคม
ออนไลน และเพิ่มการประชาสัมพันธผานทางหนังสือ / วารสาร หรือบทความทางการทองเท่ียว สวน
เพิ่มการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือโทรทัศนและวิทยุ เปนอันดับสุดทาย 
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5.2.2 ดานการจัดการทางกายภาพ ในภาพรวมมีความตองการในทุกประเด็นใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายประเด็นพบวา มีความตองการอยูในระดับมากในทุกประเด็น อันดับ
แรกคือมีจํานวนถนนเพิ่มข้ึน ถนนมีความสะอาดและสะดวกตอการสัญจร และมีสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอเหมาะสม สวนมีเสนทางเขาแหลงทองเท่ียวเพิ่มข้ึน เปนอันดับสุดทาย 

6. การทดสอบสมมติฐาน 
6.1 การวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระตอกัน

ดวยคา Independent – Samples T Test การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรมากกวา 
2 ตัว ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) การเปรียบเทียบความแตกตาง
เปนรายคูดวยวิธี Scheffe และผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระตอกัน
ดวยคา Independent – Samples T Test พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกันมี
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวน
การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรมากกวา 2 ตัว การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Anova) ประเด็นดานอายุ พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกันมีความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวในภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวทุกดานไมแตกตางกัน  ประเด็นดานการศึกษา พบวานักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยาง
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวทุกดานไมแตกตางกัน ประเด็นดานอาชีพ
หลัก พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพหลักตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเท่ียวใน
ภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวทุกดานไม
แตกตางกัน ประเด็นดานรายไดเฉล่ียตอเดือน นักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
ตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเท่ียวทองเท่ียวในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนตางกันมีความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวดานคุณคาทางการเงินหรือความคุมคาเงิน และดาน
คุณคาทางการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
และจากการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธีเชฟเฟ ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวจําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนเปนรายคู พบวา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือนตางๆ มีความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียวจังหวัดนครปฐมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 1 คู ไดแก 
นักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 20,001–30,000 บาทมีความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวจังหวัดนครปฐมโดยภาพรวมมากกวาผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนมากกวา 40,000 บาท 

6.2 การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 
จังหวัดนครปฐม โดยวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน พบวา ปจจัยท้ัง 8 ดานท่ีนํามา
ศึกษาในการวิจัยนี้ มีเพียง 4 ดานท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว จังหวัด
นครปฐม โดยอันดับแรกคือ ส่ิงอํานวยความสะดวก (X2) (B = .365) การจัดการสารสนเทศ (การ
เขาถึงขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียว) (X7) (B = .275) การจัดการทางกายภาพเพื่อการเขาถึงแหลง
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ทองเท่ียว (X6) (B = .232) และส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียว (X1) (B = .052) โดยปจจัยท้ัง 4 ดาน
อธิบายการผันแปรตาม คือ ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ได 
รอยละ 79.0 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูมีสวนไดสวนเสียในแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม จํานวน 

12 คน ประกอบดวย 4 กลุม ไดแก ผูประกอบการรานคา ประชาชนในทองถ่ิน นักทองเท่ียว และ
เจาหนาท่ีภาครัฐ (เจาหนาท่ีสํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดนครปฐมและเจาหนาท่ีทองถ่ิน 
(อบต.) รองนายกเทศมนตรีเมืองไรขิง หมวดการทางนครชัยศรี) คณะผูวิจัยไดทําการสังเคราะห
ปรากฏผลดังนี ้

1. ศักยภาพแหลงทองเท่ียว 
1.1 ดานส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียว นักทองเท่ียวมีความเห็นวาจังหวัดนครปฐม เปน

เมืองประวัติศาสตรซึ่งเปนแหลงอารยธรรมเกาแก มีสถาปตยกรรมท่ีทรงคุณคาทางประวัติศาสตร 
และเปนแหลงทองเท่ียวท่ีทรงคุณคาทางศาสนา นอกจากนี้ยังมีแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ท้ังดาน
วัฒนธรรม ประเพณี อีกท้ังยังเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความสําคัญตอการเรียนรูเชิงบูรณาการและ
สรางสรรคสําหรับเด็ก ซึ่งจะชวยอนุรักษ สงเสริม เผยแพร ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีไทย อันจะเปน
ประโยชนในการศึกษาคนควาของเด็กนักเรียนและเยาวชน รวมท้ังยังเหมาะสําหรับการพักผอนของ
ครอบครัว 

1.2  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวใหความเห็นวา แหลง
ทองเท่ียวมีรานขายของท่ีระลึกหลากหลาย และกระจายอยูท่ัวไปสําหรับใหนักทองเท่ียวไดเลือกซื้อ
ตามใจชอบ รวมท้ังมีรานอาหารและเครื่องด่ืมท่ีใหบริการแกนักทองเท่ียว แตยังไมมีรานอาหารท่ี
ใหบริการแกนักทองเท่ียวท่ีเปนมุสลิม รวมถึงสถานท่ีท่ีใชในการประกอบศาสนกิจ มีการดูแลหองน้ํา
ใหสะอาดอยูเสมอ และเพียงพอตอการใหบริการ  

1.3 ดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวใหความเห็นวา การเดินทางไป
ยังแหลงทองเท่ียวตาง ๆ จะมีปายบอกทางท่ีชัดเจน สามารถเดินทางมาทองเท่ียวไดงาย มีไฟฟาตลอด
แนวเสนทางของถนน ทําใหนักทองเท่ียวมองเห็นเสนทางชัดเจนและรูสึกปลอดภัย นอกจากนี้สถานท่ี
ทองเท่ียวหลายแหงมีปายอธิบายขอมูลหรือเรื่องราวตาง ๆ ทําใหนักทองเท่ียวทราบขอมูลตาง ๆ 
อยางลึกซึ้ง ซึ่งเปนประโยชนสําหรับเด็กท่ีสามารถอานและคนควาหาความรูไดดวยตัวเอง 

1.4 ดานท่ีพักในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวใหความเห็นวา สถานท่ีทองเท่ียวใน
จังหวัดนครปฐมสวนใหญจะมีท่ีพักใหนักทองเท่ียวไดเลือกพักตามอัธยาศัยไมวาจะเปนโรงแรม รีสอรต 
เกสตเฮาส อพารตเมนต หรือบานพัก โดยท่ีพักดังกลาวมีอุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐานครบ 
มีหลายระดับราคา ซึ่งหองพักมีความสะอาด และปลอดภัย ในทํานองเดียวกันท่ีพักบางแหง
นักทองเท่ียวยังไดสัมผัสกับวิถีชีวิตของชาวบานท่ีอาศัยอยูริมคลอง อีกดวย 

1.5 ดานกิจกรรมการทองเท่ียว นักทองเท่ียวใหความเห็นวา แหลงทองเท่ียวในจังหวัด
นครปฐม บางแหงมีการจัดงานตามเทศกาล งานประจําป วันสงกรานต วันแรงงานแหงชาติ วันแม 
และวันพอแหงชาติ งานวันเด็ก บางแหงมีการจัดกิจกรรมอื่นๆ ท่ีสงเสริมการทองเท่ียว เชนกิจกรรม
เตนลีลาศ รองเพลง นวดแผนโบราณ มีการสอนจักสาน เพ็นทสี บางแหงมีกิจกรรมการใหอาหารปลา
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บริเวณริมน้ํา มีบริการลองเรือชมบรรยากาศสองฟากแมน้ําทาจีนเพื่อชมธรรมชาติสองฝากฝง พรรณ
ไมโบราณ วัดเกา วิถีชีวิตชาวบานริมสองฝงแมน้ํา 

2. การจัดการการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียว 
2.1 การจัดการทางกายภาพเพื่อการเขาถึงแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวมีความเห็นวา 

การเดินทางมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดนครปฐมสามารถมาไดหลายวิธี คือ วิธีแรก รถยนตสวนตัว คือ ใช
ทางหลวงหมายเลข 4 (เพชรเกษม) ผานออมนอย ออมใหญ สามพราน ไปจนถึง จังหวัดนครปฐม 
หรือใชทางหลวงหมายเลข 338 (ถนนปนเกลา-นครชัยศรี) หรือใชถนนบรมราชชนนี ผานพุทธมณฑล 
นครชัยศรี ไปจนถึงตัวจังหวัดนครปฐม) วิธีท่ี 2 รถสาธารณะ ไดแก รถตู โดยสามารถข้ึนไดหลายท่ี
เชน หางเซนจูรี อนุสาวรียชัยฯ/ ซอย ป.กุงเผา เซ็นทรัลปนเกลา/ หมอชิต/ ใตทางดวนอนุสาวรียชัย
ฯ/และพระราม 2 เปนตน สวนรถไฟ นั้นจะมีรถไฟออกจากท้ังสถานีกรุงเทพฯ (หัวลําโพง) และสถานี
รถไฟธนบุรี วันละหลายเท่ียว โดยนักทองเท่ียวสามารถตรวจสอบตารางรถไฟไดจากเว็บไซตการรถไฟ  
อยางไรก็ตามการเดินทางโดยรถยนตสวนตัวจะสะดวกท่ีสุด นอกจากนี้ในการเดินทางมาทองเท่ียว จะ
มีความปลอดภัยและการคมนาคมสะดวก สวนใหญอยูบนเสนทางหลัก นอกจากนี้แหลงทองเท่ียว
หลายแหงยังมีตํารวจทองเท่ียวเขาไปอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวอีกดวย 

2.2 การจัดการสารสนเทศ หรือการเขาถึงขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียว นักทองเท่ียวมี
ความเห็นวา นักทองเท่ียวจะสามารถติดตามขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวจากเว็บไซต ซึ่ง
ขอมูลก็คอนขางครบถวนและมีความเปนปจจุบัน สามารถหาขอมูลของแหลงทองเท่ียวตาง ๆ หรือท่ี
พักในจังหวัดนครปฐม ไดงาย สําหรับวิธีอื่นๆท่ีทําใหทราบขอมูลขาวสารของแหลงทองเท่ียวคือ การ
ประชาสัมพันธผานเว็บไซต Facebook ปายโฆษณา หรือทางไลนท่ีสงตอถึงกัน  

2.3 การทําธุรกรรมทางการเงินขณะทองเท่ียว(ดานความสะดวกทางการเงิน ) 
นักทองเท่ียวมีความเห็นวา สามารถใชบัตรเครดิตในการชําระคาหองพักได ซึ่งสะดวกและปลอดภัย 
สวนตูกดเงินสด (ATM) มีเพียงพอกับจํานวนนักทองเท่ียว 

3. ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  
3.1 คุณคาทางการเงินหรือความคุมคาเงิน นักทองเท่ียวตางพึงพอใจ โดยการมา

ทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียวดังกลาวขางตนคุมคากับเงินและเวลาท่ีเสียไป เพราะ แหลงทองเท่ียวอยู
ไมไกลจากกรุงเทพ นนทบุรี และสมุทรสาคร ทําใหมาเท่ียวไดหลายแหงและบอยครั้ง ซึ่งการเท่ียวจะ
ไดรับ ความรู และประสบการณท่ีหลากหลายจากการทองเท่ียว  

3.2  คุณคาเชิงอารมณนั้นนัก ทองเท่ียวไดรับความเพลิดเพลิน สนุกสนาน มีความสุขท่ี
ไดมาพักผอนรวมกับครอบครัวทําใหพอ แมลูก หลาน ไดใกลชิด สนิทสนมกันมากข้ึน เกิดความรัก
และความผูกพันระหวางสมาชิกในครอบครัว  

3.3 คุณคาทางการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียว นั้น นักทองเท่ียวพอใจในคุณภาพ
ของเสนทางทองเท่ียวเพราะสภาพถนน เรียบดีและมีความสะดวกในการเดินทาง และสามารถเลือก
เดินทางไดหลายวิธี อยางไรก็ตามในบางชวงท่ีมีการกอสรางถนน จะมีฝุนคอนขางมากเนื่องจากทาง
ราชการมีชวงเวลาของการรดน้ํา นอกจากนี้ในชวงเย็นขณะเดินทางกลับเขากรุงเทพการจราจรจะ
ติดขัดเพราะมีการขยายถนนบางชวง ซึ่งหากมีฝนตกชุก สภาพถนนขรุขระ เลอะเทอะเปนอยางมาก 
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4. ความตองการใหมีการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวและการจัดการโลจิสติกส
ของแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม 

4.1  ดานการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียว 
1) ดานส่ิงดึงดูดใจ นักทองเท่ียวตองการใหแหลงทองเท่ียวแตละแหง มีการพัฒนา

ใหดีข้ึนเรื่อยๆ โดยตองมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมโดยสรางความโดดเดน มีเอกลักษณเฉพาะตัว ไม
เหมือนใคร ท้ังนี้ เพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียว เชน มีสตูดิโอฉายภาพยนตรเกี่ยวกับ
รายละเอียดของสถานท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ ตลอดชวงเวลาท่ีเปดใหบริการ มีการแสดงดนตรีไทย การ
แสดงฟอนรํา ในทุกวันหยุดสุดสัปดาห เพื่อใหไดรับบรรยากาศแบบไทย ๆ ตองการใหมีการพัฒนาการ
แสดงในรูปแบบท่ีสามารถสรางความต่ืนเตน เราใจ เพื่อดึงดูดนักทองเท่ียว 

สําหรับแหลงทองเท่ียวท่ีเปนวัด วาอาราม ตองการใหมีการวาดภาพหรือรูปปน
จําลอง ของนรก สวรรค เพื่อใหนักทองเท่ียวเกรงกลัวตอบาป และยึดมั่นในการทําความดี นอกจากนี้ 
ภายในบริเวณวัด ตองการใหปลูกตนไมใหญในทุกพื้นท่ีเพื่อใหเกิดความรมรื่น โดยเฉพาะบริเวณท่ีจอด
รถ รวมถึงการปรับปรุงพื้นท่ีพักผอนใหเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียวเพราะในวันหยุด 
หรือวันสําคัญทางศาสนาจะมีจํานวนนักทองเท่ียว เขามาไหวพระ เปนจํานวนมาก 

2) ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ตองการใหมีรานคาท่ีจําหนายอาหารเครื่องด่ืมท่ี
หลากหลายรวมถึงรานอาหารอิสลามเพื่อนักทองเท่ียวชาวมุสลิม และรานจําหนายของท่ีระลึกท่ี
หลากหลาย เพื่อใหนักทองเท่ียวไดซื้อหาตามความตองการ นอกจากนี้ตองการใหนํารานคา 
รานอาหารตาง ๆ ท่ีมีช่ือเสียงของจังหวัดนครปฐม มาขายในแหลงทองเท่ียวตาง ๆ สวนรานขายของท่ี
ระลึกนั้นสินคาตองนาสนใจ และไมแพง เพื่อใหนักทองเท่ียวไดซื้อเปนของฝาก และเปนของท่ีระลึก
กลับไป ตองการใหพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุและคนพิการใหไดมาตรฐาน  
ตองการใหพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวใหมีท่ีนั่งพักเปนระยะ ๆ และหลาย ๆ จุด เพื่อผูสูงอายุ เด็ก และ
สตรีมีครรภ รวมถึงตองการใหมีรถเข็นเด็กไวคอยบริการและมีจุดใหบริการเปล่ียนผาออมแก
ครอบครัวท่ีมีเด็กเล็ก นอกจากนี้ตองการใหปรับปรุงหองสุขาภายในตลาดใหไดมาตรฐานและสะอาด
อยูเสมอ อีกท้ังยังตองการใหเพิ่มจํานวนหองสุขาใหมากข้ึน เพราะในชวงวันหยุดตาง ๆ หองสุขา     
ไมเพียงพอกับนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการ 

3) ดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว ตองการใหมีการเพิ่มปายบอกทางไปยัง
แหลงทองเท่ียวอื่นๆ เพื่อความสะดวกในการเดินทางของนักทองเท่ียว ตองการใหมีสถานท่ีจอดรถให
เพียงพอแกจํานวนนักทองเท่ียว ท้ังนี้หากมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอและไมมีเจาหนาท่ีอํานวยความ
สะดวกในการจอดรถ นักทองเท่ียวก็จะไปเท่ียวยังสถานท่ีอื่นๆ เพราะไมตองการเสียเวลาในการหาท่ี
จอดรถ ในทํานองเดียวกันยังตองการใหมีการพัฒนาบริเวณท่ีจอดรถใหสามารถปองกันแดดและฝนได 
ท้ังนี้ควรเช่ือมตอระหวางท่ีจอดรถกับแหลงทองเท่ียว นอกจากนี้ยังตองการใหแหลงทองเท่ียวมีการ
เช่ือมโยงกับแหลงทองเท่ียวอื่น ๆ เพื่อสงตอนักทองเท่ียว และตองการใหเพิ่มสถานท่ีนั่งพักผอน 
หยอนใจอกีดวย 

4) ดานท่ีพัก สถานท่ีพักบางแหงตองการใหมีการพัฒนาคุณภาพใหไดมาตรฐาน ท้ัง
ในเรื่องของความสะอาดและรสชาติของอาหาร  
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5) ดานกิจกรรมการทองเท่ียว นักทองเท่ียวตองการใหสถานท่ีทองเท่ียวแตละแหง
มีกิจกรรมการทองเท่ียวกิจกรรมท่ีหลากหลายไมซ้ํากับท่ีอื่นๆ อาทิ การแสดงดนตรีไทย การแสดง
ฟอนรํา ในทุกวันหยุดสุดสัปดาห  เพื่อใหไดรับบรรยากาศแบบไทยๆ ตองการใหมีกิจกรรมท่ี
นักทองเท่ียวสามารถเขาไปมีสวนรวมดวยเพื่อสรางประสบการณท่ีดีแกนักทองเท่ียว โดยเฉพาะหาก
กิจกรรมการทองเท่ียวนั้น นักทองเท่ียวไดรับรางวัลเปนของท่ีระลึกของสถานท่ีทองเท่ียวนั้นกลับไป  
นักทองเท่ียวก็จะกลับมาเท่ียวซ้ําอีก นอกจากนี้ยังตองการใหจัดกิจกรรมการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง
เพื่อใหนักทองเท่ียวไดติดตามและเขารวมกิจกรรม 

4.2  ดานการจัดการโลจิสติกสของแหลงทองเท่ียว 
1) การจัดการทางกายภาพเพื่อการเขาถึงแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวตองการให

เรงปรับปรุงเสนทางการเดินทางมายังจังหวัดนครปฐม เนื่องจากปจจุบันมีการทําถนน สงผลใหรถติด
และมีปริมาณฝุนมาก ตองการใหมีการจัดระบบการขนสงใหเดินทางไดสะดวกข้ึน เชนมีรถตูหรือรถ
สองแถวใหบริการระหวางแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ในจังหวัดนครปฐม ตองการใหเพิ่มจํานวนโคมไฟสอง
ทางจากแหลงทองเท่ียวไปยังถนนสายหลักและมีรถสาธารณะเพิ่มมากข้ึน โดยใหบริการตรงตาม เวลา 
และตองการใหมีบริการรถเชาท่ีราคายุติธรรม  

2) การจัดการสารสนเทศ (การเขาถึงขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียว) แหลง
ทองเท่ียวทุกแหลงนักทองเท่ียวตองการใหมีสรางเว็บไซต ท่ีคนพิการสามารถใชงานไดหรือมีบริการ
ขอมูลท่ีเปนอักษรเบรลลหรือเทคโนโลยีอื่น ๆ สําหรับคนพิการตาใหเขาถึงขอมูลขาวสารได รวมถึง
ตองการใหมีลามภาษามือหรือการส่ือสารกับคนพิการทางหู 

3) การทําธุรกรรมทางการเงินขณะทองเท่ียว (ดานความสะดวกทางการเงิน) แหลง
ทองเท่ียวทุกแหลง นักทองเท่ียวตองการใหมีพัฒนาใหมีบารโคด เพื่อความสะดวกในการชําระ
คาบริการ ซึ่งสะดวกกวาการใชบัตรเครดิต บัตรเดบิต เพราะการทํารายการงาย 

 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาแนวทางการเพิ่มศักยภาพของแหลงทองเท่ียว และการพัฒนาการจัดการ     

โลจิสติกสดานการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ผูวิจัยนําผลการวิจัยมาอภิปรายผล
ดังนี้ 

1. จากการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระตอกัน
ดวยคา Independent – Samples T Test พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกันมี
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวน
การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรมากกวา 2 ตัว ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way Anova) ประเด็นดานอายุ พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกันมี
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวทุกดานไมแตกตางกัน ประเด็นดานการศึกษา พบวานักทองเท่ียวท่ีเปนกลุม
ตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในภาพรวมไมแตกตางกัน และ
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวทุกดานไมแตกตางกัน ประเด็นดาน
อาชีพหลัก พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางซึ่งมีอาชีพหลักแตกตางกันมีความพึงพอใจของ



133 

 

นักทองเท่ียวในภาพรวมไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวทุกดานไมแตกตางกัน  

สําหรับประเด็นดานรายไดเฉล่ียตอเดือน นักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
ตางกันมีความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวดานคุณคาทางการเงินหรือความคุมคาเงิน และดานคุณคา
ทางการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้
นักทองเท่ียวอาจใชจายเงินนอยท่ีสุดแตไดรับบริการในระดับคุณภาพ หรือนักทองเท่ียวไดรับท้ัง
ความสุข ความสนุกสนานเพลิดเพลิน คุมกับเงินท่ีไดจายไป และการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธีเชฟเฟ 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนเปนรายคู พบวา กลุมรายไดเฉล่ียตอ
เดือนตางๆ มีความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวจังหวัดนครปฐมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 1 คู ไดแก นักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนระหวาง 20,001–30,000 บาทมีความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวจังหวัด
นครปฐม โดยภาพรวมมากกวาผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 40,000 บาท ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูท่ี
มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 40,000 บาท มีความคาดหวังในเรื่องตาง ๆ จากการมาทองเท่ียว ใน
แหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม สูงกวานักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 20,001–
30,000 บาท 

2. การอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีตองการศึกษาศักยภาพของแหลง
ทองเท่ียว การจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียว และความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม ไดขอคนพบท่ีสําคัญคือ  

2.1 ดานศักยภาพของแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพ
แหลงทองเท่ียวในภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้ศักยภาพแหลงทองเท่ียวแตละเรื่องมีความคิดเห็นอยู
ในระดับมาก ไดแก ดานส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียว  ดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว และ
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ตามลําดับ โดยดานส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียว 
จังหวัดนครปฐม มีส่ิงท่ีดึงดูดใจนักทองเท่ียว กลาวคือ มีแหลงทองเท่ียวท่ีทรงคุณคาทางประวัติศาสตร 
มีแหลงทองเท่ียวท่ีทรงคุณคาทางศาสนาเปนท่ีรูจัก รวมท้ังมีแหลงทองเท่ียวท่ีทรงคุณคาทาง
ศิลปกรรมและสถาปตยกรรม มีความหลากหลายในดานวัฒนธรรม ประเพณี อีกท้ังยังเปนแหลง
ทองเท่ียวท่ีมีความสําคัญตอการเรียนรูเชิงบูรณาการและสรางสรรคสําหรับเด็ก นอกจากนี้ยังมีแหลง
ทองเท่ียวท่ีเหมาะสําหรับการพักผอนของครอบครัว ซึ่งส่ิงตางๆ ดังกลาวเปนส่ิงท่ีชวยกระตุนความ
สนใจของนักทองเท่ียว สอดคลองกับ อารยา อินคชสาร (2554, หนา 45) วิภา ศรีระทุ (2551)     
บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา (2548, หนา 60-69) วิวัฒน ชัยบุญยภักด์ิ (2529) ท่ีกลาวถึง คุณสมบัติท่ีสําคัญ
ประการหนึ่งซึ่งช้ีใหเห็นถึงศักยภาพแหลงทองเท่ียว คือ ความนาดึงดูดใจของสถานท่ีสามารถเรียกรอง
และกระตุนความสนใจของนักทองเท่ียวได หรือมีลักษณะชวนตาชวนใจ มีเสนหเฉพาะตัวท้ังท่ีเกิดจาก
มนุษยสรางข้ึนและเกิดจากธรรมชาติท่ีมีลักษณะเฉพาะ ความเกาแกทางประวัติศาสตร โบราณวัตถุ 
ความสําคัญทางลัทธิและศาสนา วัฒนธรรมประเพณีในทองถ่ิน และวิถีชีวิต นอกจากนี้ยังสอดคลอง
กับงานวิจัยของ ศิรินันทน พงษนิรันดร โอชัญญา บัวธรรม ชัชชญา ยอดสุวรรณ (2559) แนวทางใน
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การพัฒนาศักยภาพการจัดการทองเท่ียว อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งผลการวิจัย พบวา 
ส่ิงดึงดูดใจดานทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีมีใหบริการอยางเพียงพอและการเขาถึง
แหลงทองเท่ียวไดอยางรวดเร็วและสะดวก เปนปจจัยท่ีดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวใน
พื้นท่ี ในทํานองเดียวกันยังสอดคลองกับงานวิจัยของผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 1 คุณประเทือง เหลืองนิ
รันดร ท่ีกลาววา จังหวัดนครปฐม เปนเมืองประวัติศาสตรซึ่งเปนแหลงอารยธรรมเกาแกท่ีมีแหลง
ทองเท่ียวหลากหลาย ท้ังดานวัฒนธรรม ประเพณี เหมาะสําหรับการพักผอนของครอบครัว และ
สอดคลองกับผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 5 คุณอิสริยาภรณ  โลร็อง ท่ีกลาววา พิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึงไทย 
จังหวัดนครปฐม เปนแหลงเรียนรูท่ีชวยอนุรักษ สงเสริม เผยแพร ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีไทย  
อันจะเปนประโยชนในการศึกษาคนควาของเด็กนักเรยีนและเยาวชน 

ดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวนั้น แหลงทองเท่ียวมีปายบอกทิศทางและ
ตําแหนงของแหลงทองเท่ียว ระบบสาธารณูปโภคท่ีมีอยูในแหลงทองเท่ียวเพียงพอ เชน ไฟฟา 
น้ําประปา โทรศัพท หองน้ํา ลานจอดรถ และมีปายอธิบายขอมูลของแหลงทองเท่ียว  ตามลําดับ ท้ังนี้
เนื่องจากจังหวัดนครปฐม เปนหนึ่งในกลุมจังหวัดภาคกลางตอนลาง 1 ซึ่งกลุมจังหวัดเนนในเรื่องการ
ทองเท่ียวเช่ือมโยงภายในกลุมจังหวัด โดยมีประเด็น “อารยธรรมทวารวดี” เปนกรอบในการ
ดําเนินการ โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ีสอดคลองและสัมพันธกับประวัติศาสตร
ประเพณีวฒันธรรม อารยธรรมทวารวดี วิถีชุมชน รวมถึงการทองเท่ียวทางธรรมชาติเชิงอนุรักษเพื่อ
รักษาความอุดมสมบูรณและสภาพแวดลอมท่ีสวยงามของแหลงทองเท่ียว ซึ่งจะมุงเนนทางดานการ
ประชาสัมพันธ การมีอีเวนท หรือกิจกรรมตางๆ เพื่อดึงดูดนักทองเท่ียวมายังกลุมจังหวัด (แผนพัฒนา
กลุมจังหวัดภาคกลางตอนลาง 1 พ.ศ. 2561-2564; สํานักบริหารยุทธศาสตร กลุมจังหวัดภาคกลาง
ตอนลาง 1, p 157) ดังนั้นจึงมีการดําเนินการดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวอยาง
เหมาะสม นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 (พ.ศ 2555-
2559) ซึ่งใหความสําคัญกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกโดยมุงเนนการ
พัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกสและส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเท่ียว นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับใบเฟรน วงษบัวงามและมุขสุดา พูลสวัสด์ิ (2556, หนา 30) ซึ่งไดเสนอแนวคิดการจัด
ศักยภาพแหลงทองเท่ียว ในประเด็นส่ิงบริการข้ันพื้นฐานตางๆท่ีจําเปนตอการทองเท่ียว และระบบ
สาธารณูปโภคท่ีมีอยูในแหลงทองเท่ียว เชน ระบบไฟฟา ประปา โทรศัพท สถานพยาบาล สถานี
ตํารวจ ระบบรักษาความปลอดภัย เปนตน โดยพิจารณาวานักทองเท่ียวสามารถใชไดอยาง
สะดวกสบายมากนอยเพียงใด สอดคลองกับงานวิจัยของธิดารักษ  นิภาวงษ  (2554) ศึกษาเรื่อง 
ปจจัยท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการทองเท่ียวเมืองพัทยา ผลการศึกษา พบวา นักทองเท่ียว
ชาวไทยพึงพอใจสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 2 คุณ
พรศิริ  งามการงาน ท่ีกลาววา สถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญและสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวนิยมไป
ทองเท่ียว ในจังหวัดนครปฐม จะมีปายบอกทางไปยังแหลงทองเท่ียว ชัดเจน สามารถเดินทางมาได
งาย มีไฟฟาตลอดแนวเสนทางของถนน อีกท้ังยังสอดคลองกับผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 4 คุณตะวันฉาย 
แสงทองคํา ท่ีกลาววา จังหวัดนครปฐมเดินทางมาไดงาย มีปายบอกทางและตําแหนงของแหลง
ทองเท่ียวชัดเจน สถานท่ีทองเท่ียวหลายแหงมีปายอธิบายขอมูล หรือเรื่องราวตาง ๆ ทําให
นักทองเท่ียวรับรูขอมูลตาง ๆ อยางลึกซึ้ง อยางไรก็ตามผลการวิจัยท่ีไดไมสอดคลองกับงานวิจัยของ
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อรุณพร อธิมาตรไมตรี, นิวัตน สวัสด์ิแกว และสุเทพ ทิพยธารา (2556) ไดศึกษาเรื่องเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจการบริหารดานการทองเท่ียวของตลาดน้ําคลองแห อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา   
ผลการศึกษา พบวา ระดับความพึงพอใจการบริหารดานการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวตลาดน้ําคลอง
แห อ.หาดใหญ จ.สงขลา พบวานักทองเท่ียวมีความพึงพอใจการบริหารดานการทองเท่ียวโดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวกนั้น แหลงทองเท่ียวมีรานขายของท่ีระลึก มีบริการหองน้ํา
หรือหองสุขาเพียงพอและมีบริการรานอาหารและเครื่องด่ืมหลากหลาย ตามลําดับ ท้ังนี้เนื่องจาก
ปจจัยตาง ๆ ขางตนมีความสําคัญตอการใชชีวิตประจําวันของทองเท่ียวเปนอยางยิ่ง ไมวาจะเปนของ
ท่ีระลึกซึ่งสวนใหญจะเปนเอกลักษณของทองถ่ินนั้น ๆ นับเปนการเพิ่มความสุนทรียในการทองเท่ียว 
ทําใหนักทองเท่ียวภูมิใจและกลับมาเท่ียวอีกครั้งหนึ่ง สําหรับหองน้ํา หองสุขาท่ีเพียงพอ สะอาดได
มาตรฐาน จะทําใหเกิดสุขอนามัยท่ีดีแกนักทองเท่ียว สวนบริการรานอาหารและเครื่องด่ืมท่ี
หลากหลาย จะเปนการตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกันไดเปนอยางดี 
สอดคลองกับ ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียว คือกลยุทธพัฒนาการอํานวย
ความสะดวกดานการทองเท่ียว ในประเด็นพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว ท่ี
สอดคลองกับสภาพแวดลอมและมีความปลอดภัยตอนักทองเท่ียว ใหไดมาตรฐานตามหลักสากล โดย
คํานึงถึงอารยสถาปตยสําหรับกลุมนักทองเท่ียวคนพิการ และผูสูงอายุ เชน หองน้ํา ท่ีจอดรถ ปาย
บอกทาง ปายขอมูล เปนตน (ยุทธศาสตรการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2558 – 2560  p:27 ) สอดคลอง
กับวิวัฒน  ชัยบุญยภักด์ิ (2529) ซึ่งไดเสนอหลักเกณฑการพิจารณาและการกําหนดศักยภาพหรือ
ความสําคัญของแหลงทองเท่ียว ในประเด็นส่ิงอํานวยความสะดวก คือ ท่ีพักแรมรานอาหารเครื่องด่ืม 
สถานบริการตางๆ และการรักษาความปลอดภัย เปนตน สอดคลองกับงานวิจัยของ ภัทรชนม รัชตะ
หิรัญ (2558) ศึกษาเรื่องปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกของโฮมสเตยท่ีมีผลตอความตองการของ
นักทองเท่ียวไทยท่ีอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกของ
โฮมสเตย  ไดแก  ดาน ท่ีพั กแรม  ดานอาหาร  ดานแหลงทองเท่ียว  ดานคมนาคม  และดาน           
ความปลอดภัย มีความสัมพันธกับความตองการของนักทองเท่ียวไทยในการเขาพักโฮมสเตยท่ี อําเภอ
เชียงคาน จังหวัดเลย ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 1 คุณ
ประเทือง เหลืองนิรันดร ท่ีกลาววา แหลงทองเท่ียวแตละแหงสวนใหญจะมีบริการรานอาหารและ
เครื่องด่ืมท่ีหลากหลายท้ังคาว หวาน รวมท้ังอาหารทานเลน มีรานขายของท่ีระลึกท่ีเปนตัวแทนของ
แหลงทองเท่ียวนั้น ๆ มีหองน้ํา หองสุขาท่ีคอนขางสะอาด ปลอดภัย เพียงพอ ยกเวนชวงวันหยุด
อาจจะไมเพียงพอเพราะนักทองเท่ียวมีเปนจํานวนมาก 

2.2 การจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียว นักทองเท่ียวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียว ในภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้การจัดการโลจิสติกสดานการ
ทองเท่ียว แตละเรื่องมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก ดานการจัดการสารสนเทศ (การเขาถึง
ขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียว) ดานการจัดการทางกายภาพเพื่อการเขาถึงแหลงทองเท่ียว และดาน
การทําธุรกรรมทางการเงินขณะทองเท่ียว (ดานความสะดวกทางการเงิน) ตามลําดับ โดยดานการ
จัดการสารสนเทศ (การเขาถึงขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียว) ของแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม 
ไดแก ขอมูลจากเว็บไซตอยางเปนทางการถูกตอง ครบถวน ขอมูลดานการเดินทางมาทองเท่ียว



136 

 

สามารถเขาถึงไดงาย และมีการประชาสัมพันธกิจกรรมทองเท่ียวหรือเทศกาลผานส่ือตาง ๆ เชน
เว็บไซต ปายโฆษณา ใบปลิว วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร ท้ังนี้เนื่องจากแผนยุทธศาสตรของ
จังหวัดนครปฐม   ประเด็นหนึ่งคือ ยกระดับการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร ศาสนา และวัฒนธรรม
ใหมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานการทองเท่ียว โดยกําหนดกลยุทธการพัฒนาการตลาดและ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงรุก การผลิตส่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม รวมถึง
การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการพัฒนาจังหวัดนครปฐมเชิงรุก (แผนพัฒนาจังหวัดนครปฐม พ.ศ. 
2561-2564, P.134 : กลุมงานยุทธศาสตรและขอมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด สํานักงานจังหวัด
นครปฐม) ทําใหนักทองเท่ียวสามารถคนหาขอมูลของแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
สอดคลองกับ เถกิงศักด์ิ ชัยชาญ (2555) ท่ีกลาวถึงการจัดการโลจิสติกสภายในหวงโซอุปทานการ
ทองเท่ียวท่ียั่งยืน ในสวนท่ีเกี่ยวของกับการไหลเวียนทางดานสารสนเทศวา เปนการจัดการดานขอมูล
ขาวสารนับต้ังแตขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวจนถึงขอมูลท่ีไดรับเมื่อมาถึงแหลง/
สถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ โดยนักทองเท่ียวควรเขาถึงขอมูลตาง ๆ เหลานี้ไดโดยสะดวก รวดเร็ว และ
ไดรับขอมูลท่ีถูกตอง อยางไรก็ตามผลการวิจัยแตกตางจากงานวิจัยของเถกิงศักด์ิ ชัยชาญ (2555) 
ศึกษาเรื่องการจัดการโลจิสติกสสําหรับการทองเท่ียวในอําเภอวังน้ําเขียวจังหวัดนครราชสีมา 
ผลการวิจัยพบวา การจัดการโลจิสติกสดานการเคล่ือนท่ีของสารสนเทศในภาพรวมพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง สวนการประชาสัมพันธทางโทรทัศน/วิทยุ การประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ต การ
ประชาสัมพันธทางแผนพับ ใบปลิว พึงพอใจอยูในระดับนอย แตอยางไรก็ตามผลการวิจัยสอดคลอง
กับ ผูใหขอมูลสําคัญ คนท่ี 1 คุณประเทือง เหลืองนิรันดร และคนท่ี 2 คุณพรศิริ งามการงาน ท่ีกลาว
วาในการทองเท่ียวแตละครั้งจะตรวจสอบขอมูลจากเว็บไซต ซึ่งขอมูลคอนขางครบถวนและมีความ
เปนปจจุบัน มีการประชาสัมพันธผานเว็บไซต Facebook ปายโฆษณา หรือทางไลน ซึ่งสามารถหา
ขอมูลของแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ในจังหวัดนครปฐม ไดงาย 

ดานการจัดการทางกายภาพเพื่อการเขาถึงแหลงทองเท่ียว ไดแก ความรวดเรว็ในการ
เดินทางของรถโดยสารประจําทางสาธารณะ รถไฟ รถตู และรถยนตสวนบุคคล ระบบขนสงมวลชน
ทุกประเภท เชน รถยนต รถโดยสาร รถบัส รถตู เปนตน สามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียว และความ
ปลอดภัยในการเดินทางโดยรถยนตสวนบุคคล ตามลําดับ ท้ังนี้เนื่องจากการเดินทางไปจังหวัด
นครปฐมสามารถเดินทางไดหลายเสนทาง ไมวาจะเปนรถยนต รถไฟ รถโดยสารประจําทาง และรถตู
สาธารณะ ซึ่งการเดินสะดวก ใชเวลาในการเดินทางไมนาน โดยจังหวัดนครปฐมไดกําหนดกลยุทธ
พัฒนาโครงสรางและปจจัยพื้นฐานท่ีเอื้อตอการทองเท่ียว และพัฒนาแหลงทองเท่ียว กิจกรรม และ
สินคาดานการทองเท่ียว ดวยการสรางและพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน รวมท้ังส่ิงอํานวยความสะดวกใน
แหลงทองเท่ียว พัฒนาเสนทางทองเท่ียว นอกจากนี้ยังกําหนดกลยุทธพัฒนาโครงสรางและ
ปจจัยพื้นฐานรองรับเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตท่ีดี ดวยการซอม สรางถนนรองรับการคมนาคมขนสง
อยางมีประสิทธิภาพและมีการปรับปรุงเสนทางเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน 
นอกจากนี้ยังสรางเสริมความปลอดภัยในเสนทางคมนาคมท่ีสําคัญ (แผนพัฒนาจังหวัดนครปฐม พ.ศ. 
2561-2564, P.135 : กลุมงานยุทธศาสตรและขอมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด สํานักงานจังหวัด
นครปฐม) สอดคลองกับเถกิงศักด์ิ ชัยชาญ (2555) ท่ีกลาวถึงการจัดการโลจิสติกสภายในหวงโซ
อุปทานการทองเท่ียวท่ียั่งยืน ในสวนท่ีเกี่ยวของกับการไหลเวียนทางดานทางกายภาพ วาเปนการ
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ดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดการเดินทางของนักทองเท่ียว การขนสงนักทองเท่ียว การลําเลียงสัมภาระ
ของนักทองเท่ียว การจัดการทางดานท่ีพัก โปรแกรมการทองเท่ียว การรักษาความปลอดภัย และ
ความสะดวกสบายในการเดินทาง เปนตน ดังนั้นในการเดินทางมาทองเท่ียวนั้น นักทองเท่ียวจะตองมี
ความเหมาะสมในการเดินทาง อีกท้ังควรจะไดรับความสะดวกและปลอดภัยในการดําเนินการดังกลาว  
สอดคลองกับงานวิจัยของสุวัจชัย เสมา (2549) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการทองเท่ียวพัทยาและ
บางแสน: กรณีศึกษาเฉพาะนักทองเท่ียวชาวไทยผลการศึกษาพบวา ดานความเหมาะสมการเดินทาง
และดานคุณคาของการทองเท่ียวนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจระดับมาก  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ
งาน วิ จัย ขอ งอี รั ก  (Eraqi, 2006) ศึ กษ าเรื่ อ งก ารบ ริก ารด านก ารท อ ง เท่ี ย ว ท่ี มี คุณ ภ าพ 
(TourServQual) ในอียิปตมุมมองของลูกคาท้ังภายในและภายนอก ผลการศึกษา พบวา ความพึง
พอใจของลูกคาภายนอกยังมีความจําเปนท่ีจะตองทํา เชน การปรับปรุงสภาพแวดลอมการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนสงท่ีมีคุณภาพภายในสําหรับรองรับผูคนท่ีเพิ่มข้ึน การรับรูและการปรับปรุงระดับ
ของความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย อีกท้ังยังสอดคลองกับผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 8 คือ 
คุณนิพนธ สุขสมัยและคนท่ี 10 หมวดเฉลียว ดวงประเสริฐ ท่ีกลาววาการเดินทางมาทองเท่ียวท่ีองค
พระปฐมเจดีย มาไดท้ังรถยนตสวนตัว รถไฟ และรถตู รถทัวร  ใชเวลาประมาณ 1ช่ัวโมง สวนในเรื่อง
ความปลอดภัยจะมีความปลอดภัยในการเดินทางมาทองเท่ียวเพราะสถานท่ีดังกลาวการคมนาคม
สะดวก สวนใหญอยูบนเสนทางหลัก และแหลงทองเท่ียวหลายแหงมีตํารวจทองเท่ียวเขาไปอํานวย
ความสะดวก 

ดานการทําธุรกรรมทางการเงินขณะทองเท่ียว (ดานความสะดวกทางการเงิน) ไดแก 
ความสะดวกของเครื่องเบิกเงินสดอัตโนมัติ (ATM) ท่ีมีเพียงพอตอความตองการตลอดเวลา และความ
สะดวกในการใชบัตรเครดิต/บัตรเดบิตไดตลอดเวลา ท้ังนี้เนื่องจากเครื่องเบิกเงินสดอัตโนมัติ (ATM)  
การใชบัตรเครดิต/บัตรเดบิต นั้นชวยใหการทําธุรกรรมทางการเงินระหวางบุคคลมีความปลอดภัย 
งายและสะดวกรวดเร็ว สอดคลองกับเถกิงศักด์ิ ชัยชาญ (2555) ท่ีกลาวถึงการจัดการโลจิสติกส
ภายในหวงโซอุปทานการทองเท่ียวท่ียั่งยืน ในสวนท่ีเกี่ยวของกับการไหลเวียนทางดานการเงิน วาเปน
การจัดการทางดานการเงินซึ่งเปนการอํานวยความสะดวกเรื่องการจายชําระคาสินคาหรือบริการ
ทองเท่ียว ซึ่งนักทองเท่ียวควรจะไดรับความสะดวกในการใหบริการดังกลาว นอกจากนี้ยังสอดคลอง
กับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (2554)ศึกษาเรื่องการศึกษาแนวทางการพัฒนาโลจิ
สติกสสําหรับการทองเท่ียวจังหวัดสงขลา ผลการศึกษา พบวา การจัดการไหลเวียนดานการเงินไดรับ
ความพึงพอใจในการบริการมากท่ีสุด รองลงมา คือ การจัดการไหลเวียนดานกายภาพ และการจัดการ
ไหลเวียนดานสารสนเทศ อีกท้ังยังสอดคลองกับ ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 2 คุณพรศิริ  งามการงาน และ
คนท่ี 5 คุณอิสริยาภรณ  โลร็อง ท่ีกลาววา สามารถใชบัตรเครดิตในการชําระคาหองพัก ซึ่งสะดวก
และปลอดภัย นอกจากนี้เครื่องเบิกเงินสดอัตโนมัติ (ATM) ยังมีเพียงพอกับจํานวนนักทองเท่ียว 

2.3 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม นักทองเท่ียวมี
ความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้ความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวแตละเรื่องมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ไดแก ดานคุณคาเชิงอารมณ ดานคุณคา
ทางการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียว และดานคุณคาทางการเงินหรือความคุมคาเงิน ตามลําดับ 
โดยดานคุณคาเชิงอารมณ ไดแก ความนาสนใจของการเช่ือมโยงเสนทางระหวางการเดินทาง
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ทองเท่ียว การผอนคลายความตึงเครียดจากการทํางาน/ การเรียน  และการไดพบปะสังสรรคกับคน
ในครอบครัว/ ผูรวมเดินทางมาทองเท่ียว ท้ังนี้เนื่องจากสถานท่ีทองเท่ียวภายในจังหวัดนครปฐมนั้น มี
เสนทางทองเท่ียวเช่ือมโยงกัน นักทองเท่ียวสามารถเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวตางๆ ไดอยาง
สะดวก ซึ่งสอดคลองกับกลยุทธการพัฒนามาตรฐานและบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวอยางมี
ประสิทธิภาพ คือ การเช่ือมโยงแหลงทองเท่ียวภายในจังหวัดและจังหวัดใกลเคียง (แผนพัฒนาจังหวัด
นครปฐม พ.ศ. 2561-2564, P.134, กลุมงานยุทธศาสตรและขอมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด สํานักงาน
จังหวัดนครปฐม) ซึ่งการเช่ือมโยงแหลงทองเท่ียวตางๆ นั้น ทําใหนักทองเท่ียวสามารถไปเท่ียวได
หลายแหงและการทองเท่ียวในสถานท่ีตางๆ ยังชวยผอนคลายความตึงเครียดจากการทํางานหรือการ
เรียน นอกจากนี้ยังไดพบปะสังสรรคกันระหวางสมาชิกในครอบครัว ซึ่งส่ิงตางๆเหลานี้ ทําให
นักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจ สอดคลองกับ ชนินทร  เกงกลา (2555) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีทองเท่ียวในเขตจังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบวาดานอารมณ
นักทองเท่ียวตองการทองเท่ียวเพื่อการพักผอนและตองการสถานท่ีสงบ ทามกลางสภาพท่ีสวยงาม
มากท่ีสุด อีกท้ังยังสอดคลองกับ Okello & Yerian (2009) ท่ีไดกลาวถึงความพึงพอใจของการ
ทองเท่ียววาความพึงพอใจของการทองเท่ียวโดยตรงนําไปสูความพึงพอใจในชีวิตแมวาการทองเท่ียว
จะยังเปนสวนหนึ่งของการพักผอนในชีวิตมนุษย (Neal, Sirgy & Uysal, 1999) ซึ่งความพึงพอใจใน
ชีวิตไดรับอิทธิพลจากสวนประกอบหลักของชีวิต 4 สวน  คือการมีเวลาวางพอท่ีจะเดินทางมาพักผอน 
สุขภาพ ครอบครัวและการทํางาน (Fernandez, Zamarron & Ruiz, 2001) อีกท้ังยังสอดคลองกับ
ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 5 คุณอิสริยาภรณ  โลร็องท่ีกลาววา ชอบมาเท่ียวเพราะทุกคนในครอบครัว
ไดรับความเพลิดเพลิน สนุกสนาน โดยเฉพาะอยางยิ่งทุกคนดูมีความสุขท่ีไดมาพักผอนพรอมหนา 
พรอมตากันท้ังครอบครัวทําใหไดใกลชิด สนิทสนมกันมากข้ึน สงเสริมใหเกิดความรักและความผูกพัน
กันระหวางสมาชิกในครอบครัว  

ดานคุณคาทางการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียว ไดแก มีคุณภาพของเสนทางท่ีจะ
เดินทางไปยังสถานท่ีทองเท่ียว ความสะดวกในการเดินทาง และการเลือกเดินทางไดหลากหลายวิธี 
ท้ังนี้เนื่องจากจังหวัดนครปฐมเปนแหลงทองเท่ียวท่ีอยูใกลกับกรุงเทพฯ นนทบุรี และสมุทรสาคร 
นักทองเท่ียวจึงเดินทางไดโดยสะดวก และหลากหลายวิธี ไมวาจะเปนโดยรถยนต รถประจําทาง 
รถไฟ และรถตู โดยสามารถแวะเท่ียวรายทางตามเสนทางได ซึ่งเสนทางท่ีเดินทางไปยังแหลง
ทองเท่ียวตางๆ มีคุณภาพดี สอดคลองกับเถกิงศักด์ิ ชัยชาญ (2555) ในประเด็นการไหลเวียนทางดาน
ทางกายภาพซึ่งเปนการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดการเดินทางของนักทองเท่ียว การขนสง
นักทองเท่ียว รวมถึงความสะดวกสบายในการเดินทาง เปนตน ซึ่งนักทองเท่ียวควรจะไดรับความ
สะดวกและปลอดภัยในการดําเนินการดังกลาว สอดคลองกับงานวิจัยของฐิติพร ศรีอาภรณ และ 
ณรงคพันธ ฉุนรัมย (2560) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวแบบพํานักระยะยาว 
ในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวญี่ปุน ซึ่งผลการศึกษาพบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับ
มาก 3 อันดับแรกไดแก ความสะดวกในการเดินทางทองเท่ียว มีระบบธนาคารและการแลกเปล่ียน
เงินตราท่ีไมยุงยากและมีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียวตลอดเวลา อีกท้ังยัง
สอดคลองกับ ผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 4 คุณตะวันฉาย แสงทองคําท่ีกลาววาเสนทางไปจังหวัดนครปฐม 
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รวมถึงถนนหนทางท่ีไปยังแหลงทองเท่ียว สภาพถนน เรียบดี สะดวกในการเดินทางมาเท่ียวอยูไมไกล 
มาไดหลายทาง มีท้ังรถตู รถประจําทาง รถบัสท่ีเปนหมูคณะ 

ดานคุณคาทางการเงินหรือความคุมคาเงิน ไดแก ความคุมคาในการมาทองเท่ียว 
ประสบการณท่ีไดรับคุมคา และความคุมคากับเวลาท่ีเสียไป ท้ังนี้เนื่องจาก นักทองเท่ียวมองวาแหลง
ทองเท่ียวท่ีไดไปเยี่ยมเยือนนั้นมีคุณคาพอกับเม็ดเงินท่ีจายไปสําหรับส่ิงตางๆ ท่ีนักทองเท่ียวไดรับ 
หรือประสบการณท่ีไดรับคุมคาเมื่อแลกกับเงินท่ีเสียไป ดังนั้นแหลงทองเท่ียวจึงตองสรางความคุมคา
ตอเงินท่ีนักทองเท่ียวจาย สอดคลองกับ วไลลักษณ นอยพยัคฆ (2558) ท่ีไดกลาวถึงทฤษฎีเกี่ยวกับ
คุณคา ในประเด็นความคุมคาเงิน (Value for Money) ซึ่งเปนไปตามแนวคิดท่ีไดกลาวไวเบ้ืองตนวา 
ไดมาก แตจายนอย (Oh, 1999) และสอดคลองกับสุพาดา  สิริกุตตา (2557) ศึกษาเรื่องแนวทางการ
สรางมูลคาเพิ่มของแหลงทองเท่ียวและผลิตภัณฑทองเท่ียวของจังหวัดสิงหบุรี ประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบวา ดานความคุมคา นั้นกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอความคุมคาในการมาทองเท่ียว
จังหวัดสิงหบุรีในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคุมคากับเวลาอยูในระดับมากราคาเหมาะสมอยู
ในระดับมาก และคุมคาเงินอยูในระดับมาก นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 8 คุณ
นิพนธ สุขสมัยท่ีกลาววา มาเท่ียวท่ีนครปฐมหลายครั้งคิดวาคุมคากับเงินและเวลาท่ีเสียไปเพราะ
นครปฐมมีแหลงทองเท่ียวหลายแหง และอยูไมไกล ทําใหมาเท่ียวไดบอยครั้ง 

2. การอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีตองการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม 

จากการวิจัยพบวาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 
จังหวัดนครปฐม มี 4 ปจจัย คือ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานการจัดการสารสนเทศ (การเขาถึง
ขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียว) ดานการจัดการทางกายภาพเพื่อการเขาถึงแหลงทองเท่ียว และดาน
ส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียว ท้ังนี้เพราะนักทองเท่ียวตองการไดรับความสะดวกสบายในระหวางการ
เดินทางทองเท่ียว   

ปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว เปนปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ไมวาจะเปนรานอาหาร ของท่ีระลึก หองน้ําหอง
สุขา ตองมีจํานวนเพียงพอ เนื่องจากมีผลตอภาพลักษณของการทองเท่ียวในแหลงพื้นท่ีนั้นๆ เพราะ
นอกเหนือจากคุณคาและความงดงามของทรัพยากรการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวนั้นๆแลว 
นักทองเท่ียวยังคงมีความตองการความสะดวกสบายและการใหบริการท่ีดีจากส่ิงอํานวยความสะดวก
ทางการทองเท่ียว ท้ังนี้ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียวยังเปนคาใชจายของนักทองเท่ียวท่ี
เกิดจากการเดินทางทองเท่ียวอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับความตองการเพื่อการพัฒนาศักยภาพของ
แหลงทองเท่ียวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว คือมีรานจําหนายอาหารเครื่องด่ืม
เพียงพอ มีหองน้ํา/สุขาท่ีสะอาดเพียงพอและเพิ่มจํานวนหองน้ําตามสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ อีกท้ังยัง
สอดคลองกับบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2542) ท่ีกลาวไววา การท่ีจะมีนักทองเท่ียวเขาไปเยี่ยมชม
ทรัพยากรทองเท่ียวใดๆก็ตาม ทรัพยากรทองเท่ียวนั้นจะตองมีส่ิงอํานวยความสะดวก อาทิ อาหาร 
การนําเท่ียว การจําหนายสินคาท่ีระลึก เปนตน ซึ่งจะสามารถรองรบัการจัดการทองเท่ียวใหมีความ
สมบูรณและมีประสิทธิภาพ (Teetache suksam, 2014 อางถึงในภัทรชนม รัชตะหิรัญ 2558, 14) 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของจิฮัด (Jihad, 2012) ศึกษาเรื่องผลกระทบของคุณภาพการ
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บริการท่ีมีตอความพึงพอใจของการทองเท่ียวใน Jerash ซึ่งผลการศึกษาพบวาส่ิงอํานวยความสะดวก 
สถานท่ีและการเขาถึงสถานท่ีทองเท่ียวมีอิทธิพลตอความพึงพอใจโดยตรง ในทํานองเดียวกัน
สอดคลองกับแคม (Cam, 2011) ศึกษาเรื่อง การอธิบายความพึงพอใจของนักทองเท่ียว และ    
ความต้ังใจท่ีจะกลับมาทองเท่ียวท่ี NhaTrang ประเทศเวียดนาม ผลการศึกษา พบวา สภาพแวดลอม 
อาหารพื้นเมืองและวัฒนธรรม รวมถึงสังคม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจทางดานบวกอยางมี
นัยสําคัญ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของราเจส (Rajesh, 2013) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของ
การรับรูของนักทองเท่ียว ภาพลักษณปลายทาง และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอความภักดี
ในจุดหมายปลายทางของสถานท่ีทองเท่ียว ผลการศึกษา พบวา การสรางความพึงพอใจไดรับอิทธิพล
จากปจจัยอื่นๆ เชนความบันเทิง สถานท่ีทองเท่ียวปลายทางและบรรยากาศ ท่ีพัก อาหาร การบริการ
ดานการขนสง และการช็อปปง อีกท้ังยังสอดคลองกับผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 1 คุณประเทือง เหลืองนิ
รันดร ท่ีกลาววาแหลงทองเท่ียวแตละแหงสวนใหญก็จะมีบริการรานอาหารและเครื่องด่ืมท่ี
หลากหลายท้ังคาว หวาน อาหารทานเลน มีรานขายของท่ีระลึก ท่ีเปนตัวแทนของแหลงทองเท่ียว
นั้นๆ โดยควรมีรานอาหารเดนๆ ท่ีเล่ืองช่ือของนครปฐม ท่ีเคยไดออกทีวีมาเปดใหบริการ ในสถานท่ี
ทองเท่ียวตางๆ ซึ่งจะเปนการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวไปในตัว ควรใหบริการหองน้ําอยาง
เพียงพอกับจํานวนนักทองเท่ียวท่ีตองการใชบริการ และตองดูแลรักษาความสะอาดอยูเสมอ ซึ่งส่ิง
อํานวยความสะดวกตางๆ ดังกลาว มีผลตอการจูงใจใหมาเท่ียวท่ีนครปฐม เพราะจังหวัดนครปฐมเปน
แหลงอาหารรสเลิศท่ีใกลกรุงเทพ นักทองเท่ียวนิยมมาเท่ียวและซื้อของกิน ของฝากกลับไป 

ปจจัยดานการจัดการสารสนเทศ (การเขาถึงขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียว) นับเปนอีก
ปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ท้ังนี้เนื่องจาก 
การใหขอมูลขาวสารแกนักทองเท่ียวไมวาจะเปนดานการเดินทางมาทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียว 
ขอมูลเกี่ยวกับอาหารและเครื่องด่ืม ท่ีพัก หรือกิจกรรมการทองเท่ียว โดยการใหขอมูลดังกลาวเปน
การติดตอส่ือสาร โฆษณา ประชาสัมพันธเพื่อกระตุนจูงใจนักทองเท่ียวใหตัดสินใจมาทองเท่ียว ซึ่ง
นักทองเท่ียวควรไดรับขอมูลอยางถูกตอง ครบถวน เช่ือถือไดและสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย 
สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับโลจิสติกสสําหรับการทองเท่ียวของมิ่งสรรพ  ขาวสะอาด และคมสัน  
สุริยะ (2551) ซึ่งไดกลาวเกี่ยวกับกรอบการใหบริการแกนักทองเท่ียวท่ีเกี่ยวของกับการไหลหรือการ
เคล่ือนท่ี ดานการไหลเวียนทางดานสารสนเทศวาเปนการจัดการดานขอมูลขาวสารนับต้ังแตขอมูลท่ี
ใชในการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวจนถึงขอมูลท่ีไดรับเมื่อมาถึงแหลง/สถานท่ีทองเท่ียวตางๆ 
โดยนักทองเท่ียวควรเขาถึงขอมูลตางๆเหลานี้ไดโดยสะดวก รวดเร็ว และไดรับขอมูลท่ีถูกตอง 
สอดคลองกับความตองการเพื่อพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวดานการจัดการสารสนเทศคือ 
ตองการใหเพิ่มการประชาสัมพันธผานกิจกรรมเปนรายป เพิ่มการประชาสัมพันธทางส่ือสังคม
ออนไลน หนังสือวารสารหรือบทความทางการทองเท่ียว นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 
เศรษฐวัสภุ พรมสิทธิ์ และนราศรี ไววนิชกุล (2559) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการ      
โลจิสติกสการทองเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา ปจจัยการตลาดออนไลนดานความ
เช่ือมั่นและดานการส่ือสารการตลาดออนไลนมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจตอการจัดการโลจิ
สติกสการทองเท่ียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถทํานายความพึงพอใจตอการ
จัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวไดรอยละ 40.3 โดยควรมีการเพิ่มความเช่ือมั่นในดานการตลาด
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ออนไลนและมีการประชาสัมพันธปายโฆษณาตางๆ ในเว็บไซตการทองเท่ียวใหมากข้ึน และสอดคลอง
กับงานวิจัยของ อภิชญา ณัฐพงศพฤทธิ์ และพัชนี เชยจรรยา (2559) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการดําเนิน
ชีวิต การรับรูขอมูลการทองเท่ียวจากส่ือออนไลน ความนาเช่ือถือและพฤติกรรมการตัดสินใจ
ทองเท่ียวตางประเทศ ผลการศึกษาพบวาความนาเช่ือถือและการรับรูขอมูลการทองเท่ียวจากส่ือ
ออนไลนมีความสัมพันธในทางบวกกับการตัดสินใจทองเท่ียว สอดคลองกับลีอิมสโตน, คอบิด และ 
เพสซินกิ (Leimstoll, Corbit & Peszynki, 2008) ศึกษาเรื่องผลกระทบของประสิทธิภาพการ
บริการโลจิสติกตอความพึงพอใจโดยรวมและความภักดีของนักทองเท่ียวผลการศึกษาพบวา 
ประสิทธิภาพการบริการโลจิสติกสผานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญมากข้ึนสําหรับการ
ทองเท่ียว อีกท้ังยังสอดคลองกับผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 1 คุณประเทือง เหลืองนิรันดรและ คนท่ี 2  
คุณพรศิริ  งามการงาน ท่ีกลาววา การประชาสัมพันธผานเว็บไซต Facebook ปายโฆษณา หรือทาง
ไลน ท่ีสามารถสืบคนขอมูลไดงาย สะดวกและรวดเร็ว รวมท้ังขอมูลเช่ือถือได มีผลทําใหเกิดความพึง
พอใจและตองการมาทองเท่ียว  

ปจจัยดานการจัดการทางกายภาพเพื่อการเขาถึงแหลงทองเท่ียว นับเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ี
สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ท้ังนี้ เนื่องจาก
นักทองเท่ียวเปนคน มีชีวิตจิตใจและมีอารมณ ทําใหการเขาถึงแหลงทองเท่ียวนั้นตองจัดการไมให
ติดขัด ตองรวดเร็ว ประหยัด ปลอดภัย และสะดวกสบาย จึงจะทําใหนักทองเท่ียวใหเกิดความพอใจ 
ซึ่งจังหวัดนครปฐม มีเสนทางคมนาคมท่ีมีความสะดวกรวดเร็วหลายเสนทางมาก สอดคลองกับ
แนวคิดเกี่ยวกับโลจิสติกสสําหรับการทองเท่ียวของมิ่งสรรพ  ขาวสะอาด และคมสัน  สุริยะ (2551) 
ซึ่งไดกลาวเกี่ยวกับกรอบการใหบริการแกนักทองเท่ียวท่ีเกี่ยวของกับการไหลเวียนทางดานทาง
กายภาพวาเปนการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดการเดินทางของนักทองเท่ียว การขนสงนักทองเท่ียว 
การลําเลียงสัมภาระของนักทองเท่ียว การจัดการทางดานท่ีพัก โปรแกรมการทองเท่ียว การรักษา
ความปลอดภัย และความสะดวกสบายในการเดินทาง เปนตน ซึ่งนักทองเท่ียวควรจะไดรับความ
สะดวกและปลอดภัยในการดําเนินการดังกลาว อีกท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของเถกิงศักด์ิ ชัยชาญ 
(2555) ศึกษาเรื่องการจัดการโลจิสติกสสําหรับการทองเท่ียวในอําเภอวังน้ําเขียวจังหวัดนครราชสีมา 
ผลการวิจัยพบวาความคิดเห็นดานความพรอมและแนวทางการพัฒนาการจัดการโลจิสติกสการ
ทองเท่ียวใหดีข้ึนกลุมตางๆ ใหขอเสนอแนะไปในทางเดียวกัน ไดแก การทําใหนักทองเท่ียวเขามาใน
แหลงทองเท่ียวไดงาย สะดวกรวดเร็วและปลอดภัย อีกท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของใหม และงูเยน 
(Mai & Nguyen, 2014) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวผานตัวแปรกลาง
ในการรับรูคุณภาพการใหบริการการศึกษาในโฮจิมินซิต้ีเวียดนาม ผลการศึกษาพบวา การเขาถึงได
โดยงาย ส่ิงแวดลอมท่ีเปนธรรมชาติ ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยมีความสัมพันธ
ทางบวกกับระดับความพึงพอใจท่ีสูงข้ึนของนักทองเท่ียว ในทํานองเดียวกันยังสอดคลองกับผูใหขอมูล
สําคัญคนท่ี 4 คุณตะวันฉาย แสงทองคําท่ีกลาววาเสนทางไปนครปฐม รวมถึงถนนหนทางท่ีไปยัง
แหลงทองเท่ียว สภาพถนนเรียบดี สะดวกในการเดินทางมาเท่ียว อยูไมไกล มาไดหลายทาง มีท้ังรถตู 
รถประจําทางแตถาตองการความสะดวกในการไปเท่ียวท่ีตางๆ มารถสวนตัวสะดวกท่ีสุดซึ่งความ
สะดวกดังกลาวจะมีผลตอการมาเท่ียวท่ีจังหวัดนครปฐม อยางไรก็ตามผลการวิจัยท่ีไดไมสอดคลองกับ
แคม (Cam, 2011) ศึกษาเรื่อง การอธิบายความพึงพอใจของนักทองเท่ียว และความต้ังใจท่ีจะ
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กลับมาทองเท่ียวท่ี Nha Trang ประเทศเวียดนาม ผลการศึกษาพบวา เวลาวางของนักทองเท่ียว ส่ิง
บันเทิงตางๆ โครงสรางพื้นฐาน และการเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวกไมมีนัยสําคัญท่ีจะมี
ผลกระทบตอความพึงพอใจดานบวกของนักทองเท่ียว 

 ปจจัยดานส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียว นับเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสงผลตอความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ท้ังนี้เนื่องจาก แหลงทองเท่ียวตางๆ สามารถโนม
นาวใจใหนักทองเท่ียวเกิดความสนใจและปรารถนาท่ีจะไปทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียวนั้นๆ โดยใน
แหลงทองเท่ียวจะมีจุดท่ีเปนส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียวจุดหนึ่งหรือหลายจุดก็ได ถาหากมีส่ิงดึงดูด
ใจทางการทองเท่ียวหลายจุด แหลงทองเท่ียวนั้นจะมีนักทองเท่ียวท่ีสนใจนิยมเดินทางมาทองเท่ียวกัน
มาก ซึ่งปจจัยในการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันไปตามความพึง
พอใจหรือความตองการท่ีจะไดรับจาการไปทองเท่ียว สําหรับจังหวัดนครปฐม มีทรัพยากรพื้นฐาน
ดานการทองเท่ียวหลากหลายท้ังเชิงประวัติศาสตรวัฒนธรรม นันทนาการ เชิงนิเวศน ซึ่งทางจังหวัด 
มีการสงเสริมการทองเท่ียวท่ีโดดเดนของจังหวัดใหสอดคลองกับศักยภาพของพื้นท่ีและภูมิทางสังคม 
มีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานทางการทองเท่ียว โดยเนนการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและ
วัฒนธรรม รวมถึงวิถีชีวิตชุมชน (แผนพัฒนาจังหวัด 4 ป (พ.ศ. 2557-2560), หนา 99-100 ) จึง
สามารถดึงดูดใจนักทองเท่ียวใหเกิดความพึงพอใจได สอดคลองกับอารยา อินคชสาร (2554, หนา 
45); บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา (2548, หนา 60-69) ไดกลาวถึง ศักยภาพแหลงทองเท่ียว ในคุณสมบัติ
ดานความนาดึงดูดใจของสถานท่ี คือ แหลงหรือทรัพยากรการทองเท่ียวสามารถเรียกรองและกระตุน
ความสนใจของนักทองเท่ียวได หรือมีลักษณะชวนตาชวนใจ มีเสนหเฉพาะตัวท้ังท่ีเกิดจากมนุษยสราง
ข้ึนและเกิดจากธรรมชาติ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยสวนมาลัย (Suanmali, 2014) ศึกษา
เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว : เฉพาะกรณีศึกษาทางภาคเหนือของประเทศ
ไทย ผลการศึกษาพบวาปจจัยอื่นๆ ท่ีสงผลตอความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญคือ การตอนรับสถานท่ี
ทองเท่ียว ความนาดึงดูดใจ ความสะดวกในการเขาถึง และโครงสรางพื้นฐาน ในทํานองเดียวกันยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Puh (2014) ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ และความพึงพอใจในการทองเท่ียว: 
กรณีศึกษาเมดิเตอรเรเนียน ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา ทรัพยากรธรรมชาติ สภาพแวดลอมทาง
ธรรมชาติ ปจจัยทางเศรษฐกิจและสภาพแวดลอมทางสังคม เชนเดียวกับเวลาวางของนักทองเท่ียว 
และการพักผอนหยอนใจ รวมถึงบรรยากาศของสถานท่ีทองเท่ียวมีผลกระทบในเชิงบวกตอ
ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว ซึ่งภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวมีผลบวกตอความพึงพอใจของ
การทองเท่ียว อีกท้ังยังสอดคลองกับผูใหขอมูลสําคัญคนท่ี 1 คุณประเทือง  เหลืองนิรันดร ท่ีกลาววา 
นครปฐมมีของดีจํานวนมาก มีส่ิงดึงดูดใจนักทองเท่ียวทุกเพศ ทุกวัย และพอใจเมื่อมาเท่ียว แตไม
สอดคลองกับงานวิจัยของ Hui-Chuan& Hua (2014) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเท่ียวใน
ซานยี่ (Sanyi) ผลการศึกษาพบวา ส่ิงดึงดูดใจไปยังสถานท่ีทีมีช่ือเสียงซึ่งเปนจุดชมทิวทัศนตาม
ธรรมชาตินักทองเท่ียวมีความพอใจตํ่าท่ีสุด 

สําหรับปจจัยอีก 4 ดานท่ีไมสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 
จังหวัดนครปฐม ไดแก ดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว  ดานท่ีพักในแหลงทองเท่ียว ดาน
กิจกรรมการทองเท่ียว และการทําธุรกรรมทางการเงินขณะทองเท่ียว (ดานความสะดวกทางการเงิน) 
นั้น พบวา ดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐมสวนมากจะมีปาย
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บอกทางและตําแหนงของแหลงทองเท่ียวอยางชัดเจน สามารถเดินทางไปไดงายและสะดวก  
นอกจากนี้โครงสรางพื้นฐานไมวาจะเปนไฟฟา ประปา โทรศัพท การคมนาคมขนสง ทางจังหวัดมีการ
จัดทําแผนพัฒนาจังหวัด โดยนําปญหาและความตองการในระดับพื้นท่ี รวมท้ังศักยภาพในการพัฒนา
ของจังหวัดนครปฐม มาเปนกรอบแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน เปาประสงค ประเด็นยุทธศาสตร 
กลยุทธ และแผนงาน/โครงการ (แผนพัฒนาจังหวัด 4 ป (พ.ศ. 2557-2560)) จึงทําใหมีการบริหาร
จัดการแหลงทองเท่ียว ท่ีคอนขางดี ดังนั้นการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวจึงไมสงผลตอความ     
พึงพอใจของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม  สําหรับดานท่ีพักในแหลงทองเท่ียว ไม
สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม เปนเพราะนักทองเท่ียว
สวนใหญเดินทางมานครปฐมเพื่อไหวพระ พักผอนหยอนใจ ตองการเปล่ียนบรรยากาศ และทองเท่ียว
วันเดียวสําหรับคนไทย สวนคนตางชาติประมาณ 3 วัน (แผนพัฒนาจังหวัด 4 ป (พ.ศ. 2557-2560), 
หนา 60) ดังนั้นท่ีพักในแหลงทองเท่ียว จึงไมสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ในทํานองเดียวกันปจจัยดานกิจกรรมการทองเท่ียว นับเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ี
ไมสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ท้ังนี้เนื่องจากจังหวัด
นครปฐมจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว และสืบสานวัฒนธรรมประเพณีของไทยอยางตอเนื่อง เชน 
งานนมัสการองคพระปฐมเจดีย จัดข้ึนระหวางวันข้ึน 12 คํ่า ถึงแรม 4 คํ่า เดือน 12 ของทุกป งาน
เทศกาลอาหาร ผลไม และงานมหาธีรราชเจารําลึก มหกรรมวัฒนธรรมจังหวัดนครปฐม จัดข้ึนในชวง
เทศกาลปใหม ระหวางวันท่ี 1-7 มกราคมของทุกป ของดีนครปฐม จัดข้ึนในชวงเทศกาลตรุษจีน 
ปลายเดือนมกราคมถึงตนเดือนกุมภาพันธของทุกป งานประเพณีการแหผาหมองคพระปฐมเจดีย ใน
วันธรรมดาเปนปกติ และในวันสําคัญทางศาสนา เชน วันวิสาขบูชา วันมาฆบูชา วันลอยกระทง คืนวัน
เพ็ญเดือน 12 งานเทศกาลสงกรานตซึ่งมีประเพณีการแหธงสงกรานต งานประเพณีแขงเรือยาว ชวง
ออกพรรษา นอกจากนี้ในแหลงทองเท่ียวอื่นๆ ไดจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวของตนเอง ซึ่ง
สวนใหญจัดตามเทศกาลสําคัญๆ ซึ่งนักทองเท่ียวอาจมองวากิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียวตางๆ ยังไมโดดเดนและไมมีเอกลักษณเฉพาะตัวท่ีนาสนใจ ดังนั้นปจจัยดานกิจกรรมการ
ทองเท่ียวจึงเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีไมสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวจังหวัด
นครปฐม    

สวนประเด็นดานการทําธุรกรรมทางการเงินขณะทองเท่ียว (ดานความสะดวกทาง
การเงิน) ไมสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ท้ังนี้เนื่องจาก
นักทองเท่ียวไดรับความสะดวกสบายในการใชบัตรเดบิต บัตรเครดิต ในการชําระคาสินคาและบริการ
อยูแลว และเครื่องเบิกเงินสดอัตโนมัติ มีเพียงพอแกความตองการเพราะมีหลายตู นอกจากนี้
นักทองเท่ียวสวนใหญจะวางแผนการทองเท่ียวโดยเตรียมเงินสดมาใหเพียงพอกับความตองการใช
ดังนั้นการทําธุรกรรมทางการเงินขณะทองเท่ียว (ดานความสะดวกทางการเงิน) ไมสงผลตอความ   
พึงพอใจของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม 
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แผนและแนวทางในการเพิ่มศักยภาพของแหลงทองเท่ียว และการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส
ดานการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใชในการดําเนินการตอไปโดยทุกภาคสวนท่ีมีความ
เกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเท่ียว จังหวัดนครปฐมในครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอเปนลักษณะของ
แผนงาน 3 ระดับ ไดแก 

1. แผนการฟนฟูการทองเท่ียว จังหวัดนครปฐมท่ีเกี่ยวของกับสถานท่ีและกิจกรรมทาง
วัฒนธรรม  

2. แผนพัฒนาการทองเท่ียว จังหวัดนครปฐมเพื่อยกระดับการทองเท่ียว จังหวัดนครปฐมให
เปนท่ีรูจักกวางขวางในกลุมของนักทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึนอันจะสงผลผลตอการเพิ่มข้ึนของจํานวน
นักทองเท่ียวใหกับจังหวัดนครปฐม 

3. แผนการสรางความยั่งยืนใหกับการทองเท่ียว จังหวัดนครปฐมเพื่อจูงใจนักทองเท่ียวกลุม
ใหมและการเพิ่มอัตราการกลับมาทองเท่ียวซ้ําของนักทองเท่ียวท่ีจังหวัดนครปฐม ซึ่งจะสงผลตอการ
ทองเท่ียวและการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจใหมีความมั่นคงยืนยงตอไป 

แผนการท่ีกลาวมาขางตน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
1. แผนการฟนฟูการทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม 

สืบเนื่องจากจังหวัดนครปฐมเปนจังหวัดท่ีเกาแกจังหวัดหนึ่งของไทยท่ีมีมรดกทาง
วัฒนธรรมในรูปของส่ิงกอสราง สถาปตยกรรมทางศาสนา และกิจกรรมของชุมชนไทยเดิมเปนจํานวน
มาก เพื่อสรางแรงจูงใจใหนักทองเท่ียวเกิดความสนใจท่ีจะมาทองเท่ียว จังหวัดนครปฐมเพิ่มมากข้ึน 
โดยใหความตระหนักถึงและเกิดความภาคภูมิใจจึงมีความจําเปนตองมีการฟนฟูการทองเท่ียวใน
จังหวัดในหลายประเด็น ดังรายละเอียดตอไปนี้ คือ 

1.1 แผนการฟนฟูการทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ดานศักยภาพแหลงทองเท่ียว 
 การทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ดานศักยภาพแหลงทองเท่ียวในประเด็นการบริหาร

จัดการแหลงทองเท่ียว ภาครัฐและผูมีสวนเกี่ยวของควรดําเนินการตามลําดับความสําคัญ ดังนี้  
 จังหวัดนครปฐม ควรฟนฟสูภาพของแหลงทองเท่ียวท่ีเกา เสียหาย หรือเส่ือมโทรม

ใหคงสภาพดีอยูเสมอ เนื่องจากแหลงทองเท่ียวบางแหงมีสภาพเส่ือมโทรมและเกิดการชํารุดทรุดโทรม
ไปตามกาลเวลา การเขามาดูแลฟนฟู อนุรักษแหลงทองเท่ียวท่ีเกาตองใชงบประมาณสูงในการฟนฟู 
ภาครัฐจึงตองเขามาสนับสนุน เชน การบูรณปฏิสังขรณใหคงสภาพเดิม อยางไรก็ตามในสวนของ
องคกรสวนปกครองทองถ่ินควรดูแลสงตอขอมูลแหลงทองเท่ียวท่ีตองดําเนินการฟนฟูใหขอมูลแก
ภาครัฐ เนื่องจากอยูใกลพื้นท่ีแหลงทองเท่ียว 

 ในทํานองเดียวกันการฟนฟูการทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ในประเด็นกิจกรรมการ
ทองเท่ียวนั้น จังหวัดนครปฐมเปนเมืองศาสนาอาจมีกิจกรรมทางศาสนาบางอยางท่ีสูญหายไป ดังนั้น
สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬา จังหวัดนครปฐม และสมาคมการทองเท่ียว จังหวัดนครปฐมควร
ฟนฟูกิจกรรมทางศาสนาท่ีอาจหายไปดังกลาวข้ึนมาใหม ท้ังนี้เพื่อสรางใหนักทองเท่ียวเกิดความ
ตระหนักและเขาใจกิจกรรมทางศาสนาท่ีฟนฟูใหมอันเปนการดึงดูดใจนักทองเท่ียวตอไป 
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 นอกจากนี้แหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ควรรวมมือกับสมาคมการทองเท่ียว 
จังหวัดนครปฐม และสํานักงานการทองเท่ียวและกีฬา จังหวัดนครปฐมจัดกิจกรรมการทองเท่ียวท่ี
เกี่ยวของกับประเพณีไทยและจีนท่ีเขากันได รวมถึงการฟนฟูกิจกรรมพื้นบาน กิจกรรมชุมชนท่ีอาจ
สูญหายไป รวมท้ังกิจกรรมการทองเท่ียวหรือประเพณีตางๆ ท่ีอาจหายไปหรือลืมเลือนไป ข้ึนมาใหม
และอนุรักษใหคงอยูตอไป ท้ังนี้เปนการเพิ่มกิจกรรมใหเกิดข้ึนในแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม 
นอกจากนั้นแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม และสํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาควรจัดใหมี
กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวทํารวมกับชุมชน อาทิ มีกิจกรรมการสอนทําขนม การทําอาหาร 
การวาดภาพ และการแกะสลัก เปนตน 

อยางไรก็ตาม แหลงทองเท่ียวตางๆ ควรจัดหาอุปกรณปฐมพยาบาลเบ้ืองตนใหกับ
นักทองเท่ียวในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน สวนสํานักงานการทองเท่ียวและกีฬา จังหวัดนครปฐมควรจัด
เจาหนาท่ีดูแลใหเพียงพอและสามารถดูแลความปลอดภัยไดอยางท่ัวถึง สําหรับประเด็นของท่ีพักใน
แหลงทองเท่ียวนั้น สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬา จังหวัดนครปฐม และแหลงทองเท่ียว จังหวัด
นครปฐมควรมีการจัดระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี มีการสงเสริมสนับสนุนให้มีระบบการจองหองพัก

ผานอินเตอรเน็ต และเพิ่มส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีทันสมัยท้ังคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต wifi ภายใน
หองพักเพื่อรองรับการใหบริการแกลูกคา 

1.2 แผนการฟนฟูการทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ดานการจัดการโลจิสติกสการ
ทองเท่ียว 

 สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬา จังหวัดนครปฐม ควรปรับปรุงขอมูลการทองเท่ียว
ใหสวยงามดึงดูดใจ ทันสมัยตลอดเวลา และควรมีการแจงขอมูลการทองเท่ียวผานระบบขอมูล 
Online เพื่อใหนักทองเท่ียวสามารถเขาดูไดทุกท่ีทุกเวลา ไดรับทราบขอมูลท่ีเปนปจจุบันอยาง
ตอเนื่อง ถูกตอง และครบถวน 

กรมทางหลวงควรจัดทําปายใหมท่ีมีการอธิบายขอมูลของแหลงทองเท่ียวอยาง
ชัดเจน โดยปายตองสามารถบอกทิศทางและตําแหนงของแหลงทองเท่ียวเพื่อใหนักทองเท่ียวสามารถ
เดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวไดโดยสะดวก นอกจากนี้ควรปรับปรงุปายบอกทาง ปายแนะนําสถานท่ี
ทองเท่ียวใหมใหเปนท่ีสังเกตเห็นไดอยางชัดเจน ใชภาษาเขาใจงาย มีรูปแบบท่ีเปนมาตรฐาน จํานวน
เหมาะสม เพียงพอและจัดวางติดต้ังอยางสวยงาม โดยเวนระยะหางของปายพอสมควร เพื่อให
นักทองเท่ียวสามารถเดินทางเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดงาย ในทํานองเดียวกันภายในแหลงทองเท่ียว
ควรจัดทําปายใหมใหคําแนะนําเรื่องขอควรปฏิบัติในสถานท่ีทองเท่ียวและคําเตือนใหระวังภัยใน
รูปแบบตางๆ เปนตน   

2. แผนพัฒนาการทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม 
จากการศึกษาพบวา ศักยภาพของแหลงทองเท่ียวและการจัดการโลจิสติกสดานการ

ทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐมนั้น แหลงทองเท่ียวยังไมสามารถตอบสนองความ
ตองการของนักทองเท่ียวไดดีพอในประเด็น การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว ท่ีพักในแหลงทองเท่ียว
กิจกรรมการทองเท่ียว และการทําธุรกรรมทางการเงินขณะทองเท่ียว (ดานความสะดวกทางการเงิน) 
ดังนั้นคณะผูวิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวและการ
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พัฒนาการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ท่ีอาจสอดคลอง
กับความตองการของนักทองเท่ียว ดังนี้ 

2.1 แผนการพัฒนาการทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ดานศักยภาพแหลงทองเท่ียว 
 แผนการพัฒนาการทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ดานศักยภาพแหลงทองเท่ียวใน

ประเด็นการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว ในสวนของระบบสาธารณูปโภคท่ีมีอยูในแหลงทองเท่ียว 
ตองมีการจัดระบบสาธารณูปโภคใหเพียงพอ เชน ไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท หองน้ํา ลานจอดรถ 
พรอมท้ังการมีจัดอุปกรณและเครื่องมือบรรเทาสาธารณภัยเพื่อรองรับหากเกิดเหตุการณไมคาดคิด 

สําหรับการพัฒนาการทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ดานศักยภาพแหลงทองเท่ียวใน
ประเด็นท่ีพักในแหลงทองเท่ียวนั้น สมาคมการทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ควรประสานกับแหลง
ทองเท่ียว จังหวัดนครปฐมจัดท่ีพักแรมเพื่อใหนักทองเท่ียวมีท่ีพักประเภทตางๆ เลือกพักไดตามความ
เหมาะสม เชน โรงแรม รีสอรต/บังกะโล และเกสตเฮาส โดยมีการประชาสัมพันธความมีช่ือเสียงของ
หองพักในบริเวณแหลงทองเท่ียวตางๆ พรอมท้ังมีการออกแบบและตกแตงหองพักเพื่อความสวยงาม 
นอกจากนี้แหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐมตองจัดทําความสะอาดของหองพัก มีการใหบริการอาหาร
และเครื่องด่ืมท่ีมีคุณภาพ เอาใจใสตอการใหบริการ เชน การพูดจา ความพิถีพิถัน การตอนรับ และ
การเตรียมความพรอมของอุปกรณปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 

ในสวนการพัฒนาการทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ในประเด็นกิจกรรมการทองเท่ียว 
สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬา จังหวัดนครปฐม ควรเปนเจาภาพรวมกับแหลงทองเท่ียว จังหวัด
นครปฐมและจับมือกับสมาคมการทองเท่ียว จังหวัดนครปฐมจัดกิจกรรมการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม
ท่ีเปนเอกลักษณ กิจกรรมการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมเปนประจําในทุกฤดูกาล หรือกิจกรรมการ
ทองเท่ียวทางศาสนาท่ีนาเล่ือมใส เพื่อสงเสริมสนับสนุนเชิญชวนนักทองเท่ียวใหเขามารวมกิจกรรม
อันดีงาม นอกจากนี้สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬา จังหวัดนครปฐม แหลงทองเท่ียว จังหวัด
นครปฐม และสมาคมการทองเท่ียว จังหวัดนครปฐมควรสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมทองเท่ียวท่ี
เกี่ยวของกับประเพณีและวัฒนธรรมไทยท่ีสนุกสนาน เปดโอกาสใหนักทองเท่ียวไดมีสวนรวมใน
กิจกรรมตางๆ อาทิ งานเทศกาลไหวพระ กิจกรรมทางพระพุทธศาสนา กิจกรรมตามประเพณี การ
ออกราน การลองเรือ การชมการแสดงท่ีหลากหลาย การใหอาหารสัตว รวมถึงความนาสนใจและ
หลากหลายของสินคาท่ีจําหนายในแหลงทองเท่ียว เปนตน 

2.2 แผนการพัฒนาการทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ดานการจัดการโลจิสติกสการ
ทองเท่ียว 

 แผนการพัฒนาการทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ดานการจัดการโลจิสติกสการ
ทองเท่ียวในประเด็นการทําธุรกรรมทางการเงินขณะทองเท่ียว (ดานความสะดวกทางการเงิน) แหลง
ทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ควรรวมมือกับสมาคมการทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ในการอํานวยความ
สะดวกในการใชบัตรเครดิต/บัตรเดบิตไดตลอดเวลา รวมถึงความสะดวกของนักทองเท่ียวในการใช
เครื่องเบิกเงินสดอัตโนมัติ (ATM) ท่ีมีเพียงพอตอความตองการตลอดเวลา 

3. แผนการสรางความยั่งยืนใหกับการทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม 
การทองเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) เปนการพัฒนาการทองเท่ียวท่ี

สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและผูเปนเจาของทองถ่ิน มีการปกปองและรักษา
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เอกลักษณทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศไวเพื่ออนุชนรุนหลังไป โดยมีองคประกอบท่ีสําคัญ คือ (สุถี  
เสริฐศร,ี 2557, หนา 22-27)  

(1) ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ ไดแก มีการบริหารจัดการท่ีดีในดานโครงสรางพื้นฐาน 
คุณภาพการบริการ แรงงาน โดยสามารถรองรับของนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนอยางเพียงพอ ซึ่งการ
เติบโตของการทองเท่ียวทําใหคนหันมาประกอบอาชีพทางดานการทองเท่ียวอยางแพรหลาย อาทิ 
อาชีพมัคคุเทศก บริษัทนําเท่ียว ทําใหเกิดผลกระทบตอเศรษฐกิจในภาคอื่นๆ เชน ภาคการเกษตร 
การกสิกรรม และอุตสาหกรรม อันจะทําใหเกิดดุลยภาพของการพัฒนา คือ เศรษฐกิจมีรากฐานมั่นคง 
ชุมชนมีเศรษฐกิจดีอยางตอเนื่องและครบวงจร อีกท้ังชุมชนและแหลงทองเท่ียวยังมีขีดความสามารถ
ในการแขงขันและสามารถพึ่งตนเองได 

(2) ความยั่งยืนทางดานสังคม ไดแก การใหความชวยเหลือเกื้อกูลกัน การสรางความ
เข็มแข็งใหแกชุมชน การรูจักผนึกกําลัง และท่ีสําคัญมีกระบวนการเรียนรู ท่ีเกิดจากฐานรากท่ี
มั่นคง และแข็งแรง นอกจากนี้ยังรวมถึง วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน ซึ่งเปนระเบียบวิถีชีวิตของ
สังคม อีกท้ังยังรวมถึงศาสนธรรม ซึ่งเปนระเบียบจิตใจของคนในสังคมท่ีทําใหสังคมอยูไดโดยสงบสุข   

(3) ความยั่งยืนทางดานส่ิงแวดลอม มนุษยตองปรับตัวและดํารงชีวิตอยูกับส่ิงแวดลอม
ของทองถ่ินไดโดยไมทําลายส่ิงแวดลอม โดยแนวทางในการปฏิบัติท่ีจะไปสูการพัฒนาส่ิงแวดลอมท่ี
ยั่งยืน ไดแก (การพัฒนาส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน (การพัฒนาส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน, 2561)  

(3.1) การรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม อาทิ การอนุรักษสสารและวงจรการหมุนเวียน ซึ่ง
เปนความสามารถในการฟนตัวของธรรมชาติ การจํากัดการปลอยของเสีย เพื่อรักษาความสามารถ
ของธรรมชาติในการจัดการกับของเสีย และการรักษาความหลากหลายของระบบนิเวศแบบตางๆ ท่ีมี
ความสัมพันธกันบนพื้นท่ีใดพื้นท่ีหนึ่ง เพื่อควบคุมความสามารถในการสรางผลผลิตของธรรมชาติไว  

(3.2) การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ เชน การทําใหเกิดความยุติธรรม โดย
อาศัยหลักการวา “ใครทําคนนั้นตองจาย” การใหความคุมครองทรัพยากรไปพรอมๆ กับการรักษา
ส่ิงแวดลอม การดําเนินการคนควาทางวิทยาศาสตร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในทางเทคนิค การสงเสริม
และกระตุนการหมุนเวียนผลผลิตท่ีเลิกใชแลว และหาวิธีการยืดอายุผลิตภัณฑ 

(3.3) การรักษาทางเลือกสําหรับอนาคต เชน หลีกเล่ียงการทําลายส่ิงแวดลอม  
(3.4) การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติท้ังท่ีแปรรูปแลวและยัง

ไมแปรรูป เชน ลดการใชพลังงานเพื่อสงวนรักษาทรัพยากรธรรมชาติ รวมท้ังการใชพลังงานอยางมี
ประสิทธิภาพ และการแสวงหาแหลงพลังงานทดแทน สงวนรักษาแหลงทรัพยากรธรรมชาติ โดยการ
สรางความรูความเชาใจท่ีถูกตองใหแกคนในชุมชน เพื่อใหเห็นคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมและเกิดจิตสํานึกท่ีจะมีสวนรวมในการรักษาแหลงทรัพยากรธรรมชาติ ใชเทคโนโลยีอยาง
ชาญฉลาด เพื่อใหไดท้ังผลผลิตทางอุตสาหกรรมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม เปล่ียนพฤติกรรมใน
การอุปโภคบริโภค  เพื่อลดปริมาณขยะและของเสีย ดวยการลดการใช (reduce)  การใชแลวใชอีก 
(reuse) การแปรใชใหม (recycle) และการซอมแซม (repair) 

สําหรับแผนการพัฒนาการทองเท่ียวเพื่อใหเกิดความยั่งยืนของแหลงทองเท่ียว จังหวัด
นครปฐม เปนการพัฒนาเพื่อใหสอดคลองตามกรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป และแนวทางการพัฒนา
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) โดยแผนการพัฒนาการ
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ทองเท่ียวอยางยั่งยืนของแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐมนี้จะมุงเนนดานศักยภาพของแหลง
ทองเท่ียวและการพัฒนาการจัดการโลจิสติกสท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ท้ังนี้เพื่อให
นักทองเท่ียวกลับมาเท่ียวซ้ํา อันจะทําใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของจังหวัดนครปฐมในภาพรวมมี
เศรษฐกิจท่ีเจริญเติบโตอยางมีพลวัตและยั่งยืน ประชาชนในจังหวัดนครปฐมมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซึ่ง
คณะผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมในประเด็นการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนเพื่อนํามาประยุกตใช
กับงานวิจัย ท้ังนี้เพื่อใหสอดคลองกับหลักการขางตน คณะผูวิจัยจึงเสนอแนะแผนการพัฒนาการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืนของแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ตามลําดับความสําคัญ ดังนี้ 

3.1 แผนการสรางความยั่งยืนใหกับการทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ดานศักยภาพแหลง
ทองเท่ียว 

 แผนการสรางความยั่งยืนใหกับการทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ดานศักยภาพแหลง
ทองเท่ียวในประเด็นส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียวนั้น สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬา จังหวัด
นครปฐม ควรรวมมือกับสมาคมการทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม และแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม
ดวยการจัดแหลงทองเท่ียวท่ีทรงคุณคาทางประวัติศาสตร แหลงทองเท่ียวท่ีทรงคุณคาทางศาสนาท่ี
เปนท่ีรูจัก นําเสนอแหลงทองเท่ียวท่ีทรงคุณคาทางศิลปกรรมและสถาปตยกรรม รวมท้ังแหลง
ทองเท่ียวท่ีแสดงถึงความเปนอยูของชุมชนและสังคม และแหลงทองเท่ียวท่ีมีความเปนมาทางดาน
วัฒนธรรม ประเพณีท่ีสืบคนได 

 ในสวนของแผนการสรางความยั่งยืนใหกับการทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ดาน
ศักยภาพแหลงทองเท่ียวในประเด็นส่ิงอํานวยความสะดวกนั้น แหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม และ
สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬา จังหวัดนครปฐมควรดูแลจัดศาลาท่ีพักหรือจุดชมวิวในแหลง
ทองเท่ียว จัดบริการน้ําด่ืมและน้ําใชบริเวณใกลเคียงแหลงทองเท่ียวอยางเหมาะสม มีบริการ
รานอาหารและเครื่องด่ืมอยางหลากหลาย ใหการบริการหองน้ําหรือหองสุขาอยางเพียงพอ พรอมท้ัง
จัดพื้นท่ีใหมีการจําหนายรานขายของท่ีระลึก และจุดบริการศูนยรับแจงเหตุรองเรียนนักทองเท่ียว 
รวมถึงการใหบริการโรงพยาบาลหรือสาธารณสุขใกลแหลงทองเท่ียว และการใหบริการปมน้ํามันและ
กาซแกนักทองเท่ียว 

3.2 แผนการสรางความยั่งยืนใหกับการทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ดานการจัดการโลจิ
สติกสการทองเท่ียวในประเด็นการจัดการทางกายภาพเพื่อการเขาถึงแหลงทองเท่ียว  

 กรมทางหลวงควรมีการจัดระบบขนสงมวลชนทุกประเภท เชน รถยนต รถโดยสาร 
รถบัส รถตู เปนตน ใหสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียว จัดระบบการเดินรถตูใหมีตารางเวลาการเดินรถ
ท่ีแนนอน และมีความเหมาะสมสําหรับเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวรวมท้ังความตรงตอเวลา
หรือการรักษาเวลาในการใหบริการของรถโดยสารประจําทางสาธารณะ รถไฟ รถตู นอกจากนี้ควร
ดูแลรักษาสภาพถนนใหนักทองเท่ียวเกิดความปลอดภัยในการเดินทางโดยรถยนตสวนบุคคล ความ
ปลอดภัย ณ สถานีขนสง หรือ ณ สถานท่ีทองเท่ียว ตลอดจนความปลอดภัยในเขตชุมชน ในดาน
ความสะดวกสบายของสถานท่ีต้ังของสถานีรถไฟ สถานีรถโดยสารประจําทาง ท่ีพักท่ีใหบริการสําหรับ
นักทองเท่ียว กรมทางหลวงควรประสานสํานักงานการทองเท่ียวและกีฬา จังหวัดนครปฐม สมาคม
การทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม และแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐมอํานวยความสะดวกแก
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นักทองเท่ียวในการเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดทุกฤดูกาล เขาถึงแหลงอาหารและเครื่องด่ืมไดโดยงาย 
และเตรียมความพรอมหากในระหวางการทองเท่ียวเกิดเหตุฉุกเฉิน  

สําหรับการสรางความยั่งยืนใหกับการทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ดานการจัดการโล
จิสติกสการทองเท่ียวในประเด็นการจัดการสารสนเทศ (การเขาถึงขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียว) 
นั้น สมาคมการทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬา จังหวัดนครปฐม และ
แหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐมควรเพิ่มขอมูลการเดินทางมาทองเท่ียวท่ีสามารถเขาถึงแหลง
ทองเท่ียวไดโดยงาย มีการระบุเสนทางการเดินทางมาทองเท่ียวท่ีชัดเจน งายตอการมาทองเท่ียว 
ขอมูลถูกตอง ครบถวนท้ังในดานขอมูลอาหารและเครื่องด่ืม สถานท่ีพักแรม รวมถึงขอมูลจากเว็บไซต
ตองถูกตอง ครบถวน เพียงพอ มีการประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียวอยางตอเนื่อง ประชาสัมพันธ
กิจกรรมทองเท่ียวหรือเทศกาลผานส่ือตางๆ เชน เว็บไซต ปายโฆษณา ใบปลิว วิทยุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพ นิตยสารในรูปแบบภาษาตางประเทศภาษาตางๆ และปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย
ตลอดเวลา พรอมท้ังมีการจัดบูธประชาสัมพันธการทองเท่ียว ณ สถานีขนสง เพื่อใหคําแนะนําแก
นักทองเท่ียว รวมท้ังมีเจาหนาท่ีท่ีใหความรูอยางเพียงพอ 

นอกจากนี้ยังมีประเด็นเพิ่มเติมวา รายไดยังเปนสวนสําคัญในการทองเท่ียวจังหวัด
นครปฐม ดังนั้นการจะทําใหนักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจ แหลงทองเท่ียวตองคํานึงถึงความ
แตกตางของประชากร เนื่องจากความแตกตางกันในเรื่องของรายไดจะสงผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว ซึ่งในการจัดแผนและแนวทางในการเพิ่มศักยภาพของแหลงทองเท่ียว และการ
พัฒนาการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐมตองคํานึงถึงรายได
ของนักทองเท่ียวเปนสําคัญ 

 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมและรวบรวมขอมูลท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพเกี่ยวกับแนว

ทางการเพิ่มศักยภาพของแหลงทองเท่ียวและการพัฒนาการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียวของ
แหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐมนั้น คณะผูวิจัยไดขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชดัง
รายละเอียดตอไปนี ้

1. ภาครัฐและหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรใหการสนับสนุนดานงบประมาณและกําหนด
นโยบายดานการฟนฟูศักยภาพของแหลงทองเท่ียว และการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียวของ
แหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ในประเด็นการฟนฟูสภาพของแหลงทองเท่ียว กิจกรรมการ
ทองเท่ียว ขอมูลการทองเท่ียว ปายบอกทางเพื่อการเขาถึงแหลงทองเท่ียว อยางเปนรูปธรรม  

2. ภาครัฐและหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวและการ
พัฒนาการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม โดยใหความ
รวมมือกันในการสงเสริม สนับสนุนการทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม และรวมกันปรับปรุง พัฒนาใน
เรื่องการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว ท่ีพักในแหลงทองเท่ียว กิจกรรมการทองเท่ียว และการทํา
ธุรกรรมทางการเงินขณะทองเท่ียว (ดานความสะดวกทางการเงิน) เพื่อใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของนักทองเท่ียวไดดีเพียงพอ 
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3. ภาครัฐและหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรพัฒนาการทองเท่ียวเพื่อใหเกิดความยั่งยืนของ
แหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ดวยการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวอยางยั่งยืนบนฐานของ
แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร โดยมุงพัฒนาเอกลักษณแหลงทองเท่ียวท่ีทรงคุณคาทาง
ประวัติศาสตร ศิลปกรรมและสถาปตยกรรม และแหลงทองเท่ียวท่ีทรงคุณคาทางศาสนาใหเปน
จุดเดน 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 

1. การศึกษาในโอกาสตอไปควรพิจารณาศึกษาตัวแปรอื่น เชน สวนประสมทางการตลาด
ดานบริการ คุณภาพและการบริการ คานิยมละวัฒนธรรม ความรวมมือของผูมีสวนไดสวนเสีย เพราะ
ตัวแปรดังกลาวในงานวิจัยอื่นๆ มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  

2. การศึกษาในโอกาสตอไปควรทําการศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพของแหลงทองเท่ียวและ
การพัฒนาการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวอื่นๆ ในจังหวัดนครปฐมเพื่อ
พิจารณาวาผลการวิจัยมีความแตกตางกันหรือไม อยางไร  

3. ควรมีการศึกษาและบูรณาการจัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวอื่นๆ ใน
จังหวัดนครปฐม 

4. ในภาคสวนท่ีเกี่ยวของท้ังรัฐและเอกชน ควรมีการวางแผนระยะยาวเพื่อใหเกิดความ
ตอเนื่องในการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวและการพัฒนาการจัดการโลจิสติกสดานการ
ทองเท่ียวใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

 


