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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของงานวิจัยเรื่อง แนวทางการเพิ่มศักยภาพของแหลง

ทองเท่ียวและการพัฒนาการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม 
ผูวิจัยไดแบงองคประกอบของเรื่องท่ีจะนําเสนอออกเปน 4 สวน 

สวนท่ี 1 ผลการศึกษาข้ันตนจํานวน 5 ตอน ประกอบดวย 
ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพหลัก และรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 
ตอนท่ี 2 ศักยภาพแหลงทองเท่ียว ไดแก ส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียว ส่ิงอํานวยความ

สะดวก การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว ท่ีพักในแหลงทองเท่ียว และกิจกรรมการทองเท่ียว 
ตอนท่ี 3 การจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียว ไดแก การจัดการทางกายภาพเพื่อการ

เขาถึงแหลงทองเท่ียว การการจัดการสารสนเทศ (การเขาถึงขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียว) และการ
ทําธุรกรรมทางการเงินขณะทองเท่ียว (ดานความสะดวกทางการเงิน)  

ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ไดแก คุณคาทางการเงินหรือความคุมคาเงิน 
คุณคาเชิงอารมณ และคุณคาทางการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียว 

ตอนท่ี 5 ความตองการเพื่อการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวและการจัดการโลจิ
สติกสในแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ไดแก ดานศักยภาพของแหลงทองเท่ียว ประกอบดวย ส่ิง
ดึงดูดใจทางการทองเท่ียว ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว การบริหารจัดการแหลง
ทองเท่ียว ท่ีพักในแหลงทองเท่ียว กิจกรรมการทองเท่ียว และดานการจัดการโลจิสติกส ประกอบดวย 
การจัดการทางกายภาพ การจัดการสารสนเทศ  

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระตอ
กันดวยคา Independent – Samples T Test การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร
มากกวา 2 ตัว ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Anova) การเปรียบเทียบความแตกตาง
เปนรายคูดวยวิธี Scheffe และผลการทดสอบสมมติฐาน   

สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสน และผลการทดสอบสมมติฐาน   
สวนท่ี 4 ผลการศึกษาเพื่อความชัดเจนในรายละเอียดของการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชวิธีการ

วิจัยเชิงคุณภาพ 
ท้ังนี้โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

สวนท่ี 1 ผลการศึกษาข้ันตน 
 

ผลการศึกษาข้ันตนมีดังตอไปนี้ คือ  
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ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
 
การนําเสนอผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในท่ีนี้ ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพหลัก และรายไดเฉล่ียตอเดือน ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติคาความถ่ี 
(จํานวน) และคารอยละ ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตารางท่ี 4.1 ดังนี้  
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลสวนบุคคล  
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน 
(n=400) 

รอยละ 

1. เพศ 
     -  ชาย 
     -  หญิง                     
2. อายุ 
     -  ไมเกิน 20 ป 
    -   21-30 ป 
     -  31-40 ป 
     -  41-50 ป 
     -  51-60 ป 
     -  มากกวา 60 ปข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา 
     -  ตํ่ากวามัธยมศึกษา 
     -  มัธยมศึกษา 
     -  ปวส./อนุปรญิญา 
     -  ปริญญาตร ี
     -  สูงกวาปริญญาตร ี
4. อาชีพหลัก 
     -  นักเรียน / นักศึกษา 
     -  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
     -  พนักงานบริษัทเอกชน 
     -  ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
     -  รับจางท่ัวไป 
     -  พอบาน/แมบาน 
5. รายไดเฉล่ีตอเดือน 
     -  ไมเกิน 5,000 บาท 
     -  5,001 -10,000 บาท 
     -  10,001-20,000 บาท 
     -  20,001-30,000 บาท 
     -  30,001-40,000 บาท 
     -  มากกวา 40,000 บาทข้ึนไป 

 
171 
229 

 
25 
54 
61 
98 
96 
66 
 

48 
70 
95 
110 
77 
 

23 
69 
68 
100 
96 
44 
 
8 
62 
77 
68 
95 
90 

 
42.75 
57.25 

 
6.25 
13.50 
15.25 
24.50 
24.00 
16.50 

 
12.00 
17.50 
23.75 
27.50 
19.25 

 
5.75 
17.25 
17.00 
25.00 
24.00 
11.00 

 
2.00 
15.50 
19.25 
17.00 
23.75 
22.50 
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.1 ขางตน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 
229 คน คิดเปนรอยละ 57.25 อายุ 41-50 ป จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.50 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.50 อาชีพหลัก ธุรกิจสวนตัว/คาขาย จํานวน 100 คน 
คิดเปนรอยละ 25.00 รายไดเฉล่ีตอเดือน 30,001-40,000 บาท บาท จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 
23.75  
 
ตอนท่ี 2 ศักยภาพแหลงทองเท่ียว 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปร ศักยภาพแหลงทองเท่ียว ประกอบดวย 1) ดานส่ิงดึงดูด
ใจทางการทองเท่ียว 2) ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 3) ดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว 4) ดาน
ท่ีพักในแหลงทองเท่ียว และ 5) ดานกิจกรรมการทองเท่ียว ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ 
คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตารางท่ี 4.2 - 4.7 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.2 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของศักยภาพแหลงทองเท่ียว 

 

ศักยภาพแหลงทองเท่ียว 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1.ดานส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียว 
2.ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
3.ดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว 
4.ดานท่ีพักในแหลงทองเท่ียว 
5.ดานกิจกรรมการทองเท่ียว 

3.70 
 3.63 
3.69 
3.62 
3.43 

0.43 
0.33 
0.38 
0.44 
0.37 

มาก  
มาก      
มาก 
มาก 
มาก    

1 
3 
2 
4 
5 

                            รวม 3.61 0.29 มาก  

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.2 พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเห็นวา จังหวัดนครปฐมมี

ศักยภาพแหลงทองเท่ียวโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยจะมีศักยภาพแหลงทองเท่ียวดานส่ิงดึงดูด
ใจทางการทองเท่ียวเปนอันดับแรก (𝑥𝑥 ̅ = 3.70) ตามดวยดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว (𝑥𝑥 ̅ = 

3.69) ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  (𝑥𝑥 ̅ = 3.63) ดานท่ีพักในแหลงทองเท่ียว (𝑥𝑥 ̅ = 3.62) และดาน

กิจกรรมการทองเท่ียว (𝑥𝑥 ̅ = 3.43) เปนอันดับสุดทาย 
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ตารางท่ี 4.3 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของศักยภาพแหลงทองเท่ียวดานส่ิงดึงดูดใจ
ทางการทองเท่ียว 

 

ดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1.การมี แหล งท อ ง เท่ี ยว ท่ีทรง คุณ ค าทาง
ประวัติศาสตร 

2.การมีแหลงทองเท่ียวท่ีทรงคุณคาทางศาสนา
เปนท่ีรูจัก 

3 .การมี แหล งท อ ง เท่ี ยว ท่ีทรง คุณ ค าทาง
ศิลปกรรมและสถาปตยกรรม  

4.การมีแหลงทองเท่ียวท่ีแสดงถึงความเปนอยู
ของชุมชนและสังคม  

5.การมีแหลงทองเท่ียวท่ีมีความเปนมาทางดาน
วัฒนธรรม ประเพณีท่ีสืบคนได 

3.57 
 

 3.54 
 
3.36 

 
3.31 

 
3.34 

0.83 
 

0.58 
 

0.69 
 

0.74 
 

0.70 

มาก 
  

มาก 
      

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง    

1 
 
2 
 
3 
 
5 
 
4 

                            รวม 3.43 0.37 มาก  

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.3 พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเห็นวา จังหวัดนครปฐมมี

ศักยภาพแหลงทองเท่ียวดานส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียวโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้ส่ิงดึงดูด
ใจทางการทองเท่ียวแตละเรื่อง ไดแก มีแหลงทองเท่ียวท่ีทรงคุณคาทางประวัติศาสตรเปนอันดับแรก 
(𝑥𝑥𝑥 = 3.57) ตามดวยมีแหลงทองเท่ียวท่ีทรงคุณคาทางศาสนาเปนท่ีรูจัก (𝑥𝑥 ̅ = 3.54) สวนแหลง

ทองเท่ียวท่ีทรงคุณคาทางศิลปกรรมและสถาปตยกรรม (𝑥𝑥 ̅ = 3.36) มีความคิดเห็นอยูในระดับปาน

กลาง ตามดวยมีแหลงทองเท่ียวท่ีมีความเปนมาทางดานวัฒนธรรม ประเพณีท่ีสืบคนได (𝑥𝑥 ̅ = 3.34) 

และมีแหลงทองเท่ียวท่ีแสดงถึงความเปนอยูของชุมชนและสังคม (𝑥𝑥 ̅ = 3.31) เปนอันดับสุดทาย 
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของศักยภาพแหลงทองเท่ียวดานส่ิงอํานวยความ
สะดวก 

 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1.การมี ศาลาท่ีพั กหรือ จุดชมวิว ในแหล ง
ทองเท่ียว 

2.การมีบริการหองน้ําหรือหองสุขาเพียงพอ 
3.การมีบริการน้ําด่ืมและน้ําใชบริเวณใกลเคียง

แหลงทองเท่ียวอยางเหมาะสม 
4.การมี บ ริ ก ารร านอาหารและ เครื่ อ ง ด่ื ม

หลากหลาย 
5.การมีรานขายของท่ีระลึก 
6.การมีศูนยรับแจงเหตุนักทองเท่ียว 
7.การมีโรงพยาบาลหรือสาธารณสุขใกลแหลง

ทองเท่ียว 
8.การมีปมน้ํามันและกาซ 

3.48 
 

3.78 
3.46 

 
3.71 

 
3.79 
3.56 
3.60 

 
3.62 

0.69 
 

0.63 
0.83 

 
0.71 

 
0.74 
0.86 
0.61 

 
0.73 

มาก 
 

มาก      
มาก  

 
มาก 

 
มาก   
มาก  
มาก 

 
มาก  

7 
 
2 
8 
 
3 
 
1 
6 
5 
 
4 

                            รวม 3.63 0.33 มาก  

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.4 พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเห็นวา จังหวัดนครปฐมมี

ศักยภาพแหลงทองเท่ียวดานส่ิงอํานวยความสะดวกโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้ส่ิงอํานวยความ
สะดวกแตละเรื่อง ไดแก มีรานขายของท่ีระลึกเปนอันดับแรก (𝑥𝑥 ̅ = 3.79) ตามดวยมีบริการหองน้ํา

หรือหองสุขาเพียงพอ (𝑥𝑥 ̅ = 3.78) มีบริการรานอาหารและเครื่องด่ืมหลากหลาย (𝑥𝑥 ̅ = 3.71) และมี

บริการน้ําด่ืมและน้ําใชบริเวณใกลเคียงแหลงทองเท่ียวอยางเหมาะสม (𝑥𝑥 ̅ = 3.46) เปนอันดับสุดทาย 
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของศักยภาพแหลงทองเท่ียวดานการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียว 

 

ดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1.การมีปายอธิบายขอมูลของแหลงทองเท่ียว 
2.การมีปายบอกทิศทางและตําแหนงของแหลง

ทองเท่ียว 
3.ระบบสาธารณูปโภคท่ีมีอยูในแหลงทองเท่ียว 

เพียงพอ เชน ไฟฟา น้ํ าประปา โทรศัพท 
หองน้ํา ลานจอดรถ 

4.การมีเจาหนาท่ีดูแลเพียงพอและสามารถดูแล
ความปลอดภัยอยางท่ัวถึง 

5.การมีการติดต้ังปายและสัญญาณเตือนภัย
อยางเหมาะสม 

6.การมีอุปกรณและเครื่องมือบรรเทาสาธารณ
ภัย 

7.มีการจัดเตรียมอุปกรณปฐมพยาบาลเบ้ืองตน 
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                            รวม 3.62 0.44 มาก  

  
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.5 พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเห็นวา จังหวัดนครปฐมมี

ศักยภาพแหลงทองเท่ียวดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้การ

บริหารจัดการแหลงทองเท่ียวแตละเรื่อง ไดแก มีปายบอกทิศทางและตําแหนงของแหลงทองเท่ียว (𝑥𝑥 ̅ 
= 3.94) ตามดวยมีส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวเพียงพอ เชน ไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท 
หองน้ํา ลานจอดรถ (𝑥𝑥 ̅ = 3.68) มีปายอธิบายขอมูลของแหลงทองเท่ียว (𝑥𝑥 ̅ = 3.63) และมีการ

จัดเตรียมอุปกรณปฐมพยาบาลเบ้ืองตน (𝑥𝑥 ̅ = 3.42) เปนอันดับสุดทาย 
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ตารางท่ี 4.6 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของศักยภาพแหลงทองเท่ียวดานท่ีพักในแหลง
ทองเท่ียว 

 

ดานท่ีพักในแหลงทองเท่ียว 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1.การมีท่ีพักประเภทตางๆใหนักทองเท่ียวเลือก
พักไดตามความเหมาะสม เชน โรงแรม รี
สอรท/บังกะโล และเกสตเฮาส 

2.ความมีช่ือเสียงของหองพัก 
3.การมีการออกแบบและตกแต งห องพั ก

สวยงาม 
4.หองพักสะอาด 
5.การมีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีทันสมัย เชน

คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต wifi   
6.การมีการใหบริการอาหารและเครื่องด่ืมท่ีมี

คุณภาพ 
7.การมีความเอาใจใสตอการใหบริการ เชน การ

พูดจา ความพิถีพิถัน การตอนรับ 
8.การมีความพรอมของอุปกรณปฐมพยาบาล

เบ้ืองตน 
9.การมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี 
10.การมีระบบจองหองพักผานอินเตอรเน็ต 
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                            รวม 3.69 0.38 มาก  

  
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.6 พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเห็นวา จังหวัดนครปฐมมี

ศักยภาพแหลงทองเท่ียวดานท่ีพักในแหลงทองเท่ียวโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้ท่ีพักในแหลง
ทองเท่ียวแตละเรื่อง ไดแก มีท่ีพักประเภทตางๆ ใหนักทองเท่ียวเลือกพักไดตามความเหมาะสม เชน 

โรงแรม รีสอรท/บังกะโล และเกสตเฮาส (𝑥𝑥𝑥 = 3.89) ตามดวยความมีช่ือเสียงของหองพัก (𝑥𝑥𝑥 = 

3.88) หองพักสะอาด (𝑥𝑥𝑥 = 3.87) และมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี (𝑥𝑥𝑥 = 3.45) เปนอันดับ
สุดทาย 
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของศักยภาพแหลงทองเท่ียวดานกิจกรรมการ
ทองเท่ียว 

 

ดานกิจกรรมการทองเท่ียว 𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1.การมีกิจกรรมการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ี
เปนเอกลักษณ 

2.การมีกิจกรรมการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ี
จัดข้ึนเปนประจําทุกฤดูกาล 

3.การมีกิจกรรมการทองเท่ียวทางศาสนาท่ีนา
เล่ือมใส 

4.การมีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีเกี่ยวของกับ
ประเพณีไทยและจีนท่ีเขากันได 

5.การมีกิจกรรมทองเท่ียวท่ีเกี่ยวกับประเพณี
และวัฒนธรรมไทยท่ีสนุกสนาน   

6.แหลงทองเท่ียวเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวมี
สวนรวมในกิจกรรมตางๆ อาทิ งานเทศกาล
ไหวพ ระ กิจกรรมทางพระพุ ทธศาสนา 
กิจกรรมตามประเพณี การออกราน การ
ลองเรือ การชมการแสดงท่ีหลากหลาย การ
ใหอาหารสัตว 

7.การมี ก าร จัดกิ จก ร รม การท อ ง เท่ี ย ว ท่ี
นักทองเท่ียวทํารวมกับชุมชน อาทิ มีกิจกรรม
การสอน การทําอาหาร การวาดภาพ การ
แกะสลัก 

8.ความนาสนใจและหลากหลายของสินคาท่ี
จําหนายในแหลงทองเท่ียว 
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                            รวม 3.70 0.43 มาก  

  
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.7 พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเห็นวา จังหวัดนครปฐมมี

ศักยภาพแหลงทองเท่ียวดานกิจกรรมการทองเท่ียวโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้กิจกรรมการ
ทองเท่ียวแตละเรื่อง ไดแก มีกิจกรรมการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณ (𝑥𝑥𝑥 = 3.90) ตาม

ดวยมีกิจกรรมการทองเท่ียวทางศาสนาท่ีนาเล่ือมใส (𝑥𝑥𝑥 = 3.89) และมีกิจกรรมการทองเท่ียวทาง

วัฒนธรรมท่ีจัดข้ึนเปนประจําทุกฤดูกาล (𝑥𝑥𝑥  = 3.88) สวนมีการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวท่ี

นักทองเท่ียวทํารวมกับชุมชน อาทิ มีกิจกรรมการสอน การทําอาหาร การวาดภาพ การแกะสลัก (𝑥𝑥𝑥 
= 3.40) มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เปนอันดับสุดทาย 
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ตอนท่ี 3 การจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียว 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปร การจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียว ประกอบดวย 1) 
ดานการจัดการทางกายภาพเพื่อการเขาถึงแหลงทองเท่ียว 2) ดานการการจัดการสารสนเทศ (การ
เขาถึงขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียว) 3) ดานการทําธุรกรรมทางการเงินขณะทองเท่ียว (ดานความ
สะดวกทางการเงิน) ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผล
การวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตารางท่ี 4.8 - 4.11 ดังนี้  
 
ตารางท่ี 4.8 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียว 

 

การจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียว 𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1.ดานการจัดการทางกายภาพเพื่อการเขาถึง
แหลงทองเท่ียว 

2.ดานการการจัดการสารสนเทศ (การเขาถึง
ขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียว) 

3.ดานการทําธุรกรรมทางการเงินขณะทองเท่ียว 
(ดานความสะดวกทางการเงิน) 
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                            รวม 3.64 0.31 มาก  

  
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.8 พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเห็นวา จังหวัดนครปฐมมีการ

จัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียวในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยจะมีการจัดการโลจิสติกสดานการ
ทองเท่ียวในดานการการจัดการสารสนเทศ (การเขาถึงขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียว) เปนอันดับ

แรก (𝑥𝑥𝑥 = 3.72) ตามดวยการจัดการทางกายภาพเพื่อการเขาถึงแหลงทองเท่ียว (𝑥𝑥𝑥 = 3.64) และ

การทําธุรกรรมทางการเงินขณะทองเท่ียว (ดานความสะดวกทางการเงิน)  (𝑥𝑥𝑥 = 3.58) เปนอันดับ
สุดทาย 
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ตารางท่ี 4.9 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียวดานการ
จัดการทางกายภาพเพื่อการเขาถึงแหลงทองเท่ียว 

 

การจัดการทางกายภาพเพื่อการเขาถึงแหลง
ทองเท่ียว 

𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1.การจัดระบบจราจรท่ีไดมาตรฐาน   
2.ความรวดเร็วในการเดินทางของรถโดยสาร
ประจําทางสาธารณะ รถไฟ รถตู และรถยนต
สวนบุคคล 
3.ระบบขนสงมวลชนทุกประเภท เชน รถยนต 
รถโดยสาร รถบัส รถตู เปนตน สามารถเขาถึง
แหลงทองเท่ียว 
4.รถขนสง อาทิ รถตู มีตารางเวลาการเดินรถท่ี
แนนอน 
5.ความเหมาะสมของตารางเวลาในการเดินทาง
ของรถโดยสารประจําทางสาธารณะ รถไฟ รถตู 
6.ความตรงตอเวลาหรือการรักษาเวลาในการ
ใหบริการของรถโดยสารประจําทางสาธารณะ 
รถไฟ รถตู 
7.ความปลอดภัยในการเดินทางโดยรถยนตสวน
บุคคล 
8.ความปลอดภัย ณ สถานีขนสง 
9.ความปลอดภัย ณ สถานท่ีทองเท่ียว 
10.ความปลอดภัยในเขตชุมชน 
11.ความสะดวกสบายของสถานท่ีต้ังของสถานี
รถไฟ  สถานีรถโดยสารประจําทาง ท่ีพัก ท่ี
ใหบริการสําหรับนักทองเท่ียว 
12.ความสะดวกในการเดินทางกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน 
13.การเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดทุกฤดูกาล 
14.การเขาถึงแหลงอาหารและเครื่องด่ืมไดงาย 

3.61 
3.93 
 
 
3.78 

 
 

3.63 
 

3.58 
 

3.60 
 
 

3.74 
 

3.56 
3.65 
3.57 
3.55 

 
 

3.47 
 

 3.52 
3.70 

0.87 
0.71 

 
 

0.82 
 
 

0.65 
 

0.89 
 

0.94 
 
 

0.75 
 

0.70 
0.80 
0.93 
0.76 

 
 

0.85 
 

0.69 
0.66 

มาก  
มาก 

 
      

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก  
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก   
มาก  
มาก      
มาก 

 
 

มาก  
 

มาก      
มาก 

7 
1  
 
 
2  
 
 
6  
 
9 
 
8 
 
 
3  
 

11 
5  
10 
12 
 
 

14 
 

13 
4  

                            รวม 3.64 0.35 มาก  
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.9 พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเห็นวา จังหวัดนครปฐมมีการ
จัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียวดานการจัดการทางกายภาพเพื่อการเขาถึงแหลงทองเท่ียวโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้การจัดการทางกายภาพเพื่อการเขาถึงแหลงทองเท่ียวแตละเรื่อง ไดแก 
ความรวดเร็วในการเดินทางของรถโดยสารประจําทางสาธารณะ รถไฟ รถตู และรถยนตสวนบุคคล

เปนอันดับแรก (𝑥𝑥𝑥 = 3.93) ตามดวยระบบขนสงมวลชนทุกประเภท เชน รถยนต รถโดยสาร รถบัส 

รถตู เปนตน สามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียว (𝑥𝑥𝑥 = 3.78) ความปลอดภัยในการเดินทางโดยรถยนต

สวนบุคคล (𝑥𝑥𝑥 = 3.74) และความสะดวกในการเดินทางกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน (𝑥𝑥𝑥 = 3.47) เปนอันดับ
สุดทาย 
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ตารางท่ี 4.10 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียวดาน
การจัดการสารสนเทศ (การเขาถึงขอมลูขาวสารของนักทองเท่ียว) 
 

การจัดการสารสนเทศ (การเขาถึงขอมูล
ขาวสารของนักทองเท่ียว) 

𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1.ขอมูลดานการเดินทางมาทองเท่ียวสามารถ
เขาถึงไดงาย 
2.ขอมูลดานการเดินทางมาทองเท่ียวชัดเจน 
และงายตอการมาทองเท่ียว 
3.ขอมูล ขาวสาร ดานสถานท่ีทองเท่ียวถูกตอง 
ครบถวน 
4.ขอมู ลด านอาหารและเครื่อ ง ด่ืม ถูกตอ ง 
ชัดเจน  
5.ขอมูลจากเว็บไซตอยางเปนทางการถูกตอง 
ครบถวน 
6.ขอมูลดานสถานท่ีพักแรมถูกตอง เพียงพอ 
7.ขอมูล ณ สถานท่ีทองเท่ียวมีความถูกตอง 
8.ขอมูล ณ สํานักงานการทองเท่ียวจังหวัด
นครปฐมครบถวน ถูกตอง 
9.การมีการประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียว
อยางตอเนื่อง 
10.การมีประชาสัมพันธกิจกรรมทองเท่ียวหรือ
เทศกาลผานส่ือตางๆ เชนเว็บไซต ปายโฆษณา 
ใบปลิว วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร 
11.การมีการใหขอมูลประชาสัมพันธดานการ
ทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม เปนภาษาตางๆ 
12.การมีบูธประชาสัมพันธการทองเท่ียว ณ 
สถานีขนสง เพื่อใหคําแนะนําแกนักทองเท่ียว  
13.การมี ศูน ยบริก ารข อมู ลการท อ งเท่ียว
ครอบคลุมแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญ 
14.เว็บไซดขอมูลการทองเท่ียวมีการปรับปรุง
ขอมูลใหทันสมัยตลอดเวลา 
15.เว็บไซดขอมูลทองเท่ียวสะดวกตอการใชงาน 
16.แหลงทองเท่ียวมีเจาหนาท่ีท่ีใหความรูอยาง
เพียงพอ 

3.78 
 

 3.65 
 
3.68 

 
3.60 

 
3.95 

 
3.61 
3.66 
3.33 

 
3.54 

 
3.77 
 
 
3.25 

 
3.50 

 
3.52 
 
3.21 

 
3.53 
3.63 

0.79 
 

0.81 
 

0.73 
 

0.99 
 

0.65 
 

0.85 
0.78 
0.82 

 
0.72 

 
0.61 

 
 

0.78 
 

0.65 
 

0.80 
 

0.79 
 

0.88 
0.71 

มาก  
 

มาก 
      

มาก 
 

มาก 
 

มาก  
 

มาก 
มาก 

ปานกลาง  
 

มาก  
 

มาก 
 
   

ปานกลาง 
 

มาก  
 

มาก  
     

ปานกลาง 
 

มาก      
มาก 

2 
 
6 
 
4 
 
9 
 
1 
 
8 
5 
14 
 

10 
 
3 
 
 

15 
 

13 
 

12 
 

16 
 

11 
7 

                            รวม 3.58 0.29 มาก  
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.10 พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเห็นวา จังหวัดนครปฐมมีการ
จัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียวดานการจัดการสารสนเทศ (การเขาถึงขอมูลขาวสารของ
นักทองเท่ียว) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้การจัดการสารสนเทศ (การเขาถึงขอมูลขาวสารของ
นักทองเท่ียว) แตละเรื่อง ไดแก ขอมูลจากเว็บไซตอยางเปนทางการถูกตอง ครบถวน (𝑥𝑥𝑥 = 3.95) 

ตามดวยขอมูลดานการเดินทางมาทองเท่ียวสามารถเขาถึงไดงาย (𝑥𝑥𝑥  = 3.78) และมีการ
ประชาสัมพันธกิจกรรมทองเท่ียวหรือเทศกาลผานส่ือตาง ๆ เชนเว็บไซต ปายโฆษณา ใบปลิว วิทยุ 

โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร (𝑥𝑥𝑥 = 3.77) ตามลําดับ สวนเว็บไซดขอมูลการทองเท่ียวมีการ

ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยตลอดเวลา (𝑥𝑥𝑥 = 3.21) มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เปนอันดับ
สุดทาย 

 
ตารางท่ี 4.11 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียวดาน
การทําธุรกรรมทางการเงินขณะทองเท่ียว (ดานความสะดวกทางการเงิน) 
 

ดานการทําธุรกรรมทางการเงินขณะทองเท่ียว 
(ดานความสะดวกทางการเงิน) 

𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1.ความสะดวกในการใชบัตรเครดิต/บัตรเดบิต
ไดตลอดเวลา 
2.ความสะดวกของเครื่องเบิกเงินสดอัตโนมัติ 
(ATM) ท่ีมีเพียงพอตอความตองการตลอดเวลา 

3.54 
 

 3.90 
 

0.79 
 

0.68 
 

มาก  
 

มาก      
 

2 
 
1 
 

                            รวม 3.72 0.57 มาก  

 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.11 พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเห็นวา จังหวัดนครปฐมมีการ

จัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียวดานการทําธุรกรรมทางการเงินขณะทองเท่ียว (ดานความสะดวก
ทางการเงิน) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้การทําธุรกรรมทางการเงินขณะทองเท่ียว (ดานความ
สะดวกทางการเงิน) แตละเรื่อง ไดแก ความสะดวกของเครื่องเบิกเงินสดอัตโนมัติ (ATM) ท่ีมีเพียงพอ

ตอความตองการตลอดเวลา (𝑥𝑥𝑥 = 3.90) ตามดวยความสะดวกในการใชบัตรเครดิต/บัตรเดบิตได

ตลอดเวลา (𝑥𝑥𝑥 = 3.54) เปนอันดับสุดทาย 
 

ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปร ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ประกอบดวย 1) ดาน
คุณคาทางการทองเท่ียว 2) ดานคุณคาทางการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียว ซึ่งการวิเคราะหผล
ดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตาราง
ท่ี 4.12 - 4.15 ดังนี้  
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ตารางท่ี 4.12 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

 

ความพึงพอใจของนกัทองเท่ียว 𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1.คุณคาทางการเงินหรือความคุมคาเงิน 
2.คุณคาเชิงอารมณ 
3.ดานคุณคาทางการจัดการโลจิสติกสดานการ

ทองเท่ียว 

3.50 
 3.63 
3.60 

0.37 
0.34 
0.35 

มาก  
มาก   
มาก 

3 
1 
2 

                            รวม 3.58 0.27 มาก  

  
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.12 พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเห็นวา จังหวัดนครปฐมมีความ

พึงพอใจของนักทองเท่ียวโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอแหลง

ทองเท่ียวจังหวัดนครปฐมดานคุณคาเชิงอารมณ (𝑥𝑥𝑥 = 3.63) เปนอันแรก ตามดวยดานคุณคาทางการ

จัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียว (𝑥𝑥𝑥 = 3.60) และดานคุณคาทางการเงินหรือความคุมคาเงิน (𝑥𝑥𝑥 = 
3.50) เปนอันดับสุดทาย 

  
ตารางท่ี 4.13 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดานคุณคาทาง
การเงินหรือความคุมคาเงิน 

 

ดานคุณคาทางการเงินหรือความคุมคาเงิน 𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1.ความคุมคาในการมาทองเท่ียว 
2.ความคุมคากับเงินท่ีใชไป 
3.ความคุมคากับเวลาท่ีเสียไป 
4.ประสบการณท่ีไดรับคุมคา 
5.ยินดีจายเพื่อกลับมาอีกครั้ง 

3.78 
3.41 
3.48 
3.49 
3.35 

0.64 
0.80  
0.86 
0.74 
0.70 

มาก  
มาก 
มาก      
มาก 
มาก 

1 
4 
3 
2 
5 

                            รวม 3.50 0.37 มาก  

  
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.13 พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเห็นวา จังหวัดนครปฐมมี

นักทองเท่ียวพึงพอใจดานคุณคาทางการเงินหรือความคุมคาเงินโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้
คุณคาทางการเงินหรือความคุมคาเงินแตละเรื่อง ไดแก ความคุมคาในการมาทองเท่ียว (𝑥𝑥𝑥 = 3.78) 

เปนอันแรก ตามดวยประสบการณท่ีไดรับคุมคา (𝑥𝑥𝑥 = 3.49) ความคุมคากับเวลาท่ีเสียไป (𝑥𝑥𝑥 = 3.48) 

และยินดีจายเพื่อกลับมาอีกครั้ง (𝑥𝑥𝑥 = 3.35) เปนอันดับสุดทาย 
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ตารางท่ี 4.14 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดานคุณคาเชิง
อารมณ 
 

ดานคุณคาเชิงอารมณ 𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1.ความสุขท่ีไดรับจากการทองเท่ียว 
2.ความเพลิดเพลินไดรับจากการทองเท่ียว 
3.การผอนคลายความตึงเครียดจากการทํางาน/ 
การเรียน 
4.ความรูท่ีไดรับจากการทองเท่ียว 
5.ความประทับใจท่ีดีกวาท่ีคาดหวังไว 
6.การเสริมสรางความสัมพันธในครอบครัว/ ผู
รวมเดินทางมาทองเท่ียว 
7.การไดพบปะสังสรรคกับคนในครอบครัว/ ผู
รวมเดินทางมาทองเท่ียว 
8.ความน าสนใจของการเช่ือมโยงเสนทาง
ระหวางการเดินทางทองเท่ียว 

3.48 
3.56 
 3.75 
 
3.63 
3.54 
3.57 

 
3.71 

 
3.78 

0.71 
0.88 
0.81 

 
0.83 
0.58 
0.83 

 
0.71 

 
0.63 

มาก  
มาก 
มาก   

    
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

8 
6 
2 
 
4 
7 
5 
 
3 
 
1 

                            รวม 3.63 0.34 มาก  

  
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.14 พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเห็นวา จังหวัดนครปฐมมี

นักทองเท่ียวพึงพอใจดานคุณคาเชิงอารมณ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้คุณคาเชิงอารมณแตละ
เรื่อง ไดแก ความนาสนใจของการเช่ือมโยงเสนทางระหวางการเดินทางทองเท่ียว (𝑥𝑥𝑥 = 3.78) เปนอัน

แรก ตามดวยการผอนคลายความตึงเครียดจากการทํางาน/ การเรียน (𝑥𝑥𝑥 = 3.75) การไดพบปะ

สังสรรคกับคนในครอบครัว/ ผูรวมเดินทางมาทองเท่ียว (𝑥𝑥𝑥 = 3.71) และความสุขท่ีไดรับจากการ

ทองเท่ียว (𝑥𝑥𝑥 = 3.48) เปนอันดับสุดทาย 
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ตารางท่ี 4.15 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดานคุณคา
ทางการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียว 

 

ดานคุณคาทางการจัดการโลจิสติกสดานการ
ทองเท่ียว 

𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1.ความสะดวกในการเดินทาง 
2.การเลือกเดินทางไดหลากหลายวิธี 
3.คุณภาพของเสนทางท่ีจะเดินทางไปยังสถานท่ี
ทองเท่ียว 
4.การมีกระบวนการอํานวยการจราจรท่ีดีแก
นักทองเท่ียว 
5.การจัดการดานระบบขนสงสาธารณะในเมือง
และการจราจรทางถนน 
6.คุณภาพของยานพาหนะท่ีใหบริการสาธารณะ 
เชน รถโดยสารประจําทาง รถตู เปนตน 
7.การมีการใหบริการเสริมของยานพาหนะท่ี
ใหบริการสาธารณะ เชน ลิฟทสําหรับคนพิการ
หรือผูมีสัมภาระหนัก ตูเก็บสัมภาระ เปนตน 

3.67 
3.63 
3.79 
 
3.50 

 
3.58 

 
3.57 

 
3.46 

 

0.84 
0.72 
0.76 

 
0.68 

 
0.63 

 
0.86 

 
0.83 

 

มาก  
มาก 
มาก   

    
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

2 
3 
1 
 
6 
 
4 
 
5 
 
7 

 

                            รวม 3.60 0.35 มาก  

  
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.15 พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเห็นวา จังหวัดนครปฐมมี

นักทองเท่ียวพึงพอใจดานคุณคาทางการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียวโดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก ท้ังนี้คุณคาทางการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียวแตละเรื่อง ไดแก มีคุณภาพของเสนทางท่ี
จะเดินทางไปยังสถานท่ีทองเท่ียว (𝑥𝑥𝑥 = 3.79) เปนอันแรก ตามดวยความสะดวกในการเดินทาง (𝑥𝑥𝑥 = 

3.67) การเลือกเดินทางไดหลากหลายวิธี (𝑥𝑥𝑥 = 3.63) และมีการใหบริการเสริมของยานพาหนะท่ี

ใหบริการสาธารณะ เชน ลิฟทสําหรับคนพิการหรือผูมีสัมภาระหนัก ตูเก็บสัมภาระ เปนตน (𝑥𝑥𝑥 = 
3.46) เปนอันดับสุดทาย 
 
ตอนท่ี 5 ความตองการเพื่อการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวและการจัดการโลจิสติกสใน
แหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหตัวแปร ความตองการเพื่อการพัฒนาศักยภาพของแหลง
ทองเท่ียวและการจัดการโลจิสติกสในแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ประกอบดวย 1) ดานศักยภาพ
ของแหลงทองเท่ียว 2) ดานการจัดการโลจิสติกส ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ คือ คาเฉล่ีย และ
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตารางท่ี 4.16 - 4.25 ดังนี้  
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ตารางท่ี 4.16 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตองการเพื่อการพัฒนาศักยภาพของ
แหลงทองเท่ียวและการจัดการโลจิสติกสในแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม 

 

ความตองการเพื่อการพัฒนาศักยภาพของ
แหลงทองเท่ียวและการจัดการโลจิสติกสใน

แหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม 
𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1.ดานศักยภาพของแหลงทองเท่ียว 
2.ดานการจัดการโลจิสติกส 

3.71 
 3.66 

0.36 
0.33 

มาก  
มาก   

1 
2 

                            รวม 3.70 0.33 มาก  

  
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.16 พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเห็นวา จังหวัดนครปฐมมีความ

ตองการเพื่อการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวและการจัดการโลจิสติกสในแหลงทองเท่ียว 
จังหวัดนครปฐมโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยนักทองเท่ียวมีความตองการเพื่อการพัฒนาศักยภาพ
ของแหลงทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม (𝑥𝑥𝑥 = 3.71) เปนอันแรก ตามดวยดานการจัดการโลจิสติกส (𝑥𝑥𝑥 = 
3.66) เปนอันดับสุดทาย 

 
ตารางท่ี 4.17 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตองการเพื่อการพัฒนาศักยภาพของ
แหลงทองเท่ียวและการจัดการโลจิสติกสในแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ดานศักยภาพของแหลง
ทองเท่ียว 

 

ความตองการเพื่อการพัฒนาศักยภาพของ
แหลงทองเท่ียวและการจัดการโลจิสติกสใน

แหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม 
ดานศักยภาพของแหลงทองเท่ียว 

𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1.ดานส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียว 
2.ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว 
3.ดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว 
4.ดานท่ีพักในแหลงทองเท่ียว 
5.ดานกิจกรรมการทองเท่ียว 

3.91 
 3.72 
3.63 
3.48 
3.83 

0.54 
0.41 
0.45 
0.58 
0.55 

มาก  
มาก   
มาก 
มาก 
มาก 

1 
3 
4 
5 
2 

                            รวม 3.71 0.36 มาก  

  
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.17 พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเห็นวา จังหวัดนครปฐมมีความ

ตองการเพื่อการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวและการจัดการโลจิสติกสในแหลงทองเท่ียว 
จังหวัดนครปฐม ดานศักยภาพของแหลงทองเท่ียวโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้ศักยภาพของ
แหลงทองเท่ียวแตละเรื่อง ไดแก ดานส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียว (𝑥𝑥𝑥 = 3.91) เปนอันแรก ตามดวย
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ดานกิจกรรมการทองเท่ียว (𝑥𝑥𝑥 = 3.83) ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว (𝑥𝑥𝑥 = 3.72) 

และท่ีดานท่ีพักในแหลงทองเท่ียว (𝑥𝑥𝑥 = 3.48) เปนอันดับสุดทาย 
 

ตารางท่ี 4.18 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตองการเพื่อการพัฒนาศักยภาพของ
แหลงทองเท่ียวและการจัดการโลจิสติกสในแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ดานการจัดการโลจิ
สติกส 
 

ความตองการเพื่อการพัฒนาศักยภาพของ
แหลงทองเท่ียวและการจัดการโลจิสติกสใน

แหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม           
ดานการจัดการโลจิสติกส 

𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1.ดานการจัดการทางกายภาพ   
2.ดานการจัดการสารสนเทศ 

3.63 
 3.72 

0.45 
0.41 

มาก  
มาก  

2 
1 

                            รวม 3.66 0.33 มาก  

  
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.18 พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเห็นวา จังหวัดนครปฐมมีความ

ตองการเพื่อการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวและการจัดการโลจิสติกสในแหลงทองเท่ียว 
จังหวัดนครปฐม ดานการจัดการโลจิสติกสโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้ดานการจัดการโลจิสติกส

แตละเรื่อง ไดแก ดานการจัดการสารสนเทศ (𝑥𝑥𝑥 = 3.72) และดานการจัดการทางกายภาพ  (𝑥𝑥𝑥 = 
3.63) เปนอันดับสุดทาย 
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ตารางท่ี 4.19 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตองการเพื่อการพัฒนาศักยภาพของ
แหลงทองเท่ียวดานส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียว 

 

ดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว 𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1.การมีการฟนฟูสภาพแหลงทองเท่ียวในสวนท่ี
เส่ือมโทรมใหใหมอยูเสมอ 
2.การเพิ่มการดูแลเรื่องความสะอาดของสถานท่ี
ทองเท่ียว 
3.สถานท่ีทองเท่ียวมีความปลอดภัย 
4.การมี การปรับปรุ งภู มิ ทั ศน ของสถาน ท่ี
ทองเท่ียว 
5.การมีสถานท่ีพักผอนบริเวณแหลงทองเท่ียว
เพียงพอ เหมาะสม 
6.สถานท่ีทองเท่ียวอยูไมไกลจากแหลงชุมชน 
7.การมีการสงเสริมความรวมมือการจัดการ
แหลงทองเท่ียวเปนเครือขายในพื้นท่ีใกลเคียง 

3.58 
 

3.63 
 

 3.55 
3.93 
3.84 

 
3.48 
3.44 

 

0.93 
 

0.72 
 

0.77 
0.73 
0.65 

 
0.73 
0.89 

 

มาก 
  

มาก 
 

มาก   
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

4 
 
3 
 
5 
1 
2 
 
6 
7 

                            รวม 3.63 0.45 มาก  

  
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.19 พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเห็นวา จังหวัดนครปฐมมีความ

ตองการเพื่อการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวดานส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียวโดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก ท้ังนี้ดานส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียวแตละเรื่อง ไดแก มีการปรับปรุงภูมิทัศนของ

สถานท่ีทองเท่ียว (𝑥𝑥𝑥 = 3.93) เปนอันแรก ตามดวยมีสถานท่ีพักผอนบริเวณแหลงทองเท่ียวเพียงพอ 

เหมาะสม (𝑥𝑥𝑥 = 3.84) เพิ่มการดูแลเรื่องความสะอาดของสถานท่ีทองเท่ียว (𝑥𝑥𝑥 = 3.63) และมีการ

สงเสริมความรวมมือการจัดการแหลงทองเท่ียวเปนเครือขายในพื้นท่ีใกลเคียง (𝑥𝑥𝑥 = 3.44) เปนอันดับ
สุดทาย 
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ตารางท่ี 4.20 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตองการเพื่อการพัฒนาศักยภาพของ
แหลงทองเท่ียวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว 

 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว 𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1.การมีหองน้ํา/สุขาท่ีสะอาดเพียงพอ 
2.การเพิ่มจํานวนหองน้ําตามสถานท่ีทองเท่ียว
ตาง ๆ 
3.การมีรานจําหนายอาหารเครื่องด่ืมเพียงพอ 
4.การมีธุรกิจของท่ีระลึกระหวางทางเพิ่มข้ึน 
5.การมีการอบรมมัคคุเทศกทองถ่ิน 
6.การมีการอบรมคนในพื้นท่ีในการใหคําแนะนํา 
7.การมีคําแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวท่ีใกลเคียง 
8.การเพิ่มจุดวางถังขยะ 
9.การเพิ่มการกําจัดขยะ 

3.89 
3.88 

 
3.95 
3.80 
3.47 
3.45 
3.66  
3.73 
3.63 

0.69 
0.63 

 
0.71 
0.70 
0.75 
0.72 
0.72 
0.68 
0.67 

มาก  
มาก 

 
มาก   
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

2 
3 
 
1 
4 
8 
9 
6 
5 
7 

                            รวม 3.72 0.41 มาก  

  
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.20 พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเห็นวา จังหวัดนครปฐมมีความ

ตองการเพื่อการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวโดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวแตละเรื่อง ไดแก มีราน
จําหนายอาหารเครื่องด่ืมเพียงพอ (𝑥𝑥𝑥 = 3.95) เปนอันแรก ตามดวยมีหองน้ํา/สุขาท่ีสะอาดเพียงพอ 

(𝑥𝑥𝑥 = 3.89) เพิ่มจํานวนหองน้ําตามสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ (𝑥𝑥𝑥 = 3.88) และเพิ่มจุดวางถังขยะ (𝑥𝑥𝑥 = 
3.45) เปนอันดับสุดทาย 

 
ตารางท่ี 4.21 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตองการเพื่อการพัฒนาศักยภาพของ
แหลงทองเท่ียวดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว 

 

ดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว 𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1.เพิ่มสถานท่ีจอดรถตามแหลงทองเท่ียวตางๆ 
2.เพิ่มจํานวนเจาหนาท่ี และหนวยบริการดูแล
นักทองเท่ียวอยางท่ัวถึง 

3.91 
3.74 

 

0.68 
0.86 

มาก  
มาก 

1 
2 

                            รวม 3.83 0.55 มาก  

  
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.21 พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเห็นวา จังหวัดนครปฐมมีความ

ตองการเพื่อการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวโดยภาพ
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รวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้ดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวแตละเรื่อง ไดแก เพิ่มสถานท่ีจอดรถ
ตามแหลงทองเท่ียวตางๆ (𝑥𝑥𝑥 = 3.91) และเพิ่มจํานวนเจาหนาท่ี และหนวยบริการดูแลนักทองเท่ียว

อยางท่ัวถึง (𝑥𝑥𝑥 = 3.74) เปนอันดับสุดทาย 
 

ตารางท่ี 4.22 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตองการเพื่อการพัฒนาศักยภาพของ
แหลงทองเท่ียวดานท่ีพักในแหลงทองเท่ียว 

 

ดานท่ีพักในแหลงทองเท่ียว 𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1.ความหลากหลายของสถานพักแรม เชน 
โรงแรม เกสทเฮาส บังกะโล รีสอรท โมเต็ล   
2.การออกแบบและตกแตงหองพักในสไตล
ตางๆ เชน ไทยรวมสมัย เปนตน  
3.ส่ิงอํ านวยความสะดวกท่ีทันสมัยภายใน
หองพักเชน คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต Wifi 

3.49 
 

3.48 
 

3.46 

0.75 
 

0.76 
 

0.91 

มาก  
 

มาก 
 

มาก 

1 
 
2 
 
3 

                            รวม 3.48 0.58 มาก  

  
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.22 พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเห็นวา จังหวัดนครปฐมมีความ

ตองการเพื่อการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวดานท่ีพักในแหลงทองเท่ียวโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ท้ังนี้ดานท่ีพักในแหลงทองเท่ียวแตละเรื่อง ไดแก ความหลากหลายของสถานพักแรม เชน 
โรงแรม เกสทเฮาส บังกะโล รีสอรท โมเต็ล (𝑥𝑥𝑥 = 3.49) เปนอันแรก ตามดวยการออกแบบและ

ตกแตงหองพักในสไตลตางๆ เชน ไทยรวมสมัย เปนตน (𝑥𝑥𝑥 = 3.48) และส่ิงอํานวยความสะดวกท่ี

ทันสมัยภายในหองพัก เชน คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต Wifi (𝑥𝑥𝑥 = 3.46) เปนอันดับสุดทาย 
 

ตารางท่ี 4.23 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตองการเพื่อการพัฒนาศักยภาพของ
แหลงทองเท่ียวดานกิจกรรมการทองเท่ียว 

 

ดานกิจกรรมการทองเท่ียว 𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1.การเพิ่มกิจกรรมนันทนาการเพื่อสงเสริมการ
ทองเท่ียว 
2.การเพิ่มการจัดงาน/กิจกรรมตางๆทางการ
ทองเท่ียว 

3.91 
 

3.90 
 

0.75 
 

0.68 

มาก  
 

มาก 

1 
 
2 

                            รวม 3.91 0.54 มาก  
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.23 พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเห็นวา จังหวัดนครปฐมมีความ
ตองการเพื่อการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวดานกิจกรรมการทองเท่ียวโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ท้ังนี้ดานกิจกรรมการทองเท่ียวแตละเรื่อง ไดแก เพิ่มกิจกรรมนันทนาการเพื่อสงเสริมการ
ทองเท่ียว (𝑥𝑥𝑥 = 3.91) และเพิ่มการจัดงาน/กิจกรรมตางๆทางการทองเท่ียว (𝑥𝑥𝑥 = 3.90) เปนอันดับ
สุดทาย 

  
ตารางท่ี 4.24 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตองการการจัดการโลจิสติกสในแหลง
ทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ดานการจัดการทางกายภาพ   
 

ดานการจัดการทางกายภาพ   𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1.การมีแผนท่ีเสนทางการทองเท่ียวและแนะนํา
สถานท่ีทองเท่ียว 
2.การมีเสนทางเขาแหลงทองเท่ียวเพิ่มข้ึน 
3.การมีจํานวนถนนเพิ่มข้ึน 
4.ถนนมีความสะอาดและสะดวกตอการสัญจร 
5.การมีสภาพถนนดีข้ึน 
6.การเพิ่มจํานวนโคมไฟสองทาง 
7.การลดปริมาณฝุนบนถนนใหนอยลง 
8.การปรับปรุงการระบายน้ําของเสนทางเขา
แหลงทองเท่ียว 
9.การมีสถานท่ีแวะเท่ียวเพิ่มข้ึน 
10.รถสาธารณะใหบริการรับสงท่ีตรงเวลา 
11.การมีการจัดรถสาธารณะในจํานวนท่ีมากข้ึน 
12.การเพิ่ มปายบอกเสนทางการเดินทางท่ี
ชัดเจนและตอเนื่องในการเดินทางไปตามแหลง
ทองเท่ียวตางๆและรานอาหาร 
13.การปายแสดงเสนทางการทองเท่ียว ควรเวน
ระยะ ใหห างกั นพอสมควร และควรมี ท้ั ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
14.การมีบริการรถเชาราคายุติธรรม 
15.การมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอเหมาะสม 
16.การมีการบําบัดน้ําเสีย 

3.54 
 

3.40 
3.92 
3.88 
3.59 
3.63 
3.68 
3.64 

 
3.73 
3.55 
3.61 
3.72 

 
 

3.62 
 
 

3.71 
3.78 
3.60 

0.79 
 

0.92 
0.68 
0.67 
0.75 
0.88 
0.69 
0.64 

 
0.75 
0.75 
0.89 
0.67 

 
 

0.65 
 
 

0.75 
0.84 
0.94 

มาก 
 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
มาก 
มาก 

15 
 

16 
1 
2 
13 
9 
7 
8 
 
4 
14 
11 
5 
 
 

10 
 
 
6 
3 
12 

                            รวม 3.66 0.35 มาก  
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ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.24 พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเห็นวา จังหวัดนครปฐมมีความ
ตองการการจัดการโลจิสติกสในแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ดานการจัดการทางกายภาพโดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้ดานการจัดการทางกายภาพแตละเรื่อง ไดแก มีจํานวนถนนเพิ่มข้ึน (𝑥𝑥𝑥 
= 3.92) เปนอันแรก ตามดวยถนนมีความสะอาดและสะดวกตอการสัญจร (𝑥𝑥𝑥 = 3.88) มีสถานท่ีจอด

รถเพียงพอเหมาะสม (𝑥𝑥𝑥 = 3.78) สวนเสนทางเขาแหลงทองเท่ียวมีเพิ่มข้ึน (𝑥𝑥𝑥 = 3.40) มีความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เปนอันดับสุดทาย 

 
ตารางท่ี 4.25 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตองการการจัดการโลจิสติกสในแหลง
ทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ดานการจัดการสารสนเทศ 

 

ดานการจัดการสารสนเทศ 𝑥𝑥𝑥 S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1.การเพิ่ มการประชาสัมพันธทางส่ือสังคม
ออนไลน 
2.การเพิ่มการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือ
โทรทัศนและวิทย ุ
3.การเพิ่ มการประชาสัมพันธทางแผนพับ
เพิ่มข้ึน 
4.การเพิ่มการประชาสัมพันธผานทางหนังสือ / 
วารสาร หรือบทความทางการทองเท่ียว 
5.การเพิ่ มการประชาสัมพั นธผ านการจัด
กิจกรรมเปนรายป 

3.69 
3.58 

 
3.59 
3.60 

 
3.92 

 

0.77 
0.70 

 
0.76 
0.92 

 
0.69 

 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

2 
5 
 
4 
3 
 
1 

                            รวม 3.68 0.39 มาก  

  
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4.25 พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเห็นวา จังหวัดนครปฐมมีความ

ตองการการจัดการโลจิสติกสในแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ดานการจัดการสารสนเทศโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้ดานการจัดการสารสนเทศแตละเรื่อง ไดแก เพิ่มการประชาสัมพันธผานการ

จัดกิจกรรมเปนรายป (𝑥𝑥𝑥 = 3.92) เปนอันแรก ตามดวยเพิ่มการประชาสัมพันธทางส่ือสังคมออนไลน 

(𝑥𝑥𝑥 = 3.69) เพิ่มการประชาสัมพันธผานทางหนังสือ / วารสาร หรือบทความทางการทองเท่ียว (𝑥𝑥𝑥 = 

3.60) และเพิ่มการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือโทรทัศนและวิทยุ (𝑥𝑥𝑥 = 3.58) เปนอันดับสุดทาย 
 

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระตอกัน
ดวยคา Independent – Samples T Test การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร
มากกวา 2 ตัว ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) การเปรียบเทียบ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe และผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิเคราะหมีดังตอไปนี้ คือ 
 

ตอนท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบขอมูลสวนบุคคลกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
สมมติฐานท่ี 1 นักทองเท่ียวท่ีมีเพศตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตางกัน 
การนําเสนอผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 2 ตัว คือ เพศ ท่ีเปนอิสระตอ

กันซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติ Independent – Samples T Test ผลการวิเคราะหปรากฏ
รายละเอียดดังตารางท่ี 4.26 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเท่ียวจําแนกตามเพศ 
 

 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
ชาย (n=171) หญิง (n=229)  

t-value 
 

p 𝑥𝑥  ̅ S.D. 𝑥𝑥𝑥 S.D. 

1. ดานคุณคาทางการเงินหรือความคุมคา
เงิน 
2. ดานคุณคาเชิงอารมณ 
3. ดานคุณคาทางการจัดการโลจิสติกสดาน
การทองเท่ียว 

3.50 
 

3.65 
3.56 

0.36 
 

0.33 
0.34 

3.49 
 

3.61 
3.63 

0.37 
 

0.34 
0.36 

0.145 
 

1.023 
-1.989 

 

.885 
 

.307 

.057 

                              รวม 3.57 0.26 3.58 0.27 -0.373 .709 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานดังแสดงในตารางท่ี 4.26 ดวยสถิติ t-test พบวา นักทองเท่ียวท่ี
เปนกลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (t = -0.373, p = .709) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวทุกดานไมแตกตางกัน 

 
สมมติฐานท่ี 2 นักทองเท่ียวท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตางกัน 
การนําเสนอผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรมากกวา 2 ตัว คือ อายุ ซึ่งการ

วิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) และการ
เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดังตารางท่ี 
4.27 – 4.28 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.27 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเท่ียวจําแนกตามอาย ุ
 

 
ความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียว 

ไมเกิน  
20 ป    

(n=25) 

 

 21-30 ป 
(n=54) 

 

31-40 ป 
(n=61) 

 

41 -50 ป 
(n=66) 

 

51-60 ป  
(n=96) 

มากกวา  
60 ปข้ึนไป 

(n=98) 

𝑥𝑥𝑥 S.D. 𝑥𝑥𝑥 S.D. 𝑥𝑥𝑥 S.D. 𝑥𝑥𝑥 S.D. 𝑥𝑥𝑥 S.D. 𝑥𝑥𝑥 S.D. 

1. ดานคุณคาทาง
การเงินหรือความ
คุมคาเงิน 
2. ดานคุณคาเชิง
อารมณ 
3. ด า น คุ ณ ค า
ทางการจัดการโล
จิสติกสดานการ
ทองเท่ียว 

3.38 
 
 

3.61 
 

3.53 

0.32 
 
 

0.40 
 

0.30 

3.46 
 
 

3.56 
 

3.52 

0.35 
 
 

0.30 
 

0.28 

3.46 
 
  

3.60 
 

3.64 

0.37 
 
 

0.32 
 

0.33 

3.53 
 
 

3.59 
 

3.62 

0.36 
 
 

0.34 
 

0.35 

3.54 
 
 

3.63 
 

3.64 

0.41 
 
 

0.33 
 

0.42 

3.52 
 
 

3.70 
 

3.59 

0.36 
 
 

0.34 
 

0.35 

รวม 3.50 0.24 3.52 0.23 3.57 0.26 3.58 0.26 3.60 0.31 3.60 0.26 

 
ตารางท่ี 4.28 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความพึงพอใจของนักทองเท่ียวจําแนกตามอาย ุ
 

 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio p 

 
ดานคุณคาทางการเงินหรือความคุมคา
เงิน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

.811 
53.829 

5 
394 

.162 

.137 
 

1.187 .315 
 

รวม 54.640 399 
 
ดานคุณคาเชิงอารมณ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

.979 
44.427 

5 
394 

.196 

.113 
1.736 .125 

รวม 45.406 399 
 
ดานคุณคาทางการจัดการโลจิสติกสดาน
การทองเท่ียว 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

.637 
49.586 

5 
394 

.127 

.126 
1.012 .410 

รวม 50.223 399 
 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

.478 
28.477 

5 
394 

.096 

.072 
1.324 .253 

รวม 28.955 399 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานดังแสดงในตารางท่ี 4.27 – 4.28 ดวยสถิติการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) และการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี 
Scheffe พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเท่ียวใน
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ภาพรวมไมแตกตางกัน (F = 1.324, p = .253) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวทุกดานไมแตกตางกัน   

 
สมมติฐานท่ี 3 นักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ตางกัน 
การนําเสนอผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรมากกวา 2 ตัว คือ ระดับ

การศึกษา ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Anova) และการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe ผลการวิเคราะหปรากฏ
รายละเอียดดังตารางท่ี 4.29 – 4.30 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.29 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเท่ียวจําแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

 
ความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียว 

ตํ่ากวา
มัธยมศึกษา 

(n=48) 

  

มัธยมศึกษา 
(n=70) 

ปวส. /
อนุปริญญา 

(n=95) 

 

ปริญญาตร ี
(n=110) 

สูงกวาปริญญา
ตร ี

(n=77) 

𝑥𝑥𝑥 S.D. 𝑥𝑥𝑥 S.D. 𝑥𝑥𝑥 S.D. 𝑥𝑥𝑥 S.D. 𝑥𝑥𝑥 S.D. 

1. ดานคุณ คาทาง
การเงินหรือความ
คุมคาเงิน 
2. ด านคุณ ค า เชิ ง
อารมณ 
3. ด า น คุ ณ ค า
ทางการจัดการโลจิ
ส ติ ก ส ด า น ก า ร
ทองเท่ียว 

3.45 
 
 

3.61 
 

3.60 

0.39 
 
 

0.38 
 

0.37 

3.56 
 
 

3.63 
 

3.59 

0.36 
 
 

0.33 
 

0.36 

3.43 
 
  

3.63 
 

3.59 

0.35 
 
 

0.35 
 

0.37 

3.52 
 
 

3.62 
 

3.61 

0.37 
 
 

0.33 
 

0.33 

3.53 
 
 

3.62 
 

3.62 

0.37 
 
 

0.30 
 

0.35 

รวม 3.55 0.29 3.59 0.27 3.55 0.26 3.58 0.28 3.59 0.25 
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ตารางท่ี 4.30 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความพึงพอใจของนักทองเท่ียวจําแนกตาม
ระดับการศึกษา 
 

 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio p 

 
ดานคุณคาทางการเงินหรือความคุมคา
เงิน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

.987 
53.653 

4 
395 

.247 

.136 
 

1.816 .125 
 

รวม 54.640 399 
 
ดานคุณคาเชิงอารมณ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

.013 
45.392 

4 
395 

.003 

.115 
0.029 .998 

รวม 45.406 399 
 
ดานคุณคาทางการจัดการโลจิสติกสดาน
การทองเท่ียว 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

.030 
50.193 

4 
395 

.008 

.127 
0.059 .993 

รวม 50.223 399 
 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

.133 
28.823 

4 
395 

.033 

.073 
0.455 .769 

รวม 28.955 399 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานดังแสดงในตารางท่ี 4.29 – 4.30 ดวยสถิติการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) และการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี 
Scheffe พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวในภาพรวมไมแตกตางกัน (F = 0.455, p = .769) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวทุกดานไมแตกตางกัน  

 
สมมติฐานท่ี 4 นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพหลักตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตางกัน 
การนําเสนอผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรมากกวา 2 ตัว คือ อาชีพหลัก 

ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) และ
การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe ผลการวิเคราะหปรากฏรายละเอียดดัง
ตารางท่ี 4.31 – 4.32 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.31 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเท่ียวจําแนกตามอาชีพ
หลัก 
 

 
ความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียว 

นักเรียน / 
นักศึกษา    
(n=23) 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n=69) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n=68) 

ธุรกิจ
สวนตัว 
(n=100) 

 

รับจางท่ัวไป  
(n=96) 

พอบาน/
แมบาน 
(n=44) 

𝑥𝑥𝑥 S.D. 𝑥𝑥𝑥 S.D. 𝑥𝑥𝑥 S.D. 𝑥𝑥𝑥 S.D. 𝑥𝑥𝑥 S.D. 𝑥𝑥𝑥 S.D. 

1. ด า น คุ ณ ค า
ทางการเงินหรือ
ความคุมคาเงิน 
2. ดานคุณคาเชิง
อารมณ 
3. ด า น คุ ณ ค า
ทางการจัดการโล
จิสติกสดานการ
ทองเท่ียว 

3.50 
 
 

3.67 
 

3.66 

0.34 
 
 

0.30 
 

0.41 

3.48 
 
 

3.62 
 

3.59 

0.37 
 
 

0.34 
 

0.39 

3.53 
 
  

3.59 
 

3.60 

0.40 
 
 

0.32 
 

0.30 

3.48 
 
 

3.60 
 

3.60 

0.40 
 
 

0.35 
 

0.37 

3.49 
 
 

3.61 
 

3.57 

0.36 
 
 

0.36 
 

0.36 

3.55 
 
 

3.73 
 

3.65 

0.35 
 
 

0.32 
 

0.31 

รวม 3.61 0.29 3.57 0.28 3.58 0.24 3.55 0.26 3.56 0.29 3.64 0.26 

 
ตารางท่ี 4.32 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความพึงพอใจของนักทองเท่ียวจําแนกตาม
อาชีพหลัก 
 

 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio p 

 
ดานคุณคาทางการเงินหรือความคุมคา
เงิน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

.254 
54.385 

5 
394 

.051 

.138 
 

0.368 .870 
 

รวม 54.640 399 
 
ดานคุณคาเชิงอารมณ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

.623 
44.783 

5 
394 

.125 

.114 
1.096 .362 

รวม 45.406 399 
 
ดานคุณคาทางการจัดการโลจิสติกสดาน
การทองเท่ียว 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

.252 
49.971 

5 
394 

.050 

.127 
0.397 .851 

รวม 50.223 399 
 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

.279 
28.676 

5 
394 

.056 

.073 
0.768 .573 

รวม 28.955 399 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานดังแสดงในตารางท่ี 4.31 – 4.32 ดวยสถิติการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) และการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี 
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Scheffe พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพหลักตางกันมีความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ในภาพรวมไมแตกตางกัน (F = 0.768, p = .573) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวทุกดานไมแตกตางกัน  

 
สมมติฐานท่ี 5 นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจของ

นักทองเท่ียวตางกัน 
การนําเสนอผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรมากกวา 2 ตัว คือ รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน ซึ่งการวิเคราะหผลดังกลาวใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Anova) และการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe ผลการวิเคราะหปรากฏ
รายละเอียดดังตารางท่ี 4.33 – 4.35 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.33 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเท่ียวจําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 
 

 
ความพึงพอใจ

ของนักทองเท่ียว 

 

ไมเกิน 
5,000 บาท    

(n=8) 

5,001 – 
10,000 
บาท 

(n=62) 

10,001 –
20,000 
บาท 

(n=77) 

20,001 – 
30,000 
บาท 

(n=68) 

30,001 - 
40,000 
บาท  

(n=95) 

มากกวา 
40,000 

บาทข้ึนไป 
(n=90) 

𝑥𝑥𝑥 S.D. 𝑥𝑥𝑥 S.D. 𝑥𝑥𝑥 S.D. 𝑥𝑥𝑥 S.D. 𝑥𝑥𝑥 S.D. 𝑥𝑥𝑥 S.D. 

1. ดานคุณคาทาง
การเงินหรือความ
คุมคาเงิน 
2. ดานคุณคาเชิง
อารมณ 
3. ด า น คุ ณ ค า
ทางการจัดการโล
จิสติกสดานการ
ทองเท่ียว 

3.50 
 
 

3.66 
 

3.66 

0.23 
 
 

0.31 
 

0.41 

3.44 
 
 

3.65 
 

3.55 

0.34 
 
 

0.35 
 

0.35 

3.48 
 
  

3.64 
 

3.62 

0.32 
 
 

0.30 
 

0.29 

3.61 
 
 

3.67 
 

3.70 

0.41 
 
 

0.30 
 

0.35 

3.54 
 
 

3.63 
 

3.62 

0.39 
 
 

0.35 
 

0.34 

3.43 
 
 

3.57 
 

3.53 

0.37 
 
 

0.37 
 

0.39 

รวม 3.61 0.25 3.55 0.26 3.58 0.20 3.66 0.27 3.59 0.28 3.51 0.29 
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ตารางท่ี 4.34 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวความพึงพอใจของนักทองเท่ียวจําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
ความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียว 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio p 

 
ดานคุณคาทางการเงินหรือความคุมคา
เงิน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.691 
52.948 

5 
394 

.338 

.134 
 

2.517 .029* 
 

รวม 54.640 399 
 
ดานคุณคาเชิงอารมณ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

.470 
44.936 

5 
394 

.094 

.114 
.824 .533 

รวม 45.406 399 
 
ดานคุณคาทางการจัดการโลจิสติกสดาน
การทองเท่ียว 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

1.401 
48.822 

5 
394 

.280 

.124 
2.262 .048* 

รวม 50.223 399 
 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

.975 
27.980 

5 
394 

.195 

.071 
2.747 .019* 

รวม 28.955 399 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานดังแสดงในตารางท่ี 4.33 – 4.34 ดวยสถิติการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) และการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี 
Scheffe ขางตนพบวา นักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวทองเท่ียวในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 2.747, 
p = .019) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนตางกันมีความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวดานคุณคาทางการเงินหรือความคุมคาเงิน และดาน
คุณคาทางการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
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ตารางท่ี 4.35 เปรียบเทียบความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียวจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนเปนราย
คูโดยวิธีเชฟเฟ 

 
 

ความพึงพอใจ
ตอแหลง
ทองเท่ียว 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
5,000 
บาท

(n=13) 

5,001-
10,000 
บาท 

(n=60) 

10,001–
20,000 
บาท 

(n=119) 

20,001– 
30,000 
บาท

(n=111) 

30,001-
40,000 
บาท

(n=48)     

มากกวา
40,000 
บาท 

 (n=45) 

 
ดานคุณคาทาง
การเงินหรือ
ความคุมคาเงิน 

 ไมเกิน 5,000 บาท    คาเฉลี่ย 3.50 
 5,001-10,000 บาท  คาเฉลี่ย 3.44 
10,001–20,000 บาท คาเฉลี่ย 3.48 
20,001–30,000 บาท คาเฉลี่ย 3.61 
30,001-40,000 บาท คาเฉลี่ย 3.54 
มากกวา 40,000 บาท คาเฉลี่ย 3.43 

- 0.06 
- 

0.02 
0.04 

- 

0.11 
0.17 
0.13 

- 

0.04 
0.10 
0.06 
0.07 

- 

0.07 
0.01 
0.05 
0.18 
0.11 

- 
 
 

ดานคุณคาเชิง
อารมณ 

ไมเกิน 5,000 บาท    คาเฉลี่ย 3.66 
 5,001-10,000 บาท  คาเฉลี่ย 3.65 
10,001–20,000 บาท คาเฉลี่ย 3.64 
20,001–30,000 บาท คาเฉลี่ย 3.67 
30,001-40,000 บาท คาเฉลี่ย 3.63 
มากกวา 40,000 บาท คาเฉลี่ย 3.57 

- 0.01 
- 

0.02 
0.01 

- 

0.01 
0.02 
0.03 

- 

0.03 
0.02 
0.01 
0.04 

- 

0.09 
0.08 
0.07 
0.10 
0.06 

- 
 

ดานคุณคา
ทางการ
จัดการโลจสิติกส
ดานการ
ทองเท่ียว 

 ไมเกิน 5,000 บาท    คาเฉลี่ย 3.66 
 5,001-10,000 บาท  คาเฉลี่ย 3.55 
10,001–20,000 บาท คาเฉลี่ย 3.62 
20,001–30,000 บาท คาเฉลี่ย 3.70 
30,001-40,000 บาท คาเฉลี่ย 3.62 
มากกวา 40,000 บาท คาเฉลี่ย 3.53 

- 0.11 
- 

0.04 
0.07 

- 

0.04 
0.16 
0.09 

- 

0.05 
0.07 
0.00 
0.09 

- 

0.13 
0.01 
0.08 
0.17 
0.08 

- 

 
 
 

รวม 

 ไมเกิน 5,000 บาท    คาเฉลี่ย 3.61 
 5,001-10,000 บาท  คาเฉลี่ย 3.55 
10,001–20,000 บาท คาเฉลี่ย 3.58 
20,001–30,000 บาท คาเฉลี่ย 3.66 
30,001-40,000 บาท คาเฉลี่ย 3.59 
มากกวา 40,000 บาท คาเฉลี่ย 3.51 

- 0.06 
- 

0.03 
0.03 

- 

0.06 
0.12 
0.08 

- 

0.01 
0.05 
0.02 
0.07 

- 

0.10 
0.04 
0.07 
0.15* 
0.08 

- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  
ผลการทดสอบสมมติฐานดังแสดงในตารางท่ี 4.35 ดวยการทดสอบการเปรียบเทียบรายคู

โดยวิธีเชฟเฟ ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนเปนรายคู พบวา กลุม
รายไดเฉล่ียตอเดือนตาง ๆ มีความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จํานวน 1 คู ไดแก นักทองเท่ียวท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ี
มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 20,001–30,000 บาทมีความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียวจังหวัดนครปฐมโดยภาพรวมมากกวาผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 40,000 บาท  
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สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสน และผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

การทดสอบสมมติฐาน ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 
จังหวัดนครปฐม 

ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว จังหวัด
นครปฐม โดยวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนดวยโปรแกรมสําเร็จรูปพบวา สมการ
ประกอบดวยตัวแปรอิสระ คือ ส่ิงอํานวยความสะดวก (X2) การจัดการสารสนเทศ (การเขาถึงขอมูล
ขาวสารของนักทองเท่ียว) (X7) การจัดการทางกายภาพเพื่อการเขาถึงแหลงทองเท่ียว (X6) ส่ิงดึงดูดใจ
ทางการทองเท่ียว (X1) สวนตัวแปรอิสระ คือ ดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว (X3) ดานท่ีพักใน
แหลงทองเท่ียว(X4) ดานกิจกรรมการทองเท่ียว (X5) การทําธุรกรรมทางการเงินขณะทองเท่ียว (ดาน
ความสะดวกทางการเงิน) (X8) ไมสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว จังหวัด
นครปฐม ดังนั้นตัวแปรอิสระพยากรณความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว จังหวัด
นครปฐมท่ีไดจากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 มี 4 ดาน เรียงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานจากมากไป
นอยตามลําดับไดดังนี้ ส่ิงอํานวยความสะดวก (X2) (B = .365) การจัดการสารสนเทศ (การเขาถึง
ขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียว) (X7) (B = .275) การจัดการทางกายภาพเพื่อการเขาถึงแหลง
ทองเท่ียว (X6) (B = .232) และส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียว (X1) (B = .052) ปจจัยท้ัง 4 ดานอธิบาย
การผันแปรตาม คือ ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐมไดรอยละ 
79.0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 (F = 372.014, p =.000) รายละเอียดดังปรากฏใน
ตารางท่ี 4.36, 4.37 และ 4.38    
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ตารางท่ี 4.36 สมการอธิบายความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม 
 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวใน
แหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-value 
B Std. 

Error 
Beta 

1.คาคงท่ี 
   ส่ิงอํานวยความสะดวก (X2) 

1.175 
0.663 

0.089 
0.024 

- 
0.807 

13.276 
27.234 

.000*** 

.000*** 
2.คาคงท่ี 

ส่ิงอํานวยความสะดวก (X2) 
การจัดการสารสนเทศ (X7) 

.461 
0.550 
0.314 

0.097 
0.023 
0.026 

- 
0.670 
0.334 

4.771 
24.059 
11.997 

.000*** 

.000*** 

.000*** 
3.คาคงท่ี 

ส่ิงอํานวยความสะดวก (X2) 
การจัดการสารสนเทศ (X7) 
การจัดการทางกายภาพเพือ่การ

เขาถึงแหลงทองเท่ียว (X6) 

0.354 
0.381 
0.274 
0.238 

0.089 
0.028 
0.024 
0.027 

- 
0.463 
0.291 
0.306 

3.966 
13.375 
11.228 
8.809 

.000*** 

.000*** 

.000*** 

.000*** 

4.คาคงท่ี 
ส่ิงอํานวยความสะดวก (X2) 
การจัดการสารสนเทศ (X7) 
การจัดการทางกายภาพเพื่อการ

เขาถึงแหลงทองเท่ียว (X6) 
ส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียว (X1) 

0.250 
0.365 
0.275 
0.232 

 
0.052 

0.095 
0.029 
0.024 
0.027 

 
0.018 

- 
0.444 
0.292 
0.299 

 
0.072 

2.623 
12.700 
11.375 
8.658 

 
2.925 

.009** 
.000*** 
.000*** 
.000*** 

 
.004** 

หมายเหตุ: *** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
               ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
                * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.37 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวสมการอธิบายความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ในแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม 
 

สมการ แหลงความแปรปรวน SS df MS F-Ratio p 

1 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

18.844 
10.112 

1 
398 

18.844 
0.025 

 

741.696 .000*** 

รวม 28.955 399 
2 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

21.534 
7.421 

2 
397 

10.767 
0.019 

 

575.973 .000*** 

รวม 28.955 399 
3 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

22.750 
6.205 

3 
396 

7.583 
0.016 

 

483.936 .000*** 

รวม 28.955 399 

4 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

22.882 
6.074 

4 
395 

5.720 
0.015 

 

372.014 .000*** 

รวม 28.955 399 

หมายเหตุ: *** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
 
ตารางท่ี 4.38 สัมประสิทธิ์การตัดสินใจของสมการอธิบายความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม 
 

สมการ R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 
2 
3 
4 

0.807 
0.862 
0.886 
0.889 

0.651 
0.744 
0.786 
0.790 

0.650 
0.742 
0.784 
0.788 

0.15939 
0.13672 
0.12518 
0.12400 

  
นํามาเขียนสมการในรูปคะแนนดิบเพื่ออธิบายความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในแหลง

ทองเท่ียว จังหวัดนครปฐมไดดังนี้   
      

  ŷ =   0.250 + 0.365 (X2) + 0.275 (X7) + 0.232 (X6) + 0.052 (X1)  
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ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม 
=  0.250 
+  0.365 (ดานส่ิงอํานวยความสะดวก)  
+  0.275 (ดานการจัดการสารสนเทศ (การเขาถึงขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียว)) 
+  0.232 (ดานการจัดการทางกายภาพเพื่อการเขาถึงแหลงทองเท่ียว) 
+  0.052 (ดานส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียว) 

  
ขอเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม 
 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม จากการแจกแบบสอบถามจํานวน 400 ฉบับ มีผูให
ขอเสนอแนะจํานวน 23 คน สามารถสรุปขอเสนอแนะไดตามลําดับดังนี ้ 
 
ตารางท่ี 4.39 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว จังหวัด
นครปฐม 
 

ขอเสนอแนะเก่ียวกับเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม 

จํานวน ลําดับ
ท่ี 

1. ควรเพิ่มกิจกรรมในแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลายดานการทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมท่ีแสดงถึงความเปนเอกลักษณ 

8 1 

2. แหลงทองเท่ียวตางๆ ควรมีการบอกกลาวถึงความเปนมาทางดาน
วัฒนธรรม ประเพณี และสามารถสืบคนได 

5 2 

3. ควรปรับปรุงขอมูล ขาวสารดานสถานท่ีทองเท่ียวให เปนปจจุบัน 
ถูกตอง ครบถวน และนาดึงดูดใจใหมาทองเท่ียว 

4 3 

4. ควรมีการจัดการขอมูลสารสนเทศโดยใหขอมูลขาวสารการทองเท่ียว
อยางตอเนื่อง  

3 4 

5. แหลงทองเท่ียวต างๆ ตองประชาสัมพันธสถาน ท่ีทองเท่ียวให
นักทองเท่ียวสามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศไดงาย และสะดวก 
นอกจากนี้แหลงทองเท่ียวบางแหงไมมีศูนยบริการนักทองเมี่ยวและไมมี
มัคคุเทศกประจํา          

2 5 

6. เพิ่มการประชาสัมพันธในชองทางตางๆ ใหนักทองเท่ียวรูจักอยาง
กวางขวาง เชนทางเครือขายสังคมออนไลน และสถานท่ีทองเท่ียวสวน
ใหญยังขาดส่ือเผยแพรขอมูลท่ีเปนภาษาอังกฤษ   

1 6 
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สวนท่ี 4 ผลการศึกษาเพื่อความชัดเจนในรายละเอียดของการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชวิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพ 
 

การดําเนินการวิจัยภายหลังจากท่ีไดผลการวิจัยเชิงปริมาณแลว คณะผูวิจัยไดดําเนินการ
สัมภาษณ เชิงลึกกับผูมีสวนไดสวนเสียในแหลงทองเท่ียว  จังหวัดนครปฐม จํานวน 13 คน 
ประกอบดวย 4 กลุม ไดแก ผูประกอบการรานคา ประชาชนในทองถ่ิน นักทองเท่ียว และเจาหนาท่ี
ภาครัฐ (เจาหนาท่ีสํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดนครปฐมและเจาหนาท่ีทองถ่ิน (อบต.) รอง
นายกเทศมนตรีเมืองไรขิง หมวดการทางนครชัยศรี) ซึ่งการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียในแหลง
ทองเท่ียว จังหวัดนครปฐมมีโครงรางขอคําถามจํานวน 4 ขอ ในประเด็นตาง ๆ ท่ีไดจากผลการ
วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ คือ 

1. แหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม อันไดแก องคพระปฐมเจดียพระราชวังสนามจันทร
พุทธมณฑล พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระปฐมเจดีย พิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึงไทย วัดไรขิง ตลาดริมน้ําดอน
หวาย ลานแสดงชาง และฟารมจระเขสามพราน มีศักยภาพในดานส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียว ดาน
การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว และดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานท่ีพักในแหลงทองเท่ียวและ
กิจกรรมการทองเท่ียว อยางไร 

2. แหลงทองเท่ียวมีการจัดการการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียว ไดดีเพียงใดใน
ประเด็นตางๆ ดังนี้ การจัดการทางกายภาพเพื่อการเขาถึงแหลงทองเท่ียว เชน ระบบการจราจร ระบบ
ขนสง การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียว  การจัดการ
สารสนเทศ หรือการเขาถึงขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียว และการทําธุรกรรมทางการเงินขณะ
ทองเท่ียว(ดานความสะดวกทางการเงิน) 

3. ทานพึงพอใจในการมาทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียว องคพระปฐมเจดีย พระราชวังสนาม
จันทรพุทธมณฑล พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระปฐมเจดีย พิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึงไทย วัดไรขิง ตลาด
ริมน้ําดอนหวาย ลานแสดงชาง และฟารมจระเขสามพราน ในประเด็น คุณคาทางการเงินหรือความ
คุมคาเงิน คุณคาเชิงอารมณ และคุณคาทางการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียว อยางไร 

4. ทานตองการใหมีการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวและการจัดการโลจิสติกส ใน
แหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม อันไดแก องคพระปฐมเจดีย พระราชวังสนามจันทรพุทธมณฑล 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระปฐมเจดีย พิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึงไทย วัดไรขิง ตลาดริมน้ําดอนหวาย ลาน
แสดงชาง และฟารมจระเขสามพราน ในประเด็นดานศักยภาพในดานส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียว 
ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานการบรหิารจัดการแหลงทองเท่ียว ดานท่ีพักในแหลงทองเท่ียวและ
กิจกรรมการทองเท่ียว อยางไร 

ซึ่งผลการวิเคราะหจากการสัมภาษณเชิงลึกกับผูมีสวนไดเสียในแหลงทองเท่ียวจังหวัด
นครปฐม จํานวน 13 คน ในประเด็นตางๆ ดังรายละเอียดตอไปนี ้

1. แหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม อันไดแก องคพระปฐมเจดีย พระราชวังสนาม
จันทรพุทธมณฑล พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย พิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึงไทย วัดไรขิง ตลาด
ริมน้ําดอนหวาย ลานแสดงชาง และฟารมจระเขสามพราน มีศักยภาพในดานสิ่งดึงดูดใจทางการ
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ทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว ดานท่ีพักในแหลง
ทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียวอยางไร 

ผลการสัมภาษณเชิงลึกพบวา จังหวัดนครปฐมเปนจังหวัดท่ีอยูไมไกลจากกรุงเทพฯมาก จึง
เปนจังหวัดท่ีนักทองเท่ียวนิยมไปทองเท่ียวแบบ One Day Trip กันอยูเสมอ ไดแก 

ดานสิ่ งดึงดูดใจทางการทอ งเท่ียวนั้ น  ผู ให ขอมูล (นั กทองเท่ียว  ผูบริหารและ
ผูประกอบการแหลงทองเท่ียว หมวดการทาง รองนายกเทศมนตรี ผูอํานวยการทองเท่ียวและกีฬา 
นายกสมาคมทองเท่ียว) เห็นพองตองกันวา จังหวัดนครปฐมเปนจังหวัดท่ีอุดมไปดวยแหลงทองเท่ียวท่ี
ทรงคุณคาทางศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม  มาต้ังแตอดีตกาล เปนเมืองท่ีมีประวัติศาสตรยาวนาน 
และปจจุบันยังคงมีสถาปตยกรรมท่ีแสดงถึงอดีตอันรุงเรืองหลงเหลืออยู นอกจากนี้ยังมีแหลง
ทองเท่ียวท่ีกอใหเกิดการเรียนรูเชิงบูรณาการและสรางสรรคสําหรับเด็ก การอนุรักษ สงเสริม เผยแพร 
ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีไทย อันจะเปนประโยชนในการศึกษาคนควาของเยาวชน  

ดังนั้นจังหวัดนครปฐม จึงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีดึงดูดใจนักทองเท่ียว ซึ่งสอดคลองกับบท
สัมภาษณท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ดังคําบอกเลาท่ีวา 

“………………..  จังหวัดนครปฐมอยูไมไกลจากกรุงเทพฯ เปนเมืองประวัติศาสตรซึ่งเปน
แหลงอารยธรรมเกาแกท่ีมีแหลงทองเท่ียวหลากหลาย ท้ังดานวัฒนธรรม ประเพณี เหมาะสําหรับการ
พักผอนของครอบครัว เพราะผูใหญสามารถมาทองเท่ียวเพื่อไปไหวพระ เชนท่ีวัดไรขิง วัดดอนหวาย
วัดกลางบางพระ(หลวงพอสมหวัง )  มาจับจายใชสอย ซื้อของกินท่ีตลาดริมน้ําดอนหวาย มาดู
โบราณสถานตางๆ เชนท่ีองคพระปฐมเจดีย พระราชวังสนามจันทรพุทธมณฑล พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ และพระปฐมเจดีย  สวนเด็ก ๆ มีแหลงเรียนรู และไดรับความเพลิดเพลินจากพิพิธภัณฑหุน
ข้ีผ้ึงไทย ลานแสดงชาง และฟารมจระเขสามพราน” (คุณประเทือง เหลืองนิรันดร : นักทองเท่ียว) 

“………………. ถามาทองเท่ียวท่ีจังหวัดนครปฐม ก็จะตองมาสักการะพระปฐมเจดียแลวมา
กราบ หลวงพอพระรวง หรือ พระรวงโรจนฤทธิ์  แลวไปพระราชวังสนามจันทร ซึ่งมีความสวยงาม
มากเพราะเปนวังเกา มีพระราชตําหนักตางๆท่ีสงางาม เปนสถาปตยกรรมเกาแกท่ีทรงคุณคาทาง
ประวัติศาสตร ท่ีนี่บรรยากาศสงบ รมรื่นยมาก สบายใจ มีสหกรณใหซื้ออาหารการกินเวลาหิว  
จากนั้นก็ไปเท่ียวท่ีอื่นๆ ตอ มาวันเดียวบาง คางคืนบาง เพราะท่ีนี่ท่ีเท่ียว ท่ีกิน เยอะมาก” (คุณสิทธิ
โชค เหลานาว ี: นักทองเท่ียว) 

“………………. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย มีการจัดแสดงประวัติความเปนมา
ของจังหวัด  การต้ังถ่ินฐานของชุมชนต้ังแตสมัยกอนประวัติศาสตร เสนอเรื่องราวดานศาสนาและ
ความเช่ือของชุมชนทวารวดีในนครปฐมสะทอนผานงานศิลปกรรมประเภทตาง ๆ เรื่องราวของ
นครปฐมหลังความรุงเรืองสมัยทวารวดี นับวาเปนแหลงทองเท่ียวอีกแหงท่ีมีความสําคัญตอการเรียนรู
เกี่ยวกับชุมชนสมัยทวาราวดี”  (คุณพรศิริ  งามการงาน : นักทองเท่ียว)  

“………………. มาเท่ียวท่ีพิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึงไทย เพราะบุตร หลานมาทัศนศึกษากับทาง
โรงเรียนและชวนใหคนในครอบครัวมาเท่ียวเพราะหุนข้ีผ้ึง ดูเหมือนจริงมาก ท้ังสีสัน ลายผิว รอยแผล
ตางๆ แมแตเสนผม เหมือนมีชีวิตจริงๆ หุนข้ีผ้ึงท่ีจัดแสดงบอกเลาใหเห็นวิถีชีวิตของผูคน การละเลน
ของเด็กไทยในสมัยกอน และประวัติศาสตรเกี่ยวกับการเลิกทาสในสมัยพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลาเจาอยูหัว 
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แตส่ิงท่ีประทับใจ คือ “หุนข้ีผ้ึงชุดพระบรมรูปพระมหากษัตริย ราชวงศจักรี” ต้ังแตรัชกาล
ท่ี 1-8  แสดงอยูภายในหองทองพระโรงท่ีสวยงามตระการตา พิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึงไทยนี้ โดยสวนตัวคิด
วาเปนแหลงเรียนรู ท่ีชวยอนุรักษ สงเสริม เผยแพร ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีไทย อันจะเปน
ประโยชนในการศึกษาคนควาของเด็กนักเรียนและเยาวชน” (คุณอิสริยาภรณ  โลร็อง : นักทองเท่ียว) 

“พิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึงไทย  มีอัตลักษณท่ีเปนจุดเดนคือ หุนข้ีผ้ึงท่ีเสมือนจริงมากในพิพิธภัณฑ
มีชุดการแสดง พระอภัยมณี การเลิกทาส  โดยการปนหุนแตละรูป จะเนนถายทอดใหเห็นวิถีชีวิต หุน
จะถายทอดอารมณ ความรูสึกวามีอารมณเปนอยางไร โดยสามารถดูไดจากสีหนาและแววตา หลักคิด
ในการปนหุนคือเราจะปนหุนของบุคคลท่ีทําคุณประโยชนใหกับชาติบานเมือง และมีประวัติความ
เปนมา เปนเรื่องราวของหุนแตละรูป ซึ่งปจจุบันพิพิธภัณฑกําลังปนหุน ร.9 นอกจากนี้ ท่ีนี่ยังมีบริการ
หองจัดประชุม สัมมนา ซึ่งจุคนไดประมาณ 500-600 คน เพื่อรองรับกิจกรรมท้ังภาครัฐและเอกชน มี
สินคาโอทอป จําหนาย” (คุณสุรัตน ศรีเบญจโชติ : รองประธานกรรมการบริหารพิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึง) 

“……………….คนสวนใหญท่ีมาวัดไรขิงจะมาไหวพระ ท่ีนี่เปนทองเท่ียวท่ีทรงคุณคาทาง
ศาสนา มีผูคนมาไหวพระท่ีวัดนี้เปนจํานวนมาก ผูใหญมักจะพาเด็กๆ มาไหวพระดวยเพราะสถานท่ี
รมรื่น มีกิจกรรมใหอาหารปลาท่ีทาน้ํา ซึ่งมีปลาสวายมีเยอะมาก และตัวใหญมาก นอกจากนี้ยังมี
กิจกรรมใหอาหารปลาคารฟดวยขวดนมจ๋ิว  มีเรือรับจากวัดไรขิงไปจนถึงตลาดน้ําดอนหวาย ซึ่งใน
จังหวัดนครปฐมแหงนี้มีแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลายสามารถเลือกทองเท่ียวไดตามใจชอบ ไมวาจะ
เปน การไหวพระ(ตามวัดตางๆ ในจังหวัดนครปฐม) การยอนรอยประวัติศาสตร  การชมพิพิธภัณฑหุน
ข้ีผ้ึงท่ีเหมือนจริงมากๆ  วูดแลนดเมืองไมเปนพิพิธภัณฑท่ีรวบรวมงานไมแกะสลักจํานวนมาก การ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศนท่ีเกาะลัดอีแทน การชอป ชิม ท่ีตลาดน้ําดอนหวาย ตลาดน้ําลําพญา” (คุณนิพนธ 
สุขสมัย : ผูประกอบการแหลงทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม) 

“………………. ตลาดริมน้ําดอนหวาย ท่ีนี่เต็มไปดวยอาหารอรอย ท้ังของคาว ของหวาน 
มากมายเชน ปลาตะเพียน 3 รส ปลาชอนเผาเกลือ ปลาทูสามรส กุนเชียงหมู ปลาสลิดตากแหง หอ
หมก และเปดพะโล นอกจากนี้ยังมีขนมไทยโบราณท่ีหากินยาก มีผลไม ผักสด ตนไม เครื่องจักสาน 
และอื่น ๆ อีกมากมาย ท่ีนี่เปนเสนหและวิถีชีวิตของชาวบานท่ีมีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใสและเปน
มิตร” (คุณตะวันฉาย  แสงทองคํา : นักทองเท่ียว) 

“………………ลานแสดงชางและฟารมจระเขสามพราน จังหวัดนครปฐม เปนแหลงทองเท่ียว
พักผอนใกลกรุงเทพท่ีเหมาะสําหรับเด็กๆ และสมาชิกทุกคนในครอบครัว โดยเปนแหลงการเรียนรูเชิง
บูรณาการและสรางสรรคสําหรับเด็ก ซึ่งเด็กๆไดสนุกกับการไดชมวิถีคนเล้ียงชางในการแสดงชาง
ประกอบเสียงอมีการจําลองการคลองชางซึ่งหาดูไดยากในปจจุบัน และไฮไลตคือการแสดงประกอบ
แสงสีเสียงในฉากยุทธหัตถีของสมเด็จพระนเรศวร มีการใชดินระเบิด ทําใหเกิดเสียงดังประกอบการ
แสดง เด็กๆชอบเพราะไดเห็นของจริงจากท่ีไดเรียนในประวัติศาสตร นอกจากนี้ยังมีการแสดงการจับ
จระเขดวยมือเปลา และการแสดงมายากลทุกวัน ครอบครัวสนุกมาก และชอบบรรยากาศท่ีรมรื่นของ
ท่ีนี่” (คุณฟารียา  โตะดาตู : นักทองเท่ียว) 

จากคําใหสัมภาษณดังกลาวแสดงใหเห็นวา แหลงทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐม มีส่ิงดึงดูดใจ
ท่ีหลากหลายและทรงคุณคาท้ังทางดานประวัติศาสตร ศาสนา ศิลปกรรม สถาปตยกรรม และวิถีชีวิต
ความเปนอยูของชุมชน ทําใหไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียวท่ีอยูในจังหวัดใกลเคียง 
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ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผูใหสัมภาษณเห็นพองตองกันวา บริเวณแหลงทองเท่ียวมีราน
ขายของท่ีระลึกใหบริการแกนักทองเท่ียว และมีบริการหองน้ําหองสุขาท่ีเพียงพอ อีกท้ังยังมีบริการ
รานอาหารและเครื่องด่ืมหลากหลาย โดยส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ดังกลาว มีผลตอการมาเท่ียว
ท่ีนครปฐมซึ่งสอดคลองกับบทสัมภาษณท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ดังคํากลาวท่ีวา 

“………………แหลงทองเท่ียวแตละแหงสวนใหญก็จะมีบริการรานอาหารและเครื่องด่ืมท่ี
หลากหลายท้ังคาว หวาน อาหารทานเลน มีรานขายของท่ีระลึกท่ีเปนตัวแทนของแหลงทองเท่ียว
นั้นๆ  มีหองน้ํา หองสุขาท่ีคอนขางสะอาด ปลอดภัย เพียงพอ แตถาเปนชวงวันหยุด ก็จะไมเพียงพอ
เพราะนักทองเท่ียวมาเท่ียวเยอะ โดยสวนตัวคิดวาส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ดังกลาว มีผลตอการ
มาเท่ียวท่ีนครปฐม เพราะจังหวัดนครปฐมเปนแหลงอาหารรสเลิศท่ีใกลกรุงเทพ นักทองเท่ียวนิยมมา
เท่ียวและซื้อของกิน ของฝากกลับไป” (คุณประเทือง  เหลืองนิรันดร : นักทองเท่ียว) 

“………………ท่ีพิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึงไทยแหงนี้ มีรานขายของท่ีระลึกหลากหลาย เชนของเลน
โบราณ มีการถายภาพเปนท่ีระลึก มีโลโกผลิตภัณฑในนามหุนข้ีผ้ึง มีโปสการดจําหนายและมี
รานอาหารและเครื่องด่ืมท่ีใหบริการแกนักทองเท่ียว แตยังไมมีรานอาหารท่ีใหบริการแกนักทองเท่ียว
ท่ีเปนมุสลิม รวมถึงสถานท่ีท่ีใชในการประกอบศาสนกิจ นอกจากนี้ทางพิพิธภัณฑมีการดูแลหองน้ําให
สะอาดอยูเสมอ และเพียงพอตอการใหบริการ” (คุณสุนิสา สุ ขใจ : ผูบริหารและผูประกอบการแหลง
ทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม)  

สวนผูใหสัมภาษณอีกทานหนึ่งไดใหขอมูลเพิ่มเติมวา  
“………………ลานแสดงชางและฟารมจระเขสามพราน มีการแบงพื้นท่ีออกเปนสวนๆ คือท่ี

เปนฟารมเพาะเล้ียงจระเข สวนท่ีเปนการแสดง สวนท่ีเปนแหลงเรียนรูและทัศนศึกษา รวมท้ังสวนท่ี
เปนแหลงพักผอนหยอนใจ ซึ่งในสวนนี้มีรานอาหารไทย ซุมอาหาร ซุมขนม และน้ําด่ืม สําหรับบริการ
ขายอาหารใหแกนักทองเท่ียว นอกจากนี้ยังมีรานขายของท่ีระลึกกระจายอยู ท่ัวไปสําหรับให
นักทองเท่ียวไดเลือกซื้อตามใจชอบ” (คุณฟารียา  โตะดาตู : นักทองเท่ียว) 

จากคําใหสัมภาษณดังกลาวแสดงใหเห็นวา สถานท่ีทองเท่ียวของจังหวัดนครปฐมขางตนมี
ส่ิงอํานวยความสะดวกไวคอยใหบริการแกนักทองเท่ียวไมวาจะเปน รานอาหารและเครื่องด่ืมท่ีมีให
เลือกอยางหลากหลาย อีกท้ังรานขายของท่ีระลึก ท่ีนักทองเท่ียวสามารถเลือกซื้อไดตามใจชอบ 
นอกจากนี้ยังมีบริการหองน้ํา หองสุขาท่ีเพียงพอแกความตองการของนักทองเท่ียว  

ดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว ผูใหสัมภาษณเห็นพองตองกันวา แหลงทองเท่ียว
ตางๆ ในจังหวัดนครปฐมมีปายบอกทางไปยังแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ท่ีเห็นไดงาย มีไฟฟาตลอดแนว
เสนทางของแหลงทองเท่ียว น้ําประปาเพียงพอ ไมมีปญหาน้ําไมไหล มีลานจอดรถท่ีกวางขวาง
เพียงพอ ดังคํากลาวท่ีวา 

“………………สถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญ และสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวนิยมไป
ทองเท่ียว ในจังหวัดนครปฐม จะมีปายบอกทางไปยังแหลงทองเท่ียว ชัดเจน สามารถเดินทางมาได
งาย  เคยเดินทางกลับกรุงเทพฯในชวงเย็น ชวงคํ่า ก็มองเห็นเสนทางชัดเจน และรูสึกปลอดภัย เพราะ
มีไฟฟาตลอดแนวเสนทางของถนน ไฟฟาสวางดี” (คุณพรศิริ  งามการงาน : นักทองเท่ียว) 

“……………… มาทองเท่ียว จังหวัดนครปฐมบอยเพราะอยูใกล เดินทางมาไดงาย แหลง
ทองเท่ียวตางๆไปงาย มีปายบอกทางและตําแหนงของแหลงทองเท่ียวชัดเจน สามารถขับรถพา
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ครอบครัวมาทองเท่ียว ไดบอยๆ สวนจะพาครอบครัวมาในวันหยุดเสาร-อาทิตย และวันหยุดนักขัต
ฤกษ สถานท่ีทองเท่ียวหลายแหงมีปายอธิบายขอมูล หรือเรื่องราวตางๆ ทําใหเรารูขอมูลตางๆ อยาง
ลึกซึ้ง ซึ่งเปนประโยชนสําหรับเด็กๆ ท่ีสามารถอาน และหาความรูไดดวยตัวเอง” (คุณตะวันฉาย  
แสงทองคํา : นักทองเท่ียว) 

จากคําใหสัมภาษณดังกลาวแสดงใหเห็นวา สถานท่ีทองเท่ียวของจังหวัดนครปฐมขางตน มี
การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว ในสวนท่ีเกี่ยวของกับ ปายบอกทาง ไฟฟา ประปา รวมถึงปายตางๆ
ท่ีอธิบายขอมูลของแหลงทองเท่ียว เพื่อใหนักทองเท่ียวไดทราบประวัติความเปนมา รวมถึง
รายละเอียดตาง ๆ ท่ีสําคัญ อันเปนความรูท่ีมีประโยชนตอนักทองเท่ียว 

ดานท่ีพักในแหลงทองเท่ียว  ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นพองตองกันวา แหลงทองเท่ียว
ตาง ๆ ในจังหวัดนครปฐม มีท่ีพักท่ีอยูบริเวณใกลเคียงกับแหลงทองเท่ียว ซึ่งมีหลากหลายไมวาจะเปน 
โรงแรม บานพักหลากหลายสไตล มีหลายราคาใหนักทองเท่ียวไดเลือกตามความพอใจ โดยท่ีพักใน
แหลงทองเท่ียวสวนใหญสะอาด ปลอดภัย ดังคํากลาวท่ีวา 

“……………… สถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดนครปฐมสวนใหญจะมีท่ีพักใหนักทองเท่ียวไดเลือก
พักตามอัธยาศัย ราคาถูกก็มี แพงก็มี ชอบบรรยากาศแบบไหน ก็เลือกไดตามใจชอบ  มีท้ังรายวัน 
รายเดือน ถารายวันถูกสุดท่ีเคยพักคือ 450 บาท ราคาแพงสุดท่ีเคยพัก ก็อยูท่ี 1,200 บาท หองพัก
สะอาด และปลอดภัยดี” (คุณสิทธิโชค  เหลานาวี : นักทองเท่ียว) 

 “………………เปนคนสมุทรสาคร แตชอบมาเท่ียวจังหวัดนครปฐมเพราะใกลและมีแหลง
ทองเท่ียวเยอะ ท่ีพักจึงมีใหเลือกมาก ไมวาจะเปน โรงแรม รีสอรต เกสตเฮาส อพารตเมนต หรือ
บานพัก  ซึ่งหองพักสวนใหญสะอาด อุปกรณพื้นฐานมีใหครบ โดยสวนตัวสวนใหญจะพักบานพัก ท่ี
เปนหลังใหญ เพราะมาเท่ียวกับครอบครัว ซึ่งเปนครอบครัวใหญ” (คุณประเทือง  เหลืองนิรันดร : 
นักทองเท่ียว)   

“……………… ชอบมาเท่ียวจังหวัดนครปฐมเพราะอยูใกลกรุงเทพฯ และพักคางคืนท่ีปานเทวี
ริเวอรไซดรีสอรทแอนดสปา เพราะมีการตกแตงแบบไทยลานนา สวยงาม พักท่ีนี่ไดใกลชิดกับ
ธรรมชาติ บรรยากาศรมรื่น ภายในท่ีพักมีส่ิงอํานวยความสะดวกครบ แถมยังมีมุมรับประทานอาหาร
ท่ีต้ังอยูริมน้ํา ไดทานขาวเย็นกับครอบครัวแบบสบายๆ มองดูพระอาทิตยตกดิน  และยังไดสัมผัสกับ
วิถีชีวิตของชาวบานท่ีอาศัยอยูริมคลองโดยสวนตัวคิดวาราคาท่ีพักประมาณ 1,600 บาท/คืน นั้นแพง
นิดหนอยแตคุมคา เพราะไดอยูพักผอน พรอมหนาพรอมตากันท้ังครอบครัว บางครั้งมีญาติพี่นองท่ีไป
อยูตางประเทศ และกลับมาเยี่ยมบาน ก็จะพามาเท่ียวท่ีนครปฐม เท่ียวเสร็จไปพักท่ีสามพรานริเวอร
ไซด ซึ่งอยูริมแมน้ําทาจีน แตเปนเรือนไทยอยุธยา มีพันธุไมหายากและมีสวนดอกไม สวนสมุนไพร 
ท่ีนี่จะแพงหนอยเกือบ 3,000 บาท แตทุกคนบอกวาคุมเพราะแลกกับความสุขของครอบครัว และ
ญาติพี่นอง ท่ีไมคอยไดอยูพรอมหนา พรอมตากัน และไมคอยไดเจอะเจอกัน ไดพักผอนท้ังกาย ท้ังใจ
รวมกัน” (คุณอิสริยาภรณ  โลร็อง : นักทองเท่ียว) 

“………………พิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึงไทย มีหองพักเหมือนโรงแรมท่ัวไป ถามีนักเรียนมาทัศน
ศึกษา ท่ีนี่เปนกลุมใหญและเดินทางมาจากตางจังหวัดไกล ๆ ก็มีหองท่ีปูฟูกไวรองรับ (เพื่อเปนการ
ประหยัดคาใชจายแกนักเรียน) โดยตอนเชาจะมีอาหารเชาให และนํานักเรียนเขาชมหุนข้ีผ้ึง อยางไรก็
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ตามท่ีนี่จะมีมัคคุเทศนท้ังอังกฤษ และจีน เพราะบางครั้งมีเด็กนักเรียนจาก ฟลิปปนส และกัมพูชา 
มาทัศนศึกษาดวย (คุณสุนิสา  สุขใจ : ผูบริหารและผูประกอบการแหลงทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม) 

จากคําใหสัมภาษณดังกลาวแสดงใหเห็นวาสถานท่ีทองเท่ียวของจังหวัดนครปฐม มีท่ีพักท่ี
อยูบริเวณใกลเคียงกับแหลงทองเท่ียว ซึ่งมีหลากหลายไมวาจะเปน โรงแรม บานพักหลากหลายสไตล 
มีหลายราคา ต้ังแตหลักรอย ถึงหลักพัน (450 – 3,000 บาท) ใหนักทองเท่ียวไดเลือกตามความพอใจ 
โดยท่ีพักในแหลงทองเท่ียวสวนใหญสะอาด ปลอดภัย และเปนท่ีพักกาย พักใจ 

ดานกิจกรรมการทองเท่ียว ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นพองตองกันวาแหลงทองเท่ียว อัน
ไดแก องคพระปฐมเจดีย พระราชวังสนามจันทรพุทธมณฑล พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย 
พิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึงไทย วัดไรขิง ตลาดริมน้ําดอนหวาย ลานแสดงชาง และฟารมจระเขสามพราน มี
การจัดกิจกรรมการทองเท่ียว ท่ีเปนเอกลักษณของแตละท่ี โดยเฉพาะกิจกรรมทางศาสนาและ
วัฒนธรรม ท่ีนักทองเท่ียวสามารถเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ได ดังคํากลาวท่ีวา 

“………………เปนคนจังหวัดนครปฐม และชอบมาเท่ียววัดไรขิง มากราบไหวหลวงพอวัดไร
ขิง และทํากิจกรรมอื่นๆเชน การใหอาหารปลาบริเวณริมน้ํา ซึ่งมีปลาสวายตัวใหญอาศัยอยูเปน
จํานวนมาก มีพิพิธภัณฑของเการวบรวมของเกาท่ีชาวบานนํามาถวายวัด และทุกวันอาทิตยก็จะมี
ตลาดนัดอาหารและผลไมมาจําหนายท่ีหนาวัด สวนบริเวณริมแมน้ําหนาโบสถก็จะมีชาวสวนพายเรือ
นําผลไมมาขาย นอกจากนี้ในชวงวันข้ึน 13 คํ่า ถึงแรม 3 คํ่า เดือน 5 และชวงเทศการตรุษจีนของทุก
ป วัดจะมีงานเทศกาลนมัสการปดทองหลวงพอวัดไรขิงประจําป ซึ่งเปนงานใหญของชาวนครปฐม คน
จะมากันเยอะมาก” (คุณนิพนธ  สุขสมัย : ผูประกอบการแหลงทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม)  

“………………จังหวัดนครปฐม มีขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และการละเลน
พื้นเมืองสําคัญท่ีนิยมปฏิบัติสืบทอดกันมาแตโบราณจนถึงปจจุบัน รวมถึงงานท่ีจัดข้ึนเปนประจําทุกป
เชน งานนมัสการองคพระปฐมเจดียจึงมาเท่ียวพระปฐมเจดีย ทุกปเพราะทางวัดไดจัดใหมีงาน
เทศกาลนมัสการองคพระปฐมเจดีย ในวันข้ึน 12 คํ่า เดือน 12 ถึง วันแรม 5 คํ่า เดือน 12 รวม
ท้ังหมดเปนเวลา 9 วัน 9 คืน เพื่อใหประชาชนมากราบไหวเพื่อความเปนสิริมงคล ซึ่งคนจะหนาแนน
มาก นอกจากงานดังกลาว จังหวัดนครปฐมยังมีการจัดงานเทศกาลอาหาร ผลไม และของดีนครปฐม 
ซึ่งจัดข้ึนในชวงเทศกาลตรุษจีน ปลายเดือนมกราคมถึงตนเดือนกุมภาพันธของทุกป บริเวณองคพระ
ปฐมเจดีย งานมหาธีรราชเจาราลึก มหกรรมวัฒนธรรมจังหวัดนครปฐมจัดข้ึนในชวงเทศกาลปใหม 
ระหวางวันท่ี 1-7 มกราคมของทุกป ณ บริเวณองคพระปฐมเจดีย ประเพณีการแหผาหมองคพระปฐม
เจดีย ประเพณีลอยกระทง ประเพณีแหธงสงกรานตและประเพณีการแขงเรือยาว ท่ีนี่ของดีเยอะ
มาก” (คุณนิพนธ  สุขสมัย : ผูประกอบการแหลงทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม) 

“………………พิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึงไทย มีกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวเพื่อใหมารวมกลุมกัน
และพักผอนหยอนใจอยางหลากหลายเชน กิจกรรมเตนลีลาศ รองเพลง นวดแผนโบราณ มีการสอน
จักสาน เพ็นทสี เพื่อใหนักทองเท่ียว นักเรียนไดประดิษฐงานของตนเอง นอกจากนี้ยังใหบริการแก
โรงเรียนท่ีมาทัศนศึกษาเพื่อชมหุนข้ีผ้ึงและใชสถานท่ีทํากิจกรรมการเขาฐานใหความรูแกนักเรียน โดย
นักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ อยางสนุกสนาน นอกจากนี้พิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึงไทยยังมีตาราง
กิจกรรมประจําป เชน งานประเพณีตางๆ  งานสงกรานต  งานวันเด็ก โดยกิจกรรมท่ีจัดใหเด็กๆ เชน
ชุดการแสดงตางๆ  มีการอบรมมัคคุเทศกนอย จัดประกวดรองเพลง อยางไรก็ตามมีการจัดกิจกรรม
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เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวโดยรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ ชุมชนทองถ่ิน ซึ่งตองอาศัยเครือขาย
ดังกลาว ท้ังนี้กิจกรรมตางๆท่ีจัดข้ึนจะสอดคลองกับรูปหุนท่ีจัดแสดง อาทิ วันปยะมหาราช จะจัด
แสดงเกี่ยวกับการเลิกทาส ซึ่งเปนพระราชกรณียกิจ ของ ร.5 สําหรับพิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึงแหงนี้จะจัด
แสดงหุนข้ีผ้ึงใหสอดคลองกับสาระการเรียนรูของนักเรียน การสงเสริมการทองเท่ียวในอีกประเด็นคือ 
การจัดกิจกรรมรวมกับ ททท. และชุมชนทองถ่ิน ในเทศกาลกินกุงตัวใหญ มาหุนข้ีผ้ึง  

สําหรับนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวของพิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึงไทย ไดจัดใหเปนท่ีต้ังของชมรม
ตางๆ เชนสมาคมการทองเท่ียว ชมรมคนรักในหลวง ร.9 ชมรมคนรักลิเกแหงประเทศไทย” (คุณสุ
รัตน  ศรีเบญจโชติ : รองประธานกรรมการบริหารพิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึง) 

“………………วัดไรขิงมีกิจกรรมการทองเท่ียว หลากหลาย มีการจัดพื้นท่ีสันทนาการ เชน 
การใหอาหารปลา การโยนเหรียญ และเมื่อมาทองเท่ียววัดไรขิงแลวนักทองเท่ียวสามารถไปยังจุด
ทองเท่ียวอีกแหงหนึ่งคือวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวเกาะลัดอีแทน ซึ่งอยูบริเวณใกลกับวัดไรขิง 
นักทองเท่ียวสามารถขับรถยนตสวนตัวไปได หรือจะไปโดยรถรางก็ได  โดยนักทองเท่ียวสามารถนั่ง 
รถราง ชมบรรยากาศสวนผลไม เยี่ยมชมพิพิธภัณฑพื้นบานซึ่งเก็บเครื่องมือ เครื่องใชสมัยโบราณ 
เพื่อใหไดศึกษา นมัสการหลวงพอโปหลุย วัดทรงคนอง ชมตนโพธิ์เงินโพธิ์ทอง ศึกษาการปลูกขาวไรซ
เบอรรี่ตามระบบ เกษตรอินทรีย ชิมไอศกรีมขาวไรซเบอรรี่รวมท้ังการจําหนายผลผลิตการเกษตร” 
(คุณลือยศ  บรรพกาญจน : รองนายกเทศมนตรีเมืองไรขิง) 

“………………ตลาดริมน้ําดอนหวาย จะมีพอคา แมคา นําสินคา และอาหารมาจําหนายใน
บริเวณวัดดอนหวาย และมีตลาดนัดสินคาทางการเกษตรท่ีวัดดอนหวายทุกวัน มีบริการลองเรือชม
บรรยากาศสองฟากแมน้ําทาจีน ซึ่งจัดโดย “เรือศรีสวัสด์ิยอนยุค” ซึ่งสามารถซื้อต๋ัวข้ึนเรือตามรอบ
และเวลาท่ีทาเรือบริเวณตลาด โดยกิจกรรมการทองเท่ียวคือจะลองไปในแมน้ําทาจีนดวยเรือเอี้ยมจุน
หรือเรือกระแชงโบราณท่ีหาลองไดยากในปจจุบันนี้ นักทองเท่ียวท่ีชอบนั่งเรือจะไดชมธรรมชาติสอง
ฝากฝง พรรณไมโบราณ วัดเกา วิถีชีวิตชาวบานริมสองฝงแมน้ําและวังปลาขนาดใหญในเรือจะมี
ผูบรรยายตลอดการลองเรือ เราจะซื้ออาหาร ขนม เครื่องด่ืมไปกินบนเรือ ก็นับวาสนุกและเพลิดเพลิน
ดี” (คุณตะวันฉาย  แสงทองคํา : นักทองเท่ียว) 

นอกจากนี้ผูใหสัมภาษณอีกรายหนึ่ง มีความเห็นในทิศทางเดียวกัน ดังคําใหสัมภาษณท่ีวา 
“………………ท่ีลานแสดงชาง และฟารมจระเขสามพราน มีกิจกรรมสําหรับนักทองเท่ียว คือ 

ชมการแสดงตางๆ นั่งชางทองอุทยาน ชมและใหอาหารสัตวประเภทตางๆ เชน ปลาสวายยักษ จระเข 
เสือ ชาง ลิง กระตาย และอื่นๆอีกหลากหลายประเภท นอกจากนี้ท่ีนี่ยังมีกิจกรรมการทองเท่ียวตาม
เทศกาล-งานประจําป เชน ประเพณีเล้ียงบุฟเฟตชาง โดยทางเจาของจะนําผลไมมากมายหลายชนิด 
มาใหชางทุกตัวไดกิน สวนวันเด็กแหงชาติก็จะจัดกิจกรรมพิเศษ ใหเด็กๆ ชมการแสดงพิเศษ มีซุม
เกมสรับของรางวัลฟรี มีแจกขนม ไอศกรีม และเครือ่งด่ืมตลอดท้ังวัน เด็กเล็กท่ีความสูงไมถึงเกณฑก็
จะไมเสียคาผานประตู สามารถเขาไดฟร ีโดยวันเด็กจะพาลูกๆหลานๆ มาเท่ียวเพื่อรับแจกของรางวัล 
เด็กๆ ชอบมาก สวนในวันแรงงานแหงชาติ วันแม และวันพอแหงชาติจะมีคอนเสิรต จัดใหดูฟรี มี
นักรอง นักแสดงช่ือดังหมุนเวียนกันมา” (คุณฟารียา  โตะดาตู : นักทองเท่ียว) 
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จากคําใหสัมภาษณดังกลาวแสดงใหเห็นวาสถานท่ีทองเท่ียวของจังหวัดนครปฐมในแตละ
แหงมีการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวอยางสม่ําเสมอ โดยเปนกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียว
สามารถเขามามีสวนรวมไดซึ่งเปนการดึงดูดใจนักทองเท่ียวท่ีสําคัญประการหนึ่ง 

อนึ่ง คณะผูวิจัยสามารถสรุปสาระสําคัญของการสัมภาษณ ศักยภาพแหลงทองเท่ียว แตละ
ดานประกอบดวย ดานส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียว ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว 
ดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว ดานท่ีพักในแหลงทองเท่ียว และดานกิจกรรมการทองเท่ียว ท่ี
มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ในภาพรวม รายละเอียดดังนี้ 

1. ดานส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียว นักทองเท่ียวมีความเห็นวาจังหวัดนครปฐม เปน
เมืองประวัติศาสตรซึ่งเปนแหลงอารยธรรมเกาแก มีสถาปตยกรรมท่ีทรงคุณคาทางประวัติศาสตร 
และเปนแหลงทองเท่ียวท่ีทรงคุณคาทางศาสนา นอกจากนี้ยังมีแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ท้ังดาน
วัฒนธรรม ประเพณี อีกท้ังยังเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความสําคัญตอการเรียนรูเชิงบูรณาการและ
สรางสรรคสําหรับเด็ก ซึ่งจะชวยอนุรักษ สงเสริม เผยแพร ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีไทย อันจะเปน
ประโยชนในการศึกษาคนควาของเด็กนักเรียนและเยาวชน รวมท้ังยังเหมาะสําหรับการพักผอนของ
ครอบครัว 

2. ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวใหความเห็นวา แหลง
ทองเท่ียวมีรานขายของท่ีระลึกหลากหลาย และกระจายอยูท่ัวไปสําหรับใหนักทองเท่ียวไดเลือกซื้อ
ตามใจชอบ รวมท้ังมีรานอาหารและเครื่องด่ืมท่ีใหบริการแกนักทองเท่ียว แตยังไมมีรานอาหารท่ี
ใหบริการแกนักทองเท่ียวท่ีเปนมุสลิม รวมถึงสถานท่ีท่ีใชในการประกอบศาสนกิจ มีการดูแลหองน้ํา
ใหสะอาดอยูเสมอ และเพียงพอตอการใหบริการ  

3. ดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวใหความเห็นวา การเดินทางไปยัง
แหลงทองเท่ียวตาง ๆ จะมีปายบอกทางท่ีชัดเจน สามารถเดินทางมาทองเท่ียวไดงาย มีไฟฟาตลอด
แนวเสนทางของถนน ทําใหนักทองเท่ียวมองเห็นเสนทางชัดเจนและรูสึกปลอดภัย นอกจากนี้สถานท่ี
ทองเท่ียวหลายแหงมีปายอธิบายขอมูลหรือเรื่องราวตาง ๆ ทําใหนักทองเท่ียวทราบขอมูลตางๆ อยาง
ลึกซึ้ง ซึ่งเปนประโยชนสําหรับเด็กท่ีสามารถอานและคนควาหาความรูไดดวยตัวเอง 

4. ดานท่ีพักในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวใหความเห็นวา สถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัด
นครปฐมสวนใหญจะมีท่ีพักใหนักทองเท่ียวไดเลือกพักตามอัธยาศัย ไมวาจะเปน โรงแรม รีสอรต 
เกสตเฮาส อพารตเมนต หรือบานพัก โดยท่ีพักดังกลาวมีอุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐาน
ครบ มีหลายระดับราคา ซึ่งหองพักมีความสะอาด และปลอดภัย ในทํานองเดียวกันท่ีพักบางแหง
นักทองเท่ียวยังไดสัมผัสกับวิถีชีวิตของชาวบานท่ีอาศัยอยูริมคลอง อีกดวย 

5. ดานกิจกรรมการทองเท่ียว นักทองเท่ียวใหความเห็นวา แหลงทองเท่ียวในจังหวัด
นครปฐม บางแหงมีการจัดงานตามเทศกาล-งานประจําป เชนวันสงกรานต วันแรงงานแหงชาติ วัน
แม และวันพอแหงชาติ งานวันเด็ก บางแหงมีการจัดกิจกรรมอื่น ๆ ท่ีสงเสริมการทองเท่ียว เชน
กิจกรรมเตนลีลาศ รองเพลง นวดแผนโบราณ มีการสอนจักสาน เพ็นทสี บางแหงมีกิจกรรมการให
อาหารปลาบริเวณริมน้ํา มีบริการลองเรือชมบรรยากาศสองฟากแมน้ําทาจีนเพื่อชมธรรมชาติสองฝาก
ฝง พรรณไมโบราณ วัดเกา วิถีชีวิตชาวบานริมสองฝงแมน้ํา 
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2. แหลงทองเท่ียวของจังหวัดนครปฐมอันไดแก องคพระปฐมเจดียพระราชวังสนาม
จันทรพุทธมณฑล พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระปฐมเจดีย พิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึงไทย วัดไรขิง ตลาด
ริมน้ําดอนหวาย ลานแสดงชาง และฟารมจระเขสามพราน มีการจัดการการจัดการโลจิสติกสดาน
การทองเท่ียว ไดดีเพียงใด ในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 1) การจัดการทางกายภาพเพื่อการเขาถึงแหลง
ทองเท่ียว เชน ระบบการจราจร ระบบขนสง การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยในการ
เดินทางไปยังแหลงทองเท่ียว  2) การจัดการสารสนเทศ หรือการเขาถึงขอมูลขาวสารของ
นักทองเท่ียว 3) การทําธุรกรรมทางการเงินขณะทองเท่ียว(ดานความสะดวกทางการเงิน) 

ผลการสัมภาษณ เชิงลึก พบวา ดานการจัดการทางกายภาพเพื่อการเขาถึงแหลง
ทองเท่ียว เชน ระบบการจราจร ระบบขนสง การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยในการ
เดินทางไปยังแหลงทองเท่ียว ไดแก องคพระปฐมเจดีย พระราชวังสนามจันทรพุทธมณฑล พิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติ พระปฐมเจดีย พิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึงไทย วัดไรขิง ตลาดริมน้ําดอนหวาย ลานแสดงชาง 
และฟารมจระเขสามพราน นั้น แหลงทองเท่ียวมีระบบการจราจรท่ีดี สามารถเดินทางมาทองเท่ียวได
อยางสะดวกรวดเร็ว ไมวาจะเปนการเดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะ รถตู และรถยนตสวนบุคคล 
โดยระบบขนสงมวลชนทุกประเภทนั้นสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวได นอกจากนี้การเดินทางไปยัง
แหลงทองเท่ียวขางตนยังมีความปลอดภัย เพราะเปนการคมนาคมขนสงเขาถึงและบางแหลง
ทองเท่ียวอยูบนเสนทางหลักของถนนสายสําคัญ ดังคํากลาวท่ีวา  

“………………การเดินทางมาทองเท่ียวท่ีองคพระปฐมเจดีย มาไดท้ังรถยนตสวนตัว รถไฟ 
และรถตู รถทัวร ถามารถยนตสวนตัวจากกรุงเทพฯก็สามารถมาไดหลายเสนทาง คือ ใชทางหลวง
หมายเลข 4 (เพชรเกษม) ผานออมนอย ออมใหญ สามพราน ไปจนถึง จังหวัดนครปฐม หรือใชทาง
หลวงหมายเลข 338 (ถนนปนเกลา-นครชัยศรี) หรือใชถนนบรมราชชนนี ผานพุทธมณฑล นครชัยศร ี
ไปจนถึงตัวจังหวัดนครปฐม ก็ได จังหวัดนครปฐมอยูหางจากกรุงเทพฯ ประมาณ 60 กิโลเมตร ขับรถ
แคช่ัวโมงเดียวก็ถึงแลว แตถาจะมารถไฟก็มาได มารถตูก็ไดรถตู มีวินรถตูไปจังหวัดนครปฐม โดย
สามารถข้ึนไดหลายท่ี เชน หางเซนจูรี อนุสาวรียชัยฯ/ซอย ป.กุงเผา ขางเซ็นทรัลปนเกลา/หมอชิต/
ใตทางดวนอนุสาวรียชัยฯ/พระราม 2 ซึ่งคารถก็ประมาณ 40-80 บาท แลวแตจุดท่ีข้ึนรถ นอกจากนี้
ยังสามารถข้ึนรถตูท่ีจะไปราชบุรี สุพรรณบุรี ซึ่งตองแวะเขาองคพระปฐมเจดีย หรือรถทัวรก็มี ถึงท่ี
โดยไมตองตอรถ สวนรถไฟ ก็มีรถไฟออกจากท้ังสถานีกรุงเทพฯ (หัวลําโพง) และสถานีรถไฟธนบุรี ซึ่ง
มีวันละหลายเท่ียว นักทองเท่ียวสามารถตรวจสอบตารางรถไฟจากเว็บไซตการรถไฟดวยตัวเองได 
สะดวกมาก” (หมวดเฉลียว  ดวงประเสริฐ : หมวดการทางนครชัยศรี) 

“……………… ถามาเท่ียว พระราชวังสนามจันทรพุทธมณฑล วัดไรขิง ตลาดริมน้ําดอนหวาย 
ลานแสดงชาง และฟารมจระเขสามพราน ถาเปนรถยนตสวนตัวสามารถไปไดโดยสะดวก เพราะ
สถานท่ีดังกลาวอยูไมไกลกัน แตถาจะไปโดยรถตู ก็มีใหบริการ รถเมลก็มีแตจะตองตอรถหลายทอด  
สวนใหญนักทองเท่ียว ท่ีมาทองเท่ียวดอนหวาย พระปฐมเจดีย วัดไรขิง จะจัดเปนกลุมมา และมาโดย
เหมารถทัวรมา สวนในเรื่องความปลอดภัยจะมีความปลอดภัยในการเดินทางมาทองเท่ียวเพราะ
สถานท่ีดังกลาวการคมนาคมสะดวก สวนใหญอยูบนเสนทางหลัก และแหลงทองเท่ียวหลายแหงมี
ตํารวจทองเท่ียวเขาไปอํานวยความสะดวก เชน องคพระปฐมเจดีย ตลาดดอนหวาย และวัดไรขิง” 
(คุณนิพนธ  สุขสมัย : ผูประกอบการแหลงทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม) 
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จากคําใหสัมภาษณดังกลาวแสดงใหเห็นวาสถานท่ีทองเท่ียวของจังหวัดนครปฐมในแตละ
แหง สามารถเดินทางไปไดโดยรถยนตสวนตัว หรือรถโดยสารสาธารณะ ก็สามารถเขาถึงแหลง
ทองเท่ียวไดงาย สะดวก และปลอดภัย    

การจัดการสารสนเทศ หรือการเขาถึงขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียว ผลการสัมภาษณ
พบวาการเขาถึงขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียว นักทองเท่ียวจะติดตามขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับแหลง
ทองเท่ียวท่ีตนเองจะมาทองเท่ียวเปนอยางดี สวนใหญจะทราบขอมูลจากเว็บไซตของแหลงทองเท่ียว 
Facebook ปายโฆษณา  เปนตน ดังคํากลาวท่ีวา 

“………………ท่ีมาเท่ียวนครปฐมในแตละครั้งหรือแมแตไปเท่ียวท่ีอื่นๆก็ตามจะเช็คขอมูล
จากเว็บไซต ซึ่งขอมูลก็คอนขางครบถวนและมีความเปนปจจุบัน สามารถหาขอมูลของแหลง
ทองเท่ียวตางๆหรือท่ีพักในจังหวัดนครปฐม ไดงาย โดยสวนตัวคิดวาการสืบคนขอมูลไดงาย สะดวก
และรวดเร็ว รวมท้ังขอมูลเช่ือถือได มีผลทําใหเกิดความพึงพอใจและอยากมาเท่ียวเห็นของจริง” (คุณ
พรศิริ  งามการงาน : นักทองเท่ียว) 

“………………ทราบขอมูลตางๆของแหลงทองเท่ียวตางๆ ในจังหวัดนครปฐมไมวาจะเปน
พิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึงไทย วัดไรขิง ตลาดริมน้ําดอนหวาย ลานแสดงชางและฟารมจระเขสามพราน   จาก
การประชาสัมพันธผานเว็บไซต Facebook ปายโฆษณา หรือทางไลนท่ีเพื่อนๆ มาเท่ียวแลวสงตอมา
ให ทําใหอยากมาเท่ียวบาง” (คุณประเทือง  เหลืองนิรันดร : นักทองเท่ียว) 

“………………พิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึงไทย จะมีการประชาสัมพันธผาน Facebook ผานไลน และ
กลุมไลน เชน กลุมลีลาศ จะมีการประชาสัมพันธลงรูปกิจกรรมตางๆ ใน Facebook เพื่อ update 
ขอมูล”  (คุณสุนิสา  สุขใจ : ผูบริหารและผูประกอบการแหลงทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม) 

จากคําใหสัมภาษณดังกลาวแสดงใหเห็นวาสถานท่ีทองเท่ียวของจังหวัดนครปฐมในแตละ
แหงขางตน จะมีการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียวตางๆ ผาน เว็บไซต 
Facebook และปายโฆษณา เปนตน 

การทําธุรกรรมทางการเงินขณะทองเท่ียว(ดานความสะดวกทางการเงิน)  
ผลการสัมภาษณพบวา นักทองเท่ียวมีความสะดวกในการถอนเงินสดจากเครื่องเบิกเงินสด

อัตโนมัติ ซึ่งมีจํานวนเพียงพอและยังสะดวกในการใชบัตรเครดิต /บัตรเดบิต ในการชําระคาสินคา
และบริการ ดังคํากลาวท่ีวา 

“…………… มาเท่ียวท่ีนครปฐม หากมาเท่ียว 2 วัน 1 คืน ก็จะพักท่ีโรงแรมและใชบัตร
เครดิตในการชําระคาหองพัก ซึ่งสะดวกและปลอดภัย” (คุณอิสริยาภรณ  โลร็อง : นักทองเท่ียว) 

 “…………… ตูเอทีเอ็ม สวนใหญในแหลงทองเท่ียวก็จะมีไวคอยบริการแกนักทองเท่ียว เชน
ท่ีเคยไปเท่ียวมาก็จะมีตูเอทีเอ็มหลายแหงเชนท่ีตลาดองคพระปฐมเจดีย ตลาดริมน้ําดอนหวาย 
พิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึงไทย วัดไรขิง ซึ่งก็มีหลายตู นาจะเพียงพอกับจํานวนนักทองเท่ียว แตสวนใหญ
นักทองเท่ียวก็จะเตรียมเงินสดมาอยูแลว ยกเวนท่ีเตรียมมาไมพอ ก็จะกดเงินเพิ่ม” (คุณพรศิริ  งาม
การงาน : นักทองเท่ียว) 

จากคําใหสัมภาษณดังกลาวแสดงใหเห็นวาสถานท่ีทองเท่ียวของจังหวัดนครปฐม สวนใหญ
จะอํานวยความสะดวกทางการเงินใหแกนักทองเท่ียวไมวาจะเปนการชําระคาสินคาบริการดวยบัตร
เครดิต หรือ มีเครื่องเบิกเงินสดอัตโนมัติ ไวตามจุดตาง ๆ บริเวณแหลงทองเท่ียว 
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อนึ่ง คณะผูวิจัยสามารถสรุปสาระสําคัญของการสัมภาษณ การจัดการการจัดการโลจิสติกส
ดานการทองเท่ียวแตละดานประกอบดวย การจัดการทางกายภาพเพือ่การเขาถึงแหลงทองเท่ียว การ
จัดการสารสนเทศ หรือการเขาถึงขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียว และการทําธุรกรรมทางการเงินขณะ
ทองเท่ียว(ดานความสะดวกทางการเงิน) ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว รายละเอียดดังนี้ 

1. การจัดการทางกายภาพเพื่อการเขาถึงแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวมีความเห็นวา การ
เดินทางมาทองเท่ียวท่ีจังหวัดนครปฐมสามารถมาไดหลายวิธี คือ วิธีแรก รถยนตสวนตัว คือ ใชทาง
หลวงหมายเลข 4 (เพชรเกษม) ผานออมนอย ออมใหญ สามพราน ไปจนถึง จังหวัดนครปฐม หรือใช
ทางหลวงหมายเลข 338 (ถนนปนเกลา-นครชัยศรี) หรือใชถนนบรมราชชนนี ผานพุทธมณฑล นคร
ชัยศรี ไปจนถึงตัวจังหวัดนครปฐม) วิธีท่ี 2 รถสาธารณะ ไดแก รถตู โดยสามารถข้ึนไดหลายท่ีเชน 
หางเซนจูรี อนุสาวรียชัยฯ/ซอย ป.กุงเผา ขางเซ็นทรัลปนเกลา/หมอชิต/ใตทางดวนอนุสาวรียชัยฯ/
และพระราม 2 เปนตน สวนรถไฟ นั้นจะมีรถไฟออกจากท้ังสถานีกรุงเทพฯ (หัวลําโพง) และสถานี
รถไฟธนบุรี วันละหลายเท่ียว โดยนักทองเท่ียวสามารถตรวจสอบตารางรถไฟไดจากเว็บไซตการรถไฟ  
อยางไรก็ตามการเดินทางโดยรถยนตสวนตัวจะสะดวกท่ีสุด นอกจากนี้ในการเดินทางมาทองเท่ียว จะ
มีความปลอดภัยและการคมนาคมสะดวก สวนใหญอยูบนเสนทางหลัก นอกจากนี้แหลงทองเท่ียว
หลายแหงยังมีตํารวจทองเท่ียวเขาไปอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวอีกดวย 

2. การจัดการสารสนเทศ หรือการเขาถึงขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียว นักทองเท่ียวมี
ความเห็นวา นักทองเท่ียวจะสามารถติดตามขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวจากเว็บไซต ซึ่ง
ขอมูลก็คอนขางครบถวนและมีความเปนปจจุบัน สามารถหาขอมูลของแหลงทองเท่ียวตางๆหรือท่ีพัก
ในจังหวัดนครปฐม ไดงาย สําหรับวิธีอื่นๆท่ีทําใหทราบขอมูลขาวสารของแหลงทองเท่ียวคือ การ
ประชาสัมพันธผานเว็บไซต Facebook ปายโฆษณา หรือทางไลนท่ีสงตอถึงกัน  

3. การทําธุรกรรมทางการเงินขณะทองเท่ียว(ดานความสะดวกทางการเงิน) นักทองเท่ียว
มีความเห็นวา สามารถใชบัตรเครดิตในการชําระคาหองพักได ซึ่งสะดวกและปลอดภัย สวนตูกดเงิน
สด (ATM) มีเพียงพอกับจํานวนนักทองเท่ียว 

3. ทานพึงพอใจในการมาทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียว องคพระปฐมเจดีย พระราชวัง
สนามจันทรพุทธมณฑล พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระปฐมเจดีย พิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึงไทย วัดไรขิง 
ตลาดริมน้ําดอนหวาย ลานแสดงชาง และฟารมจระเขสามพราน ในประเด็น คุณคาทางการเงิน
หรือความคุมคาเงิน คุณคาเชิงอารมณ และคุณคาทางการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียว 
อยางไร 

ผลการสัมภาษณเชิงลึก พบวา ความพึงพอใจในการมาทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียว องค
พระปฐมเจดีย พระราชวังสนามจันทรพุทธมณฑล พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระปฐมเจดีย พิพิธภัณฑ
หุนข้ีผ้ึงไทย วัดไรขิง ตลาดริมน้ําดอนหวาย ลานแสดงชาง และฟารมจระเขสามพราน ในประเด็น 
คุณคาทางการเงินหรือความคุมคาเงิน คุณคาเชิงอารมณ และคุณคาทางการจัดการโลจิสติกสดานการ
ทองเท่ียว โดยดานคุณคาทางการเงินหรือความคุมคาเงินนักทองเท่ียวตางพึงพอใจเพราะการมา
ทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียวดังกลาวขางตน คุมคากับเงินและเวลาท่ีเสียไป เพราะแหลงทองเท่ียวอยู
ไมไกลจากกรุงเทพ นนทบุรี และสมุทรสาคร ทําใหมาเท่ียวไดหลายแหงและบอยครั้ง ซึ่งการเท่ียวจะ
ไดรับ ความรู และประสบการณท่ีหลากหลายจากการทองเท่ียว สวนในดานคุณคาเชิงอารมณนั้น นัก 
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ทองเท่ียวไดรับความเพลิดเพลิน สนุกสนาน มีความสุขท่ีไดมาพักผอนรวมกับครอบครัวทําใหพอ แม
ลูก หลาน ไดใกลชิด สนิทสนมกันมากข้ึน เกิดความรักและความผูกพันระหวางสมาชิกในครอบครัว 
สวนคุณคาทางการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียว นั้น นักทองเท่ียวพอใจในคุณภาพของเสนทาง
ทองเท่ียวเพราะสภาพถนน เรียบดี และมีความสะดวกในการเดินทาง และสามารถเลือกเดินทางได
หลายวิธี แตถาตองการความสะดวกสวนใหญจะมารถสวนตัว อยางไรก็ตามในบางชวงท่ีมีการกอสราง
ถนน จะมีฝุนคอนขางมากเพราะราชการจะรดน้ําเปนเวลา นอกจากนี้ในชวงเย็นขณะเดินทางกลับเขา
กรุงเทพการจราจรจะติดขัด เพราะมีการขยายถนนบางชวง นอกจากนี้หากมีฝนตกบอยถนนหนทาง
จะคอนขางเลอะเทอะ เปนอยางมากดังคํากลาวท่ีวา 

“……………มาเท่ียวท่ีนครปฐมหลายครั้งชอบมาไหวพระท่ีวัดไรขิงและไปซื้อของกินท่ีตลาด
ริมน้ําดอนหวาย คิดวาคุมคากับเงินและเวลาท่ีเสียไปเพราะนครปฐมมีแหลงทองเท่ียวหลายแหง และ
อยูไมไกลจากนนทบุรี ทําใหมาเท่ียวไดบอยครั้ง” (คุณนิพนธ  สุขสมัย : ผูประกอบการแหลงทองเท่ียว
จังหวัดนครปฐม) 

“……………ชอบมาเท่ียวท่ีพระราชวังสนามจันทรพุทธมณฑล พิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึงไทย ลาน
แสดงชาง และฟารมจระเขสามพราน เพราะทุกคนในครอบครัวไดรับความเพลิดเพลิน สนุกสนาน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งทุกคนดูมีความสุขท่ีไดมาพักผอนพรอมหนา พรอมตากันท้ังครอบครัวทําใหพอ แม
ลูก หลาน ไดใกลชิด สนิทสนมกันมากข้ึน สงเสริมใหเกิดความรักและความผูกพันกันระหวางสมาชิก
ในครอบครัว”  (คุณอิสริยาภรณ  โลร็อง : นักทองเท่ียว) 

“……………พา พอ กับแม มาเท่ียวองคพระปฐมเจดีย พระราชวังสนามจันทรพุทธมณฑล 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระปฐมเจดีย เพราะแมชอบมาไหวพระและชอบบรรยากาศท่ีรมรื่นของ
พระราชวังสนามจันทรพุทธมณฑล”  (คุณสิทธิโชค  เหลานาวี : นักทองเท่ียว) 

“…………… นครปฐมมีของดีเยอะ ท้ังท่ีเท่ียว ท่ีกิน ครบ อยากเท่ียวในบรรยากาศแบบไหนก็
มีหมด มีท่ีเท่ียวใหกับทุกเพศ ทุกวัย คนแกก็ไปไหวพระท่ีองคพระปฐมเจดีย วัดไรขิง วัดดอนหวาย  
สวนวัยรุนก็ไปเท่ียวไดทุกท่ี สวนเด็กๆ ก็จะชอบไปลานแสดงชาง และฟารมจระเขสามพราน
พิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึงไทย และท่ีพิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึงไทยคนสูงอายุไปพบปะ สังสรรค รองเพลง เตนลีลาศ
ได ท่ีนี่จึงมีส่ิงดึงดูดใจนักทองเท่ียวทุกเพศ ทุกวัย และพอใจเมื่อมาเท่ียว”  (คุณประเทือง  เหลืองนิ
รันดร : นักทองเท่ียว) 

“……………เสนทางไปนครปฐม รวมถึงถนนหนทางท่ีไปยังแหลงทองเท่ียว สภาพถนน เรียบ
ดี สะดวกในการเดินทางมาเท่ียว อยูไมไกล มาไดหลายทาง มีท้ังรถตู รถประจําทาง บางทีก็มีรถบัสซึ่ง
เหมามาเปนหมูคณะ แตถาตองการความสะดวกในการไปเท่ียวท่ีตางๆ มารถสวนตัวสะดวกท่ีสุด ซึ่ง
ความสะดวกท่ีวานี้จะมีผลตอการมาเท่ียวท่ีจังหวัดนครปฐม” (คุณตะวันฉาย  แสงทองคํา :  
นักทองเท่ียว) 

“…………… ตอนนี้ถนนบางชวงมีการกอสราง คือชวงถนนบรมราชชนนี แขวงนครชัยศรี ทํา
ใหมีภาวะฝุน เพราะอยูในช้ันหินคลุก ซึ่งการรดน้ําเพื่อลดฝุนนั้นจะมีชวงเวลาของการรดน้ํา ทําให
ถนนในชวงนี้คอนขางจะมีฝุนเยอะ โดยในชวงเย็นท่ีนักทองเท่ียวเดินทางกลับเขากรุงเทพการจราจร
จะติดขัด และหากมีฝนตกบอยถนนหนทางจะคอนขางเลอะเทอะ” (หมวดเฉลียว  ดวงประเสริฐ : 
หมวดการทางนครชัยศร)ี 
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จากคําใหสัมภาษณดังกลาวแสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในแหลงทองเท่ียว
จังหวัดนครปฐม คือ องคพระปฐมเจดีย พระราชวังสนามจันทรพุทธมณฑล พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
พระปฐมเจดีย พิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึงไทย วัดไรขิง ตลาดริมน้ําดอนหวาย ลานแสดงชาง และฟารมจระเข
สามพราน โยแหลงทองเท่ียวใหคุณคาทางการเงินหรือความคุมคาเงิน คุณคาเชิงอารมณ และคุณคา
ทางการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียว 

อนึ่ง คณะผูวิจัยสามารถสรุปสาระสําคัญของการสัมภาษณ ความพึงพอใจในการมา
ทองเท่ียว ยังแหลงทองเท่ียว องคพระปฐมเจดีย พระราชวังสนามจันทรพุทธมณฑล พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ พระปฐมเจดีย พิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึงไทย วัดไรขิง ตลาดริมน้ําดอนหวาย ลานแสดงชาง และ
ฟารมจระเขสามพราน ในประเด็น คุณคาทางการเงินหรือความคุมคาเงิน คุณคาเชิงอารมณ และ
คุณคาทางการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียว รายละเอียดดังนี้ 

1. คุณคาทางการเงินหรือความคุมคาเงิน นักทองเท่ียวตางพึงพอใจ โดยการมาทองเท่ียว
ยังแหลงทองเท่ียวดังกลาวขางตนคุมคากับเงินและเวลาท่ีเสียไปเพราะแหลงทองเท่ียวอยูไมไกลจาก
กรุงเทพ นนทบุรี และสมุทรสาคร ทําใหมาเท่ียวไดหลายแหงและบอยครั้ง ซึ่งการเท่ียวจะไดรับ 
ความรู และประสบการณท่ีหลากหลายจากการทองเท่ียว  

2. คุณคาเชิงอารมณนั้นนัก ทองเท่ียวไดรับความเพลิดเพลิน สนุกสนาน มีความสุขท่ี
ไดมาพักผอนรวมกับครอบครัวทําใหพอ แมลูก หลาน ไดใกลชิด สนิทสนมกันมากข้ึน เกิดความรัก
และความผูกพันระหวางสมาชิกในครอบครัว  

3. คุณคาทางการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียว นั้น นักทองเท่ียวพอใจในคุณภาพ
ของเสนทางทองเท่ียวเพราะสภาพถนน เรียบดีและมีความสะดวกในการเดินทาง และสามารถเลือก
เดินทางไดหลายวิธี อยางไรก็ตามในบางชวงท่ีมีการกอสรางถนน จะมีฝุนคอนขางมากเนื่องจากทาง
ราชการมีชวงเวลาของการรดน้ํา นอกจากนี้ในชวงเย็นขณะเดินทางกลับเขากรุงเทพการจราจรจะ
ติดขัดเพราะมีการขยายถนนบางชวง ซึ่งหากมีฝนตกชุก สภาพถนนจะขรุขระเลอะเทอะเปนอยางมาก 

4. ทานตองการใหมีการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวและการจัดการโลจิสติกส
ของแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม อันไดแก องคพระปฐมเจดีย พระราชวังสนามจันทร พุทธ
มณฑล พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระปฐมเจดีย พิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึงไทย วัดไรขิง ตลาดริมน้ําดอน
หวาย ลานแสดงชาง และฟารมจระเขสามพรานอยางไร  

ผลการสัมภาษณเชิงลึก พบวา โดยภาพรวมของแหลงทองเท่ียวขางตน นักทองเท่ียว
ตองการใหพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเปนอันดับแรก โดยเฉพาะในประเด็นของส่ิงดึงดูดใจ
ทางการทองเท่ียว เพราะการท่ีนักทองเท่ียวจะมาเท่ียวในแหลงทองเท่ียวตางๆ แหลงทองเท่ียวนั้นตอง
แตกตางจากแหลงทองเท่ียวอื่นตองมีการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อใหแหลงทองเท่ียวมี
เอกลักษณเฉพาะตัว การมาเยือนของนักทองเท่ียวแตละครั้งตองเห็นการเปล่ียนแปลงโดยมีการพัฒนา
ในทางท่ีดีข้ึน ดังคํากลาว 

“……………อยากใหแหลงทองเท่ียวแตละแหง มีการพัฒนาใหดีข้ึนเรื่อยๆ เพราะนครปฐม 
อยูใกลสมุทรสาคร สามารถมาเท่ียวไดงาย ซึ่งหากมาแลวไมมีอะไรท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมก็ไมอยาก
มาซ้ําอีก เพราะรูอยูแลววามีอะไรบาง”  (คุณประเทือง  เหลืองนิรันดร : นักทองเท่ียว) 
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 “……………สถานท่ีทองเท่ียวทุกแหงคิดวาคงตองมีการพัฒนาและปรับตัวเพื่อใหโดดเดนกวา
ท่ีอื่นๆ และตองมีเอกลักษณเฉพาะตัว ไมเหมือนใคร จึงจะจูงใจใหนักทองเท่ียวมาเท่ียว”  (คุณสิทธิ
โชค  เหลานาวี : นักทองเท่ียว) 

สวนดานส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวนั้น ตองมีรานคาท่ีจําหนายอาหาร
เครื่องด่ืม และรานจําหนายของท่ีระลึกอยางเพียงพอ เพื่อใหนักทองเท่ียวไดซื้อหาตามความตองการ
นอกจากนี้ควรนํารานคาท่ีมีช่ือเสียงมาขายในแหลงทองเท่ียวตางๆ  สวนรานขายของท่ีระลึกสินคาควร
นาสนใจ มีคุณภาพ และราคาไมแพง เพื่อใหนักทองเท่ียวไดซื้อเปนท่ีระลึกกลับไป ดังคํากลาวท่ีวา 

“…………… แหลงทองเท่ียวตางๆ มีรานอาหาร เครื่องด่ืม ท่ีหลากหลายแตยังไมเพียงพอแก
ความตองการ ซึ่งสวนใหญของรานอาหารจะมีอาหารท่ีไมแตกตางกันมากนัก ซึ่งควรมีรานอาหารเดนๆ
ท่ีเล่ืองช่ือของนครปฐม ท่ีเคยไดออกทีวีมาเปดใหบริการ ในสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ จะไดไมตองไป
ตระเวนหาเพื่อซื้อทาน และประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวไปในตัว นอกจากนี้ควรใหบริการหองน้ํา
อยางเพียงพอกับจํานวนนักทองเท่ียวท่ีตองการใชบริการ และตองดูแลรักษาความสะอาดอยูเสมอ คิด
วาส่ิงตางๆเหลานี้ มีผลตอการจูงใจใหมาเท่ียวท่ีนครปฐม” (คุณประเทือง  เหลืองนิรันดร : 
นักทองเท่ียว) 

“……………รานขายของท่ีระลึกในแหลงทองเท่ียว มีหลากหลาย และเพียงพอ แตมี
นักทองเท่ียวจํานวนไมมากท่ีซื้อเปนของฝาก ของท่ีระลึกกลับไป โดยสวนตัวคิดวานักทองเท่ียวสวน
ใหญอยูใกล มาเท่ียวไดบอย และของท่ีระลึกไมนาสนใจ ไมโดดเดนสามารถหาซื้อท่ีไหนก็ได  หรือบาง
ทีก็แพง คุณภาพของสินคายังไมไดมาตรฐาน และสินคาบางอยางหมดอายุ นักทองเท่ียวก็เลยไมซื้อ” 
(คุณประเทือง  เหลืองนิรันดร : นักทองเท่ียว) 

ในทํานองเดียวกันดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว ควรมีสถานท่ีจอดรถใหเพียงพอแก
จํานวนนักทองเท่ียว ท้ังนี้หากมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอและไมมีเจาหนาท่ีอํานวยความสะดวกในการ
จอดรถ นักทองเท่ียวก็จะไปเท่ียวยังสถานท่ีอื่นๆ เพราะไมตองการเสียเวลาในการหาท่ีจอดรถ ดังคํา
กลาวท่ีวา 

“……………สถานท่ีจอดรถ ในแหลงทองเท่ียวสวนใหญ จะเพียงพอ ยกเวนบางแหงเชนตลาด
ริมน้ําดอนหวาย วัดไรขิง ถาเปนเสาร- อาทิตย หรือหยุดนักขัตฤกษ รถจะแนนมาก หาท่ีจอดรถยาก 
บางครั้งถาอยากมาเท่ียวก็จะมาเล่ียงมาวันธรรมดาแทน และมาเชาๆ จะมีท่ีจอดรถใหเลือกได ” (คุณ
ตะวันฉาย  แสงทองคํา : นักทองเท่ียว) 

“……………ถาไปเท่ียวท่ีไหนก็ตาม แลวไมมีท่ีจอดรถก็จะไปเท่ียวท่ีอื่นแทน เพราะไมอยาก
เสียเวลาท่ีจะตองขับรถวนไป วนมา เพื่อหาท่ีจอดรถ” (คุณพรศิริ  งามการงาน : นักทองเท่ียว) 

สวนดานท่ีพักในแหลงทองเท่ียวนั้น นักทองเท่ียวมองวา มีท่ีพักหลากหลายตามความ
ตองการท้ังราคาประหยัดและราคาแพง แตมีสถานท่ีพักบางแหงยังไมไดคุณภาพมาตรฐานเทาท่ีควร 
ดังคํากลาวท่ีวา  

“……………มาเท่ียวท่ีนี่ มีท่ีพักใกลแหลงทองเท่ียวใหเลือกเยอะตามอัตภาพ แตบางแหงก็
ยังไมดีเทาท่ีควร คือไมคอยสะอาด อาหารเชาก็ไมคอยอรอย และยังไมไดคุณภาพมาตรฐาน” (คุณ
สิทธโิชค  เหลานาวี : นักทองเท่ียว) 
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 ในประเด็นดานกิจกรรมการทองเท่ียว นั้นนักทองเท่ียวตองการใหสถานท่ีทองเท่ียวแตละ
แหงมีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย โดยท่ีนักทองเท่ียวสามารถเขาไปมีสวนรวมดวยเพื่อสราง
ประสบการณท่ีดี แกนักทองเท่ียวโดยเฉพาะหากกิจกรรมการทองเท่ียวนั้น นักทองเท่ียวไดรับรางวัล
เปนของท่ีระลึกของสถานท่ีทองเท่ียวนั้นกลับไป  นักทองเท่ียวก็จะกลับมาเท่ียวซ้ําอีก นอกจากนี้ควร
จัดกิจกรรมการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง เพื่อใหนักทองเท่ียวไดติดตามและเขารวมกิจกรรม โดยมีการ
วางแผนงานไวลวงหนา ดังคํากลาวท่ีวา 

 “……………สถานท่ีทองเท่ียวควรคิดกิจกรรมท่ีไมซ้ํากับคนอื่น และควรเปนกิจกรรมท่ี
ตอเนื่อง เชน จัดกิจกรรมท่ีสนับสนุนใหมาเท่ียวทุก 6 เดือน หรือ 1 ป โดยประชาสัมพันธไวลวงหนา
วาในอนาคตจะมีการจัดกิจกรรมอะไรบาง เมื่อไร นักทองเท่ียวจะไดวางแผนมาเท่ียวได” (คุณฟารียา   
โตะดาตู : นักทองเท่ียว) 

“………………ชอบท่ีจะใหแหลงทองเท่ียวมีกิจกรรมการทองเท่ียว เพราะดีกวามาเดินดูเฉยๆ 
และหากมีกิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวไดเขารวมการแขงขันโดยไดรางวัลติดไม ติดมือกลับไป จะชอบมาก
เปนพิเศษ เพราะจะเอารางวัล เอาภาพไปอวดคนท่ีบานและท่ีทํางาน และจะชวนคนอื่นๆมาเท่ียว
ดวย” (คุณตะวันฉาย  แสงทองคํา : นักทองเท่ียว) 

สําหรับรายละเอียดความตองการในการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวแตละแหง มี
ดังนี้ 

องคพระปฐมเจดีย นักทองเท่ียวตองการใหมีปายแสดงตําแหนงรานคาตาง ๆ เพื่อให
สามารถเจาะจงซื้อไดงาย และใหมีอาหารอิสลามเพื่อนักทองเท่ียวชาวมุสลิม ดังคํากลาวท่ีวา 

 “…………… เปนคนจังหวัดนครปฐม และชอบมาเท่ียวงานนมัสการองคพระปฐมเจดีย 
เพราะองคพระปฐมเจดียมีการประดับ ตกแตงดวยดวงไฟสวยงามมาก ชวงนี้จะมีคนมาไหวพระและ
เท่ียวงานเยอะ โดยสวนตัวเวลาปกติ ชวงเย็นๆ คํ่า ๆ ก็จะมาหาของกินท่ีตลาดโตรุงพระปฐมเจดีย 
เพราะมีรานคามากมายมาขายของกันท่ีลานกวางบริเวณดานขางองคพระ รานคาท่ีช่ือเสียงและได
ออกส่ือตาง ๆ ก็จะมี รานไอศกรีมลอยฟา มีหลายรสชาติใหเลือก เจาของรานเปนลุงแกๆ มีลีลาการ
ตักไอศกรีมท่ีไมเหมือนใคร ถาส่ังไอศกรีมแลวจะยืนชมลีลาการตักของคุณลุงเจาของรานเฉยๆ ก็ได
หรือจะไปชวยรับไอศกรีมดวยตัวเองก็ได สนุกดี สวนอีกรานนาจะเปน รานขนมครกแมสงัด ซึ่งขายบน
ทายรถกระบะ รสชาติอรอย เพราะตัวแปงดานนอกจะกรอบนิด ๆ สวนตัวกะทิดานในจะนุมชุมฉํ่า
และท่ีชอบมากคือมันจะหอมกล่ินควันเทียน เจาของรานเขาไดสูตรเปนมรดกตกทอดมาต้ังแตสมัยคุณ
ยาย สวนอีกรานท่ีกินบอยคือ รานหอยทอดนายผอม รานนี้เปนรานหอยทอดท่ีตัวใหญมาก มีส่ือจาก
ตางประเทศนําไปลงขาว นอกจากนี้ยังมีรานอื่นๆอีกเยอะ แยะ และท่ีสําคัญราคาไมแพง แตส่ิงท่ี
ตองการใหพัฒนาคือ มีปายแสดงตําแหนงรานคาตาง ๆ เพื่อใหนักทองเท่ียวอื่น ๆ ท่ีเพิ่งมาสามารถ
เจาะจงซื้อไดงายโดยเฉพาะนักทองเท่ียวท่ียังไมเคยมาเท่ียว” (คุณนิพนธ  สุขสมัย : ผูประกอบการ
แหลงทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม) 

“…………… อยากใหมีรานอิสลาม หลาย ๆ รานท่ีเปนอาหารคาว-หวาน  เพราะหาซื้อ
อาหารทานยาก” (คุณฟารียา  โตะดาตู : นักทองเท่ียว) 
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พระราชวังสนามจันทร พุทธมณฑล เปนสถานท่ีราชการท่ีอยูในความดูแลของสํานัก
พระราชวัง เปนแหลงทองเท่ียวท่ีทรงคุณคาทางประวัติศาสตร สวนความตองการของนักทองเท่ียว
ตองการใหมีกิจกรรมการทองเท่ียวหลากหลาย ดังคํากลาวท่ีวา 

“……………พระราชวังสนามจันทร พุทธมณฑล อยูในความดูแลของสํานักพระราชวัง  สวน
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พระปฐมเจดีย อยูในความดูแลของกรมศิลปากร โดยในสวนของพิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติ พระปฐมเจดีย คงเก็บรักษามรดกอันลํ้าคาท้ังดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของ
ชาติ เพื่อประโยชนในการศึกษาของประชาชนท่ัวไป ดังนั้นในการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเท่ียวยังคง
เนนในดานส่ิงดึงดูดใจ คือ เปนแหลงทองเท่ียวท่ีทรงคุณคาทางประวัติศาสตร” (คุณอุดม  โอษฐยิ้ม
พราย : ผูอํานวยการทองเท่ียวและกีฬา จังหวัดนครปฐม)     

“……………อยากใหพระราชวังสนามจันทร มีกิจกรรมการทองเท่ียวหลากหลาย มากกวา
การเดินชมสถานท่ี ซึ่งเดิมเคยจัดกิจกรรม“พระราชวังสวยกลวยไมงามนครปฐม และกิจกรรมปลอย
คาราวานรถโบราณทองเท่ียวนครปฐม “ตามรอยบุญ พระมหาธีรราชเจา” โดยอยากใหมีการแสดง
ดนตรีไทย  การแสดงฟอนรํา ในทุกวันหยุดสุดสัปดาห เพื่อใหไดรับบรรยากาศแบบไทยๆ ในรั้วในวัง” 
(คุณสิทธิโชค  เหลานาวี : นักทองเท่ียว) 

สวนแหลงทองเท่ียวอื่นๆ สถานท่ีทองเท่ียวมีนโยบายในการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเท่ียว
และขอเสนอแนะในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวดังนี้ 

พิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึงไทย มีนโยบายในการเพิ่มศักยภาพเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว คือ ให
พิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึงไทย เปนท่ีต้ังของชมรมตางๆ เชน สมาคมทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม ชมรมคนรักใน
หลวงจังหวัดนครปฐม ชมรมคนรักลิเกแหงประเทศไทย โดยชมรมดังกลาวมีการสรางกิจกรรมตางๆ 
เพื่อดึงดูดสมาชิกและสงเสริมการทองเท่ียวในพิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึงไทยไปพรอมกัน และในสวนของการ
เขาถึงขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียวนั้น ทางพิพิธภัณฑฯ มีการลงรูปกิจกรรมตางๆ ประชาสัมพันธ 
ในเฟซบุก และยังมีการจัดกิจกรรมตางๆรวมกับภาครัฐ สําหรับแนวโนมในอนาคตทางพิพิธภัณฑฯ จะ
มีการเช่ือมโยงกับแหลงทองเท่ียวอื่นๆ เพื่อสงตอนักทองเท่ียว สวนประเด็นความตองการการ
สนับสนุนจากภาครัฐ คือ ความรวมมือในการจัดกิจกรรมและงบประมาณ การสงเสริมใหเกิดการ
พัฒนาศักยภาพในการทํารูปหุน ดังคํากลาวท่ีวา 

“……………ทางพิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึงไทย ยินดีใหสมาคมทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม ชมรมคน
รักในหลวงจังหวัดนครปฐม ชมรมคนรักลิเกแหงประเทศไทยใชสถานท่ีทําการในพิพิธภัณฑฯ และ
สนับสนุนการสรางกิจกรรมตางๆ ของชมรม เพื่อดึงดูดสมาชิกในชมรมมาทํากิจกรรมรวมกันและยัง
เปนการสงเสริมการทองเท่ียวในพิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึงไทยไปพรอมกันดวย นอกจากนี้ทางพิพิธภัณฑฯ ยัง
มีการลงรูปกิจกรรมตางๆ ประชาสัมพันธ ในเฟซบุก เพื่อแจงขอมูล ขาวสาร กิจกรรมการทองเท่ียว
ใหกับผูสนใจ อยางไรก็ตามในปจจุบันหากภาครัฐมีการจัดกิจกรรมใดๆ ก็จะมาใชสถานท่ีของ
พิพิธภัณฑฯ และมีการรวมมือกันในการจัดกิจกรรม เชน กิจกรรมสังสรรค กีฬา แขงขันพายเรือ 
กิจกรรมอบรมมัคคุเทศกนอยหุนข้ีผ้ึง เปนตน สําหรับความตองการการสนับสนุนจากภาครัฐ คือ 
ความรวมมือในการจัดกิจกรรมและงบประมาณ การสงเสริมใหเกิดการพัฒนาศักยภาพในการทํารูป
หุน อนึ่งหากนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวพิพิธภัณฑฯ แลวอยากไปเท่ียวยังสถานท่ีอื่นๆ ทางเรายังมีแผนท่ี
ของจังหวัดนครปฐม ท่ีแสดงเครื่องหมายวามีแหลงทองเท่ียวใดอีกบาง รวมท้ังมีโตะประชาสัมพันธ 
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เพื่อใหขอมูลเพิ่มเติมและบอกเสนทางไปยังแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวตองการ  ซึ่งแนวโนมใน
อนาคตทางพิพิธภัณฑฯ จะมีการเช่ือมโยงกับแหลงทองเท่ียวอื่นๆ เพื่อสงตอนักทองเท่ียว” (คุณสุนิศา  
สุขใจ : ผูบริหารและผูประกอบการแหลงทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม)   

 วัดไรขิง วัดไรขิงประชาชนท่ัวไปนิยมมาไหวพระ ทางวัดไดเพิ่มศักยภาพเพื่อสงเสริมการ
ทองเท่ียววัดไรขิง คือ ทางวัดจัดพื้นท่ีสันทนาการใหนักทองเท่ียวท่ีมาไหวพระ ไดแก การใหอาหาร
ปลา การโยนเหรียญ ทางวัดไรขิงจะมีตํารวจทองเท่ียวมาใหการดูแลรักษาความปลอดภัยในวัน
ธรรมดา สวนวันเสาร-อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ จะมีอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  
(อพปร.) มาชวยดูแลนักทองเท่ียว นอกจากนี้ภายในวัดไรขิง ควรมีการวาดภาพหรือรูปปนจําลองของ
นรก สวรรค เพื่อใหนักทองเท่ียวเกรงกลัวตอบาป และยึดมั่นในการทําความดี และควรมีกิจกรรมการ
ทําบุญท่ีหลากหลาย” ดังคํากลาวท่ีวา 

“……………จริงๆ แลวการทองเท่ียววัดไรขิงนั้นตอยอดมาจากการท่ีนักทองเท่ียวมาไหวพระ 
เพราะวัดไรขิงเนนไหวพระเปนหลัก โดยผูคนจะมาไหวหลวงพอวัดไรขิง ซึ่งทางวัดจัดใหมีกิจกรรมการ
ทองเท่ียวและสันทนาการตางๆ ใหประชาชนท่ัวไปไดพักผอน หยอนใจ หลังจากไหวพระเสร็จ เชน 
การใหอาหารปลา การโยนเหรียญ  ตอมาจึงคิดวาคนท่ีมาไหวพระแลว ควรจะเดินเท่ียวและใชเงินตอ
จึงไดจัดสถานท่ีทองเท่ียวคือ เกาะลัดอีแทน ใหเปนจุดทองเท่ียวอีกแหงหนึ่ง ซึ่งอยูตรงขามวัดไรขิง” 
(คุณลือยศ  บรรพกาญจน : รองนายกเทศมนตรีเมืองไรขิง)   

“……………ภายในวัดไรขิง ควรมีการวาดภาพหรือรูปปนจําลอง ของนรก สวรรค เพื่อให
นักทองเท่ียวเกรงกลัวตอบาป และยึดมั่นในการทําความดี” (คุณประเทือง  เหลืองนิรันดร : 
นักทองเท่ียว) 

“…………การพัฒนาวัดไรขิงควรจัดใหมีกิจกรรมการทําบุญท่ีหลากหลาย เพื่อสรางแรงจูงใจ
ใหกับพุทธศาสนิกชน และทางวัดควรปลูกตนไมใหญในทุกพื้นท่ี เพื่อใหเกิดความรมรื่น โดยเฉพาะ
บริเวณท่ีจอดรถ รวมถึงการปรับปรุงพื้นท่ีพักผอนใหเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียวเพราะ
ในวันหยุด หรือวันสําคัญทางศาสนาจะมีจํานวนนักทองเท่ียว เขามาไหวพระท่ีวัดไรขิง เปนจํานวน
มาก” (คุณนิพนธ   สุขสมัย : ผูประกอบการแหลงทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม) 

ลานแสดงชาง และฟารมจระเขสามพราน นักทองเท่ียวเสนอแนะใหมีการพัฒนาการ
แสดงโชวท่ีหลากหลายและต่ืนเตน และมีการเปล่ียนแปลงการแสดงในรูปแบบตางๆ ใหมๆ เพิ่มข้ึน
เพื่อดึงดูดใจนักทองเท่ียว นอกจากนี้ควรพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ คนพิการ สตรี
มีครรภ ใหไดมาตรฐาน รวมท้ังการใหบริการสําหรับเด็กเล็ก ดังคํากลาวท่ีวา 

“……………ควรมีพัฒนาโชวตางๆของสัตวหลาย ๆ ประเภท โดยใหมีรูปแบบการแสดงท่ี
เปล่ียนบอย ๆ หรือมีอะไรใหม ๆ ทุกป รวมถึงการแสดงโชวตางๆตองสามารถสรางความต่ืนเตน เรา
ใจ เพื่อดึงดูดนักทองเท่ียวท่ีชอบความต่ืนเตนได นอกจากนี้แหลงทองเท่ียวทุกแหงควรพัฒนาส่ิง
อํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุและคนพิการใหไดมาตรฐาน ท่ีนี่ดีสามารถเอารถเข็นเขาไปไดใน
หลายๆจุด และท่ีสะดวกมากคือสามารถเอารถเข็นเขาหองน้ําได คุณยายชอบมาก ๆ แตควรพัฒนา
สถานท่ีทองเท่ียวใหมีท่ีนั่งพักเปนระยะ ๆ และหลาย ๆ จุด เพราะผูสูงอายุท่ีไมตองนั่งรถเข็นจะ
สามารถเดินออกกําลังกายไปในตัวไดโดยมีท่ีใหหยุดพักเปนระยะ ๆ หรือจะเปนสตรีมีครรภก็ไดรับ
ประโยชนเชนกัน นอกจากนี้ ท่ีนี่มีบริการเกาอี้เข็นคนพิการแตควรพัฒนาการบริการเพิ่มเติมคือมี
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รถเข็นเด็กใหบริการและมีจุดใหบริการเปล่ียนผาออมแกครอบครัวท่ีมีเด็กเล็ก” (คุณฟารียา  โตะ
ดาตู : นักทองเท่ียว) 

ตลาดริมน้ําดอนหวาย นักทองเท่ียวไดเสนอแนวทางในการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเท่ียว
คือ   

“……………ส่ิงท่ีตองการคือเพิ่มเติมท่ีนั่งพักผอน หยอนใจ ใหมากกวานี้ และควรมีเจาหนาท่ี
บริเวณแพปลาคอยตักเตือนนักทองเท่ียวและหามใหอาหารนก เพราะนกพิราบเปนพาหะนําเช้ือโรค” 
(คุณประเทือง  เหลืองนิรันดร : นักทองเท่ียว)  

“……………ควรพัฒนาบริเวณท่ีจอดรถใหสามารถปองกันแดดและฝนได ท้ังนี้ควรเช่ือมตอ
ระหวางท่ีจอดรถกับทางเขาตลาด หรือควรสรางอาคารจอดรถท่ีเปนมาตรฐานโดยไมเสียคาบริการ
และควรมีกิจกรรมการทองเท่ียวควบคูไปกับการชอป ชิม ใหมากกวานี้เพราะกิจกรรมการทองเท่ียวยัง
ไมโดดเดน และหลากหลาย ยังไมมีการพัฒนาท่ีแตกตางไปจากเดิม” (คุณตะวันฉาย แสงทองคํา : 
นักทองเท่ียว) 

“……………ควรปรับปรุงหองสุขาภายในตลาดใหไดมาตรฐานและสะอาดอยูเสมอ นอกจากนี้
ควรเพิ่มจํานวนหองสุขาใหมากข้ึน เพราะในชวงวันหยุดตางๆ หองสุขาไมเพียงพอกับนักทองเท่ียว
ท่ีมาใชบริการ” (คุณนิพนธ  สุขสมัย : ผูประกอบการแหลงทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม) 

สวนความตองการในการพัฒนาการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียวของแหลง
ทองเท่ียว ไดแก องคพระปฐมเจดีย พระราชวังสนามจันทร พุทธมณฑล พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
พระปฐมเจดีย พิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึงไทย วัดไรขิง ตลาดริมน้ําดอนหวาย ลานแสดงชาง และฟารมจระเข
สามพรานนั้น นักทองเท่ียวเสนอแนะแนวทางการพัฒนาโดยภาพรวม ดังคํากลาว 

“…………… ควรเรงปรับปรุงเสนทางการเดินทางมายังจังหวัดนครปฐมเพราะปจจุบันมีการ
ทําถนน ทําใหรถติด และมีฝุนมาก และควรจัดระบบการขนสงใหเดินทางไดสะดวกข้ึน เชนมีรถตูหรือ
รถสองแถวใหบริการระหวางแหลงทองเท่ียวตางๆ ในจังหวัดนครปฐม ควรเพิ่มจํานวนโคมไฟสองทาง
จากแหลงทองเท่ียวไปยังถนนสายหลักและมีรถสาธารณะเพิ่มมากข้ึน โดยใหบริการตรงตาม เวลา” 
(คุณประเทือง  เหลืองนิรันดร : นักทองเท่ียว) 

“…………… มีบริการรถเชาท่ีราคายุติธรรม นอกจากนี้ควรเพิ่มปายบอกทางไปยังแหลง
ทองเท่ียวอื่นๆ เพื่อความสะดวกในการเดินทางของนักทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน” (คุณตะวันฉาย  แสง
ทองคํา : นักทองเท่ียว) 

“……………แหลงทองเท่ียวทุกแหลงควรสรางเว็บไซต ท่ีคนพิการสามารถใชงานไดหรือมี
บริการขอมูลท่ีเปนอักษรเบรลลหรือเทคโนโลยีอื่นๆ สําหรับคนพิการตาใหเขาถึงขอมูลขาวสารได 
รวมถึงควรมีลามภาษามือหรือการส่ือสารกับคนพิการทางหู ดวยเชนกัน” (คุณพรศิริ  งามการงาน : 
นักทองเท่ียว) 

“……………แหลงทองเท่ียวทุกแหลงควรพัฒนาใหมีบารโคด เพื่อความสะดวกในการชําระ
คาบริการ โดยสวนตัวคิดวาสะดวกกวาการใชบัตรเครดิต บัตรเดบิต เพราะการทํารายการงาย แตตอง
ระวังไมใหโทรศัพทหาย” (คุณอิสริยาภรณ  โลร็อง : นักทองเท่ียว) 

อนึ่ง คณะผูวิจัยสามารถสรุปสาระสําคัญของการสัมภาษณ ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของดานความ
ตองการใหมีการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวและการจัดการโลจิสติกสของแหลงทองเท่ียว 
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จังหวัดนครปฐม อันไดแก องคพระปฐมเจดีย พระราชวังสนามจันทร พุทธมณฑล พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ พระปฐมเจดีย พิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึงไทย วัดไรขิง ตลาดริมน้ําดอนหวาย ลานแสดงชาง และ
ฟารมจระเขสามพราน รายละเอียดดังนี้ 

1. ดานการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียว 
1.1 ดานส่ิงดึงดูดใจ นักทองเท่ียวตองการใหแหลงทองเท่ียวแตละแหง มีการพัฒนาใหดี

ข้ึนเรื่อยๆ โดยตองมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมโดยสรางความโดดเดน มีเอกลักษณเฉพาะตัว ไม
เหมือนใคร ท้ังนี้ เพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียว เชน มีสตูดิโอฉายภาพยนตรเกี่ยวกับ
รายละเอียดของสถานท่ีทองเท่ียวนั้นๆ ตลอดชวงเวลาท่ีเปดใหบริการ มีการแสดงดนตรีไทย  การ
แสดงฟอนรํา ในทุกวันหยุดสุดสัปดาห เพื่อใหไดรับบรรยากาศแบบไทยๆ  ตองการใหมีการพัฒนาการ
แสดงในรูปแบบท่ีสามารถสรางความต่ืนเตน เราใจ เพื่อดึงดูดนักทองเท่ียว 

สําหรับแหลงทองเท่ียวท่ีเปนวัด วาอาราม ตองการใหมีการวาดภาพหรือรูปปนจําลอง 
ของนรก สวรรค เพื่อใหนักทองเท่ียวเกรงกลัวตอบาป และยึดมั่นในการทําความดี นอกจากนี้ ภายใน
บริเวณวัด ตองการใหปลูกตนไมใหญในทุกพื้นท่ีเพื่อใหเกิดความรมรื่น โดยเฉพาะบริเวณท่ีจอดรถ 
รวมถึงการปรับปรุงพื้นท่ีพักผอนใหเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียวเพราะในวันหยุด หรือ
วันสําคัญทางศาสนาจะมีจํานวนนักทองเท่ียว เขามาไหวพระ เปนจํานวนมาก 

1.2 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ตองการใหมีรานคาท่ีจําหนายอาหารเครื่องด่ืมท่ี
หลากหลายรวมถึงรานอาหารอิสลามเพื่อนักทองเท่ียวชาวมุสลิม และรานจําหนายของท่ีระลึกท่ี
หลากหลาย เพื่อใหนักทองเท่ียวไดซื้อหาตามความตองการ นอกจากนี้ตองการใหนํารานคา 
รานอาหารตางๆ ท่ีมีช่ือเสียงของจังหวัดนครปฐม มาขายในแหลงทองเท่ียวตางๆ  สวนรานขายของท่ี
ระลึกนั้นสินคาตองนาสนใจ และไมแพง เพื่อใหนักทองเท่ียวไดซื้อเปนของฝาก และเปนของท่ีระลึก
กลับไป  ตองการใหพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุและคนพิการใหไดมาตรฐาน  
ตองการใหพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวใหมีท่ีนั่งพักเปนระยะๆ และหลายๆ จุด เพื่อผูสูงอายุ เด็ก และ
สตรีมีครรภ รวมถึงตองการใหมีรถเข็นเด็กไวคอยบริการและมีจุดใหบริการเปล่ียนผาออมแก
ครอบครัวท่ีมีเด็กเล็ก นอกจากนี้ตองการใหปรับปรุงหองสุขาภายในตลาดใหไดมาตรฐานและสะอาด
อยูเสมอ อีกท้ังยังตองการใหเพิ่มจํานวนหองสุขาใหมากข้ึน เพราะในชวงวันหยุดตางๆ หองสุขาไม
เพียงพอกับนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการ 

1.3 ดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว ตองการใหมีการเพิ่มปายบอกทางไปยังแหลง
ทองเท่ียวอื่นๆ เพื่อความสะดวกในการเดินทางของนักทองเท่ียว ตองการใหมีสถานท่ีจอดรถให
เพียงพอแกจํานวนนักทองเท่ียว ท้ังนี้หากมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอและไมมีเจาหนาท่ีอํานวยความ
สะดวกในการจอดรถ นักทองเท่ียวก็จะไปเท่ียวยังสถานท่ีอื่นๆ เพราะไมตองการเสียเวลาในการหาท่ี
จอดรถ ในทํานองเดียวกันยังตองการใหมีการพัฒนาบริเวณท่ีจอดรถใหสามารถปองกันแดดและฝนได 
ท้ังนี้ควรเช่ือมตอระหวางท่ีจอดรถกับแหลงทองเท่ียว นอกจากนี้ยังตองการใหแหลงทองเท่ียวมีการ
เช่ือมโยงกับแหลงทองเท่ียวอื่นๆ เพื่อสงตอนักทองเท่ียว และตองการใหเพิ่มสถานท่ีนั่งพักผอน หยอน
ใจ อีกดวย 

1.4 ดานท่ีพัก สถานท่ีพักบางแหงตองการใหมีการพัฒนาคุณภาพใหไดมาตรฐาน ท้ังใน
เรื่องของความสะอาดและรสชาติของอาหาร  
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1.5 ดานกิจกรรมการทองเท่ียว นักทองเท่ียวตองการใหสถานท่ีทองเท่ียวแตละแหงมี
กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลายไมซ้ํากับท่ีอื่นๆ อาทิ การแสดงดนตรีไทย การแสดงฟอนรํา ในทุก
วันหยุดสุดสัปดาห เพื่อใหไดรับบรรยากาศแบบไทย ๆ ตองการใหมีกิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวสามารถ
เขาไปมีสวนรวมดวยเพื่อสรางประสบการณท่ีดีแกนักทองเท่ียว โดยเฉพาะหากกิจกรรมการทองเท่ียว
นั้น นักทองเท่ียวไดรับรางวัลเปนของท่ีระลึกของสถานท่ีทองเท่ียวนั้นกลับไป  นักทองเท่ียวก็จะ
กลับมาเท่ียวซ้ําอีก นอกจากนี้ยังตองการใหจัดกิจกรรมการทองเท่ียวอยางตอเนื่องเพื่อใหนักทองเท่ียว
ไดติดตามและเขารวมกิจกรรม 

2. ดานการจัดการโลจิสติกสของแหลงทองเท่ียว 
2.1 การจัดการทางกายภาพเพื่อการเขาถึงแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวตองการใหเรง

ปรับปรุงเสนทางการเดินทางมายงัจังหวัดนครปฐม เนื่องจากปจจุบันมีการทําถนน สงผลใหรถติดและ
มีปริมาณฝุนมาก  ตองการใหมีการจัดระบบการขนสงใหเดินทางไดสะดวกข้ึน เชนมีรถตูหรือรถสอง
แถวใหบริการระหวางแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ในจังหวัดนครปฐม ตองการใหเพิ่มจํานวนโคมไฟสองทาง
จากแหลงทองเท่ียวไปยังถนนสายหลักและมีรถสาธารณะเพิ่มมากข้ึน โดยใหบริการตรงตาม เวลา 
และตองการใหมีบริการรถเชาท่ีราคายุติธรรม  

2.2 การจัดการสารสนเทศ  (การเขาถึงขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียว) แหลงทองเท่ียว
ทุกแหลงนักทองเท่ียวตองการใหมีสรางเว็บไซต ท่ีคนพิการสามารถใชงานไดหรือมีบริการขอมูลท่ีเปน
อักษรเบรลลหรือเทคโนโลยีอื่น ๆ สําหรับคนพิการตาใหเขาถึงขอมูลขาวสารได รวมถึงตองการใหมี
ลามภาษามือหรือการส่ือสารกับคนพิการทางหู 

2.3 การทําธุรกรรมทางการเงินขณะทองเท่ียว (ดานความสะดวกทางการเงิน) แหลง
ทองเท่ียวทุกแหลง นักทองเท่ียวตองการใหมีพัฒนาใหมีบารโคด เพื่อความสะดวกในการชําระ
คาบริการ ซึ่งสะดวกกวาการใชบัตรเครดิต บัตรเดบิต เพราะการทํารายการงาย 

ในทํานองเดียวกัน ในสวนของภาครัฐมีนโยบายในการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเท่ียว จังหวัด
นครปฐม เพื่อใหมีเอกลักษณท่ีแตกตางจากแหลงทองเท่ียวอื่น คือ ดานส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียว เนน
ใหจังหวัดนครปฐมเปนเมือง “Food Innopolis หรือ เมืองนวัตกรรมอาหาร ”เนนผักปลอดสารพิษ เนน
เชิงวัฒนธรรม คือ เมืองศิลปวัฒนธรรม ศาสนา และโบราณสถาน ภายใตแหลงอารยธรรม “ทวารวดี” 
โดยมีการเช่ือมโยงกลุมจังหวัดภาคกลางตอนลาง 1 (นครปฐม ราชบุรี สุพรรณบุรี และกาญจนบุรี) เขา
ดวยกัน ท้ังนี้เนื่องจากจังหวัดนครปฐมมี สถูปพระประโทณเจดีย ซึ่งเปนเจดียสมัยทวารวดี โดยพระประ
โทณเจดีย เปนโบราณสถานท่ีต้ังในวัดพระประโทนเจดีย ริมถนนเพชรเกษม หางจากองคพระปฐมเจดียไป
ทางทิศตะวันออกประมาณ 5 กิโลเมตร  นโยบายมุงเนนเชิงวัฒนธรรมนี้เพื่อสงเสริมใหนักทองเท่ียว
เล็งเห็นคุณคาทางศิลปวัฒนธรรม และสถาปตยกรรมท่ีแสดงถึงอดีตอันรุงเรือง ดังคํากลาวท่ีวา  

“……………ตอนนี้ จังหวัดนครปฐม เนน“Food Innopolis”  เนนผักปลอดสารพิษ เนนเปน
เมืองศิลปวัฒนธรรม ศาสนา และโบราณสถาน ภายใตแหลงอารยธรรม “ทวารวดี” ซึ่งมีการเช่ือมโยงกลุม
จังหวัดภาคกลางตอนลาง 1 เขาดวยกัน โดย จังหวัดนครปฐมนั้นมีสถูปพระประโทณเจดีย ซึ่งเปนเจดีย
สมัยทวารวดี เปนตัวแทนของแหลงอารยธรรม “ทวารวดี ” (คุณอุดม  โอษฐยิ้มพราย : ผูอําวยการ
ทองเท่ียวและกีฬา จังหวัดนครปฐม)      
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สําหรับยุทธศาสตรดานการทองเท่ียว จังหวัดนครปฐมนั้น ไดรับการสงเสริมจากกระทรวง
วัฒนธรรม กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา โดยกระทรวงวัฒนธรรมมีนโยบายสืบสานตํานาน พญากง 
พญาพาน สวนกระทรวงทองเท่ียวและกีฬา มุงเนนชูเอกลักษณดานการทองเท่ียวเพื่อศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับ
ชาติพันธุและทวาราวดีรําลึก ณ บานลําเหย อ.ดอนตูม  นอกจากนี้ยังมีการจัดงานลาวครั่งโลก ณ บาน
โพรงมะเด่ือซึ่งมีชาติพันธุ หลากหลายอาทิ  ไทยทรงดํา ลาวเวียง ลาวครั่ง ลาวพรวน เปนตน ดังคํากลาว
ท่ีวา  

“……………ยุทธศาสตรดานการทองเท่ียว ของจังหวัดนครปฐม ไดรับการสงเสริมจากทาง
ราชการจํานวน 2 แหงคือกระทรวงวัฒนธรรม และกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาโดยกระทรวง
วัฒนธรรม มีนโยบายสืบสานตํานาน พญากง พญาพาน ซึ่งมีการจัดกิจกรรมดังกลาวแลว สวนกระทรวง
ทองเท่ียวและกีฬา มุงเนนชูเอกลักษณดานการทองเท่ียวเพื่อศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับชาติพันธุดวยการแสดง
เอกลักษณในชาติพันธุของตนเอง และทวาราวดีรําลึก  ณ บานลําเหย อ.ดอนตูม นอกจากนี้มีการจัดงาน
ลาวครั่งโลก ณ บานโพรงมะเด่ือ อ.เมือง ซึ่งมีชาติพันธุ หลากหลายอาทิ  ไทยทรงดํา ลาวเวียง ลาวครั่ง 
ลาวพรวน เปนตน” (คุณอุดม  โอษฐยิ้มพราย ผูอํานวยการทองเท่ียวและกีฬา จังหวัดนครปฐม) 

ในทํานองเดียวกัน ทางจังหวัดนครปฐมยังมีการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศน สงเสริมโฮมส
เตยใหไดมาตรฐาน โดยเนนใหนักทองเท่ียวพักคางคืน ดังคํากลาวท่ีวา  

“……………ทางจังหวัดนครปฐม มีการสงเสริมทองเท่ียวเชิงนิเวศน คือ ลานทุงบัวแดง ท่ีบางเลน 
การลองเรือชมสวนเบญจพรรณ บานปาแจว นั่งรถอีแตน โดยสวนใหญของนักทองเท่ียวจะเนนจับจายใช
สอยท่ีตลาดริมน้ําดอนหวาย ไหวพระ นอกจากนี้ภาครัฐกําลังสงเสริมโฮมสเตย โดยจะเนนใหนักทองเท่ียว
พักคาง ดังนั้นจึงตองมีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของโฮมสเตยใหไดมาตรฐานและตอบสนองความ
ตองการของนักทองเท่ียวไดอยางครบถวน” (คุณอุดม  โอษฐยิ้มพราย ผูอํานวยการทองเท่ียวและกีฬา 
จังหวัดนครปฐม) 

 
แนวทางการเพิ่มศักยภาพของแหลงทองเท่ียวและการพัฒนาการจัดการโลจิสติกสดานการ
ทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม 

จากผลการศึกษาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวและการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียว
ของแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม และจากทัศนะของผูใหขอมูลสําคัญ เกี่ยวกับความตองการเพื่อ
การพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวและการจัดการโลจิสติกสในแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม
สามารถสรุปแนวทางการเพิ่มศักยภาพของแหลงทองเท่ียวและการพัฒนาการจัดการโลจิสติกสดาน
การทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ไดดังนี้ 
 
แนวทางการเพิ่มศักยภาพของแหลงทองเท่ียว 

1. ดานส่ิงอํานวยความสะดวก แหลงทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม ควรมีรานคาท่ีจําหนาย
อาหารเครื่องด่ืมท่ีเพียงพอและหลากหลายรวมถึงรานอาหารอิสลามเพื่อนักทองเท่ียวชาวมุสลิม และ
รานจําหนายของท่ีระลึกท่ีหลากหลาย เพื่อใหนักทองเท่ียวไดซื้อหาตามความตองการ นอกจากนี้ควร
นํารานคา รานอาหารตาง ๆ ท่ีมีช่ือเสียงของจังหวัดนครปฐม มาขายในแหลงทองเท่ียวตาง ๆ สวน
รานขายของท่ีระลึกนั้นสินคาควรนาสนใจ และไมแพง เพื่อใหนักทองเท่ียวไดซื้อเปนของฝาก และเปน
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ของท่ีระลึกกลับไป  ควรพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุและคนพิการใหไดมาตรฐาน  
ควรพัฒนาสถานท่ีทองเท่ียวใหมีท่ีนั่งพักเปนระยะ ๆ และหลาย ๆ จุด เพื่อผูสูงอายุ เด็ก และสตรีมี
ครรภ ควรมีรถเข็นเด็กใหบริการและมีจุดใหบริการเปล่ียนผาออมแกครอบครัวท่ีมีเด็กเล็ก นอกจากนี้
ควรปรับปรุงหองสุขาภายในตลาดใหไดมาตรฐานและสะอาดอยูเสมอ อีกท้ังควรเพิ่มจํานวนหองสุขา
ใหมากข้ึน เพราะในชวงวันหยุดตางๆ หองสุขาไมเพียงพอกับนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการ 

2. ดานส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวจังหวัดนครปฐมนั้น ควรมีความ
หลากหลายและมีการเปล่ียนแปลงภายในแหลงทองเท่ียวทุกป ท้ังนี้หากแหลงทองเท่ียวไมมีอะไรท่ี
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม นักทองเท่ียวอาจจะไมมาซ้ําอีก  ในทํานองเดียวกันตองมีการพัฒนาแหลง
ทองเท่ียวใหโดดเดน และตองมีเอกลักษณเฉพาะตัว ไมเหมือนใคร จึงจะสามารถจูงใจใหนักทองเท่ียว
มาเท่ียว เชน มีการแสดงดนตรีไทย  การแสดงฟอนรํา ในทุกวันหยุดสุดสัปดาห เพื่อใหไดรับ
บรรยากาศแบบไทย ๆ ควรมีการพัฒนาการแสดงในรูปแบบท่ีสามารถสรางความต่ืนเตน เราใจ เพื่อ
ดึงดูดนักทองเท่ียว นอกจากนี้ควรมีการปรับปรุงภูมิทัศนของสถานท่ีทองเท่ียว ควรเพิ่มสถานท่ี
พักผอนบริเวณแหลงทองเท่ียวใหเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียว เนื่องจากในวันหยุดจะมี
นักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวเปนจํานวนมาก สําหรับแหลงทองเท่ียวท่ีเปนวัดวาอาราม ควรมีการวาด
ภาพหรือรูปปนจําลองของนรก สวรรค เพื่อใหนักทองเท่ียวเกรงกลัวตอบาป และยึดมั่นในการทํา
ความดี นอกจากนี้ภายในบริเวณวัด ควรปลูกตนไมใหญในทุกพื้นท่ีเพื่อใหเกิดความรมรื่น โดยเฉพาะ
บริเวณท่ีจอดรถ รวมถึงการปรับปรุงพื้นท่ีพักผอนใหเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียวเพราะ
ในวันหยุด หรือวันสําคัญทางศาสนาจะมีจํานวนนักทองเท่ียว เขามาไหวพระ เปนจํานวนมาก 
นอกจากนี้ควรเพิ่มการดูแลเรื่องความสะอาดของสถานท่ีทองเท่ียว รวมถึงควรมีการฟนฟูสภาพแหลง
ทองเท่ียวในสวนท่ีเส่ือมโทรมใหใหมอยูเสมอ ควรดูแลใหสถานท่ีทองเท่ียวมีความปลอดภัย และ
ประการสุดทายแหลงทองเท่ียวควรมีเอกลักษณเฉพาะตัว ไมเหมือนใคร จูงใจใหนักทองเท่ียวมาเท่ียว  

อยางไรก็ตามภาครัฐมีนโยบายในการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม โดย
เนนใหเปนเมือง “Food Innopolis หรือ เมืองนวัตกรรมอาหาร ”เนนผักปลอดสารพิษ เนนเชิง
วัฒนธรรม คือเปนเมืองศิลปวัฒนธรรม ศาสนา และโบราณสถาน ภายใตแหลงอารยธรรม “ทวารวดี” 
โดยมีการเช่ือมโยงกลุมจังหวัดภาคกลางตอนลาง 1 (นครปฐม ราชบุรี สุพรรณบุรี และกาญจนบุรี) 
เขาดวยกัน นอกจากนี้ยังมีการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศน สงเสริมโฮมสเตยใหไดมาตรฐาน โดย
เนนใหนักทองเท่ียวพักคางคืน 

3. ดานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวควรเพิ่มปายบอกทางไปยังแหลง
ทองเท่ียวอื่นๆ เพื่อความสะดวกในการเดินทางของนักทองเท่ียว ควรมีสถานท่ีจอดรถใหเพียงพอแก
จํานวนนักทองเท่ียว ท้ังนี้หากมีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอและไมมีเจาหนาท่ีอํานวยความสะดวกใน
การจอดรถ นักทองเท่ียวก็จะไปเท่ียวยังสถานท่ีอื่น ๆ เพราะไมตองการเสียเวลาในการหาท่ีจอดรถ ใน
ทํานองเดียวกันควรพัฒนาบริเวณท่ีจอดรถใหสามารถปองกันแดดและฝนได ท้ังนี้ควรเช่ือมตอระหวาง
ท่ีจอดรถกับแหลงทองเท่ียว นอกจากนี้แหลงทองเท่ียวควรมีการเช่ือมโยงกับแหลงทองเท่ียวอื่น ๆ 
เพื่อสงตอนักทองเท่ียว ควรเพิ่มสถานท่ีนั่งพักผอน หยอนใจ 
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4. ดานท่ีพักในแหลงทองเท่ียวนั้น ควรมีท่ีพักหลากหลายตามความตองการท้ังราคาประหยัด
และราคาแพง และตองไดมาตรฐาน ท้ังในเรื่องของความสะอาดและรสชาติของอาหาร 

5. ดานกิจกรรมการทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวควรมีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลายและ
สอดคลองกับบรรยากาศของแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ และไมซ้ํากับท่ีอื่น ๆ อาทิ การแสดงดนตรีไทย  
การแสดงฟอนรํา ในทุกวันหยุดสุดสัปดาห เพื่อใหไดรับบรรยากาศแบบไทย ๆ โดยนักทองเท่ียว
สามารถเขาไปมีสวนรวมดวยเพื่อสรางประสบการณ ท่ีดีแกนักทองเท่ียว ท้ังนี้หากกิจกรรมนั้น
นักทองเท่ียวไดรับรางวัลเปนของท่ีระลึกของสถานท่ีทองเท่ียวนั้นกลับไป นักทองเท่ียวอาจกลับมา
เท่ียวซ้ําอีก นอกจากนี้ควรจัดกิจกรรมการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง เพื่อใหนักทองเท่ียวไดติดตามและ
เขารวมกิจกรรมโดยสามารถวางแผนการทองเท่ียวไวลวงหนาได อยางไรก็ตามแหลงทองเท่ียวควร
รวมมือกันในการบูรณาการการจัดกิจกรรมเพื่อการทองเท่ียว รวมถึงแหลงทองเท่ียวท่ีเปนของเอกชน
ควรจัดกิจกรรมตาง ๆ รวมกับภาครัฐ รวมถึงมีการเช่ือมโยงกับแหลงทองเท่ียวอื่น ๆ เพื่อสงตอ
นักทองเท่ียว 

 
แนวทางการพัฒนาการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียว 

1. ดานการจัดการสารสนเทศ (การเขาถึงขอมูลขาวสารของนักทองเท่ียว) แหลงทองเท่ียว
จังหวัดนครปฐม ควรเพิ่มการประชาสัมพันธผานการจัดกิจกรรมเปนรายป ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ
ทางส่ือสังคมออนไลน นอกจากนี้ควรเพิ่มการประชาสัมพันธผานทางหนังสือ / วารสาร หรือบทความ
ทางการทองเท่ียว เพิ่มการประชาสัมพันธทางแผนพับ รวมถึงเพิ่มการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือ
โทรทัศนและวิทยุ นอกจากนี้ควรมีสตูดิโอเพื่อฉายภาพยนตรเกี่ยวกับรายละเอียดของสถานท่ี
ทองเท่ียวตลอดชวงเวลาท่ีเปดใหบริการ โดยบอกเลาความเปนมาของแหลงทองเท่ียวนั้นๆ และขอมูล
สําคัญของแหลงทองเท่ียวซึ่งจะทําใหนักทองเท่ียวสนใจและเขาใจมากข้ึน ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ
ในชองทางตางๆ ใหนักทองเท่ียวรูจักอยางกวางขวาง เชนทางเครือขายสังคมออนไลน และสถานท่ี
ทองเท่ียวควรผลิตส่ือเพื่อเผยแพรขอมูลท่ีเปนภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ควรสรางเว็บไซต ท่ีคนพิการ
สามารถใชงานไดหรือมีบริการขอมูลท่ีเปนอักษรเบรลลหรือเทคโนโลยีอื่นๆ สําหรับคนพิการตาให
เขาถึงขอมูลขาวสารได รวมถึงควรมีลามภาษามือหรือการส่ือสารกับคนพิการทางหู 

2. ดานการจัดการทางกายภาพเพื่อการเขาถึงแหลงทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวจังหวัด
นครปฐมควรเพิ่มจํานวนถนนใหมากข้ึน ควรปรับปรุงเสนทางการเดินทางมายังจังหวัดนครปฐม 
รวมท้ังปรับปรุงสภาพถนนใหมีความสะอาดและสะดวกตอการสัญจร อีกท้ังควรจัดระบบการขนสงให
เดินทางไดสะดวกข้ึน เชนมีรถตูหรือรถสองแถวใหบริการระหวางแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ในจังหวัด
นครปฐม ควรเพิ่มจํานวนโคมไฟสองทางจากแหลงทองเท่ียวไปยังถนนสายหลักและมีรถสาธารณะ
เพิ่มมากข้ึน โดยใหบริการตรงตามเวลา ควรมีบริการรถเชาท่ีราคายุติธรรม ควรจัดหาสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอเหมาะสม นอกจากนี้ควรมีสถานท่ีแวะเท่ียวเพิ่มข้ึน อีกท้ังยังควรเพิ่มปายบอกเสนทางการ
เดินทางท่ีชัดเจนและตอเนื่องในการเดินทางไปตามแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ควรเพิ่มปายบอกทางไปยัง
แหลงทองเท่ียวอื่น ๆ เพื่อความสะดวกในการเดินทางของนักทองเท่ียวมากยิ่งข้ึนรวมถึงรานอาหาร 
นอกจากนี้ควรพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหดีข้ึนเรื่อย ๆ เนื่องจากจังหวัดนครปฐม อยูใกลกรุงเทพฯ 
นนทบุรี และสมุทรสาคร นักทองเท่ียวสามารถมาเท่ียวไดงาย  
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3. การทําธุรกรรมทางการเงินขณะทองเท่ียว (ดานความสะดวกทางการเงิน) แหลงทองเท่ียว
ทุกแหลงควรพัฒนาใหมีบารโคด เพื่อความสะดวกในการชําระคาบริการ เพราะการทํารายการงาย 

 
 
 

 


	จากผลการศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวและการจัดการโลจิสติกส์ด้านการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว จังหวัดนครปฐม และจากทัศนะของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ เกี่ยวกับความต้องการเพื่อการพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวและการจัดการโลจิสติกส์ในแหล่งท่องเที่ยว จังหวัดนครป...

