
บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
การวิจัยเรื ่อง แนวทางการเพิ่มศักยภาพของแหลงทองเท่ียวและการพัฒนาการจัดการโล     

จิสติกสดานการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและผลงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของเพื่อเปนพื้นฐานในการศึกษา และไดทําการจัดสาระสําคัญตางๆ ตามลําดับดังนี ้

1. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 (พ.ศ 2555-2559) 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียว 
3. แนวคิดลักษณะประชากรศาสตร 
4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับศักยภาพของแหลงทองเท่ียว 
5. แนวคิดเกี่ยวกับโลจิสติกสสําหรับการทองเท่ียว  
6. ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  
7. ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณคา 
8. ขอมูลพื้นฐานจังหวัดนครปฐม 
9. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
1. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 (พ.ศ 2555-2559) 
 

จากการท่ีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 ระบุวา มีการเปล่ียนแปลง
ของพฤติกรรมของนักทองเท่ียว กลาวคือ นักทองเท่ียวจะนิยมเดินทางทองเท่ียวระยะใกลโดยอาจ
เลือกเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศหรือภายในภูมิภาคเดียวกันมากข้ึน โดยรัฐบาลไดมีการสงเสริม
การทองเท่ียวในประเทศอยางจริงจัง ซึ่งการทองเท่ียวภายในประเทศมีสวนชวยกระจายรายไดสูพื้นท่ี
ตางๆ ท่ัวประเทศ นอกจากนี้รัฐยังมีการกระจายอํานาจและเปดโอกาสใหชุมชนและทองถ่ินเขามามี
สวนรวมในการบริหารจัดการมากข้ึน ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ใหสิทธิ
ชุมชนในการอนุรักษหรือฟนฟูจารีตประเพณีภูมิปญญาทองถ่ินศิลปวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ินและ
ของชาติและมีสวนรวมในการจัดการการบํารุงรักษาและการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ
ส่ิงแวดลอม อยางไรก็ตามโครงสรางการบริหารจัดการยังขาดเสถียรภาพขาดองคกรกลางท่ีมีอํานาจใน
การบังคับใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของกระทําตามแผนรวมและบังคับใชกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพ และ
รวมถึงกฎระเบียบของรัฐท่ีตามไมทัน การพัฒนาในภาคเอกชนการวางแผนท่ีไมนําไปสูการปฏิบัติหรือ
การลงทุนขาดการมีสวนรวมของประชาชนและภาคเอกชนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) และ
ชุมชนขาดความรูดานการทองเท่ียวโดยเฉพาะการจัดการภูมิทัศนและการวางแผนพัฒนาการ
ทองเท่ียวในระดับทองถ่ินการลงทุนดานการทองเท่ียวเนนการกอสรางมากกวาการจัดการภูมิทัศน
และขาดการมีสวนรวมจากชุมชนในทองถ่ินและหนวยงานทุกระดับทําใหการพัฒนาการทองเท่ียวขาด
ความเช่ือมโยงระหวางทองถ่ินจังหวัดกลุมจังหวัดและประเทศ นอกจากนีป้ญหาความเส่ือมโทรมของ
แหลงทองเท่ียวท่ีเกิดจากการขยายตัวของการทองเท่ียวโดยท่ีเนนปริมาณนักทองเท่ียวหรือการ
แสวงหารายไดจากการทองเท่ียว ในขณะท่ีการรองรับขยายไปไมทันไมมีการเตรียมความพรอมในการ
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รองรับขีดความสามารถของนักทองเท่ียวทําใหแหลงทองเท่ียวหลายแหงเกิดความเส่ือมโทรม 
(กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2554) 

อยางไรก็ตามรัฐบาลไดใหความสําคัญกับการทองเท่ียวจึงไดมีมติใหการทองเท่ียวเปน
วาระแหงชาติและใหความสําคัญกับการทองเท่ียวและเศรษฐกิจสรางสรรคดานการทองเท่ียวโดย
กําหนดไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 (พ.ศ 2555-2559) ซึ่งประเด็นท่ี
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจําเปนตองใหความสําคัญเพื่อสงเสริมใหมีการพัฒนาการทองเท่ียวในระยะ
ยาวสูความยั่งยืนและนํามาซึ่งรายไดและความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศมี 5 ประการ คือ 

1) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวก โดยมุงเนนการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบโลจิสติกสและส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเท่ียวการสรางโครงขายเสนทาง
คมนาคมและระบบเช่ือมโยงการเดินทางทองเท่ียวกับประเทศเพื่อนบานและในภูมิภาคเพื่อเตรียม
ความพรอมประเทศใหมีศักยภาพในการรองรับนักทองเท่ียวท้ังในและตางประเทศ รวมท้ังให
เอื้ออํานวยความสะดวกแกคนทุกกลุม (Tourism for All) 

2) การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเท่ียวใหเกิดความยั่งยืน โดยมุงเนนการฟนฟูแหลง
ทองเท่ียวเส่ือมโทรมใหมีความสมบูรณดังเดิม การพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหเกิดความยั่งยืนการ
พัฒนาการทองเท่ียวในลักษณะของกลุมการทองเท่ียวเพื่อเช่ือมโยงระหวางแหลงทองเท่ียวหลักและ
แหลงทองเท่ียวรองและยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของแหลงทองเท่ียวใหมีมาตรฐานในระดับ
สากลและสอดคลองกบักระแสการเปล่ียนแปลงของโลก สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนและองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในการพัฒนาทองเท่ียวเพื่อใหแหลงทองเท่ียวไดรับการพัฒนาอยางเปนระบบมี
คุณภาพมาตรฐานและสามารถสรางมูลคาเพิ่มดานการทองเท่ียวได 

3) การพัฒนาสินคา บริการ และปจจัยสนับสนุนการทองเท่ียว โดยมุงเนนการพัฒนา
เศรษฐกิจสรางสรรคกิจกรรมนวัตกรรมและมูลคาเพิ่มดานการทองเท่ียวการปองกันและรักษาความ
ปลอดภัยใหนักทองเท่ียวการเสริมสรางความเขมแข็งและพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการทองเท่ียว
ใหมีขีดความสามารถในการแขงขันเพื่อเสริมสรางโอกาสและแรงจูงใจเพื่อพัฒนาการคาการลงทุนดาน
การทองเท่ียวใหสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวได 

4) การสรางความเช่ือมั่นและสงเสริมการทองเท่ียว โดยมุงเนนเผยแพรภาพลักษณดาน
การทองเท่ียวสรางสภาพแวดลอมและพัฒนาระบบสนับสนุนการตลาดทองเท่ียวเพื่อใหนักทองเท่ียว
รับรูและเขาใจในภาพลักษณท่ีดีของประเทศสรางความเช่ือมั่นใหแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติสราง
กระแสการรับรู เพื่อเพิ่มมูลคาใหกับสินคาการทองเท่ียวการดําเนินการตลาดเชิงรุกเพื่อประมูลสิทธิ์ดึง
งานและจัดงานแสดงตางๆ (Event) เผยแพรประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวในประเทศไทย โดยมี
เปาหมายเพื่อใหนักทองเท่ียวเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึนมีการใชจายมากข้ึนและ
สรางกระแสการทองเท่ียวภายในประเทศมากข้ึน โดยมุงเนนการทองเท่ียวเชิงคุณภาพเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอมและการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

5) การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองคกรปกครอง ใน
การบริหารจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว โดยมุงเนนการสรางและพัฒนากลไกในการบริหารจัดการ
การทองเท่ียวเพื่อใหการดําเนินงานดานการทองเท่ียวมีเอกภาพมีการบูรณาการรวมกันลดความ
ซ้ําซอนของภารกิจและเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมการบริหารจัดการในทุกระดับ 
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สําหรับยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวไทยนั้น ไดกําหนดวิสัยทัศน คือ ประเทศไทยเปน
แหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพมีขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวในระดับโลกสามารถ
สรางรายไดและกระจายรายไดโดยคํานึงถึงความเปนธรรมสมดุลและยั่งยืน โดยแผนพัฒนาการ
ทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555–2559 ไดกําหนดยุทธศาสตรออกเปน 5 ยุทธศาสตรดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเท่ียว 
โดยพัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส เพื่อสนับสนุนการทองเท่ียว พัฒนาและปรับปรุงส่ิงอํานวย
ความสะดวกเพื่อการทองเท่ียว รวมถึงสรางโครงขายเสนทางคมนาคมและระบบเช่ือมโยงการเดินทาง
ทองเท่ียวกับประเทศเพื่อนบานและในภูมิภาค 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเท่ียวใหเกิดความยั่งยืน โดยพัฒนายกระดับ
คุณภาพแหลงทองเท่ียวใหมในเชิงกลุมพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพ การฟนฟูแหลงทองเท่ียว และการยกระดับ
คุณภาพและมาตรฐานของแหลงทองเท่ียว  

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาสินคาบริการและปจจัยสนับสนุนการทองเท่ียว โดยการพัฒนา
เศรษฐกิจสรางสรรค กิจกรรม นวัตกรรม และมูลคาเพิ่มดานการทองเท่ียว การเสริมสรางโอกาสและ
แรงจูงใจเพื่อพัฒนาการคา การลงทุนดานการทองเท่ียว การพัฒนามาตรฐานสินคา และบริการ
ทองเท่ียว การปองกันและรักษาความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว รวมถึงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ดานการทองเท่ียวใหมีขีดความสามารถในการแขงขัน   

ยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางความเช่ือมั่นและสงเสริมการทองเท่ียว โดยสรางและเผยแพร
ภาพลักษณดานการทองเท่ียว สรางสภาพแวดลอมและพัฒนาระบบสนับสนุนการตลาดทองเท่ียว 
สงเสริมการทองเท่ียวเพื่อสรางรายไดเขาประเทศจากนักทองเท่ียวตางชาติ การสรางกระแสการรับรู
เพื่อเพิ่มมูลคาใหกับสินคาการทองเท่ียว และการสรางกระแสการเดินทางของนักทองเท่ียวชาวไทย  

ยุทธศาสตรท่ี 5 การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว โดยการสรางและพัฒนากลไกใน
การบริหารจัดการการทองเท่ียว รวมถึงการสงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนและองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในการพัฒนาทองเท่ียว  

 
2. แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียว  
 

2.1 ความหมายการทองเท่ียว 
 การทองเท่ียวเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของมนุษยซึ่งกระทําเพื่อผอนคลายความตึง

เครียดจากกิจการงานประจํา การทองเท่ียวเปนการเดินทางจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่งโดยไมคํานึงวา
ระยะทางนั้นจะใกลหรือไกล และการเดินทางนั้นจะมีการคางแรมหรือไมก็ตาม ซึ่งปยวรรณ  คง
ประเสริฐ (2551, หนา 8) ไดกลาวถึงการทองเท่ียววา เปนการเดินทางของบุคคลหรอืกลุมบุคคลจาก
สถานท่ีๆ ซึ่งเปนท่ีอยูท่ีพักอาศัยประจําไปยังสถานท่ีตาง ๆ นอกจากท่ีอยูเดิมเปนการช่ัวคราวและ
เดินทางกลับไปยังท่ีพักอาศัยเดิมเมื่อเสร็จจากการเดินทาง สอดคลองกับจุฑาภรณ  ทองเพ็ง (2554) 
ท่ีไดอธิบายเกี่ยวกับเงื่อนไขท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวไววา  



15 
 

- การทองเท่ียวจะตองมีการเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางจากสถานท่ีแหง
หนึ่งไปยังสถานท่ีอีกแหงหนึ่งโดยใชยานพาหนะนําไปเปนระยะทางใกลหรือไกลก็ได 

- การทองเท่ียวจะตองมีจุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง มีสถานท่ีๆ 
เลือกเดินทางไปเยือนและใชชวงเวลาหนึ่งอยู ณ ท่ีแหงนั้น มักมีสถานท่ีท่ีมีความสวยงามดาน
ทัศนียภาพมากหรือเปนสถานท่ีท่ีมีรากฐานทางประวัติศาสตรท่ียิ่งใหญหรือเปนสถานท่ีท่ีมีวัฒนธรรม
ประเพณี กิจกรรมท่ีนาสนใจ ซึ่ง ณ ท่ีนั้นมีส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการทองเท่ียวท่ีเพียงพอ
สําหรับตอบสนองตอความตองการและความพอใจแกผูมาเยือน 

- การทองเท่ียวจะตองมีจุดมุงหมาย (Purpose) ของการเดินทางโดยไดอธิบาย
เพิ่มเติมจุดมุงหมายของการเดินทางทองเท่ียวไววา การเดินทางทองเท่ียวตองมิใชเพื่อการประกอบ
อาชีพและการไปอยูประจําและเปนไปเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง ไดแก การ
ทองเท่ียวเพื่อพักผอนในวันหยุดเพื่อวัฒนธรรมหรือศาสนา การทองเท่ียวเพื่อการศึกษาเพื่อการกีฬา
และบันเทิง การทองเท่ียวเพื่อชมประวัติศาสตรและความสนใจพิเศษ การทองเท่ียวเพื่องานอดิเรก 
การทองเท่ียวเพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร การทองเท่ียวเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ และการทองเท่ียวเพื่อ
เขารวมประชุมหรือสัมมนา 

นอกจากนี้ กุลจิรา  เสาวลักษณจินดา (2555, หนา 10) และศุภวรรณ  เจริญชัยสมบัติ 
(2554, หนา 20) ยังไดกลาวตรงกันวา การเดินทางนั้นไมใชเพื่อการประกอบอาชีพโดยตรงแมวา
รูปแบบการทองเท่ียวบางประเภทจะมีเรื่องของอาชีพ หรือธุรกิจการงานเขามาเกี่ยวของอยูบาง เชน 
การจัดประชุมสัมมนา เปนตน การเดินทางไมวาดวยเหตุผลใดก็ตามส่ิงท่ีนักทองเท่ียวตองการไดรับก็
คือ ความสุข ความสนกุสนาน ความเพลิดเพลิน ความรูและประสบการณใหม อยางไรก็ตามรูปแบบ
หนึ่งของการทองเท่ียวจะเกิดข้ึนในเวลาวางท่ีมีการเดินทางเขามาเกี่ยวของ โดยการเดินทางในแหลง
ทองเท่ียวเปนการเดินทางท่ีมีเงื่อนไขวาการเดินทางนั้นเปนการเดินทางเพียงช่ัวคราวและมิไดประกอบ
อาชีพ ซึ่งสอดคลองกับปยวรรณ  คงประเสริฐ (2551, หนา 9) ท่ีกลาวเสริมวา การเดินทางเปนความ
สมัครใจของผูเดินทางและตองเปนความพึงพอใจของผูเดินทางเพื่อใหเกิดการพักผอนหยอนใจและ
เปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอมหรือเพื่อการประกอบกิจกรรมท่ีไมใชเพื่อการประกอบอาชีพและการไปอยู
อาศัย 

ดังนั้นการเดินทางเพื่อการทองเท่ียวจะนํามาซึ่งการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ สังคม 
และประชาชนของประเทศโดยรวม ซึ่งรวมไปถึงการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของสถานท่ีท่ี
นาสนใจเพื่อใหนักทองเท่ียวไดเห็นและเขาใจถึงวัฒนธรรม ประเพณี และนอกเหนือจากนั้นทําให
นักทองเท่ียวไดพักผอนมีประสบการณสรางความสัมพันธภาพท่ีดีตอผูรวมเดินทางและเพื่อนมนุษยอีก
ดวย 

จากความหมายของนักวิชาการขางตนสามารถสรุปความหมายของการทองเท่ียวไดวา 
การทองเท่ียวเปนกิจกรรมนันทนาการรูปแบบหนึ่งท่ีเกี่ยวของกับการเดินทาง โดยเปนการเดินทาง
ออกจากสถานท่ีหนึ่งไปยังสถานท่ีอื่นๆ เพื่อแสวงหาความรื่นรมย ความพึงพอใจ ความแปลกใหม 
ความประเทืองปญญา การพักผอนหยอนใจ ความสนุกสนาน ซึ่งการเดินทางนั้นเปนการเดินทางเพียง
ช่ัวครู ช่ัวคราวโดยมิไดไปประกอบอาชีพและการไปอยูอาศัย 
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2.2 องคประกอบของการทองเท่ียว 
 แหลงทองเท่ียวนับเปนจุดท่ีนักทองเท่ียวใหความสนใจ ดังนั้นแหลงทองเท่ียวจึงตอง

จัดใหมีองคประกอบตาง ๆ ท่ีประกอบไปดวยองคประกอบหลาย ๆ ประการท่ีผสมผสานกันซึ่ง
สอดคลองกับบูการด และเมดิค (Burkart & Medilk, 1981) มิล และเมอรริสัน (Mill & Morrison, 
1971) ท่ีไดกลาวถึงองคประกอบของแหลงทองเท่ียวไววา ตองมีส่ิงดึงดูดใจ การเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
และส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ในสวนของส่ิงดึงดูดใจตองประกอบดวยดานความสวยงาม ความนา
ประทับใจ ส่ิงอํานวยความสะดวก ประกอบดวย ในเรื่องท่ีพัก รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก หรือ
บริการอื่นๆ รวมถึงปจจัยพื้นฐานในเรื่องระบบการส่ือสาร สาธารณูปโภค และการขนสง 

อยางไรก็ตามอภิชาต  อินทรพงษพันธ (2540) ไดอธิบายถึงองคประกอบของการ
ทองเท่ียวไววา แหลงทองเท่ียวเปนกิจการท่ีตองจัดบริการ จัดส่ิงอํานวยความสะดวกทุกประเภทท่ี
เกี่ยวของกับนักทองเท่ียว ไดแก 

- การคมนาคมขนสง การทองเท่ียวจะเกิดข้ึนโดยปราศจากการเดินทางไมได ดังนั้นการ
คมนาคมจึงเปนเครื่องมือท่ีสาคัญท่ีจะทําใหการทองเท่ียวขยายตัวจนกลายเปนอุตสาหกรรม 

- ท่ีพัก เมื่อมีการเดินทางก็จําเปนท่ีจะตองมีการพักแรมซึ่งถือวาอุตสาหกรรมท่ีพักเปน
อุตสาหกรรมท่ีทํารายไดเปนอับดับสองรองจากอุตสาหกรรมของท่ีระลึก 

- รานอาหาร ภัตตาคารเปนกิจกรรมรวมท่ีตองเกิดข้ึนในระหวางท่ีนักทองเท่ียวเดินทาง 
- บริการนําเท่ียวเปนธุรกิจท่ีดําเนินการเกี่ยวกับการเดินทางซึ่งเปนการอํานวยความ

สะดวกในการเดินทางใหแกนักทองเท่ียว 
- ส่ิงดึงดูดใจเพื่อการทองเท่ียวไมวาจะเปนส่ิงดึงดูดใจท่ีเปนธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษย

สรางข้ึน 
- รานขายของท่ีระลึกและสินคาพื้นเมืองเปนธุรกิจท่ีทํารายไดสูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับ

ธุรกิจอื่นในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
- ความปลอดภัยนับเปนองคประกอบหนึ่งท่ีมีความสําคัญมากสําหรับนักทองเท่ียว 

ซึ่งสอดคลองกับพยอม  ธรรมบุตร (2549) และกุลวดี  ละมายจีน (อางถึงใน  ภัทรชนม 
รัชตะหิรัญ, 2558, หนา 28) ไดกลาวไววา การทองเท่ียวจะประสบความสําเร็จไดนั้น แหลงทองเท่ียว
จะตองสรางองคประกอบของการทองเท่ียว 5 ปจจัย ดังนี้ 

(1) การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Accessibility) หมายถึง การท่ีจะดึงดูดความสนใจของ
นักทองเท่ียวในการเดินทางมาเท่ียวชมแหลงทองเท่ียว หากนักทองเท่ียวสามารถเดินทางเขาถึงแหลง
ทองเท่ียวไดอยางสะดวกและใกลชิด ถึงแมแหลงทองเท่ียวมีความสวยงาม แตขาดความสะดวกในการ
เขาถึงนักทองเท่ียวจะไมเดินทางไปเท่ียวชม ไดแก การขนสง การคมนาคมท่ีเช่ือมโยงแหลงทองเท่ียว
สนามบิน สถานีรถไฟ สถานีขนสง ตัวเมือง รวมถึงคุณภาพของโครงสรางพื้นฐานของพื้นท่ี ไดแก ถนน
ทางหลวง โครงขายคมนาคม ซึ่งการเขาถึงแหลงทองเท่ียวนั้นถือไดวาเปนปจจัยสําคัญและเปนหัวใจ
ของการทองเท่ียว ดังนั้นหนวยงานท่ีรับผิดชอบแหลงทองเท่ียวจึงจําเปนตองดําเนินการจัดสรางการ
คมนาคมท่ีสะดวกสบาย 

(2) ท่ีพักแรม (Accommodation) การเดินทางทองเท่ียวนั้น ส่ิงท่ีนักทองเท่ียวมีความ
ตองการ คือ ท่ีพักแรม เนื่องจากในการเดินทางไปทองเท่ียวนั้นบางครั้งอาจมีการนอนพักคางภายใน
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แหลงทองเท่ียว ซึ่งท่ีพักแรมถือเปนอีกปจจัยท่ีมีความสําคัญตอนักทองเท่ียวซึ่งตองคางคืนในแหลง
ทองเท่ียวอยางนอย 1 คืน ไดแก โรงแรม รีสอรท Homestay เกสเฮาส ฯลฯ ดังนั้นเพื่อเปนการ
อํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวจึงควรมีการจัดบริการ ท่ีพักแรมภายในแหลงทองเท่ียวดวย 

(3) ความดึงดูดใจ (Attraction) ทรัพยากรทางการทองเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดความสนใจ
ของนักทองเท่ียวได หรือมีลักษณะชวนตา ชวนใจ มีเสนหเฉพาะตัว อาจเปนแหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติ เชน ชายหาดขาว แนวปะการังท่ีมีสีสันสวยงาม รวมท้ังปลาชนิดตางๆ ปาท่ีมีพันธุไม
นานาชาติ หรือความงดงามท่ีมนุษยสรางข้ึน เชน ทะเลสาบ รีสอรทในหุบเขาแหลงทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรม งานมหกรรม ประเพณีทองถ่ิน ตลอดจนวิถีชีวิตของชุมชนเจาบาน 

(4) กิจกรรม (Activities) ถือเปนหัวใจสําคัญของสินคาทางการทองเท่ียวสาหรับ
นักทองเท่ียวท่ีตองการแสวงหาประสบการณ จําเปนตองมีกิจกรรมใหนักทองเท่ียวไดมีสวนรวมซึ่ง
กิจกรรมอาจเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิต เชน การดําน้ํา การทอผา การจับปลา การทําหัตถกรรมพื้นบาน 
รวมไปถึงกิจกรรมนันทนาการตางๆ เชน การพายเรือ ดําน้ําดูปะการัง เดินปาดูนก หรือกิจกรรมผจญ
ภัย เชน การปนหนาผา การลองแกง การข่ีชาง เปนตน 

(5) บริการตาง ๆ (Ancillary) หรือส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenity) หมายถึง การ
เดินทางทองเท่ียวไปยังสถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่ง ส่ิงท่ีนักทองเท่ียวตองการไดรับ คือ ความสะดวกสบาย
ในการทองเท่ียว หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว มีการกอสรางส่ิงอํานวยความสะดวก
โครงสรางพื้นฐานข้ึนในแหลงทองเท่ียว เชน ไฟฟา ประปา ถนน ระบบการส่ือสารตางๆ นอกจากนี้ใน
แหลงทองเท่ียวจะเปนตองมีบริการดานตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว เชน 
ศูนยบริการนักทองเท่ียว ธนาคาร ATM โรงพยาบาลปมน้ํามัน ฯลฯ 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1 องคประกอบทางการทองเท่ียว 

ท่ีมา (พยอม ธรรมบุตร, 2549) 

การเขาถึงแหลง
ทองเท่ียว 

(Accessibility) 

แหลงทองเท่ียว 
(Attraction) 

ท่ีพักแรม 
(Accommodation) 

กิจกรรม 
(Activities) 

บริการตางๆ 
(Ancillary) 

การเขาถึงแหลง
ทองเท่ียว 

(Accessibility) 
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จากภาพท่ี 2.1 สามารถอธิบายองคประกอบทางการทองเท่ียวไดวา องคประกอบทางการ
ทองเท่ียวประกอบไปดวย องคประกอบหลัก 5 ประการดวยกัน ไดแก การเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
(Accessibility) ท่ีพักแรม (Accommodation) แหลงทองเท่ียว (Attraction) กิจกรรม (Activities) 
บริการตาง ๆ (Ancillary) ท้ัง 5 ประการนี้ ถือเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการพัฒนาการทองเท่ียว 

นอกจากองคประกอบตางๆ ของแหลงทองเท่ียวท่ีไดกลาวไวขางตนแลว Buhalis (2000), 
Dickman (1996; อางถึงในวิภาวี อินทราคม, 2553) ยังไดกลาวถึง องคประกอบของแหลงทองเท่ียว
หรือจุดหมายปลายทาง (Destination) วา เปนการผสมผสานระหวางสินคาทางการทองเท่ียวและการ
บริการ ซึ่งแหลงทองเท่ียวแตละแหงจะมีช่ือสินคา (Brand name) หรือช่ือของแหลงทองเท่ียวปรากฏ
อยู ซึ่งประกอบไปดวย 6 องคประกอบ ดังนี้ 

1. แหลงทองเท่ียว (Attractions) คือ ส่ิงท่ีเปนธรรมชาติหรือมนุษยสรางข้ึน ส่ิงประดิษฐ 
วัตถุประสงคในการสรางส่ิงนั้น ส่ิงท่ีเปนมรดก เชน แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวท่ี
มนุษยสราง สถาปตยกรรม และการจัดกิจกรรมพิเศษ  

2. การเขาถึง (Accessibility) คือ ระบบการขนสง อันประกอบดวย ระบบการคมนาคม 
สถานีขนสงผูโดยสาร และยานพาหนะ  

3. ส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities) คือ ท่ีพัก รานอาหาร รานคา การจัดเล้ียงและ
การบริการการทองเท่ียวอื่น ๆ 

4. โปรแกรมการทองเท่ียวสําเร็จรูป (Available packages) คือ โปรแกรมการทองเท่ียว
ท่ีถูกเตรียมโดยคนกลางระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบาน  

5. กิจกรรมการทองเท่ียว (Activities) คือ กิจกรรมท้ังหมดท่ีมีอยูในแหลงทองเท่ียวซึ่ง
เกิดข้ึนระหวางท่ีนักทองเท่ียวอยูในพื้นท่ี และท่ีนักทองเท่ียวจะรวมกิจกรรมระหวางเยี่ยมชมแหลง
ทองเท่ียว 

6. การใหบริ การ เสริ มของแหล งทอ ง เ ท่ียว  (Ancillary services) คือบริ การ ท่ี
นักทองเท่ียวจะใชบริการ ไดแก ธนาคาร โรงพยาบาล ไปรษณีย และโทรคมนาคม  

สําหรับการพิจารณาความพรอมของแหลงทองเท่ียวในการพัฒนาท่ีสําคัญ 6 ประการ 
บุษบา  สิทธิการ และสิริวัฒนา  ใจมา (2552 อางถึงในบุญสมหญิง  พลเมืองดี และคณะ, 2559, หนา 
9) ไดกลาวถึงไว ไดแก 

1. ส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียว (Attraction) 
1) แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ เชน น้ําตก แกง บึง ฯลฯ 
2) แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม เชน ประเพณี วิถีชีวิต ฯลฯ 
3) แหลงทองเท่ียวทางการเกษตร เชน พืชสวน ไรนา ฯลฯ 
4) แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึนใหเปนแหลงทองเท่ียว เชน ปราสาทขอมศูนย

วัฒนธรรม พิพิธภัณฑ ฯลฯ 
2. เสนทางคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Accessibility) 

1) การคมนาคมขนสงโดยรถยนต 
2) การเขาถึงแหลงทองเท่ียวดวยทางเทา 
3) ความปลอดภัยในการเดินทาง 
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4) คุณภาพของเสนทางท่ีเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
5) การเขาถึงแหลงทองเท่ียวทุกฤดูกาล 

3. ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว (Amenities) 
1) ศาลาท่ีพักหรือจุดชมวิว 
2) ปายแนะนําทาง และสถานท่ีทองเท่ียว 
3) ระบบส่ือความหมาย / สัญลักษณ 
4) บริการอินเทอรเน็ต 
5) บริการไปรษณีย 
6) บริการเชารถจักรยาน จักรยานยนต 
7) บริการหองน้ํา หรือหองสุขา 
8) บริการโทรศัพทสาธารณะ 
9) บริการน้ํา ด่ืม และนา ใช 
10) บริการรานอาหาร และเครื่องด่ืม 
11) รานขายของท่ีระลึก 
12) ศูนยขอมูลนักทองเท่ียว 
13) ศูนยรับแจงเหตุนักทองเท่ียว 
14) บริการตรวจคนเขาเมือง 

4. การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว (Ancillary Services) 
1) การโฆษณาผานส่ือตางๆ ท้ังภายในและตางประเทศ 
2) การประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียวอยางตอเนื่อง 
3) การลดคาบริการในบางฤดูกาล 
4) การออกรานแสดงสินคาการทองเท่ียวกับทองถ่ินอื่นๆ หรือตางประเทศ 
5) รับชําระเงินดวยบัตรเครดิต 
6) บริการเบิก-ถอนเงิน ATM 
7) โรงพยาบาลหรือสาธารณสุข 

5. ท่ีพักในแหลงทองเท่ียว (Accommodation) 
1) โรงแรม 
2) รีสอรท 
3) เกสตเฮาท 
4) โฮมสเตย 
5) วิลเลจน สเตย 
6) เต็นทคางคืน 

6. กิจกรรมการทองเท่ียว (Activities) 
1) ทองเท่ียวทางธรรมชาติ 

ก. เดินปาเท่ียวชมธรรมชาติ 
ข. ลองแกง 
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ค. ลองแพไมไผ 
ง. ลองเรือยาง 
จ. นั่งเกวียน 
ฉ. ข่ีชาง ข่ีมา 

2) ทองเท่ียวศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
ก. ประเพณีชนเผา 
ข. ประเพณีสงกรานตหรือปใหม 
ค. บายสีสูขวัญ 

3) ทองเท่ียวจัดแสดง และการแขงขันกีฬา 
ก. การแสดงชนเผา 
ข. โรงละครหรือการละเลนทองถ่ิน 
ค. งานแสดงดนตรีพื้นบานทองถ่ิน 
ง. แขงเรือประเพณีในแมน้ําโขง 
จ. เทศกาลอาหารทองถ่ิน 
ฉ. งานประกวดและแขงขันตาง ๆ 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา แหลงทองเท่ียวจึงควรประกอบดวยองคประกอบท้ัง 6 ประการ อัน
ไดแก ส่ิงดึงดูดใจ ทางการทองเท่ียว (Attractions) การเขาถึง (Accessibility) ส่ิงอํานวยความสะดวก 
(Amenities) โปรแกรมการทองเท่ียวสําเร็จรูป (Available packages) กิจกรรมการทองเท่ียว 
(Activities) การใหบริการเสริมของแหลงทองเท่ียว (Ancillary services) 

 
3. แนวคิดลักษณะประชากรศาสตร  
 

องคประกอบทางประชากรศาสตร เปนลักษณะตางๆ ของคนหรือประชากรท้ังทางดาน
ชีววิทยาและสังคม อันไดแก อายุ เพศ เช้ือชาติ ศาสนา ภาษาพูด การศึกษา เศรษฐกิจ สภานภาพ
สมรส ท่ีอยูอาศัย เปนตน ซึ่งวรรษมน  จันทดิษฐ (2552, หนา 7) ไดกลาวเกี่ยวกับแนวคิดลักษณะ
ประชากรศาสตรโดยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

1. องคประกอบหรือลักษณะท่ีติดตัวมาโดยกําเนิดเปนลักษณะทางประชากรศาสตรและ
วัฒนธรรม อันไดแก อายุ เพศ เช้ือชาติ สัญชาติ ภาษาพูด และศาสนา 

2. องคประกอบหรือลักษณะท่ีหามาไดจากสังคมในภายหลัง อันไดแก ลักษณะทาง
เศรษฐกิจ สังคม ประชากร สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได ซึ่งบุคคลสามารถแสวงหามาได
โดยแสดงความสามารถตามท่ีสังคมกําหนด 

สําหรับตัวแปรดาน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับรายได และอาชีพนั้น มีสวนสําคัญตอการ
ตัดสินใจเดินทางทองเท่ียว อาทิเชน ผูท่ีมีแนวโนมท่ีจะเดินทางไดบอย คือ ผูมีรายไดสูง ครอบครัวมี
ขนาดเล็ก มีงานทํา และมีอายุนอยกวา 45 ป โดยทักษิณา  คุณารักษ (2544, หนา 56) ไดกลาวถึง
องคประกอบทางประชากรศาสตรวา เพศหญิงจะใหความสําคัญกับการเลือกแหลงทองเท่ียวประเภท
ธรรมชาติมากกวาเพศชายถึงสองเทา สําหรับดานท่ีพักจะชอบท่ีพักประเภทรีสอรท มากกวา 
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นอกจากนี้เพศหญิงท่ีมีอายุระหวาง 20-40 ป สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได
เฉล่ียระหวาง 5,000-10,000 บาทตอเดือน มักจะจัดการทองเท่ียวดวยตนเองโดยไปกับครอบครัวและ
เพื่อน ใชรถยนตสวนบุคคลเปนพาหนะในการทองเท่ียว สวนนักทองเท่ียวท่ีมีอายุนอยจะให
ความสําคัญกับประสิทธิภาพของธุรกิจจัดนําเท่ียวมากโดยพยายามซื้อบริการจัดนําเท่ียวท่ีสอดคลอง
กับความตองการของตนเองอนอกจากนี้การตัดสินใจทองเท่ียวยังข้ึนอยูกับลักษณะของนักทองเท่ียว
เองอีกดวย สอดคลองกับฮันนา และโวสแน็ค (Hanna & Wozniak, 2001) ท่ีไดกลาวเสริมวา ลักษณะ
ทางประชากร (Demographic) เชน อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได ศาสนา เช้ือชาตินั้น เปน
ลักษณะพื้นฐานท่ีนักการตลาดมักจะนํามาพิจารณาเพื่อแบงสวนตลาด โดยนํามาเช่ือมโยงกับความ
ตองการความชอบและอัตราการใชสินคาของผูบริโภค ซึ่งเปนขอมูลท่ีมีหนวยงานจํานวนมากได
รวบรวมไวการนําขอมูลเหลานี้มาใชประโยชนจึงทําไดโดยงายอีกท้ังยังสะดวกตอการวัดและ
ประเมินผลอีกดวย 

 
4. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับศักยภาพของแหลงทองเท่ียว 
 

ศักยภาพเปนขีดของความสามารถท่ีจะพัฒนาหรือพัฒนาตอไปได โดยเปนความสามารถท่ี
ซอนเรน ซึ่ง Paul (1995); ปยะพงษ  มั่นกล่ัน (2554) ไดกลาวถึงศักยภาพแหลงทองเท่ียววา เปน
ความสามารถหรือความพรอมในส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีเอื้อตอการจัดการ ไมวาจะเปนการเปล่ียนแปลงการ
พัฒนาหรือการปรับปรุงใดๆ ดังนั้นแหลงทองเท่ียวในแตละแหงจึงมีความแตกตางกัน โดยแหลง
ทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูงจะถูกจัดการเปนลําดับแรก ๆ สวนของอารยา  อินคชสาร (2554, หนา 45); 
บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา (2548, หนา 60-69) ไดกลาวถึง ศักยภาพแหลงทองเท่ียววา คือ ความพรอมใน
คุณลักษณะ คุณสมบัติของแหลงหรือทรัพยากรการทองเท่ียวในการใหบริการดานการทองเท่ียวแกผู
มาเยือน โดยคุณลักษณะดังกลาวมีความแตกตางกันตามประเภทของแหลงทองเท่ียวหรือทรัพยากร
การทองเท่ียวนั้น ๆ ท้ังนี้คุณสมบัติท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ 

1. ความนาดึงดูดใจของสถานท่ี (Attraction) คือ แหลงหรือทรัพยากรการทองเท่ียว
นั้นๆ สามารถเรียกรองและกระตุนความสนใจของนักทองเท่ียวได หรือมีลักษณะชวนตาชวนใจ มี
เสนหเฉพาะตัว ท้ังท่ีเกิดจากมนุษยสรางข้ึนและเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ อันมีสาเหตุมาจากปจจัย คือ 
ความงามตามธรรมชาติ เชน หาดทรายขาว แนวปะการังท่ีมีสีสันสวยงาม น้ําตกท่ีมีความสวยงามท่ี
เกิดจากธรรมชาติและท่ีมนุษยสรางข้ึน รวมท้ังเหตุการณสําคัญเฉพาะกาล เชน งานประเพณีใน
เทศกาลสําคัญของการประกวดผลิตผลทางการเกษตร เปนตน 

2. ความสะดวกในการเขาถึง (Accesibility) หมายถึง แหลงหรือทรัพยากรการ
ทองเท่ียวท่ีจะดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวไดมาก หากมีความสะดวกในการเดินทางเขาถึงและ
เท่ียวชม นักทองเท่ียวสามารถเดินทางเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวกและปลอดภัย ทําให
นักทองเท่ียวเกิดอรรถรสในการทองเท่ียวไดมาก หนวยงานรับผิดชอบจําเปนตองดําเนินการจัดสราง
ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน สะพาน เสนทางการเดินเรือ สถานท่ีจอดรถ เสนทางยานพาหนะหรือ
ทางเดิน เพื่ออํานวยความสะดวกในการเขาถึงแกนักทองเท่ียว 
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3. ความประทับใจ (Amenity) หมายถึง แหลงหรือทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีกอใหเกิด
ความประทับใจ สุขใจ และซาบซึ้งใจในการเท่ียวชม เชน ทรัพยากรการทองเท่ียวทางประวัติศาสตร 
ปราสาทราชวัง วัดวาอาราม โบราณสถานตางๆ ท่ีแสดงถึงอารยธรรมในอดีต หรือแมแต
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีเหมาะสมแกการพักผอน อาทิ อุทยานแหงชาติทางบกและทางทะเล หรือ
ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีกอใหเกิดความสนุกสนาน เชน การรวมงานในเทศกาลและประเพณีตาง ๆ 
ไมวาจะเปนงานประเพณีสงกรานต งานลอยกระทง ประเพณีวิ่งควาย ประเพณีบายศรีสูขวัญ 
ประเพณีชักพระ ประเพณีแหเทียนพรรษา ประเพณียี่เปง ประเพณีแขงเรือยาว ประเพณีแหนางแมว 
ประเพณีตักบาตรเทโว ประเพณีโยนบัว นอกจากนี้ยังรวมถึงทรัพยากรบุคคล ไดแก ความเปนมิตร 
ความสามารถในการส่ือสาร ความเอื้ออาทร เปนตน 

4. องคประกอบของการบริการ (Ancillary service) สถานท่ีทองเท่ียวควรจัดสรรการ
บริการดานตางๆ ใหกับนักทองเท่ียว หนวยงาน และภาคธุรกิจท่ีเกี่ยวของเพื่ออํานวยความสะดวก
และดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวใหเดินทางมาทองเท่ียวยังสถานท่ีทองเท่ียวเหลานี้ โดยมีองคประกอบคือ  

1) การบริการดานการตลาด เชน การใหบริการขอมูลขาวสารการทองเท่ียว การ
สงเสริมแหลงทองเท่ียว การศึกษาวิจัยดานความตองการของนักทองเท่ียว การกําหนดการใหบริการท่ี
เหมาะสม การสงเสริมความรวมมือดานการตลาด และการเปนพันธมิตรในกลุมอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

2) การประสานความรวมมือดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมทองเท่ียว เชน การ
สงเสริมใหมีการอนุรักษและพัฒนาแหลงทองเท่ียวจากความรวมมือของทุกฝายท่ีเกี่ยวของ การ
วางแผนการใชทรัพยากรการทองเท่ียวในทองถ่ินและการจัดระบบการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 

4.1 หลักเกณฑการพิจารณาและการกําหนดศักยภาพหรือความสําคัญของแหลงทองเท่ียว 
วิวัฒน ชัยบุญยภักด์ิ (2529) ไดเสนอหลักเกณฑการพิจารณาและการกําหนด

ศักยภาพหรือความสําคัญของแหลงทองเท่ียว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการจัดศักยภาพแหลงทองเท่ียว
ของใบเฟรน  วงษบัวงามและมุขสุดา  พูลสวัสด์ิ (2556, หนา 30) ซึ่งไดเสนอวาควรพิจารณาจาก
องคประกอบดังนี้ 

1. คุณคาของแหลงทองเท่ียว หมายถึง สาระท่ีเปนแกนแทจริงของแหลงทองเท่ียว 
เปนส่ิงดึงดูดใจนักทองเท่ียวและเปนส่ิงท่ีตอบสนองความสนใจหรือความตองการของนักทองเท่ียว 
ไดแก ความสวยงาม ลักษณะเดนในตัวเอง ความเกาแกทางประวัติศาสตร ความสําคัญทางลัทธิและ
ศาสนา บรรยากาศสภาพภูมิทัศนทางธรรมชาติและวิถีชีวิต เปนตน ซึ่งลักษณะคุณคาเหลานี้ ในแตละ
แหลงทองเท่ียวจะมีมากนอยไมเทากัน อาทิ ชายทะเลท่ีมีภูมิทัศนธรรมดา หรือพบเห็นไดงาย 

2. ความพรอมของแหลงทองเท่ียว หมายถึง ส่ิงหรือสวนประกอบของสถานท่ีท่ีจะ
ตอนรับนักทองเท่ียว หรือชวยในการตัดสินใจของนักทองเท่ียวท่ีเลือกเดินทางมาสูแหลงทองเท่ียว แม
ความพรอมของแหลงทองเท่ียวจะไมใชส่ิงดึงดูดใจหรือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว แต
ความพรอมของแหลงทองเท่ียวมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเดินทาง ประกอบดวยองคประกอบ
ตอไปนี้ 

2.1 สภาพการเขาถึง หมายถึง สภาพของเสนทางทองเท่ียว ลักษณะการเดินทาง 
ระยะเวลาจากตัวเมืองไปยังแหลงทองเท่ียว ซึ่งก็คือ สภาพการคมนาคมไปยังแหลงทองเท่ียวท่ีมีความ
สะดวกสบายเหมาะกับการเดินทางทองเท่ียวมากนอยเพียงใด โดยพิจารณาระยะทางจากจุด



23 
 

ศูนยกลางการทองเท่ียวมาสูแหลงทองเท่ียว เชน โดยรถยนตสวนตัว รถโดยสารประจําทาง เปนตน 
สภาพเสนทางท่ีเอื้ออํานวยตอการเดินทาง เชน ถนนคอนกรีต ทางลาดยาง ถนนลูกรัง ถาเสนทางน้ํา
ตองใชเรือหรือแพ เปนตน 

2.2 ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงบริการข้ันพื้นฐานตางๆ ท่ีจําเปนตอการ
ทองเท่ียว ระบบสาธารณูปโภคท่ีมีอยูในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวสามารถใชไดอยางสะดวกสบาย
มากนอยเพียงใด เชน สถานท่ีพักแรม รานอาหารและเครื่องด่ืม สถานท่ีเริงรมย สถานบริการอื่นๆ 
ระบบไฟฟา ประปา โทรศัพท สถานพยาบาล สถานีตํารวจ ระบบรักษาความปลอดภัย เปนตน ส่ิง
เหลานี้ตองพิจารณาท้ังดานปริมาณและคุณภาพควบคูกันไป ถาแหลงทองเท่ียวนั้น ไมมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกครบถวน ก็จะพิจารณาถึงความสะดวกและความใกลไกล ท่ีจะไปใชบริการจากแหลง
ชุมชนใกลเคียงมากนอยเพียงใด  

2.3 สภาพแวดลอม หมายถึง ส่ิงรอบตัวของแหลงทองเท่ียวต้ังแตสภาพทาง
ภูมิศาสตร ระบบนิเวศ สภาพอื่น ๆ เชน สภาพกายภาพ สภาพอากาศ กล่ิน เสียง ควัน แหลงน้ําขุน
หรือใสสะอาด รวมท้ังความสะดวกอื่นๆบริเวณแหลงทองเ ท่ียวและบริ เวณขางเคียง หาก
สภาพแวดลอมเกิดเปนปญหายอมสงผลใหแหลงทองเท่ียวเกิดสภาพเส่ือมโทรม ลดคุณคา และลด
ความประทับใจตอนักทองเท่ียว 

2.4 ขอจํากัดในการรองรับนักทองเท่ียว หมายถึง อุปสรรคหรือส่ิงกีดขวางในการ
ใชสถานท่ีแหลงนั้น เปนแหลงทองเท่ียว เชน ขอจํากัดดานพื้นท่ีท่ีไมสามารถรองรับนักทองเท่ียวครั้ง
ละมากๆ ได เนื่องจากสถานท่ีพักและการบริการการทองเท่ียวไมเพียงพอ ขอจํากัดทางดานบริการ
สาธารณูปโภคปญหาความปลอดภัยของนักทองเท่ียว 

2.5 การบริหารจัดการดานการทองเท่ียว หมายถึง มาตรการหรือการดําเนินการ
ดานการทองเท่ียวในรูปแบบของการจัดบุคลากรดานการทองเท่ียว ระบบการใหความรู การส่ือ
ความหมาย การโฆษณาประชาสัมพันธ 

2.6 ความมีช่ือเสียงในปจจุบัน ไดแก ความเปนท่ีรูจักของแหลงทองเท่ียวและ
จํานวนนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว 

4.2 การประเมินศักยภาพของแหลงทองเท่ียว 
วิภา  ศรีระทุ (2551) ไดกลาวเกี่ยวกับเกณฑการประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวท่ี

ตองครอบคลุมองคประกอบการทองเท่ียวท้ัง 4 ดาน ดังนี้  
4.2.1 เกณฑการประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวท่ีครอบคลุมองคประกอบดาน

พื้นท่ี คือ การดึงดูดนักทองเท่ียวดวยทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะเฉพาะหรือมีความเปน
เอกลักษณประวัติศาสตรโบราณวัตถุสถานท่ีมีความเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ วัฒนธรรมประเพณีใน
ทองถ่ิน รวมท้ังตองมีปจจัยอื่นท่ีดึงดูดใหนักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวในพื้นท่ี ไดแก ลักษณะภูมิทัศน
ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว เชน สภาพของเสนทางฤดูกาลระยะทางจากจุดศูนยกลาง
การทองเท่ียวในพื้นท่ีเปนตน 

4.2.2 เกณฑการประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวท่ีครอบคลุมองคประกอบดาน
การจัดการ คือ ความปลอดภัยในการทองเท่ียวในพื้นท่ีและบริเวณใกลเคียงการจัดการส่ิงอํานวยความ
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สะดวกในการเขาถึงเชนถนนไฟฟา แหลงน้ํา การจัดการควบคุมจํานวนนักทองเท่ียวในพื้นท่ีทองเท่ียว
ไมใหเกินขีดความสามารถในการรองรับการจัดการควบคุมกิจการทองเท่ียวในพื้นท่ี 

4.2.3 เกณฑการประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวท่ีครอบคลุมองคประกอบดาน
กิจกรรมและกระบวนการ คือ การพิจารณาถึงความหลากหลายของกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศใน
พื้นท่ีโอกาสในการสรางจิตสํานึกและการใหการศึกษาดานส่ิงแวดลอม 

4.2.4 เกณฑการประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวท่ีครอบคลุมองคประกอบดาน
การมีสวนรวม คือ การพิจารณาวาองคกรทองถ่ินมีสวนรวมในการควบคุมดูแลแหลงทองเท่ียวใน
รูปแบบใดบางและประชาชนในทองถ่ินมีความพอใจหรือสนใจท่ีจะใหแหลงทองเท่ียวในทองถ่ินของ
ตนไดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวหรือไม 

สวนปยะพงษ  มั่นกล่ัน (2554) ไดกลาวถึงการประเมินศักยภาพของแหลง
ทองเท่ียวท่ีแตกตางจากวิภา  ศรีระทุ (2551) กลาวคือ การประเมินศักยภาพของแหลงทองเท่ียวจะ
ประกอบดวย 4 สวน คือ  

1. ธรรมชาติ จุดเดน คือ ทรัพยากรธรรมชาติซึ่งสามารถพัฒนาและสรางกิจกรรม
การทองเท่ียวในลักษณะเท่ียวชม 

2. วิถีชีวิต จัดเปนธรรมชาติสวนหนึ่งของพื้นท่ี จุดเดน คือ วัฒนธรรมชุมชนท่ีเปน
เอกลักษณไมวาจะเปนวัฒนธรรมการดํารงชีพ วัฒนธรรมการเกษตรสามารถประยุกตในรูปแบบการ
บริการท่ีพัก   

3. กระบวนการผลิต คือ ภูมิปญญาทองถ่ินหรือการใชเทคโนโลยีพื้นบานเพื่อ
กิจกรรมการทองเท่ียวในรูปแบบการดูงาน ทัศนศึกษา ฝกอบรม 

4. การตลาด เปนผลผลิตการเกษตรอาจเหมือนหรือแตกตางกันตามพื้นท่ี ซึ่ง
ผลผลิตดังกลาวจะสงผลตอการตลาดโดยตรงในรูปแบบของการสรางรายไดจากการจําหนายสินคาท่ี
ระลึก เปนตน 

4.3 ตัวช้ีวัดศักยภาพแหลงทองเท่ียว 
 ตัวช้ีวัดศักยภาพแหลงทองเท่ียวจะครอบคลุมถึงประเภท และรูปแบบศักยภาพแหลง

ทองเท่ียว (ปยะพงศ มั่นกล่ัน, 2554, หนา 16) ดังนี้  
4.3.1 ดานทรัพยากรการทองเท่ียว พิจารณาจากท่ีต้ังและลักษณะแหลงทองเท่ียว 

ไดแก ความสวยงาม ลักษณะเดนในตัวเอง สภาพภูมิทัศนทางธรรมชาติ และการเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
4.3.2 ดานการบริการ พิจารณาการบริการโครงสรางพื้นฐาน การบริการทางการ

ทองเท่ียว 
4.3.3 ดานการบริหาร พิจารณาการใหความรูแกนักทองเท่ียว การรวมกลุมของ

ประชาชน และระดับการมีสวนรวม  
4.3.4 ดานการตลาด พิจารณาจากกิจกรรมการทองเท่ียว สินคาของท่ีระลึก การ

ประชาสัมพันธ การเช่ือมโยงกับแหลงทองเท่ียวอื่น ๆ  
4.4 มาตรฐานการทองเท่ียว 

ศันสนีย  วุฒิยาภาธีรกุล (2552) ไดกลาวถึงมาตรฐานการทองเท่ียวเพื่อยกระดับ
คุณภาพการทองเท่ียววา มาตรฐานในหมวดนี้ไดแกมาตรฐานแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศน เชิงสุขภาพ 
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(น้ําพุรอนธรรมชาติ) แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ทางประวัติศาสตร ทางวัฒนธรรม (cultural 
attraction) แหลงทองเท่ียวเพื่อนันทนาการ แหลงทองเท่ียวทางศิลปวิทยาการ ซึ่งมาตรฐานในกลุมนี้
ประกอบดวยเกณฑหลักๆ 3 องคประกอบ คือ ศักยภาพดึงดูดใจการทองเท่ียว ศักยภาพการรองรับ
การทองเท่ียวและการบริหารจัดการ ท้ังนี้มีรายละเอียดพอสังเขปดังนี้ 

องคประกอบท่ี 1 ศักยภาพการดึงดูดใจการทองเท่ียวประกอบดวยเกณฑพิจารณา 2 
ดาน คือ 

1. คุณคาทางประวัติศาสตร/ศิลปวัฒนธรรม/ศิลปวิทยาการข้ึนกับมาตรฐานแตละ
ประเภท ไดแก ความเปนเอกลักษณความสมบูรณสวยงามความมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับความผูกพันตอ
ทองถ่ิน 

2. ศักยภาพทางกายภาพและการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว ไดแก การเขาถึงแหลง
ทองเท่ียวและความปลอดภัยความหลากหลายและตอเนื่องของกิจกรรมการทองเท่ียว 

องคประกอบท่ี 2 ศักยภาพการรองรับการทองเท่ียวประกอบดวยเกณฑพิจารณา 2 
ดาน คือ 

1. ศักยภาพการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐานความเหมาะสมดานท่ีต้ัง 
2. ศักยภาพการพัฒนาการทองเท่ียวจากปจจัยภายนอกความเหมาะสมของส่ิง

อํานวยความสะดวก 
องคประกอบท่ี 3 การบริหารจัดการประกอบดวยเกณฑพิจารณา 2 ดาน คือ 

1. การบริหารจัดการดานการอนุรักษแหลงทองเท่ียว การจัดการความปลอดภัย
รักษาสภาพและฟนฟูแหลงทองเท่ียว การใชประโยชนพื้นท่ีติดตาม และการเปล่ียนแปลงจากการ
ทองเท่ียว 

2. การบริหารจัดการดานการทองเท่ียว การบริหารจัดการดานบริการและ
สาธารณูปโภค การบริหารจัดการดานกิจกรรม การทองเท่ียว การบริหารจัดการใหความรู และการ
สรางจิตสํานึกชุมชนมีสวนรวมและมีรายไดการจัดการส่ิงแวดลอม การใหความรูและบริการขอมูล 
การจัดการดานเศรษฐกิจและสังคม 

4.5 การตรวจสอบทรัพยากรการทองเท่ียวเพื่อใชสํารวจศักยภาพของแหลงทองเท่ียว 
 สถาบันพัฒนาการทองเท่ียวเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

และ Oxford Brookes University School of Planning ไดสรางแบบตรวจสอบทรัพยากรการ
ทองเท่ียวเพื่อใชสํารวจศักยภาพของแหลงทองเท่ียว โดยเนื้อหาสาระประกอบดวยรายการตรวจสอบ 
8 รายการ คือ (รําไพพรรณ  แกวสุริยะ, 2545) 

1. รายการทรัพยากรธรรมชาติ กลาวถึง ทรัพยากรธรรมชาติ ลักษณะและผูจัดการ 
ท่ีต้ัง การเขาถึง ผูใชประโยชน บริการนักทองเท่ียว ขอมูลการทองเท่ียว ช่ือผูท่ีจะติดตอ สถานท่ี 
โทรศัพท สําหรับรายการทรัพยากรธรรมชาติ ประกอบดวย 

1.1 ภูมิทัศน และภูมิอากาศ : หาด ถํ้า ท่ีราบ หุบเขา ฤดูกาล เกาะ 
1.2 พืช : ปา ไร เขา สวนผลไม สวน ฟารม ตนไม ปาไม ปาชายเลน สมุนไพร สวน

ครัว ความหลากหลายทางชีวภาพ 
1.3 สัตว : นก สัตวบ สัตวน้ํา สัตวใกลสูญพันธ แมลง สัตวปา สัตวเล้ียง ปศุสัตว 
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1.4 น้ํา : ลําธาร แมน้ํา น้ําตก ทะเลสาบ น้ําพุรอน ทะเล อางเก็บน้ํา เข่ือน 
2. รายการทรัพยากรวัฒนธรรม กลาวถึง ทรัพยากรวัฒนธรรม ลักษณะและผูจัดการ 

ท่ีต้ัง การเขาถึง ผูใชประโยชน บริการนักทองเท่ียว ขอมูลนักทองเท่ียว ช่ือผูท่ีติดตอ สถานท่ีโทรศัพท 
สําหรับรายการทรัพยากรวัฒนธรรม ประกอบดวย 

2.1 มรดกวัฒนธรรม : ปราสาท ปอมท่ีเกิดของคนสําคัญ โบราณสถาน โบราณวัตถุ
หมูบาน เมืองวัฒนธรรมพื้นบาน ศูนยขอมูล ศูนยวัฒนธรรม วัฒนธรรม สถาปตยกรรม 

2.2 มรดกดานศาสนา : โบสถ วิหาร สุเหรา โบสถคริสต วัด สุสาน ศาสนสถาน เจดีย 
ปราสาทขอม พระพุทธรูปปางตางๆ จิตรกรรมฝาผนัง ประติมากรรม พระไตรปฎก ไบเบิล 

2.3 ศิลปะชาติพันธ ; ชนกลุมนอย ชาวเขา ดนตรี อาหาร หัตถกรรม ภาษาถ่ิน การ
แสดง ขนบธรรมเนียม ประเพณี 

3. รายการทรัพยากรมหกรรมปรากฎการณท่ีสําคัญ กลาวถึง ทรัพยากรมหกรรมและ
ปรากฎการณท่ีสําคัญ ช่ืองานแสดงและผูจัดการ ท่ีต้ัง วันท่ี แผนท่ี ประเภทของกิจกรรม จํานวน
ผูเขารวม คุณสมบัติผูเขารวม ช่ือผูท่ีจะติดตอ สถานท่ี โทรศัพท สําหรับรายการทรัพยากรมหกรรม
ปรากฎการณท่ีสําคัญ ประกอบดวย 

3.1 มหกรรม : เฟสติวัล ดนตรีชนิดตาง ๆ แจ็สปอป การแสดงละคร เตนรํา ลิเก 
หนังใหญ 

3.2 Tournaments การแขงขันกีฬา : กอลฟ เทนนิส ฟุตบอล มวย แขงรถ แขงมา 
โชว  

3.3 งานแสดงสินคาธุรกิจ : งานแสดงสินคาเกษตรกรรม รถยนต เรือ อุปกรณกีฬา 
งานประชุม ประชุมสมาคมโลก 

3.4 งานแสดงอื่นๆ : วันชาติ งานฉลอง งานขบวนแห มหกรรม หัตถกรรม
เกษตรกรรม ดอกไม แสวงบุญ ประกวด งานแสดงทหาร การถายรูป 

4. รายการทรัพยากรดานกิจกรรม กลาวถึงทรัพยากรกิจกรรมช่ือกิจกรรม และ
ผูจัดการ ท่ีต้ัง เวลาเปด-ปด มีฤดูใดบาง คาผานประตู ขอมูลนักทองเท่ียว ช่ือผูท่ีจะติดตอ สถานท่ี 
โทรศัพท สําหรับรายการทรัพยากรดานบริการ ประกอบดวย 

4.1 กิจกรรมนันทนาการ : สนามเด็กเลน สนามกอลฟ สนามเทนนิส เสนทาง
การศึกษา ธรรมชาติ ทางจักรยาน คลอง โดดรม สระวายน้ํา การพายเรือ การตกปลา แกะสลัก 

4.2 กิจกรรมดานบริการ : ขายปลีก อุปกรณแคมปปง เส้ือผาเฉพาะ  เซรามิก แกว 
สินคาโรงงาน ละคร การอบสมุนไพร การนวด การรักษาภาพยนตร  

4.3 ส่ิงอํานวยความสะดวก : ทัวร สวนผลไม ทัวรอุทยานแหงชาติ ฟารม สวน
พฤกษชาติ ทองฟาจําลอง สวนสนุก ทัวรโรงงาน ทาเรือ สวนสาธารณะ 

5. รายการทรัพยากรดานบริการ กลาวถึงทรัพยากรบริการช่ือ/ประเภทบริการ 
ลักษณะท่ีต้ัง กี่หอง กี่คน ราคาหอง ราคาอาหาร เวลาเปดทําการ บริการตางๆ ช่ือผูท่ีจะติดตอ 
สถานท่ี โทรศัพท สําหรับรายการทรัพยากรดานกิจกรรม ประกอบดวย 

5.1 การขนสง : การเขาถึง ยานพาหนะ เรือ รถไฟ รถยนต เครื่องบิน รถทัวร 
สนามบิน ทาเรือ 
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5.2 ท่ีพักแรม : โรงแรม 2-5 ดาว Home-stay โมเต็ล หอพัก แคมปปง 
5.3 การตอนรับ : ศูนยขอมูล แผนท่ี โบรชัวร ของท่ีระลึก ปายบอกทาง ไกด ทองถ่ิน 

บริษัททัวร  
5.4 บริการอื่นๆ : ปมน้ํามัน ธนาคาร สถานท่ีแลกเงิน ตํารวจทองเท่ียว บริการ

สุขภาพ และอุบัติเหตุ ไปรษณีย โทรศัพท ไฟฟา ประปา  
6. รายการกิจกรรมการทองเท่ียวในรอบป รายละเอียดจะเปนรายการกิจกรรม

ทองเท่ียวท่ีจัดข้ึนในแตละปในรอบป 
7. การประเมินทรัพยากรทองเท่ียว กลาวถึง ลักษณะทรัพยากร คุณภาพ ความเดน 

เมื่อเปรียบเทียบกับผูอื่น จุดดึงดูดนักทองเท่ียว สําหรับรายการประเมินทรัพยากรทองเท่ียว 
ประกอบดวย 

7.1 ทรัพยากรธรรมชาติ 
7.2 ทรัพยากรวัฒนธรรม 
7.3 Event  
7.4 กิจกรรม 
7.5 บริการ 

8. ตารางจัดอันดับความสําคัญของทรัพยากรทองเท่ียว กลาวถึง ลักษณะทรัพยากร
คุณ สมบัติความโดดเดน ลูกคาสําคัญ โอกาสในการพัฒนา อุปสรรคตอการพัฒนา อันดับรายละเอียด
ของตารางจัดอันดับความสําคัญของทรัพยากรทองเท่ียว ประกอบดวย 

8.1 ทรัพยากรธรรมชาติ 
8.2 ทรัพยากรวัฒนธรรม 
8.3 Event 
8.4 กิจกรรม 
8.5 บริการ 

ศักยภาพการทองเท่ียวจึงเปนส่ิงท่ีหลายประเทศตองการ เพราะการท่ีแหลงทองเท่ียว
ในประเทศมีศักยภาพ การทองเท่ียวท่ีดีจะเปนตัวกระตุนนักทองเท่ียวใหเดินทางมาทองเท่ียวมาก
ยิ่งข้ึน การพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียวใหถึงขีดสุดจึงเปนส่ิงท่ีควรทําเปนอยางยิ่ง เนื่องจากการมี
ศักยภาพการทองเท่ียวสูงในดานตาง ๆ นั้นถือวาเปนความไดเปรียบหรือเปนจุดแข็งของแหลง
ทองเท่ียวเหลานั้น 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา ศักยภาพของแหลงทองเท่ียว หมายถึง ความสามารถหรือความ
พรอมในคุณลักษณะ คุณสมบัติของแหลงหรือทรัพยากรการทองเท่ียวในการใหบริการดานการ
ทองเท่ียวแกผูมาเยือนโดยสามารถพัฒนา หรือปรับปรุงใหดียิ่งข้ึนตอไปได 

สําหรับงานวิจัยนี้ คณะผูวิจัยวิเคราะหศักยภาพของแหลงทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม 
ภายใตบริบทขององคประกอบของแหลงทองเท่ียว (6 A’s) ของ Buhalis (2000) ประกอบดวย ส่ิง
ดึงดูดใจทางการทองเท่ียว (Attraction) เสนทางคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Accessibilities) ส่ิง
อํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว (Amenities) การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว (Ancillary 
Services) ท่ีพักในแหลงทองเท่ียว (Accommodation) และกิจกรรมการทองเท่ียว (Activities) ท้ังนี้
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ในสวนของเสนทางคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Accessibility) คณะผูวิจัยใชแนวคิดเกี่ยวกับโลจิ
สติกสสําหรับการทองเท่ียว 

 
5. แนวคิดเก่ียวกับโลจิสติกสสําหรับการทองเท่ียว  
 

โลจิสติกสสําหรับการทองเท่ียวจะเริ่มตนจากการขนสงนักทองเท่ียว โดยกรอบแนวคิด
ของนักวิชาการท่ีไดรับการยอมรับมาก ไดแก Lumsdon & Stephen (2004) ซึ่งมีผลงานสําหรับใช
ในการวิเคราะหดานการไหลเวียนทางกายภาพ (Physical Flow) และการไหลเวียนทางดาน
สารสนเทศ (Information Flow) เปนหลัก อยางไรก็ตาม มิ่งสรรพ  ขาวสะอาด และคมสัน  สุริยะ 
(2551) ไดปรับปรุงเพิ่มเติมกรอบแนวคิดนี้อีกสวนหนึ่ง ท้ังนี้เพื่อใหเหมาะสมกับการวิเคราะหดานการ
ทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน อยางไรก็ตามมิ่งสรรพ  ขาวสะอาด และคมสัน  สุริยะ (2551) พยายามสราง
กรอบสําหรับการวิเคราะหโลจิสติกสดวยการรวมเอาการไหลเวียนทางดานการเงิน (Financial Flow) 
รวมท้ังกิจกรรมอื่นๆ ตลอดโซอุปทานท่ีเกื้อกูลตอการขนสงนักทองเท่ียวมาบูรณาการรวมดวย ดังภาพ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 การจัดการโลจิสติกสภายในหวงโซอุปทานการทองเท่ียวท่ียั่งยืน 
ท่ีมา (เถกิงศักด์ิ ชัยชาญ, 2555, หนา 13) 

การไหลเวียนทางกายภาพ 

โลจิสติกส 

การไหลเวียนทางกายภาพ 
 

จุดหมายปลายทาง 
 

  
  
  

 

-จุดหมายปลายทางในประเทศ 
-จุดหมายปลายทางระหวาง

ประเทศ 

ผูจัดหาผลิตภัณฑการ
ทองเท่ียว 

 

  
  
  

 

-ตัวแทนการทองเท่ียว 
- สถานท่ีพักแรม 
-ภัตราคาร 
- สิ่งดึงดูดใจนักทองเท่ียว 
- การใหบริการของชุมชน 

 

 

 
 

 

 
 

โลจิสติกส 

 
 
 
 
 

นักทองเท่ียว 

 

 
 

 

 
 

โลจิสติกส 
บริษัทนําเที่ยว 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

การไหลเวียนทางกายภาพ 
 

การไหลเวียนทางการเงิน 
 

การไหลเวียนทางดานสารสนเทศ 
 

ตัวแทนบริษัทนํา
เที่ยว 

 
 

  
  
  

 

โลจิสติกส 
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จากภาพจะเห็นไดวา เมื่อนําแนวคิดในเรื่องของการจัดการโลจิสติกสมาประยุกตใชในการ
จัดการหวงโซอุปทาน (Supply Chain) ของการทองเท่ียวท่ียั่งยืนและพัฒนาเปนกรอบแนวคิด
เกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียวท่ียั่งยืน โดยกรอบแนวคิดดังกลาวขางตนเปนการ
จัดการท่ีทําการไหลเวียนท้ังทางดานกายภาพดานการเงินและดานสารสนเทศจากแหลงกําเนิดไปสู
นักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีท่ีสุด ซึ่งกระบวนการดังกลาวเริ่มตนต้ังแตการ
ผสมผสานวัตถุดิบดานการทองเท่ียวท่ีเปนเรื่องของการจัดการดานการทองเท่ียวจนถึงจุดหมาย
ปลายทาง (Destination Management) และผูจัดหาผลิตภัณฑทางดานการทองเท่ียว (Product 
Supplier) โดยการผสมผสานดังกลาวจะถูกจัดการโดยตัวบุคคลหรือองคกรก็ไดจนไดผลผลิตออกมา
เปนสินคา/บริการทางการทองเท่ียวเพื่อเสนอตอนักทองเท่ียว 

อยางไรก็ตามกรอบการใหบริการแกนักทองเท่ียวท่ีเกี่ยวของกับการไหลหรือการเคล่ือนท่ี 
(Flow) สามสวนขางตน ไดแก การไหลเวียนทางดานกายภาพ (Physical Flow) การไหลเวียน
ทางดานสารสนเทศ (Information Flow) และการไหลเวียนทางดานการเงิน (Financial Flow) มี
รายละเอยีดดังนี้ 

1. การไหลเวียนทางดานทางกายภาพ (Physical Flow) เปนการดําเนินงานเกี่ยวกับ
การจัดการเดินทางของนักทองเท่ียว การขนสงนักทองเท่ียว การลําเลียงสัมภาระของนักทองเท่ียว 
การจัดการทางดานท่ีพัก โปรแกรมการทองเท่ียว การรักษาความปลอดภัย และความสะดวกสบายใน
การเดินทาง เปนตน ซึ่งนักทองเท่ียวควรจะไดรับความสะดวกและปลอดภัยในการดําเนินการดังกลาว  

2. การไหลเวียนทางดานสารสนเทศ(Information Flow) เปนการจัดการดานขอมูล
ขาวสารนับต้ังแตขอมูลท่ีใชในการตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวจนถึงขอมูลท่ีไดรับเมื่อมาถึงแหลง/
สถานท่ีทองเท่ียวตางๆ โดยนักทองเท่ียวควรเขาถึงขอมูลตางๆเหลานี้ได โดยสะดวก รวดเร็ว และ
ไดรับขอมูลท่ีถูกตอง นอกจากนี้ยังรวมถึงการใหขอมูลขาวสารแกนักทองเท่ียว ปายบอกทาง ปาย
แนะนําสถานท่ี คําแนะนําขอควรปฏิบัติในสถานท่ี และคําเตือนใหระวังภัย เปนตน 

3. การไหลเวียนทางดานการเงิน (Financial Flow) เปนการจัดการทางดานการเงินซึ่ง
เปนการอํานวยความสะดวกเรื่องการจายชําระคาสินคาหรือบริการทองเท่ียว การแลกเปล่ียนเงินตรา 
การขอคืนภาษีตางๆ และการซื้อต๋ัวเดินทางตางๆ ซึ่งนักทองเท่ียวควรจะไดรับความสะดวกในการ
ใหบริการดังกลาว 

จากแนวคิดขางตนสามารถสรุปไดวา โลจิสติกสการทองเท่ียว เปนการบูรณาการแนวคิด
ดานการจัดการโลจิสติกสกับแนวคิดดานการทองเท่ียวเขาดวยกัน โดยการพิจารณารูปแบบการ
จัดการโลจิสติกสทางดานการทอเงท่ียวนั้น มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองทําความเขาใจเกี่ยวกับหวง
โซอุปทานของการทองเท่ียว ท้ังนี้เนื่องจากแนวคิดและรูปแบบการจัดการโลจิสติกสเปนการบริหาร
จัดการการไหลเวียนภายในหวงโซอุปทานท่ีประกอบดวย การจัดการและบริหารในเรื่อง การไหลเวียน
ทางดานกายภาพ (Physical) การเงิน (Financial) และสารสนเทศ ( Information) เพื่อใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2554) โดยคุณคาท่ีนักทองเท่ียว
ไดรับจากการจัดการโลจิสติกสท้ังสามดานยอมสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

อนึ่ง Lumsdon & Stephen (2004) ไดเสนอกรอบแนวคิดในการวิเคราะหการขนสง
นักทองเท่ียว 8 ประการในหนังสือเรื่อง Tourism and Transport สวนประการ 9 ถึง 12 นั้น คมสัน 
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สุริยะ (2551) ไดเพิ่มเติมเขามาโดยไดมาจากประสบการณตรงจากการเดินทางในหลายประเทศ 
รายละเอียดดังนี้ (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2554, หนา 13)  

1. ส่ิงท่ีมีใหบริการ (Availability) หมายถึง ประเภทของยานพาหนะท่ีใหบริการ 
เสนทางท่ีเปดใหบริการ ระดับช้ันของคุณภาพการบริการท่ีใหบริการแกนักทองเท่ียว เชน ช้ันหนึ่ง ช้ัน
สอง รวมท้ังบริการเสริม เชน ลิฟทสําหรับผูพิการหรือผูมีสัมภาระหนัก ตูเก็บสัมภาระ (ล็อคเกอร) 
และเครื่องมือส่ือสารในกรณีฉุกเฉิน เปนตน 

2. การเขาถึง (Accessibility) หมายถึง ความสามารถของผูคนท่ีจะสามารถใชบริการได 
การอํานวยความสะดวกใหผูคนมาใชบริการได เชน เวลาและสถานท่ีจําหนายต๋ัว ท่ีต้ังของสถานีรถไฟ 
ท่ีต้ังของปายรถเมล เปนตน 

3. ขอมูลขาวสาร (Information) หมายถึง การใหขอมูลขาวสารท่ีถูกตองแมนยําและ
รวดเร็วท้ังนี้เพื่อใหผูโดยสารไมเกิดความสับสนในการเดินทาง นอกจากนี้ยังสามารถวางแผนการ
เดินทางลวงหนาได รวมถึงสถานท่ีท่ีใหขอมูลขาวสารนั้นตองอํานวยความสะดวกใหผูโดยสารสามารถ
ติดตามขาวสารไดโดยงาย นอกจากนี้ตองไมติดประกาศไวในท่ีลึกลับจนเกินไป 

4. เวลา (Time) หมายถึง การจัดตารางเวลาในการเดินรถหรือการใหบริการท่ีเหมาะสม 
ไมท้ิงชวงนานเกินไปจนทําใหผูโดยสารรอนานมากเกินไปหรือบอยเกินไปจนไมมีผูโดยสาร ความ
รวดเร็วในการเดินทาง รวมท้ังความสามารถในการรักษาเวลา ความตรงตอเวลา  

5. การเอาใจใสนักทองเท่ียว (Customer care) หมายถึง การคํานึงถึงสวัสดิภาพของ
ผูโดยสาร เชน ความสะอาดและถูกสุขลักษณะของท่ีนั่ง หองน้ํา พื้น และท่ีเก็บสัมภาระ การบริการ
อาหารและเครื่องด่ืมบนยานพาหนะ การมีสถานท่ีแยกกันตางหากระหวางผูสูบบุหรี่และไมสูบ และ
การมีเจาหนาท่ีตรวจตราความสงบเรียบรอยและรับเรื่องราวรองทุกขบนยานพาหนะ รวมท้ังการให
สวนลดสําหรับผูท่ีเดินทางเปนประจํา เปนตน 

6. ความสะดวกสบาย (Comfort) หมายถึง ความอาใจใสในการจัดใหบริการอัน
สะดวกสบายแกผูโดยสาร ท้ังดานกายภาพ เชน เบาะนั่ง ชองวางสําหรับการเหยียดเทา การออกแบบ
หองโดยสารใหเหมาะสมสําหรับสรีระของมนุษย การปรับอุณหภูมิและความช้ืนในหองโดยสารให
พอเหมาะ รวมถึงความเงียบสงบในการเดินทาง เปนตน 

7. ความปลอดภัย (Safety) หมายถึง การปราศจากอุบัติเหตุในการแลนไปของ
ยานพาหนะ รวมถึงไมมีอุบัติเหตุในหองโดยสาร ไมมีการรวงหลนของส่ิงของสัมภาระมาโดนผูโดยสาร
คนอื่น การเตรียมอุปกรณปองกันอัคคีภัยในหองโดยสาร และการมีอุปกรณปฐมพยาบาลในกรณี
ฉุกเฉิน เปนตน 

8. ความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (Environmental friendiness) หมายถึง การลดการ
ปลอยกาซเรือนกระจก เชน คารบอนไดออกไซด และคารบอนมอนน็อกไซด การไมใชกาซคลอรีนอัน
จะทําลายโอโซนในช้ันบรรยากาศ การไมปลอยขยะและของเสียออกไปจากยานพาหนะโดยไมผาน
การบําบัด การใชพลังงานทดแทน รวมท้ังการไมกอใหเกิดเสียงดังรบกวนผูคนท่ีอาศัยอยูระหวาง
เสนทางท่ียานพาหนะแลนผานไป  
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นอกเหนือจากกรอบแนวคิดท้ัง 8 ขอขางตนของ Lumsdon & Page (2004) แลว ในป
2551 คมสัน  สุริยะ ไดเพิ่มกรอบแนวคิดเขาไปอีก 4 ขอ เพื่อใหเหมาะสมกับการวิเคราะหเรื่องการ
ทอเท่ียวมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 

9. แมเหล็กดึงดูดนักทองเท่ียว หมายถึง สถานท่ีทองเท่ียวสําคัญ งานเทศกาล หรือส่ิง
สําคัญท่ีนักทองเท่ียวตองไมพลาดท่ีจะมาเยี่ยมชม โดยส่ิงเหลานั้นทําหนาท่ีเปนแมเหล็กดึงดูดให
นักทองเท่ียวมาเยือนเมื่องทองเท่ียวนั้น หากปราศจากแมเหล็กดังกลาวก็อาจจะไมมีนักทองเท่ียวมา
เยือนมากนัก แมเหล็กนี้ทําหนาท่ีกอใหเกิดการเคล่ือนท่ีของสรรพส่ิงเขามายังแหลงทองเท่ียว ไมวาจะ
เปนนักทองเท่ียว หรือกิจกรรมตางๆท่ีเขามาเพื่อบริการนักทองเท่ียว 

10. ถนนคนเดิน หมายถึง ยานหรือถนนท่ีปดการจราจรไมใหมียานพาหนะผานสัญจร 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหคนเดินเทาไดทองเท่ียวรอบบริเวณสําคัญของเมืองและซื้อสินคา 

11. จุดทําเงิน หมายถึง สถานท่ีบริการ หรือยานท่ีจัดไวสําหรับการใชจายของ
นักทองเท่ียว ดวยการคาดการณแลววานักทองเท่ียวจะมีอารมณอยางไรเมื่อมาถึงจุดนั้น เชน ต่ืนเตน 
เมื่อยลา หิวกระหาย หรือตองการรีบแสวงหาส่ิงของเพื่อไปเปนของฝากกอนท่ีจะจากเมืองนั้นไป 

12. การสรางความเพลิดเพลินระหวางการเดินทาง หมายถึง การทําใหการทอเงท่ียว
ไมไดเปนเพียงการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งเทานั้น หากแตยังเปนการสรางความ
เพลิดเพลินใจ เชน การจัดเสนทางผานสถานท่ีอันสวยงาม การจัดกิจกรรมบนยานพาหนะ การเสิรฟ
อาหารช้ันเลิศบนยานพาหนะ  

 
6. ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  
 

6.1 ความพึงพอใจ  
ความพึงพอใจ หมายถึง ความคาดหวังของบุคคลในเรื่องท่ีคาดหวังไวกับความเปนจริง

ท่ีเกิดข้ึน โดยเปนความรูสึกหรือทัศนคติทางบวกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งอาจจะเปนเหตุการณ 
บุคคล วัสดุ ส่ิงของ หรือสถานท่ีซึ่งจะเกิดข้ึนก็ตอเมื่อส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแก
บุคคลนั้นได ซึ่งมีนักวิชาการหลายทานท่ีไดกลาวถึงความพึงพอใจไวไมแตกตางกัน เชน มอส (Morse, 
1955, p.27) กลาววาความพึงพอใจนั้นเปนส่ิงท่ีตอบสนองความตองการข้ันพื้นฐานของมนุษย โดย
ความพึงพอใจนั้นเปนการลดความตึงเครียดทางดานรางกายและจิตใจ หรือสภาพความรูสึกของบุคคล
ท่ีมีความสุข ความช่ืนใจ ตลอดจนสามารถสรางทัศนคติในทางบวกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงหนึ่ง ซึ่งความ
พึงพอใจจะเปล่ียนแปลงไปตามส่ิงนั้นๆ สอดคลองกับเชลลีย (Shelly, 1975, pp.252-268) ได
กลาวถึงความพึงพอใจวาเปนความรูสึกสองดาน คือ ความรูสึกทางบวก ซึ่งเมื่อเกิดความรูสึกนี้แลวจะ
ทําใหบุคคลนั้นมีความสุขและความรูสึกทางลบ ซึ่งจะทําใหบุคคลนั้นเกิดความทุกขและความกังวล 
อีกท้ังยังสอดคลองกับมุซซัฟเฟอร อุยซัล และ จอหน เอ วิลเลียม (MuzafferUysal & John A 
Williams 2004, p.16) ซึ่งไดสรุปเกี่ยวกับความพึงพอใจวา ความพึงพอใจนั้นเปนความรูสึกท่ีมีตอส่ิง
ใด ส่ิงหนึ่งซึ่งเปนไปไดท้ังทางบวกและทางลบ แตเมื่อใดท่ีส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการหรือ
ทําใหบรรลุจุดมุงหมายไดก็จะเกิดความรูสึกทางบวก แตในทางตรงกันขามถาส่ิงใดสรางความรูสึก
ผิดหวังไมบรรลุจุดมุงหมายก็จะทําใหเกิดความรูสึกทางลบเปนความรูสึกไมพึงพอใจ  
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สวน ลาวดอน และบิทตา (Loudon & Bitta, 1993, p.579) ไดกลาวถึงความพึงพอใจ
วาเปนความรูสึกเพียงพอจากส่ิงท่ีไดรับและความรูสึกเพียงพอนี้เปนผลมาจากการเปรียบเทียบ
ระหวางประสบการณในอดีตกับส่ิงท่ีไดรับ ซึ่งสอดคลองกับทรวงและโฟสเตอร (Truong & Foster, 
2006) ซึ่งไดกลาวในทํานองเดียวกันวาความพึงพอใจนั้นเปนผลลัพธท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบ
ระหวางความคาดหวังและประสบการณท่ีไดรับจริง นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ วูดไซด เฟร และดาล่ี 
(Woodside, Frey & Daly, 1989) ไดกลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกหลังการซื้อท่ีจะเกี่ยวของ
กับการท่ีผูบริโภคจะชอบหรือไมชอบในบริการหรือสินคาหลังจากท่ีไดรับจากประสบการณจากการซื้อ
หรือใชบริการนั้น 

ในทํานองเดียวกัน โอลิเวอร (อางถึงใน Puh, 2014) กลาววา ความพึงพอใจนั้นเปน
ความยินดีท่ีสมความปรารถนา (Giese & Cote, 2000, p.1) นั่นหมายความวาผูบริโภครูสึกวาการ
บริโภคตอบสนองความตองการ ซึ่งทําใหสมปรารถนาอยางนาพอใจ โดยในมุมมองตอความพึงพอใจนี้
สะทอนใหเห็นถึงธรรมชาติของอารมณ ความรูสึก ซึ่งคือการเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังและ
ประสิทธิภาพท่ีเกิดจริง รวมถึงในดานอื่นๆ เชน ความรูสึกรวม (Hernandez-Lobato et al., 2008) 
สําหรับในกรณีของแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวจะประเมินคาระดับของความพึงพอใจในความ
ตองการและความปรารถนาเกี่ยวกับบริการท่ีนําเสนออยางครบถวนในรูปแบบตางๆ เพื่อใหเกิดความ
พึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะข้ึนอยูกับประสบการณท่ีไดรับจากการใชบริการนั้น ๆ  

นอกจากนี้ วิธาน  จีนาภักด์ิ (2555) ยังใหความหมายความพึงพอใจวา ความพึงพอใจ
เปนทัศนคติหรือความรู สึกสวนตัวของบุคคลท่ีมีตอปจจัยแวดลอมตางๆ ท่ีบุคคลนั้น ๆ ไดรับ
ประสบการณหรืออยูในเหตุการณ เชน ส่ิงของ บุคคล สถานท่ีหรือกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งเปนไดท้ัง
ทางบวกและทางลบ ความพึงพอใจในทางบวกจะทําใหบุคคลนั้นมีความรูสึกดี มีความประทับใจและ
รูสึกผอนคลายจากความตึงเครียด นอกจากนี้ยังสงผลใหมีสุขภาพดีท้ังดานรางกาย จิตใจ และ
สติปญญาอีกดวย สวนความพึงพอใจในทางลบซึ่งหมายถึงความไมพึงพอใจก็จะมีผลในทางตรงกันขาม 
สําหรับอารยา อินคชสาร (2554) ไดสรุปเกี่ยวกับความพึงพอใจวา ความพึงพอใจเปนเรื่องความรูสึก
ของบุคคล โดยความพึงพอใจของแตละบุคคลไมมีวันส้ินสุด เปล่ียนแปลงไดเสมอตามกาลเวลาและ
สภาพแวดลอม บุคคลจึงมีโอกาสท่ีจะไมพึงพอใจในส่ิงท่ีเคยพึงพอใจมาแลว ฉะนั้นจึงจําเปนจะตอง
สํารวจตรวจสอบความพึงพอใจในการปฏิบัติใหสอดคลองกับความตองการของบุคคลตลอดไป ท้ังนี้
เพื่อใหเกิดความสําเร็จลุลวงตามเปาหมายขององคกรหรือหนวยงานท่ีต้ังไว  

6.2 ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว  
ความพึงพอใจของการทองเท่ียวถือเปนตัวแปรหนึ่งท่ีสําคัญในการสนับสนุนการ

แขงขันของธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเพราะความพึงพอใจสงผลกระทบตอการเลือกจุดหมาย
ปลายทางของการทองเท่ียว การบริโภคผลิตภัณฑและบริการ (Rajesh, 2013; Kozak&Rimmington, 
2000) โดยความพึงพอใจของนักทองเท่ียว หมายถึง ผลลัพธท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบกันระหวาง
ความคาดหวังตางๆท่ีนักทองเท่ียวตองการจะไดรับจากแหลงทองเท่ียวกับประสบการณท่ีไดรับจริง
จากแหลงทองเท่ียวท่ีไดไปเยี่ยมเยือน หากนักทองเท่ียวเกิดความรูสึกยินดีเนื่องจากประสบการณ
การณท่ีไดรับจริงเปนไปตามคาดหวังก็จะเกิดความพึงพอใจ แตถาเกิดความรูสึกท่ีตรงกันขามก็จะเกิด
ความไมพึงพอใจ ซึ่งสอดคลองกับเมาทินโฮ (Moutinho, 1987) ซึ่งกลาวจากมุมในดานความคาดหวัง
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และประสบการณวา ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว หมายถึง ผลลัพธท่ีไดจากการ เปรียบเทียบกัน
ระหวางความคาดหวังตางๆ ท่ีนักทองเท่ียวตองการไดรับจากแหลงทองเท่ียวกับ ประสบการณท่ี
นักทองเท่ียวไดรับจากแหลงทองเท่ียวท่ีไดไปเยือน ซึ่งสอดคลองกับคาดอท และคณะ (Cadott et 
al.,1982 อางถึงใน เถกิงศักด์ิ ชัยชาญ, 2555, หนา 14) ใหความหมายของความพึงพอใจวา เปนการ
เปรียบเทียบกันระหวาง ความหวังตางๆ กับประสบการณ ท่ีเปนไปในเชิงของการกระทํา 
(Performance) เมื่อประสบการณ ดังกลาวมีความแตกตางในทางลบจากความคาดหวัง จะทําใหเกิด
ความไมพึงพอใจข้ึน (Dissatisfaction) ดานของการทองเท่ียว ความพึงพอใจมักจะเปนท่ีเขาใจกันวา 
หมายถึง ความคาดหวังตางๆ ท่ีคนเรามีกอนการเดินทางจะเกิดข้ึน (Pre-travel expectations) และ
ประสบการณท่ีไดรับภายหลังจากการเดินทาง (post-travel experiences) (Pizam, Neumann & 
Reichel, 1978) 

โดยเมื่อเปรียบเทียบประสบการณกับความคาดหวังสงผลใหเกิดความรู สึกยินดี
นักทองเท่ียวจะเกิดความพึงพอใจ (Reisinger & Turner, 2003) และเมื่อออกจากสถานท่ีทองเท่ียว
แหงนั้นก็จะเกิดความทรงจําท่ีดีและยินดีท่ีจะจายมากข้ึนสําหรับบริการท่ีไดรับ แต ท้ังนี้หาก
นักทองเท่ียวเกิดความรูสึกไมพอใจนักทองเท่ียวก็จะไมพึงพอใจ (Reisinger & Turner, 2003) นี่คือ
เหตุผลท่ีสามารถอธิบายไดวาทําไมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจึงเนนสถานท่ีทองเท่ียวปลายทางเพื่อ
เพิ่มความพึงพอใจของผูมาเยี่ยมเยือน ยกตัวอยางเชน Chon (1989) ไดตรวจสอบความพึงพอใจของ
การทองเท่ียวโดยการเปรียบเทียบภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวกอนการเดินทางกับส่ิงท่ี
นักทองเท่ียวไดพบเห็นจริง ความรูสึกและการบรรลุเปาหมายของการทองเท่ียว สวนเบเกอรและค
รอมปตัน (Baker & Crompton, 2000) กําหนดใหความพึงพอใจเปนสภาพอารมณของนักทองเท่ียว
หลังจากท่ีไดรับประสบการณจากการทองเท่ียวท่ีทําใหเกิดความสบายใจอยางมาก โดยเปนอารมณ
ของความพึงพอใจ ซึ่งแตกตางจากชอน (Chon, 1989) ท่ีกลาววาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวจะ
อยูบนพื้นฐานของความคาดหวังกอนจะไปเยือนสถานท่ีทองเท่ียวแหงนั้นและผลของประสบการณท่ี
ไดรับซึ่งจะเปนการเปรียบเทียบระหวางภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวกอนไปเยี่ยมเยือนกับส่ิงท่ี
นักทองเท่ียวไดเห็นจริงๆ รูสึกและจําไดเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวนั้นๆ  

อยางไรก็ตามความพึงพอใจของนักทองเท่ียวถือวา เปนแนวคิดกลางในการทองเท่ียว 
(Chen & Tsai, 2007; Prayag, 2009) เพราะความพึงพอใจมีอิทธิพลตอการเลือกจุดหมายปลายทาง
ของการทองเท่ียว การบริโภคสินคาและบริการรวมถึงการตัดสินใจท่ีจะกลับมาเท่ียวซ้ํา (Kozak & 
Rimmington, 2000) นอกจากนี้ความพึงพอใจในการทองเท่ียวยังเปนตัวบงช้ีท่ีสําคัญของกิจกรรม
ภาคการทองเท่ียว ซึ่งใหขอเสนอแนะท่ีสําคัญเกี่ยวกับวิธีการสงมอบบริการท่ีดี (Prebežac & Mikuli, 
2008) 

สวน Okello & Yerian (2009) ไดกลาวถึงความพึงพอใจของการทองเท่ียววาความพึง
พอใจของการทองเท่ียวโดยตรงนําไปสูความพึงพอใจในชีวิตแมวาการทองเท่ียวจะยังเปนสวนหนึ่งของ
การพักผอนในชีวิตมนุษย (Neal, Sirgy & Uysal, 1999) ซึ่งความพึงพอใจในชีวิตไดรับอิทธิพลจาก
สวนประกอบหลักของชีวิต 4 สวน  คือ การมีเวลาวางพอท่ีจะเดินทางมาพักผอน สุขภาพ ครอบครัว
และการทํางาน (Fernandez, Zamarron & Ruiz,2001) โดยความพึงพอใจกับการมีเวลาวางเพื่อ
การพักผอน สุขภาพ ครอบครัวและการทํางาน จะเปนตัวกําหนดความพึงพอใจในชีวิตซึ่งความพึง
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พอใจในชีวิตโดยตรงจะนําไปสูคุณภาพชีวิตของแตละบุคคล อยางไรก็ตามคุณภาพชีวิตของแตละคน
อาจพิจารณาไดจากความสุขสบาย/ความเพลิดเพลินและความตองการสุขภาพท่ีดี (hedonic and 
eudaimonic needs) (Ryan & Deci, 2001) สําหรับคุณภาพชีวิตอันเกิดจากความสุขสบาย/ความ
เพลิดเพลิน (Hedonic) นั้นจะเกิดข้ึนเมื่อประสบการณแตละคนมีความพึงพอใจเปนแบบช่ัวคราวหรือ
ช่ัวขณะ โดยความพึงพอใจผานการเติมเต็มความสุขท่ีเกิดข้ึนจากความตองการสวนตัว สวนสุขภาพท่ี
ดีเปนความตองการข้ันสูงสุดของบุคคลผานความพึงพอใจในระยะยาวและเปนความตองการท่ีมีคุณคา
อยางลํ้าลึก อยางไรก็ตามความพึงพอใจของการทองเท่ียวโดยตรงนั้นกอใหเกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีท้ัง
ความสุขสบาย/ความเพลิดเพลินและสุขภาพท่ีดี (hedonic and eudaimonic) นอกจากนี้คุณภาพ
ชีวิตของบุคคลยังเปนสวนประกอบท่ีสําคัญของการประเมินคุณภาพของสังคมและประเทศ (Diener, 
Oishi & Lucas, 2003) ดังนั้นนักทองเท่ียวจะไดรับประสบการณท่ีมีคุณคาเปนท่ีนาพอใจท้ังความสุข
สบาย/ความเพลิดเพลินและสุขภาพท่ีดี 

6.3 การวิเคราะหความพึงพอใจ 
Huh (2002) ไดกลาววา ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวเปนส่ิงสําคัญดานการตลาดท่ี

ประสบความสําเร็จ เพราะจะมีผลตอการเลือกสถานท่ีทองเท่ียว การบริโภคสินคาและบริการและการ
ตัดสินใจท่ีจะกลับมาเท่ียวซ้ํา (Kozak & Rimmington, 2000) นักวิจัยไดศึกษาความพึงพอใจของ
ลูกคาและใหทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการทองเท่ียว (Bramwell, 1998; Bowen,2001) ยกตัวอยางเชน 
Parasiraman, Zeithaml and Berry’s (1985) รูปแบบชองวางระหวางความคาดหวัง-การรับรู
รูปแบบความเหมาะสมของ Sirgy (Sirgy’s congruity model) (Sirgy, 1984; Chon & Olsen, 
1991) และผลการดําเนินงาน – รูปแบบเฉพาะ (performance – only model) (Pizam, Neumann 
& Reichel, 1978) ไดถูกนํามาใชเพื่อใชในการวัดความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีแหลงทองเท่ียวท่ี
เฉพาะเจาะจง โดยเฉพาะอยางยิ่งความคาดหวังในส่ิงท่ีไมเคยไดรับการยืนยันมากอนจะไดรับการ
ยอมรับท่ีกวางท่ีสุดในหมูทฤษฎีเหลานี้เพราะเหมาะสมท่ีจะใชในวงกวาง 

สําหรับวิธีการประเมินท่ีมักถูกหยิบยกมาใชมากท่ีสุดก็คือ การวิเคราะหความคาดหวัง
กับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว โดยการเปรียบเทียบความคาดหวังกอนการทองเท่ียวกับความพึง
พอใจท่ีไดรับหลังจากการทองเท่ียว ถาหากนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจมากกวาความคาดหวังก็มี
โอกาสสูงท่ีนักทองเท่ียวอาจกลับมาทองเท่ียวซ้ําอีกในอนาคต ในทางกลับกันถาหากความพึงพอใจ
นอยกวาความคาดหวังก็จะทําใหการตอบสนองของนักทองเท่ียวเปนไปในทิศทางลบ (Kuzak & 
Rimmington, 2000) แตในความเปนจริงนักทองเท่ียวยังมีการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีตนไดรับ
กับตนทุนท่ีเสียไป ซึ่งแนวคิดนี้เปนการพิจารณาอยูบนทฤษฏีความเทาเทียมกัน (Oliver & Swan, 
1989 อางถึงในเถกิงศักด์ิ ชัยชาญ, 2555, หนา 15) ท่ีวาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวสามารถ
อธิบายไดดวยตนทุนท่ีนักทองเท่ียวตองเสียโดยปจจัยหลักท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวก็
จะข้ึนกับราคา ประโยชนท่ีไดรับและเวลาท่ีเสียไป นอกจากนี้ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวยังข้ึนอยู
กับประสบการณท่ีผานมา นักทองเท่ียวมักจะนําประสบการณท่ีผานมาเปรียบเทียบกับการทองเท่ียว
ปจจุบัน (Truong & Foster, 2006, Pizam, Neumann & Reichel, 1978)  
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6.4 การวัดความพึงพอใจ 
การวัดความพึงพอใจของนักทองเท่ียว เปนการวัดคุณลักษณะของความพึงพอใจ

โดยท่ัวไป (เชน ความดึงดูดใจ การอํานวยความสะดวก ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเท่ียว ส่ิง
อํานวยความสะดวก และกิจกรรมการทองเท่ียว) ซึ่งเปนไปตามความคาดหวัง สําหรับคุณลักษณะ
ความพึงพอใจยังรวมถึง ท่ีพักช่ัวคราว การรับประทานอาหาร การซื้อของ งานแสดงตาง ๆ และ
สภาพแวดลอมท่ีดี (Chi et al., 2008) 

การวัดความพึงพอใจบุคคลวาอยูระดับใดนั้น จําเปนตองมีเครื่องมือวัดความพึงพอใจ 
ซึ่งมีนักวิชาการหลายทานไดเสนอแนวทางในการวัดความพึงพอใจดังนี้ 

ปญญา  ซิ้มส่ือ (อางถึงในพัสตร หิรัญญการ, 2554,หนา 10) ไดกลาววาการวัดความ
พึงพอใจหรือไมพึงพอใจนั้นเปนการยากท่ีจะทําใหไดขอเท็จจริง เพราะไมมีเครื่องมือใดท่ีจะวัดจิตใจ
คนไดอยางเพียงพอ แตไดเสนอแนวทางการวัดความพึงพอใจสรุปไดดังนี ้

1. การสังเกตการณ เปนการเฝาติดตามดูแลความเปนไปและการเปล่ียนแปลงของส่ิง
ท่ีตองการรูอยางใกลชิดในระยะเวลาท่ีกําหนดให โดยการสังเกตส่ิงท่ีมีอยู ซึ่งส่ิงนั้นอาจเปนวัตถุ 
ส่ิงของท่ีไมมีชีวิต การเคล่ือนไหวหรือส่ิงมีชีวิตในลักษณะโครงสรางท่ัวไป โดยไมคํานึงถึงการกระทํา 
การวัดความพึงพอใจโดยวิธีนี้ ผูวัดจะตองกระทําอยางจริงจังและมีแบบแผนท่ีแนนอน จึงจะสามารถ
ประเมินถึงความพึงพอใจของผุมาใชบริการไดอยางถูกตอง 

2. การสัมภาษณ เปนการวิจัยท่ีมีแบบแผนเพื่อใชตรวจหาขอเท็จจริงจากภาษา ความ
เปนอยูของสังคม ซึ่งเปนวิธีการท่ีตองอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณ การวัด
ความพึงพอใจโดยวิธีนี้เปนวิธีท่ีประหยัดและมีประสิทธิภาพวิธีหนึ่ง 

3. การใชแบบสอบถาม เปนการขอความรวมมือจากกลุมบุคคลท่ีตองการวัด แสดง
ความคิดเห็นลงในแบบฟอรมท่ีกําหนดคําตอบไวใหเลือกหรือเปนคําตอบอิสระ โดยคําถามจะถามถึง
ความพึงพอใจในดานตาง ๆ เปนลักษณะการใหบริการ สถานท่ีใหบริการ ความสะดวกท่ีจะใหบริการ  

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาการวัดความพึงพอใจนั้นเปนการวัดความรูสึกของบุคคล
ไมใชการกระทําโดยพิจารณาจากการแสดงออก ซึ่งสามารถจะกระทําได 3 วิธี คือการสังเกตการณ 
การสัมภาษณและการใชแบบสอบถาม เปนตน 

ในขณะท่ี วรูม (Vroom, 1970, p.99) ไดอธิบายหลักการวัดความพึงพอใจวาตองคํานึงถึง
เนื้อหา (content) และทิศทาง (direction) โดยท่ัวไปกําหนดใหความพึงพอใจมีทิศทางเปนเสนตรง
และตอเนื่องในลักษณะเปนซาย-ขวา หรือบวกกับลบ กลาวคือ เริ่มจากเห็นดวยอยางย่ิงและลด
ความเห็นดวยลงเรื่อยๆ จนถึงมีความรูสึกเฉยๆ และไมเห็นดวยอยางยิ่งในท่ีสุด นอกจากนี้ยังตอง
คํานึงถึงความเขม (Intensity) กิริยาทาทาง หรือความรูสึกท่ีแสดงออกตอส่ิงเรานั้น มีปริมาณมาก
นอยตางกัน เชน มาก ปานกลาง นอย 

 
7. ทฤษฎีเก่ียวกับคุณคา  
 

วไลลักษณ  นอยพยัคฆ (2558) ไดกลาวถึงทฤษฎีเกี่ยวกับคุณคาวา เริ่มมาจากแนวคิดทาง
เศรษฐศาสตร (Thaler, 1985) ท่ีวาส่ิงใดก็ตาม จะมีคุณคาหรือมูลคาอยูท่ีความพึงพอใจของผูบริโภค 
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นักวิจัยเริ่มมองหารายละเอียดขององคประกอบของคุณคา ในชวงแรกๆ จะเปนการศึกษาเรื่องของ
คุณคาจากการใชจายเงินไดมากแตจายนอย ซึ่งเปนแนวคิด คุณคาทางการเงิน (Monetary Value) 
อยางไรก็ตามเหตุผลเกี่ยวกับคุณคาทางการเงินคงไมเพียงพอหรับอธิบายคุณคาท่ีมากกวาการใชจาย
จึงไดมีนักวิจัย Zeithaml (1988) อธิบายวานาจะคํานึงถึงเรื่องคุณภาพดวย โดยนักวิจัยอีกหลายทาน
ไดเสริมแนวคิดเพิ่มเติมโดยแบงคุณคาเปน 2 ประการหลัก ไดแก คุณคาทางการเงิน (Monetary 
Value) และคุณคาท่ีไมใชทางการเงิน (Non Monetary Value) ซึ่งสามารถอธิบาย ความหมายของ
คุณคาไดมากกวาเดิม โดยเฉพาะจากมุมมองประสบการณของผูบริโภค (Holbrook, 1999) นักวิจัย
คนอื่นๆ เชน Sweeney & Soutar (2001) ไดคนหาคุณคาจากประสบการณอีกหลายมิติ ไดแก 
คุณคาเชิงสังคม (Social Value) คุณคาเชิงอารมณ (Emotional Value) คุณคาเชิงคุณภาพ (Quality 
Value) คุณคาเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Value) ท้ังนี้ยังมีแนวคิดท่ีตางออกไป ซึ่งมาจากนักคิด
และนักวิจัยทางแถบกลุมประเทศสแกนดิเนเวีย (Nordic School) ท่ีเห็นวาคุณคาไมไดอยูเฉพาะตัว
สินคาหรือการบริการแตเพียงฝายเดียว แตยังอยูท่ีปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ
รวมท้ังส่ิงแวดลอมการบริการดวย (Ravald & Gronroos, 1996) นอกจากนี้ความแตกตางทาง
วัฒนธรรมยังเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหผูบริโภคมีความพึงพอใจในสินคา / บริการ / ประสบการณตางกัน
ออกไปตามพื้นฐานวัฒนธรรมของตน การศึกษาคุณคาในแวดวงการทองเท่ียวยังเปนเรื่องคอนขางใหม 
แมวาคุณคาจะเปนองคประกอบท่ีสําคัญทางดานขีดความสามารถในการแขงขันไดทางการทองเท่ียวก็
ตาม การสรางคุณคาทางการทองเท่ียวนอกเหนือจากคุณภาพการใหบริการแกนักทองเท่ียว และ
คุณภาพของแหลงทองเท่ียวแลวยังมีคุณคาอื่นๆ ท่ีมาชวยเพิ่มคุณคาโดยรวมดวย อยางไรก็ก็ดี
การศึกษาดานการทองเท่ียวยังตองคํานึงถึงลักษณะพิเศษของการทองเท่ียวท่ีแตกตางจาก
อุตสาหกรรมการบริการอื่น ๆ กลาวคือ การทองเท่ียวเปนประสบการณท่ีนักทองเท่ียว จะไดพบปะ
ผูคนและผูใหบริการในหลายโอกาส (Service Settings) 

สําหรับคุณคาทางการทองเท่ียวประการสําคัญคือความคุมคาเงิน (Value for Money) 
ซึ่งเปนไปตามแนวคิดท่ีไดกลาวไวในเบ้ืองตนวา ไดมาก แตจายนอย (Oh, 1999) แลวยังประกอบดวย 
(1) คุณภาพของ การบริการ (QOS - Quality of Service) (2) คุณภาพของประสบการณ (QOE - 
Quality of Experience) (Otto and Ritchie, 1995) และ (3) คุณคาเชิงอารมณ ซึ่งเปนปจจัยสําคัญ
ของการเดินทางทองเท่ียว 

ในการศึกษาคุณคาของประเทศไทยจากการรับรูของนักทองเท่ียวสหราชอาณาจักรนั้น 
วไลลักษณ  นอยพยัคฆ (2558) ไดนําแนวคิดในเบ้ืองตนมาวางกรอบทฤษฎีในการศึกษาโดยใชแนวคิด
ไดอยางเสียอยางหรือ Trade-off Model หมายความวา ประโยชนท่ีไดรับ (Benefit) มากกวาท่ีเสีย
ไป (Sacrifice) สวนท่ีนักทองเท่ียวจะไดรับคือ (1) คุณคาทางการเงิน ไดแก ความคุมคาเงิน (2) คุณ
คาท่ีไมใชการเงิน ไดแก คุณคาเชิงอารมณ (มาจากประสบการณ - Experience based) คุณคาเชิง
สารัตถะ (มาจากคุณลักษณะ - Attribute based) คุณคาเชิงความสัมพันธระหวางบุคคล (มาจาก
กระบวนการ - Process based) สําหรับสวนท่ีนักทองเท่ียวจะเสียไป คือ เวลา แรงงาน คาใชจาย
และอื่นๆ โดยผลการวิจัยยืนยันวาประเทศไทยในฐานะแหลงทองเท่ียวมีคุณคาท่ีสามารถสงมอบใหแก
นักทองเท่ียว สหราชอาณาจักรตามรายละเอียด ดังนี้  
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1) นักทองเท่ียวสหราชอาณาจักรรับรูคุณคาทางการทองเท่ียวในหลายมิตินับวาสามารถ
สนับสนุนทฤษฎีทางคุณคาของลูกคาในหลายดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ (Thaler, 1980, 1985) ดาน
จิตวิทยา (Reynolds & Gutman, 1988) ดานสังคม (Rokeach, 1973; Schwartz, 1994) นอกจากนี้
ยังแสดงใหเห็นวาประสบการณทางการทองเท่ียวประกอบดวย (1) คุณภาพของการบริการในลักษณะ
ของคุณลักษณะ (Attribute - based) (2) คุณภาพของประสบการณในลักษณะขององครวม 
(Holistic - based) ซึ่งตางสงผลกันและกัน โดยสามารถอธิบายไดตามทฤษฎี Gestalt ท่ีวาดวย
คุณสมบัติท่ีโดดเดนอาจทดแทนคุณสมบัติท่ีออนดอยได ดังจะเห็นไดวาลูกคาเกิดความพึงพอใจ
โดยรวมไดแมจะไมพอใจในบางประการก็ตาม (Lewis Chambers, & Chacko, 1995; Wirtz & 
Bateson, 1997) ในการวิจัยครั้งนี้ผูตอบแบบสอบถาม 4 ราย ไดถูกลักขโมยส่ิงของในระหวางการ
เดินทาง แตยังประเมินความพึงพอใจ โดยรวมในการทองเท่ียวประเทศไทยในระดับปานกลางถึงสูงสุด 

2) คุณคาทางการเงิน (Monetary Value : Utilitarian - based) นักทองเท่ียวสหราช
อาณาจักร เมื่อมีประสบการณทองเท่ียวในประเทศไทยแลวเห็นวาคุมคาเงินท่ีสุด (Monetary Value 
: Utilitarian - based) แสดงใหเห็นวาคุณคานี้เปนคุณคาท่ีโดดเดนท่ีสุดของประเทศไทย ซึ่งสงผลให
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจสูงและอยากเดินทางกลับมาอีกครั้ง รวมท้ังบอกตอใหคนรอบขางได
ทราบถึง คุณคาของประเทศไทย 

3) คุณคาเชิงอารมณ (Emotional Value : Experience - based) การศึกษาครั้งนี้
พบวา คุณคาเชิงอารมณเปนตัวบงช้ีท่ีสําคัญตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวและการเดินทางซ้ํา ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดดานคุณภาพของประสบการณ (Quality of Experience) (Otto & Ritchie, 
1995) นักทองเท่ียวประเมินประสบการณเดินทางโดยรวม (Holistic) จากความรูสึกภายใน (Self) 
และส่ิงแวดลอมภายนอก นอกจากนี้ตามการศึกษาเกี่ยวกับอารมณ (Russell, 2003) พบวา อารมณ
แบงไดเปน 2 ภาวะ ไดแก 

- ต่ืนตัว - ไมต่ืนตัว (Activation - Deactivation) 
- รื่นรมย - ไมรื่นรมย (Pleasure - Displeasure) 

ในการวิจัยครั้งนี้พบวาอารมณท่ีบงบอกถึงความต่ืนเตนผนวกกับ ความรื่นรมย (Exciting 
- Pleasant Feelings) จะสงผลตอความพึงพอใจมากกวาอารมณผอนคลายผนวกกับความรื่นรมย 
(Relaxing - Pleasant Feelings) ซึ่งหมายความวานักทองเท่ียวสหราชอาณาจักรเห็นคุณคา เชิง
อารมณทางดานความต่ืนเตนมากกวาการผอนคลาย สอดคลองกับแนวคิดของ Botterill (1987) ท่ีวา
เหตุการณท่ีนักทองเท่ียวไมเคยคาดหวังมากอนยอมสงผลตอความพึงพอใจโดยรวม 

4) คุณคาเชิงสารัตถะ (Functional Value - Attribute - based) แมวาคุณคาเชิง
สารัตถะ (Functional value) ซึ่งประกอบดวย แหลงทองเท่ียวและโครงสรางพื้นฐานทางการ
ทองเท่ียว เปนคุณคาท่ีสามารถสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวโดยรวมก็ตาม แตในการวิจัย
ครั้งนี้พบวา คุณคาเชิงสารัตถะของประเทศไทยไมสามารถทําใหนักทองเท่ียวสหราชอาณาจักรอยาก
เดินทางกลับมาเท่ียวอีก และนับเปนคุณคาท่ีออนดอยท่ีสุดในคุณคาท้ังหมด 4 มิติ 

5) คุณคาเชิงความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Value - Process - based) 
การวิจัยครั้งนี้พบวาคุณคาเชิงความสัมพันธระหวางบุคคลซึ่งอยู ในกระบวนการใหบริการของคนไทย
ไมไดสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวโดยรวมอยางมีนัยสําคัญ แมวาคุณคานี้จะไมมีผลตอ
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ความพึงพอใจโดยรวมก็ตาม แตกลับพบวาสงผลตอความต้ังใจท่ีจะเดินทางมายังประเทศไทยอีก 
นับวาเปนความรูใหมทางการวิจัยทองเท่ียว นักทองเท่ียวสหราชอาณาจักรพึงพอใจเปนอยางยิ่งตอ
อัธยาศัยไมตรีของคนไทยและประทับใจกับรอยยิ้มท่ีจริงใจของผูบริการชาวไทย แตเห็นวาคุณภาพ
ของการบริการยังดอยอยู รอยยิ้มไมสามารถชวยใหนักทองเท่ียวเห็นวาคุณภาพการบริการดีข้ึน ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัย รอยยิ้มจริงใจ (Duchenne Smile) (Grandey et al., 2005) ท่ีพบวารอยยิ้ม
จริงใจสามารถชวยใหเกิดความพึงพอใจไดเพิ่มข้ึนก็ตอเมื่อไดรับบริการท่ีดีแลว 

6) ความแตกตางระหวางนักทองเท่ียวสหราชอาณาจักรท่ีเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย
เปนครั้งแรก และนักทองเท่ียวท่ีเดินทางซ้ํา โดยนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาครั้งแรกมีแรงจูงใจท่ีจะ
แสวงหาความทาทาย หาความรู (Challenge / Knowledge) รวมท้ังการเขาสังคมและการมีเกียรติ 
(Social / Prestige) มากกวานักทองเท่ียวท่ีเคยเดินทาง มาแลว แตนักทองเท่ียวสองกลุมนี้มีแรงจูงใจ
ตรงกันคือ ตองการมาพักผอน ซึ่งตรงกับแนวคิดของ Cohen (1972) ท่ีวานักทองเท่ียวท่ีเดินทางมา
เปนครั้งแรกอยูในประเภทนักสํารวจ (The Explorer) ซึ่งชอบท่ีจะอยูในส่ิงแวดลอมท่ีตนคุนเคยบวก
กับความแปลกใหม ในขณะท่ี นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาประเทศไทยซ้ํา จัดอยูในประเภทกลุม
นักทองเท่ียว ท่ีชอบอยูในส่ิงแวดลอมท่ีตนคุนเคย (The Individual Mass Tourist) นักทองเท่ียวกลุม
เดินทางซ้ํายังช่ืนชอบและเห็นคุณคาของประเทศไทย มากกวานักทองเท่ียวกลุมเดินทางครั้งแรกใน
คุณคา 3 ประการ ไดแก คุณคาเชิงความสัมพันธระหวางบุคคล คุณคาเชิงอารมณดานพักผอน และ
รื่นรมย (Relaxing - Pleasant Feelings) และคุณคาเชิงสารัตถะ ดานโครงสรางพื้นฐานทางการ
ทองเท่ียว ซึ่งสามารถตีความไดวา นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาประเทศไทยซ้ําอีกเปนเพราะชอบอัธยาศัย
ไมตรีของคนไทย โดยท่ีเมื่อไดมาอยูในประเทศไทยแลวรูสึกถึงบรรยากาศท่ีจะไดมาพักผอน รวมท้ังพึง
พอใจกับแหลงทองเท่ียวไทย ท่ีพัก และสาธารณูปโภคมากกวากลุมเดินทางเปนครั้งแรก 

โดยสรุปแลวนักทองเท่ียวสหราชอาณาจักรรับรูคุณคาทางการเงินหรือความคุมคาเงิน
มากท่ีสุด รองลงมา คือ คุณคาเชิงอารมณ ซึ่งประกอบดวยความต่ืนเตนและความสนุกสนาน ซึ่ง
นักทองเท่ียวหลายคน ไดกลาวถึงความรูสึกนี้ออกมาวา “I feel great, I have fun, I have full of 
all the joys of life, I have fantastic experience.” สําหรับคุณคาเชิงความสัมพันธระหวางบุคคล 
เปนคุณคาท่ีนักทองเท่ียวท่ีเดินทางซ้ํา รับรูไดมากกวานักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาครั้งแรก ‘รอยยิ้ม’ 
ของชาวไทย ยังทําใหนักทองเท่ียวสหราชอาณาจักรพึงพอใจไดเสมอ แตรอยยิ้มของผูใหบริการชาว
ไทยไมสามารถสรางความพึงพอใจในระดับท่ีเพิ่มข้ึนได เนื่องจากการใหบริการยังไมดีพอ คุณคาเชิง
สารัตถะเปนคุณคาท่ีนักทองเท่ียวสหราชอาณาจักรไมเห็นวามีมากนัก ประเทศไทยจึงตองปรับปรุง
อยางเรงดวน โดยเฉพาะโครงสรางพื้นฐานทางการทองเท่ียว ไดแก ความปลอดภัยของนักทองเท่ียว 
มาตรฐานสุขอนามัย และความสะอาด ความสะดวกในการเดินทาง นอกจากนี้แหลงทองเท่ียว
ประเภทชายหาดบางแหงเริ่มเส่ือมโทรมลง ตองมีการบริหารจัดการหนวยงานท่ีเกี่ยวของอยางจริงจัง 

 
8. ขอมูลพื้นฐานจังหวัดนครปฐม 
 

ตามรายงานเรื่อง บรรยายสรุปจังหวัดนครปฐม ป 2557 โดยกลุมงานขอมูลสารสนเทศ
และการส่ือสาร สํานักงานจังหวัดนครปฐม ไดใหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการณท่ัวไป สภาพการเมืองการ
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ปกครอง สภาพเศรษฐกิจ และสภาพการทองเท่ียว มีรายละเอียดดังนี้ (กลุมงานขอมูลสารสนเทศและ
การส่ือสาร สํานักงานจังหวัดนครปฐม, 2557) 

1) สภาพการณท่ัวไป “นครปฐม” เปนอูอารยธรรม สําคัญท่ีมีประวัติความเปนมา
ยาวนานในแผนดินสุวรรณภูมิจากหลักฐานทางประวัติศาสตรกลาววา เมืองนครปฐมแตเดิมนั้นต้ังอยู
ริมทะเล เปนเมืองเกาแก มีความเจริญรุงเรืองมานับต้ังแตสมัยสุวรรณภูมิ และเปนราชธานีสําคัญใน
สมัยทวารวดี ในยุคนั้นนครปฐมเปนแหลงเผยแพรอารยธรรมจากประเทศอินเดีย ซึ่งรวมท้ังพุทธ
ศาสนา นครปฐมจึงเปนศูนยกลางของความเจริญ มีชนชาติตางๆ อพยพเขามาต้ังถ่ินฐานอยูเปน
จํานวนมาก ตอมาไดเกิดความแหงแลงข้ึนในเมืองนครปฐม เพราะกระแสน้ําท่ีไหลผานตัวเมืองเปล่ียน
เสนทางประชาชนจึงอพยพไปต้ังหลักแหลงอยูริมน้ํา และสรางเมืองใหมข้ึนช่ือ “เมืองนครไชยศรี” 
หรือ “ศรีวิชัย” นครปฐมจึงกลายเปนเมืองรางมาเปนเวลาหลายรอยป จนกระท่ังพระบาทสมเด็จพระ
จอมเกลาเจาอยูหัวขณะท่ีทรงยังผนวชไดธุดงคไปพบพระปฐมเจดีย และทรงเห็นวาเปนเจดียองคใหญ
ไมมีท่ีใดเทียบเทา ครั้นเมื่อไดครองราชยจึงโปรดฯ ใหกอเจดียแบบลังกาครอบองคเดิมไว โดยใหช่ือวา 
“พระปฐมเจดีย” ทรงปฏิสังขรณส่ิงตางๆ ในบริเวณองคพระปฐมเจดียใหมีสภาพดี และโปรดฯ ใหขุด
คลองเจดียบูชาเพื่อใหการเสด็จมานมัสการสะดวกข้ึน ตอมาในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหัว ไดเริ่มกอสรางทางรถไฟสายใตผานเมืองนครปฐม ซึ่งขณะนั้นยังเปนปารก พระองคจึงโปรด 
ใหยายเมืองจากตําบลทานา อําเภอนครชัยศรี มาต้ังท่ีบริเวณองคพระปฐมเจดียเหมือนเชนครั้งสมัย
โบราณ  ครั้งในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวโปรดฯ ใหสรางพระราชวังสนามจันทร 
เปนท่ีเสด็จแปรพระราชฐานและฝกซอมรบแบบเสือปา โดยโปรดฯ ใหตัดถนนเพิ่มข้ึนอีกหลายสาย 
รวมท้ังสรางสะพาน เจริญศรัทธาขามคลองเจดียบูชาเช่ือมระหวางสถานีรถไฟกับองคพระปฐมเจดีย 
ตลอดจนสรางพระรวงโรจนฤทธิ์ ทางดานทิศเหนือขององคพระปฐมเจดียและบูรณะองคพระปฐม
เจดียใหสมบูรณสวยงามดังท่ีเห็นในปจจุบันและไดโปรดเปล่ียนช่ือจาก“นครไชยศรี” เปน “นครปฐม” 

2) สภาพการเมืองการปกครอง จังหวัดนครปฐมแบงเขตการปกครองออกเปน 7 อําเภอ 
106 ตําบล 904 หมูบาน สําหรับการ บริหารราชการสวนทองถ่ิน ประกอบดวย องคการบริหารสวน
จังหวัด 1 แหง เทศบาลนคร 1 แหง เทศบาลเมือง 4 แหง เทศบาลตําบล 18 แหง และองคการบริหาร
สวนตําบล 93 แหง โดยเขตการปกครองท้ัง 7 อําเภอประกอบไปดวย 1. เมืองนครปฐม 2. สามพราน 
3. นครชัยศรี 4. บางเลน 5. กําแพงแสน 6. ดอนตูม 7. พุทธมณฑล  

3) สภาพเศรษฐกิจ สภาพทางเศรษฐกิจของจังหวัดนครปฐมในป 2554 พบวาประชาชน
มีรายไดเฉล่ียตอหัว 187,724 บาทตอป โดยท้ังจังหวัดมีผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดอนุกรมใหม ตาม
ราคาประจําป 184,579 ลานบาท รายไดสวนใหญข้ึนอยูกับสาขาการผลิตอุตสาหกรรมมากท่ีสุด คิด
เปนมูลคา 97,267 ลานบาท รองลงเปนสาขาการขายสง การขายปลีก การซอมแซมยานยนต 
จักรยานยนต ของใชสวนบุคคล และของใช ในครัวเรือน คิดเปนมูลคา 19,818 ลานบาท  

4) สภาพการทองเท่ียว จังหวัดนครปฐมมีกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว และสืบสาน
วัฒนธรรมประเพณีของไทยอยางตอเนื่องรวมท้ังไดจัดทําแผนยุทธศาสตรเกี่ยวกับการพัฒนาและ
สงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัด โดยสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญในจังหวัดนครปฐม ไดแก องคพระปฐม
เจดียพระราชวังสนามจันทรพทุธมณฑลพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดียพิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึงวัด
ไรขิงตลาดริมน้ําดอนหวายและลานแสดงชางและฟารมจระเขสามพรานฯลฯ 
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สําหรับแหลงทองเท่ียวในอําเภอตางๆ ของจังหวัดนครปฐมสามารถสรุป ไดดังนี้ 
 

อําเภอ แหลงทองเท่ียว 
อําเภอเมืองนครปฐม 1.วัดพระปฐมเจดียราชวรมหาวิหาร * 
 2. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย * 
 3. พระราชวังสนามจันทร * 
 4.วัดพระประโทณเจดีย 
อําเภอกําแพงแสน 1.สวนปาสมุนไพรวัดปลักไมลาย 
 2. สวนพฤกษศาสตรและสวนแสนปาลม 
 3.เมืองเกากําแพงแสน 
อําเภอสามพราน 1.วัดไรขิง * 
 2.ลานแสดงชางและฟารมจระเขสามพราน * 
 3.สวนสามพราน 
 4. ตลาดริมน้ําวัดดอนหวาย * 
 5. ลองเรือเท่ียวชมสวนผลไมคลองจินดา 
อําเภอนครชัยศรี 1.พิพิธภัณฑหุนข้ีผ้ึงไทย * 
 2.พิพิธภัณฑวิถีชาวนาไทย 
 3.อุทยานปลาวัดหวยพลู 
 4.ตลาดน้ําวัดกลางคูเวียง 
 5.วัดศีรษะทอง 
 6.เจษฎาเทคนิคมิวเซี่ยม (ยนตรกรรมโบราณ) 
อําเภอบางเลน 1.หมูบานไทยโซง 
 2.ตลาดน้ําลําพญา 
 3.ตลาดบางหลวงร.ศ.122 
อําเภอดอนตูม 1.ศาลพระโพธิสัตยกวนอิมบานทุงพิชัย 
อําเภอพุทธมณฑล 1.พุทธมณฑล * 
 2.การลองเรือเท่ียวคลองมหาสวัสด์ิ 

หมายเหตุ : * สถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญในจังหวัดนครปฐม 
ท่ีมา (กลุมงานขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานจังหวัดนครปฐม, 2557) 

 
9. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ศิรินันทน  พงษนิรันดร, โอชัญญา  บัวธรรม, ชัชชญา  ยอดสุวรรณ (2559) แนวทางในการ

พัฒนาศักยภาพการจัดการทองเท่ียว อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัย พบวา 1) ส่ิง
ดึงดูดใจดานทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงอํานวยความ สะดวกท่ีมีใหบริการอยางเพียงพอและการเขาถึง
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แหลงทองเท่ียวไดอยางรวดเร็วและ สะดวก เปนปจจัยท่ีดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวใน
พื้นท่ี 2) ศักยภาพ การจัดการทองเท่ียวในปจจุบันมีทรัพยากรทองเท่ียว 2 ประเภท ไดแก ทรัพยากร 
ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติและทรัพยากรทองเท่ียวเชิงเกษตร มีส่ิงอํานวยความสะดวก ครบ คือ ท่ีพักแรม 
รานอาหาร และธุรกิจนําเท่ียว แตรถรับจาง/รถโดยสารมีใหบริการ คอนขางนอย อีกท้ังในขณะนี้พื้นท่ี
มีปญหาเกี่ยวกับการบุกรุกท่ีดินโดยภาคเอกชน แตนักทองเท่ียวสวนใหญกลับมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการดานทางทองเท่ียว ในระดับมาก 3) แนวทางในการจัดการทองเท่ียวแบบมีสวนรวมท้ังหมด 6 
ดาน ไดแก ดานทรัพยากรทองเท่ียวควรออกระเบียบขอบังคับเพื่อเนนการอนุรักษทรัพยากร 
ทองเท่ียว ดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียว ควรจัดระบบคมนาคมและการสัญจร ใหชัดเจน พรอมกับทํา
ปายบอกทางใหถูกตองและติดต้ังเปนระยะ ดานส่ิงอํานวย ความสะดวก ควรจัดใหมีการบริการท่ี
ครอบคลุมและท่ัวถึง ดานความปลอดภัย ควรจัดระบบรักษาความปลอดภัยในแตละแหลงทองเท่ียว 
ดานความสามารถใน การรองรับของพื้นท่ีควรทําการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับของแหลง
ทอง เท่ียวแตละแหงเพื่อใหงายตอการบริหารจัดการ และดานการมีสวนรวมของชุมชน ควรให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการเปนสวนหนึ่งของการจัดการแหลงทองเท่ียว โดยการจัดต้ัง เปน
คณะกรรมการดําเนินการวางแผน การกําหนดแนวปฏิบัติ การติดตามและประเมินผลการดําเนินการ
ตางๆ เกี่ยวกับการทองเท่ียวในพื้นท่ี 

อภิชญา  ณัฐพงศพฤทธิ์ และพัชนี  เชยจรรยา (2559) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการดําเนินชีวิต 
การรับรูขอมูลการทองเท่ียวจากส่ือออนไลน ความนาเช่ือถือและพฤติกรรมการตัดสินใจทองเท่ียว
ตางประเทศ ผลการศึกษาพบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตสามารถแบงออกเปน 7 กลุม ไดแก 1) กลุม
เรียนรูสังคมใหม 2) กลุมคนรวมสมัย 3) กลุมครอบครัวสุขสันต 4) กลุมทองเท่ียวแสวงบุญ 5) กลุม
ประวัติศาสตรการเมือง 6) กลุมรักศิลปะ และ 7) กลุมกาวทันโลก โดยรูปแบบการดําเนินชีวิตของ
นักทองเท่ียวมีความสัมพันธในทางบวกกับการตัดสินใจทองเท่ียว นอกจากนี้ความนาเช่ือถือและการ
รับรูขอมูลการทองเท่ียวจากส่ือออนไลนมีความสัมพันธในทางบวกกับการตัดสินใจทองเท่ียวเชนกัน 

 เศรษฐวัสภุ  พรมสิทธิ์ และนราศรี  ไววนิชกุล (2559) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
จัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา ปจจัยการตลาดออนไลน
ดานความเช่ือมั่นและดานการส่ือสารการตลาดออนไลนมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจตอการ
จัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถทํานายความพึงพอใจ
ตอการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวไดรอยละ 40.3 ปจจัยความพรอมภาครัฐดานบุคลากรและดาน
การจัดการมีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถทํานายความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวใน
กรุงเทพมหานครไดรอยละ 26.0 ดังนั้น ควรมีการเพิ่มความเช่ือมั่นในดานการตลาดออนไลนและมี
การประชาสัมพันธปายโฆษณาตางๆ ในเว็บไซตการทองเท่ียวใหมากข้ึน พรอมท้ังเจาหนาท่ีภาครัฐ
ควรไดรับการพัฒนาทักษะทางดานการใหบริการและดานภาษา และจัดการมีเจาหนาท่ีคอยใหบริการ
อยางเพียงพอ 

ภัทรชนม  รัชตะหิรัญ (2558) ศึกษาเรื่อง ปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกของโฮมสเตยท่ีมีผล
ตอความตองการของนักทองเ ท่ียวไทย ท่ีอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ผลการศึกษา พบวา 
นักทองเท่ียวไทย เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญ มีอายุระหวาง 21-29 ป มีสถานภาพโสด มี
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อาชีพเปนนักเรียน/นิสิตนักศึกษา มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี และ มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 
10,000 บาท นอกจากนี้นักทองเท่ียวไทยมีความตองการส่ิงอํานวยความสะดวกดานท่ีพักแรม มาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ ดานแหลงทองเท่ียว และนักทองเท่ียวไทย มีความตองการส่ิงอํานวยความสะดวก
ดานอาหารนอยท่ีสุด และจากการเปรียบเทียบ นักทองเท่ียวไทยท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ สถานะภาพและ
ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความตองการส่ิงอํานวยความสะดวกในโฮมสเตย ในอําเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 สวนปจจัยดานรายไดตอเดือนกัน มีความตองการส่ิง
อํานวยความสะดวกในโฮมสเตย ท่ีในอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลยไมแตกตางกัน  

ปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกโฮมสเตย ไดแก ดานท่ีพักแรม ดานอาหาร ดานแหลงทองเท่ียว 
ดานคมนาคม และดานความปลอดภัย มีความสัมพันธกับความตองการของนักทองเท่ียวไทยในการ
เขาพักโฮมสเตยท่ีอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 

 เถกิงศักด์ิ  ชัยชาญ (2555) ศึกษาเรื่อง การจัดการโลจิสติกสสําหรับการทองเท่ียวในอําเภอ
วังน้ําเขียวจังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัย พบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอองคประกอบของโล
จิสติกสเพื่อการทองเท่ียวในภาพรวมในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายดานขององคประกอบ 
พบวาอยูในระดับมาก 2 ดาน ไดแก ดานการกลับมาเท่ียวซ้ํา/แบงปนประสบการณและดานการ
ใหบริการตามลําดับ ในขณะท่ีความพึงพอใจตอการจัดการโลจสิติกสดานการเคล่ือนท่ีทางกายภาพ มี
คาเฉล่ียตํ่าสุดอยูในระดับนอยและเมื่อพิจารณารายการยอยของแตละดานขององคประกอบไดผล
ความพึงพอใจในระดับตางๆ ดังนี ้การจัดการโลจิสติกสดานการเคล่ือนท่ีทางกายภาพในภาพรวมอยู
ในระดับนอยรายการยอย 11 รายการ อยูในระดับมาก 1 รายการ ไดแกการเขาถึงแหลงอาหารและ
เครื่องด่ืมงาย ปานกลาง 2 รายการไดแก ความปลอดภัย ณ สถานท่ีทองเท่ียว ความปลอดภัยในเขต
ชุมชน นอย 3 รายการ คือ ความปลอดภัยในสถานท่ีพักแรมการลงทะเบียน เขาพัก/เขาเยี่ยมชม
สถานท่ี ความปลอดภัยในบริเวณฝูงชนแออัด นอยท่ีสุด 5 รายการ ไดแก คือความพรอมของบริษัท
ทัวร/แพ็กเก็จทัวร ความปลอดภัย ณ สถานีขนสง (วังน้ําเขียว/บขส.โคราช กบินทร) การเดินทาง
ทองเท่ียวในชนบทโดยขนสงมวลชนระบบขนสงมวลชน การเดินทางในกรณีฉุกเฉิน  

การจัดการโลจิสติกสดานการเคล่ือนท่ีของสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง
รายการยอย 8 รายการ อยูในระดับปานกลาง 6 รายการ ไดแก ขอมูลดานสถานท่ีทองเท่ียว ขอมูล
ดานอาหารและเครื่องด่ืมขอมูล ณ สถานท่ีพักแรม ขอมูลดานท่ีพัก ขอมูล ณสถานท่ีทองเท่ียว
 ขอมูลการเดินทาง นอย 2 รายการ ไดแก ขอมูลจากเว็บไซตอยางเปนทางการ ขอมูล ณ 
สํานักงานการทองเท่ียวนครราชสีมา การใหบริการในภาพรวมอยูในระดับมาก รายการยอย 8 
รายการ อยูในระดับมาก 6 รายการ ไดแก สถานท่ีทองเท่ียวมีความสะอาด สถานท่ีทองเท่ียวมีความ
สะดวกสบาย สถานท่ีจอดรถเพียงพอเหมาะสม ท่ีพักผอนเพียงพอเหมาะสม ท่ีพักผอนปลอดโปรงและ
สวยงาม สถานท่ีทองเท่ียวมีความปลอดภัย ปานกลาง 2 รายการ ไดแก รานจําหนายอาหารและ
เครื่องด่ืมมีจํานวนเพียงพอ มีหองน้ํา-หองสุขาท่ีสะอาด/เพียงพอ/สะดวกตอการใชงาน สถานท่ีใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง รายการยอย 4 รายการ อยูในระดับปานกลางท้ัง 4 รายการ ไดแก 
การเดินทางมีความสะดวกและมีปายสัญลักษณ บอกทางชัดเจน สาธารณูปโภคพื้นฐาน มีคุณภาพ
และการใชการไดดี มีการจัดสถานท่ีเพื่อใชพักผอน บริเวณแหลงทองเท่ียวสถานทองเท่ียวอยูไมไกล
จากแหลงชุมชน การสงเสริมการตลาดในภาพรวมอยูในระดับนอย รายการยอย 5 รายการ อยูใน
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ระดับปานกลาง 1 รายการ คือ การประชาสัมพันธแบบบอกตอ(เลาใหฟง) นอย 4 รายการ ไดแก มี
กิจกรรมเสริมท่ีนาสนใจในจุดท่ีเปนแหลงทองเท่ียว การประชาสัมพันธทางโทรทัศน/วิทยุ การ
ประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ต การประชาสัมพันธทางแผนพับ ใบปลิว 

สรุปนักทองเท่ียวพึงพอใจปานกลางตอองคประกอบโลจิสติกสการทองเท่ียวในปจจุบันใน
ภาพรวมในรายดานสวนใหญพึงพอใจนอยถึงปานกลาง โดยดานการไหลทางกายภาพไดรับความพึง
พอใจตํ่าสุดในระดับนอยเนื่องจากมีรายการยอยของดานถึง 5 รายการไดรับความพึงพอใจในระดับ
นอยท่ีสุด ไดแก ระบบขนสงมวลชน ความปลอดภัย ณ สถานีขนสง การเดินทางทองเท่ียวโดยขนสง
มวลชน ความพรอมของบริษัททัวรและการเดินทางในกรณีฉุกเฉินและเมื่อวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางองคประกอบโลจิสติกสการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีนํามาสูการกลับมา
เท่ียวซ้ํา พบวา ความพึงพอใจตอองคประกอบเกือบทุกดานมีความสัมพันธตอการกลับมาเท่ียวซ้ํา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สําหรับกลุมชุมชนเห็นวาการเปนแหลงทองเท่ียวทําใหมีการ
พัฒนาชุมชนหลายดานและมีความพึงพอใจตอการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวในระดับปานกลาง
กลุมผูประกอบการพึงพอใจในระดับมากกลุมผูนําชุมชนเห็นวามีความพรอมอยูในระดับปานกลาง 

ความคิดเห็นดานความพรอมและแนวทางการพัฒนาการจัดการโลจิสติกสการทองเท่ียวใหดี
ข้ึนกลุมตาง ๆ มีความเห็นวามีความพรอมระดับหนึ่งและใหขอเสนอแนะไปในทางเดียวกันไดแกการ
ทําใหนักทองเท่ียวเขามาในแหลงทองเท่ียวไดงายสะดวกรวดเร็วและปลอดภัยการรวมกลุมของบุคคล
หรือหนวยงานเพื่อทําหนาท่ีและบทบาทตางๆกันการจัดการประชุมประชาคมดานโลจิสติกสท้ังในและ
นอกชุมชนการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวตลอดเวลามีหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบดานนี้โดยตรงและ
มีการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวใหม ๆ มีงบประมาณสนับสนุนเพิ่มข้ึน อยางไรก็ตามมีการพบวา
ระดับความพึงพอใจตอองคประกอบและการจัดการโลจิสติกสระหวางกลุมนักทองเท่ียวกับกลุม
ผูประกอบการมีความแตกตางกันอยางชัดเจนจนเปนประเด็นท่ีตองสนใจหาเหตุผลมาอธิบาย 

คมสัน  สุริยะ (2548) ศึกษาเรื่อง ระบบโลจิสติกสสําหรับการขนสงผูโดยสารในจังหวัด
เชียงใหมประกอบดวยรถโดยสารประจําทางระหวางจังหวัด (ระยะใกล) รถโดยสารประจําทางระหวาง
จังหวัด (ระยะไกล) บริการทาอากาศยานการขนสง ผูโดยสารโดยทางรถไฟรถขนสงมวลชนทองถ่ิน 
รถตุกตุก ลีมูซีน รถแท็กซี่ปายดํา รถเชา มอเตอรใหเชา รถเชาเหมาคัน รถตูพรอมคนขับบริการอื่น ๆ
ดานการขนสง (ปมน้ํามัน) และการใหเชาอุปกรณการขนสงทางอากาศ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ภาพรวมของอุตสาหกรรมขนสงผูโดยสารในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาโดยสรุปพบประเด็นปญหา
ท่ีสําคัญของอุตสาหกรรมการขนสงผูโดยสารคือจังหวัดเชียงใหมยังไมมีระบบขนสงมวลชนของรัฐรถ
สองแถวแดงท่ีใหบริการอยูในปจจุบันยังมีความแตกตางกันในดานมาตรฐานการบริการความสะดวก
และความปลอดภัยจึงควรจัดใหมีระบบขนสงมวลชนในเชียงใหมท่ีใหบริการอยางมีคุณภาพได
มาตรฐานและเปนเวลาแตการจัดระบบขนสงมวลชนในจังหวัดเชียงใหมยังควรตองพิจารณาทางดาน
อุปสงคและอุปทานโดยละเอียดอีกครั้งเนื่องจากมีแนวโนมท่ีจะเกิดภาวะอุปทานสวนเกินในภาคธุรกิจ
รถขนสงมวลชนในทองถ่ินโดยเฉพาะนอกฤดูการทองเท่ียวเนื่องจากระบบขนสงมวลชนการจัดระบบ
ขนสงมวลชนจะเขามาชิงสวนแบงตลาดคนทองถ่ินจึงอาจทําใหเกิดผลกระทบตอผูขับรถขนสงมวลชน
ในทองถ่ินและคนขับรถตุกตกท่ีตองพึ่งพาลูกคากลุมนี้เปนหลักนอกฤดูกาลทองเท่ียว 
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มิ่งสรรพ  ขาวสะอาด และคณะ (2551) ศึกษาเรื่อง โลจิสติกสเชิงพื้นท่ีแบงเปน 3 ระดับ
ดวยกันคือระหวางประเทศจุดผานแดนระดับเมืองและชุมชนท้ังนี้ไดมีการจัดทําเกณฑและดัชนีเพื่อ
ประเมินความพรอมของแตละพื้นท่ีการศึกษาในเรื่องการเคล่ือนยายของนักทองเท่ียวชายแดนพบวา 
มีวิธีการปฎิบัติแตกตางกันและดานอรัญประเทศมีแนวทางปฎิบัติท่ีดีสามารถสงนักทองเท่ียวผานแดน
อยางมีประสิทธิภาพสูง 10-45 วินาทีตอคนการศึกษาระบบโลจิสติกสณจุดผานแดนไดคอยๆปรับจาก
การาตรวจสอบและอนุญาตไปเปนการใหบริการมากข้ึนแตมาตรฐานการใหบริการ (ตามเกณฑสมรถ
นะท่ีทีมวิจัยกําหนด) ยังเหล่ือมลํ้ากันอยูระหวางจุดผานแดนท้ังนี้เนื่องจากการจัดการและเทคโนโลยี 

มิ่งสรรพ  ขาวสะอาด และคณะ (2551) ศึกษาเรื่อง ระบบโลจิสติกสของเมืองเชียงใหมพบวา
เชียงใหมมีระบบคมนาคมตอเช่ือมกันคอนขางสมบูรณและเชียงใหมยังไมมีปญหาโลจิสติกสสําหรับ
นักทองเท่ียวในเวลาปกติในกรณีของ mass tourism สามารถจัดการการทองเท่ียวท่ีมีรสนิยมการ
เดินทางตางกันไดดีการวิเคราะหการจัดการพบวายังไมมีปญหามากนักเมื่อเทียบกับกรุงเทพฯเวลารถ
ติดในเชียงใหม คิดเปนรอยละ 20-30 ของเวลาปฏิบัติงานของยานยนตและจะมีปญหาเฉพาะในชวง
งานประเพณีเชนสงกรานตและลอยกระทงซึ่งจะทําใหมียานพาหนะเพิ่มข้ึนรอยละ 60 และ 20 
ตามลําดับ 

มิ่งสรรพ  ขาวสะอาด และคณะ (2551) ศึกษาเรื่อง ดานโลจิสติกสเชิงพื้นท่ีในระดับชุมชนหา
แหงคือบานแมกําปองบานผานกกกบานกาหลวงบานหวยฮี้และบานปลายโพงพาง พบวาจุดออนของ
การทองเท่ียวชุมชนอยูท่ีขอมูลท่ีจะชวยทําใหการทองเท่ียวชุมชนเปนไปดวยความสะดวกและสบาย 
(ตามสภาพ) ฯลฯ และการท่ีชุมชนไมมีกระบวนการท่ีจะเอานักทองเท่ียวออกมาอยางรวดเร็วในกรณี
ฉุกเฉิน 

มิ่งสรรพ  ขาวสะอาด และคณะ (2551) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจตอระบบโลจิสติกสในเมือง
ทองเท่ียวหลักไดแกพนมเปญ เสียมเรียบ เชียงใหม ยางกุง เวียงจันทนและหลวงพระบาง เปนการ
สัมภาษณนักทองเท่ียวตางชาติในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง 3,841 ตัวอยางตามเกณฑสมรรถนะท่ี
กําหนดทุกเมืองมีปญหาโลจิสติกสในกรณีฉุกเฉินเชนรถเสียอุบัติเหตุเมืองท่ีมีปญหาจราจรนอยท่ีสุดคือ 
หลวงพระบางเมืองท่ีขาดแคลนบริการโลจิสติกสท่ีสุดคือยางกุงเมืองท่ีมีคาคะแนนโลจิสติกสท่ีดีสุดคือ
เชียงใหม 

ในดานการไหลของขอมูล เมืองเชียงใหมมีจุดเดนท่ีขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวท่ีพักและ
อาหารแตมีจุดออนท่ีขอมูลการขนสงเมืองอื่นๆในอนุภูมิภาคมีปญหาดานขอมูลในระดับเดียวกันทุก
เมืองยกเวนยางกุงมีปญหามากมท่ีสุดในทุกเรื่องทางดานโลจิสติกสการเงินพบวาไทยมีปญหาในเรื่อง
ของการคืนภาษีเทานั้นเมืองอื่นๆมีปญหาใกลเคียงกันทุกเรื่องโดยเฉพาะการใชเช็คเดินทางและเครดิต
การด สวนยางกุงมีปญหามากท่ีสุดทุกเรื่องโดยท่ัวไปแลวทุกประเทศไดคะแนนระบบโลจิสติกสตํ่ากวา
คะแนนความพึงพอใจในดานแหลงทองเท่ียว 

สุพาดา  สิริกุตตา  (2557) ศึกษาเรื่อง แนวทางการสรางมูลคาเพิ่มของแหลงทองเท่ียวและ
ผลิตภัณฑทองเท่ียวของจังหวัดสิงหบุรี ประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา ดานคุณคาของแหลงทองเท่ียว
นั้นกลุมตัวอยางมีการรับรูคุณคาจากการทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวในจังหวัดสิงหบุรีในภาพรวมอยู

ในระดับมาก (𝑥𝑥 ̅= 3.73) โดยมีการรับรูคุณคาจากการทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวทางศาสนา 

วัฒนธรรมและประเพณีในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 3.92) การรับรูคุณคาจากการทองเท่ียวตาม
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แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตรในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥= 3.85) การรับรูคุณคาจากการ

ทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥= 3.41) สวนดานความ
คุมคา พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอความคุมคาในการมาทองเท่ียวจังหวัดสิงหบุรีในภาพ

รวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥= 3.56) โดยมีความคุมคากับเวลาอยูในระดับมาก(𝑥𝑥𝑥 = 3.81) ราคาเหมาะสม

อยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥= 3.76) และคุมคาเงินอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥= 3.71) 
ฐิติพร  ศรีอาภรณ และณรงคพันธ  ฉุนรัมย (2560) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจทองเท่ียวแบบพํานักระยะยาว ในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวญี่ปุน ผลการศึกษา
พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียว ชาวญี่ปุนในการพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม ปจจัยส่ิง
ดึงดูดใจ ปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวก และปจจัยการเขาถึงมีอิทธิพลระดับปานกลาง ซึ่งสามารถแยก
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียว ชาวญี่ปุนในการพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม ในปจจัยยอย
ตางๆ ไดดังนี้ 1) อิทธิพลของปจจัยส่ิงดึงดูดใจ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตออิทธิพล
ของปจจัยส่ิงดึงดูดใจ ในระดับปานกลาง สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก 3 อันดับแรก 
ไดแก ความมีน้ําใจ และอัธยาศัยท่ีดีของคนเชียงใหม มีอาหารท่ีมีรสชาติถูกปาก อาหารหลากหลาย 
และมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีหลากหลาย 2) อิทธิพลของปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวก ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญใหความสําคัญกับอิทธิพลของปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวกในระดับปานกลาง สําหรับปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก 3 อันดับแรกไดแก ความสะดวกในการเดินทางทองเท่ียว มีระบบ
ธนาคารและการแลกเปล่ียนเงินตราท่ีไมยุงยากและมี เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยใหกับ
นักทองเท่ียวตลอดเวลา 3) อิทธิพลของปจจัยการเขาถึง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญ
กับอิทธิพลของปจจัยการเขาถึงในระดับปานกลาง สําหรับปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก 3 
อันดับแรก ไดแก สามารถเดินทางทองเท่ียวไดหลายทาง เชน รถยนต รถไฟ เครื่องบิน โดยเฉพาะมี
สนามบินนานาชาติท่ีมีสายการบินจากตางประเทศมาแวะจอดรับ-สงผูโดยสาร การมีขอมูลสถานท่ีพัก 
แหลงทองเท่ียวมีความทันสมัย เช่ือถือได มีหนวยงานใหคําแนะนํา 
ขอมูลสถานท่ีพัก โรงแรมท่ีไววางใจ และมีแหลงขอมูลเกี่ยวกับการมาพักในจังหวัดเชียงใหม 

ธิดารักษ  นิภาวงษ  (2554) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการทองเท่ียว
เมืองพัทยา โดยศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวเมืองพัทยา ปจจัยท่ีมีผลตอ
การมาทองเท่ียวเมืองพัทยาของนักทองเท่ียวชาวไทย รวมท้ังความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาทองเท่ียวเมืองพัทยา  ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยในการมา
ทองเท่ียวเมืองพัทยา จํานวน 400 ราย พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศ
หญิงมากกวาเพศชายรอยละ 4.4 มีอายุ อยูในชวง 26-40 ป มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-25,000 
บาท และพักอาศัยอยูในกรุงเทพและปริมณฑล  นักทองเท่ียวสวนใหญ  มีคาใชจายในการทองเท่ียว
ไมเกิน 5,000 บาทตอครั้ง  มีวัตถุประสงคในการทองเท่ียวเพื่อพักผอน โดยเดินทางมากับเพื่อน ช่ืน
ชอบกิจกรรมทะเล ชายหาด และหมูเกาะ พักคางคืนท่ีบังกะโล/รีสอรท เดินทางมาโดยรถยนตสวนตัว 
และใชระยะเวลาในการทองเท่ียว 2-3 วัน ปจจัยท่ีผลตอการมาทองเท่ียวเมืองพัทยาของนักทองเท่ียว
ชาวไทย นักทองเท่ียวใหความสําคัญระดับปานกลางในทุกปจจัย 
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สําหรับระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวเมืองพัทยา พบวา กลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจในอันดับแรกในดานตาง ๆ ดังนี้ 1) ดานสถานท่ี นักทองเท่ียวชาวไทยพึงพอ
ใจความสวยงามของส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ 2) ดานการเดินทางภายในพัทยา นักทองเท่ียวชาวไทย
พึงพอใจในการเดินทางโดยรถยนตสวนตัว 3) ดานการเดินทางไป-มาเมืองพัทยา นักทองเท่ียวชาวไทย
พึงพอใจในการเดินทางโดยรถยนตสวนตัว 4) ดานอัธยาศัยของคนทองถ่ิน นักทองเท่ียวชาวไทยพึง
พอใจอัธยาศัยของคนทองถ่ิน 5) ดานระดับราคาสินคาและบริการ นักทองเท่ียวชาวไทยพึงพอใจ
ระดับราคาของสถานท่ีทองเท่ียว 6) ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน นักทองเท่ียวชาวไทยพึง
พอใจความปลอดภัยในท่ีพัก 7) ดานส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ นักทองเท่ียวชาวไทยพึงพอใจ
สาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน และ 8) ดานขอมูลขาวสารการทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทยพึงพอใจการ
หาขอมูลจากอินเทอรเน็ต 

สุวัจชัย  เสมา (2549) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการทองเท่ียวพัทยาและบางแสน : 
กรณีศึกษาเฉพาะนักทองเท่ียวชาวไทยผลการศึกษา พบวา 1. ขอมูลสวนบุคคลผลการศึกษาพบวา 
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางทองเท่ียวพัทยาและบางแสนสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21 - 30 ป 
สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีระดับรายได 10,001 
- 20,000 บาท/ เดือน 2. พฤติกรรมการทองเท่ียวพัทยาและบางแสนพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญ
เดินทางทองเท่ียวพัทยาและบางแสน โดยดูจากสถานท่ีทองเท่ียวและบริการและเคยมีประสบการณ 
การทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมากับครอบครัวโดยรถสวนตัว มีคาใชจายในการทองเท่ียว 1,001 - 
5,000 บาทคาใชจายสวนใหญมาจากอาหารและเครื่องด่ืมกิจกรรมท่ีช่ืนชอบคือการทองเท่ียวชม
สถานท่ี/การแสดง 3. ภาพรวมนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียวพัทยาและบางแสนมีความพึง
พอใจในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความเหมาะสมการเดินทางและดานคุณคา
ของการทองเท่ียวนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจระดับมากยกเวนดานสถานท่ีทองเท่ียวและบริการท่ีมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 4. ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเดินทางทองเท่ียว
พัทยาและบางแสนของนักทองเท่ียวพบวาเพศอายุระดับการศึกษาอาชีพรายไดมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการเดินทางทองเท่ียวพัทยาและบางแสนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและ พบวา
สถานภาพไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเดินทางทองเท่ียวพัทยาและบางแสน 

อารยา  อินคชสาร (2554) ศึกษาเรื่อง การประเมินศักยภาพของตลาดน้ําวัดกลางคูเวียงเพื่อ
เปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ เพื่อศึกษาศักยภาพของตลาดน้ําวัดกลางคูเวียงในการเปนแหลง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศเพื่อใหไดขอมูลท่ีจะใชเปนแนวทางในการพัฒนาตลาดน้ําวัดกลางคูเวียงใหเปน
แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศการดําเนินการศึกษาใชแบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมาเท่ียวตลาดน้ําวัดกลางคูเวียงจํานวน 384 คน และการสัมภาษณเจาอาวาสวัดกลางคูเวียง 
เจาหนาท่ีวัดท่ีเกี่ยวของ เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลสัมปทวน เจาหนาท่ีศูนยการทองเท่ียว
กีฬาและนันทนาการจังหวัดนครปฐม ผูประกอบการรานคาท่ีขายสินคาบริเวณตลาดน้ําวัดกลางคูเวียง 
และประชาชนในทองถ่ิน ผลการศึกษา พบวา ตลาดน้ําวัดกลางคูเวียงมีศักยภาพในการเปนแหลง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศอยูในระดับปานกลาง ดานท่ีควรปรับปรุงอยางเรงดวน คือ ดานการบริการ
ทองเท่ียว ดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน และดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
นักทองเท่ียวสําหรับขอเสนอแนะในการพัฒนาตลาดน้ําวัดกลางคูเวียงใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
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ไดแก การเพิ่มจํานวนรานคาและรานอาหาร จัดใหมีเจาหนาท่ีและมัคคุเทศกทองถ่ินในการใหความรู
แกนักทองเท่ียว การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวผานส่ือตาง ๆ การเปดโอกาสใหประชาชนใน
ทองถ่ินมีสวนรวมในการดําเนินการดานการทองเท่ียว และเพิ่มระบบรักษาความปลอดภัยใหแก
นักทองเท่ียว เพื่อการสงเสริมการทองเท่ียวตลาดน้ําวัดกลางคูเวียงใหเกิดความยั่งยืน 

นรินทร  สังขรักษา (2553) ศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพการณของการทองเท่ียวเชิง
ศิลปวัฒนธรรมในจังหวัดนครปฐม ผลการศึกษา พบวา สภาพการณของการทองเท่ียวเชิง
ศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดนครปฐมนั้น นักทองเท่ียวมีลักษณะการทองเท่ียวแบบไป-เชาเย็นกลับ
พาหนะท่ีใชในการเดินทางทองเท่ียวสวนมาก คือ รถยนตสวนตัว มีพฤติกรรมทองเท่ียววัดโบสถ 
อุทยานประวัติศาสตรมากท่ีสุด และยังนิยมทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมมากท่ีสุด แตอยางไรก็ตาม
จากการศึกษา พบวา ปญหา/อุปสรรค ในสวนของนักทองเท่ียว ไดแก ในดานการบริหารจัดการ การ
ขาดการสงเสริมอยางจริงจัง การอํานวยความ สะดวก มีปญหารถติดขัดมาก แตสําหรับท่ีสถานท่ี
สําคัญรองลงมายังเดินทางไปมาไมคอยสะดวก ปาย บอกทางไมมี ปายโฆษณาปดปายบอกทาง ไม
ชัดเจน ความสะอาดของสถานท่ีทองเท่ียว ท่ีจอดรถ ไมคอยสะดวก ท่ีจอดรถนั้นหายาก หองน้ํามีนอย
ไมเพียงพอ ขาดความรูในแหลงทองเท่ียว ขาดเอกสารความรู เชิงศิลปวัฒนธรรม การบริการของ
เจาหนาท่ีไมดี ไมคอยบริการ เจาหนาท่ีไมคอยปฏิบัติตามหนาท่ี ขาดการประชาสัมพันธและการ
แนะนําขอมูลไมคอยมี และการสรางเอกลักษณความเปนจังหวัดนครปฐม ขาดการบริการอาหารและ
เครื่องด่ืม มีราคาแพง เอาเปรียบผูบริโภค การบริการของท่ีระลึกมีนอยและราคาไมเหมาะสม สําหรับ
ในสวนของผูมีสวนไดสวนเสียกับการทองเท่ียว พบวายังมีปญหาในการจัดการทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพท่ี
สําคัญหลายประการ คือ การขาดการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง รวมถึงการจัดทําเว็บไซต การ
คมนาคม ไมสะดวก ไมมีรถประจําทางมายังแหลงทองเท่ียว  การขาดการมีสวนรวมและสนับสนุน
อยางจริงจังจากหนวยงานของรัฐ ภูมิทัศน/สถานท่ีจัดทองเท่ียวคับแคบ และไมสะดวก การไมมี
สมาคมทองเท่ียวท่ีเปนศูนยกลางภาคเอกชน ขาดการส่ือสารใหความรูในการทองเท่ียวและการไม
สามารถส่ือสารกับนักทองเท่ียวได โดยผูวิจัยไดใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติคือ
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 1) การทองเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมไมมีส่ิงดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวดังนั้น
หนวยงานและผูมีสวนเกี่ยวของระดับนโยบาย ควรสรางเอกลักษณ/ความรู/คุณคา ใหเห็นวัฒนธรรม
เฉพาะทองถ่ินท่ีเปนเอกลักษณของศิลปวัฒนธรรม 2) หนวยงานและผูมีสวนเกี่ยวของระดับนโยบาย 
ควรเรงรัดและสนับสนุน สงเสริมการปรับปรุงพัฒนาแหลงทองเท่ียวอยางจริงจังและตอเนื่อง รวมถึง
การสนับสนุนดานเงินทุนใหกับผูประกอบการ 3) ดานการจัดการแหลงทองเท่ียว หนวยงานและผูมี
สวนเกี่ยวของ ระดับนโยบายควรเรงรัดและสนับสนุน สงเสริม การบริหารจัดการทองเท่ียว ควรเรงรัด
การจัดระเบียบ สถานท่ีทองเท่ียว ปรับภูมิทัศน และเพิ่มความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียวใหเหมาะสม 
สําหรับขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 1) หนวยงานและ ผูเกี่ยวของระดับปฏิบัติ ควรดําเนินการปรับปรุงและ
พัฒนาสถานท่ีทองเท่ียว ภูมิทัศน/จัดสถานท่ีทองเท่ียว ส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียว 
ความสะอาด สถานท่ีจอดรถการจัดบริการท่ีฝากรถ รวมถึงความเปนระเบียบเรียบรอย สวยงาม 
จัดทําปายจังหวัด และปายบอกแหลงทองเท่ียว หรือปายบอกทางใหชัดเจน 3) การประชาสัมพันธ
และการพัฒนาบุคลากรหนวยงานและผูเกี่ยวของควรรีบดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่องของทุกสวนทุกหนวยงานในการมีสวนรวมในการประชาสัมพันธการทองเท่ียว หรือการเปน
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เจาบานรวมกันมีการเสนอขาวสารผานทางส่ือ ปายโฆษณาทองเท่ียว รวมถึงการประชาสัมพันธผาน
ทางส่ือสารมวลชนและทางเว็บไซต ควรมีการพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียว การพัฒนาเจาหนาท่ี/
มัคคุเทศกทองถ่ิน ใหมีความรู ทักษะการใหบริการดวยใจในการทองเท่ียวและมีกิริยา มารยาทท่ีดี    
4) หนวยงานและผูเกี่ยวของควรมีการจัดการบริการอาหารและเครื่องด่ืม มีรานคาท่ีสะอาดและราคา
ท่ีเหมาะสมในสถานท่ีทองเท่ียวหลักและสถานท่ีทองเท่ียวรองของจังหวัดนครปฐม ควรมีการบริการ
รานขายของท่ีระลึก สินคาโอทอป และสินคาท่ีเปนจุดเดนของจังหวัดนครปฐม ใหเหมาะสม สะดวก 
สะอาด และราคาเหมาะสม ซึ่งทุกภาคสวนท้ังภาครัฐและเอกชน รวมท้ังประชาชนในทองถ่ินตางตอง
มีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียว 

ชนินทร  เกงกลา (2555) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ี
ทองเท่ียวในเขตจังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมา
ทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรีมีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวมีพฤติกรรมตอสถานท่ี
ทองเท่ียวในจังหวัดเพชรบุรีมาก ดานเหตุผลโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอพบวา การ
ทองเท่ียวทําใหไดความรูเพิ่มมากข้ึน ไดรับประสบการณทองเท่ียวมาก จังหวัดเพชรบุรีอยูไมไกลจาก
กรุงเทพฯทําใหการเดินทางสะดวก ดานอารมณ พบวา ตองการทองเท่ียวเพื่อการพักผอนและตองการ
สถานท่ีสงบ ทามกลางสภาพท่ีสวยงามมากท่ีสุด 

สําหรับปจจัยดานสวนประสมการตลาด ดานสถานท่ี มีความสวยงามและมีความกวางขวาง
ของสถานท่ีตอการรองรับนักทองเท่ียวในระดับมาก ดานราคา มีความเหมาะสมของราคาสินคาหรือ
ของท่ีระลึก ดานความคุมคาและคาใชจายในการมาเท่ียวเมื่อเปรียบเทียบกับการทองเท่ียวท่ีอื่นอยูใน
ระดับมากทุกดาน ดานชองทางมาทองเท่ียวพบวา ความความสะอาดของสถานท่ี ความหลากหลาย
ของชองทาง ความเหมาะสมของเวลาเปดปดสถานท่ีทองเท่ียวอยูในระดับมาก ดานการประชา
สัมพันธทางอินเตอรเน็ต ทางแผนพับ หรือเอกสารอื่น ๆ อยูในระดับมาก ดานคุณภาพการใหบริการ
ดานขอมูลและความรูตางๆ แกนักทองเท่ียว ดานความสวยงามของแหลงทองเท่ียวอยูในระดับมาก 
ดานกระบวนการพบวาข้ันตอน/กระบวนการในการเท่ียวชมแหลงทองเท่ียวอยูในระดับมาก สวนดาน
บุคลากรใหความรูบริการ ดานใจรักในการใหความรูแกนักทองเท่ียว และดานบุคลากรมีทักษะอยูใน
ระดับมาก 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (2554) ศึกษาเรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนาโลจิสติกส
สําหรับการทองเท่ียวจังหวัดสงขลา ผลการศึกษา พบวา นักทองเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตท้ังชาวไทยและ
ชาวตางชาติมีคาใชจายในการทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวในจังหวัดสงขลา และเมื่อเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจการจัดการโลจิสติกส ไดแก การจัดการไหลเวียนดานกายภาพดานสารสนเทศ และดาน
การเงิน พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยในภูเก็ตมีความพึงพอใจสูงกวานักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัด
สงขลา โดยการจัดการไหลเวียนดานการเงินไดรับความพึงพอใจในการบริการมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
การจัดการไหลเวียนดานกายภาพ และการจัดการไหลเวียนดานสารสนเทศ 

สําหรับขอเสนอแนะนั้น การไหลเวียนทางดานกายภาพ สารสนเทศ และการเงินรวมกับการ
จัดรูปแบบการทองเท่ียวท่ีนอกเหนือจากการทองเท่ียวเพื่อการชอปปงในอําเภอหาดใหญและสะเดา 
โดยการจัดโปรแกรมทัวรไหวพระท่ีมีช่ือเสียงและความสําคัญดานประวัติศาสตรและอารยธรรมของ
จังหวัด การทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ อีกท้ังการพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียว สงเสริมยุทธศาตรการ
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ทองเท่ียวแบบบูรณาการ รวมกับการจัดใหมีการสัมมนาระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชนดานการ
ทองเท่ียว การพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนเพื่อการสรางความเขมแข็งในชุมชน การสรางงานและ
การเพิ่มรายไดแกผูประกอบการในพื้นท่ี และปลูกฝงจิตสํานึกของคนในพื้นท่ีในการเปนเจาบานท่ีดีท่ี
สามารถรักษาเอกลักษณของวัฒนธรรมและธรรมชาติตลอดไป 

สืบชาติ  อันทะไชย (2554) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาจัดการตลาดทองเท่ียวเชิงนิเวศนแบบ
บูรณาการเพื่อความยั่งยืนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนประเทศไทย ผลการศึกษา พบวา 
องคประกอบของการรับรูคุณภาพการบริการของการจัดการตลาดการทองเท่ียวเชิงนิเวศนแบบบูรณา
การในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก ความนาเช่ือถือ การ
ตอบสนองลูกคา การประกัน การเอาใจใสลูกคา และส่ิงจับตองได นอกจากนี้โมเดลมีความสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษ 2 องคประกอบของการรับรูและทัศนคติของชุมชนท่ีตอการจัดการทองเท่ียว
เชิงนิเวศน แบบบูรณาการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก 
ดานตนทุนของการทองเท่ียว การรับรูผลประโยชนจากการทองเท่ียว การใชทรัพยากรการทองเท่ียว 
ชุมชน สนับสนุนการพัฒนาแหลงทองเท่ียว และทัศนคติตอระบบนิเวศน  

อรุณพร  อธิมาตรไมตรี, นิวัตน สวัสด์ิแกว และสุเทพ  ทิพยธารา (2556) ไดศึกษาเรื่อง
เปรียบเทียบความพึงพอใจการบริหารดานการทองเท่ียวของตลาดน้ําคลองแห อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา ผลการศึกษา พบวา  

 1. ระดับความพึงพอใจการบริหารดานการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวตลาดน้ําคลองแห อ.
หาดใหญจ.สงขลา พบวา นั กทองเท่ียวมีความพึงพอใจการบริหารดานการทองเท่ียวโดยภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง 

2. นักทองเท่ียวท่ีมีเพศวุฒิการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจการบริหารดานการ
ทองเท่ียวของตลาดน้ําคลองแหท่ีแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนอายุพบวา
นักทองเท่ียวท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจการบริหารดานการทองเท่ียวของตลาดน้ําคลองแหใน
ประเด็นความเพียงพอของรานคาและความเพียงพอของถังขยะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 สวนประเด็นความสวยงามของสถานท่ีและบรรยากาศความหลากหลายของสินคาคุณภาพ
ของสินคาท่ีระลึกและของฝากและการจูงใจนักทองเท่ียวเรื่องการดูแลส่ิงแวดลอมเชน การไมใชกลอง
โฟมการเฝาระวังคุณภาพน้ํา การคัดแยกขยะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันมีความพึง
พอใจการบริหารดานการทองเท่ียวของตลาดน้ําคลองแห ในประเด็นสถานท่ีจอดรถและการบริการ
ของพอคาแมคาเชนมีอัธยาศัยไมตรียิ้มแยมแจมใสเปนกันเองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  

ความถ่ีในการเท่ียวตอเดือนพบวานักทองเท่ียวท่ีมีความถ่ีในการเท่ียวตอเดือนแตกตางกันมี
ความพึงพอใจการบริหารดานการทองเท่ียวของตลาดน้ําคลองแหในประเด็นการดูแลรักษาความ
ปลอดภัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ลีอิมสโตน , คอบิด และเพสซินกิ  (Leimstoll ,Corbit & Peszynki, 2008) ศึกษาเรื่อง
ผลกระทบของประสิทธิภาพการบริการโลจิสติกตอความพึงพอใจโดยรวมและความภักดีของ
นักทองเท่ียวผลการศึกษา พบวา ประสิทธิภาพบริการโลจิสติกสผานเทคโนโลยีสารสนเทศมี
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ความสําคัญมากข้ึนสําหรับการทองเท่ียว โดยรูปแบบความคิดถูกพัฒนาข้ึนเพื่อแสดงใหเห็นถึง
ความสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการการทองเท่ียวของผูใหบริการดานการทองเท่ียว 
ประสิทธิภาพการใหบริการดานโลจิสติกการรับรูคุณคาของบริการท่ีไดรับความพึงพอใจและความภักดี 
ของนักทองเท่ียว สําหรับการวิเคราะหเชิงประจักษ ผลการวิจัยพบประสิทธิภาพการใหบริการดานโลจิ
สติกเปนส่ิงสําคัญท่ีจะสรางความพึงพอใจและความภักดีของทองเท่ียวในขณะท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ
มีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญกับความถูกตองและคุณภาพ ประสิทธิภาพในการส่ังซื้อและความ
คลาดเคล่ือนและความยืดหยุนซึ่งอยูภายใตประสิทธิภาพการใหบริการดานโลจิสติกส 

แคม (Cam, 2011) ศึกษาเรื่อง การอธิบายความพึงพอใจของนักทองเท่ียว และความต้ังใจท่ี
จะกลับมาทองเ ท่ียวท่ี NhaTrang ประเทศเวียดนาม ผลการศึกษา พบวา อาหารพื้นเมือง 
สภาพแวดลอม วัฒนธรรม และปจจัยทางดานสังคม เปนส่ิงท่ีดึงดูดใจของนักทองเท่ียว ในขณะท่ีเวลา
วาง และส่ิงบันเทิงตาง ๆ รวมถึงปจจัยโครงสรางพื้นฐาน และการเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยาง
สะดวกไมใชส่ิงท่ีดึงดูดใจนักทองเท่ียว ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาปจจัยสภาพแวดลอมมีน้ําหนักมาก
ท่ีสุดท่ีทําใหนักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจ โมเดลสมการโครงสรางพิสูจนวา สภาพแวดลอม อาหาร
พื้นเมืองและวัฒนธรรม รวมถึงสังคม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจทางดานบวกอยางมีนัยสําคัญ
ในขณะท่ีเวลาวางของนักทองเท่ียว ส่ิงบันเทิงตาง ๆ โครงสรางพื้นฐาน และการเขาถึงแหลงทองเท่ียว
ไดอยางสะดวกไมมีนัยสําคัญท่ีจะมีผลกระทบตอความพึงพอใจดานบวกของนักทองเท่ียว นอกจากนี้
ผลการศึกษายังพบวาการรับรูคุณภาพและความหลากหลายมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจ
อยางมีนัยสําคัญ อายุ มีอิทธิพลทางลบตอความพึงพอใจและความต้ังใจท่ีจะกลับมาทองเท่ียวซ้ํา และ
ความพึงพอใจมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญตอความต้ังใจท่ีจะกลับมาเท่ียวซ้ําและการบอก
ตอ 

Hui-Chuan & Hua (2014) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในซานยี่ (Sanyi) ผล
การศึกษา พบวา ในมิติของความพึงพอใจของนักทองเท่ียว คะแนนดาน "กายภาพและการผอนคลาย
ทางจิตใจ "สูงท่ีสุด สวนในมิติดานรางกายและการผอนคลายจิตใจ "การผอนคลายทางอารมณและ
การบรรเทา ความเครียดมีคะแนนสูงท่ีสุด ในขณะท่ี ส่ิงดึงดูดใจไปยังสถานท่ีทีมีช่ือเสียงซึ่งเปนจุดชม
ทิวทัศนตามธรรมชาติมีความพอใจตํ่าท่ีสุด นอกจากนี้อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 
มีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของนักทองเท่ียว 

Puh (2014) ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ และความพึงพอใจในการทองเท่ียว: กรณีศึกษาเมดิ
เตอรเรเนียนผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา (1) ทรัพยากรธรรมชาติสภาพแวดลอมทางธรรมชาติปจจัย
ทางเศรษฐกิจและสภาพแวดลอมทางสังคมเชนเดียวกับเวลาวางของนักทองเท่ียว และการพักผอน
หยอนใจ รวมถึงบรรยากาศของสถานท่ีทองเท่ียวมีผลกระทบในเชิงบวกตอภาพลักษณของสถานท่ี
ทองเท่ียว (2) ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวมีผลบวกตอความพึงพอใจของการทองเท่ียว 

สวนมาลัย (Suanmali, 2014) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว : 
เฉพาะกรณีศึกษาทางภาคเหนือของประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความพึง
พอใจโดยรวมอยางมีนัยสําคัญมากท่ีสุดคือ ตนทุนของท่ีพกัอาศัย สวนปจจัยอื่นๆ ท่ีสงผลตอความพึง
พอใจอยางมีนัยสําคัญคือ การตอนรับสถานท่ีทองเท่ียว, ความนาดึงดูดใจ , ความสะดวกในการเขาถึง 
และโครงสรางพื้นฐาน  
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อีรัก (Eraqi, 2006) ศึกษาเรื่อง การบริการดานการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ (TourServQual) 
ในอียิปตมุมมองของลูกคาท้ังภายในและภายนอกงานวิจัยนี้มีจุดมุงหมายคือการประเมินความคิดเห็น
ของลูกคาท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพการทองเท่ียวในอียิปตโดยมีความพยายามท่ีจะวัดขอบเขตของ
สภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว โดยมีความคิดสรางสรรคและการสราง
นวัตกรรมเพื่อความพึงพอใจของลูกคาภายใน ผลการศึกษา พบวา คุณภาพเปนปรัชญาในการนําพา
องคกรดานการทองเท่ียว แตการทองเท่ียวบริการสภาพแวดลอมทางธุรกิจของการทองเท่ียวในอียิปต
ไมสนับสนุนความพึงพอใจของลูกคาภายใน เพราะยังไมมีระบบท่ีเหมาะสมสําหรับการสงเสริมให
ประชาชนมีความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมดานการทองเท่ียว สวนความพึงพอใจของลูกคา
ภายนอกยังมีความจําเปนท่ีจะตองทําเชน การปรับปรุงสภาพแวดลอมการเพิ่มประสิทธิภาพการขนสง
ท่ีมีคุณภาพภายใน สําหรับรองรับผูคนท่ีเพิ่มข้ึนการรับรูและการปรับปรุงระดับของความปลอดภัย
และการรักษาความปลอดภัย 

จิฮัด (Jihad, 2012) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของคุณภาพการบริการท่ีมีตอความพึงพอใจของ
การทองเท่ียวใน Jerash การศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอวิธีการแบบบูรณาการเพื่อความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวผลการศึกษา พบวา มีการตรวจสอบหลักฐานท้ังทางทฤษฎีและเชิงประจักษ
เกี่ยวกับความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางสวนประกอบของผลิตภัณฑการทองเท่ียวและความพึงพอใจ
โดยรวมของนักทองเท่ียว โดยผลลัพธท่ีไดสนับสนุนรูปแบบท่ีนําเสนอ ดังนี้ (1) ส่ิงอํานวยความสะดวก
สถานท่ีและการเขาถึงสถานท่ีทองเท่ียวมีอิทธิพลตอความพึงพอใจโดยตรง (2) มีผลกระทบท่ีสําคัญ
ของคุณภาพการใหบริการกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ไดแก ผลกระทบดานการบริหารจัดการ 

ราเจส (Rajesh, 2013) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการรับรูของนักทองเท่ียว ภาพลักษณ
ปลายทาง และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอความภักดีในจุดหมายปลายทางของสถานท่ี
ทองเท่ียว โดยวัตถุประสงคงานวิจัยนี้คือ การพัฒนาความภักดีปลายทางโดยรูปแบบทางทฤษฎีใชการ
รับรูของนักทองเท่ียวภาพลักษณปลายทางของการทองเท่ียวและความพึงพอใจในการทองเท่ียว โดย
การศึกษาจะวิเคราะหองคประกอบเกี่ยวกับคุณลักษณะปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอภาพปลายทางและการ
ตรวจสอบความพึงพอใจของนักทองเท่ียว รวมถึงปจจัยปลายทางของความภักดี สําหรับรูปแบบกรอบ
แนวคิดถูกพัฒนาบนพื้นฐานของการวิจัยเชิงทฤษฎีและเชิงประจักษในดานการตลาด โดยรูปแบบได
รวมโครงสรางส่ีดาน คือ การรับรูการทองเท่ียวซึ่งไดรับอิทธิพลจากปจจัยเชนประวัติศาสตรและ
วัฒนธรรม ความนาดึงดูดใจของสถานท่ีทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียวท่ีจัดไวใหกับนักทองเท่ียว
(Destination Affordability) ส่ิงแวดลอมของสถานท่ีทองเท่ียว, สถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ 
ความบันเทิง และโครงสรางพื้นฐาน ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ 
เชนโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวกมรดกของสถานท่ีทองเท่ียว การสรางความนาดึงดูด
ใจทางธรรมชาติความปลอดภัยและความสะอาดของสถานท่ีทองเท่ียวปลายทาง ความเปนมิตรกับ
ชุมชนทองถ่ินและบรรยากาศราคาการบริการและการจัดหาส่ิงตาง ๆ มาใหกับนักทองเท่ียว การสราง
ความพึงพอใจไดรับอิทธิพลจากปจจัยอื่น ๆ เชน ความบันเทิง, สถานท่ีทองเท่ียวปลายทางและ
บรรยากาศ, ท่ีพัก, อาหาร, การบริการดานการขนสงและการชอปปง อยางไรก็ตามความภักดีไดรับ
อิทธิพลจากความต้ังใจท่ีจะกลับมาทองเท่ียวซ้ํา การบอกตอแบบปากตอปาก การสงเสริมการตลาด
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และการแนะนําแกคนอื่นๆ ผลการศึกษากอนหนานี้แสดงใหเห็นวาการรับรูการทองเท่ียวภาพลักษณ
ปลายทางของสถานท่ีทองเท่ียวและความพึงพอใจในสถานท่ีทองเท่ียวมีอิทธิพลตอความภักดีโดยตรง  

ใหม และงูเยน (Mai & Nguyen, 2014) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวผานตัวแปรกลางในการรับรูคุณภาพการใหบริการการศึกษาในโฮจิมินซิต้ีเวียดนาม ผล
การศึกษาพบวา การศึกษานี้พยายามท่ีจะทําการหาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวใน
โฮจิมินหซิต้ี ซึ่งผลการศึกษาช้ีใหเห็นวา ระดับของการใหบริการท่ีมีคุณภาพสูง คาใชจายโครงสราง
พื้นฐาน การเขาถึงไดโดยงาย ส่ิงแวดลอมท่ีเปนธรรมชาติ ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย
มีความสัมพันธทางบวกกับระดับความพึงพอใจท่ีสูงข้ึนของนักทองเท่ียว ในขณะท่ีคุณสมบัติดานลบ
โดยท่ัวไปท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจเชิงลบของนักทองเท่ียว ปจจัยในการใหบริการท่ีมีคุณภาพการ
ใชจาย โครงสรางพื้นฐานและการเขาถึงแหลงธรรมชาติส่ิงแวดลอมท่ีเปนธรรมชาติ ความปลอดภัย
และการรักษาความปลอดภัยและคุณสมบัติดานลบท่ัวไปมีผลกระทบตอความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวอยางมีนัยสําคัญ 

รอย, ไดร และอัสฮาน (Roy , Dhir & Ahsan, 2016) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงตอความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียว: กรณีศึกษาในเขต Sylhet ผลการศึกษา พบวา ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวสวน
ใหญข้ึนอยูกับความสวยงามของธรรมชาติ การขนสง และส่ิงอํานวยความสะดวก ท่ีพัก ความปลอดภัย
และการรักษาความปลอดภัยรวมท้ังคาใชจาย การศึกษานี้แสดงใหเห็นวาความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวเปนกระบวนการท่ีซับซอนซึ่งผูท่ีมีสวนเกี่ยวของทุกฝายควรจะรวมมือกัน นอกจากนี้
การศึกษานี้ยังชวยในการระบุจุดแข็งและจุดออนของบริการการทองเท่ียวใน Sylhet ซึ่งอาจสะทอน
ถึงภาพรวมของประเทศบังคลาเทศ 

อคาวอล (Agrawal, 2017) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ในการทองเท่ียวเชิงศาสนา: การศึกษา Brij-Kshetra ผลการศึกษา พบวา ปจจัย 5 ประการ ไดแก 
ความสวยงามตามธรรมชาติ การเขาถึง การสนับสนุนโครงสรางพื้นฐาน อาหารและบริการ และการ
ใหบริการดานสุขภาพและคูมือ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวโดยรวม ผล
การศึกษานี้เปนประโยชนกับนักวางแผนและนักการตลาดทองเท่ียวทางศาสนา ในการกําหนดกลยุทธ
เพื่อรักษาหรือเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน โดยอาจกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือควรใหความสําคัญกับ
การรักษาหรือปรับปรุงปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเท่ียว ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้
ชวยในการระบุถึงความสําคัญของปจจัยปลายทางตามการรับรูของนักทองเท่ียวท่ีเขาเยี่ยมชม Brij-
Kshetra 

คลุง และนูเยน (Khuong & Nguyen, 2015) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความต้ังใจมาเท่ียว
ซ้ําของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังเมืองหวุงเตาเวียดนาม – การวิเคราะหตัวแปรค่ันกลางท่ีสงผลตอ
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีแสดงใหเห็นถึง
ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวท่ีดีข้ึน สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ วัฒนธรรม ราคา โครงสราง
พื้นฐาน การเขาถึง อาหารทองถ่ิน การพักผอนหยอนใจและความบันเทิงซึ่งความพึงพอใจของสถานท่ี
ทองเท่ียวอาจสงผลตอความต้ังใจในการกลับมาเท่ียวซ้ําของนักทองเท่ียว โดยผลการวิจัยยังพบอีกวา 
ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว โครงสรางพื้นฐาน ราคา ส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ วัฒนธรรมและ
ความพึงพอใจในจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียวมีนัยสําคัญและมีผลตอการทองเท่ียวของ
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นักทองเท่ียว สวนความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยในทางลบนั้นจะสงผลตอความต้ังใจใน
การกลับมาเท่ียวซ้ําของนักทองเท่ียว 

ราเจส (Rajesh, 2013) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการรับรูของนักทองเท่ียว ภาพลักษณ
ปลายทาง และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอความภักดีปลายทาง: รูปแบบแนวคิด ผลการศึกษา
พบวาการสรางความพึงพอใจไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยตาง ๆ เชน ความบันเทิง สถานท่ีทองเท่ียว
ปลายทางและบรรยากาศท่ีพัก อาหาร บริการ คมนาคมและแหลงชอปปง ความภักดีปลายทาง
สามารถสรางไดโดยอิทธิพลของความต้ังใจท่ีจะกลับมาเท่ียวซ้ํา การบอกตอ และการแนะนําใหคน
อื่นๆ มาเท่ียว ผลการศึกษากอนหนานี้แสดงใหเห็นวาการรับรูของนักทองเท่ียว ภาพลักษณและความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวมีผลตอความภักดีตอจุดหมายปลายทางโดยตรง ผลการศึกษามีความหมาย
ตอการบริหารจัดการการตลาดของแหลงทองเท่ียว 

ฮุย ชุง (Hui-chung, 2008) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของประสิทธิภาพการบริการโลจิสติกส 
ความพึงพอใจและความภักดีของนักทองเท่ียว ผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวมีความกังวลเกี่ยวกับ
คุณคาของเวลามากข้ึน การจองหองพักในตางประเทศผานการบริการดานโลจิสติกส การเดินทางและ
การทําใหการเดินทางของนักทองเท่ียวสนุกสนานมากข้ึนและนาพอใจ การคนพบนี้ช้ีใหเห็นวาผูท่ี
เกี่ยวของกับการทองเท่ียวควรใหการสนับสนุนดานโลจิสติกส ผานบริการอินเทอรเน็ตและเว็บไซต ท่ี
สําคัญควรมีความเปนมืออาชีพ ทงนี้พนักงานมีบทบาทสําคัญในการใหบริการโลจิสติกสท่ีมีคุณภาพ
และถูกตอง มีประสิทธิภาพ ซึ่งการศึกษาครั้งนี้แสดงใหเห็นวาตองมีการปฏิบัติงานดานโลจิสติกส ท่ีสง
มอบคุณภาพการบริการดานการทองเท่ียว บริการท่ีมีคุณภาพมีผลตอประสิทธิภาพในการใหบริการโล
จิสติกสและอิทธิพลของการรับรูคุณคา การบริการภายในกระบวนการท่ีซับซอน จะเปนตัวกําหนด
ความพึงพอใจรวมถึงความภักดี ของนักทองเท่ียว ดังนั้นคุณภาพการบริการระดับมืออาชีพ 
ความสามารถในการใหบริการดานโลจิสติกสท่ีมีคุณภาพสูง และการรับรูคุณคาบริการของของ
นักทองเท่ียว ปจจัยดังกลาวรวมกันทําใหนักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจและยังเปนการสงเสริมความ
ต้ังใจของนักทองเท่ียวท่ีจะมายังจุดหมายปลายทางในอนาคต 

ท้ังนี้จากการทบทวนวรรณกรรมแสดงใหวา ปจจัยดานศักยภาพของแหลงทองเท่ียวท่ีสงผล
ตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว คือ ความนาดึงดูดใจ ความสะดวกในการเขาถึง และโครงสราง
พื้นฐาน (Suanmali, 2014) นอกจากนี้ ส่ิงอํานวยความสะดวก สถานท่ี และการเขาถึงสถานท่ี
ทองเท่ียวยังมีอิทธิพลตอความพึงพอใจโดยตรง (Jihad, 2012) อยางไรก็ตามความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวสวนใหญยังข้ึนอยูกับความงามทางธรรมชาติ การขนสง ท่ีพัก ความปลอดภัย การรักษา
ความปลอดภัยและคาใชจาย (Roy, Dhir, & Ahsan, 2016) ในทํานองเดียวกันการเขาถึง โครงสราง
พื้นฐาน อาหารและการบริการ สุขภาพและเจาหนาบริการมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวโดยรวม (Agrawal, 2016) ท้ังนี้สอดคลองกับ Khuong & Nguyen, (2015) ท่ีกลาว
วา สภาพแวดลอมทางธรรมชาติและวัฒนธรรม คาใชจาย โครงสรางพื้นฐาน การเขาถึง อาหารทองถ่ิน 
การพักผอนหยอนใจ และความบันเทิง และความพึงพอใจในจุดหมายปลายทางอาจนําไปสูความ
มุงมั่นในการกลับมาของนักทองเท่ียวท่ีสูงข้ึน ท้ังนี้การสรางความพึงพอใจไดรับอิทธิพลมาจากปจจัย
ตางๆเชนความบันเทิง สถานท่ีทองเท่ียวปลายทางและบรรยากาศ ท่ีพัก อาหาร บริการคมนาคมและ
แหลงชอปปง (Rajesh, 2013) 
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สวนปจจัยการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียวตางๆ ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว จากการทบทวนวรรณกรรมแลว พบวา การจัดการโลจิสติกสในการทองเท่ียวเปนหนึ่งใน
ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและความภักดีตอการทองเท่ียว (อัครพงศ  อั้นทอง, 2555)
นอกจากนี้องคประกอบโลจิสติกสการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีนํามาสูการ
กลับมาเท่ียวซ้ํ าพบวา ความพึงพอใจตอองคประกอบดานกายภาพและดานสารสนเทศ มี
ความสัมพันธตอการกลับมาเท่ียวซ้ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (เถกิงศักด์ิ  ชัยชาญ, 2555) ในทํานอง
เดียวกันประสิทธิภาพของการใหบริการดานโลจิสติกสยังมีความสัมพันธในทางบวกกับความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวโดยรวมและความภักดีของนักทองเท่ียว (Liang, 2008) จึงสามารถนํามากําหนดเปน
กรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังนี้               

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ตัวแปรอิสระ                                             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

          
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ขอมูลดานประชากรศาสตร 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 
 

การจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียว 
- ดานการจัดการทางกายภาพ 
- ดานการการจัดการสารสนเทศ 
- ดานการทําธุรกรรมทางการเงินขณะ

ทองเท่ียว 
 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวใน
แหลงทองเท่ียวจังหวัดนครปฐม 

- ดานคุณคาทางการทองเท่ียว 
- ดานคุณคาทางการจัดการโลจิสติกส
ดานการทองเท่ียว 

 

แนวทางการเพิ่มศักยภาพของแหลง
ทองเท่ียวและการพัฒนาการจัดการ 

โลจิสติกสดานการทองเท่ียวของแหลง
ทองเท่ียว จังหวัดนครปฐม 

ศักยภาพของแหลงทองเท่ียว 
- ส่ิงดึงดูดใจทางการทองเท่ียว 
- ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว 
- การบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว 
- ท่ีพักในแหลงทองเท่ียว 
- กิจกรรมการทองเท่ียว 
 

 


