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swasdeadl Gmivedoasauaiund, 2554, wi 13)

1. A7l u3nns (Availability) nuneds Ussianvesgruminusilausnng
dumaiileliusns seiuduresnmnmnisuinisillduinisundnrieiien wu funis 4y
d09 TIuTaUINaIETY Wy AWidwiudRnaviediiduniseviin difuduanss (Goeined)
waztedesilodoanslunsdlaniau Wudu

2. Nl (Accessibility) mnefls amaninsvesgauiazannsaliuinisle
srunenuazAInleuNlEUINSlE 1y nauazanuiisiinesh dkosanidsaly
fiksosthosnwd Hudy

3. doyatnians (information) munefs mslideyadnatsiigndeusiuduas
sndatiliiieliglasansliiineudvaulunisfiunie uenandanunsninaununis
dumnsdamild sufsanwiiilifoyadnamiuiossiunemiuasaniglngansains
fnumansldlaeds vennideslifeusznalilufidnduauduly

4. v (Time) yneis Msdamasnalunsifusersonslruinsivengas
lifadrsunnAuluawhliglasassouuannidulunievesiiuluauldiglasans e
sadalunsiiuna suiieuansalunisinwingm anunssola

5. mstorlaldtinvieaidion (Customer care) munefa msilsisaiafiamues
flapans WU AnuazeIRLaYgnaTanuzYesiits Hosh fiu uasfiAudunisy nsuing
91MSLATLATEIRL UL LW MUY NsHanuLeniumsmnsEriegguyniuagliau uay
nsiidniifinsansanuasudsufesuas SuiFessmiemntuneunmuy sauvensi
druandmsuiiiiumadulszd Wus

6. ANEEAINAUIEY (Comfort) nueda Arnuerlaldlunisialvuinisdu
avanauIguflasans Rasunenm 1wy Wzt gosindmiunswBeaiin nseenuuy
sodlaanslimnzaudmivatsrvesmyed nsuiugumniuaranutulusieslasansly
wownz sadinulevasulunisiiums Wudu

7. anudasnde (Safety) u1eds n1sUsiaangUamglunisuaulyves
grun vz ddliflgtRmluiesineans lifinnssrmauvesdsvesduniszanlauglneans
Audu nswssugunsaliestudadssluriedlasas uaznsiounsalugumeruialunsdl
aniaw 1usiy

8. mnuufinsfudunnden (Envionmental friendiness) v1efia n15ann1s
Uaoefiimaunszan 1w asueulaeanles uazasusuusuienles nsluldfinsaasiudu
wvhansleleuluduusseina nsldvdesveruasveadesenluaneummuglagliniy
nstan nslindanunauny sautannslddeliAnidssdasuniudeuiiondoagsening
umaie g uausinuly
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wonueaInnIoULLIAATS 8 Todeduues Lumsdon & Page (2004) udh Tud
2551 audu 3oz IffinnsounwaAndludn 4 4o ilelimnzauiunisiesziizosnns
viewteamndetu el

9. wivdndegatinvieaiios vaneds anuivieafisrdifey sumania n3ods
1A ﬁm/iauﬁméfaaiﬁwamﬁa unBuuvy Tma?ﬁmdwﬁ?uﬁmﬁwﬁlﬂmmmﬁﬂﬁqamiﬁ

Mo

o

Y | =

nvteafisrnndeudionioniieady mausmenudindndinaafioneerldiitnviesiienan
Hounntin wlwdnivmihitdeldinnisideuiivesassndadndumasiondlon lidres
Hunveadien vieRanssusnegfidnufieunsinvieadien

10. ouueAY Meds gruvieauuiivanisesasldvflerunivuginudyes
Wiosnearuazmnliauiurldveniienseuusnuddyveniiewardodud

11. 9a¥iudu vaeda anufiuinig niedruidalidmiunislddgues
fnvieadien denseanisaiudrindnviendieansdiensuniesndlailonfegntu iy fudy
dleedn Fnseme Miedeinsiuumanamesiieludursshnrouiiezandlosiuld

12. M5asemumAnmAusEniansiun nuneds nsiilinisvewsiies
Lilgdufissnisidunisanganisludedngandasiidfu mnuddadunisadisanny
wdamnanla 1wy msdadumeihuanuiisuameny nmsdnfanssuvueunvug n1sadl

DIMTTULAAVUYTUNINUL
6. AUNIND LAV INVIB LY

6.1 Auianela

audianela vanefs mnumaniiwesyanaluFosiinianislifuanudusis
fuintu ImaLﬂuﬂmmaﬂmamuﬂmmqmﬂsuawﬂﬂawmam"lmawmm%wLiJummmsm
yana Yag Faves vianuiitsaziAntufidoidedsiuannsonevaussauioanisliun
yaratuld feinimmavaneviuiilindnfsnrudenelaliliunnsnaiu wu uea (Morse,
1955, p.27) nandanuiswelatududeiinevaussanudesnmstuiiugiuvesuywd Tag
arufianelatudunsanmufauasamsnussnisuasdnla vioanmenuiinveayana
fiflnway mudule naenauasaaiisiruailumaninvesyanaifnedmils Jeannu
fanolaaziddouudaclumudaiug denndosiuiwadd (Shelly, 1975, pp.252-268) Lé
namfanufiawelatuiuenuinaesdiu fo anudEnmavin fudofinanudiniudis

o

sliyaratuiauguuasauddnmeay Ssazshliyaraduifeanunnduazanuing
Snvadsaenadasiuednines guda uaz 90U 1o Faidun (MuzafferUysal & John A
Williams 2004, p.16) s?falé’awLﬁmf‘ﬁ’ummﬁqwﬂadw mmﬁqwaiaﬁ?uﬁ]ummifﬁﬂﬁﬁsia%ﬂ
1o Aswdadadulldimauiniasmsan widelefidsiuausanevaussnnudosnisvie
yilussgeasjamaneldfaziinnnidnmsuin udlumsnssiudmiadeatisannidn

Aavialiussagayannenasiiiiiaanuidnmeaudunnuidnlifionela
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du a1neu wazdnen (Loudon & Bitta, 1993, p.579) lananfsmuiianela
dw‘ﬂummﬁﬁﬂLﬁmwamﬂ?aﬁlﬁ%’uLLazmmiﬁﬂLﬁmwaﬂiﬁuwammﬂmiLU%‘sJULﬁEJU
seinUsvauniselluefiniuaaiilisu Fedenndestunsisuazlnames (Truong & Foster,
2006) Feldnasluimeudeatuirmuimeladudunadnifiiaannisilieudieu
sgwieuaanarUszaumsninlauase uenanilssaonadestu Jalud s wazad
(Woodside, Frey & Daly, 1989) lananain mmﬁqwahLﬁummiﬁﬂmé’amssﬁaﬁ%Lﬁ'm‘*ﬁaq
fumsifuilnaasveunielsiveuluuimavieduiudnilldunnusraunisaiannisie
visoldusnsiu

Tuvhusafiendu Tedned @1edslu Puh, 2014) naniin Anadianelatiudy
muBuATIauA1UTITIUN (Giese & Cote, 2000, p.1) Hunueauiguilaadniinis
v3lnemeuauatnudesnis Sutilfauussousgnsimela Tnsluyuuesdennufinelad
asﬁauslﬁl,ﬁuﬁqsssmnamaaaﬂimﬁ AnuidEn FefonisiUSsuliiouszwinemnuaaniuas
UsgAnsamiiiingss iamﬂumuauﬂ &ijy mmmmam (Hernandez-Lobato et al., 2008)
dufulunsdvesunasiesiien dnveaiiervzUssidudseduvasainufianelaluaiy
FoemsuazAnuUsIsauIAgIiuUI M auesgwasuiulugULuue eliAnau
Aanela Imammﬁqwﬂ%zsﬁuagﬁuﬂwavmmﬁﬁiﬁ%’umﬂﬂﬂii%ﬂ%ﬂﬂiﬁu 9

uanani Ss1u Fudna (2555) Feldrnumneanufiineladn mnuioels
Lfluﬁﬁuﬂaw%mmiﬁﬂdwﬁwawﬂﬂaﬁﬁsiai'ja{fsjLLmé’a:Jm'N6‘] ﬁqﬂﬂaﬁu q 1asu
Usgaunsaivieagluivenisal iy Awes yaea anufivdedansudig q daduldis
yavinuagnisay Anufsnelalunsunnagiilifyaeatuiimuddnd danuuseiiulaey
Snrounarsanauiuaion uonaniddmalidaunmivisdiuinenie dala uay
afdoynBnane dumnufianelalunisaudamnefinnulifiovelafasiinalummsetudig
dmsuense uavans (2554) Ieaguiisrfuanuiiaeledn aufieeladuisesnuian
vosyana tneauiianelivesusasyanalififuduan Wisuwaddauemunianaiuas
anmuwndon yaradailenaiazlifisneldludsfinefionelauuds azduieduduassos
dmanrnaeuanuinelalunsufoiliaenadestuanudosnisvesyananaenly v
dieliAnaudiSagdsmutihmnevesesdnsvione gy

6.2 pufianelavesiinvioniien

anufisnelaveanisieniisrdodusudsuidaiddnlunisatuayunis
wiiduresssialugnavnssumvienisnmszaufiseladssansgnudonisidonanang
Uanenswasnisvieadion nisuslaanansaeivasu3nng (Rajesh, 2013; Kozak&Rimmington,
2000) Tneanufianelavestinriondies nuneds nadnsfiinarnnisseudisutusening
anuAaniseiitnrieafisafesnisagld Suanunasieniieafuuszaunisaifilasuais
Nnunasie e ldluiboudou mninvieadfisninamiandudidesanuszaunisal
nsaffilduasadulumumenisfeziinanuiienela uddiAnmuidninsefuduieziin
muladfanela Feaonadsstuaniiule (Moutinho, 1987) %aaénmagﬂuﬁmmmmwi’a
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wasUszaunisaldn anufsnelavesinvendien vuneds nadwsiildainnis Wisuiieuiu
sEI9ANNAIANTIRNeY ATnvieafieadesnisldsuainundesiendieniu Ussaunisald
Tnvieaiienldfunnunawiendiondildluidou Jsaenadosiuainen wazmmue (Cadott et
al,,1982 $nsfidlu woRedni Fewney, 2555, wih 14) Wanumnevesrnufianeladn Wunis
Wisuiflsufusening amundedneg fuuszavnisaiimdululudeeinisnsgi
(Performance) dlauszaunisal finaniauuansislunisauanaiuamands azviliie
mnulilfianelatu (Dissatisfaction) fuvesnisveadisr anuianelatnavduiidnlasuin
NUNBAY AIUANANTIAIE finusiineunisiiunisaziindu (Pre-travel expectations) Lag
Uszaun1saifilésunendsannnisiumig (post-travel experiences) (Pizam, Neumann &
Reichel, 1978)
TneflelUSouiiutszaunisalfunnuaianisdawaliinnuidnud
Unvieadfisaaziinaufianela (Reisinger & Turner, 2003) waziiiooenanan uiivioadien
wisufaziinanumnsesiinuasduifiazsnsunntud miuusnsilésu uavainin
ﬁﬂviaal,ﬁmLﬁmmmiﬁﬂiﬂwa%ﬁﬂmqLﬁsaﬁwlﬂﬁqwda (Reisinger & Turner, 2003) fifi®
wanaiaunsnosuieliivihlugaavnssumsvieniisdsduanuiviosisraemaite
unmiianelavesiunidenidou snfegiaitu Chon (1989) lensivasumiuiisnelaves
nsvendisalasnisileuifisunindneaivesaniuiivenfieadeunisiiunisfuied
fnvieaidiealdnuiiuate mnuidnuaznisussqimungvesnisvienien dauluinesuaze
soutsu (Baker & Crompton, 2000) fnuslipnufisneladuaninesuaivesineiies
wdnfildsuszaunisalannisveadiesiiviiliisanuauiglasgreunn Taelueisuel
Yo ufianela Faumnaeainsou (Chon, 1989) finarainaufianelavesinvouiionas
ojuuugiuesauaansnouagludouanuiivionfisauisiuuas navestsyaunsalii

a

1Asudsasilunmsissuiisuseninsnmdnwalvesanuivesigansuluideud e uiuis
Unvieaiiealaiuase Sanuazdnlaneliuuaieaietug
pg19lshauAuianelavesinvieaiieniied WuwulAnnarslunisvieaiien
(Chen & Tsai, 2007; Prayag, 2009) is1zmuiiawalaiisvinasionisiienganungUaienis
Y9IN1TNBUNET NISUSIAAAUAILaZUSNITTImDIN1TAndulafiagndunINegn (Kozak &
. . & = ] q‘ v & Y Ao o a
Rimmington, 2000) wanaindanuisnelalunisvesierdududivsdindrfguesianss
1 Q" .q! Yy d‘ o w Q‘I v ad ! a Qlld “ . .
AMANSVBLYT FslutaiauslusNdAYIAE1AUITNITENLRUUTNITNA (Prebezac & Mikuli,
2008)

@1 Okello & Yerian (2009) lananfismuianslavesnsioungIINANNa
walavesnsvisafielaeasailiganufionelaludinudinnisvieaierssdadudumilaves
n1sinWeuludInuyed (Neal, Sirgy & Uysal, 1999) Fsaruiisnalaludinlasudnsnasin
d@ulsenaunanvestin 4 @1 AB N15EATINNENIAUNNUNNKNBY dUNN ATEUATY
LAEN15911974 (Fernandez, Zamarron & Ruiz,2001) TagAnuianalanun1siiandngie
n1snNeu guam AseuATIkarn1sviney sziludimruaaufisnelaludisdsarudia
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walaludinlnenssazihludaanmdisveawiazyuana sgalsinunun mdinvesusasau
ot saunldanmIsEvaUIe/ANNEAmALLAE A LFBINTAUAINTR (hedonic and
eudaimonic needs) (Ryan & Deo 2001) mmmmmwmmauLﬂm]'mmmasuama/m’m
Lwamwau (Hedonic) Suasiiatudieuszaunisalusias ﬂuummwma%LUuLmemnma
Frvnie Imsjmmwawa‘hmumsmemummqwmmumﬂmmmaqmsmum daugunInd
Aduausesnstugeaaesanashuauiimeldluszersnuandumiudoanisiifiane
pgeaan oglsinumnufionslavesnisvioniinlnensaiudeliAnaunndinfia
mmqmama/mwmwémLwauLLasqmmwﬁﬁ (hedonic and eudaimonic) uaﬂmﬂﬁammw
Fnvosyaradadudiulsznouiidfyresnsuseiiununmuesdinuuaz Uszina (Diener,
Oishi & Lucas, 2003) ftiutinvieadienazlésuuszaunisaififinuanduiiwelataiuge
AUT/ATIINAANAULAL AU NTIA
6.3 N1TIATIZIAIURIND]A

Huh (2002) I#nan13n eufianelavesinvieafiendudsddydunisnand
Usgaunnudnia inszasiinasenisidenanuiivioniiss nsuilnaduduazudnisuasnns
Faaulafiavndunndiend (Kozak & Rimmington, 2000) fn3delddnwaudfisnelaves
gnfuazlsinguififeadunisviesdien (Bramwell, 1998; Bowen,2001) endiog1aidy
Parasiraman, Zeithaml and Berry’s (1985) 3ULUUY8431951914AIUAIANTI-NTTUS
JURUUAULUNIZANUD Y Sirgy (Sirgy’s congruity model) (Sirgy, 1984; Chon & Olsen,
1991) uagNan1sAMHUU — JURUURNE (performance — only model) (Pizam, Neumann
& Reichel, 1978) lﬁgﬂﬁmﬂ%l,ﬁalsﬂumﬁmmmﬁaW@IﬂﬁuaqﬁfﬂﬁaqLﬁaaﬁﬁt,ma'wiauﬁmﬁ
N1 tnsaniregedininumaniiudsilimeldsunistusuinneuasldfunis
gausuiiniafianlumymguimantdmssmnzauiiogldluienig

dmsuBmsusziuiingnudusnunlduniigaife n1siieszsinunianis
fuanufianelavesinvieadien lnenisiieufisunnuaaniineunisvieadioaduaudi
welafildsundannnisviendies dvnndnreaiieainnufanelaninnitauainnieid
IEJﬂ’]ﬁﬁjﬂ‘ﬁlﬁﬂﬁ’eNLﬁEJ’JEJ’]‘\]ﬂﬁUiJWViENLﬁﬂ%‘(};ﬂaﬂIUEJUWﬂm Tunmsnaudugiminauiansla
feunitauaianiifagiiilinisnevauesvesinreadiendululufianisau (Kuzak &
Rimmington, 2000) wilupnudussainveaiiensafinsiuieuiieuanufanslafinulésu
fufunuildsly SauuAeiidunsiasaneguunguianusiuiiontu (Oliver & Swan,
1989 $1afisluiaRedng Feway, 2555, nih 15) idrenuianelavesdnreadisrauise
osueldmesunuiitnyesiivadiondelnetiadevaniifinadeauewslavesinviouiend
wduivnm vsslowidldsuarnaniidslu uenanianufisnelavesinviondiadsiuog
fulsraunsaifiiiuan Ynvieadisagnaginussaunisaifiuaieudisufunisieadien
‘Uﬁ]’qﬁu (Truong & Foster, 2006, Pizam, Neumann & Reichel, 1978)
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6.4 nvinAuianela

nsineuiianelavesdnvioniien lun1sinaudnvuzyesnufianela
el (wu ANUAIYALA N15B1BAIUAEAIN awazmnlunsidiwnasieadios a
§1uwmLaEmN wazAanssunsviesiien) dudulumuanuaianis dviuandnvog
mufieneladesaude fifndansnn MsuUsEmues NMsTeTeT MTULARIANS 9 way
anwwIndeNdia (Chi et al., 2008)

nsfaenufianelayarainegseaulatu dulusodiiedestioamudionela
Feflinimnsvanevihuldiaueunuamslunsamnuitanelagid

Jan Sude Gredvluians #aanis, 2556mth 10) lna1ninisinay
fonelavdelifaneletuduniseniiezsliladoianss mszldiiedesdiolaiiarTninle
auldaenaiiome udldlauouuimanisiaeufianelaagulassd

1. msdannnisal Wumsihdaawguanuduluuagnisiasuudasesis
figoanisfenslnaddaluszoznanfiduual Tnenisdunniedifiog dsdaiuotafuing
dveafilifidin nsirdeulmviedaliTinludnumylaseadeill tnglimddanisnse
nMsiannufienelalagdsi p:ﬁmzéfaqmzﬁwaehw%ﬁqLLazﬁLLUULLmuﬁLLﬁuau 9990
Uszilluiaanuiianalavesuilduinislasgagneies

2. mydunsal \Humsitedfuuvsudisldnnandeiiasianawm any
Huegvesdeny Fa9uiBnsifosedomadanazanudiungyimsveadunival nsin
mnuitanelalaedsiiduiEiussndauariiussavsnmiani

3. mslduvuasuniy Wunsveruswileainnguyanaideanisin uans
auAnuadlusuunesufiduuadneulilndenviedudneudase Tnedniuavauds
aufisnalalugnusing 9 Wudneaenisliuinis aauiiliuins anuazainfiegliuinis

mndeyatneduaziiuldinisiamufisnelatudunsineuidnvesyana
Tldnsnseilaefinnsanannisuanioen Jsa1unsavsnseyinld 3 35 Aenisdaunnnisel
nsdunualnagnsiduuuaauau [Wuhu

Tuaizd 233 (Vioom, 1970, p.99) Ifeuendnnisiarmuitsnelaindesiiles

oM (content) warfirna (direction) Tneilufmualiaufionelafifamadudunse
wazsariiosludnvuziludie-van vievinduau ndnfe Buainiiudieegduazan
aatudisandons uiadimuidniagg LLaz"LaJLﬁué’wasiN?iﬂuﬁqm uonaniidedos
fflsfanmndu (Intensity) ASe1vimne viemuidniiuansoondedadidu fusuiaman
oumneiu 1wy 11n Urunany tee

a d o '
T. WﬂﬂalﬂHQﬂUﬂmﬂ'\

Y 6 4 v L3 Y ! = a A (% ! ! a a
ﬂaaﬂwm UDENgA9 (2558) 1@ﬂaW’JOQVI§]HQLﬂEJ'JﬂUF’]€UﬂTN bIUUIINLUIANNIY
4 A a @ = 1 = 1 1l = Y oal
wiswgmans (Thaler, 1985) Mindslananu azilnuAvseyaregnanuiisnelaveuilaa
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Y

nideBunewneazidenveasduszneuvesaue ludiusng awdunisinwibesves
auAannsideRuldinnudsnedes dadutuifa AuAm1ansIiu (Monetary Value)
oglsimumgraiieriuaurinssiuadlidifissweniuesuisauaiiuinniinisldane
FlFTINAde Zeithaml (1988) a3unginiazmilifaiesnunineng lastnidednvaneviu
Iasunuwdaisdulaowvgaaniu 2 Usensmdn loud aammnenisiiu (Monetary
Value) wazana1ilalldnian1siiu (Non Monetary Value) 8981315005018 A1NLN18U84
AuAlaLINNILAYL tneaniganyutesUsEaunsalvaguslaa (Holbrook, 1999) 1nidy
AUBC 19U Sweeney & Soutar (2001) IFAuMIAmAIAINYsTAUNTAIENMaTefiA Taun
AR (Social Value) AALT901330] (Emotional Value) AmANTIAMAN (Quality
Value) AniAdaiasugmans (Economic Value) aisiuuAniissoonly Sananindn
wazinddeyanaunguuszmaaunufiude (Nordic School) fifiuinamanlaldegianizen
dufvienisuinsuiiiiesdeiiien urdsegfiufduiusszninsglvuinnsuazdiuuinig
s1uvaAInd01n15U3019%78 (Ravald & Gronroos, 1996) 41BN INTIAIIULANAIINNG
Suusssudaduiadevnisiiliuslaatimudionelaludud / 13ns / Uszaunisaissdy
oonlumuiuguiansssuvesy nsAnwaumluwnmsvieaiisadududesdeuddl
wihnumazdussduszneuiiddgmasnudamisausalunisudstuldmenisvesiiiond
mu NnsaFanuAIMIanIsieisauenvieaingaunwnisliuinsuntnrieniion uas
AUANYDILMAe L iBuETalguA1du fudieiingualaesindie eg1alsifd
MsAnwIiIunsiesieddesddefednvausiiavueinisviesiiioafiuansieain
9AAMNITUNNTUINITAU 9 nafe mMavieuisndulszaunsaifiinvioniien azldwule
ARz liUInsluvanglenia (Service Settings)

dmiunuAen el sz msdAAeanuduadu (Value for Money)
Fadulumuuwianilgnaniiludeadui ldunn uddredes (Oh, 1999) wdhdausenause
(1) AAINYBY A15UTNTT (QOS - Quality of Service) (2) AnnINVBIUTTAUNITA (QOE -
Quality of Experience) (Otto and Ritchie, 1995) @ (3) AALT01530] gaduladeddny
YosMIAUMIiDaTlen

TunsfnwauAvesUszmalngnnisiuivesineafisransivornndnsiu
Jlednual deondad (2558) Whuudluifosuumisnseunguilunisinuilaglduuiin
I¢egnaidyagnanie Trade-off Model maneanuin Uselovtiiildsu (Benefit) snnniniiide
U (Sacrifice) dhuitinvioadisaasldisude (1) gudmanisiu léun Arwduditu (2) gu
Afilailannsdu TéuA anAndiorsusl (nainuszaunisal - Experience based) AaALTs
a13nng (W1NAUENYME - Attribute based) ANANTIANNFNTUSTENINYAAS (11310
NS¥UIUNTT - Process based) dwfudrufiinvieafienazidsly e nan usenu anlddne
wardu Tnesamsifeiusuinisemalnglugiugunasioniefinuarfiannsadaeuliiun
el answenandnsmuseasiden feil
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1) dnsieaiitsramzerandnssuinusmsnsvieaiiedlunanedifiuitanansa
advayungquinauaIvesgnaAluranemu lokA mMueswgia (Thaler, 1980, 1985) Ay
N1 (Reynolds & Gutman, 1988) Audsau (Rokeach, 1973; Schwartz, 1994) wenani
fauandlifiuinszaunsalmansvieniisrssnouse (1) aunmvesnsuinisludnumy
YoIAManwMy (Attribute - based) (2) AnNINYRIUTEAUNTITAlUAN YL VDIBIATIY
(Holistic - based) F9snsdsnatunaziu Ingamisneduigldniaumaul Gestalt 191628
AuandAflanisuetanaunuguantinseudosld daaziiuldigndninauiianels
Tagsaulandarlanalaluursusenisinay (Lewis Chambers, & Chacko, 1995; Wirtz &
Bateson, 1997) lunsiduadsiifneunuuasuau 4 1o Tégndnvlusdeadluseninams
s widsusziduanuionela Tnesalumsviendioasemalnelusssuuunansdagean

2) AUAM19N133U (Monetary Value : Utilitarian - based) tinviesilenansny
p1andns Weiluszaumsaiviesiivalutszmalnondiiiuinduaiudian (Monetary Value
: Utilitarian - based) wanslifuinauaiifuaniilansuiianuessemelne Sedonaly
tnviouiieafinuiisnelaguuaresnidiunanduindnads musuendelvausoudisld
NI AAIYBIUTEWALNY

3) AMANLTIB15UA! (Emotional Value : Experience - based) AsAnwadad
wui Auedsorsuaidusudifiddyseanufianelavesinresfisasnisiiumet 3
aanAaaIiuLLIARAUAMNINYBIUTEAUNT5al (Quality of Experience) (Otto & Ritchie,
1995) HnvieafierUsziiulsraunisalifunialaesan (Holistio) aanaaaddnnnelu (Selh
uarAsuandouneusn uananimunisAnuifeaiuensunl (Russell, 2003) wud1 ansual
wusledu 2 nng laun

- flugh - laifiudh (Activation - Deactivation)
- 3usud - lad3usud (Pleasure - Displeasure)

Tumsisoeseinuinorsualfivsuenismnuiudunuaniu Audusud (Exciting
_ Pleasant Feelings) avdinasiapiufianalaninnitersualieunaisnuinfuaanudusud
(Relaxing - Pleasant Feelings) %wuwm’md'}ﬁﬂviaﬂLﬁmamwmmﬁﬂuﬁu@mm L34
9sUaMNUANLAUALINNAIINNSHEUAMY dBnAdDsTULLIAAYEY Botterill (1987) 171
wansalitinviesiiealiinemanianteudondmarenuiismelalag s

4) AMATIEITRaY (Functional Value - Attribute - based) 317 AT
a1¥nny (Functional value) G9Usznouday undsesiisanarlassadiefiugiunienis
vieuilen WuauAfiausadenaiemmfianelavesinvieafielnesiufmu udlunside
pdsiinudn auedsanimozvessemdlnelianunsavinlidnrieaiisransiverandnsesn
Aurnandunnidiendn uaztuduanaiiseusosiianluamevionun 4 33

5) ﬂmﬂ'ﬁL%Qmmﬁuﬁuﬁ‘izmﬂmﬂﬂa (Interpersonal Value - Process - based)
msiteadsinuiauAndsmuduiusszrineyanatey Tunsuiunisliuinisveselne
Lilddsnadennufisnslavesinvioniisalaewedeiiteddey uiiihnuedasldiinade
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anufianalalagsufiniy windunuidamadorudslafiezidumeandasemalnedn
fuindunnuilviniansidevieniion dhveafisansivenandnsiianelaifuedsdesie
Ssendelunivesaulnsuazdseivlafusosiuiiosslavesiuiniseilne uiifuiinmain
voensuinistfenay sesduliannsndiliinreaiisniuiinuaimnisuinisiitu 4
AonAAeIRUIITY 508819319 (Duchenne Smile) (Grandey et al, 2005) finuinsesiy
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lsiiAu 5,000 vwdeads Fmguszasdlunmseadisiiedndou lnedumandudieu du
YouRINTIMEIa MeMIA Larvging WndsAuivangla/Aaedn umanlaesasusidiush
warldsraznanlunisvionilen 2-3 Yu Yedeiinasenaunveaiieadesinemesinvieuiis
¥l dnvieaitodlinrmddnysziuiiunadunniade
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dwiusgiunuitanelavesinviesiivrsmivefinvioniioniiesivngr wui ngu
fhognadiaufienelalususuusnlususing q §ail 1) duaauil Tnvesiierrlnefiane
e NEE TR AINABNTNISSING 2) Funtsiiunienieluiven dnvesiieaviineg
Fenelalunmsidumslagsasuddni 3) funsidumslu-andesive) dnieadiesilne
Fanelalunisiiunslaesasuddiud 4) frusserfevesauiiedu tnieuiisivnilnefia
weladsenferesauiieddu 5) dusedusianduduarusns dnveudisrsdlnefianela
sefusIATetanIuTivieadien 6) fumudaenstludiauaznindau dnveuiieavrilneda
welaauvaeadeludiin 7) fudesiureauazaineis o Ynriendisasilvefianela
anssyulnaduiiugiu way 8) duteyarnasmaviendion dnvieafisnvilnefinelanis
WYeyaINdumnesiiln

a¥ade 1aun (2549) Anwades anudenelalunisvenfierineazuisuau:
nsdlAnwiawizinrieniisarnlnenanisinw nuin 1. deyadiuyanananisinuinui
el Midumsviesfiewimeuazursuaudnlngiumeave Tongszwing 21 - 30
anunnlan seAunIsAneIUSe193 dondnnidnauuienentu wazisyausiels 10,001
- 20,000 UW/ Wfiou 2. waRnssunsviedinimeazutsuaunui dnvieaiieadilug
Aumaieafioaimeuazunauay Imag}mﬂamuﬁﬂaqLﬁmLLazU%miLLazLﬂaﬁﬂszmmsfﬁ
nsresdierdulngiunianfuaseuasalaesadiusa darldaelunisiesdien 1,001 -
5,000 vmAnldediulnguiaineisuaziadesiuianssufitureuienisieu vy
anuil/nsuans 3. Musntinviesdisralneiiumeisufisineuasuauauiaufia
wolalusziuannidlofinrsauidusefiu wudn fusuvsigaunisifiunisuay fuame
gesmsvieiisinvieadieadanufanelaseduneniuduaauiiiesiisawasusnsiidl
aufianelalusziuiiunans 4. Yadeiifianuduiustuanufiselalunisiumeavieadion
fineguayUNKaLveinie s ImuInNae g sEduNsAnIo TN wldTinudusius i
aufianelalunisdunisieufieaimetuazursuausgiafifedfynisadfvay wudn
aonuamlifanuduiusiuanufaneldlunsfumsisadionivenwasuiauay

913871 BuAvans (2554) Anwides miﬂszLﬁuﬁﬂamwmaqmmmﬁﬁ@ﬂma@ﬁmLﬁa
Wuuvasianiiendading Lﬁaﬁﬂmé’fﬂEJmwsuaqmmmfﬁmﬂma@L‘imiumid‘]ul,l,wda
viaaLﬁmLS'?NﬁL’Jmﬁa‘lﬁlé’%’agaﬁ%‘l%’LﬁuLLmmﬂumiﬂ’mmmmmfﬁmﬂmaQﬁmiﬁﬁﬂu
wiadwieaiiendednanisdnudunisdnulduuvasuauaufisnelavesinvieaiiond
Lﬁumqmm?‘isnmmmﬁﬁ’mﬂmmﬁmﬁmu 384 A LLavmié’mwaiL%"lmmaﬁ'@ﬂmaﬂﬁm
Wi fisefiieades Wmihiesdnisusmsdiusivaduuni memmamswaqmm
Az unuinsdmiauasugy mjsvﬂaumiiwummmaaumummmmmunmﬂmmL’gm
warUszrvuluiesdu nan1sinw nuin mmmmaﬂﬂma@nmmnamwiummﬂmmaa
viosflsnTadiamegluszduuiunans dufinasuivugeediasesiu e Auni1suinis
vioulen funsidiuinvesuvuriosiu wazdumulasadeludinuasnindduves
tnvieaflrdmiudeausuurlunsianmaiinnagiesiuudsienisndedng
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oA maiindwauiufuagiwems Sl mihivastagmadiosdulunisliannug
wAtnvieuien n1sUssmduiusundsionfisnitudesig q nslalenaliuszasulu
viosdufidrudanlunisdndumsinunisvieaiie waziiinszuuinwianudasadeliiun
tnvieafier emsduaiunisviesfiamantinnansgisdiiAnaudsi

usuns dsd¥nwn (2553) Anwades n1sAnwraninnisalvesnisvioufie e
Aautausssuludaninuasdgy wan1sAnen wudn aninnisaivesnisvioaiionds
Ao twussanvesminuasUsuiu dnvienfirfidnuasnisvieniisauuulu-dudundy
wngAldlunsidunisieaiividiuinn fe sneuddiud Snginssuresfierialuad
ongulsziRmansuiniign wazSideamauiondsdanusssumniian udegidlsfnnu
NnMsAnw wud Jgym/guasse ludruvesinvieadien Téun Tusunsuimsdnng ns
YIANTITANATUOE1993988 M58 wIEAL dvaan TYymsaRadauin widmsuianud
drrgysosanndufunielvinliassazain dre vonnielid dhelavandatrevennis ld
Foau arwareaesaniuiiviendien finensn liresaznin fieaseiiumenn fesiiives
Liiflssne v1nmnuiluunasvieaiiion v1aenaIsand GeRaUTamusssy n1suinsves
Wil Lidesuinag wWmihiilidesufuniuniing vinnsusesnduiuduagnis
wuzthdoyaldreedl uarnisasiuendnvalanududwmiauasigy aan1suinisemisuas
ipd0si S5rmuns lnUIeuguilan msvinisvesiisydnidesuaralsimanzay dwsu
Tuguvesiildnldduidedunviendien wuidslitiymlunsdansviendienfifidnenind
ddnateysenis fe n1suianisUssrduusessdeiiies saudanisdainduled nns
auuny Lilagaan ldfsadsgdmandauvasiondisn nsvianisildmsmuaraiuayy
81993 99N meuYessy Qilvimi/anufidavieniisadunay wazliazain nnslaid
amneuviosfieaidugudnanaiaenyu vmnisieansliainuslunisvieadisauaznnslal
annsadearsdutinvieniienld lnegideldlidoiausuurideulovisuasideujiafe
forauouuzdalouns 1) nsveaieniedaausssulifdsiagelaliinyieadioadeiy
mhsnuazfildiuindesziuulovne msaaendnval/mind/aue Wfiuiamusss
i sduiiulendnuaivesfiauiamsss 2) mirssuuazdiidnieidesseivulou
mIissfauazatuayy dudumsiuusiauuvaisaiisegnseiaduuazsoiilos safs
msatuayuiutuulitufuszneuns 3) fumsdanisundeieadion wiissunaggd
drufentes sziuulouismsiseinnazaiuayy duaiy msudmsdanisvienilon masedn
mMsdnseidou aanuivieaien Usundvied wazifinauvasadeluunasieadioal iy as
dmsuteiausuuziBeioR 1) mienuuas fiAeateaszduufin msdudunsuuusuey
fimunanuiivieadien giviml/dnanuiveaiiier &ruisanuaganliiuinveaien
ANNALeIn anuiivenasanisiauInisininga samdsmnuduseideuisouies arean
Fovirthedmin wazihovonundsioniien vietheusnmalitalau 3) msdsswduiug
LAz AaINsIIsULaE§iRsIdesmsTuA L dunsineunsUssdusiudesng
soiflosesnnauynurisnlunsiidusalunsusznduiusnisveadien viensdu
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Wrthusanfuiinsauetnasiiumade thelavanviesdien sudenisussandusiudun
ydoansmaruiazyaiuledt astinsiamnyeanssunsieadion Mt ming/
faqmarsieiu 1ilanug e nnsliuinsselalunisvioniioanasdfzen insemia
4) mhonuuazfiieadesmsinisdamsuinisemsuaziadesiu THudiaseinuazsian
Amngauluanuiviesfismdnuaganiuiiviosiiensesesdaniauasugy msinnsuinig
Hurngvesiisyan dudlefiey uarAumiiugaduvesiminuasusy Winangau azaan
Avann uAIIALYINZAN Sanaediutinnguazionty TaTelssrulusiesiudnaes
fdusulunisdansvieaiien

¥ilung iandn (2555) Anwides nadnssuvesinveufisrvnilneffideaniud
viosferlutndaniomesys sansfinun nuin woAnssuvesinioaiiervalneian
vipafigaludminmesyiTanadewindu 4.33 waasliifiuininvieadiendingAnssusoaniud
vipafigludmiamasyiuin dumanalassueglussduinn Wefinrsansiedenuin ns
sioafehlildnnudifiunniu 16 suussaumsaivondionnn fmfamasydoglilnaan
gl RAuNsagan fuotsual wudn desnisvieafisuionsinileunazdiosnns
a01uilasy yiunansanmilaeannndige

dmutadusudiutszaunmsnann suaniud fanumenuuaziaiuniaeng
yosanuiirionissesduinvioniierluseduinn fusian femsngauvessadudmio
youfiszdn snuanuduAnazaldielunsunifsnflewisufisuiunmsvieaiiedidueglu
sEAUNINYNNY MuTeIMsYieieImUIn MNLANNATeINYRIAnIUT ANUMAINTANY
Y9370M19 ANz aNvaaialalaanuiviosfisdoglusedunin Funisuszn
Fuiudmedumedidn mausiuiy vieenansdu 9 egluszduann funuaiwnsliuinig
sudeyauaza e urdnveddien fuaumenuvesuvamisafielegluszdumn
Frunsruaunswuidunew/nsvviumslunaifiomuudsiesiieeglusyduinn daudu
yranslauiuinag dulasnlumslimnuiudinvieniien uasduyeansivinuseglu
FEAULN

uAngduasuatuaiuns (2554) Anwises nsAnwiuuImennsimulaiaind
dwumsvieaiidminaswan wan1sdnw nui ﬁﬂ‘viaaLﬁaﬂu%’wi’mLﬁmﬁwnimuaz
yisadatltaelunsveniisnnnnidhvesiinludminawan uaziflowisuiiiou
aufianelanisdnnistadaing laun msdanisivadeusunienineuasaumng wagainu
n5tiu wu dnviesiisrrilnelugiedenufisnelagsnininvieniisrsnlngludmia
awan ngnsdanislvaioushunsiuldsumnufiselalunisuinisniian sesasn fe
N153ANTshralsuauNIen T Larn1sIanIsivadieumuansaume

dufudalauauugiiu nslvarisumsdunienim asauna uazn1sdudauiunis
fnsuuuumaviendfimfiuenmieannsvieniisnfionisteutivlusunemalvguazasian
Tnensdalusunsurhslninseiidodosas miudfyiuuse Rmansuazesosssunes
Fanf mavteaflendesssued Sndsnswanyaansdunisvieadien duaiugnsaainng
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vieaiganuuysanmg safunsdnliinsdununseninemhsnumesguaziensusunis
viouflen maaunsvieafietegdduiionsaivanudinddugury msarsauuas
naifinseldunfusznounisluiiudl uastgniladndiinvesnuluiuilunsdudichudiad
anunsasnwendnualvesinusTINLALSTINYAnaA LY
dumd Sunglue (2550) AnwiFes mawaudanisnaavienfiendadinmiuuy
ysanmsiiieanudsduluniany usenideanionsuvulszimalne wan13@inwr wuin
p9AUsZNOUTBINTTUFAAAMATUIMIvINsinnIsmanansviousudsdnmituuysan
nsluniangfueanideaviensuuuisznouse 5 ssddsznau liun anuundetie n1g
povauesgnél n1sUsziu matolaldgnén warsdudeld uenanilumaiinuaonndes
fudeyaiBeusedny 2 ssdUsznoUTRINISUSNATTiruARvDsYNTLTON T IANNTYiDuTien
Wellnad wuuysannislunianeiusenidesniiansuuy Usenaume 5 asAusenau lauwn
fufiunuIeINIviesiied nMssudtauszleviannsvieniiss mslindnensmsviesiien
YUy aduayunsiaLILaionilen uasimairesyuuiinem
oyuns odunslund, %0 atafuda uazaun indsns (2556) léAnudes

Wisuiflsuanuitanelanisudmssunisvesdiorvenaiatiinassun sunenalng
Fandnaava Kan1sAnY WU

1. sgduaufianelansuimsdunisvieadisvesinvienfisanainiiaaous o.
yelvigja.a3van wuin I nvieaiisdfinrmdianelansuimssunisviesienlnen ey
TusgauUunans

2. dnvieudfidrfidinarainis@nwiunnseduiinnufianelanisuimssunis
vioaifinvosmantihnaeuniinanastuagnsliiifddymeaiifiszdu 05 dauorgnuin
Fnviesifiendifiorgunnsfudanufienelamsuimsiumsoniiervessmateao iy
Useifiumnufisanevesiufuazanuiisanevesdwezuwandaiuegeiidod My sadn
53U .01 EUUTEAUAINABINYIENUTILALUTIOINIARNIAINTANBYBIAUAAALAIMN
yosduffiszanuazvesrinuaznsgslanvioniisnsesnsquadanndenndy nslalingdes
Trlumsithseenanmi msdnusnezuanastusgnsiifddmeadnfisedu .05

seldiadedoifou wui dnveuiierifisweldiadodeldeuunndsiuiiaimis
welansuimsdunisvieniisvesmanntinasaun lulssifuanuiinensouagnisuinig
yesefuifuissendelunituuduutuladuiuewnnisiusgiitod fynisadn
5¥AU .05

mwalumsifiedeideunuintdnvieaiivaifm uilunsifisddeideunnnssiud
arufianelanisuimsdiuniseadfisrvesmaimirrassuvlulssifunsguasnwiai

'
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Uaondsusnanniusg sltsdAgyneannnszau .01

adualau, radn wazmadui (Leimstoll Corbit & Peszynki, 2008) Anwl3e3
NaNTENUVBIUTEANTAINAISUSANSladaRnmoAufianelalagsidnaz AN nAve g
Invionfisananisined wudn Ussandaimuinisladanndntumaluladansauneasl
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audrfyuntudiviunisedien ImsgmwummﬁmgﬂﬁmmﬁﬁuLﬁaLLamﬂﬁLﬁuﬁa
Auduusszninaguainnsiivinisnisveufisavesgliuinisduniseaiien
Uszavisnmnnsliuinmssuladainnnssuiauavesuinmsiilssuenufisnelouazamsing
yostinvioadien dmunsinneidasding nansidenudseaviamnsliuinissulad
afndudsdfyiiavasaufielawaranudnivesieadienluvnedinaluladansaume
fnansgnueguiidedAyiuanugnaeiuasauan UsgAnsainlunisdsiouazainu
AanadouLazANLBavgudiegneliussansamnnsliuinssuladadind

ue (Cam, 2011) AnwiFes Msesuisanufismelavesiinviondien uasaudalad
agndunioniiendl NhaTrang Usginadsnuiy wanisdnen wudn eavisiiuiies
anmuwinden Jausssy uazademeinudsay 1udsinsgalevesinviendien Tuvaeina
119 wardaduidising q Mufcdadelassadieiugiu uaznisdndunasiondieslfedis
avmnlalddsiifsgalatinviondier nansinwnansdiifuiiadvaninuandesihindnumn
fanitvilinvieaiieafinanuiianels luaaunislassainafigadn anmundey e1ms
fuidiosuas Yausssu Tiiedenn ﬁmmé’uﬁuéﬁummﬁqwa%mﬁmmﬂasjﬂqﬁﬁaﬁwﬁm
Tusgiinarivwesinviondlr Asudising q Tassadeiugm uas ﬂ’]iL"U’lmLmanENWlEI’J
I¢ogarnlaifidoddyfasinansenudennufianeladuuinvesinveadien uenani
HaN1ANdmuInnsTuiaunmLaraIaInvaelaudTussuIniuAUiianela
othafitedndny o1y d5vdnanisavsonufiselauazanudtlafivsnduieaiiondn uay
mnuitanelafiruduiusmeuinedeideddysomudilaiornduinifierswazsnisuen
h

Hui-Chuan & Hua (2014) #nwides Anufisnelavesinvieaiierlugul (Sanyi) wa
nsfnw wuin TuliAvesaufiswslavesinvieaiien AzuuufL "neAMLATNTHoUAANE
msdnla "gefign dulufiisnusrsniouaznisieunansdnla "nisHeuraemantsuaiiaz
MsUTII MmAseaiinzuuugsian luvasd sdagalaluiianunfiidedesdaduga

a

viminusssumaiianunelaiiign uenainileny sedun1sAinw 018w wavsngldelnou

D

fnansynuegsilivddysenudimelalununimnisuinsvesinvieadion

Puh (2014) AnwSes nndnwal wazaufianelalunisvieudivn: nsdifnwiud
WosisileunansAnwILansliiudn (1) nSNenNIssIUVIRENINLINEDUNIIETTUTRTATE
yalATYERaLaranmLAdeNNedIANTuRBIA a1 IYesinviealien wagnisinkou
weouls sufsusserniavesanufivieaiivadnansenuludansenmdnvalvesaniud
Vieadien (2) Mdnuvalvesaauiieuiisnfinavindemufisnelavesnisviondion

auande (Suanmali, 2014) Anwides Jadefidwmansnnufisnelavesinveuiies :
nznsaliinw s awmdevesUsendlne nan1sanwmuin Jedefifinanssnusoninudis
wolalagsameesiifoddyanniiande funuvesiiinende duiadeduy Adiadoniuis

weolaegrailiudAyhe nsdeusuanuvieunes, A1uAwale , AnasaInlunsidnds
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WaLlATIASIINUFIU
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851 (Eraqj, 2006) ANWTDI AITUINITANUNNTVIBATEINTAMAIN (TourServQual)

(% [

TudBuiyunosvasgnAaniglulasmeueniwiTeiliigaganunefonisuszdiuarudniiy

3 Y
v o

vesgnifisatesiuauninnisvionfienlusudlnefinnuneemiieg Save ulunues
anmuandeunisginafifsatesiunisvieniien InefiauAnairsassduaznisaing
winnssuilenufisnelavesgninnielu nansdnwn wuin qauawiduuivglunisim
p9ANIFUNTYIBNTEN uinsvieafisauInisanadenmagsiaveanisviou e ludaus
Liafuayuemiisnelavesgniiniglu inszdslifissuuiimingaudmiunisdaasalo
Uszmvuiianudnaineassauazuinnssudiunisiedien dauaiufianelavesgnan
meuendadimnudniuiasdesingu msufulganmwnndennsifiusaammnisvuds
fiflnuannielu dwiusesiufpuiifistunisfuiuaznisuulssseduresnudanasde
LagMIINwIANUUaeniY

380 (Jihad, 2012) Anwii3es HansenUveIRAAIMAITUIMsATineA L lewelaves
nsviaitealu Jerash msAnwiiinguszasdiiietiausdsnsuuuysannisiiieninuie
weolavesinvionfisananisine wuin fnsnsandeundnguiimmeuiuas sz dng
Renfuanuduiusidaainseninsdnyssnouvessanfusinsiesfisnazanufienele
Tnoamvesinvieadion Tnonadwsilsaivayusuuuuiitiaue feil (1) Asdraeanuazain
aoufivaznsidisanuiiiesiieniidvinadeaufanelalaenss (2) Snansenuiidfey
yosaunmnsiruInsiueafiswelavestinviouilen eun mansznusunsuimsdnnig

51194 (Rajesh, 2013) Ainw1i309 nansegnuveensiuivesinrieuilen nmanwal
Uanena uazmnuianelavesinyiesdieriddennusnilugamnevatensveaniui
sioafien lanquavasdenideiie nmsimumiudnuaenalassuuuumeanguiléng
Sufvesiinvieufisnnndnualuaremavesnsvisadisawazaufianelalunisvieadion lng
nsfnwariinTiesdUszneuifertugadnuusdade i avinadenmuaenianagnis
pyvdeumNfianelavesinvienilen udsdadeuaemavesnuini dmsusuuuunsou
LLu’Jﬁ@QﬂﬁwuwuﬁJugm%amﬁﬁaL%amwﬁuazL%Wiz%’ﬂﬁiué’mmimmm lasguuuula
saulasesaisdfiu Ao mssuinisvieafindsldsudninaaintedoidulsyiimansuas
Fausssu Anutgalavesaniuiivieaiior anufivesfisdrfidnlSlsdudnioaie
(Destination Affordability) A4uandouvesaniufiieaiiien, aauiiviealsInes53uva
putuiie uarlassadrefiugiu mwdnualvesaniuivieadiealdsusnswanindadesig 4
dulassaduiiugrunarissiunesmiuarmnusnnuesaniuivieaiies n1sadiannundsga
ToymssssumAnudasniouazanuaz ernvesanuiviesaiisratens auduiingdu
YUY IIULAYUITEINATIAMNNSUINSLaENNSInvAwing q anliifuinvioailss msais
anufianelalgsusnsnasndadedu o LU AUTULAY, dnuiivesiisavanenieuay
USIEINA, WD, 819719, ANSUSANTEUANTILESLay NS TeUTe agslsAnuAnuSFLESy
SvEnannanuitlafiagnduinviesiiientn nisuendenuuinsdatin nisdaaiunismans
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wagn1suuziuinudug nansdnwdeunthiuandiifuiinsiuinisionfieanwdneel
Uangymavesanuivisadivanazarudfisnelsluanuivieiioaiivinadeanusnilagnss

vl wazgiou (Mai & Nguyen, 2014) Anwii3os Jadviifinadonitufianslaves
dnvieadiearhuiutsnardlunisiviannmnsliuinsnisinululediudfisauy wa
MsRnw MU MsAnwingtgnagiiniandeteiifuadeanufiovelavestnrieailedly
To3iusiad Fanansfinutliituin szduresnsliuinisidqunings arlddnelaseatg
fugnu madnddlalasds Auedeuidusssund aruasadouayssnwaudaendy
fauduitusmsuindussduaufianelafigaiuvesineadion Tuvasfinnantfduay
Tnehluiliedesiuamfaneladauvesinvienisn Jadelunislivinsidaaninnis
T8 Tassadrsiugunaznisdidurdssssunidundouiiiusssumni earudasade
Larni1sinwiauvasadsuazauantAdiuavmluiinansznudeaiiuiianelaves
Tnvieadienegaituddy

508, 105 wavdagu (Roy , Dhir & Ahsan, 2016) Finwies Yadedideroaufianela
gostinvieadien: nsdinuiluen Sylhet Han1s@nwn wudn anufisnelavesinvieadioady
TnnjTusgfunumeuuessssumi mavuds uardssiuaearuagmn fivn aruasnde
wazn1s§nwiaulasafsnneanldang nsdnwiduanslfifiuitaufionelaves
tnvienflendunszurumsiifudoudediiiduiadeanineaisazsaniionu uenand
msfnuidelunsssyauiunzgaseutesuinsniseadionlu Sylhet Ssanaasiiou
funmsInvesUsEmatinane

9A1198a (Agrawal, 2017) AnwSes Jadefidnareseauanuitanelavesinvieadien
Tunisvioafiedemaun: n15fnw Brij-Kshetra nan15@nen wudn Jade 5 Usznns 1oun
ATINEENLANUETINTR Ndnds msaduayulasadiiugiu emnsuazUINIg uazns
THusnisiuguatmuazdile fanuduiusiuauianelavesinvesiiealnesiu ua
nsfnwifulsslenifudnmisuunasinnisaaiariefismasan lunismmuanagns
Wesnwwieuisdnanuasnsalumsudadu Immf\manaﬂuwmﬂﬂamﬂmmmmﬂmﬂ‘u
mssnwwideusuussilideiifinadennufinelalnesuvesinvieadisr dadumsfnuadsd
PrelunisszyiseudifgyuesdadvUaemsmunisivivestinviesiienfid By Bri-
Kshetra

ARY uazyeu (Khuong & Nguyen, 2015) Anwidos tadeiifnaseanudalaniien
dvpstnrieaiisrfiiumandaudionnasiideaus - malnseidudsfunaniidmade
anufanelavesinyiedifies nan1s@nwimuin anuduiusszninsiuusiwandliiud
amdnvaivesanuivesfisriindy anmuindeuniesssund Yamsssy a1 Tasaadng
fugu maddls onsesiiu nswnroundeulauazmutuiisenufinelavesaniud
vieaifisrenadsraronusislalunisnduaniissivesinvediien Tnenanisisedmudny
awdnwalvesanuiiviondien Tassairefiugiu s1e1 Aswandeunesssund Sausssunay
anufianelaluganunsUatensvesinvienfioafifeddyuasinadonisviosilorves
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Ynvieaiien dumnudasadouaznisinvianuvasaselumsautuszdwaseninusilaly
nMsnduadiengwesinvieadion
51194 (Rajesh, 2013) Anwi3eq Namwwaqmi%’uimaqﬁﬂﬂaaLﬁ?’i&n ANANY
Uanemns wazanufianelavesinvieadisasennusnivarems: FURUULWIAA HAN15ANYY
wuinsadsanuiianelaldudninamaintladesie q wu arutuiie aauiiiesdien
UanemnanazussennAnin 91m13 U313 AnwauLasunasdouds arudnivatenis
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