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ความเป็นมาและความสาํคญั 
 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวถือเป็นสาขาหน่ึงของการค้าบริการท่ีมีความสําคัญเป็นอย่างมากต่อ
เศรษฐกิจของหลายๆ ประเทศ เน่ืองจากเป็นแหล่งที่มาของเงินตราต่างประเทศและแหล่งที่มาของ
การจ้างงานที่สําคัญโดยเป็นที่ยอมรับว่าการท่องเที่ยวเป็นภาคเศรษฐกิจหน่ึงที่มีการขยายตัวสูงที่สุด
และถูกจัดให้เป็นอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญอย่างมากต่อการค้าทั่วโลกสําหรับในกลุ่มประเทศกําลัง
พัฒนาการท่องเที่ยวถือว่าเป็นอุตสาหกรรมส่งออกที่สําคัญ เน่ืองจากนํามาซึ่งเงินตราต่างประเทศ 
(กรมการท่องเที่ยว, 2555) นอกจากน้ีการท่องเที่ยวยังเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการที่มีการขยายตัวสูง
และมีบทบาทสําคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เพราะนอกจากจะสร้างรายได้
โดยมีมูลค่าเป็นอันดับหน่ึงของการค้าบริการรวมของประเทศแล้วยังเป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดธุรกิจ
ที่เก่ียวเนื่องอีกมากมาย อาทิ โรงแรมและที่พัก ภัตตาคาร ร้านอาหาร ร้านจําหน่ายของที่ระลึก การ
คมนาคมขนส่ง เป็นต้น ซึ่งก่อให้เกิดการลงทุนการจ้างงานและการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นและเมื่อ
ประเทศประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจการท่องเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการสร้างรายได้ให้กับ
ประเทศสามารถช่วยให้เศรษฐกิจฟ้ืนตัวได้ในเวลาที่รวดเร็วกว่าภาคผลิตและบริการอื่นๆ โดยในแต่ละ
ปีอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศในรูปเงินตราต่างประเทศปีละหลายแสน
ล้านบาทรวมทั้งสร้างกระแสเงินหมุนเวียนภายในประเทศจากคนไทยเที่ยวไทยนับแสนล้านบาท
เช่นเดียวกัน (คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2555) 

อน่ึงแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 – 2559 ได้วิเคราะห์ว่ามีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว กล่าวคือ นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางท่องเที่ยวระยะใกล้โดยอาจเลือก
เดินทางมาท่องเที่ยวภายในประเทศหรือภายในภูมิภาคเดียวกันมากขึ้น นอกจากน้ียังได้เกิดกระแส
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมการอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรมด้ังเดิมกําลังได้รับความนิยม
จากนักท่องเที่ยวและมีแนวโน้มมากขึ้น แนวคิดการพัฒนาอย่างย่ังยืนจึงได้ถูกเปลี่ยนถ่ายเข้าสู่
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยรวมอย่างเป็นลําดับและกําลังปรับเปลี่ยนสภาพไปสู่การจัดการที่คํานึงถึง
ขีดของความสามารถในการรองรับของธรรมชาติ ชุมชนขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ของชุมชนและมุ่งเน้นสิ่งแวดล้อม โดยประเทศไทยน้ันนักท่องเที่ยวไทยมีแนวโน้มเดินทาง
ท่องเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น 

จากยุทธศาสตร์การวิจัยการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
องค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization, 2003 อ้างถึงในการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย, 2550, หน้า 8) ได้ระบุว่าการท่องเที่ยวของโลกในศตวรรษที่ 21 ใช้หลักการของแผน
แม่บทของโลก (Agenda 21) เป็นกรอบในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนโดยคํานึงถึงหลักการ 4 
ประการ คือ 1) การดําเนินกิจการการท่องเที่ยวในขอบเขตที่ความสามารถรองรับธรรมชาติชุมชน
ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนที่จะมีได้ 2) ความตระหนักใน
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่จะมีผลกระทบต่อชุมชนขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมประเพณีและวิถีชีวิตความ
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เป็นอยู่ของชุมชนอันเป็นเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของชุมชนท้องถิ่น 3) การมีส่วนร่วมของเจ้าบ้าน
และผู้มาเยือนต่อกิจกรรมการท่องเที่ยว 4) การเช่ือมร้อยประสานความจําเป็นต่อการพัฒนาทางเลือก
ของชุมชนและกําหนดแผนงานทางเศรษฐกิจการดํารงอยู่ของชุมชนและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและ
วัฒนธรรมท้องถิ่นอย่างย่ังยืนในขณะที่ประเทศไทยมีทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural 
Resources) มากเป็นอันดับ 3 ของภูมิภาคเอเชีย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2552, หน้า 8) อีก
ทั้งนโยบายรัฐบาลและยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศด้านการท่องเที่ยวในระดับต่าง ๆ ของไทยทั้ง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 นโยบายของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาด้าน
การท่องเที่ยวแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ 2555-2559 และนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัย
ของชาติฉบับที่ 8 (2555-2559) ล้วนให้ความสําคัญกับวัฒนธรรมโดยเฉพาะนโยบายส่งเสริมเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ของรัฐบาลชุดปัจจุบันที่จัดให้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็น 1 ใน 15 สาขาย่อยของ
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ซึ่งแสดงให้เห็นถึงทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของไทยในอนาคตได้เป็นอย่างดี
ผนวกกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่ไร้ความเร่งรีบเน้นเสพสุนทรียศาสตร์จากการเดินทางมากขึ้นการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงเป็นการท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มจะได้รับความนิยมมากในอนาคตและเป็นจุด
ขายสําคัญของไทย (สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2558) 

สําหรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและมรดกโลกน้ันได้ถูกแบ่งจําแนกออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 
1) กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา 2) กลุ่มท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มนํ้าภาคกลาง 3) กลุ่มท่องเที่ยวอารย
ธรรมอีสานใต้ 4) กลุ่มท่องเที่ยวมหัศจรรย์เส้นทางบุญ 5) กลุ่มท่องเที่ยวเส้นทางไดโนเสาร์ ซึ่งทั้ง 5 
กลุ่มประกอบด้วย 39 จังหวัด คือ เชียงใหม่ ลําปาง ลําพูน เชียงราย แพร่ พะเยา น่าน สุโขทัย
กําแพงเพชร นนทบุรี พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี อ่างทอง ลพบุรี สิงห์บุรี ชัยนาท นครปฐม 
สมุทรสาคร สมุทรปราการ ราชบุรี สุพรรณบุรี สมุทรสงคราม อุดรธานีหนองบัวลําพู มุกดาหาร 
สกลนคร กาฬสิน ธ์ุ ขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย์ สุรินทร์ 
อุบลราชธานี อํานาจเจริญ ศรีสะเกษ ยโสธร และกรุงเทพมหานคร (สํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ, 2558) โดยบุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา (2548, หน้า 286-288) ได้อธิบายว่าการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมประกอบด้วย 1) ประวัติศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ 2) โบราณคดีและ
พิพิธภัณฑ์ 3) งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ด้ังเดิม 4) ศิลปะหัตถกรรมประติมากรรมภาพวาดรูปป้ันและ
แกะสลัก 5) ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่างๆทางศาสนา 6) ดนตรีการแสดงละครภาพยนตร์ 7) ภาษา
และวรรณกรรม 8) วิถีชีวิตเสื้อผ้าเคร่ืองแต่งกายอาหาร 9) ประเพณีวัฒนธรรมพ้ืนบ้านเทศกาลต่าง ๆ
จึงเห็นได้ว่าการท่องเที่ยวมีความสําคัญและมีหลายรูปแบบ 

จังหวัดนครปฐมเป็นจังหวัดหน่ึงในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร และเป็น 1 ใน 39 
จังหวัดที่จัดอยู่ในประเภทของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและมรดกโลก โดยเป็นจังหวัดที่มีคนหลาย
เช้ือชาติอยู่ร่วมกัน มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมท้ังด้านภาษา การแต่งกาย ประเพณีต่าง ๆ 
อาหาร และการละเล่นพ้ืนเมืองสําคัญ ประกอบกับการมีแม่นํ้าไหลผ่านจังหวัดพ้ืนดินมีความอุดม
สมบูรณ์ในด้านอาหาร พืช ผัก ผลไม้ และมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จักกันโดยทั่วไป รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวที่
เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศ โดยจังหวัดนครปฐมจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวและสืบสานวัฒนธรรมประเพณีของไทยอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งได้จัดทําแผนยุทธศาสตร์
เก่ียวกับการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดทําให้ภาคการท่องเที่ยวมีการเจริญเติบโตมาก
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ขึ้น สําหรับสถานท่ีท่องเที่ยวสําคัญในจังหวัดนครปฐม ได้แก่ องค์พระปฐมเจดีย์ พระราชวังสนาม
จันทร์ พุทธมณฑล พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ พระปฐมเจดีย์ พิพิธภัณฑ์หุ่นขี้ผึ้งไทย วัดไร่ขิง ตลาด
ริมนํ้าดอนหวาย และลานแสดงช้างและฟาร์มจระเข้สามพราน เป็นต้น (กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศ
และการสื่อสาร, 2557, หน้า 31)  

จากการศึกษาสภาพการณ์ของการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมในจังหวัดนครปฐมของ
นรินทร์  สังข์รักษา (2553) พบว่า สภาพการณ์ของการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของจังหวัด
นครปฐมน้ัน นักท่องเที่ยวมีลักษณะการท่องเที่ยวแบบไป-เช้าเย็นกลับพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง
ท่องเที่ยวส่วนมาก คือ รถยนต์ส่วนตัว มีพฤติกรรมท่องเที่ยววัดโบสถ์ อุทยานประวัติศาสตร์มากที่สุด 
และยังนิยมท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมมากที่สุด แต่อย่างไรก็ตามจากการศึกษาพบว่าปัญหา/
อุปสรรคในส่วนของนักท่องเที่ยว ได้แก่ ในด้านการบริหารจัดการขาดการส่งเสริมอย่างจริงจัง ขาด
การอํานวยความสะดวก มีปัญหารถติดขัดมาก การเดินทางไปมาไม่ค่อยสะดวก ป้ายบอกทางไม่มี 
ป้ายโฆษณาปิดป้ายบอกทางทําให้มองเห็นไม่ชัดเจน ความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว ที่จอดรถไม่
ค่อยสะดวก ที่จอดรถหายาก ห้องนํ้าน้อยไม่เพียงพอ ขาดความรู้ในแหล่งท่องเที่ยว ขาดเอกสาร
ความรู้เชิงศิลปวัฒนธรรม การบริการของเจ้าหน้าที่ไม่ดี ไม่ค่อยบริการ เจ้าหน้าที่ไม่ค่อยปฏิบัติตาม
หน้าที่ ขาดการประชาสัมพันธ์และการแนะนําข้อมูลไม่ค่อยมี และขาดการสร้างเอกลักษณ์ความเป็น
จังหวัดนครปฐม การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมมีราคาแพง เอาเปรียบผู้บริโภค การบริการของท่ี
ระลึกมีน้อยและราคาไม่เหมาะสม สําหรับในส่วนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยว พบว่า ยังมี
ปัญหาในการจัดการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพที่สําคัญหลายประการ คือ การขาดการประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเน่ือง รวมถึงการจัดทําเว็บไซต์ การคมนาคมไม่สะดวก ไม่มีรถประจําทางมายังแหล่งท่องเที่ยว การ
ขาดการมีส่วนร่วมและสนับสนุนอย่างจริงจังจากหน่วยงานของรัฐ ภูมิทัศน์/สถานที่จัดท่องเที่ยวคับ
แคบและไม่สะดวก การไม่มีสมาคมท่องเที่ยวที่เป็นศูนย์กลางภาคเอกชน ขาดการสื่อสารให้ความรู้ใน
การท่องเที่ยวและการไม่สามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวได้ อย่างไรก็ตามจากการสํารวจลงพ้ืนที่และ
สัมภาษณ์นักท่องเที่ยวรวมท้ังผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่ให้ข้อมูลว่า แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐม 
ยังมีปัญหาอีกหลายประการที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข อาทิ ปัญหาการจราจรติดขัดและมีฝุ่นมากในช่วง
ทางเข้าสู่จังหวัดนครปฐม เน่ืองจากอยู่ระหว่างขยายช่องทางการเดินรถให้กว้างขวางขึ้น ป้ายบอกทาง
ไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ มีน้อยและไม่เด่นชัด สถานที่จอดรถในช่วงวันหยุด หรือเทศกาลไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการ แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ มีกิจกรรมการท่องเที่ยวและนันทนาการไม่หลากหลาย การ
ประชาสัมพันธ์น้อยและข้อมูลในเว็ปไซด์ไม่เป็นปัจจุบัน นอกจากน้ีนักท่องเที่ยวยังต้องการให้แหล่ง
ท่องเที่ยวมีการปรับปรุงภูมิทัศน์ และเพ่ิมเติมในประเด็นต่าง ๆ คือ จุดพักผ่อนในแหล่งท่องเที่ยว  
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ห้องนํ้าที่สะอาด เจ้าหน้าที่ดูแลนักท่องเที่ยว ความหลากหลายของสถานท่ี
พักแรม จํานวนถนนหนทางที่เข้าไปยังแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น สอดคล้องกับโคแซก และริมมิงตัน 
(Kozak & Rimmington, 2000); หว่องและลอย์ (Wong & Law, 2003) ที่กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยว 
ต้องมีการพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว ทั้งน้ีเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึง
พอใจและกลับมาเที่ยวซ้ําและบอกต่อ ดังน้ันแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดนครปฐมจึงควรแก้ไขปัญหา และ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว ทั้งน้ีเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความพึงพอใจและกลับมาเที่ยวซ้ําหรือบอกต่อซึ่งถือเป็นเป้าหมายสูงสุดของความสําเร็จในการ
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ดําเนินงานบริการทางการท่องเที่ยวจะขึ้นอยู่กับกลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว 
เพราะความพึงพอใจจะนํามาซึ่งการเติบโตและความย่ังยืน ทั้งน้ีหากนักท่องเที่ยวเกิดความพอใจก็จะมี
แนวโน้มที่เกิดความต้ังใจท่ีกลับมาใช้บริการหรือกลับมาเที่ยวซ้ํา รวมท้ังแนะนําให้บุคคลอ่ืนมาเที่ยว
ด้วยการบอกต่อ 

ในทํานองเดียวกันจากการศึกษาของนรินทร์  สังข์รักษา (2553) พบว่า ปัญหา/อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะต่อการท่องเที่ยวที่สําคัญ ได้แก่ การเดินทางไม่สะดวก ทั้งน้ีเน่ืองจากประเทศไทยยังคงมี
ปัญหาในเรื่องของระบบโลจิสติกส์โครงข่ายเส้นทางคมนาคมและระบบเช่ือมโยงการเดินทางท่องเที่ยว
ระหว่างเมืองท่องเที่ยวหลักและเมืองรอง นอกจากนี้แหล่งท่องเที่ยวของไทยยังคงกระจุกตัวอยู่เฉพาะ
ในบางพ้ืนที่ขาดการพัฒนาและสร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่ไม่มีการกระจายและเช่ือมโยงกับแหล่ง
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ใกล้เคียงสอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 (2555, 
หน้า 21) ที่ว่า โครงสร้างการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวยังเป็นจุดอ่อนสําคัญของการจัดการการ
ท่องเที่ยวไทย กลไกการจัดการการท่องเที่ยวยังอ่อนแอขาดเอกภาพพัฒนาการท่องเที่ยวขาดความ
เช่ือมโยงระหว่างท้องถิ่น (แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ.2555-2559, หน้า 21) อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับมิ่งสรรพ์  ขาวสะอาด และคณะ (2551) ซึ่งได้กล่าวเกี่ยวกับปัญหาด้านการท่องเที่ยว
ของประเทศไทยว่าไม่ได้อยู่ที่เรื่องแหล่งท่องเที่ยว หากแต่อยู่ที่การจัดการห่วงโซ่อุปทานของการ
ท่องเที่ยว (Tourism Supply Chain) ซึ่งก็คือการจัดการข้ันตอนต่าง ๆ ในการบริการที่ต้องต่อเน่ือง
และเป็นลูกโซ่ให้มีประสิทธิภาพทั้งในด้านเวลาต้นทุน ทั้งน้ีเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดซึ่งการ
จัดการห่วงโซ่คุณค่าก็คือ การจัดการโลจิสติกส์ แต่เน่ืองจากการจัดการโลจิสติกส์ของการท่องเที่ยวน้ัน
จะมีความแตกต่างจากโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ซึ่งในประเทศไทยยังมีการศึกษาวิจัยน้อยมาก 
โดยการจัดการโลจิสติกส์สําหรับการท่องเที่ยวจะมุ่งเน้นความสําคัญของความสะดวกสบาย ทันเวลา 
และความปลอดภัยที่ตรงตามความต้องการของแต่ละตลาดหรือกลุ่มนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะเร่ืองของ
การตรงต่อเวลาและทันเวลาซึ่งเป็นความต้องการของนักท่องเที่ยวทุกประเภท ดังน้ันโลจิสติกส์จึงเป็น
ยุทธศาสตร์ที่สําคัญอันจะนํามาซึ่งการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันโดยเฉพาะในเรื่องธุรกิจการ
ท่องเที่ยวที่เน้นเรื่องการบริการที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด โดยคํานึงถึงความต้องการ
และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเป็นสําคัญ 

นอกจากน้ีจากการศึกษาของ เถกิงศักด์ิ  ชัยชาญ (2555) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรปรับปรุง
ระบบขนส่งมวลชนสําหรับการท่องเที่ยวที่มีมาตรฐานเพ่ือแก้ปัญหาการไหลทางกายภาพ ได้แก่ การ
ไม่มีระบบขนส่งมวลชนเพื่อรองรับการท่องเที่ยวความปลอดภัย ณ สถานีขนส่งการเดินทางท่องเที่ยว
ในชนบทโดยขนส่งมวลชนและการเดินทางในกรณีฉุกเฉิน นอกจากน้ีควรเร่งปรับปรุงโครงสร้าง
พ้ืนฐานและระบบสาธารณูปโภคที่ส่วนใหญ่อยู่ในองค์ประกอบของโลจิสติกส์การท่องเที่ยวและเป็น
ดัชนีประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านอุปทานที่มักให้นํ้าหนักถึงร้อยละ 40 โดยภาครัฐให้
เหมาะสมเพียงพอ จากการศึกษาข้างต้นจะเห็นได้ว่าการพัฒนาระบบโลจิสติกส์และโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านการขนส่งที่มีประสิทธิภาพจะช่วยสนับสนุนการท่องเที่ยว 

จากการที่นักวิจัยดังกล่าวข้างต้นได้มีการนําเสนอแนะแนวทางการพัฒนาศักยภาพและการ
จัดการโลจิสติกส์จังหวัดนครปฐม พบว่า ยังมีปัญหาด้านศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในประเด็นสิ่ง
ดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว การบริหารจัดการแหล่ง
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ท่องเที่ยวที่พักในแหล่งท่องเท่ียว และกิจกรรมการท่องเท่ียว ปัญหาด้านการจัดการโลจิสติกส์ด้านการ
ท่องเที่ยวในประเด็นการจัดการทางกายภาพ การการจัดการสารสนเทศ และการทําธุรกรรมทางการ
เงินขณะท่องเที่ยว โดยด้านศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในประเด็นสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว เช่น 
ภูมิทัศน์ ความสะอาด ความปลอดภัย และสถานที่พักผ่อนในแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอํานวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ร้านอาหารและเครื่องด่ืมยังไม่เพียงพอ ห้องนํ้า/สุขาไม่สะอาดและไม่
เพียงพอต่อความต้องการ ถังขยะมีน้อย เป็นต้น ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว เช่น ที่จอดรถ
ไม่เพียงพอ ขาดเจ้าหน้าที่มาอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ด้านที่พักในแหล่งท่องเท่ียว เช่น ยัง
ไม่หลากหลาย ยังไม่ทันสมัย ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวยังมีน้อย ส่วนปัญหาการจัดการโลจิสติกส์ด้าน
การท่องเที่ยวในประเด็นการจัดการทางกายภาพ เช่น จํานวนถนนไปยังแหล่งท่องเที่ยวยังมีน้อย ป้าย
บอกเส้นทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวมีน้อย ด้านการจัดการสารสนเทศ เช่น การประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวผ่านสื่อต่าง ๆ เป็นต้น จึงทําให้คณะผู้วิจัยเห็นว่าควรต้องมีการศึกษาแนวทางการเพ่ิม
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวและการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์ด้านการท่องเที่ยวของแหล่ง
ท่องเที่ยว จังหวัดนครปฐม ทั้งน้ีเน่ืองจากยังมีการศึกษาในลักษณะของการบูรณาการรวมกันใน
ประเด็นดังกล่าวยังมีน้อยมาก และผู้วิจัยยังมองว่าการศึกษาในครั้งน้ีจะสามารถนําผลการศึกษาไปใช้ 
เพ่ือหาแนวทางการเพ่ิมศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวและแนวทางการพัฒนาระบบโลจิสติกส์สําหรับ
การท่องเที่ยวของจังหวัดนครปฐมต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 

1. เพ่ือศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว การจัดการโลจิสติกส์ด้านการท่องเท่ียว และความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวในปัจจุบันของจังหวัดนครปฐม 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว จังหวัด
นครปฐม 

3. เพ่ือเสนอแนวทางการเพ่ิมศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวและการพัฒนาการจัดการโลจิ
สติกส์ด้านการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว จังหวัดนครปฐม 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการเพิ่มศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวและการ
พัฒนาการจัดการโลจิสติกส์ด้านการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว จังหวัดนครปฐม มีรายละเอียด
ขอบเขตการวิจัยดังน้ี 

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐม
จํานวน 1,852,746 คน (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2557)  

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 
2.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวใน

จังหวัดนครปฐม สถานที่ในการสุ่มตัวอย่างจากแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญในจังหวัดนครปฐม อันได้แก่ 
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องค์พระปฐมเจดีย์พระราชวังสนามจันทร์ พุทธมณฑล พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ พระปฐมเจดีย์ 
พิพิธภัณฑ์หุ่นขี้ผึ้งไทย วัดไร่ขิง ตลาดริมนํ้าดอนหวาย ลานแสดงช้างและฟาร์มจระเข้สามพราน แล้ว
ทําการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster (Area) Random Sampling) และทําการสุ่มเลือกตัวอย่าง
แบบสะดวก (Convenience หรือ Accidential Sampling) ซึ่งคํานวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้สูตรของ Taro Yamane (Yamane, 1967) ที่ระดับความคลาดเคล่ือน .05 ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 
400 คน  

2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นผู้ให้ข้อมูลสําคัญในการสัมภาษณ์เชิง
ลึก ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย 4 กลุ่ม ได้แก่ 
ผู้ประกอบการร้านค้า ประชาชนในท้องถิ่น นักท่องเที่ยวเจ้าหน้าที่ภาครัฐ (เจ้าหน้าที่สํานักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครปฐม) และเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น (อบต.) โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จํานวน 13 คน ซึ่งผู้วิจัยทําการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยผู้วิจัยได้นําวิธีการ
ของการวิจัยเชิงคุณภาพมาใช้เพ่ือให้ได้รายละเอียดและทิศทางในการเพิ่มศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว
รวมทั้งแนวทางในการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์ด้านการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว จังหวัด
นครปฐม 

3. ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยเชิงปริมาณ แบ่งออกเป็น 
3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่  

3.1.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย  
1) เพศ 
2) อายุ 
3) สถานภาพ 
4) การศึกษา 
5) อาชีพ 
6) รายได้ 

3.1.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว จังหวัด
นครปฐม ประกอบด้วย   

1) ปัจจัยศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่  
(1) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 
(2) สิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเทีย่ว 
(3) การบริหารจัดการแหล่งทอ่งเที่ยว 
(4) ที่พักในแหล่งท่องเที่ยว 
(5) กิจกรรมการท่องเที่ยว 

2) ปัจจัยการจัดการโลจิสติกส์ด้านการท่องเที่ยว ได้แก่  
(1) ด้านการจัดการทางกายภาพ 
(2) ด้านการการจัดการสารสนเทศ 
(3) ด้านการทําธุรกรรมทางการเงินขณะท่องเที่ยว 
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3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยว จังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย   

3.2.1 ด้านคุณค่าทางการท่องเที่ยว 
3.2.2 ด้านคุณค่าทางการจัดการโลจิสติกสด้์านการท่องเท่ียว 

4. ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยเชิงคุณภาพ แบ่งออกเป็น 
4.1 ปัจจัยศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
4.2 ปัจจัยการจัดการโลจิสติกส์ด้านการท่องเที่ยว 
4.3 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว จงัหวัดนครปฐม 

5. ระยะเวลาการทําวิจัย การวิจัยครั้งน้ีดําเนินการระหว่างเดือน ธันวาคม 2559 – ธันวาคม 
2560 
 
สมมติฐานการวิจัย 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยว จังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว การจัดการโลจิสติกส์ด้านการ
ท่องเที่ยวซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว จังหวัดนครปฐม จึง
ได้ทําการต้ังสมมติฐานไว้ดังน้ี               

1. ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 
จังหวัดนครปฐม 

2. การจัดการโลจิสติกส์ด้านการท่องเที่ยวส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยว จังหวัดนครปฐม 
 
คําจํากัดความที่ใช้ในงานวิจัย 

 
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง ความสามารถต่าง ๆ ที่ช่วยเสริมให้แหล่งท่องเที่ยว

น้ัน ๆ มีความเหมาะสมสําหรับการท่องเที่ยว ประกอบด้วย สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว สิ่งอํานวย
ความสะดวก การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ที่พักในแหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยว 

สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งที่สามารถโน้มน้าวใจให้เกิดความสนใจปรารถนาที่
จะไปท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ การมีแหล่งท่องเที่ยวที่ทรงคุณค่าทางประวัติศาสตร์ ศาสนา 
ศิลปกรรมและสถาปัตยกรรม แสดงถึงความเป็นอยู่ของชุมชนและสังคม รวมทั้งมีความเป็นมา
ทางด้านวัฒนธรรม ประเพณีที่สืบค้นได้ 

สิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่รองรับการเดินทางท่องเที่ยว เพ่ือทําให้การ
เดินทางท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบายมากท่ีสุด ได้แก่ การมีศาลาที่พักหรือจุดชมวิวในแหล่ง
ท่องเที่ยว ห้องนํ้าหรือห้องสุขาที่เพียงพอ นํ้าด่ืมและนํ้าใช้บริเวณใกล้เคียงแหล่งท่องเที่ยว บริการ
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ร้านขายของที่ระลึก ศูนย์รับแจ้งเหตุนักท่องเที่ยว โรงพยาบาลหรือ
สาธารณสุขใกล้แหล่งท่องเที่ยว รวมถึงป๊ัมนํ้ามันและก๊าซ 
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การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง การดําเนินการใด ๆ เพ่ือให้นักท่องเที่ยว
บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ ได้แก่ การมีป้ายอธิบายข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว ป้ายบอก
ทิศทางและตําแหน่งของแหล่งท่องเที่ยว โครงสร้างพ้ืนฐานในแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสม เจ้าหน้าที่
ดูแลเพียงพอและสามารถดูแลความปลอดภัยได้อย่างทั่วถึง การติดต้ังป้ายและสัญญาณเตือนภัย 
อุปกรณ์และเคร่ืองมือบรรเทาสาธารณภัย รวมถึงการจัดเตรียมอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น 

ที่พักในแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง สถานที่ที่จัดต้ังขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้บริการแหล่งพัก
พิงช่ัวคราวสําหรับนักท่องเที่ยว ได้แก่ การมีที่พักประเภทต่าง ๆ ให้นักท่องเที่ยวเลือกพักได้ตามความ
เหมาะสม ช่ือเสียงของห้องพัก การออกแบบและตกแต่งห้องพัก ความสะอาดของห้องพัก สิ่งอํานวย
ความสะดวกที่ทันสมัย การให้บริการอาหารและเครื่องด่ืมที่มีคุณภาพ ความเอาใจใส่ต่อการให้บริการ 
ความพร้อมของอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น ระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี และระบบจองห้องพัก
ผ่านอินเตอร์เน็ต 

กิจกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้นเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวซึ่ง
สอดคล้องกับสถานที่ท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ กิจกรรม
การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่จัดขึ้นเป็นประจําทุกฤดูกาล กิจกรรมการท่องเที่ยวทางศาสนา กิจกรรม
การท่องเที่ยวที่เก่ียวข้องกับประเพณีไทยและจีนที่เข้ากันได้ กิจกรรมท่องเที่ยวที่เก่ียวกับประเพณีและ
วัฒนธรรมไทยที่สนุกสนาน การเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวทําร่วมกับชุมชน ความน่าสนใจและหลากหลายของสินค้าที่จําหน่ายในแหล่ง
ท่องเที่ยว 

การจัดการโลจิสติกส์ด้านการท่องเท่ียว หมายถึง การดําเนินงานด้านการท่องเที่ยวด้วยการ
ประยุกต์ใช้ศาสตร์ของโลจิสติกส์สําหรับการเคลื่อนย้ายผู้โดยสารที่เป็นนักท่องเที่ยวอย่างครบวงจร
ต้ังแต่จุดเริ่มต้นการเดินทางเข้ามาสู่จังหวัดนครปฐม จนกระท่ังเดินทางกลับประกอบด้วย การจัดการ
ทางกายภาพเพ่ือการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การการจัดการสารสนเทศ (การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
นักท่องเที่ยว) และการทําธุรกรรมทางการเงินขณะท่องเที่ยว (ด้านความสะดวกทางการเงิน) 

การจัดการทางกายภาพเพื่อการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางของ
นักท่องเที่ยวและความสะดวกสบายในการเดินทาง ซึ่งจะเก่ียวข้องกับการจัดระบบจราจรที่ได้
มาตรฐาน ความรวดเร็วในการเดินทาง ระบบขนส่งมวลชนทุกประเภทสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
รถขนส่งมีตารางเวลาการเดินรถที่แน่นอน ความเหมาะสมของตารางเวลาในการเดินทาง ความตรงต่อ
เวลาหรือการรักษาเวลาในการให้บริการ ความปลอดภัยในการเดินทางโดยยนต์ส่วนบุคคล ความ
ปลอดภัย ณ สถานีขนส่ง ความปลอดภัย ณ สถานที่ท่องเที่ยว ความปลอดภัยในเขตชุมชน ความ
สะดวกสบายของสถานที่ต้ังของสถานีรถไฟ สถานีรถโดยสารประจําทาง ที่พักที่ให้บริการสําหรับ
นักท่องเที่ยว ความสะดวกในการเดินทางกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ทุกฤดูกาล 
การเข้าถึงแหล่งอาหารและเคร่ืองด่ืม  

การจัดการสารสนเทศ (การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของนักท่องเท่ียว) หมายถึง การให้ข้อมูล
ข่าวสารแก่นักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการเข้าถึงข้อมูลด้านการเดินทางมาท่องเที่ยว ความชัดเจนของ
ข้อมูล ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล ข่าวสาร  ความถูกต้อง ชัดเจน ข้อมูลด้านอาหารและ
เครื่องด่ืม ความถูกต้องครบถ้วน ข้อมูลจากเว็บไซต์อย่างเป็นทางการ ความถูกต้อง เพียงพอของข้อมูล
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ด้านสถานที่พักแรม ความถูกต้องของข้อมูล ณ สถานที่ท่องเที่ยว ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล ณ 
สํานักงานการท่องเที่ยวจังหวัดนครปฐม การประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ือง การ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมท่องเที่ยวหรือเทศกาลผ่านสื่อต่างๆ การให้ข้อมูลประชาสัมพันธ์ด้านการ
ท่องเที่ยว จังหวัดนครปฐม เป็นภาษาต่างๆ มีบูธประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ณ สถานีขนส่ง 
ศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยวครอบคลุมแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญ เว็บไซด์ข้อมูลการท่องเที่ยวมีการ
ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยตลอดเวลา เว็บไซด์ข้อมูลการท่องเที่ยวสะดวกต่อการใช้งาน แหล่งท่องเที่ยว
มีเจ้าหน้าที่ที่ให้ความรู้ อย่างเพียงพอ 

การทําธุรกรรมทางการเงินขณะท่องเที่ยว (ด้านความสะดวกทางการเงิน) หมายถึง การ
อํานวยความสะดวกเรื่องการจ่ายชําระค่าสินค้าหรือบริการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นความสะดวกในการ
ใช้บัตรเครดิต/บัตรเดบิตได้ตลอดเวลา ความสะดวกของเครื่องเบิกเงินสดอัตโนมัติ (ATM) ที่มีเพียงพอ
ต่อความต้องการตลอดเวลา  

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดนครปฐม หมายถึง การ
แสดงออกทางด้านความรู้สึกหรืออารมณ์ตอบสนองทางบวกต่อสิ่งหน่ึงๆครอบคลุมทั้งด้านคุณค่า
ทางการท่องเที่ยวและคุณค่าทางการจัดการโลจิสติกส์ด้านการท่องเที่ยว 

ด้านคุณค่าของการท่องเที่ยว หมายถึง การตระหนักและการให้ความสําคัญในคุณค่าของ
การท่องเที่ยวที่มีต่อการดําเนินชีวิตในด้านต่าง ๆ ได้แก่ คุณค่าทางการเงินหรือความคุ้มค่าเงิน และ
คุณค่าเชิงอารมณ์  

คุณค่าทางการเงินหรือความคุ้มค่าเงิน หมายถึง ความสอดคล้องของสิ่งที่ให้มูลค่าสูงเมื่อ
เทียบกับสิ่งที่สูญเสียเสียไปจากการท่องเที่ยว ได้แก่ ความคุ้มค่าในการมาท่องเท่ียว ความคุ้มค่ากับเงิน
ที่ใช้ไป ความคุ้มค่ากับเวลาที่เสียไป ประสบการณ์ที่ได้รับคุ้มค่า และการยินดีจ่ายเพ่ือกลับมาอีกคร้ัง 

คุณค่าเชิงอารมณ์ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดที่ลึกซึ้งอันเกิดจากการท่องเที่ยว  ได้แก่ 
ความสุขที่ได้รับจากการท่องเที่ยว ความเพลิดเพลินได้รับจากการท่องเที่ยว การผ่อนคลายความตึง
เครียดจากการทํางาน/ การเรียน ความรู้ที่ได้รับจากการท่องเที่ยว ความประทับใจที่ดีกว่าที่คาดหวัง
ไว้ การเสริมสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัว/ ผู้ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว การได้พบปะสังสรรค์กับคน
ในครอบครัว/ ผู้ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว และความน่าสนใจของการเช่ือมโยงเส้นทางระหว่างการ
เดินทางท่องเที่ยว 

คุณค่าทางการจัดการโลจิสติกส์ด้านการท่องเที่ยว หมายถึง กิจกรรมการเคลื่อนย้าย การ
ขนส่งที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว ที่เร็วที่สุด คุ้มค่าที่สุด ได้แก่ ความสะดวกในการเดินทาง การเลือก
เดินทางได้หลากหลายวิธี คุณภาพของเส้นทางที่จะเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว กระบวนการ
อํานวยการจราจรที่ดีแก่นักท่องเที่ยว การจัดการด้านระบบขนส่งสาธารณะในเมืองและการจราจรทาง
ถนน คุณภาพของยานพาหนะที่ให้บริการสาธารณะ การให้บริการเสริมของยานพาหนะที่ให้บริการ
สาธารณะ  

ความต้องการเพื่อการพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวและการจัดการโลจิสติกส์ใน
แหล่งท่องเที่ยว จังหวัดนครปฐม หมายถึง ความปรารถนาท่ีจะให้แหล่งท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไปใน
ทิศทางที่ดีขึ้น ได้แก่ความต้องการเพ่ือพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว และความต้องการเพ่ือ
พัฒนาการจัดการโลจิสติกส์ในแหล่งท่องเที่ยว 
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ความต้องการเพื่อพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง ความปรารถนาที่จะให้
แหล่งท่องเที่ยวมีความพร้อมและมีความสามารถในการจัดการท่องเที่ยวได้อย่างมีคุณภาพ ได้แก่ 
ความต้องการเพ่ือพัฒนาสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว การ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ที่พักในแหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยว 

ความต้องการเพ่ือพัฒนาสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว หมายถึง ความปรารถนาที่จะให้
แหล่งท่องเที่ยวมีความสามารถโน้มน้าวใจให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจปรารถนาท่ีจะไปท่องเท่ียวยัง
แหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ การฟ้ืนฟูสภาพแหล่งท่องเที่ยวในส่วนที่เสื่อมโทรมให้ใหม่อยู่เสมอ เพ่ิมการดูแล
เรื่องความสะอาดของสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยวมีความปลอดภัย มีการปรับปรุงภูมิทัศน์ของ
สถานที่ท่องเที่ยว มีสถานที่พักผ่อนบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเพียงพอ เหมาะสม สถานที่ท่องเที่ยวอยู่ไม่
ไกลจากแหล่งชุมชน และมีการส่งเสริมความร่วมมือการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเป็นเครือข่ายในพ้ืนที่
ใกล้เคียง  

 ความต้องการเพื่อพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง ความ
ปรารถนาที่จะให้แหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งต่างๆที่รองรับการเดินทางท่องเที่ยว เพ่ือทําให้การเดินทาง
ท่องเท่ียวได้รับความสะดวกสบายมากที่สุด ได้แก่ มีห้องนํ้า/สุขาที่สะอาดเพียงพอ เพ่ิมจํานวนห้องนํ้า
ตามสถานท่ีท่องเที่ยวต่างๆ มีร้านจําหน่ายอาหารเคร่ืองด่ืมเพียงพอ มีธุรกิจของท่ีระลึกระหว่างทาง
เพ่ิมขึ้น มีการอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่น มีการอบรมคนในพ้ืนที่ในการให้คําแนะนํา มีคําแนะนําสถานท่ี
ท่องเที่ยวที่ใกล้เคียง เพ่ิมจุดวางถังขยะ เพ่ิมการกําจัดขยะ   

 ความต้องการเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง ความปรารถนาที่จะ
ให้แหล่งท่องเที่ยวมีการดําเนินการใด ๆ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนดไว้
ได้แก่ เพ่ิมสถานที่จอดรถตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ เพ่ิมจํานวนเจ้าหน้าที่ และหน่วยบริการดูแล
นักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง  

 ความต้องการเพ่ือพัฒนาที่พักในแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง ความปรารถนาที่จะให้แหล่ง
ท่องเที่ยวมีการให้บริการแหล่งพักพิงช่ัวคราวสําหรับนักท่องเที่ยว ได้แก่ความหลากหลายของสถาน
พักแรม การออกแบบและตกแต่งห้องพักในสไตล์ต่าง ๆ และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีทันสมัยภายใน
ห้องพัก  

 ความต้องการเพื่อพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง ความปรารถนาที่จะให้แหล่ง
ท่องเที่ยวจัดกิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้นเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวซึ่งสอดคล้องกับสถานท่ีท่องเที่ยวได้แก่ 
เพ่ิมกิจกรรมนันทนาการเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว เพ่ิมการจัดงาน/กิจกรรมต่างๆทางการท่องเที่ยว  

ความต้องการเพื่อพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์ในแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง ความปรารถนา
ที่จะให้แหล่งท่องเที่ยวมีการดําเนินงานด้านการท่องเที่ยวสําหรับการเคลื่อนย้ายนักท่องเที่ยวอย่าง
ครบวงจรต้ังแต่จุดเริ่มต้นการเดินทางเข้ามาสู่จังหวัดนครปฐม จนกระทั่งเดินทางกลับได้แก่ ความ
ต้องการเพ่ือพัฒนาการจัดการทางกายภาพ และการจัดการสารสนเทศ     

ความต้องการเพื่อพัฒนาการจัดการทางกายภาพ หมายถึง ความปรารถนาที่จะให้แหล่ง
ท่องเที่ยวมีการดําเนินงานด้านการเดินทางของนักท่องเที่ยวและความสะดวกสบายในการเดินทาง 
ได้แก่มีแผนที่เส้นทางการท่องเที่ยวและแนะนําสถานที่ท่องเที่ยว มีเส้นทางเข้าแหล่งท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น 
มีจํานวนถนนเพ่ิมขึ้น ถนนมีความสะอาดและสะดวกต่อการสัญจร มีสภาพถนนดีขึ้น เพ่ิมจํานวนโคม
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ไฟส่องทาง ลดปริมาณฝุ่นบนถนนให้น้อยลง ปรับปรุงการระบายนํ้าของเส้นทางเข้าแหล่งท่องเที่ยว มี
สถานที่แวะเที่ยวเพ่ิมขึ้น รถสาธารณะให้บริการรับส่งที่ตรงเวลา มีการจัดรถสาธารณะในจํานวนที่มาก
ขึ้น เพ่ิมป้ายบอกเส้นทางการเดินทาง ระยะห่างของป้ายแสดงเส้นทางการท่องเที่ยว ป้ายแสดง
เส้นทางการท่องเที่ยวมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีบริการรถเช่าราคายุติธรรม มีสถานที่จอดรถ
เพียงพอเหมาะสม มีการบําบัดนํ้าเสีย 

ความต้องการเพ่ือพัฒนาการจัดการสารสนเทศ หมายถึง ความปรารถนาท่ีจะให้แหล่ง
ท่องเที่ยวมีการดําเนินงานในการให้ข้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเที่ยวได้แก่ การเพ่ิมการประชาสัมพันธ์
ทางสื่อสังคมออนไลน์  เพ่ิมการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโทรทัศน์และวิทยุ เพ่ิมการ
ประชาสัมพันธ์ทางแผ่นพับเพ่ิมขึ้น เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ผ่านทางหนังสือ / วารสาร หรือบทความ
ทางการท่องเที่ยว และเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ผ่านการจัดกิจกรรมเป็นรายปี 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
1. มหาวิทยาลัยสวนดุสิตสามารถนําผลการวิจัยที่ได้ใช้ประกอบการเรียนการสอนในรายวิชา

ที่เก่ียวข้องได้ 
2. รัฐบาลสามารถนําผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผนกรอบนโยบายการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

จังหวัดนครปฐม และจังหวัดที่มีลักษณะการท่องเที่ยวที่คล้ายกันให้เกิดเป็นการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน ซึ่ง
จะส่งผลต่อการสร้างรายได้จากแหล่งท่องเที่ยวให้เพ่ิมขึ้นโดยเน้นความเป็นประชารัฐที่เน้นการพัฒนา
อย่างบูรณาการและมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายทั้งจากภาครัฐและภาคประชาชน 

3. องค์การและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น กรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยสามารถนําผล
การศึกษาไปใช้ในการกําหนดแผนและกลยุทธ์ในการสนับสนุนการท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐม และ
พัฒนาในประเด็นที่บกพร่องทางด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดนครปฐมได้ชัดเจนมากย่ิงขึ้น เน่ืองจาก
ผลการศึกษาได้รวบรวมผลการศึกษาแบบบูรณาการด้านต่าง ๆ เพ่ือให้มองเห็นภาพได้ง่ายขึ้น โดยเน้น
ถึงประเด็นที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวและประเด็นเก่ียวกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพในด้านการ
จัดการโลจิสติกส์ที่จะเน้นปัจจัยที่สนับสนุนการท่องเที่ยวของจังหวัดนครปฐมให้มีอัตรานักท่องเที่ยว
เพ่ิมสูงขึ้น 

4. ประชาชนชาวไทยเกิดความตระหนักในคุณค่าการท่องเที่ยวของไทย รวมถึงการให้การ
สนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมไทย โดยหันมาท่องเที่ยว
ภายในประเทศมากย่ิงขึ้น 

 


