
บทที่ 5 
       สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ เพ่ือสรางความเขาใจเชิงวัฒนธรรม และ

กฎระเบยีบทางสังคมในบรบิทของอารยธรรมลานนาใหแกนักทองเท่ียวจีน : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการ
ทองเท่ียวอารยธรรมลานนานี้ ผูวิจัยได สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะตามลําดับ ดังนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย  
 

ตอนท่ี 1 ประเภทของส่ือส่ิงพิมพในการสรางความเขาใจเชิงวัฒนธรรม และกฎระเบียบ
ทางสังคมในบริบทของอารยธรรมลานนาใหแกนักทองเท่ียวจีน พบวา แหลงขอมูลการรับรูขอมูล
เก่ียวกับสังคม วัฒนธรรมลานนาจากสื่อสิ่งพิมพ สวนใหญเคยรับรูขอมูลเก่ียวกับสังคม วัฒนธรรม
ลานนาจากสื่อสิ่งพิมพประเภทแผนพับ มากท่ีสุด รอยละ 19.52 รองลงมาคือ หนังสือพิมพ นิตยสาร 
รอยละ 16.69 และหนังสือ รอยละ 18.71 

ความเขาใจในพ้ืนฐานสังคมวัฒนธรรมลานนาท่ีไดรับจากสื่อสิ่งพิมพ พบวา โดยภาพรวม มี
คาเฉลี่ยความเขาใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.71) เม่ือพิจารณาแตละระดับความเขาใจ พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเขาใจในพ้ืนฐานสังคมวัฒนธรรมลานนาท่ีไดรับจากสื่อสิ่งพิมพในระดับ
นอย มากท่ีสุด รอยละ 39.74 รองลงมาคือ ระดับปานกลาง รอยละ 34.99 และระดับมาก รอยละ 
20.52 

ในดานการรับรูขอมูล นักทองเท่ียวรับรูขอมูลจากเว็บไซต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.53 
แตไมเคยไดรับขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธเก่ียวกับวัฒนธรรม ประเพณี ลานนาหรือจังหวัดทาง
ภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 53.56  และมีคาเฉลี่ยในการรับรูเก่ียวกับวัฒนธรรม ประเพณีไทยนอยมาก 
คิดเปนรอยละ 76.24 แตหากนักทองเท่ียวจะรับรูขอมูลเหลานี้ จะไดมาจากแผนพับ มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 19.52 และสามารถเขาใจขอมูลไดในระดับนอย คิดเปนรอยละ 39.74  

 
 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวจีนท่ีมีตอส่ือส่ิงพิมพทางดานการทองเท่ียว พบวา 

โดยภาพรวมความคิดเห็นอยูในระดับเห็นด วย (คาเฉลี่ย 3.91, S.D. 0.87) เม่ือพิจารณาเปนราย
ประเด็น พบวา ประเด็นการมีปายประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวชัดเจน มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 
4.11, S.D. 0.77) อยูในระดับเห็นดวย รองลงมาคือ ประเด็นสื่อสิ่งพิมพมีรูปภาพประกอบชัดเจน เชน 
ภาพถายสีแหลงทองเท่ียว (คาเฉลี่ย 4.02, S.D. 0.83) อยูในระดับเห็นดวย และประเด็นสื่อสิ่งพิมพมี
สีสันสวยงาม นาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.96, S.D. 0.84) อยูในระดับเห็นดวย สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยนอย
ท่ีสุดคือ ประเด็นการไดรับประโยชนจากสื่อสิ่งพิมพตางๆ เปนอยางมาก (คาเฉลี่ย 3.80, S.D. 0.92) 
อยูในระดับเห็นดวย นักทองเท่ียวเห็นวา ควรมีปายประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวท่ีชัดเจน สิ่งพิมพ
ควรมีภาพประกอบชัดเจน  เชน ภาพถายสีแหลงทองเท่ียว และควรมีสีสันสวยงาม นาสนใจ 
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ตอนท่ี 3 แนวทางในการพัฒนาส่ือส่ิงพิมพท่ีสามารถใหขอมูลดานวัฒนธรรม และ
กฎระเบียบทางสังคมในบริบทของอารยธรรมลานนาใหแกนักทองเท่ียวจีน พบวา ประเภทสื่อ 
สิ่งพิมพตามแหลงทองเท่ียวท่ีตองการรับขอมูลขาวสาร นักทองเท่ียวตองการรับรูขอมูลขาวสารจาก
แผนพับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 20.25 รองลงมาคือ ปายประชาสัมพันธ รอยละ 18.72 และ
โปสเตอร รอยละ 18.20 นอกจากนี้ อยากใหแยกภาษาไทยกับภาษาจีนและภาษาอังกฤษในการ
ประชาสัมพันธ  
  ความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพเพ่ือใหขอมูลกับนักทองเท่ียว พบวา 
โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.40, S.D. 0.69) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น 
พบวา ประเด็นสื่อประชาสัมพันธควรแยกภาษาไทย ภาษาจีน ภาษาอังกฤษในการประชาสัมพันธ มี
คาเฉลี่ยมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.49, S.D. 0.69) อยูในระดับเห็นดวย รองลงมาคือ ประเด็นการจัดใหมี
ปาย หรือสัญลักษณบอกจุดท่ีพัก หองน้ํา ภายในสถานท่ีทองเทียว (คาเฉลี่ย 4.44, S.D. 0.68) อยูใน
ระดับเห็นดวย และประเด็นสื่อสิ่งพิมพควรมีภาพประกอบการอธิบาย (คาเฉลี่ย 4.43, S.D. 0.70) อยู
ในระดับเห็นดวย สวนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ประเด็นความสวยงามและความเหมาะสมของ
การออกแบบสื่อสิ่งพิมพ (คาเฉลี่ย 4.31, S.D. 0.72) อยูในระดับเห็นดวย 

การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพเพ่ือประชาสัมพันธขอมูลใหกับนักทองเท่ียว พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญตเสนอแนะวาควรพัฒนาดานสื่อสิ่งพิมพ เชน ปายตางๆ ควรมีภาษาจีน หรือมีภาษาจีนแบบตัว
ยอมากข้ึน มีหนังสือแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวฉบับภาษาจีน หรือมีการเขียนเวลาเปด - ปด ท่ีชัดเจน 
และเปนภาษาจีน มากท่ีสุด รอยละ 38.89 รองลงมาคือ สื่อสิงพิมพควรมีขอมูลและรายละเอียดท่ี
ครอบคลุมมากข้ึน เชน ใหความรูถึงประวัติความเปนมาและวัฒนธรรมทองถ่ินนั้นๆ และควรมี
ขอจํากัด กฎระเบยีบและขนบธรรมเนียมประเพณีของไทย รอยละ 24.07 และการประชาสัมพันธควร
มีความหลากหลาย และนาสนใจยิ่งข้ึน ท่ีนอกเหนือจากสื่อสิ่งพิมพ เชน เจาหนาท่ีประชาสัมพันธตาม
จุดทองเท่ียว, ระบบมัลติมีเดีย, We chat รอยละ 12.96 

 
อภิปรายผล  
 

1. การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพกับภูมิหลังของนักทองเท่ียว พบวา ภูมิหลัง
ของนักทองเท่ียวท่ีตางกันท่ีมีผลตอความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิพม อยางมีนัยสําคัญทางสิถิติท่ีระดับ .05
คือ อายุ การศึกษา รายได และสถาพภาพสมรส ซ่ึงจากผลความแตกตางของความคิดเห็นจะสงผลตอ
กลุมนักทองเท่ียวจีนท่ีแตกตางกัน ในการทําสื่อสิ่งพิมพหรือสื่ออ่ืนๆ เพ่ือใหกับนักทองเท่ียวจึงตองมี
ความหลายหลายเพ่ือใหสอดคลองกับกลุมนักทองเท่ียวท่ีตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยดานสื่อ
สิ่งพิมพของของ อภวิัฒน ปนทะธงและคณะ (2555) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องการพัฒนา สื่อสิ่งพิมพเพ่ือ
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนรอบอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย ซ่ึงผูวิจัยไดเริ่มทํา การศึกษา
ขอมูลพ้ืนฐานของแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนรอบอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย มีการ
สัมภาษณกับประชาชนท่ีอาศัยอยูรอบอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย และศึกษาจากเอกสาร ขอมูล
ตางๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามาผลิตสื่อสิ่งพิมพ จากนั้นสุมแจกจายแกนักทองเท่ียวภายในชุมชน รอบ
อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยแลวนําผลมาวิเคราะหขอมูลโดยวิเคราะหจาก เนื้อหา ความนาสนใจ 
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และรูปลักษณของสื่อนั้นๆ  ผลจากการวิจัยพบวาชุมชนรอบอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยลวนเปน
ชุมชนประกอบอาชีพท่ีเก่ียวเนื่องกับการทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยและชุมชนซ่ึงเปน
เจาขององคความรูและเปนเจาของพ้ืนท่ีรวมกันใชองคความรูทางดานวัฒนธรรมรวมกันในการพัฒนา
ชุมชน เพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  เม่ือชาวบานท่ีมีความรู (Knowledge) มีทัศนคติ ท่ีดี 
(Attitude) ในการรวมมือกันเผยแพร (Practice) ขอมูล ขาวสาร หรือ ศิลปวัฒนธรรมของชุมชนให
นักทองเท่ียว นอกจากจะสามารถทําใหนักทองเท่ียวไดมีทางเลือกมากข้ึนแลวยังจะเปนการเผยแพร
ขอมูลขาวสาร เก่ียวกับองคความรูท่ีนําไปสูการทองเท่ียวท่ียั่งยืนรวมท้ังกอใหเกิดรายไดเขามาสูชุมชน
ไดมากยิ่งข้ึน โดยผานสื่อสิ่งพิมพท่ีมีเนื้อหาเขาใจงาย กะทัดรัด และมีรูปแบบท่ีสวยงามเหมาะสม  

ดังนั้นจะเห็นวาผลการวิจัยมีความเห็นไปในทางเดียวกันวาสื่อสิ่งพิมพเปนสื่อกลางท่ีสําคัญท่ี
จะทําให ผูรับสารมีความรูความเขาใจเก่ียวกับเรื่องท่ีผูสงสารตองการนําเสนอ อีกท้ังยังมีคุณสมบัติท่ี
ไดเปรียบสื่อสิ่งพิมพชนิดอ่ืนคือมีน้ําหนักเบา เก็บงาย สามารถใสเนื้อหาไดมากพอ และสามารถทํา
รูปแบบ และสีสันใหสวยงามอยางไรก็ได 

 
2. ความสัมพันธของประเภทของสื่อกับความเขาใจเชิงวัฒนธรรม และกฎระเบียบทางสังคม

ในบริบทของอารยธรรมลานนา พบวา ประเภทสื่อสิ่งพิมพมีความสัมพันธกับความเขาใจเก่ียวกับ
กฎระเบียบทางสังคม และวัฒนธรรมลานนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อาจกลาวไดวา 
การจะสรางความเขาใจในเรื่องตางๆ ใหกับนักทองเท่ียวตองพิจารณาถึงประเภทของสื่อท่ีจะนําเสนอ
ใหกับนักทองเท่ียวดวย ซ่ึงจะพิจารณาไดจากงานวิจัย กรวรรณ สังขกร, จักรี เตจะวารี และกาญจนา 
จี้รัตน (2556) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมนักทองเท่ียวจีนยุคใหม: กรณีศึกษา นักทองเท่ียวจีนในจังหวัด
เชียงใหม พบวานักทองเท่ียวชาวจีนสวนมากท่ีมาเท่ียวเชียงใหม มีอายุระหวาง 20-30 ปและเปน
ผูหญิงมากกวาผูชาย อีกท้ังยังนิยมมาเท่ียวกันเองโดยไมผาน บริษัททัวร โดยนิยมเท่ียวชม
ประวัติศาสตรและธรรมชาติมากท่ีสุด และนักทองเท่ียวสวนใหญนิยม เท่ียวแบบคูรัก ครอบครัวและ
เพ่ือนฝูง จากงานวิจัยจะเห็นวา นักทองเท่ียวจีนท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยมีความหลากหลาย
ท้ังกลุมการทองเท่ียว ประเภทการทองเท่ียวรวมถึง ลักษณะสวนบุคคลของนักทองเท่ียว จึงทําใหสื่อท่ี
ประชาสัมพันธตองสามารถเขาถึง และมีความหลากหลาย ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว
ได 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 
1. การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธท่ีเปนประโยชนตอการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา ดวย

นักทองเท่ียวมีการรับรูเก่ียวกับวัฒนธรรมประเพณีไทยอยูในระดับรูนอยมาก โดยเฉพาะภาษาจีนและ
อังกฤษถือเปนสิ่งสําคัญจึงมีความจําเปนท่ีภาครัฐและภาคเอกชนควรมีการทําสื่อประชาสัมพันธดวย
ภาษาของนักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวใหครอบคลุมหรือมีความเปนสากลมากท่ีสุด 

2. ควรมีการอบรมใหความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมประเพณีลานนา ผสมผสานกับขอมูลการ
ทองเท่ียวใหกับผูประกอบการและชาวบานในชุมชมทองถ่ินเพ่ือใหผูประกอบการชาวบานในชุมชม
ทองถ่ินมีความรูเก่ียวกับขอมูลการทองเท่ียว อีกท้ังมี ทัศนคติท่ีดีตอนักทองเท่ียวชาวจีน ซ่ึงจะทําให
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ชาวบานในชุมชนทองถ่ินใหความรวมมือ ในการเผยแพรขาวสาร วัฒนธรรมและประเพณีลานนาของ
ชุมชนใหกับนักทองเท่ียว 

3. ควรมีการอบรมวิธีการ เทคนิค ความรู ท่ีเก่ียวกับ ประเพณีวัฒนธรรมลานนาใหกับ
มัคคุเทศก เพราะมัคคุเทศกท่ีเปรียบเสมือนประตูหนา ดานของประเทศไทย จะไดมีความรู  
ความสามารถและเขาใจในประเพณีวัฒนธรรมลานนา มากยิ่งข้ึนตลอดจนสามารถนําไปเผยแพรให
ความรูแกนักทองเท่ียวชาวจีนไดอยางถูกตอง 

4. ดานการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธท่ีเปนประโยชนตอการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวจีน
ควรจะจัดทํามีสื่อมัลติมีเดีย Wireless Guide ในสถานท่ีทองเท่ียวเพ่ือใหความรูความเขาใจตอ
สถานท่ีทองเท่ียว ประวัติความเปนมาแกนักทองเท่ียวท่ีสนใจจะสามารถใชบริการ ซ่ึงจะทําให
นักทองเท่ียว เยี่ยมชมสถานท่ีทองเท่ียวไดอยางสะดวกสบาย อีกท้ังยังสามารถเขาใจประเพณีและ 
วัฒนธรรมลานนาและไดรับขอมูลขาวสารท่ีถูกตองดวย รวมถึงการนําไปสูการทองเท่ียวแบบ 4.0  

5. ดังนั้นควรมีปายประชาสัมพันธ หรือสื่อสิ่งพิมพประเภทแผนผับ เพราะจากการศึกษา
พบวาสื่อสิ่งพิมพ ประเภทแผนผับสามารถเขาถึงนักทองเท่ียวไดมากท่ีสุด ดังนั้นหนวยงานของภาครัฐ
หรือ ภาคเอกชนควรสงเสริมจัดทําสื่อ การใหความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎระเบียบ ทางสังคมและ
วัฒนธรรมลานนาท่ีมีการเขียนขอมูลเนื้อหาใหมีความชัดเจน เขาใจงาย โดยแยกเปนภาษาจีนและ
ภาษาอังกฤษ แจกตามจุดสถานท่ีท่ีสําคัญท่ีงายตอเขาถึงนักทองเท่ียวจีนได 

6. หนวยงานภาครัฐภาคเอกชนและผูประกอบการการทองเท่ียว ควรรวมมือกันกับชุมชน
พ้ืนท่ี ใชสื่อสิ่งพิมพรวมกับองคความรูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม มาผสมผสานกันเพ่ือใหชาวบานมี
ความรู มีทัศนคติท่ีดี ก็จะรวมมือกันเผยแพรขอมูล ขาวสาร วัฒนธรรมของชุมชนใหกับนักทองเท่ียว
ใหเขาใจขอมูลมากยิ่งข้ึน และจะทําให องคความรูนั้นอยูในชุมชนตอไปและพัฒนาไปสูการทองเท่ียวท่ี
ยั่งยืน   

7. หนวยงานภาครัฐภาคเอกชนและผูประกอบการการทองเท่ียวควรมีการรวมมือกันปรับปรุง
ปายและเพ่ิมปายประชาสัมพันธขอมูลแหลงทองเท่ียวใหมีความชัดเจน และมีสีสันสวยงาม ประกอบ
กับมีปายบอกจุดสําคัญตางๆ โดยแยกเปนท้ังภาษาไทย จีน และอังกฤษ เพ่ือใหแหลงทองเท่ียวเปนท่ี
รูจักของนักทองเท่ียวจีนใหมากข้ึน และเปนการกระตุนความตองการเขามาทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
จีน 

8. หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผูประกอบการทองเ ท่ียว ควรมีการพัฒนา 
สื่อสิ่งพิมพประเภทแผนพับใหมีความนาสนใจ เขาใจงาย มีสีสัน มีตัวอักษรท่ีเหมาะสม คมชัด และสื่อ
ความหมายไดดี พรอมภาพประกอบท่ีดึงดูดความสนใจและมีอัตลักษณ ประกอบกับแผนพับควรมี
หลากหลายภาษาเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะภาษาจีน  
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 

1. ศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวจีนในดานสื่อการรับรูดานอ่ืนๆ เพ่ิมเติมมากข้ึน 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางดานเทคโนโลยี การเขาถึง Internet ซ่ึงงายเพียงปลายนิ้ว
สัมผัส อีกท้ังยังสะดวก รวดเร็ว ประหยัดท้ังเวลา และทรัพยากรทําใหอนาคตรูปแบบการทองเท่ียว
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ของนักทองเท่ียวเปลี่ยนแปลงไป คณะผูวิจัย จึงมีความเห็นวาควรทําแบบสํารวจวา นักทองเท่ียวจีน
นิยมหาขอมูลการทองเท่ียวจาก application จาก smart phone ตัวไหนมากท่ีสุด และตองการให
ประเทศไทยพัฒนา หรือเพ่ิมเติมการเขาถึงขอมูลผานทาง social network ดานไหนบาง  

2. ควรทําการศึกษาปญหาและอุปสรรคตางๆ ท่ีนักทองเท่ียวไดรับระหวางการทองเท่ียว เพ่ือ
สามารถนําขอมูลมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมมากข้ึน สรางความเชื่อม่ัน และ ภาพลักษณท่ีดีตอการ
ทองเท่ียว 
 
 
 
 
 
  


