
บทที่ 3 
ระเบียบและวิธิวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ เพ่ือสรางความเขาใจเชิงวัฒนธรรม และ

กฎระเบยีบทางสังคมในบรบิทของอารยธรรมลานนาใหแกนักทองเท่ียวจีน : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการ
ทองเท่ียวอารยธรรมลานนานี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประเภทของสื่อ
สิ่งพิมพในการสรางความเขาใจเชิงวัฒนธรรม และกฎระเบียบทางสังคมในบริบทของอารยธรรม
ลานนาใหแกนักทองเท่ียวจีน ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวจีนท่ีมีตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียว
และแนวทางในการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพท่ีสามารถใหขอมูลดานวัฒนธรรม และกฎระเบียบทางสังคมใน
บริบทของอารยธรรมลานนาของนักทองเท่ียวจีน ท่ีเขามาเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรม
ลานนาในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหมและเชียงราย โดยผูวิจัยไดดําเนินการการวิจัยตามข้ันตอนดังนี้  
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเขต
พัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนาจังหวัดเชียงใหมและเชียงรายในลักษณะท่ีมาเปนกรุปทัวร และ
เดินทางมาเท่ียวเอง  
 กลุมตัวอยาง คือ นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาการ
ทองเท่ียวอารยธรรมลานนาจังหวัดเชียงใหมและเชียงราย ในสถานท่ีทองเท่ียว ดังนี้ วัดพระธาตุดอย 
สุเทพ พระตําหนักภูพิงคราชนิเวศน วัดพระสิงห วัดบุปผาราม หมูบานรมบอสราง ประตูทาแพ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม พระตําหนักดอยตุงและสวนแมฟาหลวง วัดรองขุน สามเหลี่ยมทองคํา วัดพระ
แกว และดอยแมสลอง โดยสุมนักทองเท่ียวจํานวนท้ังสิ้น 463 คน ไดมาจากการสุมกลุมตัวอยางแบบ
แบงชั้น (Stratified  Random Sampling) โดยมีลักษณะการเดินทางเปนชั้น และมีนักทองเท่ียวเปน
หนวยการสุม   
   
เครื่องมือและคุณภาพเครื่องท่ีใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถามแนวทางการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ เพ่ือสรางความเขาใจเชิง
วัฒนธรรม และกฎระเบียบ ทางสังคมในบริบทของอารยธรรมลานนาใหแกนักทองเท่ียวจีน ในการ
สรางเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือผูวิจัยดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบทดสอบเพ่ือสรางแบบสอบถาม 
 2. ศึกษาทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ   
   3. เขียนนิยามปฏิบัติการเพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 4. สรางแบบสอบถามตามนิยามปฏิบัติการ และขอบเขตของการวิจัยเปนภาษาไทย และ
ภาษาจีน  

5. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงพินิจ  
แลวหาดัชนีความสอดคลองภายใน  (index of item-objective congruence : IOC) ตามวิธีของ 
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โรวิเนลลี่และแฮมเบิลตัน (Rovinelli & Hambleton, 1977) เลือกคา IOC ท่ีมากกวา 0.5 และ
ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมและถูกตองตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
 6. นําแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) กับนักทองเท่ียวจีนท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน  30 
คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพดานความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยใชสูตรของ สัมประสิทธิ์แอลฟา  
(Alpha  coefficient)  วิธีการของครอนบาค (Cronbach , 1974) ซ่ึงไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .87 
 7. จัดพิมพแบบสอบถามฉบับเพ่ือใชในการเก็บขอมูล 

โดยแบบสอบถามท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปน 5 ตอน ดังนี้  
  ตอนท่ี 1 สอบถามขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว ประกอบดวยเพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check List) 
  ตอนท่ี 2 สอบถามขอมูลพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว ประกอบดวย 
มณฑลและจังหวัดท่ีมา รูปแบบการเดินทาง ความถ่ีในการมาทองเท่ียว  
  ตอนท่ี 3 การรับรูถึงการประชาสัมพันธ ประกอบไปดวยความรูความเขาใจในกฏ 
ระเบียบทางสังคมและวัฒนธรรมลานนา ความรูความเขาใจเก่ียวกับสังคมและวัฒนธรรมลานนาจาก 
สื่อสิ่งพิมพ 
  ตอนท่ี 4 ประเมินความพึงพอใจตอสื่อสิ่งพิมพโดยรวม ประกอบดวย เนื้อหาและ 
ความเหมาะสมในการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ การใชภาษาและการดึงดูดใจของสื่อสิ่งพิมพ 
  ตอนท่ี 5 ประสิทธิภาพของสื่อท่ีมีตอการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม 
และเชียงราย 
  เกณฑการใหคะแนนของแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเปนมาตรวัดประมาณคา (Rating 
Scale) 5 ระดับ ผูวิจัยกําหนดความหมายแตละระดับดังนี้ 
   ระดับ 5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 

ระดับ 4 หมายถึง เห็นดวยมาก 
ระดับ 3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง เห็นดวยนอย 
ระดับ 1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด  

  การแปลความหมายคาเฉลี่ยของแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเปนมาตรวัดประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับผูวิจัยกําหนดความหมายแตละระดับดังนี้ 

คาเฉลี่ยตั้งแต 4.5-5.00 เปนระดับความเห็นดวยมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ยตั้งแต 3.50-4.49 เปนระดับความเห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ยตั้งแต 2.50-3.49 เปนระดับความเห็นดวยปานกลาง 
คาเฉลี่ยตั้งแต 1.50-2.49 เปนระดับความเห็นดวยนอย 
คาเฉลี่ยตั้งแต 1.00-1.49 เปนระดับความเห็นดวยนอยท่ีสุด  
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การเก็บรวบรวมขอมูล  
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินงานเปนข้ันตอนดังนี้ 
 1. วางแผนในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยประสานงานไปยังแหลงทองเท่ียวท่ีเปน
เปาหมายในการเก็บขอมูลเพ่ือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2. กําหนดแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลเนื่องจากกลุมตัวอยางเปนชาวจีนตองใชผูท่ี
สามารถพูดและเขียนภาษาจีนได   
 3. อธิบายใหกลุมตัวอยางเขาใจในวัตถุประสงค และประโยชนท่ีจะไดรับในการดําเนินการ 
 4. นําขอมูลท่ีไดมาตรวจสอบความครบถวนสมบูรณเพ่ือนําผลมาวิเคราะหหาคาสถิติ และ
ทดสอบสมติฐานท่ีตั้งไว 
  
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามแนวทางการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ เพ่ือสรางความ
เขาใจเชิงวัฒนธรรม และกฎระเบียบ ทางสังคมในบริบทของอารยธรรมลานนาใหแกนักทองเท่ียวจีน
เปนการวิเคราะหเชิงปริมาณเปนการวิเคราะหผลจากแบบสอบถาม โดยการใชคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
จํานวน รอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบคาที  
(t-test แบบ independent) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และ
การทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test) การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการ
ทองเท่ียว จําแนกตามสถานภาพเปนรายคูโดยวิธี LSD 


