
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ เพ่ือสรางความเขาใจเชิงวัฒนธรรม และ

กฎระเบยีบทางสังคมในบรบิทของอารยธรรมลานนาใหแกนักทองเท่ียวจีน : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการ
ทองเท่ียวอารยธรรมลานนานี้ ผูวิจัยไดคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ตามลําดับดังนี้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีแสดงออกของมนุษย  

2. แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมนักทองเท่ียว  
 3. แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธ 
 4. แนวคิดเก่ียวกับสื่อสิ่งพิมพ 
 5. สถานการณการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีน 
 6. การทองเท่ียว 4.0 

7. การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
8. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีแสดงออกของมนุษย  

ความรู (K-Knowledge) ความรูเปนสิ่งท่ีเก่ียวของกับการระลึกถึงเฉพาะเรื่อง หรือเรื่อง
ท่ัวๆ ไป ระลึกถึงวิธี กระบวนการ หรือสถานการณตางๆ โดยเนนความจํา การเกิดความรูจะสัมพันธ
กับความรูสึก นึกคิดและเชื่อมตอกับสภาพจิตใจในบุคคลตางกัน ปจจัยท่ีจะทําใหตางกันเกิดจาก
ประสบการณ ท่ีมีตางกัน สภาพแวดลอมตางกัน ดังนั้น ความรูจึงนําไปสูทัศนคติได ความรูเปน
พฤติกรรมข้ันตนท่ีคนเราเพียงจําได ดังนั้น ความรูจึงเปนความสามารถในการใชขอเท็จจริง (Facts)  
หรือความคิด (Idea) ความหยั่งรูหยั่งเห็น (Insights) หรือความสามารถเชื่อมโยงความคิดเขากับ
เหตุการณ (Bloom, 1971) 

Bloom (1971) ไดใหความหมายของความรู  หมายถึง เรื่องท่ีเก่ียวกับการระลึกถึงสิ่ง
เฉพาะ วิธีการและ กระบวนการตางๆ โดยเนนเรื่องของกระบวนการทางจิตวิยาของความจําท่ี
เชื่อมโยงกับการจัดระเบียบ โดย บลูม และคณะ ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับการรับรู หรือ พุทธนิสัย 
(Cognitive domain) ของคน วาประกอบดวยความรูระดับตางๆ  ดังนี้ 

1. ความรู (knowledge) หมายถึง การเรียนรู ท่ีเนนการจํา และการระลึกไดซ่ึงสิ่งตางๆ
ตั้งแตระดับงายๆ ไปจนถึงระดับท่ีซับซอน 

2. ความเขาใจหรือความคิดรวมยอด (Comprehension) คือ ความสามารถทาง
สติปญญาในการขยายความรู ความจําจากเดิม ใหกวางออกไปอยางเหมาะสม ความสามารถในการ
แปลความหมาย สรุป หรือขยายความตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

3. การนําไปปรับใช (Application) เปนการนําความรู ความเขาใจ และ ความคิดรวบ
ยอดในเรื่องท่ีมีอยูเดิมไปแกไขปรับใชใหมใหถูกตองไดอยางสมเหตุสมผล 

4. การวิเคราะห (Analysis) ในการแยกแยะสิ่งตางๆ ออกเปนสวนๆ เพ่ือใหเกิดความรู
ความเขาใจตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางแทจริง 
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5. การสังเคราะห (Synthesis) เปนความสามารถในการรวบรวมสวนประกอบยอยๆ 
หรือ ภาพรวมสวนตางๆ เขาดวยกัน เพ่ือสรางรูปแบบ หรือโครงสรางข้ึนมากอน โดยอาศัยความคิด
สรางสรรคโดยขอบเขตท่ีกําหนด 

6. การประเมินผล (Evaluation) ความสามารถในการตัดสินใจสิ่งตางๆ โดยมีการ
กําหนดกฎเกณฑพ้ืนฐานในการพิจารณาตัดสิน โดยจัดเปนข้ันตอนสูงสุด ท่ีตองใชความรูความเขาใจ
การนําไปปรับใช การวิเคราะหและสังเคราะหเขามาประกอบ เพ่ือประเมินผลความรู อาจสงผล 
ตอพฤติกรรมท่ีแสดงออกของมนุษยได และผลกระทบท่ีผูรับ สารเชิงความรู อาจปรากฏไดจากสาเหตุ 
5 ประการ คือ 

1. การตอบขอสงสัย (Ambiguity Resolution) คือ การใชสื่อตางๆเพ่ือตอบขอสงสัย
ของคน  

2. การสรางทัศนะ (Attitude Formation) คือ การปลูกฟงทัศนะแกบุคคล 
3. การการกําหนดวาระ (Agenda Setting) คือ การกระจายความรูออกไปเพ่ือให 

กลุมเปาหมายผูพันกับประเด็นท่ีสื่อกําหนดกลุมเปาหมายก็จะเลือกสารสนเทศนั้น ถาหากมันตรง กับ
ภูมิหลังของเขา 

4. การพอกพูนระบบความเชื่อ (Expansion of Belief System) คือ การกระจาย ความ
เชื่อซํ้าๆ ไปสูกลุมเปาหมาย ทําใหกลุมเปาหมายรูสึกเชื่อถือและรับทราบขอมูลมากไปเรื่อยๆ  

5. การรูแจงตอคานิยม (Value Clarification) คือ การชี้แจงหรือนําเสนอขอเท็จจริง 
เก่ียวกับคานิยม อุดมการณ ทําใหกลุมเปาหมายเขาใจคานิยมเหลานั้นมากข้ึน 

 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520) ,ชวลิต สารทชาง (2554) ระบุวา ความรู (Knowledge) 
หมายถึง ความสามารถทางปญญา ท่ีประกอบไปดวย ความรู ความสามารถ และทักษะทางปญญา ซ่ึง
เปนพฤติกรรมข้ันตน ซ่ึงผูเรียนรูเพียงแตจําได โดยการมองเห็น การไดยิน หรือเปนความรูใน เรื่อง
ตางๆ เปนตน                                                                                                                    
 ดังนั้นความรู คือ ความสามารถท่ีประกอบไปดวยความสามารถทักษะทางปญญา เปนการจํา
หรือระลึกไดท่ีเกิดจากการ รับรูตางๆ เชน การไดยินหรือการมองเห็น โดยมีการทําความเขาใจ และ
นําไปปรับใชไดอยางแทจริง 

ทัศนคติ (A - Attitude) หมายถึง สภาวะความพรอมทางจิตใจ ซ่ึงเกิดจากประสบการณ เปน
ตัวตอบสนองจากอิทธิพลสวนบุคคลท่ีมีตอสิ่งตางๆ สถานการณตางๆ ท่ีเก่ียวของกัน ทัศนคติมี
รากฐานมาจากความเชื่อ จึงอาจนําไปสูพฤติกรรมได นอกจากนี้ ทัศนคติยังสามารถ เปลี่ยนแปลงได
ตลอดเวลา ลักษณะอีกอยางท่ีสําคัญคือทัศนคติเปนสิ่งท่ีมีอยูในตัวบุคคล ไมไดติดตัวมาแตเกิด แตเปน
สิ่งท่ีอยูมานานเพราะเก่ียวของกับความรูและการเรียนรูตางๆ หากจะเปลี่ยนทัศนคติ สามารถทําได
โดยการรับขาวสารจากผูอ่ืน การรับขาวสารจากสื่อมวลชน ฯลฯ เม่ือทัศนคติเปลี่ยนแปลง พฤติกรรม
ก็จะเปลี่ยนตาม โดยการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ อาจเกิดได 2 ทาง คือเปลี่ยนไปในทางเดียวกัน เชนหาก
ทัศนคติของบุคคลมีในทางบวก ก็จะเปลี่ยนเปนทางบวกมากข้ึน หากลบก็จะลบยิ่งข้ึนไปอีกทางท่ี 2  
คือเปลี่ยนในทางตรงกันขาม เชนหากมีทัศนคติท่ีบวกอยู ก็เปลี่ยนเปนลบไปเลย (Alport, 1935) 
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องคประกอบของทัศนคติ  (Zimbardo and Ebbesen, 1977) แบงทัศนคติได 3 ประการ คือ 
1. องคประกอบดานความรู (The Cognitive Component) คือ สวนท่ีเปนความเชื่อของ

บุคคลท่ีเก่ียวกับสิ่งตางๆ ท่ัวไป ท้ังท่ีชอบ และไมชอบ หากบุคคลมีความรู หรือคิดวาสิ่งใดดี มักจะมี
ทัศนคติท่ีดีตอสิ่งนั้น แตหากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดี ก็จะมีทัศนคติท่ีไมดีตอสิ่งนั้น 

2. องคประกอบดานความรู สึก (The Affective Component) คือ สวนท่ีเก่ียวของกับ 
อารมณท่ีเก่ียวเนื่องกับสิ่งตางๆ ซ่ึงมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เปนลักษณะท่ีเปน 
คานิยมของแตละบุคคล 

3. องคประกอบดานพฤติกรรม (The Behaviora lComponent) คือ การแสดงออกของ 
บุคคลตอสิ่งหนึ่ง หรือบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิด ความรูสึก 

พฤติกรรมและการยอมรับปฏิบัติ  (P-Practice) พฤติกรรมเปนการแสดงออกของบุคคลโดย
มีพ้ืนฐานมาจากความรู และทัศนคติ การท่ีบุคคลมีพฤติกรรมตางๆ กันมาจากการมีทัศนคติตางกัน มี
ประสบการณแตกตางกัน การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจึงเปนการเปลี่ยนแปลงการกระทําท่ีสังเกตได 
ถึงจะยาก แตหากผูสงสาร สามารถสื่อสาร โนมนาวใหผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงความรูหรือ
ทัศนคติไดใหม ก็จะทําใหเกิดการ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได การโนมนาวใจผานสื่อสามารถทําได
หลายวิธี เชน การปลุกเราอารมณ (Emotional) การสราง (Arousal) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 
การสรางแบบอยางข้ึนในใจ (Internalized Norms) การใหรางวัล (Reward) (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 
2533) อยางนี้จะเปนตัวแปรของผูรับสารอันอาจมีผลกระทบตอสังคมจากการรับสารนั้นๆ การ
เปลี่ยนแปลง ท้ังสามประเภทนี้จะเกิดข้ึนในลักษณะตอเนื่อง  

จากแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีแสดงออกของมนุษย เปนการอธิบายการสื่อสารหรือ
สื่อมวลชนท่ีเรียกวา KAP ประกอบไปดวย ความรู (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม
และการยอมรับปฏิบัติ (Practice) อาจกลาวไดวาเม่ือผูรับสารไดรับสารก็จะทําใหเกิดความรู เม่ือเกิด
ทัศนคติจนถึงข้ันสุดทาย คือ เกิดการกระทํา เปนตัวแปรในการวัดความสําเร็จของการสื่อสารเพ่ือการ
พัฒนาในสิ่งท่ีตองการสื่อสาร 
 
2. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเท่ียว 
 

พฤติกรรมคือการแสดงออกของมนุษย ท่ีแสดงออกมาโดยมีความรู ความเขาใจ ทัศนคติ การ
ปฏิบัติเปนตัวกอใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมา ซ่ึงอาจจะเปนพฤติกรรมท่ีถูกหรือผิดก็ได 
แบงเปนพฤติกรรมท่ีสังเกตไดและสังเกตไมได (กมลา สุพรรณ, 2539) 

ในขณะท่ีพจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน (2539) ไดใหความหมายวา พฤติกรรม คือ การ
กระทําหรืออาการท่ีแสดงออกทางกลามเนื้อ ความคิดของบุคคลท่ีตอบสนองตอสิ่งเรา ภายในใจและ
ภายนอก อาจทําไปโดยรูตัวและไมรูตัว อาจเปนพฤติกรรมท่ีพึงประสงคและ ไมพึงประสงค ผูอ่ืนอาจ
สังเกตเห็นพฤติกรรมนั้นและใชเครื่องมือทดสอบได 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา พฤติกรรมคือการแสดงออกของมนุษย ท่ีแสดงออกมาท้ังทางความคิดและ
การกระทํา โดยกระทําไปโดยรูตัวหรือไมรูตัวก็ได และเปนสิ่งท่ีถูกหรือผิดก็ไดเชนกัน  
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พฤติกรรมนักทองเท่ียว คือ การกระทําทุกอยางของนักทองเท่ียว ไมวาจะเปนการกระทํา ท่ี
รูตัวหรือไมรูตัวก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสังเกตเห็นหรือไมเห็นการกระทํานั้นก็ตาม เพ่ือมุงหวังตอบ 
สนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณใดสภาพการณหนึ่ง โดยพฤติกรรมภายนอกของนักทองเท่ียว เปน
พฤติกรรมท่ีผูอ่ืนสังเกตไดโดยอาศัยประสาทสัมผัส สวนพฤติกรรมภายใน เปนการทํางานของ อวัยวะ
ตางๆ ภายในรางกายรวมท้ังความรูสึกนึกคิดและอารมณท่ีถูกควบคุมอยูภายใน จะมีความสัมพันธกัน
โดยพฤติกรรมภายในจะเปนพฤติกรรมภายนอกเปนสวนใหญ (อรวรรณ จรปุ, 2554) 

องคประกอบของพฤติกรรมนักทองเท่ียว มี 7 ประการ คือ (ภัสสรารัชนี ศรีชลาลัย, 2553)  
1. เปาหมาย พฤติกรรมของนักทองเท่ียวทุกๆ พฤติกรรมจะตองมีเปาหมาย เชน นักทองเท่ียว

กลุมอนุรักษตองการเกียรติยศ โดยการโดยการแสดงใหผูอ่ืนเห็นวาพวกตนเดินทาง ทองเท่ียวโดย
รักษาระบบนิเวศไปดวยได  

2. ความพรอม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะและความสามารถในการทํากิจกรรม เพ่ือตอบสนอง
ตอความตองการ  

3. สถานการณ หมายถึง เหตุการณหรือโอกาสท่ีเอ้ืออํานวยใหเลือกทํากิจกรรม เพ่ือ 
ตอบสนองความตองการ 

4. การแปลความหมาย หมายถึง วิธีคิดตางๆ เพ่ือตอบสนองตอความตองการท่ีพอใจ มาก
ท่ีสุดในสถานการณหนึ่งๆ เชน เวลาสิบสองนาฬิกาเปนเวลารับประทานอาหารกลางวัน 

5. การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระทําตามท่ีตนเลือก เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการ  
6. ผลลัพธท่ีตามมา คือ ผลจากการกระทําหนึ่ง อาจไดผลตามท่ีคาดหมาย หรือไดผลตรงกัน

ขามก็ได เชน นักทองเท่ียวไมสามารถทองเท่ียวในวันท่ีตองการได เพราะเกิดเหตุจราจล เสียกอน  
7. ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง คือ ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือสิ่งท่ีทําไปไมบรรลุตามท่ีหวัง จึงตอง

กลับมาแปลความหมาย ไตรตรอง เพ่ือเลือกหาวิธีใหมๆ มาตอบสนองความตองการ หรือเลิกลมความ
ตั้งใจไปเลย เชน เม่ือเกิดเหตุจราจล นักทองเท่ียวจึงเปลี่ยนเมืองท่ีจะเท่ียว หรือยกเลิกไมไปเท่ียวเลย 

ในขณะท่ี ชวัลนุช อุทยาน (2551) มีความเห็นวา พฤติกรรมนักทองเท่ียวคือการแสดงออก
ของแตละบุคคลท่ีเก่ียวของโดยตรงกับการใชสินคาและบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียว รวมท้ัง
กระบวนการในการตัดสินใจท่ีมีผลตอการแสดงออก  

พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการตัดสินใจเท่ียว ไดแก  
1. การสงเสริมตลาดทางการทองเท่ียว (Tourism Promotion) เปนการอํานวยขาวสาร

ขอมูลการทองเท่ียวใหแกนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายโดยผานสื่อตางๆ และหนวยงานท่ี เก่ียวของ  
ทําใหนักทองเท่ียวไดรับขาวสารทางการทองเท่ียวเหลานั้น เชน จากหนังสือพิมพ จากนิตยสาร จาก
บริษัทการบิน จากญาติมิตร 

2. ความตองการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวแตละคน (Need) เม่ือนักทองเท่ียวกลุมเปา 
หมายไดรับทราบขอมูลทางทองเท่ียวแลว ก็จะกอใหเกิดความตองการทองเท่ียวข้ึนภายในจิตใจ ของ
นักทองเท่ียวแตละคน ท้ังนี้นักทองเท่ียวตองการสงเสริมสิ่งท่ีขาดไปหรือเพ่ิมรสชาติใหกับชีวิต 

3. สิ่งจูงใจสําหรับนักทองเท่ียว (Motivation) เปนแรงกระตุนอยากทองเท่ียวซ่ึงเกิดจาก 
ปจจัย 2 ประการ คือ Push Factor เปนสภาพเง่ือนไขมากระตุนผลักดันใหเกิดความตองการหลีกหนี
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ความจําเจซํ้าซากในชีวิตประจําวันเพ่ือไปทองเท่ียวและ Pull Factor เปนสภาพเง่ือนไขท่ีดึงดูดใจให
ไปชมแหลงทองเท่ียวหรือรวมกิจกรรมทางการทองเท่ียว ซ่ึงอาจแบงสิ่งจูงใจออกไดเปน 4 ประเภทคือ 

  1) สิ่งจูงใจทางดานกายภาพ (Physical Motivation) เปนแรงกระตุนท่ีเกิดจาก 
ความตองการพักผอนทางรางกายและจิตใจใหสดชื่น 

  2) สิ่งจูงใจดานวัฒนธรรม (Culture Motivation) เปนแรงกระตุนท่ีเกิดจากความ 
ตองการอยากรูจักวัฒนธรรมของประเทศท่ีไมเคยรูจักมากอน รวมท้ังการดําเนินชีวิต ศิลปะ สถานท่ี
ทางประวัติศาสตร 

  3) สิ่งจูงใจดานสวนตัว (Personal Motivation) เปนแรงกระตุนท่ีเกิดจากความ 
ตองการ สวนตัว เชน เดินทางไปเยี่ยมญาต ิ

  4) สิ่ งจูงใจดานสถานภาพและชื่อเสียง (Prestige and Motivation) เปนแรง 
กระตุนท่ีเกิดจากความตองการการพัฒนายกระดับตัวเองใหสูงข้ึนและสรางชื่อเสียง เชน การเขารวม
ประชุม การเขารวมแขงขันกีฬา 

4. การตัดสินใจของนักทองเท่ียว (Decision Making) นับวาเปนองคประกอบท่ีสงผลกระทบ
ตอการทองเท่ียวมาก เม่ือผูประสงคจะเดินทางทองเท่ียวไดรับขอมูลทางการทองเท่ียวแลว เกิดความ
ตองการอยากทองเท่ียวข้ึน อีกท้ังเกิดแรงกระตุนจากสิ่งจูงใจ จะทําใหเกิดภาพลักษณจากการ
ทองเท่ียวของแตละทองถ่ินข้ึนเพ่ือประกอบการพิจารณาตัดสินใจวาจะไปทองเท่ียวท่ีไหน ท่ีดีท่ีสุด 
โดยคํานึงถึงการ ประหยัด ปลอดภัย และสะดวกสบาย 

5. การวางแผนคาใชจายการทองเท่ียว (Planning for Expenditure) โดยปกติ เม่ือตัดสินใจ
จะไปสถานท่ีทองเท่ียวใด ก็จะตองศึกษาคาใชจายในการทองเท่ียว ยิ่งถาไปทองเท่ียว ตางประเทศ
จะตองเสียคาใชจายเปนจํานวนมากก็ตองเตรียมเก็บเงินไวจึงตองมีการวางแผนกอน 1-2 ป ในการ
วางแผนคาใชจายของการทองเท่ียวจะตองวางแผนคาใชจายท้ังหมดท่ีจะเกิดข้ึนในการ ทองเท่ียว
สถานท่ีนั้นๆ เชน คาพาหนะเดินทาง คาอาหาร คาท่ีพัก คารักษาพยาบาล คาใชจายซ้ือของ ท่ีระลึก 
เปนตน ซ่ึงการวางแผนคาใชจายการทองเท่ียวนี้เราอาจขอความชวยเหลือจากธุรกิจนําเท่ียว มาใช
เปนแหลงขอมูลในการวางแผนคาใชจายทองเท่ียวได   

6. การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) เม่ือตัดสินใจเลือกสถานท่ีทองเท่ียวท่ี 
แนนอนและมีการวางแผนคาใชจายเสร็จหมดแลว ในข้ันนี้ผูท่ีจะเดินทางทองเท่ียวก็ตองเตรียมตัว ใน
เรื่องการจองตั๋วพาหนะท่ีจะเดินทาง การจองรายการทองเท่ียว การยืนยันการเดินทาง เชน หนังสือ
เดินทาง (Passport) การอนุญาตเขาประเทศ (Visa)  

7. การเดินทางทองเท่ียว (Travel) เปนการเดินทางออกจากบานเพ่ือทองเท่ียว จนทองเท่ียว
เสร็จแลวกลับถึงบานโดยจะมีการประเมินตามประสบการณท่ีไดรับวาเปนท่ีนาพอใจหรือไม ซ่ึงจะ 
สงผลกระทบตอการตัดสินใจการเดินทางในครั้งตอไป หรืออาจบอกตอใหบุคคลอ่ืนเดินทางมาหรือไม
มาทองเท่ียว  

8. ประสบการณนักทองเท่ียว เม่ือนักทองเท่ียวไดการประเมินผลกการเดินทาง ทองเท่ียว 
อาจเปนสถานท่ี สภาพแวดลอม ผูคน การบริการ สิ่งอานวยความสะดวก จึงไดผลของ ประสบการณ
ทองเท่ียว 
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9. ทัศนคติของนักทองเท่ียว เม่ือนักทองเท่ียวไดรับประสบการณจากการทองเท่ียวแลว ก็จะ 
เกิดทัศนคติตอการทองเท่ียวครั้งนี้ ถาหากนักทองเท่ียวไดรับความพึงพอใจก็จะมีทัศนคติท่ีดี กับการ
ทองเท่ียวครั้งนี้ อาจทําใหเขากลับมาทองเท่ียวอีกครั้ง หรือบอกเลาใหบุคคลอ่ืนมาทองเท่ียว ถาหาก
นักทองเท่ียวไมไดรับความพึงพอใจ ก็จะมีทัศนคติไมดีตอการทองเท่ียวครั้งนี้ อาจทําใหไม อยาก
เดินทางมาทองเท่ียวอีก หรือบอกเลาใหบุคคลอ่ืนไมอยากเดินทางมาทองเท่ียวอีก (บุญเลิศ จิตตั้ง
วัฒนา. 2548ก) 

ในการวิจัยนี้  จะหาจุดประสงคของการมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมและเชียงรายของ 
นักทองเท่ียวชาวจีน โดยสังเกตจากพฤติกรรมในการตัดสินใจเท่ียว เชน การสงเสริมการตลาด สิ่งจูงใจ
ของนักทองเท่ียว การใชจายในการทองเท่ียว การเตรียมการเดินทาง การทองเท่ียวและ ทัศนคติของ
นักทองเท่ียวท่ีมีตอการมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมและเชียงราย 

 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ  
 

การประชาสัมพันธ ตามความหมายในพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ป 2542 หมายถึง 
การติดตอสื่อสารเพ่ือสงเสริมความเขาใจอันถูกตองตอกัน  

สวนสถาบันการประชาสัมพันธแหงสหราชอาณาจักร (The British Institute of Public 
Relations) ใหความหมายของการประชาสัมพันธวา การกระทําท่ีมีการวางแผนอยางสุขุม รอบคอบ 
และมีความหมาย เพ่ือสรางสรรคและธํารงไวซ่ึงความเขาใจอันดีระหวางสถาบันกับกลุมประชาชนท่ี 
เก่ียวของ ขณะท่ีณัตพร วรคุณพิเศษ (2556) ใหความเห็นวาการประชาสัมพันธคือ  วิธีการดําเนินงาน
ในการ จัดการบริหารขอมูลขององคกรเพ่ือสรางเสริมเจตคติท่ีดี เปนท่ีรับรูของคนในองคกรและนอก
องคกร นํามาซ่ึงการใหความรวมมือและสนับสนุนในกิจกรรมตางๆ จากคนท้ังในและนอกองคกร 

การประชาสัมพันธเปนรูปแบบการติดตอสื่อสารท่ีเปนกลไกสําคัญในการสรางบรรยากาศ
ความพอใจใหเกิดกับองคกรธุรกิจตลอดจนสินคาและบริการในลักษณะดังตอไปนี้ (รัตนาวดี ศิริทอง 
ถาวร, 2546) 

1. การประชาสัมพันธชวยสรางบรรยากาศความพึงพอใจใหเกิดข้ึนกับตัวองคการธุรกิจ 
2. การประชาสัมพันธ สรางความโนมนาวท่ีดีตอองคการและผลิตภัณฑ 
3. การประชาสัมพันธ ใหความรู ความเขาใจในนโยบาย วัตถุประสงค ตลอดจนขอมูล

ตางๆ ท่ีเก่ียวกับองคการและผลิตภัณฑ 
4. การประชาสัมพันธ ชวยขจัดปดเปาแกไขความเขาใจผิดท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับองคการ

ธุรกิจหรือขอบกพรองของผลิตภัณฑ 
5. การประชาสัมพันธ สรางความเชื่อถือศรัทธาในองคการธุรกิจท่ีดําเนินการ

ประชาสัมพันธ 
ปาริชาติ จัดดี (2552) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคสําคัญในการประสัมพันธ วามีวัตถุประสงค

หลัก 7 ประการ คือ   
1. เพ่ือกระตุนใหกลุมลูกคาเปาหมายตื่นตัวและรับรู 
2. เพ่ือบอกกลาวและใหความรู 
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3. เพ่ือใหไดมาซ่ึงความเขาใจอันดี 
4. เพ่ือสรางความเชื่อถือไววางใจ 
5. เพ่ือสรางความเปนมิตรไมตรี 
6. เพ่ือใหเหตุผลประชาชนในการซ้ือ 
7. เพ่ือสรางบรรยากาศแหงการยอมรับของผูบริโภค 

 ยุทธศักดิ์ อาจอง (2544) อางถึง วิรัช อภิรัตนกุล (2553) ไดใหความหมายของคําวา 
ประชาสัมพันธ คือ การดําเนินงานท่ีมีการอํานวยประโยชนแกสาธารณะท้ังในดานขอมูลขาวสาร และ
กิจกรรมสรางสรรคอ่ืนๆ และรัตนวดี ศิริทองถาวร ซ่ึงไดอธิบายเอาไววา การประชาสัมพันธ (public 
relation) คือการ สรางความเขาใจและความสัมพันธอันดีระหวางกลุมองคกรกับประชาชนเพ่ือให
ประชาชนเกิดการสนับสนุนและรวมมือตอกลุม องคกร โดยใชขอมูลมานําเสนอ หรือสอดแทรกในสื่อ
ตางๆ ในบทความของ ของกชพร ตันทะสุวรรณ และคณะ (2555) อธิบายไววา องคประกอบของการ
ประชาสัมพันธ ไดแก ผูสง (Source) ขาวสาร (Messege) สื่อประชาสัมพันธ(Chanel) ผูรับ
(Receiver) โดยการประชาสัมพันธจะเกิดผลไดนั้นตองมีการเปดรับสื่อหรือขอมูลขาวสาร จากผูรับ
สารจนมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนในระดับตางๆ ของตัวผูรับสาร โดยสื่อประชาสัมพันธ ท่ีเห็นมากใน
ปจจุบัน มี 4 ประเภท คือ สื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่ออินเทอรเน็ต และสื่อเฉพาะกิจ นักประชาสัมพันธ
จึงควรเลือกใชสื่อท่ีเหมาะสมตรงกับวัตถุประสงค       

จเรวัฒน เทวรัตน (2555) แปลความหมายของการประชาสัมพันธวา คือ การติดตอสื่อสาร
เพ่ือสงเสริมใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตองตอกัน โดยอาง ดวงพร คํานูญวัฒน และวาสนา จันทรสวาง 
(2536) วาการประชาสัมพันธ คือ การสื่อสารสาขาหนึ่งในรูปแบบของการสื่อสารองคกร ตองอาศัย
ความชํานาญเฉพาะดานดําเนินการในการสื่อสารเพ่ือความสนับสนุน รวมมือ ศรัทธา เชื่อถือใหงาน
สําเร็จลุลวง โดยจเรวัฒน เทวรัตน (2555) ยังไดอางถึง เสรี วงษมณฑา (2540) ซ่ึงใหความหมายของ
การประชาสัมพันธวาเปนการติดตอสื่อสารขององคกรกับชุมชน เพ่ือสรางความ นับถือหรือความรูใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง การประชาสัมพันธเปนการดําเนินงานเผยแพรขอมูลขาวสาร กิจกรรมและผลงาน
ตางๆ ไปสูประชาชนหรือกลุมเปาหมาย 

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
วิจิตร  อาวะกุล (2541) บอกไววาวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ ก็เพ่ือสรางภาพพจน 

ท่ีดีใหกับองคกร  สรางความนิยมชมชอบ ความเชื่อม่ัน ไววางใจ เลื่อมใส กระตุนขวัญกําลังใจ หรือ 
เพ่ือใหบริการดานสาธารณประโยชน 

ทิพยพาพร มหาสินไพศาล (2547) ไดใหความหมายของวัตถุประสงคการประชาสัมพันธ ดังนี้ 
1. เพ่ือกอใหเกิดความรูความเขาใจภาพลักษณ ความจงรักภักดี กอใหเกิดความสัมพันธท่ีดี 

ระหวางเปาหมายและองคกร 
2. การประชาสัมพันธวางแผนเพ่ือปองกัน แกไขขอบกพรองหรือความเขาใจผิดซ่ึงเปน 

เหตุการณลวงหนาท่ีอาจสงผลในทางลบตอองคกร 
3. การประชาสัมพันธแกไขขอบกพรองหรือความเขาใจผิด ซ่ึงเปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนใน 

ระหวางดําเนินการหรือเกิดข้ึนแลว ท่ีอาจสงผลในทางลบตอองคกร 
4. การประชาสัมพันธเพ่ือโนมนาวชักจูงใจ ใหเกิดการสนับสนนุคลอยตามหรือเขารวม 
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ในขณะท่ีสุพรรษา จิตเลขา (2545)  สรุปวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ เพ่ือ 
1. เพ่ือการโฆษณาชวนเชื่อ โดยผูโฆษณามีเจตนาใหการสื่อสารมีอิทธิพลตอทัศนคติ และ

ความคิดเห็นของผูรับสาร 
2. เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารเพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจแกผูรับสาร 
3. เพ่ือเปนการโนมนาวใจ และเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกรสูสาธารณะ พรอมท้ัง

ติดตามพฤติกรรมและประเมินผลของสาธารณะท่ีมีตอองคกร 
4. เพ่ือความเขาใจซ่ึงกันและกันระหวางองคกรกับสาธารณชน โดยใหความสมดุลท้ังสองฝาย 

เพ่ือประนีประนอมแกไขขอขัดแยง หรือเจรจาตอรองรวมกัน 
ดังนั้น การประชาสัมพันธคือ การติดตอสื่อสารระหวางผูสงสารกับผูรับสาร โดยมี

วัตถุประสงค เพ่ือทําความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพ่ือการโฆษณา เพ่ือหาทางแกไข เพ่ือปรับ
ความคิดใหม หรือเพ่ือเหตุผลใดๆ ก็ตามท่ีตองการใหทุกคนมีความเขาใจรวมกัน โดยเลือกใชสื่อตางๆ
ตามความเหมาะสม  
 
4. แนวคิดเกี่ยวกับส่ือส่ิงพิมพ  
 

เสถียร  เชยประดับ (2528) กลาววาสื่อหมายถึง  ชองทางในการสื่อสาร ไมวาจะเปนคําพูด 
หรือตัวอักษรท่ีใชในการสงขาวสารตางๆ ไปยังผูรับ และบุษบา สุธีธร (2549) ก็ไดกลาววา สื่อสิ่งพิมพ 
เปนอีกหนึ่งชองทางท่ีใชในการประชาสัมพันธ โดยสื่อสิ่งพิมพนั้นมีหลากหลายรูปแบบ เชน นิตยสาร 
หนังสือพิมพ โปสเตอร แผนผับ ใบปลิว หรือ สมุดคูมือตางๆ เปนตน โดยประกอบไปดวย สองสวน 
คือ ขอความหรือตัวอักษรท่ีใชในการถายทอด และรูปภาพหรือสัญลักษณท่ีใชในการถายทอด  

 
การเปดรับส่ือ 
ยุบล เพ็ญจรงคกิจ (2534)  กลาววา ลักษณะทางประชากรมีผลตอการเปดรับสื่อ ดังนี้ 
1. เพศ ชายและหญิงมีการเปดรับสื่อตางกัน เชน หญิงจะฟงวิทยุและดูโทรทัศนมากกวาชาย 
2. อายุ เชน ในอเมริกา เด็กจะดูโทรทัศนมากข้ึนเม่ือวัยมากข้ึน ในขณะท่ีวัยรุนจะฟงเพลง 

มากกวาการดูโทรทัศนและการอานหนังสือพิมพและใหความสนใจในสื่อนิตยสารและภาพยนตร
มากกวาวัยอ่ืนๆ 

3. การศึกษา ผูมีการศึกษาสูงจะมีการเปดรับสื่อสิ่งพิมพมากกวาผูมีการศึกษานอย 
4. รายได ผูมีรายไดสูงมักนิยมรับขอมูลขาวสารหรือสื่อสิ่งพิมพท่ีมีเนื้อหาคอนขางมาก  

มีเนื้อหาสาระกวาผูมีรายไดนอย 
Mc Combs And Becker(1979)  ใหความหมายของการเปดรับขาวสารจําแนกตาม

พฤติกรรม  ดังนี้ 
1. การแสวงหาขอมูล เม่ือตองการใหมีขอมูลคลายคลึงในเรื่องท่ัวไปหรือเรื่องใดเรื่องหนึ่งกับ

บุคคลอ่ืน 
2. การเปดรับขอมูลเฉพาะแตสิ่งท่ีตนเองสนใจ 
3. การเปดรับประสบการณ คือรับขาวสารเพ่ือกระทําสิ่งใดๆ หรือเพ่ือการผอนคลายอารมณ 
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จากขอมูลขางตน กลาวไดวา การประชาสัมพันธ คือ การใหขอมูลขาวสารใหระหวางองคกร 
กับสาธารณะมีวัตถุประสงคในการเผยแพรขอมูลขาวสาร โนมนาวใจ โฆษณา ชักจูงใจ โดยใชสื่อตางๆ 
เขามาชวย เชน สื่อสิ่งพิมพ สื่ออินเทอรเน็ต หรือสื่อบันเทิง เปนตน โดยหากกลาวถึงเฉพาะถึงสื่อ
สิ่งพิมพท่ีใชในการเผยแพรขอมูลขาวสาร จะตองประกอบไปดวย สองสวน คือ ขอความหรือตัวอักษร
ท่ีใชในการถายทอด และรูปภาพหรือสัญลักษณท่ีใชในการ ถายทอด ซ่ึงจะตองสรางความเขาใจไดงาย
ตอผูรับสื่อ ท่ีอาจจะตองคํานึงถึง ปจจัยตางๆ ในการเปดรับสื่อดวย เชน เพศ อายุ การศึกษา ความ
สนใจ หรือจุดประสงคในการรับสื่อ เปนตน 

สื่อสิ่งพิมพ ตามความหมายในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2539) กลาววา สมุด 
แผนกระดาษหรือสิ่งใดๆ ท่ีพิมพข้ึนรวมตลอดท้ังบทเพลง แผนท่ี แผนผัง แผนภาพ ภาพวาด ภาพ 
ระบายสี ใบประกาศ แผนเสียงหรือสิ่งอ่ืนใดอันมีลักษณะเชนเดียวกัน 

ประเภทของสื่อสิ่งพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธ 
วัฒนะ จูฑะวิภาศ (2542) ไดแบงประเภทของสิ่งพิมพ คือ 
1) ใบปลิวหรือแผนปลิว (Leaflet) เปนสิ่งพิมพแผนเดียว ไมมีรอยพับจะพิมพหนาเดียว หรือ

สองหนาก็ได โดยท่ัวไปมีขนาดกวางยาวไมแนนอน 
2) โปสการด (Postcard) หรือไปรษณียบัตร เปนกระดาษหนาแผนเดียว พิมพหนาเดียว หรือ

สองหนา ท่ัวไปจะมีขนาดกวาง 31/4 นิ้ว ยาว 51/2 นิ้ว ใชสําหรับติดแสตมป ไปรษณียบัตร สงทาง
ไปรษณีย เพ่ือเพ่ิมโฆษณาหรือแจงขาววงการธุรกิจ ประหยัดกวาใชซองจดหมาย 

3) แผนพับ (Folders) เปนกระดาษแผนเดียว พับ หนึ่ง สอง สาม เม่ือกางแผนท่ีพับออกไป
จะเปนแผนยาวๆ ปกติใชสําหรับโฆษณา ประกาศ หรือแจงกิจกรรมประจําเดือน เปนการประหยัด
เพราะไมตองเขาเลมบางทีพับสงทางไปรษณีย 

4) โปสเตอร (Poster) เปนสิ่งพิมพสําหรับประชาสัมพันธงานแสดงหนาเดียว 
5) แผนโฆษณาตั้งโชว (Display poster) สวนมากพิมพบนกระดาษแข็ง ตั้งบนเคานเตอร 

บางครั้งมีลักษณะเปน 3 มิติ คลายปฏิทินตั้งโตะ 
6) แคตตาล็อก (Catalog) มีรูปแบบเหมือนอนุสารแตมีขนาดใหญกวา และมีจํานวนหนา

มากกวาอนุสารมาก ปกนอกอาจเปนปกแข็ง เนื้อในเปนแผนๆ รอยหวงก็มี มีภาพประกอบ แจง
ลักษณะรูปรางของสิ่งท่ีจะขาย (สวนมากใชสําหรับโฆษณาสินคา) 

7) อนุสาร (Booklet) เปนรูปแบบเลมบางๆ เย็บริมทางดานซายมี 8 หนาข้ึนไป ปกติจะมีปก
และขนาดของเลมเล็กพอสมควรหรือขนาดกระเปา (pocket side) เหมาะสําหรับใชเปนสื่อแนะนํา
สถานท่ีทองเท่ียวตางๆ 

8) จุลสาร (Pamphlet brochure) เปนอนุสารขนาดใหญสวนมากใชตามองคการ และ
สถาบันตางๆ ซ่ึงมักจะพิมพเปนหนังสืออนุสรณประวัติสถาบัน เปนตน 

9) วารสาร (Bulletin journal) เดิมใชเปนเอกสารแจงขาวความเคลื่อนไหวในวงการ ธุรกิจ
และการคาท่ีออกแบบอยางสะดุดตา เชน ขาวจากผูจัดการฝายขาย พนักงานขาย สวนใหญ จะเปน
วารสารภายใน ตามมาตรฐานจะมีความหนา 4 หนาข้ึนไป ขนาดกวาง 8.5 นิ้ว สูงราว 11 นิ้ว  

10) สิ่งพิมพท่ีออกประจํา (Publication) ไดแกหนังสือพิมพ นิตยสาร ขนาดตางๆ หรือรูป 
แบบอ่ืนๆ ท่ีออกพิมพประจําติดตอกัน 
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11) หนังสือเลม (Book) เปนสิ่งพิมพท่ีมีหลายหนารวมเขาเปนเลมดวยวิธีการเย็บเชือก  
ไสกาว เย็บมุง ฯลฯ อาจเปนปกออนหรือแข็งก็ได ขนาดท่ีนิยมคือ 8 หรือ 16 หนายก 

 
ขอดีของส่ือส่ิงพิมพ 
1. กระบวนการในการผลิตวัสดุสิ่งพิมพสามารถทําไดหลายแบบ เปดโอกาสใหเลือกวิธีผลิตท่ี

เหมาะสมกับสถานการณนั้น  
2. สามารถพิมพไดหลายรูปแบบตามวัตถุประสงคท่ีจะนําไปใช เชน แผนปลิว จดหมายเวียน 

หรือเอกสารเผยแพร 
3. สามารถใชวัสดุสิ่งพิมพไดหลายทาง อาจใชเปนสื่อใหการศึกษาดวยตัวเองหรือใชสนับสนุน

สื่ออ่ืนๆ ก็ได เชน ใชสิ่งพิมพในการรณรงค  
 
ขอเสียของส่ือส่ิงพิมพ 
1. วัสดุสิ่งพิมพมีความออนบางและฉีกขาดงาย  
2. เก็บรักษายากเนื่องจากมีลักษณะ รูปทรง และขนาดแตกตางกันมาก 
3. การเก็บรักษาในระยะยาว สําหรับสิ่งพิมพจํานวนมากๆ ยากท่ีจะปองกันใหพนจาก 

ความเปยกชื้น ความรอน และฝุนละออง  
4. การพิมพในระบบท่ีมีคุณภาพตองใชการลงทุนสูงมาก โดยเฉพาะการพิมพในระบบสี่สี 
5. อาจมีปญหาและอุปสรรคในการแจกจายเนื่องจากวัสดุสิ่งพิมพมีความสัมพันธกับการ

ขนสง ถาหากการขนสงหนังสือพิมพไปไมถึงกลุมเปาหมาย การสื่อสารดวยวัสดุสิ่งพิมพก็จะขาดตอน 
ลง การใชวัสดุสิ่งพิมพกับกลุมเปาหมายท่ีไมรูหนังสือ ตองอาศัยการออกแบบสิ่งพิมพท่ีมีความหมาย 
และนาสนใจเนื่องจากผูท่ีจะใชวัสดุสิ่งพิมพตองใชความสนใจและอาศัยเวลามากกวาการสื่อสารดวย 
สื่ออ่ืนๆ 

ในการวิจัยนี้ จึงจะหาขอสรุปวาสื่อสิ่งพิมพประเภทใดสามารถสื่อสารกับนักทองเท่ียวจีนได
อยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
 
5. สถานการณการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีน 
 ตลาดนักทองเท่ียวจีนนับวาเปนกลุมนักทองเท่ียวหลักของไทย ซ่ึงนักทองเท่ียวจีนท่ีเดินทางเขา
มาในประเทศไทยมีจํานวนมากเปนอันดับท่ี 4 รองจากมาเลเซีย ญ่ีปุน และเกาหลีใต ตามลําดับ โดยคิด
เปนสัดสวนรอยละ 6.9 ของจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติ จากภาวะทางเศรษฐกิจของจีนท่ีถือวามีความ
แข็งแกรงมากท่ีสุดในระดับภูมิภาคเอเชียในชวงหลายปท่ีผานมาสงผลใหการทองเท่ียวแบบเอาตบาวด
ของจีนขยายตัวอยางรวดเร็วตามภาวะเศรษฐกิจท่ีเติบโตอยางกาวกระโดดทําใหอํานาจซ้ือของผูบริโภค
ชาวจีนสูงข้ึนโดยเฉพาะนักทองเท่ียวระดับบน 
 เม่ือนักทองเท่ียวชาวจีนตัดสินใจ ท่ีจะเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยนักทองเท่ียวชาวจีนก็
จะตัดสินใจซ้ือโปรแกรมทัวร โดยในการเดินทางมาประเทศไทยก็จะมีโปรแกรมทัวรดวยกัน 3 รูปแบบ 
ดวยกัน คือ 
 



16 
 

 1. ประเทศไทย อยางเดียว 5 -7 วัน 
2. ประเทศไทย สิงคโปร มาเลเซีย 10 วัน 
3. ประเทศไทย สิงคโปร มาเลเซีย ฮองกง มาเกา 14 วัน 
นักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญจะตัดสินใจดวยราคาท่ีถูกกวากันโดยไมคํานึงถึงราคาและบริการท่ี

จะไดรับภายหลัง และทางบริษัทนําเท่ียวในประเทศจีนก็จะใชราคาเปนการเสนอการขายทัวรใหกับ
นักทองเท่ียวชาวจีน โดยท่ีการเสนอราคาเพียงเริ่มตนคาตั๋วเครื่องบิน ก็ยังไมคอยพอและยังมีคาโรงแรม 
คาอาหาร และรายการนําเท่ียวตางๆ ท่ีแจงใหนักทองเท่ียวชาวจีน ซ่ึงทางบริษัทนําเท่ียวในประเทศจีน
พยายามท่ีจะหานักทองเท่ียวใหไดมาก เพราะวาเม่ือบริษัทนําเท่ียวในประเทศจีนสงนักทองเท่ียวใหกับ
บริษัทนําเท่ียวในประเทศไทย บริษัทนําเท่ียวในประเทศไทยก็จะนํานักทองเท่ียวชาวจีนจําหนายใหกับ
มัคคุเทศก (มัคคุเทศกสวนใหญจะเปนมัคคุเทศกเถ่ือน) โดยมัคคุเทศกยอมท่ีจะซ้ือนักทองเท่ียวจาก
บริษัทนําเท่ียวในประเทศไทยแลวจะพานักทองเท่ียวเท่ียวตลอดการเดินทาง แตในระหวางการเดินทาง
ทองเท่ียวในประเทศไทยนั้น มัคคุเทศกเถ่ือนก็จะตองมีการคํานวณในการซ้ือคาหัวนักทองเท่ียวจาก
บริษัทนําเท่ียวในประเทศไทยมาราคาหัวละเทาไร แลวมัคคุเทศกก็จะตองทําทุกวิถีทางเพ่ือทําใหตัวเอง
ไมขาดทุนและไดกําไร เชน จะพานักทองเท่ียวเขาไปซ้ือเครื่องประดับซ่ึงจะมีราคาสูงเกินความเปนจริง
และไมไดมาตรฐาน หรือไมนั้นก็จะมีการจําหนายโปรแกรมนอกเหนือจากรายการทัวรใหกับนักทองเท่ียว
ชาวจีนตองซ้ือโปรแกรมดังกลาว ถานักทองเท่ียวไมใหความรวมมือมัคคุเทศกเถ่ือนก็จะจอดรถปดแอร 
ไมใหนักทองเท่ียวรับประทานอาหารจนกวานักทองเท่ียวจะจายเงินเพ่ิมนอกเหนือโปรแกรมทัวร เม่ือ
มัคคุเทศกเก็บเงินจากนักทองเท่ียวไดแลวก็จะเขาไปจัดการคาใชจายท่ีเกิดข้ึนตลอดการเดินทางกับ
บริษัทนําเท่ียวในประเทศไทย แลวบริษัทนําเท่ียวในประเทศไทยก็จะมีการจัดการคาใชจายท่ีได เพ่ือให
มัคคุเทศกสงกลับไปใหบริษัทนําเท่ียวในประเทศจีน ซ่ึงจะมีการจัดระบบการทํางานอยางเปนระบบหรือ
เรียกวา “ทัวรศูนยเหรียญ” ซ่ึงถือวาเปนปญหาของการทองเท่ียวท่ีทางรัฐบาลท้ังสองฝายตองรวมกัน
แกไขก็จะสามารถทําใหทางนักทองเท่ียวชาวจีนเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน 

ตลาดนักทองเท่ียวชาวจีนเปนตลาดท่ีมีการขยายตัวอยางรวดเร็วในประเทศไทย โดยในชวงป 
2537 – 2544 มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 15.24 ท้ังนี้จากนโยบายเปดประเทศและ
ปฏิรูปเศรษฐกิจแบบสมัยใหมของจีน ทําใหสภาวะของเศรษฐกิจของประเทศจีนดีข้ึนและสงผลให
ประชาชนมีกําลังทรัพยมากข้ึนจึงเพ่ิมโอกาสการเดินทางไปตางประเทศของชาวจีนแผนดินใหญมากข้ึน
และจากความสัมพันธอันดีของไทย-จีน จึงทําใหไทยเปนประเทศเปาหมายในการเขามา ท้ังเพ่ือประโยชน
ในการแลกเปลี่ยนความรู ความรวมมือ และเพ่ือการทองเท่ียวทัศนศึกษา และอีกอยางคือ โปรแกรมทัวร
จากจีน - ไทย - จีน มีราคาท่ีถูกมาก โดยเฉลี่ย โปรแกรม 6 คืน 7 วัน ราคา 17,000 บาท พรอมอาหาร
และท่ีพัก ดังนั้น นักทองเท่ียวจีนจึงหลั่งไหลเขามาในประเทศไทยอยางตอเนื่อง โดยแหลงทองเท่ียว  
5 อันดับแรกท่ีนักทองเท่ียวจีนนิยม คือ กรุงเทพฯ, พัทยา, ภูเก็ต, เชียงใหม, ระยอง 

ในชวงป 2545-2547 สถานการณของตลาดจีนมีการปรับตัวข้ึนลงตามสถานการณของโลก โดย
ในป 2545 เศรษฐกิจเริ่มมีการฟนตัว กระแสการเดินทางเขาของนักทองเท่ียวจีนมีการขยายตัวเพ่ิมมาก
ข้ึน โดยไดปจจัยบวกจากการเพ่ิมเท่ียวบินของการบินไทย แตในป 2546 การแพรระบาดของโรค SARS 
ในชวงไตรมาส 2 (เดือนเมษายน – เดือนมิถุนายน) ในเอเซีย โดยเฉพาะในจีน ทําใหเกิดการชะลอตัว
ทางการทองเท่ียวโดยตลาดจีนมีอัตราการเติบโตลดลงกวารอยละ 80 และมีการฟนตัวคอนขางชากวา
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ตลาดอ่ืนๆ ในชวงเดือนแรกของป 2546 มีเพียงไตรมาสสุดทายของปท่ีมีอัตราการขยายตัวของ
นักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน สวนในป 2547 การเดินทางเขามาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนมีการขยายตัว
เพ่ิมข้ึนเล็กนอยและมีการปรับตัวดีข้ึนในไตรมาส 2 ไปจนถึงไตรมาสสุดทายของป สวนหนึ่งเนื่องมาจาก
ภาวะราคาน้ํามันท่ีแพงข้ึน ทําใหนักทองเท่ียวจีนนิยมเดินทางทองเท่ียวระยะสั้นในภูมิภาคมากกวาการ
เดินทางระยะไกล ประกอบกับมีการเพ่ิมเสนทางบินใหม กรุงเทพฯ – เสิ่นเจิ้น ของสายการบินบางกอก
แอรเวย ในเดือนกันยายน และมีการเปดเสนทางใหม กรุงเทพฯ – กวางโจว ของสายการบินโอเรียทไทย 
ในเดือนตุลาคม ทําใหนักทองเท่ียวในพ้ืนท่ีทางตอนใตของจีน มีความสะดวกในการเดินทางมากข้ึน และ
ในชวงเดือนตุลาคมเปนชวงวันหยุดยาวประจําวันชาติของจีน ทําใหมีการเดินทางออกไปทองเท่ียวยัง
นอกประเทศอยางคึกคัก 

ในป 2548 สถานการณการทองเท่ียวในตลาดจีนมีการชะลอตัวในอัตรารอยละ 2.20 เนื่องจาก
เหตุการณการเกิดภัยพิบัติสึนามิท่ีเกิดข้ึน วันท่ี 26 ธันวาคม 2547 โดยในครึ่งแรกของป 2548 เปนชวงท่ี 
ตลาดการทองเท่ียวไดรับผลกระทบจากเหตุการณสึนามิ ทําใหนักทองเท่ียวจีนมีการยกเลิกการเดินทาง
มายังประเทศไทย แตในชวงไตรมาสท่ี 3 เปนตนมา ตลาดจีนไดเริ่มฟนตัวอยางตอเนื่องและไดมีการจัด
กิจกรรมตางๆ ข้ึน เชน การเฉลิมฉลองการครบรอบความสัมพันธไทย – จีน 30 ป ซ่ึงมีกิจกรรม
แลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมของ 2 ประเทศ และมีการประชุมลงนามบันทึกความเขาใจรวมกันของรัฐบาล
ไทย – จีนสงผลใหมีการตกลงแลกเปลี่ยนนักทองเท่ียวกัน นอกจากกิจกรรมตางๆ แลว เศรษฐกิจของจีน
ท่ีมีการขยายตัวอยางตอเนื่องก็เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีสวนทําใหชาวจีนมีกําลังซ้ือคอนขางสูงและรัฐบาล
จีนอนุญาตใหนักทองเท่ียวสามารถเบิกเงินทาง ATM นอกประเทศได จึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีกระตุนให
นักทองเท่ียวเดินทางออกมากยิ่งข้ึน และในป 2548 นักทองเท่ียวจีนในปนี้มีระยะเวลาพํานักเฉลี่ย 6.43 
วัน โดยมีการใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันประมาณ 4,169.58 บาท กอใหเกิดรายไดทางการทองเท่ียวแก
ประเทศไทยประมาณ 20,426.96 ลานบาท นับเปนรายไดท่ีสูงเปนอันดับ 6 เม่ือเปรียบเทียบกับทุกตลาด
นักทองเท่ียวโครงสรางคาใชจายสวนใหญอยูในหมวดการจับจายซ้ือของท่ีระลึก รองลงมาคือ คาอาหาร
และเครื่องดื่ม คาท่ีพัก คาทองเท่ียวตามสถานบันเทิงตางๆ คาอาหารและเครื่องดื่ม ตามลําดับ 
 ในป 2549 พบวา ตลาดจีนมีแนวโนมการเติบโตท่ีดี มีนักทองเท่ียวจีนเดินทางเขามาในประเทศ 
ไทยจํานวนรอยละ 35.62 เม่ือเปรียบเทียบกับปท่ีผานมา มีนักทองเท่ียวชาวจีนเดินทางเขาประเทศไทย
จํานวนท้ังสิ้น 1,033,305 คน ซ่ึงเปนปแรกท่ีไทยไดรับนักทองเท่ียวเกิน 1 ลานคน การเพ่ิมข้ึนของ
นักทองเท่ียวจีนในปนี้ เนื่องจากการลดลงของนักทองเท่ียวจีนในป 2548 จากผลกระทบของสึนามิในชวง 
ปลายป 2547 ทําใหนักทองเท่ียวจีนในป 2549 เพ่ิมมากข้ึนเม่ือเทียบกับปท่ีผานมา อยางไรก็ตาม เม่ือ
เปรียบเทียบกับป 2547 ซ่ึงไมมีวิกฤต พบวา ตลาดจนีมีการฟนตัวจากสึนามิและมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนสูง 
ถึงรอยละ 32.63 โดยในชวงไตรมาสแรก มีนักทองเท่ียวจีนเดินทางออกไปทองเท่ียวในชวงตรุษจีนเพ่ิม
มากข้ึน โดยฮองกงและประเทศในเอเซียตะวันออกเฉียงใตรวมท้ังประเทศไทยยังคงเปนตัวเลือกอันดับ
หนึ่ง ของนักทองเท่ียวจีนเดินทางไปตางประเทศในชวงตรุษจีน ในชวงไตรมาสท่ี 2 และ 3 นักทองเท่ียว
จีนยังเดินทางเขามาอยางตอเนื่อง การเฉลิมฉลองสิริราชสมบัติครบรอบ 60 ป ของพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวชวยทําใหภาพพจนของประเทศไทยดีข้ึน เนื่องจากมีการเผยแพรภาพขาวไปยังประเทศจีน แม
ในชวงปลายไตรมาสท่ี 3 และตนไตรมาสสุดทายของป จะมีการชะลอตัวลงของนักทองเท่ียวเนื่องจาก
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เปนชวงมรสุมและมีเหตุการณรัฐประหารในประเทศไทย แตก็ไมมีผลตอภาพรวมแตอยางใด และมีการ
ฟนตัวกลับมาในชวง 2 เดือนสุดทายของป 

ในป 2550 ตลาดจีนจะยังมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนในภาพรวม แมวาในไตรมาสแรกจะมีการชะลอ
ตัวโดยอัตราการเติบโตของนักทองเท่ียวชาวจีนลดลงกวารอยละ 22 สวนหนึ่งเกิดจากการนิยมเดินทาง
ทองเท่ียวในประเทศของจีนในชวงตรุษจีนและราคาทัวรตางประเทศไดมีการข้ึนราคาแพงมากข้ึนกวา
รอยละ 30 โดยเฉพาะ ทัวรมาภูเก็ตและบาหลี นอกจากนี้ มีผลกระทบจากขาวการระเบิดในกรุงเทพฯ 
และความไมแนนอนทางการเมืองของไทยซ่ึงคาดวามีผลระยะสั้นตอการตัดสินในการเดินทางมา คาดวา
สถานการณตลาดทัวรจีนจะมีการปรับตัวดีข้ึนในครึ่งปหลัง ปจจัยเสริมท่ีทําใหนักทองเท่ียวชาวจีนมีการ
ขยายตัวเพ่ิมข้ึนในปนี้ ไดแก เศรษฐกิจท่ีดีของประเทศจีนซ่ึงสํานักงานสถิติแหงชาติจีนเปดเผยวา
เศรษฐกิจจีนมีการขยายตัวมากท่ีสุด เปนอันดับ 4 ของโลกเพ่ิมข้ึนรอยละ 10.7 เปรียบเทียบกับป 2548 
โดยคาดวาจะแซงเยอรมนี ข้ึนเปนอันดับ 3 ในป 2550 เศรษฐกิจท่ีดีของจีนจึงเปนตัวกระตุนให
นักทองเท่ียวชาวจีนมีเงินเก็บเพ่ือใชทองเท่ียวมากข้ึน ปจจัยบวกอีกประการคือ สายการบินแอรเอเซีย 
เพ่ิมเท่ียวบิน เซียะเหมิน – กรุงเทพฯ จาก 3 เท่ียว/สัปดาห เปน 7 เท่ียว/สัปดาห ตั้งแตเดือนมีนาคม
เปนตนไป และมีการวางแผนจะเปดเสนทางบินใหม คูชิง – กรุงเทพฯ ในป 2550 ซ่ึงจะเปนการขยาย
พ้ืนท่ีใหนักทองเท่ียวสามารถเดินทางเขามายังประเทศไทย 

ในป 2551 ผลกระทบจากภาวะถดถอยของเศรษฐกิจโลกไดสงผลกระทบตอเศรษฐกิจจีนในป 
2551 ใหชะลอตัวลง ซ่ึงสงผลใหจํานวนนักทองเท่ียวจีนในไทยชะลอลงตามไปดวย อีกท้ังยังถูก
ผลกระทบซํ้าเติมจากปญหาความไมแนนอนทางการเมืองของไทยในป 2551 ทําใหจํานวนนักทองเท่ียว
ชาวจีนท้ังหมดท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทยผานสนามบินสุวรรณภูมิในชวง 9 เดือนแรกของป 2551 
ชะลอตัวอยางตอเนื่อง โดยนักทองเท่ียวจีนท่ีเดินทางเขามาในไทยเริ่มชะลอตัวตั้งแตไตรมาส 2 ของป 
2551 โดยมีอัตราขยายตัวรอยละ 7 จากชวงเดียวกันของป 2550 เทียบกับไตรมาสแรกของป 2551 ท่ี
เติบโตรอยละ 21 และการเติบโตของจํานวนนักทองเท่ียวจีนท่ีเดินทางเขามาในชวงไตรมาส 3-4 ไดปรับ
ลดลงจนเปนอัตราติดลบท่ีเรงตัวข้ึน โดยอัตราหดตัวรอยละ 32 ในไตรมาสท่ี 3 และหดตัวรอยละ 88 ใน
ไตรมาสสุดทายของป 2551 

ในป 2552 ทางการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดประกาศเรงดําเนินแผนกระตุนตลาด
ทองเท่ียวไทยในจีนโดยรวมมือกับพันธมิตรบริษัทจีนซ่ึงมีสาขากวา 200 แหงท่ัวประเทศจีนชูแพ็คเกจ
ทัวรดึงนักทองเท่ียวจีนเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยในชวงวันหยุดตรุษจีน 

ในป 2553 มีนักทองเท่ียวชาวจีนเดินทางเขามาในประเทศไทยท้ังหมด 1,127,803 คน เทียบ
กับป 2552 จํานวน 777,508 คน เพ่ิมข้ึน 45.05% สาเหตุของการเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวชาวจีนมี
ปจจัยบวกมาหนุน อาทิเชน ครบรอบ 35 ป ความสัมพันธทางการฑูตไทย-จีน การยกเวนคาธรรมเนียม 
วีซาสําหรับนักทองเท่ียวจีน และภาวะเศรษฐกิจท่ีฟนตัวทําใหนักทองเท่ียวจีนเดินทางออกนอกประเทศ
มากข้ึน เชนเดียวกับในชวงป 2554-2558 นักทองเท่ียวจีนเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยมาก
เปนอันดับหนึ่งของนักทองเท่ียวท้ังหมด (อัจฉรา สมบัตินันทนา, 2555) 

ในป 2559 ตั้งแตเดือนมกราคมถึงพฤศจิกายน ป 2559 มีจํานวนนักทองเท่ียวจีนมาเท่ียว
ประเทศไทยประมาณ 8,221,916 คน หรือเพ่ิมข้ึนข้ึน 12.5% เม่ือเทียบกับป 2558 โดยสาเหตุหลักท่ีทํา
ใหการทอเงท่ียวไทยของนักทองเท่ียวจีนไมคึกคักเหมือนป 2558 ท่ีมีอัตราการเติบโตถึง 57% เนื่องมาก
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จากการกวาดลางทัวรผิดกฎหมายและบรรยากาศการทองเท่ียวท่ีเริ่มคลายคลึงกับประเทศอ่ืนๆ ทําให
ดึงดูดนักทองเท่ียวไดนอยลง   

ในป 2560 ชวงตรุษจีน (28 มกราคม ถึง 1 กุมภาพันธ 2560) เว็บไซตของ China news ได
ระบุถึงจํานวนนักทองเท่ียวจีนท่ีเดินทางออกนอกประเทศในชวงดังกลาวสูงถึง 6.16 ลานคน เพ่ิมข้ึน 
รอยละ 7 จากชวงเดียวกันของป พ.ศ. 2559 โดยประเทศยอดนิยมท่ีมีนักทองเท่ียวจีนเดินทางไปมาก
ท่ีสุดคือ ประเทศไทย ดวยจํานวนนักทองเท่ียวจีน 2.5 แสนคน เพ่ิมข้ึนจากชวงเดียวกันของป พ.ศ. 2559 
รอยละ 10.8 นําหนาประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคเอเชียอยางญ่ีปุน สิงคโปร มาเลเซีย เกาหลีใต อินโดนีเซีย
ฟลิปปนส และเวียดนาม ลําดับ โดยภูเก็ต ซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวทางทะเลท่ีสําคัญของประเทศไทยมีการ
ใชจายของนักทองเท่ียวจีนเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 15 เทียบกับชวงเดียวกันของปท่ีผานมา นอกจากนั้น 
เว็บไซต Trekksoft.com มีมุมมองถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนกับนักทองเท่ียวชาวจีนในป พ.ศ. 2560 
ไวอยางนาสนใจ อาทิ (1) การปรับเปลี่ยนนิสัยการทองเท่ียวท่ีมีระเบียบวินัยมากข้ึน และมีความตองการ
ใชชีวิตอยางคนในพ้ืนท่ี (2) การลดคาใชจายในการชอปปงลง แตจะหันมาใชจายมากข้ึนในเรื่องของ
อาหารและเครื่องดื่มของทองถ่ินรวมท้ังประสบการณทางวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณของพ้ืนท่ี (3) นิยม
การเดินทางดวยตนเอง เปนกลุมเล็กๆ กับครอบครัว (ขอมูล ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2559 ระบุวามีรอยละ 
18 ท่ีเดินทางเปนครอบครัวไมเกิน 4 คน) และเพ่ือนฝูงมากกวาการเดินทางกลุมใหญโดยบริษัทนําเท่ียว 
(4) การเดินทางเพ่ือเลนกีฬาฤดูหนาวโดยเฉพาะสกีในประเทศแถบยุโรปและอเมริกาเหนือจะไดรับความ
นิยมมากข้ึนจากกระแสการแขงขันกีฬาโอลิมปกฤดูหนาวท่ีจะมีข้ึนในป พ.ศ. 2565 ดังนั้น การทองเท่ียว
ไทยจึงมีการปรับตัวในดานตางๆ ดังนี้ 

(1) สนับสนุนใหเกิดการรวมทุนทางธุรกิจ (Business Alliance) การทองเท่ียวท่ีถูกตองตาม
กฎหมาย ทดแทนการทําธุรกิจอยางผิดกฎหมายแบบเดิมในลักษณะทัวรศูนยเหรียญโดยเอ้ืออํานวย
โครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานกฎหมายการจัดตั้งธุรกิจของคนตางดาว ภาษี และ
วีซาทางธุรกิจ รวมท้ังประเด็นความปลอดภัยและความม่ันคงท่ีนักลงทุนจีนใหความสําคัญสูง 

(2) พัฒนานวัตกรรมการใหบริการดานการทองเท่ียวเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายในการเขาถึง
แหลงทองเท่ียว ดวยเทคโนโลยี IT ตั้งแตการใหขอมูลและการทํากิจกรรมดานการทองเท่ียวตลอดชวง
กอน และระหวางการเดินทางท่ีสามารถใหเห็นภาพไดเปนปจจุบัน (Virtual Reality) ในภาษาจีน รวมท้ัง
การผลักดันแนวคิดอารยสถาปตย (Universal Design) ใหครอบคลุมแหลงทองเท่ียวและสถานท่ีหลักๆ 
อยางท่ัวถึง 

(3) สนับสนุนการจัดกิจกรรมท่ีมีความหลากหลาย ไดมาตรฐานเนนเอกลักษณความเปนไทยใน
แหลงทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองตอพฤติกรรมการเดินทางเปนกลุมของผูสูงอายุและครอบครัว อาทิ  
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีรวมการทองเท่ียวเชิงการแพทย และการสงเสริมสุขภาพ (สปา การนวดแผน
ไทย น้ําพุรอน ผลิตภัณฑสมุนไพรไทย เปนตน) การสอนทําอาหารไทยและหัตถกรรมการทองเท่ียวเชิง
เกษตร การทองเท่ียวเชิงกีฬา 

(4) สงเสริมตลาดการทองเท่ียวไปยังเมืองรองของจีนโดยตรงท้ังการจัดตั้งศูนยกลางขอมูลดาน
การทองเท่ียว การเพ่ิมเสนทางการบิน การจัดกิจกรรมและแพ็คเกจสงเสริมการทองเท่ียวในแตละชวง
ฤดูกาลทองเท่ียวของจีน อยางเชน เทศกาลตรุษจีน ปใหม และอ่ืนๆ เปนตน 



20 
 

(5) เพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ
บุคลากรดานการทองเท่ียวในความสามารถทางวิชาชีพ ควบคูกับดานภาษาจีน และการใหขอมูลทาง
วัฒนธรรมท่ีถูกตอง 
 
6. การทองเท่ียว 4.0 
 
 บางกอกทูเดย (2560) กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาขับเคลื่อนบูรณาการทองเท่ียว 4.0 
ใหสอดคลองกับนโยบาย “ไทยแลนด 4.0” ดวยนวัตกรรม  มุงเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขัน
ของประเทศ นําระบบดิจิทัล TIC:Tourism Intelligence Center มาปรับใชเพ่ือบริหารจัดการ 
เชื่อมโยงขอมูลการทองเท่ียว เตรียมพรอมรับมือสถานการณทองเท่ียวท่ีขยายตัวเพ่ิมข้ึนในอนาคต
อยางมีศักยภาพ จากสถานการณการทองเท่ียวในเดือน มกราคม – เมษายน 2560 มีนักทองเท่ียว
เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง โดยมีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางมายังประเทศไทย 12,021,617 คน เกิด
รายไดจากการทองเท่ียว 621,646.26 ลานบาท รายไดสูงสุดเกิดจากนักทองเท่ียวประเทศจีน จํานวน 
161,927 ลานบาท ในสวนของจํานวนนักทองเท่ียวไทยเท่ียวไทย 49.58 ลานคน รายไดจากการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวภายในประเทศ 226,589.50 ลานบาท 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาจึงจําเปนตองเตรียมแผนรองรับการเติบโตของสถานการณ
การทองเท่ียวท่ีเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง และดําเนินการท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนของรัฐบาลท่ีมุงพัฒนา
ประเทศสูการเปนประเทศไทย 4.0 หรือ Thailand 4.0 เรงผลักดันการปรับเปลี่ยนโครงสรางทาง
เศรษฐกิจไปสูเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม (Value-Based Economy) มีเปาหมายการ
ขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางนอยใน 3 มิติท่ีสําคัญ คือ  

1. ปรับเปลี่ยนจากการผลิตสินคาโภคภัณฑไปสูการผลิตสินคาเชิงนวัตกรรม  
2. ปรับเปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดวยภาคอุตสาหกรรมไปสูการขับเคลื่อนดวย

เทคโนโลยีความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม  
3. ปรับเปลี่ยนจากการเนนภาคการผลิตสินคาไปสูการเนนภาคบริการมากข้ึนเพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถทางการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศ 
คณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ (ททช.) จึงมอบหมายกระทรวงการทองเท่ียว

และกีฬาเรงยกระดับการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตรเพ่ือมุงสูการเปนการทองเท่ียว 4.0 หรือ
Tourism 4.0 โดยนําเทคโนโลยีเขามาชวยปรับเปลี่ยนกระบวนการดําเนินงานภายในและภายนอก
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพ่ือยกระดับการใหบริการขอมูลดานการทองเท่ียวของประเทศและ
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันอยางยั่งยืนของภาคการทองเท่ียวไทยใหกาวไปสูการเปนผูนํา
ดานการทองเท่ียวของท้ังระดับภูมิภาคและระดับโลก 

การดําเนินการของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเพ่ือรองรับการทองเท่ียว 4.0 นั้นไดเรง
ปรับเปลี่ยนการดําเนินงานใน 5 ดาน ประกอบดวย 

1. เพ่ิมประสิทธิผลการดําเนินงานดวยระบบเทคโนโลยี (Increase Productivity) ดวยการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลดานการทองเท่ียวของประเทศหรือระบบ Tourism Intelligence 
Center (TIC) เนนเชื่อมโยงบูรณาการขอมูลท่ีเก่ียวของกับภาคการทองเท่ียวไทยจากหนวยงานท้ัง
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ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวของเพ่ือประโยชนในการใชขอมูลจากระบบในการบริหารจัดการขอมูล
การวางแผนและการจัดทํานโยบายพัฒนาดานการทองเท่ียวของประเทศใหมีประสิทธิภาพกาวทันตอ
การเปลี่ยนแปลงของสถานการณดานการทองเท่ียวของโลกโดยตั้งเปาหมายท่ีจะยกระดับขีด
ความสามารถของระบบ TIC ใหครอบคลุมในหลายมิติอาทิการยกระดับการเชื่อมโยงขอมูลใหระบบ 
TIC มีขอมูลท่ีถูกตองและเปนปจจุบัน (real time) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการประมวลผลพัฒนา
รูปแบบการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกและรูปแบบการแสดงผลข้ันสูงเพ่ือสนับสนุนการวางแผนเชิงรุก
รวมท้ังระบบ TIC ยังเปนแหลงรวบรวมขอมูลประเภทงานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวใหแก
ประชาชนผูท่ีสนใจท่ัวไปอีกดวย 

2. สรางบูรณาการกับทุกภาคสวน (Promote Collaboration) ดวยระบบดิจิทัลเพ่ือการ
ทองเท่ียวหรือ Digital Tourism เพ่ือชวยยกระดับประสบการณนักทองเท่ียวและสรางความม่ันใจ
ใหแกนักทองเท่ียวเปนชองทางเพ่ืออํานวยความสะดวกใหบริการขอมูลดานกิจกรรมการทองเท่ียวและ
แหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพมีมาตรฐานและมีความนาเชื่อถือและชองทางการเขาถึงขอมูลของ
ผูประกอบการดานการทองเท่ียวท่ีไดรับการรับรองจากหนวยงานภาครัฐอาทิผูประกอบการดานท่ีพัก
ผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกผูประกอบการสปาอีกท้ังเพ่ือย้ําความม่ันใจตลอดการ
เดินทางทองเท่ียวภายในประเทศใหแกนักทองเท่ียวระบบ Digital Tourism ยังสามารถเปนชองทาง
ชวยใหนักทองเท่ียวไดติดตอสื่อสารกับเจาหนาท่ีตํารวจโดยตรงเพ่ืออํานวยความสะดวกดานความ
ปลอดภัยไดอีกดวย 

3. ปรับเปลี่ยนกระบวนการดําเนินงานภายในกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาดวยการลด
ความซํ้าซอนของกระบวนงาน (Improve Process) ดวยระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-Document) 
เพ่ิมความคุมคาของการใชทรัพยากรดิจิทัลรวมกันอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

4. ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือมุงสูการบริการท่ีมีคุณภาพ (Organizational 
Culture Development) โดยคํานึงถึงลูกคาเปนศูนยกลาง 

5. สงเสริมการวิจัยและพัฒนาเพ่ือมุงสูการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ (Research and 
Development) พัฒนาทุนมนุษยสูยุคการทองเท่ียวเชิงดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบในอนาคต ท้ังหมดนี้ 
คือแผนดําเนินการท่ีกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเตรียมขับเคลื่อนการดําเนินงาน บูรณาการการ
ทํางานเขากับระบบดิจิทัล เพ่ือเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการขอมูล และงานบริการ เพ่ิม
ประสิทธิภาพดานการทองเท่ียว เพ่ิมรายไดทางเศรษฐกิจ นําไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน 
 กรุงเทพธุรกิจ (2560) เม่ือรัฐบาลวางแผนขับเคลื่อนเศรษฐกิจ“ไทยแลนด 4.0” เพ่ือหลุดพน
กับดักประเทศรายไดปานกลางไปเปนรายไดสูง สงผลใหเครื่องจักรสําคัญ“ทองเท่ียว”ซ่ึงสรางรายได
สัดสวนราว 20.6% (จากการเปดเผยของสภาการเดินทางและทองเท่ียวโลก หรือ ดับเบิลยูทีทีซี) ตอง
เรงวางกลยุทธปรับทัพรับการเปลี่ยนแปลง ผูวาการการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) เปดเผยวา 
ทองเท่ียวจัดเปนอุตสาหกรรมท่ีตอบโจทย 4.0 ท่ีสุดในแงการสรางรายไดสูงแตสามารถกระจายตัวได 
แตในมิติท่ีสําคัญกวาคือ แมจะชวยเสริมความกาวหนาทางเศรษฐกิจ แตยังคงรักษาจุดเดนของ
ประเทศดานขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม อัตลักษณความเปนไทย ตลอดจนใหคุณคากับ
สิ่งแวดลอมธรรมชาติไวได หากมีการเตรียมวางแผนเชิงโครงสรางรับมือ“การเติบโต” ไว 
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จากการคาดการณของ องคการการทองเท่ียวโลกแหงสหประชาชาติ (ยูเอ็นดับเบิลยูทีโอ) 
ระบุวาการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศนดานการทองเท่ียว (Tourism Landscape) จะปรากฏชัดในป 2563 
ท่ีจะมีนักเดินทางท่ัวโลกกวา 1,600 ลานคน เคลื่อนมาสูภูมิภาคเอเชียแปซิฟกถึง 416 ลานคน หรือ
ครองสัดสวน 1 ใน 4 โดยท่ีมี “ไทย” เปนผูเลนสําคัญ เพราะหากรักษาอันดับการเติบโตไดเทากับ
เอเชียแปซิฟกท่ี 6.5% ตอป ไปไดตอเนื่อง ในป 2563 จํานวนนักทองเท่ียวจะสูงถึง 41.5 ลานคน แต
หากยังรักษาการเติบโตเทากับอดีตท่ีผานมาของตัวเองคือ 15% ตอป จะมีจํานวนกาวกระโดดไปแตะ
71 ลานคน หรือเปนครั้งแรกท่ีมีชาวตางชาติ“เทากับจํานวนประชากรในประเทศ” 

ดังนั้น ภายใตนโยบายไทยแลนด 4.0 จึงวางเกณฑการชี้วัดชวง 5 ปแรกวา รายไดจากการ
ทองเท่ียวจะไมตํ่ากวา 4 ลานลานบาท ในขณะท่ีอันดับความสามารถในการแขงขันท่ีพิจารณาจาก 
Travel & Tourism Competitiveness Index (TTCI) จะตองไมต่ํากวาอันดับท่ี 25 ของโลก ปรับข้ึน
จากในป 2560 ท่ีไทยรั้งอันดับ 34 ของโลก ซ่ึงท้ังหมดจะตองขับเคลื่อนดวยการใชนวัตกรรม 
เทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค ประสานดวยความรวมมือรัฐ-เอกชนในนามคณะทํางานสานพลัง
ประชารัฐ มาสราง Strength from Within หรือความเขมแข็งจากภายใน หรือระดับทองถ่ิน กอน
ผงาดไปเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจระดับโลก ดวยการตั้งอยูพ้ืนฐานจุดแข็งวัฒนธรรมการใหบริการ ความ
หลากหลายเชิงชีวภาพและวัฒนธรรมท่ีเปนคุณคาดั้งเดิม 

“การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีเก้ือกูลเรื่องความม่ันคง เศรษฐกิจ สังคม จิตวิทยา และการ
ตางประเทศ เปนอุตสาหกรรมท่ีตองบูรณาการทุกภาคสวน จุดออนคือมีความออนไหวสูงตอ
ผลกระทบตลอดเวลา เชน ภัยธรรมธรรมชาติ การเมือง และเศรษฐกิจผันผวน ซ่ึงแมท่ีผานมาไทย
สามารถฟนตัวอยางรวดเร็ว แตความทาทายคือ ดวยอัตราการขยายดังกลาว จึงตองเตรียมพรอมดาน
สังคม สิ่งแวดลอม เรงเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน” 

การปรับตัวในแนวทางทองเท่ียว 4.0 ยังมีบริบทสอดรับกับเปาหมายความรวมมือเพ่ือการ
พัฒนาท่ียั่งยืนขององคการสหประชาชาติ หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) ท่ี
สงเสริมใหท่ัวโลกพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียวมุงสูคุณคาสูงและสรางผลกระทบทางลบต่ําในอนาคต
ดวย 

สําหรับกลไกท่ี ททท.จะมุงไปสูยุค 4.0 จากนี้จะมุงสู 5 เรื่องหลัก คือ 1. การบริหารจัดการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืน 2. สรางปจจัยแวดลอมและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเอ้ือตอการทองเท่ียว  
3. การตลาดสมัยใหมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 4. การสรางวิสาหกิจและสตารทอัพดาน
ทองเท่ียว บนพ้ืนฐานของนวัตกรรม และ 5. การสรางเครือขายความรวมมือท่ีมีประสิทธิภาพ กับ
หนวยงานรัฐและเอกชนท้ังในและตางประเทศ ในทุกสวนของหวงโซคุณคาดานทองเท่ียวในการสราง
ความยั่งยืนท่ีเปนกลไกแรก จะสรางใหสําเร็จดวยการเปลี่ยนผานกระบวนทัศนท่ีเคยมองใน 4 เรื่อง
เดิมสูมิติใหม คือ จากการมองทองเท่ียวเปนสินคา (Product) ตองปรับสูการให คุณคาแหลงทองเท่ียว 
(Place) จากการสรางสัญลักษณ (Brand) เปลี่ยนสูการสรางอัตลักษณ (Identity) แทน เชนเดียวกับ
เปาหมายทางเศรษฐกิจเดิมท่ีมุงแต กําไร (Profit) ก็จะเคลื่อนสูการนําสิ่งท่ีดีกลับคืนสูสังคมและ
สิ่งแวดลอม (Purpose) ซ่ึงหมายความวาจะตองเปลี่ยนจากการใหความสําคัญแต ราคา (Price) ไป
มองท่ี คุณคา (Value) รวมถึงการเปลี่ยนจากเปาหมายเชิงปริมาณนักทองเท่ียว (Volume) ไปสูการ
สรางผลประโยชนองครวม (Net Benefit) แทน 
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สวนการสรางปจจัยแวดลอมและโครงสรางพ้ืนฐานนั้น เนน“ความคิดสรางสรรคและเปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอม” นึกถึงความสมดุลกับขีดความสามารถในการรองรับ ดวยการทํางาน 3 ดาน ไดแก  
1.สงเสริมกิจกรรมท่ีมีความสอดคลองกับศักยภาพของพ้ืนท่ี และกระแสความตองการตลาดโลก เชน 
เชิงสุขภาพ, เชิงนิเวศ, เชิงศึกษาเรียนรู ฯลฯ รวมถึงดําเนินกลยุทธการตลาดรูปแบบใหมท่ีเจาะลึกถึง
ตลาดใหมท่ีมีศักยภาพได 2. การสรางเครือขายธุรกิจรายภูมิภาค ใหมีเมืองและชุมชนศูนยกลางใน
ภูมิภาคท่ีสําคัญ เพ่ือเปนจุดรับและกระจายใหถึงระดับทองถ่ิน เพ่ือรวมรับประโยชนจากการเปดเสรี
ทางการคา รองรับความตองการของนักทองเท่ียว พรอมกับเปดโอกาสในการพัฒนาพ้ืนท่ีเมือง
ชายแดนเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษดานทองเท่ียวดวย และ 3.บูรณาการกับทุกหนวยงานเพ่ือขจัดจุดออน
ท่ีเปนขอจํากัดอยูหลายดาน เชน สาธารณูปโภค, ความพรอมดานบุคลากร, สุขอนามัย, การจราจร, 
ความปลอดภัย เพ่ือจะไดสรางโอกาสและแรงจูงใจในการพัฒนาการคาและการลงทุนดานทองเท่ียว
มากข้ึน 

ดานการตลาดสมัยใหม ทําใหการทํางานตองปรับใหทันเทคโนโลยีและประสิทธิภาพในการ
รับ-สงขาวสารท่ีทันสมัยและรวดเร็วมาก และทําใหการรับรูเปนไปอยางสมบูรณมากข้ึนท้ังภาพและ
เสียง ดังนั้น จึงตองฉกฉวยขอนี้มามุงเปาเรื่องการเพ่ิมคาใชจายนักทองเท่ียว เนนเจาะตลาดมีศักยภาพ
สูง สรางมูลคาเพ่ิมดวยการทําใหเห็นคุณคาและเอกลักษณวิถีไทยท่ีแตกตาง และแขงขันไดในระดับ
โลก ซ่ึงตอไปจะตองทําตลาดแบบผสมผสานท้ังเชิงภูมิประเทศ (Geographic) หรือตามโปรไฟล
นักทองเท่ียว (Demograhic) ท่ีมีอายุ เพศ รายได ตางกันไป หรือแบงตามความสนใจชื่นชอบ 
(Acitivity/Behaviour) เพ่ือทําใหเกิดการสื่อสาร “ตรงจุด” ไปท่ีความตองการเฉพาะแตละกลุม 
กระตุนใหเกิดการตัดสินใจเดินทางฉับไวทันทีดวยการใชเทคโนโลยีสรางการรับรูผานสังคมออนไลน 
และนิวมีเดียตางๆ 

รวมถึงการใหความสําคัญกับการทองเท่ียวเฉพาะกลุมท่ีมีแมจะมีจํานวนนอย แตสรางรายได
สูงได ดวยการสนับสนุนใหเอกชนและชุมชนในพ้ืนท่ี พัฒนาแหลงทองเท่ียวของตัวเองข้ึนมาตอบสนอง 
และหันมองไปรอบขางไปยังเพ่ือนบาน สรางการทองเท่ียวแบบ Collaborative Tourism หรือการ
ทําตลาดแบบเก้ือกูล กระชับความรวมมือและการเปนหุนสวนดานทองเท่ียว เพ่ือรักษาฐานตลาดเดิม
และแสวงหาฐานตลาดใหม แทนท่ีจะแยงชิงแขงขันลูกคากันเอง 

สุดทายคือ การสรางเครือขายความรวมมือนั้น จะทํางานรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เนน
การสรางสรรคตอยอดสิ่งท่ีทองถ่ินมีอยู เพ่ือใหนาสนใจเพ่ิมข้ึน เชน ติดไฟสองสวางโบราณสถาน, 
อาคารท่ีมีความสวยงามทางสถาปตยกรรม เปนตน รวมถึงขอความรวมมือจากสถาบันการศึกษา
มารวมคิดรวมสราง ภายใตหลักการตองกระจายประโยชนจากทองเท่ียวคืนสูทองถ่ิน สงเสริมการมี
สวนรวมของชุมชน 

นอกจากการถาโถมเชิงปริมาณแลว ยังตองรับมือการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางประชากร ท่ี
ทําใหเกิดความซับซอนในการรับมือทําการตลาด เพราะแมวาจะเขาสู“สังคมผูสูงอายุ” ท่ีคาดวาในป 
2573 จะมีกลุมนี้สูงถึง 17% ของประชากรท้ังหมดแตความทาทายคือ ในเชิงพฤติกรรมจะไรเสนแบง
ทางอายุ (Age Blurring) มากข้ึน เม่ือเด็กหรือวัยรุนจะไมรูสึกวาตัวเองเด็ก สวนคนสูงอายุยังไมรูสึกวา
ตัวเองแก ยังมีความกระฉับกระเฉงพรอมเดินทาง รวมถึงกระแส Travelism ในกลุมทองเท่ียวหนา
ใหมในระดับชนชั้นกลางในเมือง ท่ีกลับตองการแสวงหาประสบการณในชนบท ชอบการออกแบบ
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ทองเท่ียวเองและมีความเปนปจเจกสูง ซ่ึงเปนปจจัยท่ีกอใหเกิดกระแสเศรษฐกิจเชิงแบงปน (Sharing 
Economy) เชน แอรบีแอนดบี เติบโตอยางมาก 
 
8. การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 
 ความหมายของวัฒนธรรม  
 มนุษยสรางวัฒนธรรมข้ึนมาเพ่ือประโยชนแหงการดํารงชีวิตและการสืบทอดเผาพันธุ ในเม่ือ
การดํารงชีวิตของมนุษยเปนเรื่องท่ีกวางใหญและมีแงมุมตางๆ ใหพิจารณาอยางซับซอน เรื่องของ
วัฒนธรรมจึงสามารถมองไดหลายแงมุมไปดวย มีผูใหความหมายคําวา "วัฒนธรรม" ตางๆ กัน             
ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๒๕ ไดนิยามความหมายของวัฒนธรรม ไว 4 นัย 
ดังนี้คือ 1) สิ่งท่ีทําใหเจริญงอกงามแกหมูคณะ 2) วิถีชีวิตของหมูคณะ 3) ลักษณะท่ีแสดงถึงความ
เจริญงอกงาม ความเปนระเบียบเรียบรอย ความกลมเกลียวกาวหนาของชาติและศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน และ 4) พฤติกรรมและสิ่งท่ีคนในหมูผลิตสรางข้ึนดวยการเรียนรูจากกันและกัน และรวมใช
อยูในหมูพวกของตนพระยาอนุมานราชธน (2532, หนา 45-48) ไดใหบทนิยาม คํา "วัฒนธรรม" ไววา 
วัฒนธรรมคือ สิ่งท่ีมนุษยเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง หรือผลิตสรางข้ึน เพ่ือความเจริญงอกงามในวิถีแหง
ชีวิตของสวนรวม ถายทอดกันได เอาอยางกันได ดังนี้  
 1. ผลิตผลของสวนรวมท่ีมนุษยไดเรียนรูมาจากคนแตกอนสืบตอเปนประเพณีกันมา  
 2. ความรูสึก ความคิดเห็น ความประพฤติ และกิริยาอาการ หรือการกระทําใดๆ ของมนุษย
ในสวนรวมลงรูปเปนพิมพเดียวกัน และสําแดงออกมาใหปรากฏเปนภาษา ศิลปะ ความเชื่อถือ 
ระเบียบประเพณี เปนตน 
 3. มรดกแหงสังคม ซ่ึงสังคมรับและรักษาไวใหเจริญงอกงาม เปนผลิตผลของสวนรวมท่ี
มนุษยไดเรียนรูมาจากคนแตกอนสืบตอเปนประเพณีกันมา 
 สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ ไดแสดงความหมายของวัฒนธรรมไวตางกัน 
เชน  
 1. วัฒนธรรม เปนวิธีการดําเนินชีวิตของสังคม เปนแบบแผนการประพฤติและการแสดงออก
ซ่ึงความรูสึกนึกคิดในสถานการณตางๆ ท่ีสมาชิกในสังคมเดียวกันสามารถเขาใจและซาบซ้ึงรวมกัน
ยอมรับและใชปฏิบัติรวมกัน อันจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมนั้นๆ  
 2. วัฒนธรรม เปนวิถีชีวิตของมนุษยท่ีเกิดจากระบบความสัมพันธระหวางมนุษยกับมนุษย 
มนุษยกับสังคม และมนุษยกับธรรมชาติ วัฒนธรรมมีท้ังสาระและรูปแบบท่ีเปนระบบความคิด วิธีการ 
โครงสรางของสังคม สถาบัน ตลอดจนแบบแผนและทุกสิ่งทุกอยางท่ีมนุษยสรางข้ึน  
 3. มรดกแหงสังคม ซ่ึงเปนสังคมรับและรักษาไวใหเจริญงอกงาม เปนผลิตผลของสวนรวมท่ี
มนุษยไดเรียนรูมาจากคนแตกอนสืบทอดตอมาเปนประเพณีกันมา  
 จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา วัฒนธรรม เปนผลรวมของการสั่งสมสิ่งสรางสรรค
และภูมิธรรมปญญา ท่ีถายทอดสืบตอกันมาของสังคมนั้น เปนท้ังสิ่งท่ีทําใหเจริญงอกงามสืบมา และ
เปนเนื้อตัวของความเจริญงอกงามท่ีมีอยู ซ่ึงจะเปนพ้ืนฐานของความเจริญงอกงามตอไปตลอดจนเปน
เครื่องวัดระดับความเจริญงอกงามของสังคมนั้นๆ  
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 ความหมายการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
 ราณี อสิชัยกุล (2546) ไดใหความหมายของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมวา หมายถึง การ
ทองเท่ียวเพ่ือชมหรือสัมผัสศิลปวัฒนธรรมแขนงตางๆ ไดแก สถาปตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม 
ภาษาและวรรณกรรม หัตถกรรม นาฏศิลปและดนตรี รวมท้ังงานเทศกาล ประเพณี 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548ข) ไดกลาววา การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การเดินทาง
ของผูคนหรือกลุมคนจากสถานท่ีท่ีอยูประจําไปยังทองท่ีอ่ืน เพ่ือชื่นชมกับเอกลักษณ ความงดงามทาง
วัฒนธรรมชองกลุมชนอ่ืน ท้ังนี้จะตองเคารพในวัฒนธรรมของกันและกัน เพ่ือกอใหเกิดมิตรภาพ 
ความรู ความเขาใจ และความซาบซ้ึงตรึงใจในวัฒนธรรมของชุมชนนั้นๆ การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
เปนการทองเท่ียวรูปแบบหนึ่งท่ีมุงเรียนรูจากวัฒนธรรมอ่ืนๆ เพ่ือใหเกิดโลกทัศนใหมๆ ท่ีกวางไกล 
จากการมีประสบการณในแหลงวัฒนธรรมท่ีคงเอกลักษณเฉพาะถ่ิน สรุปไดวา การทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม คือ การทองเท่ียวเพ่ือชมสิ่งท่ีแสดงความเปนวัฒนธรรม เชน ปราสาท พระราชวัง 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประเพณี วิถีการดําเนินชีวิต ศิลปะทุกแขนง และสิ่งตางๆ ท่ีแสดงถึงความ
เจริญรุงเรืองท่ีมีการพัฒนาใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม การดําเนินชีวิตของบุคคลในแตละยุคสมัย 
ผูทองเท่ียวจะไดรับทราบประวัติความเปนมา ความเชื่อ มุมมองความคิด ความศรัทธา ความนิยมของ
บุคคลในอดีตท่ีถายทอดมาถึงคนรุนปจจุบันผานสิ่งเหลานี้  
 พยอม ธรรมบุตร (2548) ไดใหความหมายวา การทองเท่ียวซ่ึงใหความสําคัญกับวัฒนธรรม
ของแหลงทองเท่ียวและสถานท่ีเปนจุดหมายปลายทางของการเดินทางทองเท่ียว นักทองเท่ียวจะ
สนใจวิถีชีวิต มรดกวัฒนธรรม ศิลปะ อุตสาหกรรม และกิจกรรมนันทนาการของชุมชนทองถ่ิน 
นักทองเท่ียวจะเยี่ยมชมและศึกษาแหลงประวัติศาสตร ศิลปะ มหกรรมและงานแสดงสินคาหัตถกรรม 
พิพิธภัณฑทุกประเภท ศิลปะการแสดงและทัศนศิลป ตลอดจนแหลงมรดกตางๆ  
 รสิกา อังกูร (2549) ไดใหคําจํากัดความวา การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน
วาเปนการทองเท่ียวท่ีใหความรูเก่ียวกับวิถีชีวิต และความงดงามศิลปวัฒนธรรมไทยท่ีมีความวิจิตร
อลังการ และแตกตางจากชาติอ่ืน เปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีกําลังไดรับความนิยมในหมูนักทองเท่ียว 
 พิซานและแมนสเฟลด (Pizan and Mansfeld, 1999) ไดกลาววา การสนใจการทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมนั้น มาจากความตองการท่ีจะศึกษาเรียนรูวัฒนธรรมชนชาติและการดํารงชีวิตท่ี
แตกตางไปจากท่ีอาศัยอยูเดิม เนื่องจากคนเรามีสัญชาตญาณของความอยากรูอยากเห็นในตัวเอง  
 องคประกอบของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
 การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนการทองเท่ียวเพ่ือเรียนรูผูอ่ืนและยอนกลับมามองตัวเอง
อยางเขาใจในสรรพสิ่งของโลกท่ีไมสามารถแยกตัวออกจากกันได ตองพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน ฉะนั้น 
องคประกอบของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีสําคัญจึงควรมี 6 ดาน ดังนี้ (บุญเลิศ ตั้งจิตวัฒนา, 
2548ข) 
 1. องคประกอบดานแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ประกอบดวยสิ่งดึงดูดใจ ดังนี้  
  1) ประวัติศาสตรและรองรอยทางประวัติศาสตรท่ียังปรากฏอยู 
  2) โบราณคดีและพิพิธภัณฑสถานตางๆ  
  3) งานสถาปตยกรรมเกาแกดั้งเดิมในทองถ่ินและสิ่งปลูกสราง ผงัเมือง รวมท้ังซาก
ปรักหักพัง 
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  4) ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปน และแกะสลัก  
  5) ศาสนารวมถึงพิธีกรรมตางๆ ทางศาสนา  
  6)  ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร มหรสพตางๆ  
  7) ภาษาและวรรณกรรม รวมถึงระบบการศึกษา  
  8) วิถีชีวิต เสื้อผาเครื่องแตงกาย การทําอาหาร ธรรมเนียมการรับประทาน  
  9) ประเพณี วัฒนธรรมพ้ืนบาน ขนบธรรมเนียม และเทศกาลตางๆ  
  10) ลักษณะงานหรือเทคโนโลยีตางๆ ท่ีมีการนํามาใชเฉพาะทองถ่ิน 
 2. องคประกอบดานกระบวนการศึกษาสิ่งแวดลอม เปนการทองเท่ียงท่ีมีกระบวนการศึกษา
สิ่งแวดลอม โดยมีการศึกษาเรียนรูสภาพแวดลอมและระบบนิเวศในแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 
เพ่ือปลูกจิตสํานึกท่ีถูกตองในการอนุรักษสภาพแวดลอมใหแกผูเก่ียวของกับการทองเท่ียว 
 3. องคประกอบดานกระบวนการศึกษาสิ่งแวดลอม เปนการทองเท่ียงท่ีมีการใหบริการ
ทางการทองเท่ียวโดยผูประกอบการทองเท่ียว เพ่ืออํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว และได
ผลตอบแทนในกําไรสูธุรกิจทองเท่ียว ซ่ึงผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวจะตองมีความรูเก่ียวกับสิ่งแวดลอม 
อีกท้ังชวยอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
 4. องคประกอบดานการตลาดทองเท่ียว เปนการทองเท่ียงท่ีมีการคํานึงถึงการตลาด
ทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ โดยแสวงหานักทองเท่ียวคุณภาพใหเดินทางเขามาทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียว
ทางวัฒนธรรม เพ่ือใหนักทองเท่ียวคุณภาพไดรับรูและประสบการณจากการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
อยางพึงพอใจ อีกท้ังชวยอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
 5. องคประกอบดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน เปนการทองเท่ียวท่ีมีการคํานึงถึงการมี
สวนรวมของชุมชน โดยใหชุมชนทองถ่ินในแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมนั้นมีสวนรวมในการพัฒนา
หรือจัดการการทองเท่ียวอยางเต็มรูปแบบ และไดรับประโยชนตอบแทนเพ่ือกระจายรายไดสูทองถ่ิน 
และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนทองถ่ิน  
 6. องคประกอบดานการสรางจิตสํานึกแกผูเก่ียวของกับการทองเท่ียว เปนการทองเท่ียวท่ี
ตองคํานึงถึงการปลูกฝงจิตสํานึกท่ีถูกตองทางการทองเท่ียวแกผูเก่ียวของทุกฝาย โดยมีการใหความรู
และสื่อความหมายในการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม เพ่ือใหทุกฝาย
เกิดความรักความหวงแหนทรัพยากรทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 
  

ประเภทของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
 การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนการเดินทางทองเท่ียวชมโบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีการทองเท่ียวทองถ่ินตางๆ เพ่ือไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน อีกท้ังศึกษาความเชื่อ 
พิธีกรรมตางๆ และมีความเขาใจวัฒนธรรมใหมๆ เพ่ิมข้ึน ในขณะเดียวกันก็มีจิตสํานักตอการรักษา
สภาพแวดลอมและวัฒนธรรม โดยใหชุมชนในทองถ่ินมีสวนรวมตอการจัดการการทองเท่ียวเดียว เรา
อาจแบงการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมออกเปนประเภทยอยได 5 ประเภทคือ  
 1. การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร (historical tourism) หมายถึง การเดินทางทองเท่ียวไป
ยังแหลงทองเท่ียวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร เพ่ือชื่นชมและเพลิดเพลินในสถานท่ีทองเท่ียว 
โดยไดรับความรูความเขาใจตอประวัติศาสตรและโบราณคดีในทองถ่ิน บนพ้ืนฐานความรับผิดชอบ
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และมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของสภาพแวดลอม โดยท่ีชุมชนทองถ่ินมี
สวนรวมในการจัดการการทองเท่ียว  
 2. การทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและประเพณี (cultural and traditional tourism) หมายถึง 
การเดินทางทองเท่ียวเพ่ือชมงานศิลปวัฒนธรรมประเพณีตางๆ ท่ีชาวบานในทองถ่ินนั้นๆ จัดข้ึน 
เพ่ือใหไดรับความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรีศิลปและศึกษาความเชื่อ การยอมรับการนับถือ การ
เคารพพิธีกรรมตางๆ อีกท้ังไดรับความรูความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบการณ
ใหมๆ เพ่ิมข้ึน บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและ
คุณคาของสภาพแวดลอม โดยชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียว 

3. การทองเท่ียวเชิงวิถีชนบท (rural tourism/village tourism) หมายถึง การเดินทาง
ทองเท่ียวในหมูบานชนบทท่ีมีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสรางสรรคท่ีมีเอกลักษณพิเศษโดดเดน 
เพ่ือใหไดรับความเพลิดเพลิน ไดความรู ดูผลงานสรางสรรค และภูมิปญญาพ้ืนบาน อีกท้ังมีความ
เขาใจในวัฒนธรรมทองถ่ิน บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทาง
วัฒนธรรมและคุณคาของสภาพแวดลอม โดยชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียว  

4. การทองเท่ียวเชิงกีฬา (sport tourism) หมายถึง การเดินทางทองเท่ียวไปยังสถานท่ีออก
กําลังกายหรือเลนกีฬาหรือแขงขันการกีฬา โดยมีกิจกรรมการทองเท่ียวในรูปแบบของการจัดรายการ
กีฬาตามสนทางท่ีมีแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจ เพ่ือใหผูเขารวมกิจกรรมกีฬาไดสนุกสนานเพลิดเพลิน
กับการออกกําลังกายหรือเลนกีฬาหรือแขงขันการกีฬา ในขณะเดียวกันก็ไดไปทองเท่ียวยังแหลง
ทองเท่ียวตามสนทางการจัดรายการกีฬา ทําใหไดรับความรูความเขาใจและประสบการณใหมๆ 
เพ่ิมข้ึน บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานักตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคา
ทางสภาพแวดลอม โดยชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียว  

5. การทองเท่ียวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม (cultural health tourism) หมายถึง การ
เดินทางทองเท่ียวไปเยี่ยมชมแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม โดยมีกิจกรรมท่ีสงเสริมสุขภาพหรือฟนฟู
สุขภาพทางวัฒนธรรม เชน การนวดตัว การนวดฝาเทา การอบสมุนไพร การประคบสมุนไพร การฝก
กายบริหาร การฝกสมาธิ เปนตน เพ่ือเสริมสรางสุขภาพและคุณภาพชีวิตของนักทองเท่ียวบนพ้ืนฐาน
ของความรับผิดชอบอยางมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของสิ่งแวดลอม โดย
ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียว  

พิกเกรม (Pigram, 1993) ไดกลาววา สิ่งจูงใจสําคัญของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมก็คือ 
ความเขาใจอยางลึกซ้ึงในความแตกตางของวิถีชีวิต การไดแลกเปลี่ยนความรูและความคิดซ่ึงกันและ
กัน ดังนั้น ประเทศตางๆ ท่ัวโลกจึงไดอาศัยเอกลักษณความแตกตางทางวัฒนธรรมของชนชาติเปน
ทรัพยากรทางการทองเท่ียวท่ีสําคัญ มีการนําเสนอวัฒนธรรมของตนใหกับนักทองเท่ียวเพ่ือใหไดรับ
ความรูและประสบการณ ณ แหลงทองเท่ียวนั้นๆ คุณคาของความรุงเรืองแหงอารยธรรมในอดีตไมวา
จะเปนโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนสถาน แหลงประวัติศาสตร ตลอดจนองคประกอบทาง
วัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตของชุมชนตางๆ เชน พิธีการ ศิลปะ ดนตรี เพลงพ้ืนบาน และหัตถกรรมพ้ืนบาน 
จึงเปนทรัพยากรทางการทองเท่ียวท่ีสามารถสรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียวและชวยเสริม
การทองเท่ียวใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 
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 ประโยชนของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
ชนัญ วงษวิภาค (2545) ไดกลาวถึง ประโยชนท่ีไดจากการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ดังนี้  
1. ประโยชนทางเศรษฐกิจ ผลการดําเนินการทองเท่ียวท่ีผานมากอใหเกิดประโยชนตอการ

พัฒนาเศรษฐกิจของชาติเปนอยางมาก นําเงินตราเขาประเทศมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับรายไดท่ีเปน
เงินตราตางประเทศท่ีไดรับจากหนวยงานตางๆ ปจจุบันการทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดวางแผน
พัฒนาแหลงทองเท่ียวในภูมิภาคตางๆ เพ่ือรองรับการเติบโตของการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
โดยเฉพาะการเดินทางของนักทองเท่ียวชาวไทย และจะมีการประชาสัมพันธไปสูนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศเพ่ิมมากข้ึน  

2. ประโยชนทางสังคมและวัฒนธรรม การทองเท่ียวจะชวยเผยแพรเอกลักษณของทองถ่ินให
เปนท่ีรูจักกวางขวางข้ึนท้ังภายในประเทศและตางประเทศ การท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติกับผูคนใน
ทองถ่ินไดมีโอกาสรูจักกันนั้น ผลก็คือ เกิดความสามัคคีสมานฉันทของคนในชาติ และการทองเท่ียว
ระหวางประเทศก็ชวยเสริมสรางความเขาใจอันดีท่ีจะนําไปสูความเปนเพ่ือนรวมโลกและเกิดสันติภาพ
ข้ึนแกโลก  

สรุปไดวา การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ถือเปนการทองเท่ียวทางเลือกรูปแบบหนึ่งท่ีชัดเจนใน
เรื่อง ความสนใจของนักทองเท่ียว และเปนวิธีทางหนึ่งในการใชการทองเท่ียวเปนเครื่องมือสําคัญใน
การอนุรักษวัฒนธรรมใหคงอยูตอไป โดยการไดเผยแพรออกไปสูสายตาสาธารณชน และเปนกลไก
หนึ่งของการคงไวซ่ึงความสําคัญของสถานท่ีเหลานั้นดวยเพราะเปนรูปแบบท่ีมีรากฐานแนวคิดจาก
การพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ประกอบกับกระแสความตองการของนกัทองเท่ียวท่ีมุงสนใจการ
ทองเท่ียวท่ีตอบสนองความสนใจเฉพาะอยางของตนเองเทานั้น ทําใหการทองเท่ียวทางเลือก ซ่ึงมี
หลากหลายรูปแบบกําลังไดรับความนิยมมากข้ึนเปนลําดับ 
 
9. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ชลัยรัตน จิรชัยเชาวนน (2554) ไดกลาวไววาการศึกษาเรื่องการจัดการเครือขาย การ
ทองเท่ียวในชุมชน พ้ืนท่ีจังหวัดเพชรบูรณดานการจัดการการตลาด เพ่ือการประชาสัมพันธเครือขาย
ดานการทองเท่ียวนั้น หากมองในแงของทัศนคติ (Attitude) แลว ชี้ใหเห็นวาการปรับทัศนคติ ของ
นักทองเท่ียวผานสื่อตางๆ นั้น มีผลตอความสนใจ อีกท้ังยังทําใหนักทองเท่ียวมีความรู และความ 
เขาใจในการทองเท่ียวและเลือกท่ีจะมาทองเท่ียวในพ้ืนท่ีนั้นๆ เพ่ิมมากข้ึนและการใชสื่อสิ่งพิมพ สื่อ
คําพูดหรือสื่อท่ีเปนภาพและเสียงตางๆ ท่ีสื่อสารถายทอดโดยตรงยังนักทองเท่ียวหรือผานสื่อสังคม
ออนไลนตางๆ ซ่ึงสามารถนํางานวิจัยนี้มาเปนแนวทางหนึ่งในการปรับใชกับพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ไดเชนเดียวกัน
ดวย0   

อภิวัฒน ปนทะธง และคณะ (2555) ไดทําการศึกษาวิจัยการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ เพ่ือการ
ทองเท่ียว เชิงวัฒนธรรมของชุมชน รอบอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยโดยท่ีผูวิจัยไดเริ่มทําการศึกษา
ขอมูลพ้ืน ฐานของแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนรอบอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย โดยการ
สัมภาษณ กับประชาชนท่ีอาศัยอยูรอบอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยและศึกษาจากเอกสารขอมูล
ตางๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามาผลิตสื่อสิ่งพิมพ จากนั้นสุมแจกจายแกนักทองเท่ียวภายในชุมชนรอบ
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อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย แลวนําผลมาวิเคราะหขอมูลโดยวิเคราะหจากเนื้อหา ความนาสนใจ 
และรูปลักษณของสื่อนั้นๆ ผลจากการวิจัยการสืบคนขอมูลพบวา ชุมชนรอบอุทยานประวัติศาสตร
สุโขทัยลวนเปนชุมชนประกอบอาชีพท่ีเก่ียวเนื่องกับการทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยและ
ชุมชนซ่ึงเปนเจาขององคความรูและเปนเจาของพ้ืนท่ีรวมกันใชองคความรูทางดานวัฒนธรรมรวมกัน
ในการพัฒนาชุมชนเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เม่ือชาวบานท่ีมีความรู (Knowledge) มีทัศนคติ
ท่ีดี (Attitude) ในการรวมมือกันเผยแพร (Practice) ขอมูล ขาวสาร หรือ ศิลปวัฒนธรรมของชุมชน 
ใหนักทองเท่ียว นอกจากจะสามารถทําใหนักทองเท่ียวไดมีทางเลือกมากข้ึนแลวยังจะเปนการเผย 
แพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับองคความรูท่ีนําไปสูการทองเท่ียวท่ียั่งยืนรวมท้ังกอใหเกิดรายไดเขามาสู 
ชุมชนไดมากยิ่งข้ึน โดยผานสื่อสิ่งพิมพท่ีมีเนื้อหาเขาใจงาย กะทัดรัดและมีรูปแบบท่ีสวยงามเหมาะสม 

พรทิพย ทวีพงษและปลื้มใจ ไพจิตร (2557) โดยการสรางสื่อการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ศรีวิชัย แบบประเมินสื่อการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมศรีวิชัย อําเภอไชยา จังหวัดสุราษฎรธานีและสราง
แบบ สอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ จากนักทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมศรีวิชัยและประชาชนใน  
อําเภอไชยา จังหวัดสุราษฎรธานี โดยวัดระดับทัศนคติท่ีมีตอสื่อการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมศรีวิชัย 
หลายดาน พบวา ดานชวยในการเผยแพรขอมูลขาวสารและความเขาใจอยูในระดับเห็นดวยมาก 
เนื้อหาของสื่อสิ่งพิมพตองตรงประเด็นและเขาใจงาย           
 ปวินท ระมิงควงศ (2551) มีผลการวิจัยท่ีเปนไปในแนวทางเดียวกัน คือ สื่อสิ่งพิมพท่ีใชใน
การเผยแพรขอมูลขาวสารหรือความรูขององคกรนั้นๆ ตองมีเนื้อหาท่ีนาสนใจ เขาใจงาย ไดใจความ  
มีรูปแบบท่ีสวยงามเหมาะสม ซ่ึงจะดึงดูดใหผูรับสารนั้นมีความสนใจมากข้ึน 

กรวรรณ สังขกร, จักรี เตจะวารี และกาญจนา จี้รัตน (2556) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรม
นักทองเท่ียวจีนยุคใหม: กรณีศึกษา นักทองเท่ียวจีนในจังหวัดเชียงใหม พบวา นักทองเท่ียวชาวจีน
สวนมากท่ีมาเท่ียวเชียงใหม มีอายุระหวาง 20-30 ป และเปนผูหญิงมากกวาผูชาย อีกท้ังยังนิยมมา
เท่ียวกันเองโดยไมผาน บริษัททัวร โดยนิยมเท่ียวชมประวัติศาสตรและธรรมชาติมากท่ีสุด และ
นักทองเท่ียวสวนใหญนิยม เท่ียวแบบคูรัก ครอบครัวและเพ่ือนฝูง  

อัจฉรา สมบัตินันทนา (2555) พบวา เม่ือนักทองเท่ียวชาวจีนตัดสินใจท่ีจะเดินทางมา
ทองเท่ียวในประเทศไทย นักทองเท่ียวชาวจีนจะตัดสินใจซ้ือโปรแกรมทัวรโดยในการเดินทางมา
ประเทศไทยก็จะมีโปรแกรมทัวรดวยกัน 3 รูปแบบ คือ 1. มาประเทศไทยอยางเดียว 5 -7 วัน 2. มา
ประเทศไทย สิงคโปร มาเลเซีย 10 วัน 3. ประเทศไทย สิงคโปร มาเลเซีย ฮองกง มาเกา 14 วัน  

กองภพ ภูสุวรรณ (2557) ท่ีไดศึกษาเรื่องปรับเชิงรุกปลุกเชิงรับจับกระแสนักทองเท่ียวจีน 
พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลทําใหนัก ทองเท่ียวจีนเดินทางมาเท่ียวเมืองไทยอันดับหนึ่งคือรายไดของ
ประเทศจีนสูงมากและการเดินทางมา เมืองไทยทําไดหลากชองทาง และงายข้ึนอีกท้ังยังมีกระแสจาก
ภาพยนตร Lost in Thailand และการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลนมากข้ึนอีกดวย    
 สุภัค ถาวรนิติกุล (2557) การศึกษาแนวทางเพ่ือพัฒนาสื่อประชาสัมพันธของคณะเกษตร 
กําแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน พบวา 1. แนวทางการพัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธ 1) สื่อประชาสัมพันธท่ีเหมาะสมในการเผยแพรขอมูลขาวสาร ไดแก แบนเนอรบน 
เว็บเพจ ปายประชาสัมพันธขนาดใหญ และโปสเตอร 2) องคประกอบในการออกแบบ ใชสีโทนเย็น 
ใชภาพถาย ใชตัวอักษรแบบมีหัว 3) การจัดองคประกอบงานกราฟก ใชแบบเรียบงาย สบายตา สื่อ
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ความหมาย สอดคลองกับรสนิยม มีลูกเลนท่ีแปลกตา 4) การจัดวางองคประกอบศิลป จัดวางใน
สัดสวนท่ีเหมาะสม มีจุดสนใจอยางใดอยางหนึ่ง 5) รูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ มีเอกลักษณ 
ทันสมัย ดึงดูด ความสนใจ และเขาถึงกลุมเปาหมาย 6) สวนประกอบในสื่อประชาสัมพันธ 
ประกอบดวย สวนหัวเรื่อง ขอความ ภาพประกอบ ขอมูลการติดตอ และขอมูลผูจัดทํา 2. การพัฒนา
สื่อประชาสัมพันธ มีดังนี้ 1) รูปแบบแบนเนอรบนเว็บเพจ จัดวางองคประกอบลักษณะ รูปตัวแอล (L) 
วางภาพประกอบจากดานบนซายลงมาจนถึงดานลาง สวนหัวเรื่องอยูก่ึงกลางตอจากภาพประกอบตอ
ดวยขอความ ขอมูลการติดตอ และสัญลักษณเชื่อมโยงขอมูลอยู มุมลางขวา 2) รูปแบบปาย
ประชาสัมพันธขนาดใหญ จัดวางองคประกอบลักษณะรูปตัวที (T) ดานบนวางสวนหัวเรื่องและ
ภาพประกอบ ถัดลงมาเปน ขอความ ขอมูลการติดตอ และขอมูลผูจัดทํา 3) รูปแบบโปสเตอร จัดวาง
องคประกอบลักษณะรูปตัวแอล (L) ดานบนวางภาพประกอบชิดขอบซายยาวลงมา ตอดวยเนื้อหา 
สวนหัวเรื่อง ขอมูลติดตอออนไลน และขอมูลติดตอหนวยงาน   

อภิวัฒน ปนทะธง, จิรวัฒน พิระสันต และนิรัช สุดสังข (2555) ไดทําวิจัยเรื่องการพัฒนาสื่อ
สิ่งพิมพเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนรอบอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย พบวา สื่อสิ่งพิมพ
เพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมประเภทคูมืออัตลักษณ มีความเห็นวาควรทําใหสื่อมีความนาสนใจ 
เขาใจงาย มีสีและตัวอักษรท่ีเหมาะสม ภาพประกอบเหมาะสม ตัวสื่อควรมีความคมชัด และสื่อ
ความหมายไดดี            

จากงานวิจัยดังกลาวขางตน ผูวิจัยใชวิธีสืบคน (สัมภาษณและแบบสอบถาม) มาประเมิน 
และวิเคราะหผล ท้ังทางดานความรู ทัศนคติและความรวมมือกันของชุมชนและนักทองเท่ียว ซ่ึงผลท่ี
ไดคือความรูและความเขาใจในวัฒนธรรมและสถานท่ีตางๆ ของชุมชนนํามาซ่ึงการแผยแพรขอมูล
เนื้อหาสาระท่ีเขาใจงายและถูกตองเหมาะสม ดึงดูดใหนักทองเท่ียวมีความสนใจ เขาใจและปฎิบัติตน
ถูกตองเหมาะสมตอสถานท่ีทองเท่ียวนั้นๆ  
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ภูมิหลัง 

ประเภทของสื่อสิ่งพิมพ 

รูปแบบกายภาพ 

ความเขาใจเชิงวัฒนธรรม และ
กฎระเบียบทางสังคมในบริบท

ของอารยธรรมลานนา 


