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ความเปนมาและความสําคัญ 
 

การทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีมีมายาวนานตั้งแตสมัยโบราณ (Grand Tour) โดยมีการพัฒนา
ท้ังรูปแบบ สถานท่ี และวัตถุประสงคอยูเสมอ ความสําคัญของ การทองเท่ียวนอกจากจะสรางความ
บันเทิงและเปนการพักผอนหยอนใจแลว ยังสามารถสรางรายได ใหกับประเทศปลายทางและระหวาง
ทางได การทองเท่ียวมีบทบาทท่ีสําคัญใน การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพราะเปน
รายไดใหกับประเทศ กอใหเกิดการปรับปรุงสังคมใหนาอยูและพรอมสําหรับตอนรับนักทองเท่ียว 
ประเทศไทยเปนหนึ่งในอีกหลาย ๆ ประเทศท่ีใหความสําคัญกับการพัฒนาการทองเท่ียวในทุกๆดาน 
เชน สถานท่ีทองเท่ียว พัฒนาการเดินทาง คมนาคม พัฒนาสื่อประชาสัมพันธเพ่ือเขาถึงนักทองเท่ียว
พัฒนาศักยภาพบุคลากรในสายงานทองเท่ียว ฯลฯ เนื่องจากประเทศไทยมีรายไดอยางมหาศาลจาก
การทองเท่ียว อีกท้ังยังมีทรัพยากรทางดานการทองเท่ียวท่ีหลากหลายเกาแกและงดงาม รัฐบาลจึง
ให ความใสใจตอการทองเท่ียวไทยเปนอยางมาก เห็นไดจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับ ท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ท่ีกลาวถึงการพัฒนาการทองเท่ียวไทยวาจะตอง  

“ฟนฟูและพัฒนาคุณภาพแหลงทองเท่ียวใหสอดคลองกับความตองการของตลาด โดยการ
ฟนฟูพัฒนาแหลงทองเท่ียวหลักท่ีเสื่อมโทรม พัฒนาเครือขายวิสาหกิจของธุรกิจทองเท่ียว ในกลุม
พ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพสูง สงเสริมกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับศักยภาพของพ้ืนท่ี และกระแส
ความตองการของตลาดโลก เชน การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ การทองเท่ียวเชิงนิเวศ การทองเท่ียวเชิง
ศึกษาเรียนรูประวัติศาสตร วัฒนธรรม และสัมผัสวิถีชีวิตชุมชน รวมท้ังสงเสริม การดําเนินกลยุทธทาง
การตลาดรูปแบบใหมท่ีสามารถเขาถึงกลุมลูกคาและขยายไปยังตลาดใหม ๆ ท่ีมีศักยภาพ  

บริหารจัดการการทองเท่ียวใหเกิดความสมดุลและยั่งยืนโดยใหความสําคัญกับ การ
พัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม คํานึงถึงความสมดุลและความ 
สามารถในการรองรับของแหลงทองเท่ียว พัฒนายกระดับมาตรฐานสินคาและบริการ พัฒนา 
โครงสรางพ้ืนฐานใหมีคุณภาพและเพียงพอและบูรณาการการทองเท่ียวใหเชื่อมโยงกับวิถีชีวิต 
วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ รวมท้ังสาขาการผลิตและบริการอ่ืน ๆ” (สํานักงานคณะกรรมการ 
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี, 2555) 

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 (พ .ศ 2555-2559) นี้ กระทรวงการ
ทองเท่ียวและกีฬา จึงไดมียุทธศาสตรท่ีตอบรับกัน โดยในยุทธศาสตรป 2555-2559 กระทรวงฯ ได
เนนยุทธศาสตรการพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเท่ียวใหมีคุณภาพและปลอดภัย และ
ยุทธศาสตรการสงเสริมการทองเท่ียวในเชิงคุณภาพใหมีการเติบโตและสมดุลอยางยั่งยืน  

ประเทศไทยมีประวัติศาสตรอันยาวนาน มีแหลงทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ มี
วัฒนธรรมหลากหลาย มีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสวยงาม มีอาหารไทยท่ีมีชื่อเสียงโดงดังไปท่ัวโลก และ 
การบริการท่ีดีเลิศ จึงทําใหอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทย มีนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางมาทองเท่ียวท่ี
ประเทศไทยเปนจํานวนมากและมีการคาดการณวานักทองเท่ียวจะเพ่ิมมากข้ึนอีกในปนี้เนื่องจาก
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รัฐบาลไดมีโครงการ “ทองเท่ียววิถีไทย” เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาเท่ียวดวย และจากการสื่อสาร
ประชาสัมพันธท่ีนาสนใจ สงผลใหเกิดการสรางงานและการสรางรายไดใหกับ ประชาชนในทองถ่ิน
เพ่ิมข้ึนเปนจํานวนมาก ซ่ึงจะสงผลดีตออุตสาหกรรมทองเท่ียวไทยทุกภาคสวน อาทิเชนธุรกิจการ
ทองเท่ียว ธุรกิจการบิน การโรงแรม ธุรกิจภตัตาคารรานอาหาร ธุรกิจรานขายของ ท่ีระลึกเปนตน  

จากการสํารวจสถิติของกรมการทองเท่ียว ยังพบวานักทองเท่ียวจีนเปนนักทองเท่ียวกลุม
ตลาดเปาหมายท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยมากเปนอันดับท่ี 1 ของนักทองเท่ียวท้ังหมด และยัง
เปนกลุมนักทองเท่ียวท่ีนาสนใจเปนอยางมาก เพราะชวง 3-4 ปท่ีผานมานี้ คนจีนนิยมไปเท่ียว
ตางประเทศ กันมากข้ึน บางกลุมไปเท่ียวไกลถึงยุโรป และบางกลุมนิยมทองเท่ียวใกล ๆ ในภูมิภาค
เอเชีย เชน ญี่ปุน เกาหลี และไทย 

นอกจากนี้ ขอมูลจากกรมทองเท่ียวยังแสดงใหเห็นวา จํานวนนักทองเท่ียวจีน ท่ีเดินทางเขา
มาทองเท่ียวในประเทศไทย ตั้งแต ป พ.ศ. 2551-2556 มีอัตราขยายตัวอยางตอเนื่อง แตในป พ.ศ.
2557  จํานวนนักทองเท่ียวไดปรับลดลงเล็กนอย ซ่ึงอาจเกิดจากความไมสงบทางการเมือง จนทําให

ขาดความเชื่อม่ันของนักทองเท่ียวสงผลใหนักทองเท่ียวมาทองเท่ียวในชวงเวลาดังกลาวปรับตัวลง 
สวนในไตรมาสแรกของป 2558  จํานวนนักทองเท่ียวจีนมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน  

อยางไรก็ตามการท่ีนักทองเท่ียวจีนจํานวนมากหลั่งไหลเขามาสูประเทศไทย ก็กอใหเกิด
ผลเสียเชนกัน กับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย เชน การสรางความรําคาญใหแก
นักทองเท่ียวชาติอ่ืน ๆ การทองเท่ียวท่ีไรระเบียบวินัย การท้ิงสิ่งสกปรกและขยะในพ้ืนท่ีสาธารณะ  
 ดังนั้น การสรางความเขาใจใหกับนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวของประเทศไทย
กันเปนจํานวนมากแตดวยการสื่อสารและความเขาใจในวัฒนธรรมของแตละแหลงทองเท่ียวมีความ
แตกตางกันจึงเปนเรื่องสําคัญและมีความจําเปนท่ีจะตองศึกษาเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธท่ีจะสรางความเขาใจใหกับนักทองเท่ียวโดยผลของการวิจัยจะนําไปสูการพัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธท่ีเปนประโยชนตอการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา และเปนประโยชนตอการทองเท่ียว
สําหรับนักทองเท่ียวจีน 
 
วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาประเภทของสื่อสิ่งพิมพในการสรางความเขาใจเชิงวัฒนธรรม และกฎระเบียบ
ทางสังคมในบริบทของอารยธรรมลานนาใหแกนักทองเท่ียวจีน 

2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวจีนท่ีมีตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียว 
3. เพ่ือสรางแนวทางในการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพท่ีสามารถใหขอมูลดานวัฒนธรรม และ

กฎระเบียบทางสังคมในบรบิทของอารยธรรมลานนาใหแกนักทองเท่ียวจีน 
 
ขอบเขตของการวิจัย  

 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาตามลําดับดังนี้  
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1. ขอบเขตพ้ืนท่ี 
1. แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหม ไดแก วัดพระธาตุดอยสุเทพ 

พระตําหนังภูพิงคราชนิเวศน วัดพระสิงห วัดบุปผาราม หมูบานรมบอสราง ประตูทาแพ และ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2. แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงราย ไดแก พระตําหนักดอยตุงและ 
สวนแมฟาหลวง วัดรองขุน สามเหลี่ยมทองคํา วัดพระแกว และดอยแมสลอง 

 
2. ขอบเขตดานประชากร  
ในการวิจัยครั้งนี้ ขอบเขตของประชากรจาก คือ นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขามา

ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนาจังหวัดเชียงใหม และเชียงรายในลักษณะ
ที มากับบริษัทนําเท่ียว และเดินทางมาเท่ียวเอง  
  

3. ขอบเขตดานเนื้อหา 
 - สื่อสิ่งพิมพกับการพัฒนาใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย 
 - อารยธรรมและวัฒนธรรมลานนา  
 - การปฏิบัติตนของนักทองเท่ียวชาวจีนใหถูกตองตามวัฒนธรรมไทย 

 
4. ระยะเวลาท่ีศึกษา ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในชวงเดือน มกราคม – กุมภาพันธ 

2560  
 

5. ตัวแปรท่ีศึกษา ประกอบดวย 
ตัวแปรตน คือตัวแปรท่ีศึกษาภูมิหลังของนักทองเท่ียว ไดแก  
1. ภูมิหลัง ประกอบดวย เพศ อายุ ภูมิลําเนา อาชีพ รายไดตอเดือน สถานภาพ 

ระดับการศึกษา  
2. ประเภทของสื่อ 

 2. ตัวแปรตาม ไดแก  
1. ความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพ 
2. ความเขาใจเชิงวัฒนธรรมและกฎระเบียบทางสังคมในบริบทของอารยธรรม

ลานนา  
 
คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
 

1. พฤติกรรมการทองเท่ียว หมายถึง การกระทําตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในการทองเท่ียวในประเทศ
ไทย ประกอบดวย จุดประสงคของการทองเท่ียว ลักษณะการทองเท่ียวท่ีชื่นชอบ ผูรวมเดินทาง
ทองเท่ียว ประสบการณืการทองเท่ียวในอดีต และแหลงท่ีมาของขอมูลการทองเท่ียว  
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 2. นักทองเท่ียวชาวจีน หมายถึง บุคคลท่ีมีสัญชาติจีนและไมไดมีภูมิลําเนาอยูในประเทศไทย
ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย โดยมีจุดประสงคใดๆ ก็ตามท่ีมิใชเพ่ือประกอบอาชีพหรือหา
รายได ท้ังท่ีพักคางคืนและไมพักคางคืน 
 3. ตลาดการทองเท่ียว หมายถึง การพยายามดึงใหกลุมนักทองเท่ียวชาวจีนเขามาทองเท่ียว
ในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของประเทศไทย โดยใชการใหบริการขอมูลเก่ียวกับเรื่องตางๆ ของ
การทองเท่ียว เชน ทรัพยากรการทองเท่ียว การบริการการทองเท่ียว และการโฆษณาประชาสัมพันธ
การทองเท่ียวของประเทศไทย การสื่อสารขอมูลขาวสารไปยังนักทองเท่ียวผานสื่อตางๆ เชน นิตยสาร 
หนังสือพิมพ แผนพับ เปนตน ในงานวิจัยนี้กําหนดพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหมและเชียงราย 
 4. เขตพัฒนาการทองเท่ียว หมายถึง การพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยเพ่ือรองรับ
นักทองเท่ียว เนนการพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับศักยภาพและขีดความสามารถ
ในการรองรับนักทองเท่ียวของพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียว โดยแบงออกเปน 8 เขตพัฒนาการทองเท่ียว 
ไดแก เขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา เขตพัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันตก เขต
พัฒนาการทองเท่ียวฝงทะเลตะวันออก เขตพัฒนาการทองเท่ียวอันดามัน เขตพัฒนาการทองเท่ียว
อารยธรรมอีสานใต เขตพัฒนาการทองเท่ียวลุมแมน้ําเจาพระยาตอนกลาง เขตพัฒนาการทองเท่ียว
วิถีชีวิตลุมแมน้ําโขง และเขตพัฒนาการทองเท่ียวมรดกโลกดานวัฒนธรรม ในงานวิจัยนี้เปนเขต
พัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 
 5. เขตพัฒนาการทองเท่ียวอารยธรรมลานนา หมายถึง การพัฒนาการทองเท่ียวในเขตพ้ืนท่ี
จังหวัดเชียงใหม เชียงราย ลําพูน ลําปาง และพะเยา โดยมีเปาหมายหลักในการพัฒนาไปสูการ
ทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาลานนาเชิงสรางสรรคเชื่อมโยงอนุภาคลุมน้ําโขง โดยการวิจัย
ครั้งนี้เปนการศึกษาจังหวัดเชียงใหมและเชียงราย 

6. สื่อสิ่งพิมพ หมายถึง กระดาษท่ีพิมพข้ึน เพ่ือใชในการติดตอสื่อสาร ใหเกิดความเขาใจอัน
ดีระหวางผูสื่อสารกับผูรับสาร ในการวิจัยนี้จะประกอบดวย แผนพับ โปสเตอร ปายประชาสัมพันธ  

7. รูปแบบทางกายภาพของสื่อ หมายถึง ลักษณะของสื่อสิ่งพิมพ เชน ตัวอักษร ขนาด ภาษา 
สีท่ีใช รูปแบบ ฯลฯ 

8. ความเขาใจเชิงวัฒนธรรมและกฎระเบียบทางสังคม หมายถึง การรับรูขอมูลเก่ียวกับ
วัฒนธรรมลานนา กฎระเบียบดานการทองเท่ียว สังคมความเปนอยู  ผานสื่อชองทางตางๆ 
ประกอบดวย แผนพับ ปายประชาสัมพันธ โปสเตอร หนังสือพิมพ นิตยสาร โปสการด บุคเลท  
(Book Let) หนังสือ และสื่ออ่ืนๆ ท่ีใชในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 
สมมติฐานของการวิจัย  

 
1. ภูมิหลัง ของนักทองเท่ียวท่ีตางกันมีความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพท่ีตางกัน 
2. ความสัมพันธของประเภทของสื่อตอความเขาใจเชิงวัฒนธรรม และกฏระเบียบทางสังคม

ในบริบทของอารยธรรมลานนา 
 
  



5 
 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 
1. ดานวิชาการ  
   - ไดแนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธท่ีเปนประโยชนตอการทองเท่ียวอารยธรรม

ลานนา  
   - ไดแนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธท่ีเปนประโยชนตอการทองเท่ียวสําหรับ

นักทองเท่ียวจีน 
2. ดานนโยบาย ไดแนวทางการประชาสัมพันธการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารย

ธรรมลานนาท่ีจะรักษาวัฒนธรรมดั้งเดิมไว 
3. ดานเศรษฐกิจ/พาณิชย ไดแนวทางการพัฒนาการตลาดการทองเท่ียวในเขตพัฒนาการ

ทองเท่ียวอารยธรรมลานนา 
4. ดานสังคมและชุมชน ไดแนวทางการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชนท่ีเปนแหลง

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 
 

 


