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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาประเภทของสื่อสิ่งพิมพในการสรางความเขาใจเชิง
วัฒนธรรม และกฎระเบียบทางสังคมในบริบทของอารยธรรมลานนาใหแกนักทองเท่ียวจีน เพ่ือศึกษา
ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวจีนท่ีมีตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียว และเพ่ือสรางแนวทางในการ
พัฒนาสื่อสิ่งพิมพท่ีสามารถใหขอมูลดานวัฒนธรรม และกฎระเบียบทางสังคมในบริบทของอารยธรรม
ลานนาใหแกนักทองเท่ียวจีน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีเขตอารยธรรมลานนา ในจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม ไดมาจากการสุมกลุม
ตัวอยางแบบแบงชั้น ไดกลุมตัวอยางท้ังสิ้นจํานวน 463 คน เครื่องมือท่ีใช คือแบบสอบถาม และ
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพ้ืนฐาน t-test, One-way ANOVA และ Chi-Square Test 
 1. ประเภทของสื่อสิ่งพิมพในการสรางความเขาใจเชิงวัฒนธรรม และกฎระเบียบทางสังคมใน
บริบทของอารยธรรมลานนาใหแกนักทองเท่ียวจีน พบวา สื่อสิ่งพิมพท่ีรับรูขอมูลเก่ียวกับสังคม 
วัฒนธรรมลานนา คือ แผนพับ หนังสือพิมพ นิตยสาร และหนังสือ โดยนักทองเท่ียวสวนใหญ ไมเคย
ไดรับขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธเก่ียวกับวัฒนธรรมประเพณีลานนา หรือจังหวัดทางภาคเหนือ
ของไทย และความรูความเขาใจ เก่ียวกับกฎระเบียบทางสังคม และวัฒนธรรมลานนา อยูในระดับไมรู  

2. ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวจีนท่ีมีตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียว พบวา สวนใหญ
ทราบขอมูลการทองเท่ียวประเทศไทยจากเว็บไซด มากท่ีสุด รองลงมาคือ การบอกตอ และบริษัททัวร 
ความคิดเห็นตอสื่อสิ่งพิมพทางดานการทองเท่ียว ความคิดเห็นอยูระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.91) โดย
การมีปายประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวชัดเจน คาเฉลี่ยมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.11) รองลงมาคือ สื่อ
สิ่งพิมพมีรูปภาพประกอบชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.02) และมีสีสันสวยงาม นาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.96)  

3. แนวทางในการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพท่ีสามารถใหขอมูลดานวัฒนธรรม และกฎระเบียบทาง
สังคมในบริบทของอารยธรรมลานนาใหแกนักทองเท่ียวจีน พบวา ประเภทสื่อสิ่งพิมพตามแหลง
ทองเ ท่ียวท่ีตองการรับขอมูลขาวสาร คือ แผนพับ ปายประชาสัมพันธ  และโปสเตอร  สื่อ
ประชาสัมพันธควรแยกภาษาไทย ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ การจัดใหมีปาย หรือสัญลักษณบอกจุดท่ี
พัก หองน้ํา ภายในสถานท่ีทองเทียว และควรมีภาพประกอบการอธิบาย ควรมีความหลากหลาย เชน 
เว็บไซด ระบบมัลติมีเดีย We chat  
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The purposes of this research were: 1 )  study types of print media to support 
Chinese tourists for making understanding of culture and social rules in Lanna 
civilization context, 2) study their opinion toward print media in tourism and 3) create 
the approaches for developing print media that provide the information related to  
culture and social rules in Lanna civilization context for Chinese tourists. The sample 
groups were Chinese tourists traveled to the Lanna civilization region in Chieng Rai and 
Chieng Mai province. The group consisted of 4 63  people and they were selected by 
stratified random sampling.  The research instruments were questionnaire, t-test, One-
way ANOVA and Chi-Square Test.  
 1 .  Types of print media to support Chinese tourists for making understanding 
of culture and social rules in Lanna civilization context, the researchers found that the 
print media that provide the information about social and culture of Lanna civilization 
were brochure, newspaper, magazine and book. Most of the tourists had never 
accessed public relations information about Lanna cultures and traditions or the 
northern Thailand provinces. The level of understanding of social rules and the culture 
of  Lanna civilization remained at an “unknown” level.  

2. Chinese tourists opinion toward print media in tourism, the researchers found 
that most of them had acquired Thailand tourism information  from websites, word of 
mount and travel agencies respectively. The opinion toward print media in tourism 
remained at “agree”(average 3.91) and the clear information board showed the most 
average (average 4 . 11 ) , the next below average were the print media in tourism that 
have  the clear illustration (average 4.02) and the print media in tourism that have the 
interesting and colorful feature (average 3.96).  

3 .  The approach for developing print media that provide the information 
related to  culture and social rules in Lanna civilization context for Chinese tourists, 
the researcher found that the tourists need to have the information through the 
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brochure, information board and poster, in addition, the print media should be 
classified in Thai, Chinese and English language separately. The tourist facilitator should 
provide the guidepost or the signpost to inform about room and toilet in the tourist 
attraction. Moreover, the print media should have different types of illustrations and 
should be provided through social media channels such as website, multimedia and 
We chat.  
 
Keywords: Public relations, media, Chinese tourists, Tourism development region, 
Lanna culture tourism development region, culture and social rules, Thainess tourism 
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 งานวิจัยแนวทางการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ เพ่ือสรางความเขาใจเชิงวัฒนธรรม แลกฎระเบียบทาง
สังคมในบริบทของอารยธรรมลานนาใหแกนักทองเท่ียวจีน : กรณีศึกษาเขตพัฒนาการทองเท่ียวอารย
ธรรมลานนา ไดรับทุนอุดหนุนสนับสนุนโดยมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ประจําปงบประมาณ 2559 จึง
ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยท่ีไดจัดสรรงบประมาณและขอขอบคุณเจาหนาท่ีทุกทานท่ีอํานวยความสะดวก
ในการใหคําแนะนํา แกไข ปรับปรุง งานวิจัยจนสําเร็จ 
 คณะผูวิจัยขอขอบคุณผูเชี่ยวชาญ และผูทรงคุณวุฒิทุกทาน ท่ีไดใหความอนุเคราะหตรวจสอบ
ขอมูล ใหคําชี้แนะท่ีเปนประโยชน และนักวิจัยทุกทานท่ีไดมีสวนรวมในการทําวิจัยครั้งนี้ใหเสร็จลุลวง
สมบูรณดวยดี 
 สุดทายนี้คณะผูวิจัยขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถาม และผูใหขอมูลสําคัญทุกทานท่ีสละเวลา
อันมีคาในการตอบแบบสอบถาม และใหสัมภาษณดวยความเต็มใจ ทําใหงานวิจัยนี้มีผลท่ีสอดคลองกับ
ขอเท็จจริงและเปนประโยชน  
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